Jak zgtosic roszczenie?

EURCPA

UBEZPILEGZENIA

WNIOSEK O WYPLATE SWIADCZENIA
z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU Zycie pod ochrona

— 8

ONLINE
za pomoca formularza na
www.tueuropa.pl

DRUGA OPINIA MEDYCZNA

zadzwon pod catodobowy numer
+48717271170
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PISEMNIE LUB OSOBISCIE
u agenta

Masz pytania?

&

PISEMNIE
bok@tueuropa.pl
Towarzystwo Ubezpieczefi na Zycie Europa S.A.

ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

TELEFONICZNIE

+48 71 36 92 887
w godz. 8.00 - 20.00
od poniedziatku do piatku
w godz. 8.00 - 16.00 w soboty
optata wg stawek operatora

O v @
[
ZAMAWIAJAC ROZMOWE PRZEZ MESSENGER
na www.tueuropa.pl @europaubez

Prosimy o wypetnienie wniosku DRUKOWANYMI LITERAMI

Numer polisy /certyfikatu lub umowy kredytu (wpisz, jesli posiadasz te dane)

Wybierz zdarzenie, ktérego dotyczy zgtoszenie

U $mier¢ ubezpieczonego

U catkowita niezdolnoé¢ do pracy i samodzielnej egzystencji ubezpieczonego

Dane zgtaszajacego

Imie

Nazwisko

PESEL)*

PESEL (data urodzenia w przypadku braku

Adres do korespondencji

Ulica

Nr
domu

Nr lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosé

| Kraj |

Adres e-mail

Telefon
kontaktowy

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 887, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
NIP 89510 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801500 300, 71 36 92 994 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl

www.tueuropa.pl



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Zat 5) do Procedury Wzér wniosek o wyptate Swiadczenia

Kim jestem? (1 ubezpieczajacym [l ubezpieczonym [l uprawnionym

*prosimy o podanie, jezeli jako zgtaszajacy, jestes réwniez uprawnionym do otrzymania swiadczenia

Dane ubezpieczonego (jesli inny niz zgtaszajacy)

Imie | Nazwisko
PESEL (data urodzenia w przypadku
braku PESEL)

Adres zamieszkania

Ulica | Nr domu | | Nr lokalu
Kod pocztowy Miejscowosé | Kraj |
Adres e-mail Telefon

kontaktowy

Przyczyna i okolicznosci zajscia zdarzenia (podaj znane Ci okolicznosci zdarzenia, takie jak czas
wystapienia (data, godzina), miejsce powstania, w tym kroétki opis leczenia)

Data i godzina

Miejsce powstania

Opis zdarzenia

Krétki opis leczenia

Adres przychodni lub lekarza rodzinnego ubezpieczonego

Wykaz dokumentéw, ktére sa niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia

1. Odpis aktu zgonu ubezpieczonego

2. Dokumenty stwierdzajagce okolicznosci zgonu ubezpieczonego (np.
dokumentacja medyczna, informacja policji lub prokuratury, jesli zostaty
sporzadzone)

3. Zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu (karta statystyczna
do karty zgonu)

$mier¢ ubezpieczonego

1. Orzeczenie wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce,
whasciwg komisje lekarska, prawomocny wyrok sadu lub decyzja organu rentowego,
wydane na podstawie wiasciwych przepisow prawa polskiego o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych stwierdzajace catkowitg niezdolno$¢ do pracy i
samodzielnej egzystencji na okres powyzej 24 miesiecy

catkowita niezdolnos¢ do pracy
i samodzielnej egzysteng;ji
ubezpieczonego

Zataczenie wymienionych dokumentéw przyspieszy przeprowadzenie postepowania dotyczacego zgtoszonego zdarzenia.
W uzasadnionych przypadkach poprosimy Cie o inne dokumenty lub informacje bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym, potwierdzajace zajscie i okolicznosci tego zdarzenia.




EURCPA

UBEZPIECZENIA

Zat 5) do Procedury Wzér wniosek o wyptate Swiadczenia

Dane do wyptaty swiadczenia — podaj dane wiasciciela rachunku bankowego

Wiasciciel rachunku (Imie, nazwisko/Nazwa firmy)

Numer rachunku bankowego

Oswiadczam, ze:

1. Informacje zamieszczone w niniejszym druku podatam/em zgodnie z prawda i moja najlepsza wiedza. Potwierdzam,
Ze zostatam/em poinformowana/ny, iz w przypadku niewtasciwego / niepetnego wypetnienia druku, moze wystapic
koniecznos¢ uzupetnienia informacji w nim zawartych.

2. Zostatem/-tam poinformowany/-a na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU na Zycie
Europa. S.A. w Karcie informacyjnej RODO, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu.

Zaznaczenie tych zgod usprawni i przyspieszy nasza komunikacje w trakcie rozpatrywania zgtoszenia
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zgloszonym roszczeniu:

0 elektronicznie na podany w zgtoszeniu adres e-mail ‘ 0O droga SMS na podany w zgtoszeniu numer telefonu

Prawdziwos$¢ powyzszych informacji potwierdzam wtasnorecznym podpisem

Data Podpis zgtaszajacego

UWAGA!!!
Jesli jako zgtaszajacy, jestes rowniez uprawniony do otrzymania $wiadczenia, prosimy o wypetnienie Formularza AML.
Jesli to mozliwe, Formularza AML powinien wypetic¢ kazdy z uprawnionych do otrzymania $wiadczenia.

Wypetnia osoba upowazniona:
Stwierdzam zgodno$¢ podanych danych z okazanym dokumentem tozsamosci oraz potwierdzam wiasnorecznosé ztozonego
podpisu.

Potwierdzenie osoby przyjmujacej wniosek (jesli zgloszenie sktadane jest za posrednictwem agenta)
X-nuc osoby wykonujacej czynnosci agencyjne w
imieniu Banku Millennium S.A. jako agenta
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

Data Miejscowosé
Pieczatka osoby wykonujacej czynnosci agencyjne w
imieniu Banku Millennium S.A. jako agenta
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
Podpis osoby wykonujacej czynnosci agencyjne w
imieniu Banku Millennium S.A. jako agenta
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
Piecze¢ Banku Millennium S.A.

Twoja opinia jest dla nas wazna
Zapraszamy Cie do wypetnienia krotkiej anonimowej ankiety dotyczacej produktow i obstugi Towarzystwa Ubezpieczen

na Zycie Europa S.A. Bardzo zalezy nam na Twojej opinii. Dzieki niej bedziemy mogli ciggle sie doskonalié¢. Link do ankiety:
http://www.tueuropa.pl/ankietasatysfakcji



http://www.tueuropa.pl/ankietasatysfakcji

Karta informacyjna RODO

EURCPA

UBEZPILECZENI1LA

Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU na Zycie Europa S.A., dotyczaca zgtoszenia szkody.

@ Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

[;:]
_

g

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu.

W kazdym przypadku mozesz si¢ z nami skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwoniac pod numer + 48 71 369 28 87 (optata wg stawek operatora)

o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac
sie rowniez bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD), wysytajac
e-mail na adres: iod@tueuropa.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e na podstawie niezbednosci przetwarzania w celu wykonania umowy
ubezpieczenia

o na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze, zgodnie z

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

+ w celu wykonania umowy poprzez przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia (tylko w przypadku
produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktérych prosimy Cie o podanie
informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze:

« wynikajacych z przepisow o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz

finansowaniu terroryzmu (AML), w celu weryfikacji obecnosci klienta na listach

gospodarczych, handlowych lub finansowych oraz listach zawierajacych
informacje o natozonych sankcjach i embargach przez Unie Europejska,

Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Polske

wynikajacych z przepisow o wypetnianiu miedzynarodowych obowiazkéw

podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o

automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (CRS)

e na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie

uzasadnionego interesu administratora:

+ w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

+ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwiazanych z zawart3 umowa
ubezpieczenia

+ oceny satysfakcji z naszych ustug - prawnie uzasadnionym interesem jest
kontrola i podnoszenie standardéw realizowanych przez nas ustug

na podstawie Twojej zgody:

+ wyrazonej poprzez Twoje wyrazne dziatanie potwierdzajace polegajace na

dobrowolnym przestaniu nam przez Ciebie danych, wykraczajacych poza te,

ktore sa przez nas okreslone jako niezbedne do rozparzenia zgtoszenia

w celu pozyskiwania informacji o Twoim stanie zdrowia od podmiotow

Swiadczacych  ustugi  medyczne (tylko w  przypadku  produktow

ubezpieczeniowych, w ramach ktérych prosimy Cie o podanie informacji na

temat Twojego stanu zdrowia lub przebiegu leczenia)

w celu umozliwienia komunikacji w sprawie zgtoszonej przez Ciebie szkody, za

posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (e-mail/SMS)

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na
nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, czy tez podmiotom dystrybuujacym
ubezpieczenia - przy czym podmioty te beda przetwarza¢ dane na podstawie
zawartej z nami umowy i wylacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im
polecenie.

Twoje dane osobowe moga zostac przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) o ile jest to konieczne do rozpatrzenia roszczenia. W zaleznosci od charakteru
roszczenia, moga to by¢ réwniez kraje, ktére nie zostaty uznane przez Komisje
Europejska za zapewniajace odpowiedni stopier ochrony danych osobowych. Dane
moga zosta¢ przekazane poza EOG, m.in. jezeli na terenie tego panstwa miato
miejsce zdarzenie, w zwiazku z ktérym prowadzone jest postepowanie likwidacyjne.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
ztytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisow prawa,
w szczegolnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia, obowiazku przechowywania wynikajacego z przepiséw o
FATCA/CRS oraz z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu (AML).

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa SA

518

Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosic nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniez skorzystac z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

@

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.n. wszelkie zadania zwigzane bezposrednio z
dziatalnoscia administratora, np. dziatania niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub badanie oceny satysfakgji z naszych ustug.

o W zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody
masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy na
podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML; mozesz
przestac te dane innemu administratorowi danych osobowych

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta lub naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD).

o zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do wykonania umowy
i przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

®

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe rozpatrzenie Twojego
zgtoszenia.

H@ Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl i zaktadki ,,Ochrona
danych osobowych (RODO)".

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z Informatorem RODO znajdujacym
sie na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji:
https: //www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

7 koszt pofaczenia zgodny z taryfa operatora

bok@tueul


http://www.tueuropa.pl/ankietasatysfakcji

