Zatgcznik nr 3 do Umowy o swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej (Umowy o udostepnienie platformy transakcyjnej)

INFORMACJE PRZEDUMOWNE

Niniejsze Informacje przedumowne sg doreczone Abonentowi przed zawarciem Umowy o swiadczenie
ustugi komunikacji elektronicznej.

Dostawca: MILLENNIUM TELECOMMUNICATION SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisanym pod nr KRS 0000130253 do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) - 525-15-69-792
i kapitale zaktadowym wptaconym w wysokosci 100.000,00 ztotych, e-mail do kontaktu: mts@bankmillennium.pl

Abonent moze sie komunikowa¢ z Dostawcg za posrednictwem Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego.

§ 1. Definicje
Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu Cywilnego niebedacy bankiem w rozumieniu ustawy
z 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, bedacy strong Umowy Abonenta oraz réwnoczesnie bedacy
strong umowy umozliwiajgcej zawieranie Transakcji zawartej przez niego z Abonentem Kwalifikowanym;

2) Abonent Kwalifikowany — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie;

3) Autoryzacja — proces automatycznej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przy logowaniu sie przez niego do
Platformy Transakcyjnej;

4) Bankowos$¢ elektroniczna Abonenta Kwalifikowanego — kanat bankowosci elektronicznej Banku Millennium
S.A. dostepny pod adresem www.bankmillennium.pl oraz w aplikacji mobilnej;

5) Dane Transmisyjne — dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej i mogg obejmowac dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
komunikaciji elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
uzytkownika ustug komunikac;ji elektronicznej;

6) Dostawca — MILLENNIUM TELECOMMUNICATION SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

7) Informacje przedumowne — informacje doreczane przez Dostawce Abonentowi przed zawarciem Umowy
Abonenta na trwatym nosniku, zawierajgce streszczenie Umowy Abonenta;

8) Kodeks Cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pézn. zm.);

9) Okres Rozliczeniowy — okreslony w Umowie Abonenta Kwalifikowanego okres bedacy podstawg rozliczenia
naleznosci Abonenta Kwalifikowanego wobec Dostawcy, rozpoczynajgcy sie i konczgcy w terminach
wskazanych na fakturze;

10) Platforma Transakcyjna, Platforma — zintegrowane rozwigzanie teleinformatyczne umozliwiajgce
bezpieczng wymiane komunikatow dotyczgcych Transakcji pomiedzy Abonentem a Abonentem
Kwalifikowanym;

11) Rejestracja — proces polegajgcy na przekazaniu Dostawcy przez Abonenta danych identyfikacyjnych
Uzytkownika w celu utworzenia przez Dostawce i udostepnienia Uzytkownikowi danych identyfikujgcych
Uzytkownika na Platformie Transakcyjnej;

12) Srodki Autoryzacji — dane (np. identyfikator i hasto) lub urzadzenia udostepniane Uzytkownikowi przez
Dostawce w celu umozliwienia Uzytkownikowi Autoryzacii;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

§2.

§ 3.

Transakcja/Transakcje — transakcje miedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym, ktére w danym
czasie Abonent Kwalifikowany okresla jako dostepne do zawierania za posrednictwem Platformy
Transakcyjnej, okreslane w umowach zawartych pomiedzy Abonentem i Abonentem Kwalifikowanym oraz
zawierane miedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym;

Umowa Abonenta, Umowa — niniejsza umowa $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, na podstawie
ktorej Dostawca $wiadczy Ustuge na rzecz Abonenta (ustuge telekomunikacyjng w zakresie udostepnienia
Platformy Transakcyjnej Abonentowi), zawierana w formie pisemnej albo w formie elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi, w zaleznosci od wyboru przez Abonenta, przy udziale
Abonenta Kwalifikowanego;

Umowa Abonenta Kwalifikowanego — umowa, na podstawie ktérej Dostawca swiadczy Ustuge na rzecz
Abonenta Kwalifikowanego w sposob zintegrowany, to jest zapewniajgc bezposrednig komunikacje
systeméw informatycznych  Abonenta Kwalifikowanego z Platformg Transakcyjng (ustuga
telekomunikacyjna w zakresie udostepnienia Platformy Transakcyjnej Abonentowi Kwalifikowanemu);

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Dostawca udzielit dostepu do Platformy Transakcyjnej na podstawie
instrukcji Abonenta;

Ustuga — udostepnienie Platformy Transakcyjnej w celu umozliwienia Abonentowi i Abonentowi
Kwalifikowanemu wymiany komunikatow zwigzanych z zawieraniem Transakcji;

Optata stata oraz Optaty zmienne — optaty uiszczane przez Abonenta Kwalifikowanego na rzecz Dostawcy
okreslone w Umowie Abonenta Kwalifikowanego.

Przedmiot Umowy Abonenta

Umowa Abonenta okresla prawa i obowigzki Stron zwigzane z dostepem i korzystaniem przez Abonenta z
Platformy Transakcyjnej w celu zawierania Transakcji za posrednictwem Platformy Transakcyjnej pomiedzy
Abonentem i Abonentem Kwalifikowanym. Transakcje dostepne za posrednictwem Platformy w dniu
zawierania Umowy Abonenta okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy Abonenta.

Dostawca nie gwarantuje minimalnych pozioméw jakosci Ustugi.

Ze wzgledu na charakter Ustugi brak jest mozliwosci zmiany dostawcy Ustugi przez Abonenta.

Czas obowigzywania Umowy, warunki jej rozwigzania

Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, z zastrzezeniem, ze z chwilg rozwigzania lub wygasniecia
umowy umozliwiajgcej zawieranie Transakcji zawartej pomiedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym
niniejsza Umowa wygasa.

Umowa wygasa réwniez — w zwigzku z celem Ustugi, jakim jest umozliwienie zawierania Transakcji przez
Abonenta z Abonentem Kwalifikowanym — z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenta
Kwalifikowanego, z zastrzezeniem, ze Dostawca poinformuje Abonenta o planowanym rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy Abonenta Kwalifikowanego na 30 dni przed jej wygasnieciem lub rozwigzaniem.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) zaprzestania swiadczenia Ustugi;

2) braku mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne niezalezne od
Dostawcy.

Abonent, Abonent Kwalifikowany lub Dostawca mogg rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania Umowy przez odpowiednio Dostawce, Abonenta lub
Abonenta Kwalifikowanego, pod warunkiem uprzedniego wezwania Strony naruszajgcej postanowienia
Umowy do zaniechania naruszen w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
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6.

§ 4.

§ 5.
1.

2.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent lub Abonent
Kwalifikowany narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Strony naruszajgcej ww. przepisy prawa do zaniechania naruszeh w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.

Oswiadczenie w przedmiocie rozwigzania Umowy moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej, w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi albo w formie dokumentowe;j
i doreczone na trwalym nosniku za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego.Dostawca, ktdry umozliwia zawarcie lub zmiane umowy o swiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej w formie dokumentowej, jest obowigzany, bez wzgledu na forme zawarcia umowy, umozliwic¢
jej rozwigzanie za zgodg obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie, w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikac;ji
elektronicznej wskazanego przez dostawce ustug w umowie. W przypadku ziozenia przez Abonenta
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej Dostawca niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz
w ciagu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny
(obowigzek zawiadomienia uznaje sie w tym przypadku za wykonany, jesli Dostawca wykonat co
najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem);

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu
widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w formie dokumentowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe
ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzieh otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia
Swiadczenia ustugi.

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi
Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi niezwlocznie po udostepnieniu Abonentowi Srodkéw Autoryzacii.

Srodki Autoryzacji zostang udostepnione Abonentowi przez Abonenta Kwalifikowanego po dokonaniu
Rejestracji Uzytkownikébw na formularzu udostepnionym przez Abonenta Kwalifikowanego, zwanym
Wykazem Uzytkownikéw Platformy Transakcyjne;.

Optaty za Ustuge
Z tytutu swiadczonej Ustugi Dostawca nie pobiera optat od Abonenta.

Abonent i Abonent Kwalifikowany ponoszg we wilasnym zakresie wszystkie koszty potgczenia
internetowego, koszty instalacji i biezgce koszty odnoszace sie do ich sprzetu i oprogramowania
niezbednych do korzystania z Platformy Transakcyjne;j.

Optaty i koszty Transakcji zawartych miedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym za posrednictwem
Platformy Transakcyjnej podlegajg stosownym umowom, regulacjom oraz tabelom optat i prowizji
obowigzujgcym u Abonenta Kwalifikowanego i wigzgcych Abonenta na podstawie tych uméw zawartych
pomiedzy Abonentem i Abonentem Kwalifikowanym.
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§ 6.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa

(dotyczy tylko Abonentéw bedacych osobami fizycznymi)

1.

W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent bedgcy osobag
fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza
sie za niezawartg.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa
Abonent bedgcy osobg fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstgpic¢ od
takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia zmiane uwaza sie za niedokonang. Ustep ten
dotyczy uzgodnionych miedzy stronami zmian Umowy i nie dotyczy jednostronnej zmiany Umowy przez
Dostawce dokonywanej w trybach przewidzianych w § 13.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent bedgcy osobg fizyczng musi poinformowac
Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia :

e na adres: Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0., ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593
Warszawa albo

e e-mailem na adres: mts@bankmillennium.pl, albo
e za posrednictwem Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu jest skladane pocztg elektroniczng albo za posrednictwem
Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego, Dostawca niezwlocznie przesle Abonentowi
potwierdzenie otrzymania tego os$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej albo za
posrednictwem Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

W celu zlozenia oswiadczenia Abonent bedgcy osobg fizyczng moze skorzystac z wzoréw formularzy
odstgpienia od Umowy zawartych w pkt 2 i w pkt 3 Informacji dotyczacych skorzystania z prawa odstgpienia
od Umowy o sSwiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej (ustugi telekomunikacyjnej polegajacej na
udostepnieniu Platformy Transakcyjnej) zawartej na odlegtos¢ /poza lokalem przedsiebiorstwa dla Abonenta
bedgcego osoba fizyczng (Zatgcznik nr 6 do Umowy), jednak nie jest to obowigzkowe.

Odstgpienie od Umowy przez Abonenta nie ma wplywu na Transakcje zawarte przez Abonenta
z Abonentem Kwallifikowanym, to znaczy, ze odstgpienie od Umowy nie powoduje odstgpienia od zawartych
Transakgciji.

Ustawowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odleglosé/ poza lokalem
przedsigbiorstwa (*)

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Do: Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0.
ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa
e-mail: mts@bankmillennium.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardow(*) umowy dostawy nastepujacych towardw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towarow(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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— Data

(*) niepotrzebne skresli¢

§ 7. Informowanie o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczehstwa, zagrozenia bezpieczehstwa lub wykrycia podatnosci
na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa Dostawca moze podjg¢ w szczegolnosci nastepujgce dziatania:

1) zamieszczenie na stronie internetowe;j
https://www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices stosownych informaciji;

2) podjecie czynnosci w celu ograniczenia i usuniecia naruszenia bezpieczenstwa czy zagrozenia
bezpieczenstwa,;

3) w przypadku gdy naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustug przez Abonenta:
zablokowanie lub ograniczenie Ustugi do czasu ustania przyczyn naruszenia bezpieczenstwa;

4) wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajgcych mozliwos¢é wystgpienia w przysztosci
stwierdzonego naruszenia bezpieczenstwa;

5) w stosownych przypadkach: poinformowanie wtasciwego organu panstwa.

2. Dostawca zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych
przed ujawnieniem tajemnicy komunikacji elektronicznej.

3. Dostawca zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieci telekomunikacyjnej w oparciu o przepisy ustawy z
12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektroniczne;.

§ 8. Reklamacje

Abonent i Abonent Kwalifilkowany mogg sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy
okreslonego w Umowie Abonenta i Umowie Abonenta Kwalifikowanego terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustugi lub z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Abonent Kwalifikowany moze dodatkowo sktada¢ reklamacje z tytutu nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu swiadczenia Ustugi. W Umowie Abonenta Kwalifikowanego moga zosta¢ okreslone inne zasady
skfadania i rozpatrywania reklamacji niz okreslone w Umowie Abonenta.

3. Reklamacja powinna zawierac:

-_—

imie i nazwisko/nazwe (firme) oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

)
2) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;
4) date zawarcia Umowy i okre$lony na jej podstawie termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi:

w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;

5) sposoéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacije;
6) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. Reklamacja moze zosta¢ ziozona na piSmie na adres siedziby Dostawcy, e-mailem na adres:
mts@bankmillennium.pl lub za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego. Za dzien ziozenia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Dostawcy lub
Abonenta Kwalifikowanego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

§9.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakohczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym
Dostawca niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Jezeli Dostawca nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zagdanie
okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg, pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego Abonent otrzymuje
w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia zwalnia Dostawce od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamac;ji.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji
elektronicznej (e-mailem albo za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego), Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamac;ji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo
z wykorzystaniem innego srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

Abonent wyraza zgode, aby w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, Dostawca potwierdzit
przyjecie reklamacji oraz udzielit odpowiedzi na reklamacje wysytajgc e-mail na wskazany przez Abonenta
adres e-mail albo za posrednictwem Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczgcej wysokosci Optat statych lub Optat zmiennych naleznych
od Abonenta Kwalifikowanego Dostawca wystawia fakture korygujaca.

Kwoty przystugujace Abonentowi Kwalifikowanemu w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie
z jego wnioskiem zwrécone na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczone na poczet
przysztych naleznosci za Ustuge.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

W przypadku, gdy Dostawca posiada wobec Abonenta Kwalifikowanego wymagalng i niesporng
wierzytelnos¢ pieniezng z tytulu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub
innym organem panstwowym, moze jg potrgci¢ z wierzytelnosci reklamujgcego Abonenta Kwalifikowanego,
ti. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamaciji.
Oswiadczenie Dostawcy o dokonaniu potrgcenia przesytane jest Abonentowi Kwalifikowanemu wraz z
odpowiedzig na reklamacje.

Abonent Kwalifikowany jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nieobjete
reklamacja.

Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy

Do odpowiedzialnosci Dostawcy za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustugi komunikaciji
elektronicznej stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku, gdy wynika to z
nizej wymienionych przyczyn niezaleznych od Dostawcy:
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szybkosci przesytania danych i jej ograniczen wynikajgcych z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych, ekonomicznych oraz rodzajow tgczy transmisyjnych, za ktore
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

uszkodzen infrastruktury telekomunikacyjnej spowodowanych przez Abonenta, Abonenta
Kwalifikowanego lub osoby trzecie, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

wadliwosci oprogramowania lub urzgdzen Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego;

niewlasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatorow telekomunikacyjnych;
fluktuacji przepustowosci i innych parametrow tgcz.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio
przez Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego bedace nastepstwem braku zgtoszenia Dostawcy utraty
Srodkéw Autoryzacii lub dostepu do Srodkéw Autoryzacji przez inng osobe niz Uzytkownik.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

tresci przekazywane przez Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego podczas korzystania z Ustugi,
za skutki zawierania Transakcji, za skutki niezawarcia Transakcji wskutek niedostepnosci Ustugi,
o ile Dostawca informowat wczesniej o tej niedostepnosci lub byta ona wynikiem dziatania sity
wyzszej;

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego
przed ingerencjg osoéb trzecich;

nastepstwa udostepnienia Srodkéw Autoryzacji osobom trzecim przez Abonenta.
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