UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
(UMOWA O UDOSTEPNIENIE PLATFORMY TRANSAKCYJNEJ)

zwana dalej ,Umowg” bgdz ,Umowa Abonenta”, zawarta pomiedzy:

MILLENNIUM TELECOMMUNICATION SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa, wpisanym pod nr KRS 0000130253 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) - 525-15-69-792 i kapitale zaktadowym wptaconym
w wysokosci 100.000,00 ztotych, e-mail do kontaktu: mts@bankmillennium.pl, zwanym dalej ,Dostawcg”

a
zwanym dalej ,Abonentem”,
przy udziale Abonenta Kwalifikowanego:

Banku Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisanego pod nr
KRS 0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji
podatkowej (NIP) — 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym wptaconym w wysokosci 1.213.116.777,00 ztotych,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”

o nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje
Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu Cywilnego niebedacy bankiem w rozumieniu ustawy
z 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, bedgcy strong Umowy Abonenta oraz réwnoczesnie bedacy strong
umowy umozliwiajgcej zawieranie Transakcji zawartej przez niego z Abonentem Kwalifikowanym;

2) Abonent Kwalifikowany — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie;

3) Autoryzacja — proces automatycznej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przy logowaniu sie przez niego do
Platformy Transakcyjnej;

4) Bankowos¢ elektroniczna Abonenta Kwalifikowanego — kanat bankowosci elektronicznej Banku Millennium
S.A. dostepny pod adresem www.bankmillennium.pl oraz w aplikacji mobilnej;

5) Dane Transmisyjne — dane przetwarzane do celdow przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej i mogg obejmowaé dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
komunikaciji elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego
uzytkownika ustug komunikacji elektronicznej;

6) Dostawca — MILLENNIUM TELECOMMUNICATION SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

7) Informacje przedumowne — informacje doreczane przez Dostawce Abonentowi przed zawarciem Umowy
Abonenta na trwatym nosniku, zawierajgce streszczenie Umowy Abonenta;

8) Kodeks Cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.);

9) Okres Rozliczeniowy — okreslony w Umowie Abonenta Kwalifikowanego okres bedgcy podstawg rozliczenia
naleznosci Abonenta Kwalifikowanego wobec Dostawcy, rozpoczynajgcy sie i konczgcy w terminach
wskazanych na fakturze;

Strona 1z 13



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Platforma Transakcyjna, Platforma — zintegrowane rozwigzanie teleinformatyczne umozliwiajgce bezpieczng
wymiane komunikatéw dotyczgcych Transakcji pomiedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym;

Rejestracja — proces polegajgcy na przekazaniu Dostawcy przez Abonenta danych identyfikacyjnych
Uzytkownika w celu utworzenia przez Dostawce i udostepnienia Uzytkownikowi danych identyfikujgcych
Uzytkownika na Platformie Transakcyjnej;

Srodki Autoryzacji — dane (np. identyfikator i hasto) lub urzadzenia udostepniane Uzytkownikowi przez
Dostawce w celu umozliwienia Uzytkownikowi Autoryzacji;

Transakcja/Transakcje — transakcje miedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym, ktére w danym czasie
Abonent Kwalifikowany okresla jako dostepne do zawierania za posrednictwem Platformy Transakcyjnej,
okreslane w umowach zawartych pomiedzy Abonentem i Abonentem Kwalifikowanym oraz zawierane miedzy
Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym;

Umowa Abonenta, Umowa — niniejsza umowa swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, na podstawie
ktorej Dostawca swiadczy Ustuge na rzecz Abonenta (ustuge telekomunikacyjng w zakresie udostepnienia
Platformy Transakcyjnej Abonentowi), zawierana w formie pisemnej albo w formie elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi, w zaleznosci od wyboru przez Abonenta, przy udziale Abonenta
Kwalifikowanego;

Umowa Abonenta Kwalifikowanego — umowa, na podstawie ktorej Dostawca $wiadczy Ustuge na rzecz
Abonenta Kwalifikowanego w sposéb zintegrowany, to jest zapewniajgc bezposrednia komunikacje
systeméw informatycznych Abonenta Kwalifikowanego z Platformg Transakcyjng (ustuga telekomunikacyjna
w zakresie udostepnienia Platformy Transakcyjnej Abonentowi Kwalifikowanemu);

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Dostawca udzielit dostepu do Platformy Transakcyjnej na podstawie
instrukcji Abonenta;

Ustuga — udostepnienie Platformy Transakcyjnej w celu umozliwienia Abonentowi i Abonentowi
Kwalifikowanemu wymiany komunikatéw zwigzanych z zawieraniem Transakcji;

Opfata stata oraz Optaty zmienne — opfaty uiszczane przez Abonenta Kwalifikowanego na rzecz Dostawcy
okreslone w Umowie Abonenta Kwalifikowanego.

Przedmiot Umowy Abonenta

Umowa Abonenta okresla prawa i obowigzki Stron zwigzane z dostepem i korzystaniem przez Abonenta
z Platformy Transakcyjnej w celu zawierania Transakcji za posrednictwem Platformy Transakcyjnej pomiedzy
Abonentem i Abonentem Kwalifikowanym. Transakcje dostepne za posrednictwem Platformy w dniu
zawierania Umowy Abonenta okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy Abonenta.

Dostawca nie gwarantuje minimalnych poziomow jakosci Ustugi.
Ze wzgledu na charakter Ustugi brak jest mozliwosci zmiany dostawcy Ustugi przez Abonenta.

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidlowego sSwiadczenia Ustugi. Dostawca ma prawo
Swiadczy¢ Ustuge (w catosci lub jej dowolnym elemencie) z pomocg Abonenta Kwalifikowanego.

Dostawca zobowigzany jest do:

1) Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie Abonenta i Umowie Abonenta Kwalifikowanego;

2) zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego oraz
informowania ich o ograniczeniach dostepu do Ustugi zwigzanych z koniecznoscig przeprowadzenia
testow lub innych niezbednych prac zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy Ustugi;

3) ponoszenia odpowiedzialnosci za awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach okreslonych w Umowie
Abonenta i Umowie Abonenta Kwalifikowanego oraz przepisach prawa;

4) usuniecia awarii i usterek powstatych w trakcie swiadczenia Ustugi;
5) zachowania tajemnicy komunikaciji elektronicznej.

Abonent i Abonent Kwalifikowany zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Umowy Abonenta (w tym
do korzystania z Platformy Transakcyjnej w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i udzielonymi im
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10.

11.

instrukcjami technicznymi Dostawcy, w dniu zawarcia Umowy zawartymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy
Abonenta).

Korzystanie z Platformy Transakcyjnej/ Ograniczenie dostepu do Ustugi

Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Abonenta otrzymat i zapoznat sie z nastepujgcymi
dokumentami: trescig niniejszej Umowy Abonenta, Wykazem transakcji dostepnych za posrednictwem
Platformy Transakcyjnej (Zatgcznik nr 1 do Umowy), Instrukcjg techniczng korzystania z Platformy
Transakcyjnej (Zatgcznik nr 2 do Umowy), Informacjami przedumownymi (Zatgcznik nr 3 do Umowy),
Zwiezlym podsumowaniem warunkéw Umowy (Zatgcznik nr 4 do Umowy), Informacjami dotyczgcymi
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy o s$wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej (ustugi
telekomunikacyjnej polegajgcej na udostepnieniu Platformy Transakcyjnej) zawartej na odlegto$¢ /poza
lokalem przedsiebiorstwa dla Abonenta bedgcego osobg fizyczng (Zatgcznik nr 6 do Umowy) oraz akceptuje
wszystkie ich postanowienia. Wszystkie te dokumenty stanowig integralng czes¢ Umowy.

Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z Informacjami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych w Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0. (Zatgcznik nr 5 do
Umowy).

Abonent i Abonent Kwalifikowany o$wiadczajg, ze sg stronami umowy umozliwiajgcej zawieranie Transakcji.
Zawarcie Umowy z Dostawcg nie zobowigzuje ani Abonenta, ani Abonenta Kwalifikowanego do zawierania
Transakcji.

Dostawca jako podmiot udostepniajgcy Platforme Transakcyjng nie jest strong jakichkolwiek Transakciji
zawieranych za posrednictwem Platformy Transakcyjnej pomiedzy Abonentem a Abonentem
Kwalifikowanym.

Potwierdzenie Transakcji zawartych za posrednictwem Platformy Transakcyjnej, jak réwniez ich rozliczenie,
zostanie przeprowadzone zgodnie z witasciwymi umowami oraz innymi ustaleniami pomiedzy Abonentem
a Abonentem Kwalifikowanym.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie od Abonenta Kwalifikowanego za posrednictwem Platformy
Transakcyjnej komunikatéw dotyczgcych zawieranych Transakcji (w tym oferowanych warunkéw Transakcji).

Abonent upowaznia Dostawce do przekazywania Abonentowi Kwalifikowanemu za posrednictwem Platformy
Transakcyjnej komunikatéw dotyczgcych Transakcji zawieranych pomiedzy Abonentem i Abonentem
Kwalifikowanym.

Dostep Uzytkownika do Platformy Transakcyjnej jest mozliwy wytgcznie po Autoryzaciji.

Srodki Autoryzacji sg udostepniane Uzytkownikowi w trakcie Rejestraciji, chyba ze postanowiono, ze Abonent
Kwalifikowany moze udostepnié Uzytkownikowi Srodki Autoryzaciji. Rejestracja Uzytkownika oznacza, ze
Abonent upowaznia Uzytkownika do wystepowania w imieniu Abonenta w zakresie wszelkich oswiadczeh, w
tym os$wiadczen woli i wiedzy, kitére mogg by¢ sktadane za posrednictwem Platformy Transakcyjnej.
Rejestracja dokonywana jest w momencie podpisania Umowy. W przypadku gdy Uzytkownik zostanie
upowazniony przez Abonenta po podpisaniu Umowy, Rejestracja Uzytkownika nastepuje na pisemny lub
elektroniczny wniosek Abonenta zgtoszony Dostawcy lub Abonentowi Kwalifikowanemu.

Abonent jest zobowigzany:
1) skutecznie zabezpieczyé Srodki Autoryzaciji przed utratg lub dostepem oséb trzecich;

2) niezwlocznie zgtosié utrate Srodkéw Autoryzadcii lub dostep do Srodkéw Autoryzacii przez inng osobe
niz Uzytkownik. Dostawca po otrzymaniu zgtoszenia niezwiocznie blokuje dostep do Platformy
Transakcyjne;j i telefonicznie potwierdza dokonanie blokady.

Jezeli Abonent nie zgtosit utraty Srodkéw Autoryzaciji lub dostepu do Srodkéw Autoryzaciji przez inng osobe
niz Uzytkownik, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku dziatan
0s0b trzecich.

Procedure okre$long w ust. 9 — 10 stosuje sie rowniez w przypadku odwotania upowaznienia dla
Uzytkownika.
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12.

13.

Dostawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi w celu przeprowadzenia
testow lub innych niezbednych prac zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy Ustugi na okres nie
dtuzszy niz 24 godziny. Dostawca poinformuje Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego o planowanych
terminach zawieszenia ww. dostepu do Ustugi z 3- dniowym wyprzedzeniem.

Dostawca moze na czas oznaczony lub nieoznaczony zawiesi¢ dostep do Ustugi w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zachowania poufnosci obrotu oraz awarii technicznej lub gdy taki obowigzek wynika
z przepiséw prawa, zgdania uprawnionych podmiotéw lub organéw administracji panstwowej. Dostawca
niezwtocznie informuje o tym Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego.

§ 4. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

1.
2.

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi niezwlocznie po udostepnieniu Abonentowi Srodkéw Autoryzacii.

Srodki Autoryzacji zostang udostepnione Abonentowi przez Abonenta Kwalifikowanego po dokonaniu
Rejestracji Uzytkownikéw na formularzu udostepnionym przez Abonenta Kwalifikowanego, zwanym
Wykazem Uzytkownikéw Platformy Transakcyjne;j.

§ 5. Czas obowigzywania Umowy, warunki jej rozwigzania

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem, ze z chwilg rozwigzania lub wygasniecia
umowy umozliwiajgcej zawieranie Transakcji zawartej pomiedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym
niniejsza Umowa wygasa.

Umowa wygasa rowniez — w zwigzku z celem Ustugi, jakim jest umozliwienie zawierania Transakcji przez
Abonenta z Abonentem Kwalifikowanym — z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenta
Kwalifikowanego, z zastrzezeniem, ze Dostawca poinformuje Abonenta o planowanym rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy Abonenta Kwalifikowanego na 30 dni przed jej wygasnieciem lub rozwigzaniem.

Umowa moze zostaC rozwigzana przez Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) zaprzestania swiadczenia Ustugi;

2) braku mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne niezalezne od
Dostawcy.

Abonent, Abonent Kwalifikowany lub Dostawca mogg rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania Umowy przez odpowiednio Dostawce, Abonenta lub
Abonenta Kwalifikowanego, pod warunkiem uprzedniego wezwania Strony naruszajgcej postanowienia
Umowy do zaniechania naruszen w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent lub Abonent
Kwalifikowany narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Strony naruszajgcej ww. przepisy prawa do zaniechania naruszeh w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.

Oswiadczenie w przedmiocie rozwigzania Umowy moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej, w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi albo w formie dokumentowej
i doreczone na trwatym nosniku za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego. Dostawca, ktéry umozliwia zawarcie lub zmiane umowy o $wiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej w formie dokumentowej, jest obowigzany, bez wzgledu na forme zawarcia umowy, umozliwi¢
jej rozwigzanie za zgodg obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie, w formie
dokumentowej, w szczegolnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub innego srodka komunikaciji
elektronicznej wskazanego przez dostawce ustug w umowie.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej
Dostawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
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1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

2) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny
(obowigzek zawiadomienia uznaje sie w tym przypadku za wykonany, jesli Dostawca wykonat co
najmniej 3 préby potaczenia z Abonentem);

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu
widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

9. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

w formie dokumentowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia
ustugi.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

1.

Do odpowiedzialnoéci Dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi komunikacji
elektronicznej stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku, gdy wynika to z
nizej wymienionych przyczyn niezaleznych od Dostawcy:

1) szybkosci przesytania danych i jej ograniczen wynikajgcych z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych, ekonomicznych oraz rodzajéw taczy transmisyjnych, za ktére
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) uszkodzen infrastruktury telekomunikacyjnej spowodowanych przez Abonenta, Abonenta
Kwalifikowanego lub osoby trzecie, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3) wadliwosci oprogramowania lub urzgdzen Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego;

4) niewlasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych;
fluktuacji przepustowosci i innych parametrow tacz.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez
Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego bedace nastepstwem braku zgtoszenia Dostawcy utraty Srodkéw
Autoryzacji lub dostepu do Srodkéw Autoryzacji przez inng osobe niz Uzytkownik.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresci przekazywane przez Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego podczas korzystania z Ustugi,
za skutki zawierania Transakcji, za skutki niezawarcia Transakcji wskutek niedostepnosci Ustugi, o ile
Dostawca informowat wczeéniej o tej niedostepnosci lub byta ona wynikiem dziatania sity wyzszej;

2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerow Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego
przed ingerencjg osob trzecich;

3) nastepstwa udostepnienia Srodkéw Autoryzacji osobom trzecim przez Abonenta.

5. Dostawca zapewnia asyste techniczng dla Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego, w szczegolnosci

w zakresie:
1) udzielania informacji dotyczgcych Umowy;
2) przyjmowania reklamacii;
3) przyjmowania zgtoszen o niewtasciwym funkcjonowaniu Platformy Transakcyjnej;
4) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Platformy Transakcyjnej;

5) udostepniania nowych wersji Platformy Transakcyjne;.

6. Ustuge asysty technicznej w imieniu Dostawcy swiadczy réwniez Abonent Kwalifikowany.
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§ 7. Optaty za Ustuge

1.
2.

Z tytutu Swiadczonej Ustugi Dostawca nie pobiera optat od Abonenta.

Abonent i Abonent Kwalifikowany ponoszg we wtasnym zakresie wszystkie koszty potgczenia internetowego,
koszty instalacji i biezgce koszty odnoszgce sie do ich sprzetu i oprogramowania niezbednych do korzystania
z Platformy Transakcyjne;j.

Opfaty i koszty Transakcji zawartych miedzy Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym za posrednictwem
Platformy Transakcyjnej podlegajg stosownym umowom, regulacjom oraz tabelom optat i prowizji
obowigzujgcym u Abonenta Kwalifikowanego i wigzacych Abonenta na podstawie tych umoéw zawartych
pomiedzy Abonentem i Abonentem Kwalifikowanym.

Z tytutu s$wiadczenia Ustugi Abonent Kwalifikowany zobowigzany jest do ponoszenia na rzecz Dostawcy opfat
(Opfat statych i Optat zmiennych) okreslonych w Umowie Abonenta Kwalifikowanego.

§ 8. Miejsce zawarcia Umowy

1.

Umowa moze by¢ zawarta w niektérych Regionalnych Centrach Korporacyjnych Abonenta Kwalifikowanego
po uprzednim umdwieniu wizyty z Abonentem Kwalifikowanym, na odlegtosé (za posrednictwem systemu
Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego) albo w siedzibie Abonenta po uprzednim uméwieniu
wizyty z Abonentem.

Aktualne adresy Regionalnych Centrow Korporacyjnych, w ktérych mozliwe jest zawarcie Umowy, mozna
sprawdzi¢ w wyszukiwarce placowek na stronie internetowej Abonenta Kwalifikowanego dostepnej pod
adresem www.bankmillennium.pl.

W przypadku, gdy Umowa jest podpisywana w formie pisemnej , wchodzi ona w zycie z chwilg jej podpisania
przez wszystkie Strony. Jezeli Umowa jest sporzgdzona w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi, wchodzi w zycie z chwilg zlozenia na niej przez kazdg ze Stron wszystkich
wymaganych kwalifikowanych podpiséw elektronicznych oraz wprowadzenia jej do srodka komunikaciji
elektronicznej w taki sposob, zeby kazda ze Stron mogta zapoznac sie z jej trescia.

Abonent zobowigzany jest do przekazania do Abonenta Kwalifikowanego Umowy sporzgdzonej w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi i podpisanej przez Abonenta bez
kwalifikowanego znacznika czasu za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego.

W przypadku podpisywania Umowy w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi osoby upowaznione wymienione sg w szczegdétach dotyczgcych danego podpisu.

O ile nie zostato to okreslone w Umowie Abonenta, wszelkie kontakty drogg telefoniczng bedg miaty miejsce
zgodnie z danymi wskazanymi w Wykazie os6b upowaznionych do negocjowania i zawierania Transakcji oraz
Wykazie jednostek organizacyjnych Abonenta Kwalifikowanego uprawnionych do zawierania Transakcji —
stosownie do dokumentacji dotyczacej Transakcji u danego Abonenta Kwalifikowanego.

§ 9. Prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa

1.

(dotyczy tylko Abonentéw bedacych osobami fizycznymi)

W przypadku Umowy zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent bedacy osobg
fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc albo poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza
sie za niezawartg.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtosc¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa Abonent
bedacy osoba fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, odstgpi¢ od takiej zmiany
w terminie 14 dni od jej dokonania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia zmiane uwaza sie za niedokonang. Ustep ten dotyczy uzgodnionych
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miedzy stronami zmian Umowy i nie dotyczy jednostronnej zmiany Umowy przez Dostawce dokonywanej w
trybach przewidzianych w § 13.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent bedacy osobg fizyczng musi poinformowac
Dostawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia

e na adres: Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0., ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593
Warszawa albo

e e-mailem na adres: mts@bankmillennium.pl, albo
o za posrednictwem Bankowo$ci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu jest sktadane pocztg elektroniczng albo za posrednictwem Bankowosci
elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego, Dostawca niezwtocznie przesle Abonentowi potwierdzenie
otrzymania tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej albo za posrednictwem
Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

W celu zlozenia o$wiadczenia Abonent bedacy osobg fizyczng moze skorzysta¢ z wzorow formularzy
odstgpienia od Umowy zawartych w pkt 2 i w pkt 3 Informacji dotyczacych skorzystania z prawa odstgpienia
od Umowy o swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej (ustugi telekomunikacyjnej polegajgcej na
udostepnieniu Platformy Transakcyjnej) zawartej na odlegtos¢ /poza lokalem przedsiebiorstwa dla Abonenta
bedacego osobg fizyczng (Zatgcznik nr 6 do Umowy), jednak nie jest to obowigzkowe.

Odstgpienie od Umowy przez Abonenta nie ma wptywu na Transakcje zawarte przez Abonenta z Abonentem
Kwalifikowanym, to znaczy, ze odstgpienie od Umowy nie powoduje odstgpienia od zawartych Transakc;ji.

§ 10. Informowanie o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga

1.

W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia bezpieczenstwa lub wykrycia podatnosci
na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa Dostawca moze podjgé w szczegolnosci nastepujgce dziatania:

1) zamieszczenie na stronie internetowe;j
https://www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices stosownych informacii;

2) podjecie czynnosci w celu ograniczenia i usuniecia naruszenia bezpieczenstwa czy zagrozenia
bezpieczenstwa;

3) w przypadku gdy naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustug przez Abonenta:
zablokowanie lub ograniczenie Ustugi do czasu ustania przyczyn naruszenia bezpieczenstwa;

4) wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajgcych mozliwos¢ wystgpienia w przysziosci
stwierdzonego naruszenia bezpieczenstwa;

5) w stosownych przypadkach: poinformowanie wtasciwego organu panstwa.

Dostawca zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych
przed ujawnieniem tajemnicy komunikacji elektronicznej.

Dostawca zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieci telekomunikacyjnej w oparciu o przepisy ustawy z
12 lipca 2024 roku Prawo komunikaciji elektronicznej.

§ 11. Reklamacje

1.

Abonent i Abonent Kwalifikowany mogg sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy
okreslonego w Umowie Abonenta i Umowie Abonenta Kwalifikowanego terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustugi lub z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Abonent Kwalifikowany moze dodatkowo sktada¢ reklamacje z tytutu nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi. W Umowie Abonenta Kwalifikowanego mogag zosta¢ okreslone inne zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji niz okreslone w Umowie Abonenta.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko/nazwe (firme) oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;
2) przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

4) date zawarcia Umowy i okreslony na jej podstawie termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi:
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;

5) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacije;
6) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona na piSmie na adres siedziby Dostawcy, e-mailem na adres:
mts@bankmillennium.pl lub za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego. Za dzieh ziozenia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Dostawcy lub
Abonenta Kwalifikowanego.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od kohca okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia w ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym
Dostawca niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Jezeli Dostawca nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zadanie
okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg, pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego Abonent otrzymuje w terminie
14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia
Dostawce od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkow komunikacii
elektronicznej (e-mailem albo za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwallifikowanego), Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikaciji elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo
z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamac;ji.

Abonent wyraza zgode, aby w przypadku ziozenia reklamacji w formie pisemnej, Dostawca potwierdzit
przyjecie reklamacji oraz udzielit odpowiedzi na reklamacje wysytajgc e-mail na wskazany przez Abonenta
adres e-mail albo za posrednictwem Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczgcej wysokosci Optat statych lub Optat zmiennych naleznych
od Abonenta Kwalifikowanego Dostawca wystawia fakture korygujaca.

Kwoty przystugujgce Abonentowi Kwalifikowanemu w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie
Z jego wnioskiem zwrdcone na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczone na poczet przysztych
naleznosci za Ustuge.

W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania
reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

W przypadku, gdy Dostawca posiada wobec Abonenta Kwalifikowanego wymagalng i niesporng wierzytelnosc
pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢é dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub innym organem
panstwowym, moze jg potragci¢ z wierzytelnosci reklamujgcego Abonenta Kwalifikowanego, tj. z kwoty
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pienieznej przystugujgcej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Oswiadczenie
Dostawcy o dokonaniu potrgcenia przesytane jest Abonentowi Kwalifikowanemu wraz z odpowiedzig na
reklamacje.

15. Abonent Kwalifikowany jest zobowigzany do terminowego uiszczenia nalezno$ci za ustugi nieobjete

reklamacja.

§ 12. Prawo wiasnosci intelektualnej

1.

W celu korzystania z Platformy Dostawca udziela niniejszym Abonentowi nieprzenoszalnej, niewytgcznej
licencji na korzystanie z programu komputerowego Client Applet (fj. z plikéw Client.jar, ClientChat.jar,
ClientFX.jar, ClientFXBlocks.jar, ClientFXLimits.jar, PeoplesClient.jar) ("Sublicencja").

Tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu lub jakakolwiek inna zmiana w Client Applet, tzw. reverse
engineering, dezasemblacja lub dekompilacja sg dozwolone tylko w zakresie wynikajacym z art. 6 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/24/WE z 23 kwietnia 2009 roku w sprawie ochrony prawnej
programow komputerowych (Wersja skodyfikowana).

Na pisemne zgdanie Dostawcy Abonent zobowigzuje sie dostarcza¢ Dostawcy pisemne oswiadczenia
potwierdzajgce, ze Client Applet jest uzywane zgodnie z postanowieniami licenciji.

Sublicencja nie jest ograniczona czasowo, lecz wygasa w momencie wygasniecia: licencji, na podstawie ktorej
ja udzielono, Umowy.

Abonent moze dokonaé¢ zmiany lokalizacji Client Applet pod warunkiem poinformowania o swym zamiarze
Dostawcy na pismie, na co najmniej 30 dni przed datg planowanej zmiany lokalizacji Client Applet. W razie
watpliwosci co do prawidtowosci korzystania przez Abonenta z licencji Dostawca ma prawo audytu Abonenta;
kontrola taka moze by¢ prowadzona podczas statych godzin pracy Abonenta oraz nie powinna w sposéb
nieuzasadniony zaktécac¢ dziatalnosci Abonenta.

W przypadku wystgpienia wobec Dostawcy przez osobe trzecig z roszczeniami z tytutu naruszenia przez
Abonenta praw autorskich do Client Applet Abonent zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia
Dostawcy o takim wystgpieniu. Dostawca niezwtocznie zajmie stanowisko w zakresie ww. wystgpienia. W ww.
przypadku Abonent zobowigzuje sie do wspdlnego wystepowania w postepowaniu sgdowym po stronie
Dostawcy (jako pozwany, interwenient, wzglednie swiadek). Abonent zobowigzuje sie do pokrycia kwot
zasgdzonych od Dostawcy z tytutu roszczen, o ktéorych mowa w niniejszym ust. 6, do wysokosci kwot
prawomochnie zasgdzonych na rzecz osob trzecich od Dostawcy lub wynikajgcych z ugody Dostawcy z tymi
osobami oraz do pokrycia w takim przypadku kosztéw postepowania sgdowego oraz zasgdzonych kosztow
zastepstwa procesowego.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi wytgczne ryzyko zwigzane z wykorzystaniem Client Applet i
powigzanych z nim funkcjonalnie programow komputerowych oraz ze jest Swiadomy, ze Dostawca nie udziela
jakiejkolwiek rekojmi, jakosci swiadczenia lub gwarancji, ani nie zacigga jakiegokolwiek zobowigzania w
zakresie przydatnosci Client Applet lub powigzanych z nim funkcjonalnie programow komputerowych do
celow licencjobiorcy. Dostawca nie gwarantuje, ze Client Applet lub powigzane z nim funkcjonalnie programy
komputerowe bedg zgodne z potrzebami Abonenta lub ze dziatanie Client Applet lub powigzanych z nim
funkcjonalnie programéw komputerowych bedzie nieprzerwane lub wolne od btedéw. Dostawca nie udziela
jakiejkolwiek gwarancji ani nie zacigga jakichkolwiek zobowigzah dotyczgcych korzystania lub wynikéw
korzystania z Client Applet lub powigzanych z nim funkcjonalnie programow komputerowych. Dostawca nie
odpowiada za jakgkolwiek szkode (majatkowg lub niemajgtkowg) w ramach jakiegokolwiek rezimu prawnego
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa, deliktowa, z tytutu naruszenia prawa bezwzglednego), czy to w postaci
szkody rzeczywistej, czy to utraconych zyskow, czy o innym charakterze, utrate danych, programow lub plikéw
komputerowych, przerwy w pracy lub utrate renomy, nawet jesli taka szkoda wynika z niewtasciwego dziatania
Client Applet lub funkcjonalnie z nim powigzanych programéw komputerowych w nalezytym przeprowadzeniu
Transakcji.

Wszystkie znaki towarowe oraz inne przedmioty wiasnosci intelektualnej uwidocznione w ramach Platformy
stanowig wtasnos¢ Dostawcy, Abonenta Kwalifikowanego lub dostawcy oprogramowania i podlegajg ochronie
prawne;j.
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9. Z wyjatkiem praw wyraznie wskazanych w § 12, Abonent nie uzyskuje na podstawie Umowy zadnych praw
do przedmiotéw wiasnosci intelektualnej wykorzystanych w ramach Platformy lub przy udostepnianiu Ustugi.
Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedmioty wtasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg zostac
wykorzystane przez Abonenta ani osoby trzecie bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy lub
odpowiedniego podmiotu uprawnionego.

10. Warunki licencji dla Abonenta Kwalifikowanego okre$la umowa pomiedzy Dostawcg a Abonentem
Kwalifikowanym.

§ 13. Jednostronna zmiana Umowy przez Dostawce
1. W trakcie obowigzywania Umowy Dostawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy:
1) jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;
2) jezeli proponowane zmiany:

a) sg wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikac;ji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonenta;

3) takze z przyczyn wskazanych w ponizszej tabeli w adekwatnym zakresie wynikajgcym z ponizszych
przypadkéw:

w przypadku wydania decyzji przez Prezesa | w zakresie wynikajgcym bezposrednio z tej
UOKIK, KNF, Prezesa UODO Iub innego | decyzji, orzeczenia, zalecenia pokontrolnego,
uprawnionego  organu, wydania  zalecen | wytycznych czy interpretacji prawa
pokontrolnych lub wytycznych przez uprawnione
organy lub gdy konieczno$¢ taka wynika z
prawomocnego orzeczenia sagdu powszechnego
lub zmiany interpretacji prawa przez sady lub
organy panstwowe

w przypadku wystgpienia zdarzenia o charakterze | w granicach wynikajgcych bezposrednio ze
sity wyzszej, czyli zdarzenia: ktérego Dostawca | zdarzenia o charakterze sity wyzszej

nie mégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, ktére jest zewnetrzne w stosunku do
Abonenta i Dostawcy, ktéoremu Dostawca nie
mogt sie przeciwstawi¢ oraz ktére ma
bezposredni wptyw na wykonywanie Umowy

w przypadku jednostronnej zmiany zasad | zmiana sposobu wykonywania Umowy Abonenta
wspotpracy z Dostawcyg przez jego kontrahenta | albo zaniechanie $Swiadczenia Ustugi na
albo jednostronnego zakonczenia wspotpracy z | obecnych zasadach
Dostawcg przez jego kontrahenta, a brak tej
wspétpracy uniemozliwia $wiadczenie Ustugi na
obecnych zasadach

zmiana sposobu $wiadczenia Ustugi polegajgca | w zakresie z nich wynikajgcym
na wprowadzeniu nowych ustug lub zmianie cech
dotychczasowej Ustugi

Strona 10z 13



wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja | w zakresie z nich wynikajgcym
technologii Swiadczenia Ustugi

utracenie przez Dostawce uprawnien | zaniechanie $wiadczenia Ustugi przez Dostawce
niezbednych do swiadczenia Ustugi

Dostawca, zachowujgc nalezytg starannosc, jest uprawniony do wprowadzania zmian redakcyjnych
i korygowania oczywistych btedow (np. jezykowych), o ile zmiany te nie wptywajg na warunki Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) oraz 2), Dostawca podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na stronie internetowej www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices tresé
proponowanych zmian Umowy z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowe;j
www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices tresci proponowanych zmian Umowy
Dostawca dorecza Abonentowi na trwatym nosniku za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej
Abonenta Kwalifikowanego tre$¢ proponowanych zmian oraz informacje o jego prawie do wypowiedzenia
Umowy, ktére mozna ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian (wystarczy wystac je przed uptywem tego terminu).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3), Dostawca podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na stronie internetowej https://www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices  tresé¢
proponowanych zmian Umowy z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Dostawca dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian Umowy z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent zada, aby informacja o tresci proponowanych zmian
zostata mu doreczona na trwatym nosniku za posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta
Kwalifikowanego. Abonent zada, a pozostate Strony wyrazajg zgode, aby tres¢ proponowanych zmian zostata
przestana Abonentowi na trwatym nosniku w formie innej niz forma zawartej Umowy, a tym samym, aby
zmiana Umowy nastgpita w formie innej niz forma zawarcia Umowy. W przypadku braku akceptacji zmian
Umowy Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sie, ze wyrazit
zgode na nowe warunki Umowy.

Dostawca niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku. Abonent zgda, aby informacja o tresci zmian zostata mu doreczona na trwatym nosniku za
posrednictwem systemu Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Dostawca powiadamia Abonenta Kwalifikowanego o podwyzszeniu cen ustug komunikacji elektronicznej z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen Abonentowi Kwalifikowanemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania z tego
prawa Dostawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany uktadu funkcjonalnego lub technicznego Ustugi — tgcznie z trescig
Instrukcji technicznej korzystania z Platformy Transakcyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy Abonenta
oraz prawo do zmiany Wykazu transakcji dostepnych za posrednictwem Platformy Transakcyjnej
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy Abonenta. Informacja o takiej zmianie zostanie skutecznie doreczona
Abonentowi przez pisemne zawiadomienie lub wiadomos¢ wystang drogg elektroniczng. Zmiana Instrukciji
technicznej korzystania z Platformy Transakcyjnej oraz Wykazu transakcji dostepnych za posrednictwem
Platformy Transakcyjnej nie stanowig zmiany Umowy.

§ 14. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

Czes¢ Regionalnych Centrow Korporacyjnych Abonenta Kwalifikowanego jest dostepna dla osoéb
poruszajgcych sie na wozkach, przy czym ich adresy mozna sprawdzi¢ w wyszukiwarce placéwek dostepnej
na stronie internetowej Abonenta Kwalifikowanego dostepnej pod adresem www.bankmillennium.pl.
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2.

Strona internetowa https://www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices zawiera przycisk
AA, ktéry pozwala na powigkszenie prezentowanego tekstu, co umozliwia tatwiejsze korzystanie z niej
osobom niedowidzacym. Osoby niewidome lub niedowidzgce mogg korzysta¢ ze strony internetowej
postugujgc sie tylko klawiaturg, do nawigacji nie jest potrzebna mysz. Strona internetowa
www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommunicationservices jest przystosowana do czytania w trybie
wysokiego kontrastu.

§ 15. Informacja o przetwarzaniu Danych Transmisyjnych

Dostawca moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego obejmujgce dane
identyfikujgce Abonenta, Abonenta Kwalifikowanego lub Uzytkownika, czas potgczenia oraz dane o jakosci
potagczenia w celu (i) Swiadczenia Ustugi, (ii) przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych, (iii) zapewnienia realizacji zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego przez uprawnione organy, (iv) naliczania opfat za Ustuge
w odniesieniu do Abonenta Kwalifikowanego, (v) dochodzenia roszczen.

§ 16. Postanowienia koricowe

1.

2.

3.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug zasad ogodlnych
(w przypadku sporu z udziatem Abonenta bedacego osobg fizyczng) albo przez sgd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Dostawcy (w przypadku sporéw z udziatem pozostatych Abonentow).

Abonent lub Abonent Kwalifikowany jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Dostawcy
0 kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie Abonenta i Umowie Abonenta Kwalifikowanego.

Z wyjatkiem, gdy wyraznie okreslono inaczej, wszystkie zawiadomienia bedg wysytane przez Strony na ostatni
adres do korespondencji podany przez inng Strone. Abonent moze sie komunikowa¢ z Dostawcag za
posrednictwem Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifikowanego.

Dostawca Abonent

Abonent Kwalifikowany
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Zatgczniki:

1. Wykaz transakcji dostepnych za posrednictwem Platformy Transakcyjnej

Informacije przedumowne
Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy

arwDN

Z 0.0.

6. Informacje dotyczgce skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustugi komunikacji
elektronicznej (ustugi telekomunikacyjnej polegajacej na udostepnieniu Platformy Transakcyjnej)

Instrukcja techniczna korzystania z Platformy Transakcyjnej

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w Millennium Telecommunication Services sp.

zawartej na odlegtos¢ /poza lokalem przedsiebiorstwa dla Abonenta bedgcego osobg fizyczng

W przypadku Umowy podpisywanej przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego z kwalifikowanym
znacznikiem czasu (o ile wystepuje), Abonent Kwalifikowany weryfikuje podpis elektroniczny, w tym jego

waznos¢ oraz nienaruszalnosc¢ niniejszego dokumentu - z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi.

Poswiadczam, ze podpisy powyzsze zostaty ztozone w
mojej obecnosci przez Abonenta/osoby upowaznione
do reprezentowania Abonenta, co ustalono na
podstawie dokumentéw tozsamosci wymienionych w
preambule i petnomocnictwa z dnia <data> (nr
repertorium ....) — dotyczy Umowy niesporzadzonej w
formie elektronicznej.

podpis pracownika Abonenta Kwalifikowanego
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