Niniejsza transkrypcja stanowi zapis video-konferencji z dnia 30.01.2024 na temat wstepnych wynikéw Banku
Millennium za 4kw23/2023r. Transkrypcja moze zawiera¢ pewne niedociqgniecia, ktére mogty wynikac z zaktdcen
podczas konferencji. Kazdemu odbiorcy zaleca sie samodzielng weryfikacje z zapisem video-konferencji, ktore
kazdorazowo sq réwniez publikowane na stronie Banku.

Wstepne, nieaudytowane wyniki Grupy Banku Millennium za IV kw. 2023 / rok finansowy
2023

Q&A

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami Teraz zajmiemy sie pytaniami.
Dziekuje. Bardzo dziekuje. Teraz czas na sesje pytan i odpowiedzi. Jak zwykle jest jeden
analityk, a mianowicie Noemi, ktéra jest bardzo szybka i wystata juz wiele pytan. Zaczniemy
wiec prawdopodobnie od jej pytan, poniewaz obejmujg one szeroki wachlarz dziedzin.
Pierwsze pytanie bedzie nietypowe - o kosztach. Czy czes$¢ kosztu GNA w IV kwartale
powinnismy uznac za jednorazowg?

Fernando Bicho, Wiceprezes Zarzadu: Zawsze istnieje pewna sezonowos¢ kosztow, zwykle 4
kwartat odzwierciedla wyzszy poziom kosztéw. Oczywiscie musimy zdaé sobie sprawe, ze
kwestie walutowych kredytéw hipotecznych majg rowniez pewien wptyw na koszty, zwtaszcza
koszty prawne i sgdowe, ktére byly bardziej znaczagce w czwartym kwartale. Nie mozemy
powiedzieé, ze jest to jednorazowy przypadek, poniewaz nadal nie udato nam sie opanowadé
tej sytuacji. Tak wiec nadal mogg one by¢ kontynuowane, ale oczywiscie mamy pewien
nadzwyczajny wptyw rowniez po stronie kosztow ze wzgledu na koszty prawne i koszty sgdowe
zwigzane z postepowaniami sgdowymi, ktére nadal toczg sie w zwigzku z walutowymi
kredytami hipotecznymi.

Dariusz Gorski: Dziekuje. Pozostajagc w temacie kosztow, czy mogtby Pan podzieli¢ sie z nami
oczekiwaniami co do ksztattowania sie kosztéw w 2024 roku?

Fernando Bicho: Wiemy, ze koszty bedg rosty w 2024 roku. W 2023 r., jak wspomnielismy,
koszty spadty o 5% ze wzgledu na brak sktadki na IPS, a koszty dla Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego byty znacznie nizsze niz w roku poprzednim. Faktycznie w 2023 r. w Polsce nie
byto wptat na Fundusz Gwarantowania Depozytéw. Nie skorzystamy wiec z tych efektéw bazy
od 22 do 23 w 2024 roku. Z drugiej strony, pewne efekty uboczne wysokiej inflacji i wysokiej
presji ptacowej z ostatnich kwartatéw nadal bedg sie rozlewaé na 2024 r. Na razie wiec nadal
zaktadamy, ze dynamika kosztéw w 2024 r. bedzie nadal dwucyfrowa, bo po pierwsze, jak
powiedziatem, presja na wzrost wynagrodzen jest nadal stosunkowo silna. Koncentrujemy sie
rowniez na zatrzymywaniu talentéw i ludzi. Jest to wiec nieuniknione. Réwniez presja
inflacyjna wynikata i nadal wynika ze wzrostu ptacy minimalnej w Polsce, ktéry w ubiegtym
roku wyniést 20%, a w tym roku wyniesie 19%. A to wptywa na poziom kosztéw w kilku
umowach outsourcingowych, gdzie w zasadzie koszty sg bardzo $cisle powigzane z poziomem
ptac minimalnych w Polsce. Mamy wiec sytuacje, w ktérej minimalne wynagrodzenie w Polsce
rosnie szybciej niz przecietne wynagrodzenie w Polsce, co przektada sie rowniez na pewien
wzrost kosztéw administracyjnych. W tym roku jesteSmy wiec przygotowani na sytuacje, w
ktorej nadal bedziemy mieli dwucyfrowy wzrost kosztéw, niekoniecznie tak wysoki jak 14%
bez BFG i IPS, ktére pokazujemy na slajdzie 12, ale nadal takie sg nasze obecne oczekiwania.

Dariusz Gorski: Nie wiem czy sie z tym zgadzasz, Fernando, ale zaczynajgc od komentarza o
kosztach, to troche zapowiedZz nowej ery, prawda? Kiedy$s zaczynaliSmy od frankow
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szwajcarskich, a teraz na pierwszym miejscu omoéwilismy koszty. A wiec moze powrdt do
normalnosci. NIl — jest kilka pytan dotyczacych NIl. Czy moégtbys przyblizy¢ nam swoje
oczekiwania dotyczace NIl w 2024 roku? Jakie stopy procentowe przyjmujecie?

Fernando Bicho: Nasz scenariusz bazowy zaktada, ze stopy procentowe w Polsce spadng w
tym roku do poziomu okoto 4,5-4,75%. To jest nasz scenariusz bazowy. Oczywiscie
oczekiwania byty zmienne, wiec jeszcze kilka miesiecy temu pojawity sie oczekiwania, ze
spadng jeszcze bardziej. Teraz, w zwigzku ze zmiang retoryki Rady Polityki Pienieznej, takie
oczekiwania sg nieco bardziej — jakby tak rzec — ostrozne, ale nadal zaktadamy, ze bedzie
jeszcze jakas obnizka stép procentowych. Takze to jest nasz scenariusz bazowy. Jesli chodzi o
NI, wyjasnitem juz, co stoi za spadkiem w czwartym kwartale w pordwnaniu z trzecim
kwartatem. Z drugiej strony, patrzac teraz na poczatek roku, rozpoczeliSmy rok z nieco
wyzszym poziomem stdp procentowych niz w ostatnich miesigcach, poniewaz w zwigzku ze
zmiang oczekiwan indeksy nieznacznie zmienity sie w gore. Tak wiec to przeszacowanie
portfela kredytowego, ktére miato miejsce miedzy korncem trzeciego a w catym czwartym
kwartale, bedzie bardziej stabilne, a nawet nieznacznie sie odwrdci. A to moze sprzyjaé pewnej
stabilizacji poziomu NII. O ile, jak juz pokazaliSmy w czwartym kwartale, udato nam sie juz
rozpoczgé obnizanie sredniego kosztu depozytéw, ktdry jest tez znacznie wygodniejszy ze
wzgledu na to, ze mamy ogromng nadwyzke ptynnosci. Tak wiec nasz poglad na najblizsze
okresy zaktada pewng stabilizacje NII. Jesli chodzi o wrazliwos¢, to oczywiscie opublikujemy
pod koniec lutego, kiedy opublikujemy zbadane przez audytora sprawozdanie finansowe,
oczywiscie podamy wiecej szczegdtow. Nasza wrazliwos$é na ekspozycje w PLN to wcigz okolice
2%. Ale z drugiej strony mamy tez pewne ryzyko stopy procentowej w euro, poniewaz mamy
rowniez kredyty i depozyty w euro, a dodatkowo mamy kwestie MREL, ktéra zostata
przeprowadzona w euro. Wiec tutaj wrazliwos¢ jest troche wyzisza niz w ztotéwece.
Powiedziatbym wiec, ze ogdlnie wrazliwo$é¢ na obnizke o 100 punktéw bazowych powinna
wynies¢ okoto 3% na koniec roku. Ale to jest odwrdcenie pytania. Oczekujemy na najblizszy
okres pewnej stabilizacji poziomu NII. A takze musimy powiedzieé, ze nie skorzystaliSmy na
tym, powiedzmy, wzroscie portfela kredytowego w zakresie poprawy NIl. Jak widzieliscie,
mielismy nawet spadek kredytdw netto. Tak wiec portfel kredytowy nie wnosi wkfadu,
wolumen nie przyczynia sie do wzrostu NIl z jednej strony, co oznacza, ze cata nadwyzka
ptynnosci jest inwestowana w papiery wartosciowe, w obligacje, a wiec nazwijmy to marzami,
ktore mozna uzyskaé, sg one mniejsze niz w tradycyjnych kredytach. Jest to wiec kolejny
czynnik, ktéry ma tymczasowy wptyw na ksztattowanie sie NII.

Dariusz Gorski: Troche z innej perspektywy, ale w zasadzie ta sama historia. Czy planujecie
dalsze zwiekszanie portfela aktywéw finansowych, co oczywiscie bedzie miato wptyw na NII?

Fernando Bicho: Wzrost ten jest po prostu konsekwencjg trendéow wzrostu depozytow w
stosunku do kredytéw. Ale oczywiscie spodziewamy sie, ze w tym roku zndw zaczniemy
zwiekszac¢ kredyty w szybszym tempie, bo nie mamy ograniczen kapitatowych, ktére mielismy
rok temu. Mamy wiec przestrzen do odbicia w sektorze korporacyjnym. Sagdzimy wiec, ze cze$é
tego wzrostu depozytdéw zostanie wchtonieta przez wzrost kredytéw. Ale oczywiscie zalezy to
rowniez od trenddow rynkowych, a takze od popytu. Nizsze stopy procentowe mogg napedzac
dodatkowy popyt, a takze wzrost inwestycji moze napedza¢ dodatkowy popyt i liczymy, ze
bedzie to nastepowato stopniowo. Jednak w ostatecznym rozrachunku pozostata nadwyzka
ptynnosci bedzie musiata by¢ nadal inwestowana w aktywa finansowe.



Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu: Chciatbym tylko zauwazy¢, ze wazne jest, aby zrozumieg, ze
dziatalnos¢ depozytowa sama w sobie jest bardzo rentowna i zdrowa, zwtaszcza, ze robimy to
gtéwnie w detalu, a jesli chodzi o firmy, to w firmach z sektora MSP. Tak wiec rozwdj tego
biznesu idzie sam. Nie chodzi tylko o konieczno$¢ finansowania portfela kredytowego. Poza
tym, oczywiscie, jesteSmy na drodze do wyjscia z planu naprawczego, a kiedy wyjdziemy z
planu naprawczego, zaczniemy réwniez ptaci¢ podatek bankowy, a rzad chce réwniez byé
beneficjentem podatku bankowego. Jest to wiec takze kombinacja wszystkich przygotowan,
ktore musimy wykonac, ale depozyty, jako takie, rosng same, nie bedac tylko powodem do
finansowania portfela kredytowego.

Dariusz Gdrski: Ostatnie pytanie dotyczace NIl i NIM: jaki jest sredni czas trwania Panstwa
portfela obligac;ji?

Fernando Bicho: Mysle, ze powiedziatbym, ze srednio okotfo trzech lat. Czyli troche dtuzej w
ztotdwkach, troche krécej w euro, ale powiedziatbym, ze $rednia wynosi okoto 3.

Dariusz Gorski: Przechodzgc do innego tematu, jakosci aktywdw. Jakos¢ aktywow w 2023 byta
bardzo odporna, lepsza niz prognozy pod wzgledem kosztéw ryzyka. Jakiego kosztu ryzyka
spodziewacie sie, gdy w 2024 r. odejdziecie bardziej w kierunku kredytéw korporacyjnych, a
od kredytéw hipotecznych?

Fernando Bicho: Mysle, ze spodziewamy sie normalizacji kosztu ryzyka, powiedzmy, w
tradycyjnym obszarze okoto 50 punktéw bazowych, i taka byta nasza tradycyjna prognoza. W
ciggu ostatnich dwdch lat rzeczywiste wyniki byty lepsze niz te prognozy, ale nadal uwazamy,
ze jest to tendencja, zgodnie z ktérg utrzymamy sie w okolicach 50 punktéw bazowych ponad
kredyty ogdétem. Wynika to z potgczenia wcigz bardzo odpornej jakosci portfela kredytowego
z detalu, a takze bardzo dobrej jakosci portfela kredytéw korporacyjnych, poniewaz tak
naprawde, jak pokazaliSmy w prezentacji, koszt ryzyka w catym roku dla przedsiebiorstw
wynidst zaledwie 13 punktdéw bazowych. Zatem nawet gdy zaczniemy odbijaé portfel kredytéw
korporacyjnych, nie powoduje to od razu znaczgcego wzrostu kosztu ryzyka. Tak dtugo, jak
jestedmy w stanie odpowiednio zarzadzac¢ ryzykiem kredytowym, co pokazywalismy w
ostatnich latach, nie powinno byé skoku w zakresie ryzyka kredytowego. Jednak w normalnych
okolicznosciach powiedzielibySmy, ze ma tendencje do zmierzania do centralnego poziomu
okoto 50 punktéw bazowych. Ale sg tez dwie dodatkowe rzeczy, ktédre mogg mieé wptyw na
jako$¢ portfela, zwtaszcza w przypadku detalu. Jedng z nich s3 nizsze stopy procentowe,
poniewaz jesli stopy procentowe bedg nadal spada¢, bedzie to miato pozytywny wptyw na
jakos¢ kredytow, zaréwno detalicznych, jak i korporacyjnych. A drugg rzeczg jest to, czy
pojawig sie nowe wakacje kredytowe, bo jesli tak sie stanie, to bedzie to miato posredni wptyw
na to, ze rowniez jakos¢ tego portfela bedzie w jaki$ sposdb bardziej chroniona. Oczywiscie
kosztem bankéw, ale jednak. Powiedziatbym wiec, ze sg to ogdlne uwarunkowania, sposéb, w
jaki postrzegamy ksztattowanie sie kosztu ryzyka.

Dariusz Gdrski: Nieuchronnie musi pojawic sie temat ryzyka walutowego. Mamy trzy pytania
od Noemi. Jak odczytujecie ostatnie orzeczenia ETS? Czy debata na temat przedawnienia
niepokoi Was?

Joao Bras Jorge: Oczywiscie wszystkie tematy zwigzane z frankami szwajcarskimi sg dla nas
wazne. Chociaz uwazamy to za skrajnie niskie prawdopodobienstwo, jest to temat, ktory nas



niepokoi. A tym bardziej ostatnio, bo jest, pomyslatem tez, ze jest inna kwestia, nowsze
decyzje ETS, trzeba je jako$ przetrawi¢, bo zawsze istnieje zrozumienie lub poglad, ze moga
mie¢ natychmiastowy wptyw, a jak juz sie dowiedzielismy nawet z decyzjami z poczatku roku,
zwigzanymi z wynagrodzeniem, albo zaptatg za uzytkowanie kapitatu, rozumiemy teraz, ze
oczywiscie wptyw nie jest natychmiastowy i w jakis sposéb wymaga czasu, a takze nie jest tak
dramatyczny, jak ludzie czasami przewidywali. Tak wiec te ostatnie bedg miaty konsekwencje
bardziej pod wzgledem struktur prawnych niz jakiekolwiek inne skutki. Mysle, ze bardzo wazne
jest, aby analitycy zaczeli rozumieé, ze decyzje podejmowane od poczatku roku przez
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w duzym stopniu materializowaty sie w duzej mierze w
obszarze ryzyka. Materializacja tego ryzyka w zakresie naptywu spraw, w zakresie dziatalnosci
klientéw, dziatalnosci kancelarii prawnych i wszystkiego, wiec to, co mamy dzisiaj, to to, ze
mozemy ocenic¢ to jako reakcje wszystkich interesariuszy tego tematu na decyzje z poczatku
roku. W jakis sposéb czujemy sie catkiem komfortowo, poniewaz byty to mniej wiecej takie
reakcje, jakich sie spodziewalismy, a rezerwy utworzyliémy, kiedy to sie stato i tak dalej, jak
wyjasnilismy. Z drugiej strony, banki zaczynajg mie¢ rowniez problem operacyjny, czyli jak
zarzadzaé tymi wszystkimi sprawami, bo tych spraw ciggle przybywa. Idg wiec do sadéw i
mamy orzeczenia pierwszej instancji, potem mamy decyzje drugiej instancji, a nastepnie
musimy rozwigzac - kazdy sagd orzeka w okreslony sposdb, kazdy sedzia tego sgdu orzeka w
inny sposéb. Musimy wiec zarzadzaé¢ tym wszystkim. Czasami nawet decyzja sadu nie jest
tatwa do zrozumienia dla obu stron konfliktu, a jak jg rozwigzad i jak zrbwnowazy¢ wszystkie
te decyzje, nie jest tatwo. Jest wiec wysitek operacyjny, ktory nalezy wykonaé. W ten sam
sposéb, w jaki kilka lat temu skupiliSmy naszg uwage na ugodach i na tworzeniu systemow,
kompetencji, ludzi od ugdd, teraz bardzo aktywnie pracujemy nad stworzeniem kompetencji,
ktore pozwolg nam sprostaé¢ temu nowemu wyzwaniu, a takze aby mdc rozliczy¢ to ryzyko,
rozwigza¢ te ryzyka, zrekompensowac ten dtug bez powaznego ryzyka operacyjnego i
dodatkowych kosztéw oraz bez dalszego zamieszania.

Dariusz Gorski: Dziekuje. A uczestnicy tej rozmowy chcieliby oczywiscie poznac¢ nasze zdanie
na temat kosztéw walutowych kredytéw hipotecznych w 2024 roku. Pytali wprost lub w
bardziej zniuansowany sposéb, czy ostatnie orzeczenia ETS beda miaty wptyw. Jakiego
spodziewamy sie w IV kwartale powtarzalnego poziomu rezerw na walutowe kredyty
hipoteczne w przysztosci?

Fernando Bicho: Po pierwsze, oczywiscie w naszym raporcie rocznym przedstawimy bardziej
szczegbtowy opis ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi. Jak
zwykle czes¢ poswiecona temu zagadnieniu bedzie bardzo szczegdtowa, dzieki czemu bedzie
mozna zobaczy¢ rowniez zastosowane zatozenia, ktdre zostaty wziete pod uwage przy
obliczaniu rezerw na koniec roku. Nie bede wiec wchodzit we wszystkie szczegdty, ale mozemy
powiedzieé, ze oczywiscie, jesli chodzi o poziom rezerw, ktdre utworzyliSmy w drugiej potowie
roku, gtdwny wktad pochodzit z rozpoznania tego dodatkowego naptywu spraw sgdowych,
ktory przekroczyt oczekiwania, jakie mieliSmy na poczatku tego roku. Chociaz, jak pokazalismy,
czwarty kwartat byt nieco nizszy niz trzeci, dlatego obecnie za pomocg naszej metodologii
tworzenia rezerw pokrywamy znacznie wiekszg liczbe spraw sgdowych, istniejgcych i
przysztych, niz to, co mieliSmy pod koniec trzeciego i na koniec drugiego kwartatu. To jest
jedna uwaga. Zatem spodziewamy sie, ze w 2024 r. poziom rezerw na ryzyko prawne bedzie
nizszy niz w 2023 r. Rok 2023 byt rekordowy pod wzgledem tych rezerw, co na poczatku roku
byto wbrew naszym oczekiwaniom, bo szczerze mowigc, nie spodziewalismy sie jednej czy
dwodch decyzji Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktére byty bardzo, bardzo
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dyskusyjne, ale s3, jakie sa. | oczywiscie wysitek, ktéry musieliémy wtozy¢é w 2023 roku, byt
znacznie wiekszy niz sie spodziewalismy. Spodziewamy sie wiec mniejszego wysitku w 2024 r.,
choé nadal bedzie on znaczacy. Tak jak powiedziatem, bardziej komfortowo czujemy sie z
zatozeniami dotyczacymi naptywu spraw sgdowych, poniewaz analizujemy trendy. Ale to nie
jedyny parametr — mamy inne parametry, ktére wigzg sie z sukcesem w negocjacjach z
klientami, zaréwno na drodze sgdowej, jak i pozasadowej, z rzeczywistg wysokoscig strat,
ktore wynikajg z kazdego wyroku. Sg to wiec zmienne, ktére musimy stale monitorowaé i w
razie potrzeby wprowadzac poprawki w przysztosci. Jednak nasz scenariusz bazowy zaktada
wyraznie mniejszy naktad na rezerwy w 2024 r. w poréwnaniu z 2023 r.

Dariusz Gdrski: Bardzo konkretne pytanie o docelowy poziom pokrycia rezerwami — ktérego
nie lubimy nazywaé pokryciem rezerwami — i jaki jest poziom tego pokrycia rezerwami, ktory
mamy na mysli i jaki powinien zostac osiggniety w 2024 roku?

Fernando Bicho: Nie mamy takiego celu. Nie mamy. Powiedzieliémy juz kilka razy, ze nie jest
to wskaznik pozwalajgcy ocenié¢, czy ryzyko jest w petni pokryte. To nie jest wskaznik i nie
promujemy go, poniewaz jest to tylko wskaznik, ktéry pozwala na dokonanie pewnych
porownan w catej branzy. Nie méwimy wiec, ze jest to wskaznik. Nie osiggniemy 100% rezerw
ponad catkowite zaangazowanie, aby powiedzie¢, ze sprawa jest zakoriczona. Wcale. Istotne
sg zatozenia, ktére lezg u podstaw kalkulacji rezerw i rezerw bilansowych, ktére posiadamy.
Czyli: jakie sg zatozenia dotyczace naptywu spraw sgdowych i ogdlnej liczby spraw sgdowych;
jakie sg zatozenia dotyczace rzeczywistego kosztu straty dla kazdego kredytu; Jaka jest
struktura kredytéw, ktére wptywajg do sadu i jaki jest sukces negocjacji, ktére prowadzimy.
To sg rzeczy, ktére wptywajg na wysokos$é rezerw. Uwazam, ze - oczywiscie jesli tendencje sie
nie zmienia - banki bedg miaty ponad 100% rezerw jako procent zaangazowania. To sie stanie.
Prawdopodobnie niektére z nich juz w koncu pokaza...

Joao Bras Jorge: | nadal bedg tworzyc¢ rezerwy.

Fernando Bicho: ... i nadal tworzy¢ rezerwy, i nadal tworzyé rezerwy. Mysle wiec, ze to, co jest
wazne i na tym sie skupiamy, to nie celowanie w wskaznik. Chodzi nam o witasciwg ocene
ryzyka i pokrycie tego ryzyka rezerwami. A ze wzgledu na to, ze z biegiem czasu nastgpito
pogorszenie, musieliSmy zastosowac te parametry. Mysle jednak, ze patrzac z drugiej strony,
mamy juz 7,3 mld zt rezerw w naszym bilansie na to ryzyko. Jestesmy wiec o wiele lepiej
chronieni przed negatywnymi zjawiskami niz rok temu, dwa lata temu, trzy lata temu. Czy
moze by¢ gorzej? To zalezy od ksztattowania sie parametréw, ale znowu, chcemy tylko
wyjasni¢, ze nie mamy tego typu celu.

Pojawia sie tez pytanie o... Zeby bylo jasne, co do przedawnienia, poniewaz pojawito sie
konkretne wyrazne pytanie, co robimy. Ale to, co robimy, to egzekwowanie naszych praw,
sktadajgc w odpowiednim momencie roszczenia wzajemne przeciwko klientom, aby chronic
prawo do zwrotu naszego kapitatu. To jest wtasnie to, co robimy juz od korica 2000 roku, od
dwdch czy trzech lat. To jest wiec to, co jestesmy zobowigzani zrobié, aby chronié¢ nasze prawa
do zwrotu kapitatu.

Dariusz Gorski: No to moze mogtbys skomentowaé ugody. W IV kwartale ponownie
przekroczylismy 1000, a analitycy pytajg o nasze przemyslenia na 2024 rok.

Joao Bras Jorge: Cieszymy sie, ze udato nam sie osiggngc¢ 1000. Zawsze, nawet gdy mielismy
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800, moéwilismy o 1000. To bardzo dobra wiadomosé, bo dzieki temu mozemy pamietac, ze
ugoda jest najlepszym sposobem na rozwigzanie tego problemu, a polubowne ustalenia z
klientami s3... Zawsze mozliwe, nawet w ekstremalnych sytuacjach. Bedziemy wiec robic¢ to
dalej. To jest potencjat, ktdry stworzyliémy, grupa zadaniowa, ktéra komunikuje sie z
klientami, z konkretnymi systemami, z konkretnymi propozycjami, z duzg elastycznoscia, aby
dostosowac oferte do konkretnych klientdw i to wtasnie robimy. Wierzymy, ze bedziemy
zawiera¢ ugody, dopdki ten problem nie zostanie rozwigzany. Nie sadzimy, ze dojdzie do
decyzji Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktdra pewnego dnia catkowicie uniemozliwi
bankowi przedstawienie klientowi propozycji. JesteSmy wiec zadowoleni z wynikéw i
trzymamy sie celu. Oczywiscie, poniewaz mamy mniej umow i wiece]j zatatwionych ugdd, a
niestety takze wiecej spraw sgdowych, bedziemy mieli mniejsze mozliwosci zawierania ugdd,
cho¢ zawieramy tez coraz wiecej ugdd w sadzie.

Poza tym, moze moge... poniewaz widziatem tez kilka pytan o spfacane kredyty, ugody,
kredyty i wszystko..., mysle, ze zawsze wazne jest, aby troche wyjasnic te sprawe. Nie lubimy
podawac konkretnych liczb, poniewaz ludzie zawsze zaczynajg dokonywaé ekstrapolacji. Ale
czasami mozemy dac¢ pewne wskazowki, aby zobaczy¢ mniej wiecej liczby. W ostatnim
kwartale mamy mniej wiecej tyle samo roszczen, co w pierwszym kwartale. Okoto 550
miesiecznie. MoglibySmy wiec powiedzie¢, ze w przyblizonych liczbach - i méwie tylko o
przyblizonych liczbach - nie pomylitbym sie, gdybysmy w pierwszym kwartale mieli 500 spraw
sadowych dotyczgcych umoéw, ktére wcigz sg zywe i 50 umow, ktdére zostaty juz sptacone. A
teraz mamy te same 550 i to jest 450 umodw, ktére sg zywe i 100, ktére sg sptacane.
Podtrzymujemy wiec mniej wiecej nasz poglad, ze ryzyko to umowy, ktére funkcjonujg, nie
tylko ze wzgledu na wptyw na umowe, ale takie ze wzgledu na prawdopodobienstwo
whniesienia sprawy do sadu. | jestesmy catkiem zadowoleni z szacunkdéw, ktére mamy w tej
chwili.

A takze pojawia sie konkretne pytanie o sprawy i sprawy sadowe dotyczgce ugdd. Wciaz jest
ich bardzo niewiele. Mamy ponad dwadziescia tysiecy ugdd, ktére zawarlismy i nie pomylitbym
sie méwigc, ze powinno to byé okoto dwudziestu. Czasami liczba sie zmienia, poniewaz mamy
sprawy sgdowe, ktdre sg wycofywane, poniewaz czasami istnieje réwniez rozbiezno$é miedzy
ugoda a postepowaniem sgdowym, wiec nie jest to czynnik napedzajacy, ktory widzimy w tych
sprawach. | nie ma zadnego powodu — przy tych wszystkich decyzjach ETS —to jest sad, ale nic
z tego nie wynika — i nie widzimy zadnego powodu, aby dalej zmienia¢ zachowanie. Bardziej
chodzi o wyczucie czasu. Konsekwencje nowych decyzji mogg mie¢ konsekwencje w skutkach.
Ale zaczynamy mysled, ze nie bedg one miaty wiekszych konsekwencji dla naptywu.

Dariusz Gorski: Cho¢ zaktadalismy dwucyfrowy wzrost kosztow w 2024 r., analitycy wciaz
drazg temat — dwa, trzy pytania dotyczg naszych przemyslen na temat kosztéw wynagrodzen
i ewentualne] restrukturyzacji ptac, ktorg mozemy mie¢ na mysli, biorgc pod uwage, ze
niektorzy z naszych konkurentéw lub rdowiesnikow zapowiedzieli znaczne redukcje
zatrudnienia.

Joao Bras Jorge: Nie planujemy zadnej zorganizowane] redukcji zatrudnienia. Mamy okoto
1500 wypowiedzen rocznie, 1000 to wypowiedzenia przez pracownika, 500 wypowiedzen
przez bank. Oznacza to, ze pod wzgledem jakosciowym, redukcje ze wzgledu na jakos¢, czy
wyniki, a nawet redukcje ze wzgledu na zmiany profilu banku, zostaty one dokonane w dtuzszej
perspektywie bez wiekszych problemdw i bez koniecznosci inicjowania jakiegokolwiek duzego



programu masowej redukcji. Wcigz obserwujemy tez rozwdéj obszaréw kontrolnych, grup
zadaniowych zwigzanych z frankami szwajcarskimi, rekrutacji w nowych obszarach data
science i Al. Nie widzimy wiec, aby wiele w naszej globalnej liczbie pracownikéw miato sie
zmieni¢. Widzimy zmiane typu pracownikéw, ktédrych mamy, a to idzie w parze z czasem w
normalnym procesie, ktéry mamy. Musisz rdwniez oceni¢, ze koszt to nie zawsze tylko
wynagrodzenie. Staramy sie réwniez ograniczaé rotacje, a te odejscia, gdy jest to oczywiscie
rezygnacja pracownika, a w obszarach, w ktérych zamierzamy zrekrutowaé doktadnie ten sam
typ osoby, aby realizowaé dokfadnie ten sam koszt, zgodnie z naszymi badaniami, jest to od 9
do 18 miesiecy, aby osiggnac taka samg wydajnosc jak poprzedni pracownik z odpowiednim
doswiadczeniem, jest to wiec réwniez koszt dla organizacji. Dlatego bardzo wazne jest, aby
utrzymac konkurencyjng polityke i zatrzymaé w jak najwiekszym stopniu pracownikéw o
wysokiej wydajnosci.

Dariusz Gorski: Dziekujemy bardzo. Mamy jeszcze jedno pytanie, ktére wyglada na to, ze
jesteSmy w innej epoce. Kapitat wyglagda dobrze. Sg jakie$ szanse na dywidende w $rednim
terminie?

Joao Bras Jorge: Dzisiaj rano mieliSmy dziennikarzy i ja tez z tego zartowatem. Przede
wszystkim dziekuje za to, poniewaz oznacza to, ze $ledzicie nas w sposob bardzo staty, a takze
z bardzo optymistycznym nastawieniem. Nie mozemy jednak przejs¢ od planu naprawczego
do dywidendy tak szybko, jak bysmy chcieli. Mamy wiele krokéw do wykonania. Pierwszym
krokiem jest oczywiscie wyjscie z planu naprawczego, drugim krokiem jest spetnienie
wymogow regulatora, aby mdéc wyptacaé dywidendy, a takze oczywiscie wiedzg panstwo, jaki
wysitek wiozylismy w zakresie aktywow wazonych ryzykiem, zarzadzania, ktére wykonalismy i
teraz uwazamy, ze mamy mozliwosci, potencjat, aby mieé teraz réwniez odpowiednig alokacje
kapitatu, szczegdlnie w MSP, érednich przedsiebiorstwach, ktére byémy chcieli. Oczywiscie, w
dtuzszej perspektywie polityka dywidendy musi istnie¢, ale wcigz jesteSmy daleko od
mozliwosci wyptaty dywidendy.

Dariusz Gorski: Wtasnie przekroczyliSmy godzine, co jest zazwyczaj limitem konferencji, ale
Fernando nie lubi zostawiaé pytan bez odpowiedzi. Wiec moze ostatnie pytanie, ktére Ci sie
spodobato i na ktére chciatby$ odpowiedzied.

Fernando Bicho: Jest kilka pytan dotyczgcych sekurytyzacji. Chciatbym tylko powiedzie¢, ze po
pierwsze: oczywiscie istniejg koszty sekurytyzacji aktywéw. Oczywiscie. Mamy ulge
kapitatowg, wiec musimy cos$ za to zapfaci¢ i czes¢ tego kosztu znajduje odzwierciedlenie w
NI, tak jak pot-szacunek w czwartym kwartale, nazwijmy to "marz3", ktérg musielismy zaptacié
od sekurytyzowanych aktywow ogdétem wyniosta okoto 20 min zt wobec 16 mIn zt w trzecim
kwartale, jest wiec koszt, ktory znajduje odzwierciedlenie réwniez w NIl. To jest jedna uwaga.

Po drugie — padifo pytanie, dlaczego wptyw sekurytyzacji w grudniu byt mniejszy niz
oczekiwano. W rzeczywistosci wewnetrznie byta ona wyzsza niz sie spodziewalismy, wiec nie
wiem doktadnie, skad bierze sie to nieporozumienie, poniewaz w rzeczywistosci
przeprowadziliSsmy znacznie wiekszg transakcje sekurytyzacyjng niz to, co poczgtkowo
planowalismy. Byto to ponad 7 mld zt nominalnie pozyczek gotéwkowych. Moze powodem
jest to, ze oczywiscie pozyczki gotowkowe nie majg 100-procentowej stopy ryzyka. Majg 70
proc., wiec oszczednos¢ kapitatu z portfela pozyczek gotowkowych to nie to samo, co przy
sekurytyzacji portfela kredytow korporacyjnych ze 100-procentowg stopg ryzyka, wiec moze



stamtad — moze to jest powdd do jakiejs réznicy w oczekiwaniach. Ale w rzeczywistosci wptyw
byt bardzo istotny, byt bardzo znaczacy i to byt gtdwny czynnik poprawy wspodtczynnikéw
kapitatowych, ktdrg wykazalismy w czwartym kwartale tego roku.

Czy cos jeszcze?

Dariusz Gorski: Omoéwilismy wiekszos¢ aspektow wiekszosci pytan. Moze nie bardzo
szczegbtowo, ale mysle, ze omoéwilismy je wszystkie, wiec bardzo dziekuje za odpowiedz. A
Jodo, jakies$ koricowe uwagi podsumowujace, gdy zblizamy sie do 2024 roku?

Joao Bras Jorge: Nie, po prostu niektdrzy z was byli bardzo mili w analizie, ktérg napisaliscie w
tym okresie, a my jestesmy - oczywiscie jest to konferencja na temat wynikéw kwartalnych,
ale jest to rowniez na temat wynikdéw catorocznych - jestesmy bardzo dumni z pracy, ktérg my
wszyscy oraz kolezanki i koledzy tu w banku, byliSmy w stanie wykona¢. Zachowamy by¢ moze
historie z 2023 roku, czyli dokapitalizowanie banku, MREL, zarzgdzanie RWA, sekurytyzacje i
to wszystko zmieni sie bardziej dla wtasciwej alokacji kapitatu, ale zawsze bedziemy pamietac
o zachowaniu kapitatu. Historia dobrych wynikéw biznesowych —musimy pamietaé, ze naszym
celem na 2024 rok byto podwojenie wynikéw biznesowych bez nadzwyczajnych skutkow z 1
mid do 2, a w tym roku mieliSmy 3. Oczywiscie jest ogromny wptyw podwyzki stop
procentowych, ale u podstaw tej liczby lezy tez bardzo silny wzrost aktywnosci handlowe;. |
bedziemy kontynuowac te aktywnosé. Musimy réwniez pamietaé, ze potrzeba czasu, aby
zmaterializowac zyski ze wzrostu klientow biznesowych i wszystkiego innego. To jest nasz
sposoéb pracy: akwizycja, potem cross-selling, a nastepnie upselling —to jest nasz sposob, ktéry
bardzo dobrze znasz. Prawdopodobnie wiec w najblizszych latach bedzie to bardziej wolumen,
a mniej zyski na marzach ze wzgledu na stopy procentowe, ale na razie wyglada tez na to, ze
obnizki stép procentowych nie bedg tak agresywne, jak prognozowano kilka miesiecy temu, a
poza tym bedziemy kontynuowac realizacje strategii. Strategia ma bardzo widoczne momenty,
takie jak 3 miliony aktywnych klientéw, ktére osiggnelismy, czy nawet to, ze 90% z nich to
klienci cyfrowi, wiec sg bardzo twarde liczby dla ludzi, ktérzy rozumiejg bankowos$é, w
szczegblnosci bankowos$é uniwersalng, rozumiejg, jak sg one wazne i trudne do osiggniecia.
Ale w tym samym czasie przeprowadzimy réwniez niektdre transformacje, ktore byty wazne
dla utrzymania wydajnosci, poniewaz tylko w bardzo zdigitalizowanym i ustandaryzowanym
banku mozliwe jest osiggniecie niskich kosztéw uzyskania dochodu i zajecie sie liczbg klientéw,
transakcji i dziatalnosci, ktére prowadzimy, w tej samej strukturze, co kiedys, przy znacznie
mniejszej liczbie. A takze juz od jakiegos$ czasu pracujemy nad tg czescig strony korporacyjnej,
co do ktérej jesteSmy pewni, ze dostarczy pierwsze liczby, ktore bedg widoczne juz w tym roku
2024. Oczywiscie kluczowa rzeczg w rozwijaniu akcji kredytowej jest to, aby robi¢ to z
odpowiednim profilem ryzyka. Takie rzeczy wymagajg czasu. Jestesmy niezwykle dumni z tego,
ze udato nam sie zmniejszy¢ portfel bez wzrostu kosztow ryzyka, co jest bardzo, bardzo trudne,
poniewaz zazwyczaj to, co jest zmniejszane, to ekspozycje wobec duzych firm, dostarczajgcych
media oraz duze transakcje, ktdre majg mniejsze ryzyko. Mysle wiec, ze jest to réwniez
znakomity dowdd jakosci naszych kolegdw w zakresie analizy kredytowej. Ale to tez bedzie
widoczne. Mysle, ze na przyszty rok czeka nas zachowanie kapitatu, dobre wyniki biznesowe i
zaczniemy dostrzegac pewne sygnaty rozwoju biznesu korporacyjnego

Dariusz Gorski: Panowie, bardzo dziekuje za odpowiedzi, oczywiscie za poswiecony czas naszej
publicznosci czy naszym widzom. Kolejnym punktem danych jest dla nas oczywiscie 28 lutego,
kiedy to ogtosimy zaudytowane i ostateczne wyniki za 2023 rok. Zwyczajne Walne



Zgromadzenie Akcjonariuszy odbedzie sie prawdopodobnie pod koniec marca, a 10 maja
opublikujemy sprawozdanie za pierwszy kwartat.

Uprzejmie dziekuje za zainteresowanie. Uprzejmie dziekuje za Panstwa czas. Powodzenia i
mam nadzieje, ze ustyszymy sie i zobaczymy wkrétce.

Uprzejmie dziekuje.



