Niniejsza transkrypcja stanowi zapis video-konferencji z dnia 30.01.2024 na temat wstepnych wynikéw Banku
Millennium za 4kw23/2023r. Transkrypcja moze zawiera¢ pewne niedociqgniecia, ktére mogty wynikac z zaktdcen
podczas konferencji. Kazdemu odbiorcy zaleca sie samodzielng weryfikacje z zapisem video-konferencji, ktore
kazdorazowo sq réwniez publikowane na stronie Banku.

Wstepne, nieaudytowane wyniki Grupy Banku Millennium za IV kw. 2023 / rok finansowy
2023

Prezentacja

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami Dzien dobry, witam na
konferencji nt. wynikéw Banku Millennium w IV kw. 2023/roku 2023. Bardzo sie cieszymy, ze
sezon wynikéw polskich bankéw rozpoczeliSmy na wysokim poziomie — pozytywnie
zaskoczylismy rynek. Cena akcji rGwniez reaguje catkiem niezle. Sg z nami Pan Joao Bras Jorge,
nasz Prezes Zarzadu oraz Pan Fernando Bicho, Wiceprezes Zarzadu. Jak zwykle, pan Bicho
przedstawi streszczenie lub prezentacje wynikdw, a nastepnie obaj panowie bedg dostepni w
przypadku pytan. Fernando, oddaje Ci gtos.

Fernando Bicho, Wiceprezes Zarzadu: Dziekuje. Dziert dobry. Bardzo dziekujemy za udziat w
tej prezentacji. Po raz kolejny minat jeden kwartat i dzi$ robimy podsumowanie wynikéw za
czwarty kwartat i caty rok 2023, jeszcze na zasadzie wstepne;.

ZaczelibySmy wiec od strony 4 prezentacji, ktéra podsumowuje gtéwne osiggniecia w roku
2023. Przede wszystkim znaczgco poprawilismy wspoéfczynniki kapitatowe banku w 2023 roku.
A na koniec grudnia mamy wspétfczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie 14,7% i
taczny wspodtczynnik kapitatowy na poziomie skonsolidowanym na poziomie 18,1%, co oznacza
istotng poprawe o ponad pie¢ punktéow procentowych w stosunku do poziomu, ktoéry
pokazywalismy na koniec wrzesnia 2022 roku. A to pozwolito nam w bardzo komfortowy
sposob spetni¢ wszystkie minimalne wymogi kapitatowe, w tym P2G. Nie bez znaczenia byto
rowniez spetnienie na koniec grudnia wymogow dotyczacych srédokresowego, a nastepnie
ostatecznego MREL w zwigzku z poprawa pozycji kapitalowej banku, a takze emisja
nieuprzywilejowanych obligacji senioralnych o wartosci 500 min euro, ktérg
przeprowadzilismy we wrzesniu. A takze do poprawy zaréwno wspétczynnikdw kapitatowych,
jak i realizacji MREL przyczynity sie rowniez sekurytyzacje kredytéw, ktore przeprowadzilismy
w 2023 roku, a mianowicie sekurytyzacja wierzytelnosci leasingowych, ktérg zakoiczylismy w
lipcu oraz sekurytyzacja pozyczek gotowkowych, ktérg zakonczyliémy w grudniu.

Jesli chodzi o rentownos¢, czwarty kwartat 2023 r. byt pigtym z rzedu kwartatem z zyskiem
netto, co pozwolito nam zamkng¢ rok z tgcznym zyskiem netto na poziomie 576 min zt, czyli 3
mld, jesli pomingc¢ zdarzenia nadzwyczajne. Wyniki te byty wspierane przez silny wzrost Nll o
13% r/r, z wytgczeniem wptywu wakacji kredytowych, a ktdéry rowniez wspart wzrost
dochodéw podstawowych o 10% r/r. Wskaznik kosztéw do dochodéw za caty rok 2023 byt
wyjgtkowo niski i wynidst ponizej 30%, a doktadnie 29,6%. W ciggu roku odnotowalismy
wyjgtkowy wkfad w postaci zyskdw z transakcji ubezpieczeniowej, ktdre ogtosilismy w
pierwszym kwartale, a takze wykazaliSmy sie solidnym zarzgdzaniem ryzykiem kredytowym
przy stosunkowo niskim koszcie ryzyka kredytowego na poziomie 39 punktow bazowych w
stosunku do kredytow ogotem. Koncentracja banku na poprawie wspotczynnikdw
kapitatowych i spetnieniu wymogdow MREL nie przeszkodzita nam w dalszym, solidnym
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rozwoju biznesu, choé¢ w obszarze kredytéw korporacyjnych przejsciowo wptyneto to obszar
kredytéw dla przedsiebiorstw, poprzez poprawe ryzyka aktywoéw kredytowych. | tak przede
wszystkim nasze depozyty ogdtem wzrosty o0 9 proc. rok do roku, pozyczki gotéwkowe o prawie
8 proc. rok do roku, a ztotowe kredyty hipoteczne wzrosty o 3,6 proc. rok do roku. Mieli$my
rowniez znaczacy wzrost w zarzgdzanych funduszach o 26% ze wzgledu na znaczgcy wzrost
depozytéw, w szybszym tempie niz kredytéw, ktére w rzeczywistosci nieznacznie skurczyty sie
w ciggu roku, nadwyzka ptynnosci komercyjnej przekroczyta 33 mld zt, a wskaznik kredytow
do depozytow spadt do 69%. Réwniez po stronie komercyjnej chcielibysmy podkresli¢ wzrost
ogolnej sprzedazy pozyczek gotdwkowych o 16% rok do roku, a takze wzrost kredytow dla
mikroprzedsiebiorstw o 56% rok do roku, z czego 90% jest zabezpieczonych gwarancjami BGK.

Przejdzmy teraz do szczegdtdw. Tak wiec strony 6 i 7 zawierajg podsumowanie gtdwnych
kluczowych pozycji zyskéw i strat oraz kluczowych pozycji bilansu, do ktérych bede sie odnosit
na kolejnych slajdach prezentacji. Przejde wiec bezposrednio do strony 8. Jak juz
wspomniatem, zysk netto w wysokosci 576 min zt w catym 2023 roku jest bardzo pozytywnym
zjawiskiem, po 2 latach strat netto i odpowiada raportowanemu ROE na poziomie 9,1%.
Gdybysmy wytaczyli zdarzenia nadzwyczajne, zardwno pozytywne, jak i negatywne, nasze ROE
wyniostoby 21,7% w konsekwencji wzrostu skorygowanego zysku netto o 34% r/r. Poza innymi
pozycjami, o ktérych juz wspomniatem, czyli wzrostem NIl i bardzo niskim wskaznikiem
kosztow do dochodéw, podkreslamy réwniez, ze wskaznik NPL uksztattowat sie na
komfortowym poziomie 4,6% - wspierany réwniez przez sprzedaz kredytéw zagrozonych,
ktéra miata miejsce w Il i IV kwartale.

Na stronie 9 podsumowujemy stan kilku kluczowych wskaznikéw, ktére przedstawiliSmy przy
okazji ujawniania strategii na lata 2022-2024 i jak widzimy, w kilku z nich osiggnelismy cele juz
z rocznym wyprzedzeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci liczby aktywnych klientéw w detalu,
ktora w IV kwartale 2023 r. przekroczyta prég 3 000 000. Réwniez udziat aktywnych klientow
cyfrowych w catkowitej bazie aktywnych klientow osiggnat juz 90%. Udziat digitalu w
sprzedazy rosnie w kierunku celu i na koniec roku wynosit juz 75%. Po stronie finansowej zysk
netto z wytgczeniem zdarzen nadzwyczajnych siegnat 3 mld zt, podczas gdy w rzeczywistosci
przewidywalismy osiggniecie 2 mld zt w roku 2024. Oczywiscie w tym czasie na wynik ten
korzystnie wptyneto réwniez srodowisko wyzszych stép procentowych. Wskaznik kosztéw do
dochodéw byt wyjatkowo niski, ponizej 30%, a stopa zwrotu z kapitatu witasnego z
wytgczeniem zdarzen nadzwyczajnych na poziomie 21,7%. Po stronie ryzyka wskaznik
kredytéw zagrozonych utrzymat sie ponizej docelowego poziomu 4,7%, a udziat walutowych
kredytéw hipotecznych w kredytach brutto ogétem nadal spadat, utrzymujac sie na poziomie
okoto 11% na koniec roku przed odliczeniem rezerw na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi. Poza tymi celami ilosciowymi nalezy réwniez podkresli¢ kontynuacje
uznania ze strony rynku dla najwyzszej jakosci ustug Swiadczonych przez bank na rzecz swoich
klientéw, o czym wspominaliSmy juz w poprzednich prezentacjach. Ale jeszcze raz
przypominam, ze bank otrzymat nagrody za najwyzszg jakos¢ zaréwno w zakresie przyjaznej
bankowosci detalicznej w zakresie sieci oddziatéw, jak i w digitalu.

Na stronie 10, przechodzac teraz do bardziej szczegdétowych wynikdw, wspomnieliSmy juz o
pigtym kwartale z rzedu z dodatnim wynikiem netto. Wynik czwartego kwartatu wyniost 115
min zt na plusie, czyli 741 min zt bez uwzglednienia zdarzen nadzwyczajnych. A ROE w ujeciu
raportowanym, jak wspomnielismy, 9,1%, pomimo faktu, ze rok ten nadal byt pod istotnym
wptywem znacznych rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych.



Na stronie 11, patrzac na ewolucje wyniku odsetkowego, wzrost rok do roku wynidst 13% z
wyfaczeniem wptywu wakacji kredytowych. Juz w czwartym kwartale mieliSmy do czynienia z
pewnym spadkiem S$redniej rentownosci kredytow w konsekwencji obnizek stop
procentowych, a takze ze wzgledu na istotny spadek poziomu indekséw rynkowych o okoto 80
punktow bazowych w IV kw. w porédwnaniu z Il kw. Jednocze$nie wykazalismy juz takze
obnizenie sredniego kosztu depozytdw, ale oczywiscie przetozyto sie to na obnizenie NIM w
czwartym kwartale. A jesli chodzi o NII, to mielismy spadek o0 6% w stosunku do poprzedniego
kwartatu, co moze wydawa¢ sie duzo, ale musimy pamietaé, ze z tego 6% spadku ponad
pofowa zwigzana jest z kosztem emisji obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych, ktéra
zakonczylismy we wrzesniu. Do tego doszfa korekta kosztéw wakacji kredytowych, ktéra w
czwartym kwartale wyniosta ok. 9 min zt, plus czes¢ kosztédw z tytutu transakcji
sekurytyzacyjnych, ktore przeptywajg przez NIl. Jesli wiec odejmiemy te oddzielne
nadzwyczajne efekty, spadek NIl byt wyraznie ponizej 3% w pordwnaniu z poprzednim
kwartatem. Jesli chodzi o wynik z tytutu optat i prowizji, byt on raczej ptaski, zaledwie 1%
wzrostu w poréwnaniu z poprzednim kwartatem, podczas gdy kwota za caty rok byta zaledwie
0 3% nizsza niz rok temu, co byto zdecydowanie zgodne z oczekiwaniami, ktére mielismy na
poczatku 2023 roku.

Przechodzac do strony kosztowej, ogétem rok do roku odnotowalismy spadek kosztéw
operacyjnych o 5%. Przyczynity sie do tego znacznie nizsze sktadki na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, a takze na IPS. Gdybysmy wykluczyli te koszty regulacyjne, wykazalibysmy
wzrost catkowitych kosztdw operacyjnych o 14% rok do roku, pomiedzy wzrostem kosztow
osobowych o0 13% a kosztéw administracyjnych i amortyzacji o 15%. Jest to jednak zgodne z
trendami z poprzednich kwartatéw. Bank kontynuowat stopniowy proces optymalizacji sieci
placéwek. W ciggu catego roku zredukowalismy liczbe oddziatéw o 22, a liczba pracownikow
pozostata na tym samym poziomie.

Jesli chodzi o jakos¢ aktywow na stronie 13, bank w dalszym ciggu korzystat z wysokie] jakosci
kredytéw, co przetozyto sie na niski koszt ryzyka kredytowego i wyzsze pokrycie kredytéw
zagrozonych rezerwami ogdtem. Tak wiec wskaznik NPL, jak wspomniatem, na koniec roku
wynidst 4,6%, a koszt ryzyka 39 punktéw bazowych w stosunku do kredytdw ogotem, przy
czym podkreslilibysmy bardzo niski koszt ryzyka dla portfela kredytéw korporacyjnych. A
takze, jak juz wspomnielismy, wynik w czwartym kwartale byt wspierany przez kolejna
sprzedaz kredytéw zagrozonych, ktdra miata pozytywny wptyw brutto w wysokosci 42 min zt.

Na stronie 14 przedstawiono obraz wspodtczynnikdw kapitatowych, wymogéw MREL i
ptynnosci. To bardzo silna poprawa wspotczynnikéw kapitatowych w drugiej potowie roku, w
tym réwniez w czwartym kwartale, wspierana przez wptyw transakcji sekurytyzacyjnej, a takze
zmniejszenie strat na portfelu obligacji dostepnych do sprzedazy, rok zakonczyliSmy wiec ze
znaczng nadwyzkg wspodtczynnikow kapitatowych ponad minimalne wymogi regulacyjne,
ktore réwniez zostaty skorygowane w dét w grudniu 2023 r., o czym informowalisSmy w
raporcie biezgcym. Cieszymy sie wiec obecnie dos¢ duzg nadwyzkg w stosunku do
minimalnych wymogdéw regulacyjnych, w tym P2G, a z drugiej strony spetnilismy réwniez
wymogi MREL na koniec roku, wspierane przez potgczenie poprawy kapitatu i emisji obligacji
nieuprzywilejowanych senioralnych. Wskazniki ptynnosci nadal sie poprawiajg, przy czym
wskaznik LCR przekracza juz 300% ze wzgledu na kontynuacje wzrostu nadwyzki ptynnosci ze
wzgledu na rdézne trendy wzrostu depozytow i kurczenia sie kredytow.



Jesli chodzi o walutowe kredyty hipoteczne, na stronie 15 nadal mamy kontynuacje naptywu
spraw sgdowych. Ale zanim do tego dojdziemy, portfel nadal sie zmniejsza. Rok do roku
odnotowalismy 15% redukcje zaangazowania we frankach szwajcarskich i jednoczesnie
kontynuowalismy tworzenie rezerw na ryzyko prawne. W czwartym kwartale utworzylismy
620 min zt dla portfela kredytéw, udzielonych przez Bank Millennium, zwiekszajgc faczna
wartos$¢ bilansowa rezerw do blisko 7,3 mld zt. Oznacza to, ze wskaznik netto niesptaconych
walutowych kredytdw hipotecznych w stosunku do kredytédw netto ogétem spadt do okoto 4%.

Na stronie 16 pokazujemy réwniez ksztattowanie sie naptywu spraw sgdowych, ktéry w
czwartym kwartale byt nizszy niz w trzecim kwartale, a jednoczesnie mieliSmy wzrost liczby
ugdd, ktore przekroczyty 1000. | faktycznie czwarty kwartat byt najlepszym kwartatem roku
pod wzgledem polubownych rozliczen z walutowymi kredytobiorcami hipotecznymi. W sumie
mamy ponad 21 000 ugdéd, co odpowiada 35% aktywnych umoéw kredytowych, ktére
obowigzywaty na koniec 2019 roku. tgczna wartos¢ rezerw bilansowych na ryzyko prawne
walutowych kredytow hipotecznych jako procent niesptaconego portfela walutowych
kredytéw hipotecznych brutto wyniosta na koniec grudnia blisko 83%.

Przejdzmy teraz do drugiej czesci prezentacji dotyczacej wynikéw biznesowych.

Oprocz liczb, o ktérych juz wspomniatem, chcielibySmy zwréci¢ uwage na ogdlny wzrost
srodkéw klientédw detalicznych o 13% rok do roku. Wraz z trzema milionami aktywnych
klientow w detalu, 2,7 miliona z nich to aktywni klienci cyfrowi, co oznacza, ze aktywni klienci
cyfrowi rosng w szybszym tempie niz ogdlna liczba aktywnych klientéw detalicznych.
Odnotowalismy rowniez znaczacy wzrost liczby kart ptatniczych o 140 000, w $lad za wzrostem
liczby klientow.

Na stronie 19 widzimy obraz wzrostu kredytéw i depozytéw. MieliSmy wiec spadek kredytow
netto rok do roku o 4 proc., ale jesli wykluczymy portfel walutowych kredytéw hipotecznych,
to w rzeczywistosci mieliSmy wzrost o 1 proc. Wzrost ten zostat obnizony przez fakt, ze
kredytowanie firm leasingiem i faktoringiem zmniejszyto sie rok do roku ze wzgledu na
koncentracje na zarzadzaniu aktywami wazonymi ryzykiem. Z drugiej strony, depozyty nadal
rosng w solidnym tempie 9% rok do roku, a wzrost ten pochodzit zaréwno z depozytow
detalicznych, jak i korporacyjnych. A w produktach inwestycyjnych, rowniez w $lad za lepszymi
warunkami rynkowymi, odnotowalismy wzrost aktywow w zarzgdzaniu o 26% r/r do ponad 8
mid zt.

Strona 20 — wiecej szczegdtdow na temat kredytéw detalicznych. Kredyty detaliczne spadty w
ujeciu brutto o 2% rok do roku, ale wzrostyby o 5% rok do roku, gdybysmy wytgczyli walutowe
kredyty hipoteczne. Gtéwnym motorem tego wzrostu byty kredyty konsumpcyjne, ktére
wzrosty o 7% r/r, a kredyty hipoteczne ztotowe o 4% r/r. Sprzedaz pozyczek gotowkowych
wzrosta o 6% r/r, natomiast sprzedaz kredytéw hipotecznych spadta o 70% r/r, choé czwarty
kwartat byt juz najmocniejszym kwartatem roku pod wzgledem nowych udzielonych kredytéw.
Srodki klientéw detalicznych solidnie wzrosty dwucyfrowo - 13% wzrostu, oczywiscie przy
silniejszym wzroscie produktéw inwestycyjnych i depozytow terminowych ze wzgledu na
wyzsze oprocentowanie kredytow. Ale jednoczesnie przy wzroscie o 2% na rachunkach
biezacych i oszczednosciowych.

Strona 21 - oprocz liczb, o ktdrych juz wspomnieliSmy dotyczgcych wzrostu liczby klientéw,



chcieliby$Smy réwniez podkresli¢ znaczacy postep w segmencie klientéw mikro biznesowych,
ktéry na koniec grudnia osiggnat poziom 141 000 aktywnych klientéw. Warto réwniez
wspomnie¢ o wzroscie rachunkdw biezgcych o ponad 100 000. Liczba uzytkownikéw
cyfrowych nadal rosnie w szybkim tempie, w tym réwniez w drugiej potowie 2023 r. 1,9 min
uzytkownikow BLIKA, co oznacza wzrost o 22% rok do roku. Do tego dochodzi kolejna
imponujaca liczba, czyli prawie 2,5 miliona uzytkownikéw mobilnych.

Na str. 23 kanaty cyfrowe o rosngcym znaczeniu pod wzgledem sprzedazy, zilustrowane
udziatami 81% w pozyczkach gotéwkowych i 41% w akwizycji rachunkéw biezgcych oraz 90%
w inwestycjach.

Na stronie 24 nadal inwestujemy i stale pracujemy nad poprawg jakosci i innowacji, zwtaszcza
w codziennej bankowosci. JesteSmy oceniani przez naszych klientow gtéwnie poprzez aplikacje
mobilng, jej wyglad oraz tatwos$é obstugi i dostepnos$é, a uznanie naszych wysitkéw mozemy
zaobserwowac u klientéw, poprzez wzrost wykorzystania naszej aplikacji mobilnej. Platforma
goodie kontynuuje Sciezke wzrostu, odnotowujgc w czwartym kwartale 2023 roku 70% wzrost
rok do roku wszystkich gtéwnych parametréw zwigzanych z uzytkownikami i transakcjami.

Przejdzmy teraz do biznesu korporacyjnego. Oczywiscie, jak wiadomo, ze wzgledu na
skupienie sie na $cistym zarzadzaniu ryzykiem aktywow kredytowych, nastgpito pewne
skurczenie sie portfela kredytéw korporacyjnych, zaréwno w kredytach dla firm, jak i w
leasingu i faktoringu. Ale z drugiej strony, jesli chodzi o inne dziatania zwigzane z bazg klientéw
korporacyjnych, liczby byly pozytywne. Niezmiennie odnotowujemy solidny wzrost
depozytdéw spoétek. Réwniez nasze starania o poprawe aktywdédw wazonych ryzykiem lub
kapitatochtonnosci tego segmentu zakonczyty sie sukcesem pod wzgledem wykorzystania,
wysokiego wykorzystania gwarancji BGK skierowanych gtéwnie do klientéw z sektora MSP. A
na koniec roku mielismy aktualny stan gwarancji BGK na poziomie 4 mld zt. Nie bez znaczenia
jest réwniez wzrost aktywnosci transakcyjnej z klientami korporacyjnymi, co ilustruje na
stronie 27 wzrost wolumenu transakcji walutowych o 21% r/r, podczas gdy transfery krajowe
wzrosty o 1%. Nadal niewielki spadek sprzedazy leasingowej o0 12% r/r, ale wyrazne odbicie juz
w czwartym kwartale. Podobnie jest w przypadku faktoringu, w ktérym obroty byty 0 5% nizsze
rok do roku, ale tez z odbiciem w czwartym kwartale.

Na stronie 28 cyfrowy wysitek i inwestycje banku dotyczg réwniez klientéw bankowosci
korporacyjnej. Najwiekszym osiggnieciem 2023 roku byto uruchomienie nowej aplikacji
mobilnej dla firm, ktéra zostata sklasyfikowana jako najlepiej oceniana aplikacja bankowa dla
klientéw korporacyjnych w Polsce. Z drugiej strony caty czas wprowadzamy dodatkowe
funkcjonalnosci, w tym w IV kwartale wprowadzamy Millennium Forex Trader w aplikacji
mobilne;j.

Oto najwazniejsze informacje o naszych wynikach za 2023 rok.



