REGULAMIN UStUGI MOBILNEJ TRANSMISJI DANYCH

O NAS

Jestesmy Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718). Jestesmy
wpisani do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc

w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000320590. Nasz numer identyfikacji podatkowej (NIP) to 585-13-51-185. Nasz kapitat
zaktadowy wynosi 2 205 500 PLN i jest on w catosci optacony. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru
Finansowego i jestesmy instytucja ptatnicza wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
pod numerem IP17/2013 oraz posrednikiem kredytu konsumenckiego wpisanym do rejestru
posrednikéw kredytowych i instytucji pozyczkowych pod numerem RPKO020571. Mamy status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w

transakcjach handlowych.

CZEGO DOTYCZY TEN REGULAMIN

Ten regulamin okresla zasady korzystania z ustugi mobilnej transmisji danych swiadczonej przez
Fonia Telecom sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Twarda 18, 00-105), wpisanej do rejestru
przedsigebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000890861, NIP 113-
30-31-081, REGON 388645503, o kapitale zaktadowym w wysokosci 255 000 PLN, wpisanej do

rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 13028.

Umowa o $swiadczenie ustugi jest zawierana przez Fonia Telecom sp. z 0.0. za posrednictwem

Autopay S.A,, dziatajgcej w charakterze agenta Fonia Telecom sp. z 0.0.
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1. NAJWAZNIEJSZE POJECIA

1.1. Agent — Autopay S.A., dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

1.2. Bank - bank, ktdéry prowadzi Twdj rachunek lub udostepnia Ci karte ptatnicza i umozliwia
Ci ptacenie za Ustuge.

1.3. eSIM - cyfrowa karta z zatadowanym planem transmisji danych (PTD), ktérg otrzymujesz
e-mailem jako kod QR, a nastepnie aktywujesz na swoim Urzadzeniu. eSIM jest
wtasnoscig Operatora.

1.4. Oferta - lista planéw transmisji danych dostepnych za posrednictwem eSIM o okreslonej
wielkosci, czasie trwania i zakresie terytorialnym. Oferta obejmuje plany w okoto 120
krajach swiata, z zastrzezeniem ze dostepne plany moga sie zmieniac¢ i zaleza od kraju, w
ktérym przebywasz.

1.5. Operator - Fonia Telecom sp. z 0.0., przedsigbiorca telekomunikacyjny swiadczacy
Ustuge.

1.6. Plan transmisji danych (Plan, PTD) - przedptacony pakiet okreslonej ilosci danych
komodrkowych, dostepny na czas okreslony, umozliwiajagcy potaczenie Twojego Urzadzenia
z internetem.

1.7. Regulamin - ten dokument, ktéry opisuje zasady korzystania z Ustugi.

1.8. Regulamin bankowosci internetowej — regulamin Twojego Banku dotyczacy korzystania
z Systemu bankowosci internetowe;j.

1.9. Serwis - strona internetowa, przez ktéra mozesz zawrze¢ Umowe i kupi¢ Ustuge.

1.10. System bankowosci internetowej — system internetowy Twojego Banku, przez ktéry
mozesz kupi¢ Ustuge. Jesli kupujesz Ustuge przez System bankowosci internetowej,
funkcjonuje on jednoczesnie jako Serwis.

1.11. Umowa — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych mobilnej transmisji danych
przez Operatora, ktéra zawierasz akceptujgc Regulamin.

1.12. Urzadzenie— Twoje urzadzenie mobilne (np. telefon, tablet) przystosowane do korzystania
z karty eSIM i ustug internetu mobilnego, niewykorzystywane do ruchu maszynowego.
Liste dostepnych Urzadzen znajdziesz pod adresem:

https://topup.autopay.eu/regulaminy/esim/lista_urzadzen.pdf.

1.13. Ustuga — ustuga mobilnej transmisji danych przez karte eSIM, umozliwiajagca Ci

korzystanie z internetu z Urzadzenia w okreslonej lokalizacji. Ustuga nie obejmuje numeru


https://topup.autopay.eu/regulaminy/esim/lista_urzadzen.pdf

telefonu, mozliwosci wykonywania lub odbierania potaczen telefonicznych (w tym

potaczen alarmowych) ani wysytania lub odbierania wiadomosci SMS lub MMS.

1.14. Uzytkownik (Ty, Twoj) — podmiot korzystajacy z Ustugi na podstawie umowy, posiadajacy

co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

Umowe z Operatorem zawierasz przez Serwis, akceptujgc Regulamin i dokonujac

ptatnosci.

Aby zawrze¢ Umowe, wybierasz Plan z Oferty i w zaleznos$ci od Banku, podajesz dane

niezbedne do swiadczenia Ustugi: imie i nazwisko, adres e-mail oraz PESEL. Niekiedy

dane te moga byc¢ udostepniane przez Bank. Przed ztozeniem zaméwienia zobaczysz

informacje o Planie, w tym jego cene.

Umowa jest zawarta, gdy zaakceptujesz Regulamin i gdy Agent otrzyma pozytywne

potwierdzenie ptatnosci.

Strong Umowy mozesz by¢ tylko Ty, a Ustuga moze by¢ swiadczona na jednym

Urzadzeniu, na ktérym aktywujesz karte eSIM.

Umowa jest zawierana na czas okreslony obejmujacy realizacje pojedynczej Ustugi w

wymiarze okreslonym Planem. Umowa obowigzuje na czas waznosci Planu lub do

wyczerpania danych w ramach Planu, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Za

kazdym razem, gdy kupujesz nowy Plan, akceptujesz Regulamin.

Warunkiem realizacji Umowy jest dokonanie ptatnosci za Ustuge. Ptatnosci na rzecz

Operatora przyjmuje Agent. Za dzien zaptaty uznajemy dzien wptywu naleznosci na

rachunek bankowy Agenta.

Musisz zaptaci¢ za Ustuge zaraz po jej zamoéwieniu, zgodnie z zasadami ustalonymi z

Twoim Bankiem lub innym dostawca metody ptatnosci. Jesli Bank lub inny dostawca

pobiera dodatkowe optaty za ptatnosé, ponosisz je zgodnie z ich warunkami.

Faktury za Ustuge wysyta Ci Operator na Twoéj adres e-mail.

W wyjatkowych przypadkach, z przyczyn niezaleznych od Operatora, Ustuga moze by¢

niedostepna w wybranej przez Ciebie lokalizacji. Jesli stwierdzimy to po Twojej ptatnosci,

Agent zwrdci Ci pieniadze na konto, z ktérego dokonates ptatnosci, w ciggu 7 dni.
Swiadczenie Ustugi jest mozliwe tylko wtedy, gdy Plan jest obstugiwany w kraju, w

ktorym aktualnie przebywasz.

2.11. Powinienes rozpoczac¢ korzystanie z Ustugi (aktywowac eSIM) w ciggu 6 miesiecy od

zawarcia Umowy.

3. AKTYWACJA UStUGI

3.1.

Pierwsze skorzystanie z Ustugi wymaga aktywacji karty eSIM na Twoim Urzadzeniu. Przy
kolejnym zakupie Planu, jesli jest on kompatybilny z juz aktywowang kartg eSIM, nie

musisz ponownie aktywowag karty.



3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Agent wysyta kod aktywujacy Ustuge wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy e-mailem
na Twaj adres, niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin. Jesli
kupujesz Ustuge przez System bankowosci internetowej, Bank moze przekazaé
potwierdzenie zawarcia Umowy lub kod aktywujacy na adres poczty wewnetrznej w
bankowosci internetowe;.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje, gdy aktywujesz eSIM, skanujac kod QR lub
wpisujac kod alfanumeryczny w ustawieniach systemowych eSIM Twojego Urzadzenia.
Operator aktywuje Ustuge w ciagu 1 godziny od prawidtowego wykonania tych czynnosci.
Instrukcje dotyczace aktywacji eSIM znajdziesz na stronie:
https://topup.autopay.eu/regulaminy/esim/instrukcja_instalacji.pdf.

Jesli kupujesz Plan, ktéry mozna przypisac¢ do juz aktywnej karty eSIM, otrzymasz

potwierdzenie zawarcia i wykonania Umowy.

4. KORZYSTANIE Z UStUGI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Karta eSIM nie ma kodu PIN. Powinienes chroni¢ dostep do swojej karty eSIM. Operator
nie odpowiada za skutki korzystania z karty eSIM przez osoby trzecie, z zastrzezeniem
dalszych postanowien Regulaminu.

Karta eSIM jest przypisana do Urzadzenia, w ktérym zostata po raz pierwszy
aktywowana. Odpowiadasz za niezgodne z prawem lub Umowg uzycie karty eSIM.

Jesli zauwazysz, ze Twoja karta eSIM jest uzywana w nieautoryzowany sposéb,
niezwtocznie poinformuj Operatora, aby mégt wprowadzi¢ odpowiednie zmiany na Twoim
koncie.

Operator nie odpowiada za skutki korzystania z karty eSIM przez osoby trzecie do czasu
zgtoszenia, o ktorym mowa w punkcie 4.3.

W przypadku zgtoszenia nieautoryzowanego uzycia karty eSIM, Operator moze ponownie
zweryfikowaé Twoja tozsamosc.

Twdj Plan transmisji danych bedzie obcigzany zgodnie z faktycznie wykorzystanym
limitem danych.

Nie mozesz wymieni¢ Planu transmisji danych ani przeniesé¢ danych na inne konto.

Po wykorzystaniu Planu dostep do internetu zostanie automatycznie zawieszony. Mozesz

wtedy kupié¢ kolejny Plan w Serwisie.

5. TWOJE OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

5.1.

5.2.

Powinienes informowac Operatora o kazdej zmianie danych podanych podczas
zawierania Umowy.

W przypadku podania btednych lub nieaktualnych danych, Operator moze zablokowaé
mozliwos$é korzystania z Ustugi i uzalezni¢ dalsze wykonywanie Umowy od podania przez

Ciebie aktualnych danych.


https://topup.autopay.eu/regulaminy/esim/instrukcja_instalacji.pdf

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

Pod rygorem zawieszenia swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy przez Operatora,
nie mozesz podejmowaé czynnosci naruszajacych postanowienia Regulaminu lub

obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:
zaktdcac pracy sieci oraz urzadzen

rozpowszechniaé tresci niezgodnych z prawem w szczegdlnosci tresci naruszajacych
dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne (np. nielegalne oprogramowanie

lub pliki audiowizualne)

uzywac karty eSIM z wykorzystaniem adaptera lub kradzionego urzadzenia lub

urzadzenia bez wymaganej homologacji lub certyfikatu

uzywac adapterow umozliwiajagcych podtaczenie do sieci obstugiwanej przez
Operatora lub innej sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie
komunikatow, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci

telekomunikacyjnych,
kierowac do sieci ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora

umozliwiaé dostepu do Ustug osobom trzecim w celu uzyskiwania korzysci

majatkowych

swiadczy¢ wtasnych ustug telekomunikacyjnych z uzyciem eSIM lub odsprzedawacd
eSIM

dziata¢ na szkode Operatora, Agenta lub oséb trzecich
wysytaé spamu lub masowych tresci marketingowych
generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego

uzywac karty eSIM bez zgody Operatora do rozwigzan telemetrycznych , polegajacych
na przesytaniu informacji z lub do systeméw pomiarowych, zdalnego sterowania,
alarmowych, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw, a takze

informacji dodatkowych wysytanych lub odbieranych przez te systemy.

W przypadkach wskazanych w punkcie 5.3, Operator moze zawiadomic¢ wtasciwe stuzby.
Odpowiadasz za wszelkie szkody wyrzadzone Operatorowi lub osobom trzecim w wyniku
naruszenia postanowien Umowy.

Odpowiadasz za ochrone swojego Urzadzenia za pomoca odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego.

Nie mozesz przeniesé¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez wczesniejszej

zgody Operatora na pismie.

6. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA



6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2
7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.
8.3.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Umowy, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, jesli nastgpito ono na skutek przyczyn, za ktére Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci:
o sity wyzszej
e okolicznosci wynikajacych z przepiséw prawa lub wigzgacych aktéow wtadzy publicznej
e naruszen Regulaminu, Umowy lub obowigzujacych przepiséw z Twojej strony

Operator nie odpowiada za stan techniczny Twojego Urzadzenia.

Operator nie gwarantuje doktadnosci, kompletnosci, niezawodnosci lub ciggtosci
dostarczania tresci lub informacji zawartych na jakichkolwiek witrynach lub zasobach
stron trzecich, do ktérych dostep zyskujesz za posrednictwem Ustugi.

Operator nie jest zobowigzany do przystosowania Twojego Urzadzenia do odbioru
swiadczonych Ustug. Oznacza to, ze musisz skonfigurowac¢ Urzadzenie we wtasnym
zakresie. Jesli Twoje Urzadzenie jest zablokowane przez innego operatora, musisz zdjgé
blokade za posrednictwem tego operatora.

Operator nie odpowiada za tresci przesytane lub otrzymywane przez Ciebie za

posrednictwem Ustugi.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ze wzgledu na charakter kodu aktywacyjnego, ktéry nie moze zostac¢ zwrdécony po
aktywacji, Ustuga jest realizowana w catosci dopiero po otrzymaniu od Ciebie zgody na
natychmiastowe wykonanie Ustugi. Operator wykona Ustuge niezwtocznie po otrzymaniu
pozytywnego potwierdzenia ptatnosci.

Oswiadczenie o zadaniu natychmiastowej realizacji Ustugi sktadasz przez Serwis.

Agent przekazuje Ci potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z informacja o Twojej zgodzie
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstagpienia od umowy, na Twdj adres e-mail niezwtocznie po zawarciu Umowy.

Jesli na Twoje zadanie Ustuga zostata wykonana przez Operatora w catosci, poprzez

przekazanie Ci kodu aktywacyjnego, tracisz prawo do odstgpienia od umowy.

OBStUGA SERWISOWA

Operator zapewnia obstuge serwisowa swiadczonych Ustug.
Obstuga serwisowa obejmuje dostep do informaciji, obstuge zapytan i reklamacji.

Aby uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z Operatorem:

e e-mailem: hello@fonia.app



mailto:hello@fonia.app

e telefonicznie: +48 459 258 376
e listownie: Fonia Telecom sp. z 0.0., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

8.4. Operator moze poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje i dokumenty, jesli sg one potrzebne
do zatatwienia sprawy.

8.5. Operator bedzie kontaktowacé sie z Tobag gtéwnie e-mailem, chyba ze Regulamin lub
przepisy prawa stanowig inaczej.

8.6. Operator moze komunikowac si¢ z Tobg za posrednictwem Agenta.

9. REKLAMACJE

9.1. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy przez Operatora sktadaj
e-mailem na adres obstugi serwisowej (rozdziat 8 Regulaminu) lub poczta tradycyjna.

9.2. Jesli ztozysz reklamacje do Agenta, zostaniesz poinformowany o koniecznosci ztozenia
reklamacji bezposrednio u Operatora.

9.3. Reklamacja powinna zawieraé: Twdj adres e-mail, informacje dotyczace Ustugi, opis i
date stwierdzenia nieprawidtowosci oraz Twoje zgdanie.

9.4. Jesli dane w reklamacji wymagaja uzupetnienia, Operator poprosi Cie o uzupetnienie
reklamacji we wskazanym zakresie.

9.5. Operator rozpatrzy Twoja reklamacje w ciagu 30 dni od jej ztozenia lub uzupetnienia. Jesli
Operator nie ustosunkuje sie do reklamacji w tym terminie, uznaje sie, ze reklamacja
zostata uznana za uzasadniona.

9.6. W przypadku uznania reklamacji zwrot kosztéw zostanie zrealizowany w ciggu 10 dni
roboczych przy uzyciu oryginalnej metody ptatnosci.

9.7. Procedura reklamacyjna nie ogranicza Twoich praw wynikajacych z przepiséw prawa.

9.8. Mozesz ztozy¢ pozew przeciwko Operatorowi do sgdu powszechnego. Jesli jestes
konsumentem, mozesz wytoczyé powddztwo do sgdu wtasciwego ze wzgledu na Twoje
miejsce zamieszkania.

9.9. Operator i Ty postaracie sie rozstrzygacé wszelkie spory najpierw w sposéb polubowny, w
tym przy udziale mediatora — wytacznie za obopdlng zgoda.

9.10. Jesli jestes konsumentem, mozesz skorzystac z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest Prezes UKE (Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-

211 Warszawa, https://uke.gov.pl/kontakt/, e-mail: kontakt@uke.gov.pl).

10. TWOJE DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Operator.


https://uke.gov.pl/kontakt/
mailto:kontakt@uke.gov.pl

10.2. Operator jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
RODO i innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

10.3. Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cele i
podstawy prawne przetwarzania oraz Twoje prawa jako osoby, ktérej dane dotycza,

znajdziesz w Polityce Prywatnosci Operatora.

11. DOSTEPNOSC

11.1. Operator doktada wszelkich staran, aby Ustugi byty dostepne dla wszystkich

uzytkownikéw, w tym osdéb ze szczegdlnymi potrzebami:
e ten Regulamin jest napisany prostym jezykiem
e Ustuga jest zaprojektowana zgodnie z wytycznymi dostepnosci WCAG
e zapewniamy mozliwosé powiekszenia tekstu bez utraty zawartosci
e dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta
e umozliwiamy obstuge serwisu za pomoca klawiatury

11.2. Jesli masz trudnosci w korzystaniu z Ustug, skontaktuj sie z Operatorem na adres obstugi

serwisowej (rozdziat 8 Regulaminu) lub pocztg tradycyjna.


https://topup.autopay.eu/regulaminy/esim/polityka-prywatnosci-fonia-travel.pdf

