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UBEZPIECZENIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Nieruchomosci pod ochrong

zatwierdzone Uchwata Zarzagdu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 05/10/23 z dnia 23.10.2023 .
(zwanych dalej: OWU Nieruchomosci pod ochrong), ktore wchodza w zycie z dniem 02.12.2023 .

Kod OWU: OWU/01/1735308/2023/M




Skorowidz najwazniejszych informacji do OWU Nieruchomosci pod ochrong
(na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen)

Rodzaj informacji Numer paragrafu
Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad

ubezpieczen do wyptaty 83,816, 821, §25-26
Swiadczenia/odszkodowania

Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci §9-10, 811 ust. 2,812

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | ust.2iust. 5, § 13 ust. 6,
wyptaty  $wiadczenia/odszkodowania lub ich | § 18-19, § 20 ust. 4-5, § 23,
obnizenia 8§ 24 ust. 3,827,828 ust. 3
i ust. 5
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I. Wspolne postanowienia i definicje dla Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Nieruchomosci pod ochrona

Postanowienia wstepne
§1

1. Na podstawie tych OWU Nieruchomosci pod ochrong zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia.

2. OWU Nieruchomosci pod ochrona maja zastosowanie réwniez do zawierania umdw ubezpieczenia przy
wykorzystaniu $rodkdédw porozumiewania sie na odlegto$¢ (poprzez $rodki komunikacji elektronicznej lub
poprzez rozmowe telefoniczng).

Stownik — co oznaczajg pojecia uzyte w tych OWU
§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w tych OWU Nieruchomosci pod ochrona:

1. agent — Bank Millennium Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz Europa Millennium Financial Services
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ktdérzy w ramach wspotpracy wykonuja w
naszym imieniu i na nasza rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

2. akcja ratownicza — dziatania ratownicze prowadzone w zwigzku ze szkodami powstatymi lub mogacymi
powstaé¢ w ubezpieczonym mieniu, polegajace na zastosowaniu wszelkich dostepnych srodkéw majacych na
celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie przed szkoda bezposrednio zagrozonego przedmiotu
ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne;

3. aneks do umowy - zgodne oswiadczenie woli wprowadzajace zmiany w umowie ubezpieczenia dokonane za
Twoja odrebng zgoda na podstawie § 5 ust. 4 niniejszych OWU Nieruchomosci pod ochrong;

4. bank - Bank Millennium Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktéry udzielit Ci kredytu na podstawie zawartej
umowy kredytu;

5. bizuteria — przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby: pierscionki, kolczyki, klipsy, naszyjniki,
bransoletki, zawierajgce elementy ztota, srebra, stali szlachetnych lub innych metali lub kamieni pétszlachetnych
lub szlachetnych, a takze zegarki, okulary (oprawki) niezaleznie od materiatu, z ktérego zostaty wykonane;

6. budynek gospodarczy — budynek trwale zwigzany z gruntem o charakterze niemieszkalnym, nieprzeznaczony
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze garaz wolnostojacy, ktory ubezpieczony uzytkuje na
podstawie prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) lub innego tytutu prawnego; budynek gospodarczy musi
znajdowac sie na tej samej posesji co ubezpieczany dom, natomiast garaz wolnostojacy musi znajdowac sie w
tej samej miejscowosci, co ubezpieczany dom;

7. centrum alarmowe — podmiot, ktéremu zlecilimy organizacje i wykonanie naszych praw i obowigzkéw
bedacych przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance. Centrum alarmowe jest dostepne przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, pod nr tel.: +48 22 563 12 34;

8. dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

9. dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym (w tym budynek mieszkalny o
powierzchni zabudowy do 70 m2), wielorodzinnym (maksymalnie 2 odrebne mieszkania), a takze samodzielna
czes¢ budynku blizniaczego lub szeregowego (réwniez z wbudowanym garazem), o przeznaczeniu na cele
mieszkaniowe wraz ze statymi elementami;

10. dom w trakcie budowy — dom bedacy w trakcie prac budowlanych (budowa, przebudowa, rozbudowa) wraz z
zainstalowanymi statymi elementami lub materiatami budowlanymi, instalacyjnymi lub elektrycznymi
przeznaczonymi do wbudowania lub zamontowania sktadowanymi na terenie tej samej posesji. Okres budowy
liczony jest od dnia podjecia pierwszych prac zwigzanych z budowa do momentu rozpoczecia uzytkowania
domu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub do zakonczenia prac w zakresie przebudowy lub
rozbudowy;

11. dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu
zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub z wojny domowej;

12. garaz — budynek przeznaczony do parkowania pojazddéw mechanicznych, uzytkowany przez ubezpieczonego
na podstawie prawa wiasnosci (wspotwiasnosci) lub innego tytutu prawnego;

13. instalacja fotowoltaiczna — panel fotowoltaiczny lub zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz
infrastruktura, stuzacy do przetwarzania energii promieniowania stonecznego w energie elektryczng oraz
dostarczania tej energii do instalacji wewnetrznej budynku lub do zewnetrznej sieci elektroenergetycznej
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(konstrukcje wsporcze, przetworniki pradu przemiennego, urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej i
odgromowej, kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki stuzagce do pomiaru energii wytworzonej przez
instalacje fotowoltaiczng oraz energii dostarczanej i odbieranej z sieci);

katastrofa budowlana — samoistne, niezamierzone i gwattowne zniszczenie domu, domu w trakcie budowy
lub jego czesci, a takze jego elementdw konstrukcyjnych, wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i jego
statych elementow wywotane czynnikami naturalnymi (Srodowiskowymi);

konstrukcja palna — Sciany nosne wykonane z drewna lub elementéw drewnianych lub pokrycie dachowe
wykonane z drewnianego gontu, stomy lub trzciny;

koszty poszukiwania przyczyny zalania — udokumentowane koszty materiatéw i robocizny poniesione w celu:

1) odnalezienia elementoéw instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, ktérych
uszkodzenie lub wada byto bezposrednia przyczyna zalania,

2)  przywroOcenia stanu sprzed powstania szkody, tj. usuniecia uszkodzen lub wad w instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania lub jej osprzecie oraz naprawy statych elementéw
zniszczonych lub uszkodzonych wskutek poszukiwania przyczyny zalania;

koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody — udokumentowane koszty usuniecia
zanieczyszczen, koszty wywozu elementow niezdatnych do uzytku (odpaddw) wraz z ich kosztami sktadowania
lub utylizacji oraz koszty rozbiérki i demontazu elementéw niezdatnych do uzytku;

kradziez z wkamaniem — zab6r mienia wskutek czynu zabronionego, po uprzednim usunieciu istniejacych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi pozostawiajacych $lady albo podrobionego lub dopasowanego
klucza, badZ klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku. Za kradziez z wlkamaniem uwaza sie rowniez zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku, badz kradziezy
z wtamaniem;

kredyt — kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna udzielona na podstawie umowy kredytu, zgodnie z
regulacjami banku;

kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z bankiem
umowe kredytu;

Millennium Bank Hipoteczny S.A. — podmiot, na rzecz ktérego bank moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci
z umowy kredytu wraz z wszelkimi zwigzanymi z nig prawami;

miejsce postojowe - znajdujace sie w budynku wielomieszkaniowym miejsce w stadium uzytkowania,
przeznaczone do parkowania pojazdéow mechanicznych; cena miejsca postojowego powinna zostac
wyszczegdlniona w umowie nabycia lub budowy, w umowie ustanowienia odrebnej wiasnosci lokalu i
przeniesienia tej wiasnosci na ubezpieczonego lub umowie o ustanowienie spétdzielczego wiasnosciowego
prawa do lokalu lub w innych dokumentach (np. orzeczeniu sadu);

mieszkanie — samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym lokal, stuzacy do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy na mocy przepisbw prawa odrebny przedmiot wiasnosci lub
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu wraz z:

1) pomieszczeniem przynaleznym: pralnia, komorka, piwnica, garaz, strych, suszarnia,

2) miejscem postojowym znajdujagcym sie w tym samym budynku co mieszkanie oraz jego statymi

elementami,

3) statymi elementami,

4) garazem wolnostojacym znajdujacym sie w tej samej miejscowosci co mieszkanie;

nieruchomos¢ — dom, dom w trakcie budowy, mieszkanie, budynek gospodarczy znajdujace sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, nieprzeznaczone do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Na potrzeby OWU
Nieruchomosci pod ochrona za nieruchomos¢ uwazamy rowniez dom lub mieszkanie, ktorych czesc
powierzchni uzytkowej nieprzekraczajgca 50% przeznaczona jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, poza organizmem cztowieka, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, a ktére nastgpito w okresie
naszej odpowiedzialnosci, w wyniku ktérego ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz
zmart. Za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzeh wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz
organizmu ludzkiego tj.. zawatu, krwotoku, udaru moézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego
dziatania stresu, a takze zdarzehn wywotanych infekcjami;

obiekty matej architektury — obiekty potozone na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony dom, bedace w stadium uzytkowania i nie stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:
ogrodzenie, bramy i furtki z mechanizmami otwierania i zamykania oraz instalacja domofonu i wideofonu,
skrzynki na listy (zamontowane na state na ogrodzeniu posesji lub bramie), wiata, szopa, szambo, przydomowa
oczyszczalnia Sciekow, przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne, tarasy, chodniki, podjazdy, rosliny
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ogrodowe, meble ogrodowe, grille, lampy ogrodowe, niewielkie obiekty trwale zwigzane z gruntem stuzace
dekoracji, rekreacji lub utrzymaniu porzadku (tj. posagi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne,
baseny, pergole, altany, wyposazenie placéw zabaw, Smietniki, hustawki, donice), instalacje nie bedace statym
elementem lub elementem zewnetrznym, kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne trwale zwigzane z
gruntem;

27. osoba bliska — maz lub zona, konkubent, konkubina, wstepni i zstepni w linii prostej, rodzenstwo, powinowaci
pierwszego stopnia, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w
ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa rodzinnego — zamieszkujacy wspolnie z
ubezpieczonym w jednym gospodarstwie domowym;

28. osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia z wytgczeniem osoby bliskiej;

29. polisa — dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia lub zmiany w umowie ubezpieczenia
dokonane na warunkach okreslonych w OWU Nieruchomosci pod ochrona. Polisa, ktora potwierdzamy zawarcie
umowy ubezpieczenia, zawarta jest we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia staje sie polisa w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia. Polisa, ktéra potwierdzamy zmiany
w umowie ubezpieczenia wprowadzone na Twéj wniosek, zawarta jest w tym wniosku. Polise, ktora
potwierdzamy przedtuzenie okresu odpowiedzialnosci na kolejny roczny okres, zgodnie z postanowieniami § 5
ust. 3, lub potwierdzamy zmiany w umowie ubezpieczenia dokonane na Twoje zadanie — przeslemy Tobie
zgodnie z Twoja dyspozycja: pisemnie na adres korespondencyjny lub w formie elektronicznej na wskazany
przez Ciebie adres e-mail lub na innym trwatym noséniku, o ile udostepniamy taka mozliwos¢;

30. pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie o charakterze niemieszkalnym w szczegélnosci: pralnia
suszarnia, komérka, garaz, strych, piwnica, znajdujace sie na tej samej posesji, co ubezpieczany dom lub bedace
jego czescig; cena pomieszczenia gospodarczego powinna zostaé wyszczegdlniona w umowie nabycia lub
budowy, w umowie ustanowienia odrebnej wtasnosci lokalu i przeniesienia tej wiasnosci na ubezpieczonego
lub umowie o ustanowienie spoétdzielczego whasnosciowego prawa do lokalu lub w innych dokumentach (np.
orzeczeniu sadu);

31. pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie o charakterze niemieszkalnym przynalezne do mieszkania:
pralnia, komorka, piwnica, garaz, strych, suszarnia, znajdujace sie w tym samym, co ubezpieczane mieszkanie
budynku wielomieszkaniowym, ktére moga by¢ uzytkowane wytacznie przez ubezpieczonego i jego osoby
bliskie; w przypadku garazu nie znajdujacego sie w tym samym, co ubezpieczane mieszkanie budynku
wielomieszkaniowym, garaz musi znajdowac sie w tej samej miejscowosci, co ubezpieczane mieszkanie;

32. przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

33. ruchomosci domowe — mienie stanowigce wtasnos¢ ubezpieczonego lub 0séb bliskich znajdujace sie w migjscu
ubezpieczenia, a takze mienie powierzone ubezpieczonemu (pod warunkiem udokumentowania uzyczenia lub
wypozyczenia). Za ruchomosci domowe uwazamy wytacznie: meble (z wytaczeniem szaf wnekowych i w statej
zabudowie oraz statej zabudowy kuchni), dywany, sprzet RTV i AGD (z wytaczeniem sprzetu AGD w zabudowie),
sprzet oswietleniowy, komputerowy i fotograficzny, instrumenty muzyczne, gotowke, bizuterie, odziez, obuwie,
kosmetyki, torby, walizki, torebki, plecaki na laptopa, sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wozki
inwalidzkie, wozki dzieciece i foteliki samochodowe, elementy systemow anten satelitarnych, radiowych i
telewizyjnych umieszczone wewnatrz domu lub mieszkania, zapasy gospodarstwa domowego, elementy
dekoracyjne nie zamontowane na state, rodliny doniczkowe, narzedzia, dodatkowy komplet kot
samochodowych;

34. ruchomosci domowe znajdujace sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym lub
garazu — meble nieznajdujace sie w zabudowie, sprzet AGD, artykuty gospodarstwa domowego, odziez, rowery,
wézki inwalidzkie, narzedzia, elektronarzedzia, sprzet oswietleniowy, sprzet turystyczny i sportowy,
rehabilitacyjny, a takze czesci do samochoddw, motocykli, motorowerdw, materiaty opatowe, o wartosci
jednostkowej minimum 100 z¥;

35. sabotaz — umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkéw z zamiarem wywotania
dezorganizacji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania
zaktaddw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;

36. statle elementy — elementy domu, mieszkania, budynku gospodarczego zamontowane lub wbudowane w
sposob trwaty oraz uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, tj.

1) meble w zabudowie (w tym sprzet AGD w zabudowie),
2) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole, piece i kominki, scianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej

i schody,
3) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami),
4) instalacje i wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, domofonowej, gazowej,

klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, solarnej, fotowoltaicznej lub grzewczej w szczegdlnosci: umywalki, zlewy,
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krany, piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzadzeniami
sptukujacymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne, pompy ciepta
znajdujace sie wewnatrz budynku,

5) elementy dekoracyjne, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny
sufitow, $cian, schodow i podtdg,

6) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety,

7) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciwpozarowych,
w tym takze urzadzenia zamontowane na zewnatrz budynku lub mieszkania,

8) kolektory stoneczne, instalacja fotowoltaiczna zamontowana na dachu domu;

stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecno$¢

alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorna granice naszej odpowiedzialnosci, wskazywana przez Ciebie

we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzana w polisie; jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje

w ramach sumy ubezpieczenia limit naszej odpowiedzialnosci, to gérna granice odpowiedzialnosci za dana

szkode stanowi ten limit; pojeciem sumy ubezpieczenia postugujemy sie rowniez wzgledem sumy gwarancyjnej

w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

szklane przedmioty — nieuszkodzone na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:

1) wewnetrzne i zewnetrze szyby okienne i drzwiowe,

2) lustra,

3) akwaria i terraria,

4) przedmioty ze szkta, z ceramiki, kamienia, konglomeratu zamontowane na state,

5) kabiny prysznicowe, brodziki, wanny, zlewozmywaki, umywalki, réwniez z tworzyw sztucznych;

6) szklane balustrady,

7) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych zabudowy balkonéw, taraséw, pod warunkiem spetnienia
warunkéw formalno-prawnych na zabudowe,

8) panele fotowoltaiczne i kolektory stoneczne montowane na dachu,

9) stolarka okienna lub drzwiowa, kabiny prysznicowe, parawany fazienkowe, jesli nie ma technologicznej
mozliwosci wymiany sttuczonego elementu bez naruszenia konstrukcji, w ktoérej ten element jest
osadzony

- do ktérych ubezpieczony lub domownik posiada tytut prawny, i ktore znajduja sie pod adresem wskazanym

w dokumencie potwierdzajacym ubezpieczenie;

szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na skutek wystapienia w sposdb nagty i

niezalezny od woli ubezpieczonego zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej - szkoda polegajaca na $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda
osobowa) lub szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia osoby trzeciej (szkoda
rzeczowa);

system alarmowy — zesp6t urzadzen sygnalizujgcych wtamanie w miejscu ubezpieczenia (sygnaty dzwigekowe

oraz wizualne);

ubezpieczajacy — czyli Ty, osoba, z ktérg zawieramy umowe ubezpieczenia na podstawie OWU Nieruchomosci

pod ochrong, ktéra jest jednoczesnie kredytobiorca;

ubezpieczony -

1) w przypadku ubezpieczenia domu i mieszkan oraz OC wiasciciela nieruchomosci: kredytobiorca, a
takze niebedaca kredytobiorcg inna osoba fizyczna bedaca wiascicielem (wspdtwiascicielem) albo
posiadaczem na podstawie spoétdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej mieszkania, domu lub domu w stadium budowy,

2) w przypadku Home Assistance: kredytobiorca, a takze niebedaca kredytobiorcg inna osoba fizyczna
bedaca wiascicielem (wspdtwiascicielem) albo posiadaczem na podstawie spétdzielczego wiasnosciowego
prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej mieszkania lub domu,

stanowigcego zabezpieczenie sptaty udzielonego przez bank kredytu, wskazana przez Ciebie i na rachunek ktorej

zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

44. ubezpieczyciel — czyli my, Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A. posiadajace status duzego przedsigbiorcy
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych;

45. umowa kredytu - umowa, ktérg zawartes z bankiem okreslajgca wysokos¢ oraz warunki sptaty z tytutu kredytu;

46. umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy nami na warunkach okreslonych w OWU Nieruchomosci
pod ochrong;

47. warto$¢ rynkowa - wartos¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar,
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miejscowos¢, dzielnica) odpowiadajaca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny za 1Tmz2;

48. warto$¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom, jakie nalezatoby ponies¢ w celu
odbudowy/odtworzenia w miejscu ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia
do stanu nowego, nieulepszonego z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju
zastosowanych materiatéw oraz naktaddw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe;

49. wartos¢ rzeczywista — wartos$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia technicznego, czyli
zuzycia spowodowanego trwatymi zmianami fizykochemicznymi zachodzacymi w czasie eksploatacji, w wyniku
ktorych okres zdatnosci do petnienia przez mienie okreslonych funkgcji uzytkowych stopniowo sie zmniejszyt;

50. zalanie - nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

1) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodow
i urzadzen instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych;

2)  cofnieciem sie wody lub $ciekdw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych;

3)  przypadkowym pozostawieniem otwartych krandéw lub innych zaworéw w czasowo niezasilanych
urzadzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych;

4)  przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktérego ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez osoby trzecie;

51. zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie
okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowigzujacego prawa,
wiadze;

52. zdarzenie losowe - niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne;

53. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli
ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.

Przedmiot i warianty ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie
§3

1. W ramach OWU Nieruchomosci pod ochrong Ty jako kredytobiorca oraz osoby bedace wiascicielami
(wspotwiascicielami) albo posiadaczami na podstawie tytutu prawnego domow, mieszkan lub doméw w trakcie
budowy stanowigcych zabezpieczenie sptaty kredytow, mozecie ubezpieczy¢ mienie okreslone w Tabeli nr 1
ponizej oraz zostac objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach OC wiasciciela nieruchomosci oraz ubezpieczenia
Home Assistance.

2. Umowa ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu, moze obejmowac:

Tabela nr 1

. . . Wariant
Przedmiot ubezpieczenia
Standard | Super
Mienie:
mieszkanie wraz ze statymi elementami, w tym: v v

e pomieszczenie przynalezne (pralnia, komorka, v v

piwnica, garaz, strych, suszarnia)

*  miejsce postojowe v v

»  garaz wolnostojgcy v v
dom wraz ze stalymi elementami, w tym: v v

»  budynek gospodarczy (w tym garaz wolnostojgcy) v v

e pomieszczenie gospodarcze (pralnia, komorka, 4 4

piwnica, garaz, strych, suszarnia)

«  obiekty matej architektury v v
dom w trakcie budowy wraz ze stalymi elementami v v
ruchomoséci domowe x v
szklane przedmioty x v
Inne ryzyka:

OC wiasciciela nieruchomosci v v
Home Assistance v v
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gdzie:
v' w zakresie wariantu
X poza wariantem

W wariancie super ochrona mozemy obja¢ ruchomosci domowe znajdujace sie w domu (z wytaczeniem domu
w trakcie budowy) lub w mieszkaniu (w tym w pomieszczeniach przynaleznych),

Obejmujemy ochrona ubezpieczeniowa wytgcznie nieruchomosci potozone na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
W kazdym momencie okresu odpowiedzialnosci mozesz dokona¢ zmiany wariantu. W tym celu powiniene$
ztozy¢ do nas, za posrednictwem agenta, wniosek o zmiane wariantu, co wigze sie z ponownym przeliczeniem
raty sktadki. Zmiana wariantu i nowa wysokosc¢ raty sktadki jest skuteczna od terminu ptatnosci kolejnej raty.
Polisa, ktéra potwierdzamy zmiane wariantu zawarta jest we wniosku o jego zmiane.

Po zakonczeniu budowy mozesz zmieni¢ przedmiot ubezpieczenia z domu w trakcie budowy na dom, sktadajac
odpowiednig informacje o zakohczeniu budowy do agenta. Zmiana przedmiotu ubezpieczenia zachodzi od
nastepnego dnia po dniu przekazania do agenta dokumentu zakonczenia budowy, przy czym nowa wysokosé
sumy ubezpieczenia i wynikajaca z niej nowa wysokosc raty sktadki jest skuteczna od terminu ptatnosci kolejnej
raty. Zmiane przedmiotu ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, potwierdzamy polisa.

Umowa ubezpieczenia — kiedy i w jaki sposob ja zawieramy

§4
1.
2.
3.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres ubezpieczenia opisany w § 5.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzeé w okresie obowigzywania umowy o kredyt.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek o zawarcie

umowy ubezpieczenia udostepnia agent w formie pisemnej, za posrednictwem serwisu internetowego agenta

lub za posrednictwem infolinii agenta, o ile dana forma wnioskowania jest aktualnie dostepna.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, zobowigzany jeste$ do doreczenia

ubezpieczonemu OWU Nieruchomosci pod ochronag, przed przystapieniem przez niego do umowy

ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uznajemy za zawartg, gdy przyjelismy ztozong przez Ciebie oferte zawarcia umowy

ubezpieczenia, tj. w dniu, w ktorym:

1) agent w naszym imieniu potwierdzi zgodnos¢ danych zawartych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia — w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz w formie pisemne;j;

2)  zatwierdzisz droga elektroniczng kompletnie wypetniony wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia —
w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz za posrednictwem serwisu
internetowego agenta;

3)  zaakceptujesz oswiadczenia zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktére agent Ci odczyta
—w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz za posrednictwem infolinii agenta.

W takim przypadku wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia stanowi integralng czesé polisy.

Okres ubezpieczenia i naszej odpowiedzialnosci — jak ditugo trwa
ubezpieczenie

§5
1.

Pierwszy okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) w odniesieniu do kazdej ubezpieczonej nieruchomosci
na podstawie OWU Nieruchomosci pod ochrong rozpoczyna sie:

1) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy kredytu — w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy i
terminowego zaptacenia pierwszej raty sktadki, albo

2) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z zawarciem aneksu do umowy kredytu — w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu wejscia w zycie aneksu do umowy kredytu i
terminowego zaptacenia pierwszej raty sktadki, albo

3)  w pozostatych przypadkach - w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem terminowego
optacenia przez Ciebie pierwszej raty sktadki.

2. Pierwszy okres naszej odpowiedzialnosci trwa do ostatniego dnia lipca danego roku, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Po uptywie pierwszego okresu naszej odpowiedzialnosci, bedziemy dalej Swiadczyé ochrone przez okres
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA.  ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

jednego roku (tj. 365 dni, a w roku przestepnym 366 dni), o ile ztozysz nam jednorazowe oswiadczenie o woli
kontynuowania ubezpieczenia i przedtuzania okresu odpowiedzialnosci na kolejne roczne okresy, jednak nie
dtuzej niz do konca trwania umowy kredytu. Przedtuzenie okresu odpowiedzialnosci na kazdy kolejny roczny
okres jest warunkowane terminowym optaceniem pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej
wysokosci naleznej w kolejnym okresie odpowiedzialnosci. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje
na dotychczasowych warunkach z uwzglednieniem postanowien niniejszego ustepu. Przediuzenie ochrony
potwierdzimy w polisie. Przedtuzenie ochrony na zasadach, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych nie
jest mozliwe, jesli zaproponujemy Ci przedtuzenie okresu odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 4.

4. Mamy prawo zaproponowac Ci przedtuzenie okresu odpowiedzialnosci na kolejne roczne okresy na
zmienionych warunkach odbiegajacych od warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3, w zakresie wysokosci
wspodtczynnika sktadki wskazanego w taryfie sktadek stanowiacej zatacznik do niniejszych OWU Nieruchomosci
pod ochrong. Kazdorazowo, w takim przypadku propozycja przedtuzenia okresu odpowiedzialnosci zostanie Ci
przedstawiona pisemnie lub w innej uzgodnionej z Toba formie na 60 dni przed uptywem biezacego okresu
odpowiedzialnosci i wejdzie ona w zycie pod warunkiem, ze do dnia poprzedzajacego 15. dzieh przed uptywem
biezacego okresu odpowiedzialnosci, a w przypadku gdy dzien ten jest dniem wolnym od pracy, na pierwszy
dzien roboczy przypadajacy po 15. dniu przed uptywem biezgcego okresu odpowiedzialnosci, ztozysz
oswiadczenie o woli kontynuowania ubezpieczenia na zmienionych warunkach, a pierwsza rate sktadki
ubezpieczeniowej naleznej za kolejny okres odpowiedzialnosci optacisz za posrednictwem agenta zgodnie z
terminem wskazanym w naszym pismie. Zmiany dokonane w umowie ubezpieczenia potwierdzimy w aneksie
do umowy przesytanym zgodnie z Twoja dyspozycjg pisemnie na adres korespondencyjny lub w formie
elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub na innym trwatym nosniku, o ile udostepniamy taka
mozliwos¢. W przypadku braku Twojego oswiadczenia woli o przedtuzeniu okresu odpowiedzialnosci na
zmienionych warunkach, nasza odpowiedzialnos$¢ konczy sie z uptywem biezacego okresu odpowiedzialnosci,
z zastrzezeniem okolicznosci powodujacych wczesniejsze zakonczenie naszej odpowiedzialnosci, o ktérych
mowa w § 6.

§6
1. Okres naszej odpowiedzialnosci konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1)z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowania, w zakresie danego ryzyka
w odniesieniu do ruchomosci domowych i szklanych przedmiotéw;

2) z dniem catkowitej, wczesniejszej sptaty kredytu, wczedniejszego rozwigzania umowy kredytu lub
skutecznego prawnie odstgpienia przez Ciebie od umowy kredytu;

3) z ostatnim dniem okresu naszej odpowiedzialnosci - w przypadku braku ztozenia oswiadczenia o
przedtuzeniu odpowiedzialnosci stosownie do § 5 ust. 3 lub ust. 4 lub braku terminowego optacenia
pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci naleznej za nowy okres
odpowiedzialnosci, powodujacego brak mozliwosci kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z
tymi postanowieniami;

4)  z dniem, w ktérym ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia;

5)  zdniem bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na optacenie kolejnej raty sktadki, na podstawie
naszego wezwania, o ktérym mowa w § 8 ust. 9;

6) z dniem przeniesienia wtasnosci nieruchomosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia;

7)  z dniem twojej $mierci

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

2. Ponadto w przypadku uméw zawartych na cudzy rachunek, ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do
danego ubezpieczonego z dniem, w ktérym ztozy on oswiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia.

3. Zakohczenie naszej odpowiedzialnosci powoduje zakonczenie okresu ubezpieczenia i rozwigzanie umowy
ubezpieczenia.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia/ wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia/ wystgpienie z umowy ubezpieczenia — kiedy i jak mozna
zrezygnowac z ubezpieczenia

§7

1. Masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy umowe zawarliSmy za pomoca srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc (poprzez srodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng), termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac nam oswiadczenie woli w tej sprawie.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub o$wiadczenie ubezpieczonego
0 wystapieniu z umowy ubezpieczenia mozna ztozyc:

1)  za posrednictwem agenta: osobiscie, telefonicznie lub pisemnie lub

2) bezposrednio do nas: osobiscie, pisemnie lub e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl. W przypadku, gdy Ty
lub ubezpieczony chcecie wysta¢ do nas swoje oswiadczenie e-mailem, wczesniej zarejestrujcie swoj adres
e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

5. Za dzieh zlozenia os$wiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystgpienia
ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia przyjmujemy najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzieh otrzymania oswiadczenia przez agenta;

2) dzien otrzymania przez nas o$wiadczenia;

3) dzien wystania do nas oswiadczenia e-mailem;

4) w przypadku, gdy umowe zawarlismy za pomoca Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez
Srodki komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) do zachowania terminu dla
odstgpienia od umowy ubezpieczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. Tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub wystapieniu ubezpieczonego z
umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie.
Pomocniczy formularz o$wiadczenia jest dostepny u agenta.

7. W zwigzku z odstagpieniem od umowy ubezpieczenia lub w przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od umowy kredytu lub w przypadku zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej w zwigzku z catkowita, wczesniejsza sptata kredytu w terminie, w ktérym przystuguje
odstapienie od umowy ubezpieczenia lub w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od daty rozpoczecia pierwszego okresu naszej odpowiedzialnosci, przystuguje Ci zwrot sktadki w petnej
wysokosci. Zwrot sktadki jest realizowany za posrednictwem agenta.

8. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia/wystapienie ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ciebie
z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim swiadczyliSmy ochrone, z zastrzezeniem ust. 7.

. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dotyczy wszystkich ubezpieczonych.

10. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu wraz z bezskutecznym uptywem terminu na uruchomienie kredytu

okreslonym w regulacjach banku.

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i jak ja optacic
§8

1. Jako ubezpieczajacy masz obowiazek optacic sktadke.

2. Sktadka za pierwszy okres naszej odpowiedzialnosci ptatna jest w miesiecznych ratach okreslonych w ust. 3,
natomiast sktadka za kolejny roczny okres odpowiedzialnosci ptatna jest w dwunastu miesiecznych ratach.
Terminy ptatnosci rat wskazane sa w ust. 3, a wysoko$¢ raty wskazana jest we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia i potwierdzona w polisie.

3. Sktadke optacasz do nas za posrednictwem agenta terminowo tj.:

1) w przypadku pierwszej raty sktadki — proporcjonalnie do okresu trwania ochrony w pierwszym miesigcu:
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a) w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy, jezeli umowe ubezpieczenia zawieramy
wraz z umowa kredytu albo

b)  w dniu wejscia w zycie aneksu do umowy kredytu, jesli umowe ubezpieczenia zawieramy wraz z
zawarciem aneksu do umowy kredytu, albo

c) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia - w pozostatych przypadkach.

2)  w przypadku kolejnych rat sktadki — najpozniej do 1. dnia miesigca kalendarzowego za dany miesiac, a w
przypadku gdy dzien ten przypada w dzieh ustawowo wolny od pracy - w najblizszym dniu, nie bedacym
dniem wolnym od pracy.

4. Rata sktadki naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek obowigzujacg w dniu wskazanym w ust. 5, a jej wysokos¢
zalezy od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,

2)  oceny poziomu ryzyka,

3)  wariantu ubezpieczenia.

5. Rate sktadki obliczamy wedtug taryfy sktadek obowigzujacej:

1) wdniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia —w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia,

2)  w dniu ztozenia przez Ciebie wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w
§ 17 ust. 7 lub wniosku o zmiane wariantu ubezpieczenia zgodnie z § 3 ust. 5,

3)  w przypadku zmiany przedmiotu ubezpieczenia po zakonczonej budowie domu, o ktérym mowa w § 3
ust. 6:

a) dla pierwszego okresu odpowiedzialnosci — w dniu zlozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

b) dla przedtuzonego okresu odpowiedzialnosci — na zasadach okreslonych odpowiednio w pkt 4) lub
5) ponizej, w zaleznosci od tego czy ostatnie przedtuzenie miato miejsce na dotychczasowych czy
na zmienionych warunkach,

4)  w dotychczasowym okresie odpowiedzialnosci — w przypadku przedtuzania okresu odpowiedzialnosci na
kolejny roczny okres na dotychczasowych warunkach zgodnie z § 5 ust. 3,

5) na 60 dni przed uptywem biezgcego okresu odpowiedzialnosci, w przypadku przedtuzania okresu
odpowiedzialnosci na kolejny roczny okres na zmienionych warunkach w zakresie wysokosci
wspotczynnika sktadki wskazanego w taryfie sktadek, zgodnie z § 5 ust. 4.

6. W przypadku zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia na Twoj wniosek zgodnie z postanowieniami § 17 ust. 7
lub w wyniku zgtoszonych przez Ciebie zmian na podstawie § 3 ust. 5-6, nowa wysokos¢ raty sktadki
ubezpieczeniowej obowiagzuje od terminu ptatnosci kolejnej raty sktadki.

7.  Wysokos¢ raty sktadki obowigzujacej dla umowy ubezpieczenia wskazujemy:

1) we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzamy w polisie — w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia, lub

2)  na polisie — w przypadku zmiany sumy ubezpieczenia na Twoj wniosek, lub

3) w aneksie do umowy — w przypadku zmiany wysokosci wspétczynnika sktadki wskazanego w taryfie
sktadek do OWU Nieruchomosci pod ochrong zgodnie z § 5 ust. 4.

8. Jedli nie optacisz pierwszej raty sktadki w wysokosci i terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, okres naszej odpowiedzialnosci nie rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

9. Jedli nie optacisz kolejnej raty sktadki w naleznej wysokosci i terminie, wezwiemy Cie bezposrednio lub za
posrednictwem agenta do jej optacenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W przypadku
bezskutecznego uptywu tego dodatkowego terminu na optacenie sktadki, okres naszej odpowiedzialnosci
zakonczy sie zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5).

10. Rate sktadki uznamy za optacona w dniu obcigzenia Twojego rachunku bankowego.

11. W przypadku, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2), 4) i 6)-7), tj. gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed
uptywem okresu, na jaki zawarliSmy umowe ubezpieczenia, z wytgczeniem przypadku odstgpienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty poczatku okresu

odpowiedzialnosci, przystuguje Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
proporcjonalnie do okresu trwania ochrony, zgodnie ze wzorem:

avrot =S E—!ﬁ
n
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S — sktadka ubezpieczeniowa,
k — liczba dni niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, za ktdre zostata optacona sktadka, przy czym kazdy
rozpoczety dzieh ochrony ubezpieczeniowej traktuje sie jako petny,
n — liczba dni okresu ubezpieczenia, za ktore zostata optacona sktadka.
12. Zwrot sktadki otrzymasz za posrednictwem agenta.

Generalne wyfaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach nie
ponosimy odpowiedzialnosci

§9

1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1)
2)

3)

7)

przeznaczonym do rozbidrki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji;

zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacja (jezeli zatwierdzenie
byto wymagane) lub bez wymaganych zezwolenr;

w ktérym sktadowane, magazynowane lub produkowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére
uwaza sie ciecze i materiaty state, ktore ze wzgledu na swoje wihasciwosci fizykochemiczne stwarzaja
zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru, z wyjatkiem materiatdw opatowych
przeznaczonych do wtasnego uzytku;

skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty;

podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow;

niezamieszkatym nieprzerwanie przez okres powyzej 90 dni - wytaczenie nie dotyczy domu w trakcie
budowy;

przeznaczonym na wynajem krotkoterminowy (tj. wynajem na okresy liczone w dobach).

2. Nie wyptacimy $wiadczenia ubezpieczeniowego za szkody:

1)
2)
3)

4)

wynikajace ze ztego stanu technicznego;

spowodowane przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego;
w zakresie katastrofy budowlanej — wywotane btedem w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi,
nieprawidtowym montazem, zastosowaniem niewtasciwych wyrobdéw lub materiatdw budowlanych,
niespetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci prawa budowlanego;
wywotane nieprawidtowym montazem.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1)

srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;

2) kamienie szlachetne, pdtszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny,
korale) nie bedace wyrobami uzytkowymi;

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

4)  bron inna niz mysliwska i sportowa;

5) trofea mysliwskie;

6) rekopisy;

7) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

8) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju;

9) paliwa napedowe;

10) pojazdy mechaniczne;

11) mienie ruchome w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;

12) mienie ruchome i state elementy stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

13) rodliny ogrodowe uprawiane w ramach dziatalnosci rolniczej lub gospodarczej;

14) rosliny ogrodowe, ktérych uprawianie narusza przepisy prawa;

15) maszyny i urzadzenia budowlane;

16) materiaty wybuchowe i pirotechniczne, fajerwerki, detonatory, sygnalizatory, rakiety swietlne;

17) srodki odurzajace oraz substancje psychotropowe;

18) mienie przeznaczone do likwidacji, ztomowania, rozbiorki;

19) mienie, w odniesieniu do ktérego toczy sie postepowanie upadiosciowe oraz mienie zajete przez

uprawnione organy wiadzy panstwowej i samorzadowej.
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Nie odpowiadamy za szkody powstate na skutek:

1) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez krety, ptaki, owady;

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez zwierzeta bedace wtasnoscig osob objetych
ubezpieczeniem lub osdb bliskich;

3) uschniecia, zmarznigcia, wiedniecia, nieprawidtowe]j pielegnacji zalecanej przez producenta, dziatania
szkodnikdéw, chordb, ludzi lub zwierzat w odniesieniu do roslin doniczkowych, roslin ogrodowych, drzew
i krzewow;

4) osuniecia lub zapadniecia sie ziemi na skutek dziatania cztowieka w tym wszelkiego rodzaju prac
ziemnych, wykopdw, przekopdw;

5) pekania mrozowego w przedmiocie ubezpieczenia znajdujacego sie na zewnatrz;

6) skazenia, zanieczyszczenia lub nagromadzenia osadow;

7) zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska;

8) braku biezacej konserwacji mienia;

9) pekania, rozszczelnienia, osiadania, kurczenia sie lub rozciggania mienia;

10) dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, temperatury, czynnika chemicznego,
mechanicznego, elektrycznego lub elektromagnetycznego;

11) dziatania plesni, grzybow, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz
lub wewnatrz mienia;

12) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladdw technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz
ich okresowych kontroli, jesli obowigzek ich wykonania nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na wystapienie wypadku
ubezpieczeniowego;

13) pekania mrozowego w nieogrzewanym domu lub mieszkaniu;

14) wytudzenia gotéwki lub bizuterii dokonanego w zwigzku umowa cywilno-prawng (w tym w zwiazku z
transakcja handlowa, zakupem lub wymiang doébr lub ustug);

15) chordb, niewtasciwej pielegnacji, dziatania osob lub zwierzat lub szkodnikdw;

16) wycinania/przycinania drzew bez stosownych pozwolen;

17) niedopetnienia przez ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w § 12 ust. 3, a ich niedopetnienie miato
wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg budynki gospodarcze o konstrukgji palnej.

Ubezpieczeniem nie s objete szkody w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w domu w trakcie budowy.
Nie odpowiadamy réwniez za ruchomosci domowe pozostawione na balkonie/tarasie/loggii.

Ubezpieczenie nie obejmuje domu w trakcie budowy od ryzyka szkéd powstatych w wyniku deszczu nawalnego,
gradu, $niegu i lodu przed osiggnieciem stanu surowego zamknietego.

Nie odpowiadamy za szkody wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub
0s0b z ktorymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym (z wyjatkiem ubezpieczenia OC,
o ktéorym mowa w § 21), a takze po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych
albo srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkow
ograniczajacych swiadomos¢, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

10. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate wskutek:

1) dziatah wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchdw, strajkdw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty;

2) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

3) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdd gdrniczych, w rozumieniu prawa gorniczego
albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka, w tym takze w wyniku drgan
spowodowanych ruchem pojazdéw ladowych, powietrznych, podziemnych;

4) osiadania gruntu;

5) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, kondensacji pary
wodnej na powierzchni rur lub $cian, przemarzania;

6) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscia okien, dachu, $cian lub urzadzen
odprowadzajgcych wode z dachu, Scian, taraséw i balkondw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen
lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw ubezpieczonego a ubezpieczony przy zachowaniu
zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o
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istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat na pismie lub droga poczty elektronicznej do
wiasciciela lub administratora budynku z zadaniem ich usuniecia;

7) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci;

8) eksplozji wywotanej przez ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;

9) prowadzenia préb cisnieniowych instalacji tryskaczowej;

10) zalania, naporu $niegu lub lodu, gradu, deszczu nawalnego - jezeli do powstania szkody doszto na skutek
ztego stanu technicznego dachu lub innych elementéw budynku lub niezabezpieczenia otwordéw
dachowych, okiennych lub drzwiowych, z wytaczeniem szkéd w nieruchomosciach, w ktérych do
obowiazkéw ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nie nalezato dbanie o stan techniczny dachu lub
innych elementéw budynku lub jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony przed dniem powstania szkody
nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie albo o nich wiedziat i wzywat wynajmujacego
do ich usuniecia;

11) btedow projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykonania lub btedéw w produkgji,
w tym wad ukrytych;

12) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi;

13) naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwigzku z jego
normalna eksploatacja;

14) poplamienia, odbarwienia, zakurzenia, zabrudzenia a takze wgniecenia i odpryski oraz inne drobne
uszkodzenia, ktére powstaty w wyniku dziatania cztowieka lub starzenia sie materiatéw i nie maja wptywu
na funkcjonalnos¢ ubezpieczonego mienia.

Nie odpowiadamy za szkody powstate w nastepstwie wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej
cieczy, ktére nastgpito w wyniku dziatania cztowieka.

Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek zalania w sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb
ciSnieniowych, napraw lub konserwacji tych instalacji.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete znajdujace sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynku
gospodarczym lub garazu przedmioty inne niz ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych, budynku
gospodarczym oraz garazu zdefiniowane w § 2 ust. 34.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody w statych elementach mieszkania, jezeli nie stuza
wytgcznie do obstugi mieszkania lub dziatalnosci gospodarczej i stanowia majatek wtasciciela budynku, w ktorym
mieszkanie sie znajduje.

Ochrona ubezpieczeniowag nie sg objete ruchomosci domowe znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci innej niz biurowa.

Ubezpieczenie nie obejmuje nieruchomosci, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na:

1) dystrybugji paliw kopalnych;

2) dystrybucji drewna, stomy, pasz, zboza;

3) dystrybugji broni, amunicji;

4) dystrybugji fajerwerkow i ogni sztucznych oraz innych artykutéw pirotechnicznych;

5) dystrybucji srodkdéw odurzajacych oraz substancji psychotropowych;

6) dziatalnosci paramedyczne;.

Ubezpieczenie nie obejmuje nieruchomosci przeznaczonych na kluby nocne, dyskoteki, agencje i biura
towarzyskie.
Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi, jezeli:

1) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach/
informacjach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych;

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda;

3) uzyto zabiegow lub fatszywych srodkéw w celu uzyskania odszkodowania.

Obliczanie wysokosci odszkodowania — w jaki sposob wyliczamy wysokos¢
odszkodowania

§10

1.

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach sumy
ubezpieczenia, przy czym wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania
sumy ubezpieczenia, wartosci wskazanych w ponizszej tabeli:
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Tabela nr 2
Przedmiot ubezpieczenia Wartos¢
dom do 30 lat warto$¢ odtworzeniowa
powyzej 30 lat wartos¢ rzeczywista z zastrzezeniem ust. 2
budynek gospodarczy do 20 lat wartos¢ odtworzeniowa
powyzej 20 lat wartos¢ rzeczywista
mieszkanie wartos¢ rynkowa — w przypadku szkody catkowitej
warto$¢ odtworzeniowa — w przypadku szkody czesciowej
dom w trakcie budowy wartos¢ odtworzeniowa
state elementy wartos¢ odtworzeniowa
ruchomosci domowe wartos¢ rzeczywista - sprzet RTV i AGD, sprzet komputerowy i
fotograficzny powyzej 5 lat
wartos$¢ odtworzeniowa — pozostate ruchomosci domowe
obiekty matej architektury wartos$¢ odtworzeniowa
szklane przedmioty wartos¢ odtworzeniowa
OC wiasciciela nieruchomosci wysokos¢ szkody

2. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi kalkulacji
naprawy szkody, wysoko$¢ odszkodowania ustalamy wedtug sporzadzonej przez nas kalkulacji. W przypadku
wykonania remontu w budynkach starszych niz 30 lat — stopien zuzycia technicznego pomniejszamy stosownie
do okresu eksploatacji elementow, ktore podlegaty remontowi.

3. W porozumieniu z ubezpieczonym wysokos$¢ odszkodowania mozemy ustali¢ na podstawie:

1) rachunkédw za odbudowe lub naprawe mienia, potwierdzonych kosztorysem powykonawczym
sporzadzonym przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacjag wykonanych robot,
sporzadzong przez podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy;

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

4. Przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 3, weryfikujemy w zakresie zgodnosci ze stanem
faktycznym: wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu
robot i uzytych materiatéw.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamiatkowej ubezpieczonego mienia;

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkodg;

3) kosztow poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntéw;

4)  kosztéw poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

6. Od ustalonego rozmiaru szkody odliczamy warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerobki lub sprzedazy. Pozostatosci po szkodzie pozostaja wtasnoscia ubezpieczonego.

7. W odniesieniu do ruchomosci domowych, ktérych wartosc jednostkowa na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia
przekracza 5 000 zt ubezpieczony ma obowigzek udokumentowac posiadanie utraconych/ zniszczonych
przedmiotow poprzez przedstawienie dokumentu zakupu, w szczegdlnosci: paragondw, faktur, rachunkéw. W
przypadku braku takiego dokumentu wyptacimy $wiadczenie do wysokosci 50%  wartosci
utraconego/zniszczonego przedmiotu.

Roszczenia regresowe
§11

1. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

2. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu wzgledem oséb trzecich z tytutu
wyrzadzonych szkdéd bez naszej zgody, mozemy odmowi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadaé zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.
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Obowiazki i uprawnienia Twoje i ubezpieczonego - co nalezy do zadan
Twoich lub ubezpieczonego

§12

1.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zobowigzany jestes udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz podaé wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére sa istotne do
oceny ryzyka i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci, a takze w trakcie okresu odpowiedzialnosci zgtasza¢ zmiany
okolicznosci, o ktére bytes zapytany. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazek ten
spoczywa zarowno na Tobie jak i na ubezpieczonym. Jezeli zawierasz umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do naszej
wiadomosci. W przypadku, gdy do naruszenia w tym zakresie doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane w OWU Nieruchomosci pod ochrong i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Ubezpieczony zobowigzany jest wiasciwie zabezpieczyé przedmiot ubezpieczenia, przestrzega przepisow
prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen bedacych pod jego
dozorem oraz zobowigzany jest dba¢ o konserwacje przewoddéw i urzadzen wodociggowych,
wodnokanalizacyjnych i technologicznych. Ubezpieczony ma takze obowiagzek stosowaé wiasciwe srodki
ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem oraz utrzymywac
wiasciwg temperature w pomieszczeniach.

Ubezpieczony ma obowigzek dba¢ o stan techniczny wszystkich instalacji, tacznie z zalecanymi kontrolnymi
badaniami i przegladami. Ubezpieczony ma obowigzek wyposazy¢ instalacje we wszystkie wymagane systemy
(np. ochrone przeciwporazeniows, przeciwprzepieciowa, odgromowa, uziemienie). Ponadto ubezpieczony ma
obowiagzek eksploatowac je zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja obstugi i przepisami technicznymi.

Jezeli ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 3 i 4, a ich niedopetnienie miato wptyw na
powstanie szkody lub jej rozmiar, wdéwczas nie odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci, ubezpieczony zobowiagzany jest do
poinformowania nas o tym fakcie w terminie 7 dni od daty przeniesienia prawa.

Ubezpieczony moze zada¢, abysmy udzielili mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU Nieruchomosci pod ochrona w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.
Ubezpieczony powinien nalezycie zabezpieczy¢ ruchomosci domowe i state elementy przed kradzieza z
wtamaniem. Mienie uwazamy za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie nizej wymienione
warunki:

1) wszystkie wejscia do domu lub mieszkania zabezpieczone sa prawidtowo osadzonymi petnymi lub z
oszkleniem drzwiami zewnetrznymi, ktore sg zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub
jeden zamek wielopunktowego ryglowania, lub jeden majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, lub
innej instytucji uprawnionej do jego wydania;

2)  drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania zawierajgce w swej konstrukgcji elementy szklane musza by¢
zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwoér wybity
w szybie byto niemozliwe;

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomieszczenia gospodarczego
zabezpieczone jest drzwiami, ktore sa zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke
wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie sa to drzwi zewnetrzne domu
lub mieszkania, w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1), elektroniczny system
zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sa
jednoczesnie wejsciem do domu;

4)  drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych oraz okna sg prawidtowo osadzone
i zamkniete w sposob uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi;

5)  klucze do zamkow i ktédek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu ubezpieczonego, oséb bliskich lub
0s6b upowaznionych do ich przechowywania;

6) otwory w Scianach i stropach sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez
wiamania, z wyjatkiem otwordédw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z
potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych
drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otwordw potozonych na najwyzszej kondygnacji.
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Odszkodowanie — na jakich zasadach je realizujemy
§13

1. Po otrzymaniu przez nas zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zgtoszenia, poinformujemy o tym Ciebie, jezeli kto$ inny dokonat zgtoszenia oraz podejmiemy
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania. Dodatkowo poinformujemy osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacamy w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania powinnismy wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli nie wyptacimy odszkodowania w terminach okreslonych w przepisach powszechnych lub umowie,
wéwczas zawiadamiamy o tym:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptacimy bezsporna

cze$¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
informujemy o tym:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty

odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

6. Brak dokumentacji, ktéra jest niezbedna do ustalenia prawa do otrzymania odszkodowania lub jego wysokosci,
lub rodzaju stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty odszkodowania do czasu uzupetnienia tej dokumentagji
lub podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

7. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowe;j.

Reklamacje - jak je sktadac

§14
1. Ubezpieczajacy (czyli Ty), ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca macie prawo do sktadania reklamagji
zawierajacej zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadaé:
1) do nas:

a) elektronicznie — przez strone www.tueuropa.pl

b) ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej klientdw,

C) pisemnie - osobiscie w naszej centrali lub w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow albo droga
pocztowa na adres centrali; nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej
pod adresem: www.tueuropa.pl;

2) do agenta banku:

a) elektronicznie - po zalogowaniu sie do Millenetu (ustugi bankowosci elektronicznej banku),

b) osobiscie — w kazdej placéwce banku, sktadajac reklamacje na pismie lub ustnie. Tres¢ sktadanej
reklamacji jest potwierdzana poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika banku
formularza,

¢) listownie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskiej na adres centrali: Bank Millennium S.A. ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,

d) telefonicznie - pod numerami telefondédw infolinii  banku, wskazanymi na stronie
www.bankmillennium.pl, po dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika infolinii.

3) do agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. - w formie pisemnej lub osobiscie w kazdej
placowce obstugujacej klientow albo droga pocztowa na adres centrali. Aktualne dane teleadresowe
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znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.emfs.pl.

2. W przypadku nieuwzglednienia Twoich roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, mozesz zwréci¢ sie do Rzecznika
Finansowego o:

1) rozpatrzenie sprawy lub

2) przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego.

Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie

internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

3. W przypadkéw umow zawartych droga elektroniczng (on-line) bedac konsumentem masz mozliwos¢ ztozenia
skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Bedac konsumentem, mozesz takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, jednak nie péznigj niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, poinformujemy zgtaszajagcego reklamacje o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia
reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje przekazemy w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

w1

Postanowienia dodatkowe - dodatkowe informacje dotyczace zawartej
umowy ubezpieczenia

§15

1. Zardwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowac nas o kazdej zmianie swoich danych podanych
do umowy ubezpieczenia. Informacje o zmianie danych osobowych mozesz przekazaé:

1)  za posrednictwem banku - w formie przyjetej przez bank dla zmian do umowy kredytu lub
2) za posrednictwem agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. - w formie pisemnej lub osobiscie
w kazdej placowce obstugujacej klientow albo droga pocztowa na adres centrali. Aktualne dane
teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.emfs.pl,
3) bezposrednio do nas:
a) e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl, W przypadku, gdy chcesz wysta¢ do nas swoje oswiadczenie e-
mailem, wczesniej zarejestruj swoj adres e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta,
b) pisemnie lub osobiscie. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl.

2. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego (czyli Ciebie), ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w trakcie ochrony ubezpieczeniowej na jakiejkolwiek liscie osdb, grup
lub podmiotow objetych miedzynarodowymi sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow
lub cztonkdéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba
znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne srodki ograniczajace przewidziane prawem, takie jak
zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformuje o tym fakcie
odpowiednie organy panstwowe.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

4. Powoddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU Nieruchomosci pod
ochrong mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego (czyli Twojej) lub ubezpieczonego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Tobg i nami jest jezyk polski.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU Nieruchomosci pod ochrong majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

7. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mozemy wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub
odmienne niz wskazane w OWU Nieruchomosci pod ochrong, potwierdzone przez strony w drodze komunikacji

w
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e-mail lub w innej formie ustalonej przez strony. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, przyjmujemy wyzszo$¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU
Nieruchomosci pod ochrona.

Il.  Ubezpieczenie mienia

Zakres ubezpieczenia - jakie ryzyka pokrywa ubezpieczenie

§16

Zakres ubezpieczenia przedstawia ponizsza Tabela nr 3:

Tabela nr 3

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

mieszkanie wraz ze stalymi elementami, w tym:

*  pomieszczenie przynalezne
piwnica, garaz, strych, suszarnia)

(pralnia, komorka,

°  miejsce postojowe

» garaz wolnostojacy

dom wraz ze stalymi elementami, w tym:

*  budynek gospodarczy (w tym garaz wolnostojacy)

e pomieszczenie gospodarcze (pralnia,
piwnica, garaz, strych, suszarnia)

komorka,

*  obiekty matej architektury

dom w trakcie budowy wraz ze stalymi elementami

od wszystkich ryzyk (All Risk),
z zastrzezeniem wytaczen
odpowiedzialnosci

ruchomosci domowe

od wszystkich ryzyk (All Risk), w tym od
kradziezy z wkamaniem, z zastrzezeniem
wytaczen odpowiedzialnosci

szklane przedmioty

od sttuczenia

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci - do jakiej wysokosci
odpowiadamy w ramach ochrony ubezpieczeniowe;j

§17

1. Maksymalne sumy ubezpieczenia (zwane dalej: s.u.) i limity odpowiedzialnosci okreslone sa w Tabeli nr 4:

Tabela nr 4
. . . Maksymalna - A o
Przedmiot ubezpieczenia . Limity odpowiedzialnosci
mieszkanie wraz ze stalymi 3 000 000 zt garaz W ramach su mieszkania,
elementami nie wiecej niz 100 000 zt
budynek gospodarczy w ramach s.u. domu, nie
wiecej niz 150 000 zt
garaz w ramach s.u. domu, nie
dom wraz ze statymi 3000 000 zt wiecej niz 150 000 zt
elementami obiekty matej w ramach s.u. domu, nie
architektury wiecej niz 100 000 z¢
rosliny ogrodowe
zasadzone w gruncie, 5000 zt
drzewa i krzewy
dom w trakcie budowy wraz
ze stalymi elementami 3000 000 zt
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25% s.u. domu | gotowka
lub mieszkania,

10% s.u. ruchomosci
domowych i nie wiecej
niz 10 000 zt

ruchomosci domowe

nie wiecej niz bizuteria 10% s.u. ruchomosci
100 000 zt domowych i nie wiecej
niz 10 000 z
szklane przedmioty 3 000 zt -

2. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowanie lub koszty wskazane w ust. 5-6, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i szklanych
przedmiotéw, jest ona gérna granica naszej odpowiedzialnosci zarbwno na jedno jak i wszystkie zdarzenia, jakie
wystapig w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci, co oznacza, ze ulega ona zmniejszeniu o wysokosc¢

wyptaconego odszkodowania.

3. Sume ubezpieczenia dla ubezpieczanej nieruchomosci ustalasz Ty na dzieh ztozenia wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia i powinna ona odpowiadac:

1) wartosci rynkowej — w odniesieniu do mieszkania z pomieszczeniami przynaleznymi, miejsca
postojowego lub garazu;

2) wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek nie przekracza 30 lat, budynku
gospodarczego, ktérego wiek nie przekracza 20 lat, domu w trakcie budowy, obiektéw matej
architektury, ruchomosci domowych, szklanych przedmiotéw, statych elementéw;

3) wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek przekracza 30 lat, w odniesieniu do
budynku gospodarczego, ktérego wiek przekracza 20 lat.

Suma ubezpieczenia domu w trakcie budowy powinna odpowiadac¢ docelowej wartosci tej nieruchomosci z

uwzglednieniem zamontowania statych elementéw, na przyktad wynikajacej z operatu szacunkowego

sporzadzonego przez rzeczoznawcdw majatkowych. Limit odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia szkdd w

takiej nieruchomosci ograniczony jest wartoscia wykonanych prac do dnia wystapienia szkody, jednak nie

moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia zwracamy ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami

poniesione koszty akcji ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkdédw majacych na celu zmniejszenie szkody oraz
zabezpieczenie przed szkoda bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia jezeli Srodki te byty
wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne;

2) zwiazane z ratowaniem ubezpieczonego mienia;

3) zwigzane z usunieciem pozostatosci po szkodzie.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, pokrywamy poniesione przez ubezpieczonego lub osobe bliska

pozostajaca we wspolnym gospodarstwie domowym, koszty:

1) poszukiwania przyczyny zalania — w granicach sumy ubezpieczenia mieszkania, domu, budynku
gospodarczego, garazu lub domu w trakcie budowy;

2) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody - w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
dla danego przedmiotu ubezpieczenia, ktérego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe, nie wiecej niz 5%
sumy ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczonego mieszkania, domu, budynku gospodarczego,
garazu lub domu w trakcie budowy. Jezeli koszty te dotyczg zardwno mienia objetego ubezpieczeniem,
jak i nie objetego ochrong, a jednoczesnie nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci
mienia, pokrywamy koszty w proporcji wartosci mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jesli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, pokrywamy 50%
poniesionych kosztow.

W kazdym momencie okresu odpowiedzialnosci mozesz dokona¢ zmiany sumy ubezpieczenia

ubezpieczanej nieruchomosci. W tym celu powiniene$ ztozy¢ do nas, za posrednictwem agenta, wniosek o

podwyzszenie/ obnizenie sumy ubezpieczenia, co wigze sie z ponownym przeliczeniem raty sktadki,

obowiazujacej od terminu ptatnosci kolejnej raty. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia zmieniona na podstawie

Twojego wniosku obowiazuje od terminu ptatnosci kolejnej raty sktadki nastepujacego po dniu, w ktérym

agent w naszym imieniu potwierdzi zgodnos¢ danych zawartych we wniosku. Polisa, ktérag potwierdzamy

zmiane sumy ubezpieczenia wprowadzong na Twéj wniosek zawarta jest we wniosku o zmiane sumy
ubezpieczenia.

Jezeli w dniu powstania szkody warto$¢ ubezpieczonej nieruchomosci jest nizsza od sumy ubezpieczenia

okreslonej w polisie (nadubezpieczenie), to ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci poniesionej

szkody.
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Szczegolne wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nie
ponosimy odpowiedzialnosci

§18

Ubezpieczenie ruchomosci domowych na wypadek kradziezy z wtamaniem
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ruchomosci domowych od kradziezy z wkamaniem wytaczone sa szkody:

1) w mieniu zabezpieczonym niezgodnie z postanowieniami § 12 ust. 8;

2)  w mieniu znajdujgcym sie w domu w trakcie budowy;

3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wiamania oraz zaginiecia w niewyjasnionych
okolicznosciach;

4)  w mieniu ruchomym zgromadzonym do celéw handlowych;

5)  w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez ubezpieczonego, osoby bliskie, lub
za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, z wytaczeniem mienia stuzbowego i mienia
wypozyczonego (jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane);

6) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nielegalnie posiadanych przez
ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé¢,

2.  Odpowiednio zastosowanie maja rowniez wytgczenia okreslone w § 9.

§19

Szklane przedmioty
1. Ochrong nie sg objete szkody:

1) w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych;

2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzadzeniach lub instalacjach, z wyjatkiem
wymienionych w § 2 pkt 39;

3) w przedmiotach szklanych, ceramicznych, kamiennych nie przytwierdzonych na state do $cian, sufitéw
(naczynia, oszklenie obrazéw, lustra, lampy itp.) z wyjatkiem wymienionych w § 2 pkt 39;

4) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych niezgodnie ze swoim
przeznaczeniem.

2. Z zakresu ochrony wytaczone sg szkody:

1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprys$nieciu kawatkow
powierzchni przedmiotu ubezpieczenia;

2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia,
prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych;

3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia, lub
wynikajace z uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami
technicznymi.

3. Odpowiednio zastosowanie maja réowniez wytaczenia okreslone w § 9.

Postepowanie ubezpieczonego w razie powstania szkody - co nalezy
zrobi¢, kiedy powstanie szkoda

§20
1. Jesli zajdzie zdarzenie, nalezy:

1) skorzystac z dostepnych sSrodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub
niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiardw;

2) zawiadomic nas niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni (od daty powstania szkody lub uzyskania
o niej informacji) o zdarzeniu, sktadajac jednoczesnie dokumenty dotyczace okolicznosci i rozmiaru
szkody;

3) nie zmienia¢ bez naszej zgody stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem
ubezpieczeniowym, chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byly w
danych okolicznosciach konieczne. Nie mozemy powotywaé sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto
czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o powstaniu szkody;

4) powiadomi¢ zarzadzajacego budynkiem, jezeli wtasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za

szkode;
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5) udzieli¢ nam wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci powstania i
rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

6) niezwtocznie zawiadomié¢ organy scigania o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w zwigzku z
popetnionym przestepstwem, w przypadku wszczecia postepowania karnego - dostarczyé nam
niezwtocznie po ich otrzymaniu postanowienie o jego umorzeniu badz odpis prawomocnego wyroku;

7) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie, najpdzniej 12 godzin od ujawnienia sie zdarzenia,

miejscowy organ policji o kradziezy z wtamaniem, Zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych

przedmiotow.

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé poprzez formularz zgtoszenia szkody na naszej stronie internetowe;j:

www.tueuropa.pl albo osobiscie lub pisemnie u agenta.

W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa postanowien

ust. 1 pkt 1), nie odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2)

mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody

lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

lll. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wiasciciela nieruchomosci

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§ 21
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego i jego oséb bliskich, z

zastrzezeniem ust. 4, w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci wskazanej w umowie, do ktorej

ubezpieczony posiada tytut prawny wtasnosci i w ktérej prowadzi gospodarstwo domowe z wytgczeniem

domu lub mieszkania przeznaczonego na wynajem, za szkody osobowe i szkody w mieniu wyrzadzone

osobom trzecim, ktére miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci, do naprawienia ktorych zobowigzany jest

ubezpieczony lub jego osoby bliskie, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku zalania mienia osoéb trzecich bedacego nastepstwem eksploatacji instalacji i urzadzen

wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych przez ubezpieczonego

ponosimy odpowiedzialno$¢é niezaleznie od winy ubezpieczonego.

Zakres terytorialny obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Odpowiadamy za szkody wyrzadzone przez osobe bliska, ktéra w chwili wyrzadzenia szkody nie ukonczyta

13 lat (matoletni), pod warunkiem, ze osoba zobowigzana do nadzoru nad matoletnim, ktora jest wskazany

w polisie ubezpieczony lub jego osoba bliska uczynit zado$¢ obowiazkowi nadzoru nad matoletnim albo

szkoda powstataby takze przy starannym wykonywaniu nadzoru. Limit odpowiedzialnosci wynosi 10 000 zt

(w ramach sumy ubezpieczenia).

Obejmujemy ochrong szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa.

W ramach okreslonej sumy ubezpieczenia pokrywamy:

1) poniesione koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za nasza wiedza i zgoda w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaréw szkody;

2) poniesione koszty uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia, majace na celu zapobiezenie
zwiekszaniu sie szkody;

3) poniesione koszty sagdowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w sporze prowadzonym wytacznie
na nasze polecenie lub za nasza zgoda, lub

4) poniesione koszty postepowania ugodowego, prowadzonego wytgcznie na nasze polecenie lub za nasza
zgoda w zwiagzku ze zgtoszonymi wobec ubezpieczonego lub 0séb bliskich wspdlnie z nim zamieszkatych
roszczeniami, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy roszczenie osoby trzeciej jest wieksze niz suma
ubezpieczenia, to pokryjemy wymienione wyzej koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia.
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Suma ubezpieczenia — czym jest i jak dziata
§ 22

1. Dla ubezpieczenia OC wiasciciela nieruchomosci suma ubezpieczenia moze wynosi¢ w zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia:
1) w wariancie standard: 50 000 zt albo
2) w wariancie super: 100 000 zt,
z zastrzezeniem limitu, o ktérym mowa w § 21 ust. 4.
2. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowanie.
3. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 dotyczy tacznie wszystkich ubezpieczonych i oséb bliskich.

Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nie
ponosimy odpowiedzialnosci
§ 23

1. Nie odpowiadamy za szkody osobowe i szkody rzeczowe:

) w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci innej niz wskazanej w umowie ubezpieczenia,

do ktorej ubezpieczony posiada tytut prawny witasciciela i w ktérej prowadzi gospodarstwo domowe;

2) wyrzadzone osobom bliskim przez ubezpieczonego lub ubezpieczonemu przez osoby bliskie;

3) wyrzadzone w srodowisku naturalnym;

4) powstate w nastepstwie udziatu w bojkach lub pobiciach;

5) powstate w mieniu nalezacym do oséb trzecich, a uzywanym w szczegdlnosci na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,
przechowywanym lub przyjetym do naprawy przez ubezpieczonego lub osoby bliskie;

6) wynikfe z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatow wybuchowych;

7) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb;

8) wynikle w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w miejscu
ubezpieczenia;

9) polegajace na wystapieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkoda osobowa ani rzeczowa;

10) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej;

11) powstate w zwigzku z oddawaniem lub uzytkowaniem domu lub mieszkania na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

12) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki;

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gdrniczego;

14) wynikte z posiadania zwierzat;

15) zwigzane z odpowiedzialnoscig za czesci wspodlne nieruchomosci;

16) wyrzadzone przez pomoc domowa w zwiagzku z wykonywaniem czynnosci, ktére nie mieszcza sie w
zakresie jej obowiazkéw wynikajacych z umowy zawartej z osobami objetymi ubezpieczeniem;

17) za ktére ubezpieczony lub osoba bliska sa odpowiedzialni w wyniku umownego przejecia czyjejs
odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej ponad
odpowiedzialnos$¢ wynikajaca z obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Umowa ubezpieczenia nie sa objete roszczenia o wykonanie umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na
poczet wykonania umow, a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu
na podstawie odrebnych przepisow.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére miato miejsce w domu lub
mieszkaniu niezamieszkatym na state.

5. Nie odpowiadamy za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym
lub na zaspokojenie jego roszczen.

6. Odpowiednio zastosowanie maja rowniez postanowienia § 9.

—_
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Postepowanie ubezpieczonego w razie powstania szkody - co nalezy
zrobi¢, kiedy powstanie szkoda

§24

1.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczony powinien:

1) niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania roszczenia
odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomi¢ nas o tym fakcie - e-mailem na adres:
bok@tueuropa.pl (po wczesniejszym zarejestrowaniu swojego adresu e-mail w naszym Biurze Obstugi
Klienta) lub pisemnie;

2) niezwlocznie zawiadomic nas, jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim wszczete
zostato postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sadowg;

3) doreczy¢ nam orzeczenie sadu wydane przeciwko ubezpieczonemu w terminie umozliwiajgcym
wniesienia srodka odwotawczego.

W przypadku zajscia zdarzenia mogacego spowodowaé roszczenie wobec osdb objetych ubezpieczeniem,
ubezpieczony powinien:

1) sporzadzi¢ o$wiadczenie ustalajace okolicznosci zajscia szkody;

2) przekaza¢ nam informacje o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ ubezpieczonego lub jego osoby
bliskie odpowiedzialnoscig cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne
dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia (np. w przypadku szkody na osobie - dokumentacje
medyczna potwierdzajaca zaistnienie szkody na osobie oraz poniesione w zwigzku z nig koszty, o ile jest
w stanie takie dokumenty pozyska¢ lub w przypadku szkody w mieniu — kosztorys naprawienia mienia
oraz wkasne oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkode);

3) stara¢ sie o ustalenie $wiadkéw zdarzenia oraz o ich oswiadczenia na piSmie w sprawie zaistniatego
zdarzenia;

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczyé posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci
zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

5) stosowac sie do naszych zalecen.

Jezeli w zwigzku z powstatg szkoda zalecimy podjecie okreslonych sSrodkéw mozliwych do zastosowania przez
ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a ubezpieczony nie
zastosowat sie do tych zalecen, mozemy odmowié wyptaty odszkodowania lub dokonaé¢ odpowiedniego
zmniejszenia odszkodowania za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba Zze zastosowanie sie
do naszych zalecen nie miatoby wptywu na powstanie szkody.

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé poprzez formularz zgtoszenia szkody na naszej stronie internetowe;j:
www.tueuropa.pl albo osobiscie lub pisemnie u agenta.

IV. Pakiet Home Assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie w ramach
pakietu Home Assistance

§25

1.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach pakietu Home Assistance jest organizowanie oraz pokrycie kosztow
specjalistycznej pomocy (Swiadczenia assistance), w razie zajscia w okresie odpowiedzialnosci zdarzenia
ubezpieczeniowego okreslonego w § 26 ust. 1-2, 8, 10 12.

2. Swiadczenia assistance sa $wiadczone przez centrum alarmowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistniatym w miejscu ubezpieczenia.
3. Pakiet Home Assistance nie dotyczy ubezpieczenia domu w trakcie budowy.
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Swiadczenia Home Assistance i limity $wiadczen — jaka pomoc przystuguje
ubezpieczonemu w ramach pakietu Home Assistance
§ 26

1.  Pomoc medyczna w miejscu ubezpieczenia

W przypadku, gdy wskutek zaistnienia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia, ubezpieczony potrzebuje

pomocy medycznej, centrum alarmowe zobowiazuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia ubezpieczonemu przez lekarza pierwszej telefonicznej
porady dotyczacej sposobu postepowania, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) zorganizowania i pokrycia kosztéw pierwszej wizyty lekarza u ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia
(koszty honorarium i dojazdu), maksymalnie do kwoty 500 zt;

3) zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia (koszty
honorarium i dojazdu) w celu zapewnienia ubezpieczonemu opieki, trwajacej nie dtuzej niz 48 godzin od
zaistnienia nieszczesliwego wypadku, maksymalnie do kwoty 300 zi;

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do najblizszego
szpitala danej specjalnosci, maksymalnie do kwoty 1 500 zt.

2. Pomoc w przypadku hospitalizacji

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, trwajacej dtuzej niz 7 dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku

w miejscu ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, po uzyskaniu przez lekarza informacji

o przewidywanym czasie pobytu ubezpieczonego w szpitalu, udzielonej oficjalnie przez lekarza leczacego

ubezpieczonego, zobowiazujemy sie do:

1) zorganizowania przewozu dzieci ubezpieczonego w wieku do lat 15 wraz z osoba towarzyszaca, do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej albo innego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego
przez osobe wyznaczong oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu, maksymalnie do kwoty 200 zt za osobe;

2) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia, w ktérym znajduja sie dzieci
ubezpieczonego w wieku do lat 15 oraz pokrycia kosztow takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200 zk;

3) zorganizowania przewozu osoby wyznaczonej do miejsca ubezpieczenia, w ktérym znajduja sie osoby
niesamodzielne oraz pokrycia kosztéw takiego przewozu maksymalnie do kwoty 200 zk;

4) zorganizowania opieki nad psami i kotami ubezpieczonego znajdujacymi sie w miejscu ubezpieczenia oraz
pokrycia kosztéw takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 zt; w przypadku wyczerpania sie sumy, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu wyzej wymienionych
zwierzat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do osoby wyznaczonej, mogacej podjac sie opieki nad
nimi, albo do najblizszego schroniska dla zwierzat;

5) zorganizowania dla ubezpieczonego transportu ze szpitala, w ktérym byt hospitalizowany, do miegjsca
ubezpieczenia oraz pokrycia kosztéw takiego transportu;

6) zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty pielegniarki u ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia
(kosztow honorarium i dojazdu) w celu zapewnienia ubezpieczonemu opieki przez czas zalecony przez
lekarza centrum alarmowego, nie dtuzej jednak niz przez 5 dni od dnia wypisania ubezpieczonego ze
szpitala;

7) zorganizowania — na telefoniczny wniosek ubezpieczonego, ktéry zgodnie z zaleceniami lekarza leczacego
nie moze opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia — dostarczenia ubezpieczonemu do miejsca ubezpieczenia
podstawowych artykutdow zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw, koszty zakupu tych artykutdéw i lekow
ponosi ubezpieczony; leki wydawane na recepte dostarczane sg pod warunkiem przekazania przez
ubezpieczonego przedstawicielowi centrum alarmowego prawidtowo wystawionej recepty na dany lek.

3. Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen Pomocy medycznej w miejscu ubezpieczenia
albo Pomocy w przypadku hospitalizacji w zwigzku z zajsciem jednego nieszczesliwego wypadku lub jednego
nagtego zachorowania, wytacza mozliwo$¢ skorzystania z drugiego z tych swiadczen, w zwiazku z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem.

4. O wyborze jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3 decyduje ubezpieczony. W razie braku
mozliwosci skontaktowania sie z ubezpieczonym, najpdzniej w dniu uzyskania przez nas informagji
o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3, spetniamy swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 lub 3.

5. Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-3 realizujemy wylgcznie wowczas, gdy mamy mozliwosé
skontaktowania sie z osoba wyznaczong pod adresem wskazanym przez ubezpieczonego.
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6. W przypadku, gdy z przyczyn od siebie niezaleznych nie mamy mozliwosci skontaktowania sie z osoba
wyznaczong pod adresem wskazanym przez ubezpieczonego w celu spetnienia swiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 2 pkt 1-2, a w odniesieniu do oséb niesamodzielnych $wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3 lub z
przyczyn dotyczacych tej osoby wyznaczonej nie jest mozliwe spetnienie zadnego z powyzszych Swiadczen,
realizujemy swiadczenie polegajace na:

1)  zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego w wieku do lat 15 w miejscu ubezpieczenia przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do kwoty 300 z4; jezeli po
uptywie powyzszego okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic opieke
nad dzie¢mi ubezpieczonego w wieku do lat 15, dotozymy wszelkich staran w celu zorganizowania opieki
przez rodzine ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke spoteczna;

2) zorganizowaniu opieki nad osobami niesamodzielnymi w miejscu ubezpieczenia, przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni oraz pokryciu kosztéw takiej opieki maksymalnie do kwoty 300 zt; jezeli po uptywie powyzszego
okresu w miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad osobami
niesamodzielnymi, dotozymy wszelkich staran w celu zorganizowania opieki przez rodzine
ubezpieczonego, a jesli to nie bedzie mozliwe przez opieke spoteczna.

7. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 6, okres 7 dni rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
stwierdzimy brak mozliwosci skontaktowania sie z osobg wyznaczong lub brak mozliwosci spetnienia jednego
ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lub 2, a w odniesieniu do osdb niesamodzielnych $wiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 2 pkt 3.

8. Interwencja w domu
W przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego (zalania, awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji,
przepiecia), dewastacji lub kradziezy z wkamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie
do zamieszkania, zobowigzujemy sie do:

1) zorganizowania pobytu ubezpieczonego wraz z osobami bliskim ubezpieczonego, z ktérymi ubezpieczony
zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym w hotelu oraz pokrycia
kosztow transportu do hotelu, maksymalnie do kwoty 100 zt, oraz pobytu w hotelu przez okres 3 dni
nastepujacych bezposrednio po dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, maksymalnie do kwoty 300 zt za jeden dzieh pobytu kazdej z ww. osdb w hotelu;

2) zorganizowania transportu ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi ubezpieczonego, z ktorymi
ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym do
miejsca wskazanego przez ubezpieczonego, znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz
pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie do kwoty 300 z; jezeli w ciggu 30 dni od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktéorym mowa w niniejszym ustepie, miejsce ubezpieczenia zostanie
przywrocone do stanu umozliwiajgcego zamieszkanie, pokryjemy koszt powrotu ubezpieczonego wraz z
osobami bliskimi ubezpieczonego, z ktérymi ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo
domowe oraz bagazem podrecznym do miejsca ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 300 zt;

3) zorganizowania transportu mienia ubezpieczonego znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia pojazdem
mechanicznym o tadownosci DMC do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie do kwoty 450 z;

4) zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubezpieczenia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin od
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

9. Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1i 2 w zwiagzku z
zajsciem jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ skorzystania z drugiego z tych swiadczen
w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

10. W przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone wskutek zajscia zdarzenia losowego (w postaci
ognia, piorunu, powodzi, $niegu i lodu, zalania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania sie ziemi,
zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu, huku ponaddzwiekowego,
trzesienia ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub masztow (odpowiadamy za szkode powstata w
ubezpieczonym mieniu w wyniku uderzenia pojazdu, o ile, szkoda ta nie zostata pokryta z tytutu innej umowy
ubezpieczenia), awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem,
zobowigzujemy sie do:

1)z zastrzezeniem ust. 11, zorganizowania i pokrycia kosztow interwencji specjalisty, tj. kosztow dojazdu oraz
robocizny, nizej wymienionych specjalistéw:

a) Slusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkoéw w miejscu ubezpieczenia po kradziezy z
witamaniem lub usuniecia awarii drzwi zewnetrznych,
b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w miejscu ubezpieczenia,
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¢) hydraulika — w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia majacej zapobiec jego zalaniu albo
zwiekszeniu juz powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych w miejscu
ubezpieczenia,

e) technika urzadzen grzewczych —w przypadku, gdy temperatura w miejscu ubezpieczenia spadnie
ponizej 5 stopni Celsjusza,

f) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpieczenia, jezeli takie uszkodzenie
dachu utrudnia Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia;

2) zorganizowania powrotu (transportu) ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia z miejsca potozonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycia kosztéw takiego transportu maksymalnie do kwoty 150
zt, jezeli ubezpieczony w chwili zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w niniejszym ustepie,
znajduje sie w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z zajsciem tego
zdarzenia ubezpieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty maksymalnie 4 interwencji powyzszych specjalistdw w miejscu ubezpieczenia

i maksymalnie do kwoty 1 200 zt na wszystkie interwencje.

Ustugi informacyjne

W przypadku, gdy wskutek zaistnienia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub nagtego

zachorowania w miejscu ubezpieczenia, ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej, wéwczas na wniosek

ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug informacyjnych dotyczacych potozonych najblizej
miejsca ubezpieczenia placowek medycznych oraz aptek.

W  przypadku hospitalizacji ubezpieczonego bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku w miegjscu

ubezpieczenia lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia woéwczas na wniosek ubezpieczonego

zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug informacyjnych dotyczacych powiadomienia rodziny ubezpieczonego

0 jego hospitalizacji i stanie zdrowia.

W przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone wskutek zajscia zdarzenia losowego (w postaci

ognia, piorunu, powodzi, $niegu i lodu, zalania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania sie ziemi,

zapadania sie ziemi, lawiny, upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu, huku ponaddzwiekowego,
trzesienia ziemi, dymu i sadzy, upadku drzew lub masztéw), awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji,

przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, woéwczas na wniosek ubezpieczonego zorganizujemy i

pokryjemy koszty ustug informacyjnych dotyczacych numerdw telefonéw stuzb uzytecznosci publicznej oraz

ustugodawcédw (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajacych w

poblizu miejsca ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 11, limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ustalone sg na

wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach
ubezpieczenie w ramach pakietu Home Assistance nie obowigzuje

§ 27

1.

Nasza odpowiedzialno$¢ jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato:

1)z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba Zze w razie razacego niedbalstwa
zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztow ustugi assistance odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktorg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Ponadto, nasza odpowiedzialnosc jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1)z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub
niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca ubezpieczenia z powodu
dtugotrwatej nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub
niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji wilgoci na powierzchni rur lub Scian zawartej w
powietrzu;

4)  ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna,
drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego,
chyba Ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
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5) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez niekonserwowane lub nienalezycie
konserwowane: dach, $ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowiazek ich konserwacji nalezat do
ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wplywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach,
jezeli obowiazek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowiagzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementdw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

9) ze szkodami powstatymi na skutek upadku masztu spowodowanego brakiem konserwacji lub jego

nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowiazek jego konserwacji nalezat do ubezpieczonego, chyba ze

nie dopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez

ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

10

=

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia
radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem S$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

13) z samobdjstwem ubezpieczonego lub préba samobdjstwa ubezpieczonego;

14) z uczestnictwem ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej;

15) z udziatem ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach

drég.

3. Ponadto, nasza odpowiedzialno$¢ jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ pomocy medycznej w miejscu

ubezpieczenia lub pomocy w przypadku hospitalizacji jest zwigzana z:

1)  chorobami przewlektymi ubezpieczonego;

2) Cigza po szoéstym miesigcu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

4. Z zakresu naszej odpowiedzialnosci polegajacej na swiadczeniu ustug assistance, o ktérych mowa § 26 ust. 10
pkt 1, wytaczone sa:

1) ustugi elektryka Swiadczone w zwiazku z uszkodzeniami zarowek i bezpiecznikdw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, zatkaniem odptywoéw: zlewu, umywalki,
wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub
konserwacje ktérych odpowiadaja administracja budynku, w ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

4) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn
i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej
i wodno-kanalizacyjnej;

5) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych ubezpieczony wiedziat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

6) ustugi slusarza Swiadczone w zwigzku z usunieciem awarii drzwi zewnetrznych prowadzacych do garazy;

7) ustugi polegajace na konserwacji instalacji.

5. Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sg koszty ustug assistance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody
centrum alarmowego, chyba ze skontaktowanie sie z centrum alarmowym nie byto mozliwe, z zastrzezeniem
ze jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta
skontaktowac sie z centrum alarmowym, zobowigzana jest w ciaggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie sie
z centrum alarmowym stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana jest podal przyczyne niemoznosci
skontaktowania sie z centrum alarmowym.

6. Odpowiednie zastosowanie majg rowniez wytaczenia okreslone w § 9.
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Obowiagzki ubezpieczonego i zasady korzystania z pomocy Home
Assistance — co nalezy zrobi¢, aby skorzysta¢ z pomocy w ramach pakietu
Home Assistance

§ 28

1. W celu skorzystania ze Swiadczen assistance, ubezpieczony (lub osoba dziatajagca w jego imieniu) powinien
niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie
zawiadomi¢ telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym centrum alarmowe pod numerem telefonu:
+ 48 22 563 12 34 i podac nastepujace informacje:

1) numer polisy;

2) imie i nazwisko ubezpieczonego oraz ubezpieczajacego (jesli sa to rozne osoby);

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4)  numer telefonu, pod ktérym centrum alarmowe moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub osoba
wyznaczona;

5) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Jezeli ubezpieczony, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mégt skontaktowad sie telefonicznie z centrum
alarmowym i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Swiadczen assistance okreslonych w § 26,
powinien nas o tym poinformowac, jak tylko skontaktowanie z nami stanie sie mozliwe. Zwracamy ww. koszty
$wiadczen assistance na podstawie przedtozonych przez ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowiazku powiadomienia w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito nam
ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

4.  Skutki braku zawiadomienia nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, otrzymamy wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podaé do naszej wiadomosci.

5. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych
przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak do kwoty limitu
$wiadczen ustalonego w § 26 dla danego $wiadczenia assistance.

6. Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) kontaktujac sie z centrum alarmowym powinien doktadnie
przekazaé dyzurujacemu pracownikowi centrum alarmowego okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje
i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ dostep do informacji niezbednych do realizacji swiadczenia
assistance.

Refundacje
§ 29

1. W celu uzyskania refundacji kosztow $wiadczen assistance wskazanych w § 26, a poniesionych w sytuacji
okredlonej w § 28 ust. 2, ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na
adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa.

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:

1) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed
organizacja Swiadczen;
2) dowody uzasadniajace koniecznos$¢ skorzystania ze swiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa);
3) oryginaty faktur, rachunkéw lub innych dowodow wptaty, ktére umozliwia okreslenie kosztow
poniesionych przez ubezpieczonego;
4)  numer rachunku bankowego do zwrotu poniesionych kosztéw.
3. Refundacja kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje zgodnie z § 13.
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