REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ MILLENNIUM TELECOMMUNICATION SERVICES SP. Z O.0.

Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres, zasady i warunki $wiadczenia przez MIL-
LENNIUM TELECOMMUNICATION SERVICES
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug telekomu-
nikacyjnych.

Definicje
§ 1.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Iy Abonent — przedsigbiorca w rozumieniu Ko-
deksu Cywilnego niebedacy bankiem w ro-
zumieniu Prawa Bankowego, bedacy strona
Umowy Abonenta z Dostawca;

2) Abonent Kwalifikowany — podmiot bedacy
osoba prawna, ktéry w ramach swojej pro-
fesjonalnej dziatalnosci zajmuje sie oferowa-
niem i dostarczaniem produktéw bedacych
przedmiotem Transakcji, bedacy strona
Umowy Abonenta Kwalifikowanego z Do-
stawca;

3) Autoryzacja — proces automatycznej weryfi-
kacji tozsamosci Uzytkownika przy logowaniu
sie przez niego do Platformy Transakcyjnej;

4) Dostawca — MILLENNIUM TELECOMMU-
NICATION SERVICES Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie;

5) Okres Rozliczeniowy — okreslony w Umowie
okres czasu bedacy podstawa rozliczenia na-
leznosci Abonenta Kwalifikowanego wobec
Dostawcy, rozpoczynajacy sie i konczacy
w terminach wskazanych na fakturze;

6) Platforma Transakcyjna — zintegrowane roz-
wigzanie teleinformatyczne umozliwiajace
bezpieczna wymiane komunikatéw dotycza-
cych Transakgji pomiedzy Abonentem a Abo-
nentem Kwalifikowanym;

7) Rejestracja — proces polegajacy na przekaza-
niu Dostawcy przez Abonenta danych iden-
tyfikacyjnych Uzytkownika w celu utworzenia
przez Dostawce i udostepnienia Uzytkowni-
kowi danych identyfikujacych Uzytkownika na
Platformie Transakcyjnej;

8) Srodki Autoryzacji — dane (np. identyfikator
i hasto) lub urzadzenia udostepniane Uzyt-
kownikowi przez Dostawce w celu umozli-
wienia Uzytkownikowi Autoryzacji;

9) Transakcja/Transakcje — transakcje miedzy
Abonentem a Abonentem Kwalifikowanym,
ktére w danym czasie Abonent Kwalifikowany
okresla jako dostepne do zawierania za po-
Srednictwem Platformy Transakcyjnej, okre-
$lane w Umowach i zawierane miedzy danym
Abonentem a danym Abonentem Kwalifiko-
wanym;

10) Umowa — Umowa Abonenta i Umowa Abo-
nenta Kwalifikowanego;

1) Umowa Abonenta — umowa, na podstawie
ktérej Dostawca $wiadczy Ustuge na rzecz
Abonenta (Umowa o Udostepnienie Platfor-
my Transakcyjnej), zawierana na pismie pod
rygorem niewaznosci;

12) Umowa Abonenta Kwalifikowanego — umo-
wa, na podstawie ktérej Dostawca Swiadczy
Ustuge w sposéb zintegrowany, to jest zapew-
niajac bezposrednia komunikacje systeméw
informatycznych Abonenta Kwalifikowanego
z Platforma Transakcyjna (Umowa o Udo-
stepnienie Platformy Transakcyjnej Abonen-
towi Kwalifikowanemu), zawierana na pismie
pod rygorem niewaznosci;

13) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Dostaw-
ca udzielit dostepu do Platformy Transakcyjnej
na podstawie instrukcji Abonenta;

[4) Ustuga — udostepnienie Platformy Transakcyj-
nej w celu umozliwienia Abonentowi i Abo-
nentowi Kwalifikowanemu wymiany komuni-
katow zwiazanych z zawieraniem Transakgji;

I5) Opfata stata oraz Oplaty zmienne — opfaty
uiszczane przez Abonenta Kwalifikowane-
go na rzecz Dostawcy okreslone w Umowie
o Udostepnienie Platformy Transakcyjnej
Abonentowi Kwalifikowanemu;

16) Bankowos¢ elektroniczna Abonenta Kwalifi-
kowanego — kanat bankowosci elektronicznej
Banku Millennium S.A. dostepny pod adresem
www.bankmillennium.pl oraz w aplikacji mo-
bilnej;

I7) Dane Transmisyjne — dane przetwarzane do
celow przekazywania komunikatow elektronicz-
nych w sieciach telekomunikacyjnych lub nali-
czania oplat za ustugi komunikagji elektronicznej
i moga obejmowal dane lokalizacyjne, ktbre
oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci te-
lekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikagji
elektronicznej wskazujace potozenie geograficz-
ne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
uzytkownika ustug komunikacji elektronicznej.

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
§ 2.

I. Dostawca jest dostawca ustug telekomunika-
cyjnych, prowadzacym dziatalno$¢ w dziedzinie
telekomunikacji na podstawie uprawnien do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zgod-
nie z ustawa Prawo telekomunikacyjne, Prawo
komunikacji elektronicznej oraz Regulaminem.

2. Ustuga ma charakter ustugi dostepnej publicz-
nie i jest skierowana wytacznie do podmio-
tow, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu

§3.
|. Dostawca zobowiazuje sie do zapewnienia
prawidtowego $wiadczenia Ustugi. Dostawca
ma prawo $wiadczy¢ Ustuge (w catosci lub jej
dowolnym elemencie) z pomoca lub za po-

Srednictwem 0séb trzecich (w tym Abonen-

tow Kwalifikowanych).

2. Dostawca zobowiazany jest do:

I) $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonentow
i Abonentéw Kwalifikowanych w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie
i Regulaminie;

2) zapewnienia ciagtoéci $wiadczenia Ustugi
na rzecz Abonentéw i Abonentéw Kwa-
lifikowanych oraz informowania o ogra-
niczeniach dostepu do Ustugi zwigzanych
z koniecznoscig przeprowadzenia testow
lub innych niezbednych prac zwiazanych
z zapewnieniem poprawnej pracy Ustugi;

3) ponoszenia odpowiedzialnosci za awarie,
usterki lub uszkodzenia na zasadach okre-
Slonych w Regulaminie;

4) usuniecia awarii i usterek powstatych
w trakcie $wiadczenia Ustugi;

5) zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;j.

3. Dostawca jako podmiot udostepniajacy Plat-
forme Transakcyjna nie jest stronag jakich-
kolwiek Transakcji zawieranych za posred-
nictwem Platformy Transakcyjnej pomiedzy

Abonentami a Abonentami Kwalifikowanymi.

4. Potwierdzenie Transakcji zawartych za po-
Srednictwem Platformy Transakcyjnej jak réw-
niez ich rozliczenie zostanie przeprowadzone
zgodnie z wiasciwymi umowami oraz innymi
ustaleniami pomiedzy Abonentem a Abonen-
tem Kwalifikowanym.

§ 4.
Abonent i Abonent Kwalifikowany zobowigza-
ny jest do przestrzegania postanowien Umowy
(w tym korzystania z Platformy Transakcyjne;j
w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i udzielo-
nymi mu instrukcjami technicznymi Dostawcy).

§5.

[. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
przez Dostawce okreslony jest przez strony
w Umowie.

2. Dostep Uzytkownika do Platformy Transak-
cyjnej jest mozliwy wylacznie po Autoryzacji.

3. Srodki Autoryzacji sa udostepniane Uzytkow-
nikowi w trakcie Rejestracji, chyba ze w Umo-
wie postanowiono, ze Srodki Autoryzacji
moze Uzytkownikowi udostepni¢ Abonent
Kwalifikowany. Rejestracja Uzytkownika ozna-
cza, ze Abonent upowaznia Uzytkownika do
wystepowania w imieniu Abonenta w zakre-
sie wszelkich o$wiadczen, w tym oswiadczen
woli i wiedzy, ktére moga by¢ skiadane za
posrednictwem Platformy Transakcyjnej. Re-
jestracja dokonywana jest w momencie pod-
pisania Umowy. W przypadku, gdy Uzytkow-
nik zostanie upowazniony przez Abonenta po
podpisaniu Umowy, Rejestracja Uzytkownika
nastepuje na pisemny wniosek Abonenta
zgtoszony Dostawcy lub Abonentowi Kwalifi-
kowanemu.

4. Abonent jest zobowiazany:

1) skutecznie zabezpieczy¢ Srodki Auto-
ryzacji przed utrata lub dostepem oséb
trzecich,

2) niezwlocznie zglosi¢ utrate  Srodkéw
Autoryzadji lub dostep do Srodkéw Au-
toryzacji przez inng osobe niz Uzytkow-
nik. Dostawca po otrzymaniu zgtoszenia
niezwtocznie blokuje dostep do Platformy
Transakcyjnej i telefonicznie potwierdza
dokonanie blokady.

5. Jezeli Abonent nie zglosit utraty Srodkéw Au-
toryzadji lub dostepu do Srodkéw Autoryzadji
przez inna osobe niz Uzytkownik Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody powstale w wyniku korzystania ze
Srodkéw Autoryzacji przez osoby trzecie.

6. Procedure okreslong w ust. 4 — 5 stosuje sie
réwniez w przypadku odwotania upowaznie-
nia dla Uzytkownika.

§6.

|. Dostawca zastrzega sobie prawo do czaso-
wego zawieszenia dostepu do Ustugi w celu
przeprowadzenia testéw lub innych niezbed-
nych prac zwiazanych z zapewnieniem po-
prawnej pracy Ustugi na okres nie diuzszy niz
24 godziny. Dostawca poinformuje Abonenta
i Abonenta Kwalifikowanego o planowanych
terminach zawieszenia ww. dostepu do Ustugi
z 3 dniowym wyprzedzeniem.

2. Dostawca moze na czas oznaczony lub nie-
oznaczony zawiesi¢ dostep do Ustugi w sytu-



acji zagrozenia bezpieczenstwa, zachowania
poufnosci obrotu oraz awarii technicznej.

Umowa o $wiadczenie Ustugi
§7.

Ustuga jest Swiadczona na podstawie Umowy
Abonenta lub Umowy Abonenta Kwalifiko-
wanego, ktoére zawierane sa na czas nieokre-
Slony.
Regulamin oraz Umowa sa doreczane Abo-
nentowi lub Abonentowi Kwalifikowanemu
przed zawarciem Umowy tak, by mogli sie
z nimi zapoznac.
Warunkiem zawarcia Umowy Abonenta jest,
aby Abonent byt strong umowy o zawieranie
Transakcji z przynajmniej jednym Abonen-
tem Kwalifikowanym. Z chwila rozwiaza-
nia lub wygaséniecia w stosunku do danego
Abonenta umowy o zawieranie Transakgji
z przynajmniej jednym Abonentem Kwalifiko-
wanym automatycznie wygasa dana Umowa
Abonenta.
Zawarcie Umowy z Dostawca nie zobowigzu-
je ani Abonenta ani Abonenta Kwalifikowane-
go do zawierania Transakgji.

§ 8.

Umowa moze zostal rozwiazana przez

Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypo-

wiedzenia.

Abonent, Abonent Kwalifikowany lub Do-

stawca moga rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewfadciwego wykonywania postanowien

Regulaminu lub Umowy przez odpowiednio

Dostawce, Abonenta lub Abonenta Kwalifi-

kowanego, pod warunkiem uprzedniego we-

zwania Strony naruszajacej Regulamin lub po-
stanowienia Umowy do zaniechania naruszen

w terminie 7 dni.

Dostawca moze rozwiaza¢ Umowe ze skut-

kiem natychmiastowym w przypadku, gdy

Abonent lub Abonent Kwalifikowany narusza

przepisy prawa w zwiazku z korzystaniem

z Ustugi, pod warunkiem uprzedniego wezwa-

nia Strony naruszajacej ww. przepisy prawa do

zaniechania naruszen w terminie 7 dni.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe z zacho-

waniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia

w przypadku:

I) zaprzestania $wiadczenia Ustugi,

2) braku mozliwosci $wiadczenia Usltugi ze
wzgledu na zaistniate warunki techniczne
niezalezne od Dostawcy.

Oswiadczenie w przedmiocie rozwigzania

Umowy moze zosta¢ ztozone w formie pi-

semnej, w formie elektronicznej opatrzonej

kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
albo w formie dokumentowej i doreczone na
trwatym nosniku za posrednictwem systemu

Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifi-

kowanego.

Odpowiedzialnos¢
§9.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi na zasadach okreslonych w Regulami-
nie.
Do odpowiedzialnoéci Dostawcy za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi stosu-
je sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku,
gdy wynika to z nizej wymienionych przyczyn
niezaleznych od Dostawcy:

[) szybkos¢ przesytania danych i jej ograni-
czenia wynikajace z uwarunkowan tech-
nicznych, technologicznych, systemowych,
ekonomicznych oraz rodzajéw taczy
transmisyjnych,

2) uszkodzen infrastruktury telekomunika-
cyjnej spowodowanych przez Abonenta,
Abonenta Kwalifikowanego Ilub osoby
trzecie, za ktére Dostawca nie ponosi od-
powiedzialnosci,

3) wadliwosci oprogramowania lub urza-
dzefi Abonenta lub Abonenta Kwalifiko-
wanego,

4) niewlfasciwego funkcjonowania sieci tele-
komunikacyjnych innych operatoréw tele-
komunikacyjnych, fluktuacji przepustowo-
Sci i innych parametréw tacz.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody poniesione bezposred-

nio lub posrednio przez Abonenta lub Abo-
nenta Kwalifikowanego bedace nastepstwem
braku zgtoszenia Dostawcy utraty Srodkéw

Autoryzadji lub dostepu do Srodkéw Auto-

ryzacji przez inna osobe niz Uzytkownik.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

I) treSci przekazywane przez Abonenta
lub Abonenta Kwalifikowanego podczas
korzystania z Ustugi, za skutki zawierania
Transakgji ani skutki niezawarcia Transak-
¢ji wskutek niedostepnosci Ustugi, o ile ta
niedostepnos¢ byta wczesniej awizowana
przez Dostawce lub nastapita z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy lub byta spo-
wodowana nagla awaria,

2) zabezpieczenie danych i oprogramowania
komputeréw Abonenta lub Abonenta
Kwalifikowanego przed ingerencja osob
trzecich,

3) nastepstwa udostepnienia osobom trzecim
przez Abonenta Srodkéw Autoryzadji.

§ 10.
Dostawca zapewnia asyste techniczna dla
Abonentéw i Abonentéw Kwalifikowanych,
w szczegdlnosdci w zakresie:
[) udzielania informacji dotyczacych Umowy
oraz Regulaminu,
2) przyjmowania reklamagji,
3) przyjmowania zgloszen o niewfasciwym
funkcjonowaniu Platformy Transakcyjnej,
4) zapewnienia prawidiowego funkcjonowa-
nia Platformy Transakcyjne;j,
5) udostepniania nowych wersji Platformy
Transakcyjnej.
Abonent bedzie informowany o obowiazuja-
cym sposobie Swiadczenia asysty technicznej
przed zawarciem Umowy Abonenta.

Optaty
§ 1l

Abonent i Abonent Kwalifikowany ponosza
we wiasnym zakresie wszystkie koszty pota-
czenia internetowego, koszty instalacji i bie-
zace koszty odnoszace sie do jego sprzetu
i oprogramowania. Oplaty i koszty Transakcji
zrealizowanych za posrednictwem Ustugi pod-
legaja stosownym umowom, regulacjom i ta-
belom opfat i prowizji obowigzujacym u Abo-
nenta Kwalifikowanego.
Z tytutu $wiadczenia Ustugi Abonent Kwalifi-
kowany zobowiazany jest do ponoszenia na
rzecz Dostawcy opfat (Opfat statych i Optat
zmiennych) okreslonych w Umowie Abonenta
Kwalifikowanego.
Z tytutu $wiadczonej Ustugi Dostawca nie po-
biera opfat od Abonenta.

Udogodnienia dla oséb
Z niepetnosprawnosciami
§12.

Czeé¢ Regionalnych Centréw Korporacyjnych
Abonenta Kwalifikowanego jest dostepna
dla 0séb poruszajacych sie na wézkach, przy
czym ich adresy mozna sprawdzi¢ w wyszuki-
warce placowek dostepnej na stronie interne-
towej Abonenta Kwalifikowanego dostepnej
pod adresem www.bankmillennium.pl.

Strona internetowa  https://www.bankmil-
lennium.pl/millenniumtelecommunicationse-
rvices zawiera przycisk AA, ktéry pozwala
na powiekszenie prezentowanego tekstu, co
umozliwia tatwiejsze korzystanie z niej osobom
niedowidzacym. Osoby niewidome lub niedo-
widzace moga korzystaé ze strony interneto-
wej postugujac sie tylko klawiatura, do nawiga-
¢jinie jest potrzebna mysz. Strona internetowa
www.bankmillennium.pl/millenniumtelecom-
municationservices jest przystosowana do
czytania w trybie wysokiego kontrastu.

Reklamacje
§13.

Abonent i Abonent Kwalifikowany moga skia-

dac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy

Dostawcy okreslonego w Umowie Abonenta

i Umowie Abonenta Kwalifikowanego termi-

nu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi.

Abonent Kwalifikowany moze dodatkowo

sklada¢ reklamacje z tytutu nieprawidtowe-

go obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia

Ustugi. W Umowie Abonenta Kwalifikowane-

go moga zosta¢ okreslone inne zasady skifa-

dania i rozpatrywania reklamacji niz okreslone

w Umowie Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac:

[) imie i nazwisko/nazwe (firme) oraz adres
zamieszkania/siedziby Abonenta;

2) przedmiot reklamacji oraz reklamowany
okres;

3) przedstawienie okolicznodci uzasadniaja-
cych reklamacje;

4) date zawarcia Umowy i okreslony na jej
podstawie termin rozpoczecia $wiadcze-
nia Ustugi: w przypadku reklamacji doty-
czacej niedotrzymania z winy Dostawcy
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

5) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana od-
powiedz na reklamacje;

6) podpis Abonenta —w przypadku reklama-
¢ji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na pismie na
adres siedziby Dostawcy, e-mailem na adres:
mts@bankmillennium.pl lub za posrednic-
twem systemu Bankowosci elektronicznej
Abonenta Kwalifikowanego. Za dzief ztozenia
reklamagji przyjmuje sie date wptywu rekla-
macji do Dostawcy lub Abonenta Kwalifiko-
wanego.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do
|2 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiad-
czeniu Ustugi, lub od dnia w ktérym Ustuga
zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajacej nieprawidlowe obliczenie nalez-
nosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje zlozona po uplywie terminu,

o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym Dostawca niezwlocznie

powiadamia reklamujacego.

Jezeli Dostawca nie rozpatrzyt reklamacji

w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza



sie, ze uznal zadanie okreslone w reklamacji
za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklama-
gji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu odpowiedzi zawierajacej informacje
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu rekla-
macji wraz z uzasadnieniem.

W przypadku wniesienia reklamacji w for-
mie pisemnej przesytka pocztowa, poczta
elektroniczna lub za posrednictwem systemu
Bankowosci elektronicznej Abonenta Kwalifi-
kowanego Abonent otrzymuje w terminie 4
dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrze-
nie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia zwalnia Dostawce od obowiazku
potwierdzania wniesienia reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej (e-mailem albo za
posrednictwem systemu Bankowosci  elek-
tronicznej Abonenta Kwalifikowanego), Do-
stawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta Srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo in-
nego Srodka komunikacji elektronicznej, Do-
stawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostala wysfana albo z wykorzystaniem inne-
go $rodka komunikagji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamacgji.

. Abonent wyraza zgode, aby w przypadku zto-

zenia reklamacji w formie pisemnej, Dostawca
potwierdzit przyjecie reklamacji oraz udzielit
odpowiedzi na reklamacje wysylajac e-mail na
wskazany przez Abonenta adres e-mail albo
za posrednictwem Bankowosci elektronicznej
Abonenta Kwalifikowanego.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji doty-

czacej wysokosci Oplat statych lub Optat zmien-
nych naleznych od Abonenta Kwalifikowanego
Dostawca wystawia fakture korygujaca.

. Kwoty przystugujace Abonentowi Kwalifiko-

wanemu w zwiazku z uwzglednieniem re-
klamacji zostana zgodnie z jego wnioskiem
zwrdcone na wskazany przez niego rachunek
bankowy albo zaliczone na poczet przysztych
naleznosci za Ustuge.

. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do

wysokosci faktury VAT za czas trwania po-
stepowania reklamacyjnego nie sa pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

. W przypadku, gdy Dostawca posiada wo-

bec Abonenta Kwalifikowanego wymagalng
i niesporna wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu
Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w po-
stepowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze jg potracic¢ z wierzytelno-
Sci reklamujacego Abonenta Kwalifikowanego,
tj. z kwoty pienieznej przystugujacej rekla-
mujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania)
reklamacji. O$wiadczenie Dostawcy o doko-
naniu potracenia przesytane jest Abonentowi
Kwalifikowanemu wraz z odpowiedzig na re-
klamacje.

. Abonent Kwalifikowany jest zobowigzany do

terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi
nieobjete reklamacja.

Informowanie o zagrozeniach zwiazanych

ze $wiadczong Ustuga
§ 14.
W przypadku stwierdzenia naruszenia bez-
pieczenstwa, zagrozenia bezpieczehstwa lub

wykrycia podatnosci na wystapienie narusze-

nia bezpieczenstwa Dostawca moze podjac

w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

I) zamieszczenie na stronie internetowej
https://www.bankmillennium.pl/millen-
niumtelecommunicationservices stosow-
nych informacji;

2) podjecie czynnosci w celu ograniczenia
i usuniecia naruszenia bezpieczenstwa czy
zagrozenia bezpieczenstwa;

3) w przypadku gdy naruszenie bezpieczen-
stwa jest zwigzane z uzyciem Ustug przez
Abonenta: zablokowanie lub ograniczenie
Ustugi do czasu ustania przyczyn narusze-
nia bezpieczenstwa;

4) wprowadzenie dodatkowych zabezpie-
czeh ograniczajacych mozliwo$¢ wysta-
pienia w przysztosci stwierdzonego naru-
szenia bezpieczenstwa;

5) w stosownych przypadkach: poinformo-
wanie wilasciwego organu panstwa.

Dostawca zobowiazany jest do zachowania
nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnio-
nym wzgledami technicznymi lub ekonomicz-
nymi, przy zabezpieczaniu urzadzen teleko-
munikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy komunikagji elektro-
niczne;.

Dostawca zapewnia tajemnice komunikowa-

nia sie w sieci telekomunikacyjnej w oparciu

o przepisy ustawy z 12 lipca 2024 roku Prawo

komunikacji elektronicznej.

Prawo wtasnosci intelektualnej
§ I5.

W celu korzystania z Platformy Dostawca
udziela niniejszym Abonentowi nieprzeno-
szalnej, niewylacznej licencji na korzystanie
z programu komputerowego Client Applet (t.
z plikéw Client.jar, ClientChat.jar, ClientFX jar,
ClientFXBlocks.jar, ClientFXLimits.jar, People-
sClient.jar) (,,Sublicencja”).
Ttumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu
lub jakakolwiek inna zmiana w Client Applet,
tzw. reverse engineering, dezasemblacja lub
dekompilacja s3 dozwolone tylko w zakresie
wynikajacym z art. 6 Dyrektywy 91/250/WE.
Na pisemne zadanie Dostawcy Abonent zo-
bowiazuje sie dostarczaé Dostawcy pisemne
oSwiadczenia potwierdzajace, ze Client Ap-
plet jest uzywane zgodnie z postanowieniami
licencji.
Sublicencja nie jest ograniczona czasowo, lecz
wygasa w momencie wygasniecia:
I) licencji, na podstawie ktérej jg udzielono,
2) Umowy.
Abonent moze dokonaé zmiany lokalizagji
Client Applet pod warunkiem poinformo-
wania o swym zamiarze Dostawcy na pismie,
na co najmniej 30 dni przed data planowa-
nej zmiany lokalizacji Client Applet. W razie
watpliwosci co do prawidlowosci korzystania
przez Abonenta z licencji Dostawca ma pra-
wo audytu Abonenta; kontrola taka moze by¢
prowadzona podczas statych godzin pracy
Abonenta oraz nie powinna w sposéb nieuza-
sadniony zakiécaé dziatalnosci Abonenta.
W przypadku wystapienia wobec Dostawcy
przez osobe trzecig z roszczeniami z tytutu
naruszenia przez Abonenta praw autorskich
do Client Applet Abonent zobowiazuje sie
do niezwlocznego zawiadomienia Dostawcy
o takim wystapieniu. Dostawca niezwlocznie
zajmie stanowisko w zakresie ww. wystapie-
nia. W ww. przypadku Abonent zobowiazuje
sie do wspdlnego wystepowania w postepo-
waniu sadowym po stronie Dostawcy (jako

2.

pozwany, interwenient, wzglednie Swiadek).
Abonent zobowiazuje sie¢ do pokrycia kwot
zasadzonych od Dostawcy z tytutu roszczen,
o ktérych mowa w niniejszym pkt 6, do wy-
sokosci kwot prawomocnie zasadzonych na
rzecz oséb trzecich od Dostawcy lub wyni-
kajacych z ugody Dostawcy z tymi osobami
oraz do pokrycia w takim przypadku kosztow
postepowania sadowego oraz zasadzonych
kosztéw zastepstwa procesowego.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi
wylaczne ryzyko zwigzane z wykorzystaniem
Client Applet i powiazanych z nim funkcjo-
nalnie programéw komputerowych, oraz ze
jest Swiadom, iz Dostawca nie udziela jakiej-
kolwiek rekojmi lub gwarancji, ani nie zacia-
ga jakiegokolwiek zobowiazania w zakresie
przydatnosci Client Applet lub powiazanych
z nim funkcjonalnie programéw komputero-
wych do celéw licencjobiorcy. Dostawca nie
gwarantuje, ze Client Applet lub powiazane
z nim funkcjonalnie programy komputerowe
beda zgodne z potrzebami Abonenta, lub ze
dziatanie Client Applet lub powiazanych z nim
funkcjonalnie  programéw  komputerowych
bedzie nieprzerwane lub wolne od btedéw.
Dostawca nie udziela jakiejkolwiek gwaran-
¢ji, ani nie zaciaga jakichkolwiek zobowigzan
dotyczacych korzystania lub wynikow korzy-
stania z Client Applet lub powigzanych z nim
funkcjonalnie  programéw komputerowych.
Dostawca nie odpowiada za jakakolwiek szko-
de (majatkowa lub niemajatkowa) w ramach
jakiegokolwiek rezimu prawnego (odpowie-
dzialno$¢ kontraktowa, deliktowa, z tytutu na-
ruszenia prawa bezwzglednego), czy to w po-
staci szkody rzeczywistej, czy to utraconych
zysku, czy o innym charakterze, utrate danych,
programow lub plikéw komputerowych, prze-
rwy w pracy lub utrate renomy, nawet jesli
taka szkoda wynika z niewfaéciwego dziatania
Client Applet lub funkcjonalnie z nim powia-
zanych programéw komputerowych w nale-
Zytym przeprowadzeniu Transakgji.

§ lé6.

Wszystkie znaki towarowe oraz inne przed-
mioty wiasnosci intelektualnej uwidocznione
w ramach Platformy stanowig wiasno$¢ Do-
stawcy, Abonenta Kwalifikowanego lub do-
stawcy oprogramowania i podlegaja ochronie
prawnej.

Z wyjatkiem praw wyraznie wskazanych w § 15
Regulaminu, Abonent nie uzyskuje na podsta-
wie Regulaminu lub Umowy Zzadnych praw do
przedmiotéw wiasnosci intelektualnej wykorzy-
stanych w ramach Platformy lub przy udostep-
nianiu Ustugi. Z zastrzezeniem odpowiednich
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przed-
mioty wiasnosci intelektualnej, o ktérych mowa
w ust. |, nie moga zosta¢ wykorzystane przez
Abonenta ani osoby trzecie bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy lub odpo-
wiedniego podmiotu uprawnionego.

§17.

Warunki licencji dla Abonenta Kwalifikowanego
okresla umowa pomiedzy Dostawcg a Abonentem
Kwalifikowanym.

Jednostronna zmiana Umowy i Regu-
laminu przez Dostawce
§ 18.
W trakcie obowigzywania Umowy Dostaw-
ca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
Umowy i Regulaminu:



) jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisdw
prawa, w szczegdlnosci ze zmiany sta-
wek podatku od towardw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) jezeli proponowane zmiany:

a) sa wylacznie na korzys¢ Abonenta,
w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub doda-

nie nowej ustugi,

b) maja charakter wytacznie administra-
cyjny i nie pociagaja za soba negatyw-

nych skutkéw dla Abonenta;

3) takze z przyczyn wskazanych w ponizsze;
tabeli w adekwatnym zakresie wynikaja-

cym z ponizszych przypadkow:

w przypadku wydania
decyzji przez Prezesa
UOKIK, KNF, Prezesa
UODO lub innego
uprawnionego orga-
nu, wydania zalecen
pokontrolnych lub
wytycznych przez
uprawnione organy
lub gdy koniecznos¢
taka wynika z prawo-
mocnego orzeczenia
sadu powszechnego
lub zmiany interpre-
tacji prawa przez
sady lub organy pan-
stwowe

w zakresie wynika-
jacym bezposrednio
z tej decyzji, orze-
czenia, zalecenia
pokontrolnego, wy-
tycznych czy inter-
pretacji prawa

w przypadku wy-
stapienia zdarzenia
o charakterze sity
wyzszej, czyli zdarze-
nia: ktérego Dostaw-
ca nie moégt prze-
widziec¢ przy
zachowaniu nalezytej
starannosci, ktére jest
zewnetrzne w sto-
sunku do Abonenta
i Dostawcy, ktoremu
Dostawca nie mogt
sie przeciwstawic
oraz ktére ma bezpo-
Sredni wptyw na wy-
konywanie Umowy

w granicach wynika-
jacych bezposrednio
ze zdarzenia o cha-
rakterze sity wyzszej

w przypadku jed-
nostronnej zmiany
zasad wspoipracy
z Dostawca przez
jego kontrahenta albo
jednostronnego za-
konczenia wspétpra-
cy z Dostawca przez
jego kontrahenta,
a brak tej wspoi-
pracy uniemozliwia
Swiadczenie Ustugi na
obecnych zasadach

zZmiana sposobu wy-
konywania Umowy
Abonenta albo za-
niechanie $wiadcze-
nia Ustugi na obec-
nych zasadach

zmiana sposobu
$wiadczenia Ustugi
polegajaca na wpro-
wadzeniu nowych
ustug lub zmianie cech
dotychczasowej Ustugi

w zakresie z nich
wynikajacym

wycofanie, zmiana na
inng lub modyfikacja
technologii $wiad-
czenia Ustugi

w zakresie z nich
wynikajacym

utracenie przez Do- | zaniechanie $wiad-
stawce uprawnien | czenia Ustugi przez
niezbednych do | Dostawce

$wiadczenia Ustugi

2. Dostawca, zachowujac nalezyta starannosc,

jest uprawniony do wprowadzania zmian re-
dakcyjnych i korygowania oczywistych btedéw
(np. jezykowych), o ile zmiany te nie wptywaja
na warunki Umowy.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. | pkt I)
oraz 2), Dostawca podaje do publicznej wiado-
mosci przez publikacje na stronie internetowej
www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommu-
nicationservices tres¢ proponowanych zmian
Umowy lub Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli pu-
blikacja aktu prawnego, z ktérego wynika ko-
niecznos$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wy-
przedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej.
Bezzwlocznie po publikacji na stronie interne-
towe]  www.bankmillennium.pl/millenniumtele-
communicationservices tresci proponowanych
zmian Umowy lub Regulaminu Dostawca dore-
cza Abonentowi na trwatym nosniku za posred-
nictwem systemu Bankowosci elektronicznej
Abonenta Kwalifikowanego tre$¢ proponowa-
nych zmian oraz informacje o jego prawie do
wypowiedzenia Umowy, ktore mozna ztozy¢ do
dnia wejscia w zycie zmian (wystarczy wystac je
przed uptywem tego terminu).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. | pkt
3), Dostawca podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na stronie internetowej https://
www.bankmillennium.pl/millenniumtelecommu-
nicationservices tre$¢ proponowanych zmian
Umowy lub Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Dostawca dorecza Abonentowi tres¢
proponowanych zmian Umowy lub Regulaminu
z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent
zada, aby informacja o tresci proponowanych
zmian zostata mu doreczona na trwatym nosniku
za posrednictwem systemu Bankowosci elek-
tronicznej Abonenta Kwalifikowanego. Abonent
zada, a pozostate Strony wyrazaja zgode, aby
tre$¢ proponowanych zmian zostata przestana
Abonentowi na trwalym nosniku w formie innej
niz forma zawartej Umowy, a tym samym, aby
zmiana Umowy lub Regulaminu nastapita w for-
mie innej niz forma zawarcia Umowy. W przy-
padku braku akceptadji zmian Umowy lub Regu-
laminu Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
Zmian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat
Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza
sie, ze wyrazit zgode na nowe warunki Umo-
wy lub Regulaminu.

Dostawca niezwlocznie informuje Abonenta
o zmianie swoich danych identyfikujacych lub
kontaktowych na trwatym nosniku. Abonent
zada, aby informacja o treSci zmian zostata
mu doreczona na trwatym nosniku za posred-
nictwem systemu Bankowosci elektronicznej
Abonenta Kwalifikowanego. Informacja o po-
wyzszych zmianach nie stanowi zmiany wa-
runkéw Umowy lub Regulaminu.

Dostawca powiadamia Abonenta Kwalifikowa-
nego o podwyzszeniu cen ustug komunikacji
elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej

jednego Okresu Rozliczeniowego. W przypad-
ku braku akceptacji podwyzszenia cen Abo-
nentowi Kwalifikowanemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania
z tego prawa Dostawcy nie przystuguje rosz-
czenie odszkodowawcze.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany ukladu
funkcjonalnego lub technicznego Ustugi — tacz-
nie z trescia Instrukgji technicznej korzystania
z Platformy Transakcyjnej oraz prawo do zmia-

ny Wykazu transakcji dostepnych za posred-
nictwem Platformy Transakcyjnej. Informacja
o takiej zmianie zostanie skutecznie doreczona
Abonentowi przez pisemne zawiadomienie lub
wiadomo$¢ wystana droga elektroniczna. Zmia-
na Instrukcji technicznej korzystania z Platformy
Transakcyjnej oraz Wykazu transakgji dostep-
nych za posrednictwem Platformy Transakcyjnej
nie stanowig zmiany Umowy lub Regulaminu.

Informacja o przetwarzaniu Danych
Transmisyjnych
§19.

Dostawca moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne
Abonenta i Abonenta Kwalifikowanego obejmuja-
ce dane identyfikujace Abonenta, Abonenta Kwa-
lifilkowanego lub Uzytkownika, czas potaczenia
oraz dane o jakosci potaczenia w celu (i) $wiad-
czenia Ustugi, (i) przekazywania komunikatow
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych,
(iii) zapewnienia realizacji zadan i obowiazkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego przez
uprawnione organy, (iv) naliczania opfat za Ustuge
w odniesieniu do Abonenta Kwalifikowanego, (v)
dochodzenia roszczen.

Postanowienia przej$ciowe i koncowe
§ 20.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz
Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy Prawo telekomunikacyjne i ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej.

§21.

|.  Z zastrzezeniem ust. 2, ewentualne spory wy-
nikajace z Umowy beda rozstrzygane przez
sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miej-
sce siedziby Dostawcy.

2. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fi-
zyczna prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowa na
wiasny rachunek indywidualnie lub w ramach
spotki cywilnej, w tym réwniez osoba pro-
wadzaca gospodarstwo rolne, wszelkie spory
wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez
wiasciwy na zasadach ogdlnych sad powszechny.

§ 22.

I. Abonent lub Abonent Kwalifikowany jest
zobowiazany do poinformowania Dostawcy
o kazdorazowej zmianie swoich danych za-
wartych w Umowie, w terminie do 30 dni od
dnia zaistnienia tych zmian.

2. Wszelka korespondencja wymagana w formie
pisemnej wysylana jest przez Dostawce na
ostatni adres do korespondencji podany przez
Abonenta lub Abonenta Kwalifikowanego.

§23.
Z wyjatkiem, gdy wyraznie okreslono inaczej,
wszystkie zawiadomienia beda wysytane przez
Strony na ostatni adres do korespondencji podany
przez inng Strone.

§ 24.
Regulamin obowiazuje od dnia 15 listopada 2025
roku.



