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Strategia Banku i Grupy Banku Millennium 2025-2028

potrategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost”

Wejscie w nowy cykl strategiczny z silnej pozycji

Bank Millennium jest powszechnie uznawany za bank oferujacy jedno z najlepszych
doswiadczen klienta w polskim sektorze bankowym, a jego wskaznik NPS (Wskaznik
Rekomendacji Netto) stale plasuje sie w pierwszej trojce. W ciagu ostatnich pieciu lat
wykazalismy sie silnym wzrostem, osiagajac 9% sredni roczny wzrost aktywow i 10% sredni
roczny wzrost liczby aktywnych klientow detalicznych. Wzrost ten zapewnit nam bardzo silng
pozycje w bankowosci detalicznej z ponad 3 milionami aktywnych klientéw, solidng pozycje
w finansowaniu aktywow przedsiebiorstw (leasing, faktoring) oraz wysoce rentowny model
biznesowy z wysoka efektywnoscia oraz skutecznym zarzadzaniem ryzykiem.

Z powodzeniem stawilisSmy czota wielu wyzwaniom, w tym napigeciom geopolitycznym,
wysokiej inflacji, wakacjom kredytowym i negatywnemu wptywowi historycznego portfela
walutowych  kredytow hipotecznych. Pomimo tych niespodziewanych wyzwan
zrealizowaliSmy wiekszos¢ kluczowych ambicji okreslonych w poprzednim planie
strategicznym ponad zatozenia, co potwierdza skutecznos¢ Banku Millennium w realizacji
celow strategicznych. Ta wytrwatos¢ jest zakorzeniona w naszych unikalnych
kompetencjach, ktére pozwalajg nam rozwija¢ sie nawet w najbardziej wymagajacym
otoczeniu. Naleza do nich nasz sprawdzony model pozyskiwania klientow, wysoka jakosc
obstugi, wiodaca cyfrowa obstuga klienta oraz zaawansowane mozliwosci technologiczne. Te
mocne strony beda nadal sita napedowa naszych wynikow i beda wspierac¢ nasze przyszte
sukcesy.

Obiecujace perspektywy makroekonomiczne oraz nowe mozliwosci w polskim sektorze
bankowym

Polska gospodarka charakteryzuje sie historia silnego wzrostu, nawet w okresach swiatowych
turbulencji gospodarczych. Oczekuje sige, ze ta trajektoria bedzie kontynuowana, z
przewidywanym wzrostem PKB na poziomie 3-4% rocznie do 2028 roku, stabilizujaca sie
inflacja, rosnacymi rozporzadzalnymi dochodami i niskim bezrobociem. Sektor bankowy
pozostaje finansowo stabilny i atrakcyjny, charakteryzuje sie silnymi wspotczynnikami
kapitatowymi, dobra jakoscia portfela kredytowego i wysoka ptynnoscia. Ponadto, oczekuje
sie, ze wolumeny biznesowe w sektorze bankowym beda rosnac stabilnie i w wysokim
tempie. W miare jak stopy procentowe maja stopniowo spadac, a nastepnie stabilizowacd sie
w kolejnych latach, przewidujemy stopniowe przesuniecie z zobowigzan na aktywa jako
gtownego zrodta wzrostu przychodéw. To stworzy nowe mozliwosci wzrostu. Dodatkowo,
oczekuje sie, ze wzrost w segmencie przedsiebiorstw przewyzszy wzrost w segmencie
detalicznym, zaréowno pod wzgledem wolumendw, jak i przychodéw netto. Bank Millennium
jest dobrze przygotowany, aby wykorzysta¢ te zmieniajace sie trendy. Jednoczesnie,



utrzymamy proaktywne podejscie do identyfikowania, zarzadzania oraz ograniczania
kluczowych ryzyk. Obejmuje to poruszanie sie w dynamicznym srodowisku prawnym i
regulacyjnym, zarzadzanie skutkami reformy benchmarku (WIBOR) oraz przestrzeganie
zaostrzajacych sie wymogow kapitatowych i ptynnosciowych.

Nasze ambicje na lata 2025-2028

Nasza strategia na lata 2025-2028 - ,,Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost” - opiera sie na
ciagtej innowacyjnosci i $miatym wzroscie. Stawiamy na innowacje, dostarczajac ustugi
najwyzszej jakosci poprzez kanaty cyfrowe, aby by¢ gtéwnym bankiem dla klientow
indywidualnych i firm w Polsce.

Naszym celem jest utrzymanie dynamicznego wzrostu w obszarze bankowosci detalicznej
w oparciu o gtowne relacje z klientami oraz podwojenie skali dziatalnosci w obszarze
bankowosci korporacyjnej. Z ambitnymi celami wzrostu planujemy utrzymaé silng
dyscypline kosztowa (wskaznik koszty-do-dochodow wynoszacy okoto 37% w 2028 roku),
koncentracje na zarzadzaniu ryzykiem (wskaznik kredytow zagrozonych NPL ponizej 4% w
2028 roku) i efektywne zarzadzanie kapitatem (wspotczynnik Tier 1 na poziomie okoto 15%
w 2028 roku), zapewniajac wysoka powtarzalng rentownos$¢ (raportowane ROE czyli zwrot
z kapitatu na poziomie okoto 18% w 2028 roku), generujac wartos¢ dla akcjonariuszy, co
przy sprzyjajacym otoczeniu regulacyjnym, pozwoli na powrét do wyptaty dywidendy od
2027 roku.

Priorytety Bankowosci Przedsiebiorstw

W obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw realizujemy ambitng strategie transformacji z
niszowego gracza w silnego rywala na rynku. Nasze cele na 2028 rok obejmuja zwiekszenie
liczby klientow biznesowych ponad 50 tys., podwojenie portfela kredytéow dla
przedsiebiorstw do ponad 25 mid zt oraz utrzymanie pozycji w pierwszej trojce pod
wzgledem wskaznika NPS dla klientéw korporacyjnych. Aby przyspieszy¢ pozyskiwanie
klientow biznesowych i zwiekszy¢ penetracje gtownych produktéw, zidentyfikowalismy kilka
kluczowych inicjatyw:

o Koncentracja na pozyskiwaniu klientéw z segmentu srednich firm i budowaniu z
nimi mocnych relacji: Pozyskiwanie klientéw i dazenie do budowania gtéwnych
relacji z Bankiem, wykorzystujac doskonate doswiadczenie klienta

o Udoskonalenie modelu sprzedazy i obstugi srednich firm: Reorganizacja procesu
sprzedazy (w tym poprawienie SLA), wprowadzenie nowego systemu CRM oraz
wzmocnienie kompetencji sprzedazy (wiecej doradcow i analitykdéw biznesowych)

o Intensyfikacja sprzedazy kredytéw inwestycyjnych: Zwiekszenie wolumenu
kredytow inwestycyjnych poprzez szybki proces kredytowy dla wybranych branz

o Dalszy rozwéj leasingu: Wykorzystanie “cross-sell” wsrdd istniejacych klientow
biznesowych oraz rozbudowa sieci przedstawicieli w celu przyspieszenia wzrostu
portfela leasingowego

e Poprawa modelu obstugi matych firm: Wprowadzenie rozbudowanego cyfrowego
modelu obstugi opartego na modelu ,digital first” oraz ulepszonej oferty dla
segmentu matych firm.

Priorytety Bankowosci Detalicznej

W obszarze Bankowosci Detalicznej nasza nowa strategia wyznacza $miate cele, aby
utrzymac silng dynamike wzrostu, dazac do osiagniecia liczby 3,7 miliona aktywnych
klientow detalicznych z okoto 70% udziatem klientow z gtownga relacja z Bankiem i
wzmochienia pozycji wsrod trzech najlepszych bankéw pod wzgledem wskaznika NPS
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dla klientow detalicznych w 2028 roku. Dotozymy wszelkich staran, aby skutecznie
pozyskiwac klientdéw, jednoczesnie zwiekszajac ich lojalnos¢ i liczbe produktow. Aby
osiggnac te ambitne cele, skupimy sie na nastepujacych inicjatywach:

e Utrzymanie pozycji lidera w pozyskiwaniu klientow: Udoskonalenie w petni
cyfrowego procesu pozyskiwania klientow

e Zwiekszanie udziatu klientow z gtéwna relacja w obecnej bazie klientow:
Ulepszenie oferty i ustug bankowosci codziennej oraz personalizacja oferty w celu
wzmochnienia relacji i udziatu klientow z gtéwna relacja z Bankiem

e Dalszy wzrost funduszy klientow: Rozszerzenie oferty  produktow
oszczednosciowych i inwestycyjnych, nagradzajacych regularne oszczedzanie oraz
zwiekszenie przychodow z optat i prowizji

e Rozwéj oferty i modelu obstugi dla segmentu klientéw zamoznych: Rozbudowa
modelu obstugi klientow zamoznych poprzez wprowadzenie zaawansowanych
narzedzi, lepszej oferty i wyzszego standardu obstugi

e Stanie sie bankiem pierwszego wyboru dla klientéw SOHO (,,Small Office/Home
Office”): Dostarczanie najlepszej na rynku oferty oraz poprawa cyfrowego
doswiadczenia klientow SOHO

e Wzmocnienie pozycji lidera w obszarze doswiadczen klienta (CX): Wzmocnienie
zarzadzania doswiadczeniem klienta, monitorowania oraz podejscia jakosciowego

o Skoordynowanie modelu dystrybucji: Optymalizacja modelu dystrybucji poprzez
wyzsza cyfryzacje sciezek klienta, rozwiazania wielokanatowe oraz optymalizacje
oddziatowej sieci sprzedazy.

Kluczowe czynniki sukcesu wspierajace nasz strategiczny wzrost

Nasza strategia bedzie rowniez wspierana przez inwestycje w najwazniejsze zasoby i
obszary, ktore beda odgrywac kluczowa role w realizacji naszych zatozen.

e Ludzie i kultura: Naszym celem jest pozycjonowanie Banku Millennium jako
najbardziej atrakcyjnego pracodawcy dla najlepszych talentéw, poprzez ciagte
doskonalenie oferty rozwojowej i ustug HR

e Technologia: Bedziemy kontynuowa¢ wdrazanie rozwigzan chmurowych, aby stac sie
organizacja oparta na danych, jednoczesnie promujac zastosowanie sztucznej
inteligencji i innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Planujemy dalsze
doskonalenie naszych zdolnosci cyfrowych w sprzedazy i obstudze oraz utrzymanie
najlepszej w swojej klasie cyfrowej obstugi klienta, dazac do osiagniecia ponad 95%
udziatu klientéw aktywnych cyfrowo

e Model operacyjny i efektywnos¢: Bedziemy kontynuowac optymalizacje dystrybucji
i wykorzystywanie modelu biznesowego opartego na cyfryzacji z automatyzacja
procesow

e Zgodnosc¢ z regulacjami i zarzadzanie ryzykiem: Zamierzamy minimalizowac ryzyka
prawne, zapewnia¢ zgodnos¢ z regulacjami oraz zarzadzac ryzykiem kredytowym,
opierajac sie na solidnych zasadach podejmowania decyzji kredytowych

e Zréwnowazony rozwoj i ESG: Oprocz realizacji naszych celéow i zobowigzan w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym neutralnosci weglowej do 2030 roku oraz
zerowego poziomu emisji netto do 2050 roku, zaangazowaniu w wazne spoteczne
tematy, stosowania najlepszych praktyk zarzadzania i tadu korporacyjnego,



bedziemy wspierac naszych klientéw w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna
poprzez przeznaczenie 5 mld zt na finansowanie zielonych inwestycji.

Nasze ambitne cele na rok 2028 w skrécie
Podsumowujac, nasze gtowne strategiczne cele na 2028 rok obejmuja:

e Osiagniecie liczby 3,7 miliona aktywnych klientéw detalicznych

o Zwigkszenie udziatu klientéw detalicznych z gtéwna relacja z Bankiem do okoto
70%

e Umocnienie pozycji w grupie top 3 w detalicznym NPS

o Podwojenie skali w bankowosci korporacyjnej z docelowym portfelem kredytowym
o wartosci ponad 25 mld zt

o Istotne zwiekszenie liczby klientow biznesowych do ponad 50 tys.
e Utrzymanie pozycji top 3 w korporacyjnym NPS

e Osiagniecie udziatu klientow aktywnych cyfrowo powyzej 95%

e Utrzymanie statusu najlepszego pracodawcy

e Osiagniecie wskaznika koszty-do-dochodoéw na poziomie okoto 37%
e Osiagniecie ROE (raportowanego) na poziomie okoto 18%

e Obnizenie wskaznika kredytow zagrozonych (NPL) do ponizej 4%

e Utrzymanie wspoétczynnika Tier 1 na poziomie okoto 15%.
Podsumowanie

Bank Millennium udowodnit, ze jestesmy zbudowani, aby odnosi¢ sukcesy nawet pomimo
niesprzyjajacego otoczenia. Teraz jesteSmy gotowi na kolejny rozdziat dynamicznego
wzrostu i innowacji. Perspektywy gospodarcze Polski stwarzaja atrakcyjne warunki do
dalszego rozwoju. Bank Millennium zamierza wykorzysta¢c mozliwosci, jakie oferuje
zmieniajace sie otoczenie i wzmocni¢ swojg pozycje zardwno w segmencie bankowosci
detalicznej, jak i bankowosci korporacyjnej. Nasze nieustanne skupienie na rozwoju
technologicznym, digitalizacji i doswiadczeniu klienta bedzie zrodtem wzrostu.
Koncentrujac sie na nim, nadal utrzymamy silng dyscypline kosztowa oraz dalej bedziemy
sie skupia¢ na zarzadzaniu ryzykiem i stabilnosci kapitatowej. Zapewnig one solidne
fundamenty finansowe i umozliwig znaczaca poprawe rentownosci.

Zastrzezenia prawne

Niniejsza informacja (,Informacja”) zostata sporzqdzona przez Bank Millennium S.A.
(,»,Bank”). Niniejszej Informacji nie nalezy traktowac jako elementu jakiegokolwiek
zaproszenia lub oferowania sprzedazy jakichkolwiek papierow wartosciowych,
inwestowania lub obrotu bqgdz zachecania do oferty zakupu jakichkolwiek papierow
wartosciowych lub rekomendacji zawarcia jakiejkolwiek transakcji, w szczegdlnosci w
odniesieniu do papieréw wartosciowych Banku.

Przedstawienie przez Bank danych zawartych w niniejszej Informacji nie narusza przepisow
dotyczqcych spétek gietdowych, w szczegdlnosci notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Informacje przedstawione w Informacji sq informacjami
objetymi raportami biezqcymi bqdz okresowymi publikowanymi przez Bank, bgdz stanowiq
informacje dodatkowe, ktorych raportowanie przez Bank, jako spotke publiczng, nie jest
wymagane.



Tres¢ niniejszej Informacji nie stanowi wyraznego lub dorozumianego oswiadczenia,
zapewnienia lub gwarancji w jakiejkolwiek mierze ze strony Bank lub jego przedstawicieli.
Ponadto Bank ani zaden z jego przedstawicieli nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za jakgkolwiek strate, lub szkode, ktora moze wynika¢ z wykorzystania niniejszej
Informacji, lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, lub w innym zakresie, bedgcym
w zwiqzku z niniejszq Informacjq.

Prezentowane dane finansowe Banku opierajq sie na danych poziomu skonsolidowanego
Grupy Banku Millennium i sq spojne z publikowanymi sprawozdaniami finansowymi Grupy
(dostepnymi na stronie Banku pod adresem www.bankmillennium.pl).

Zagadnienia ujete w Informacji obejmujq, odnoszqce sie do przysztosci stwierdzenia, ktore
oparte sq o biezgce oczekiwania i przekonania zarzqdcze, oraz zalezq od szeregu czynnikow
i niewiadomych, mogqcych spowodowac istotne odchylenie rzeczywistych efektow od
opisanych w przedmiotowych stwierdzeniach dotyczqcych przysztosci. Niniejsza Informacja
nie stanowi prognozy ani oceny zysku.

O ile taki obowigzek sprawozdawczy nie wynika z obowiqzujqcych przepisow prawa, Bank
nie bedzie publikowat jakichkolwiek aktualizacji, modyfikacji lub rewizji informacji,
danych, lub twierdzen, zawartych w niniejszej Informacji, a takze nie bedzie publikowat
informacji o jakiejkolwiek zmianie strategii lub zamierzen Banku, lub o zaistnieniu faktow
badz zdarzen, ktore wptywajq na strategie lub zamierzenia Banku.



