REGULAMIN UStUGI DOSTARCZANIA KODOW CYFROWYCH

O NAS

Jestesmy Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (ul. Powstaricéw Warszawy 6, 81-718). JesteSmy wpisani do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc

w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000320590. Nasz
numer identyfikacji podatkowej (NIP) to 585-13-51-185. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 205 500 PLN i jest on
w catosci optacony. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego i jestesmy instytucja pfatnicza wpisang do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem I1P17/2013 oraz posrednikiem kredytu konsumenckiego
wpisanym do rejestru posrednikéw kredytowych i instytucji pozyczkowych pod numerem RPK0020571. Mamy
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

CZEGO DOTYCZY TEN REGULAMIN

Ten regulamin okresla zasady korzystania z ustugi dostarczania kodéw cyfrowych.
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1. NAJWAZNIEJSZE POJECIA

1.1. Bank — bank, ktéry prowadzi Twéj rachunek lub udostepnia Ci karte ptatnicza i umozliwia Ci ptacenie
za Kody.

1.2. Bon - bon towarowy w formie Kodu, uprawniajacy Cie do zakupu towaru lub ustugi na zasadach
okreslonych w Informacjach.

1.3. Dostawca - firma, ktdra wydaje Bony lub tworzy tresci cyfrowe, w imieniu ktérej dostarczamy Ci Kody.

1.4. Informacje — szczegdtowe informacje o Tresci Cyfrowej lub Bonie, w tym instrukcja realizacji Kodu lub
wykorzystania Bonu, warunki licencji udzielonej przez Dostawce na Tre$¢ Cyfrowa, funkcjonalnosci i
wymagania techniczne dotyczace Tresci Cyfrowych, ograniczenia w dostepnosci Tresci Cyfrowych,



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

warunki gwarancji (w przypadku udzielenia gwarancji przez Dostawce), informacje o zabezpieczeniach
technicznych Tresci Cyfrowych. Te informacje sg dostepne w procesie zakupu Kodu.

Kod Cyfrowy (Kod) — unikalny cigg znakéw uprawniajgcy Cie do nabycia towaru lub ustugi (Bon) lub
umozliwiajacy dostep do Tresci Cyfrowej.

Posrednictwo — model ustugi, w ktérym dziatamy jako agent Dostawcy.

Regulamin — ten dokument, ktéry opisuje zasady korzystania z naszych ustug.

Regulamin bankowosci internetowej — regulamin Twojego Banku, ktéry okresla zasady korzystania z
systemu bankowosci internetowe;.

Sprzedaz bezposrednia — model ustugi, w ktérym sprzedajemy Ci Kod we wtasnym imieniu (nie
dotyczy Bondow).

Spétka (my, nas, nasz) — Autopay S.A.

Serwis — strona internetowa, przez ktdrg mozesz kupic Kod.

System bankowosci internetowej — system internetowy Twojego Banku, przez ktéry mozesz kupic
Kod. W takim przypadku system ten dziata jednoczesnie jako Serwis.

Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane przez Dostawce (np. programy, gry), do ktérych dostep uzyskujesz
za pomocg Kodu.

Ustuga — ustuga dostarczania Koddw, ktdrg opisujemy w tym Regulaminie, Swiadczona przez nas we
wtasnym imieniu badz w charakterze agenta producenta TreSci Cyfrowych lub wystawcy Bondw.
Uzytkownik (Ty, Twdj) — podmiot zawierajgcy z nami umowe i korzystajgcy z Ustugi, posiadajacy co
najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. ZAWARCIE | REALIZACIA UMOWY

2.1.
2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Mozesz zaméwic Kod przez Serwis, korzystajac z dostepnych tam metod ptfatnosci.

Aby zamdwic Kod, wybierasz go w Serwisie i podajesz adres e-mail, na ktéry wyslemy potwierdzenie
zamowienia z numerem Kodu i szczegdtami transakcji. Przed ztozeniem zamdwienia zobaczysz warto$¢
Kodu i cene do zaptaty.

Umowa jest zawarta, gdy zaakceptujesz Regulamin i gdy otrzymamy pozytywne potwierdzenie
ptatnosci z Twojego Banku lub od innego dostawcy Twojego instrumentu pfatniczego.

Umowa jest zawierana na czas potrzebny do realizacji dostarczenia jednego Kodu. Za kazdym razem,
gdy zamawiasz Kod, akceptujesz Regulamin. Regulamin jest dostepny w Serwisie i mozesz go zapisaé
na swoim urzadzeniu lub wydrukowaé.

Musisz zaptaci¢ za Kod zaraz po zamdwieniu, zgodnie z zasadami ustalonymi miedzy Tobg a Twoim
Bankiem lub innym dostawca instrumentu ptatniczego. Jesli Bank lub inny dostawca pobiera
dodatkowe optaty za ptatnos¢, ponosisz je zgodnie z ich cennikiem. Jesli nie zaptacisz za Kod, umowa
nie zostaje zawarta.

Realizujemy Ustuge, wysytajac Kod na Twdj adres e-mail podany przy zamoéwieniu. Jesli zamawiasz
przez System bankowosci internetowej, Bank moze poinformowac Cie, ze Kod zostanie przekazany na
Twojg poczte wewnetrzng w bankowosci internetowej.

Na Twdj wniosek mozemy wystawic fakture VAT, gdy przepisy wymagajg jej wystawienia. W modelu
Sprzedazy bezposredniej zwracasz sie do nas o wystawienie faktury przez e-mail lub formularz
kontaktowy. W modelu Posrednictwa zwracasz sie o fakture do Dostawcy.

Jesli kupujesz Kod jako przedsiebiorca (podatnik VAT), musisz nas o tym poinformowac najpdzniej do
15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu. W tym celu podaj dane do faktury przez e-mail
lub formularz kontaktowy.

W wyjatkowych przypadkach, z przyczyn dotyczgcych Dostawcy, moze sie zdarzy¢, ze wybrany Kod nie
bedzie dostepny. Jedli stwierdzimy to po Twojej pfatnosci, zwrécimy Ci pienigdze na konto, z ktérego
dokonates ptatnosci, w ciggu 3 dni od daty ptatnosci. Jesli ptacite$ przez System bankowosci
internetowej, zwrot zrealizuje Bank zgodnie ze swoim regulaminem.
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3.1
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.
5.2.

5.3.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ten rozdziat dotyczy wszystkich Ustug (z wyjgtkiem opisanych w rozdziale 4).

Ustuga jest realizowana natychmiast po Twoim zgdaniu natychmiastowego jej wykonania i otrzymaniu
przez nas wptaty (pozytywnego komunikatu autoryzacyjnego otrzymanego przez nas z Systemu
bankowosci internetowej albo od dostawcy Twojego instrumentu ptatniczego).

Oswiadczenie o zadaniu natychmiastowej realizacji Ustugi sktadasz przez Serwis.

Jesli na Twoje zagdanie wykonalismy Ustuge w catosci (przekazali$my Ci Kod), tracisz prawo do
odstgpienia od umowy.

Jesli nie wykonalismy jeszcze Ustugi w catosci, a jestes konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg (gdy umowa nie ma charakteru zawodowego), mozesz odstgpi¢ od umowy w
ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow.

Aby odstgpi¢ od umowy, zt6z nam oswiadczenie o odstgpieniu. Mozesz uzy¢ formularza, ktory jest
zatgcznikiem do tego Regulaminu. Oswiadczenie mozesz przestac elektronicznie przez formularz na
https://pomoc.autopay.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY W WYBRANYCH PRZYPADKACH

W przypadku niektérych Kodéw na wybrane Tresci Cyfrowe lub Bony, ze wzgledu na wymogi
Dostawcy, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy. W takim przypadku zastosowanie ma ten
rozdziat, a nie rozdziat 3.

Poinformujemy Cie o prawie do odstgpienia na etapie sktadania zamoéwienia (poprzez informacje w
Serwisie o mozliwosci anulowania lub odstgpienia od umowy).

Jesli jestes konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarczg (gdy umowa nie ma
charakteru zawodowego), mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow.

Aby odstgpi¢ od umowy, zt6z nam oswiadczenie o odstgpieniu. Mozesz uzy¢ formularza, ktéry jest
zatgcznikiem do tego Regulaminu. Oswiadczenie mozesz przestac elektronicznie przez formularz na
https://pomoc.autopay.pl.

W przypadku skutecznego odstgpienia Kod zostanie dezaktywowany, a my zwrécimy Ci wptacong
kwote na konto, z ktérego dokonate$ ptatnosci. Jesli nie bedzie to mozliwe, poprosimy Cie o podanie
numeru konta do zwrotu.

TWOJE DANE OSOBOWE

Administratorem Twoich danych osobowych jest Autopay S.A.

Do realizacji Ustugi potrzebujemy danych wymienionych w punkcie 2.2 (adres e-mail). Podanie tych
danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Ustugi. Przetwarzamy takze inne dane dostarczone
przez Ciebie lub Twoje urzadzenie podczas korzystania z Ustugi.

Twoje dane przetwarzamy, aby:

e zrealizowad Ustuge

e wykonac nasze obowigzki wynikajgce z przepisow prawa (np. podatkowych)
e  monitorowac aktywnosé w Serwisie

e dostosowac oferty do Twoich potrzeb

e prowadzi¢ marketing bezposredni naszych ustug
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5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

e dochodzi¢ lub bronic sie przed roszczeniami
e wykrywaé oszustwa i naduzycia

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest przede wszystkim umowa zawarta na podstawie
tego Regulaminu oraz nasze obwigzki wynikajgce z przepisdow prawa. Podstawg przetwarzania danych
w celach marketingowych i dochodzenia roszczen jest nasz prawnie uzasadniony interes. Podstawg
przetwarzania Twoich danych moze by¢ réwniez Twoja zgoda udzielona na przetwarzanie danych
osobowych w innych celach niz okreslone w pkt 5.3, np. w celach marketingowych innych podmiotdw,
udostepniania danych innym administratorom, przetwarzania danych osobowych takze w przysztosci,
po wygasnieciu dotychczasowe]j podstawy prawnej przetwarzania danych.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane Dostawcy lub Bankowi, aby rozpatrzy¢ Twojg reklamacje.

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane przez czas niezbedny do realizacji Ustugi, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen oraz okres wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe i rachunkowe). W
przypadku gdy podstawg przetwarzania Twoich danych jest nasz prawnie usprawiedliwiony cel lub
interes, dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie usprawiedliwionego celu lub
interesu lub wniesienia przez Ciebie sprzeciwu co do takiego przetwarzania danych. W przypadku gdy
podstawg przetwarzania Twoich danych jest Twoja zgoda, Twoje dane beda przetwarzane do czasu
wycofania tej zgody.

Masz prawo do:

e dostepu do swoich danych

e poprawiania danych

e usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych

e przenoszenia danych

e  sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego
e wycofania zgody na przetwarzanie danych (jesli byta udzielona)

Wszelkie oswiadczenia dotyczgce swoich danych mozesz ztozyé na adres: odo@autopay.pl.
Odbiorcami Twoich danych mogg by¢:

e spotki z grupy Autopay
e podmioty przetwarzajace dane na nasze zlecenie
e Dostawca i Bank

e organy publiczne, jesli jest to wymagane prawem

5.10. Masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwazasz, ze

przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem.

5.11. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz kontaktowac sie z naszym inspektorem

ochrony danych: odo@autopay.pl lub listownie: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718
Sopot, z dopiskiem "ochrona danych osobowych".

5.12. Szczegodtowe informacje o zasadach ochrony prywatnosci znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.

6.

6.1.

JAK ZtOZYE REKLAMACIE

Reklamacje dotyczgce Tresci Cyfrowych i Bondw:
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6.2.

6.3.

6.4.

W modelu Posrednictwa reklamacje dotyczace Tresci Cyfrowych i Bonow sktadasz bezposrednio u
Dostawcy w sposéb wskazany w Informacjach. Jesli ztozysz taka reklamacje u nas, poinformujemy
Cie o koniecznosci kontaktu z Dostawca.

W modelu Sprzedazy bezposredniej reklamacje dotyczgce Tresci Cyfrowych réwniez sktadasz u
Dostawcy. Jesli ztozysz taka reklamacje u nas, rozpatrzymy jg na podstawie informacji od Dostawcy.

Nie udzielamy gwarancji jakosci Tresci Cyfrowych. Jesli Dostawca udzielit gwarancji, realizujesz swoje
uprawnienia bezposrednio u Dostawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w Informacjach.
Nie rozstrzygamy reklamacji dotyczgcych Tresci Cyfrowych, Bonéw lub nabytych na ich podstawie

towardéw lub ustug, ktore s rozstrzygane przez Dostawce.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

elektronicznie: przez formularz na https://pomoc.autopay.pl

telefonicznie: +48 58 7604 844 (w godzinach 8:00-22:00 w dni robocze, 8:00 16:00 w soboty)
listownie: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot

na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych

osobiscie: w naszej siedzibie (w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze)

6.5. Reklamacja powinna zawierac:

6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

opis problemu

numer transakcji

Twoje dane

adres korespondencyjny (jesli sktadasz reklamacje listownie)

adres e-mail (jesli chcesz otrzymac odpowiedz e-mailem)

Na Twoje zgdanie potwierdzimy otrzymanie reklamacji e-mailem lub pisemnie.
Rozpatrzymy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, poprosimy Cie o dodatkowe informacje.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:

listownie na Twoj adres korespondencyjny, lub

e-mailem, jesli o to poprosisz lub jesli ztozytes reklamacje przez formularz na stronie
https://pomoc.autopay.pl

6.10. Ta procedura reklamacyjna nie ogranicza Twoich praw wynikajgcych z przepiséw prawa.

6.11.Jedli nie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

ztozy¢ pozew do sadu powszechnego

skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw, np. Statych Polubownych Sgdow
Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej

zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw
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7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.
7.7.

7.8.
7.9.

8.1.

8.2.

KOMUNIKACIJA | WYMOGI TECHNICZNE

Porozumiewamy sie z Tobg w jezyku polskim.
Mozesz skontaktowac sie z nami:

e elektronicznie: przez https://pomoc.autopay.pl lub e-mail: bok@autopay.pl

e telefonicznie: +48 58 7604 844 (w godzinach 8:00-22:00 w dni robocze, 8:00 16:00 w soboty)
e listownie: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot.

Bedziemy kontaktowac sie z Tobg gtéwnie e-mailem, chyba ze Regulamin lub przepisy stanowig
inaczej.
Aby korzystac z naszej Ustugi, potrzebujesz:

e urzadzenia z dostepem do internetu (komputer, telefon)
e  przegladarki internetowej

e programu do otwierania plikéw PDF

e aktywnego adresu e-mail

Szczegdtowe wymagania techniczne do skorzystania z Bonu sg podane w Informacjach.
Szczegdtowe wymagania techniczne do korzystania z Tresci Cyfrowych sg podane w Informacjach.
Nie odpowiadamy za dziatania podmiotdw trzecich, ktérych nie wybieraliSmy (np. operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcéw internetu).

Ponosisz opfaty za dostep do internetu i transmisje danych zgodnie z taryfg Twojego operatora.
Zobowigzujesz sie korzystac z Ustugi zgodnie z prawem. Zabronione jest wprowadzanie tresci
naruszajgcych prawa innych oséb.

DOSTEPNOSC
Doktadamy wszelkich staran, aby nasze ustugi byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb
ze szczegblnymi potrzebami:

e ten Regulamin jest napisany prostym jezykiem

e ustuga jest zaprojektowana zgodnie z wytycznymi dostepnosci WCAG

e zapewniamy mozliwos¢ powiekszenia tekstu bez utraty zawartosci

e dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta

e umozliwiamy obstuge serwisu za pomoca klawiatury

Jesli masz trudnosci w korzystaniu z naszych ustug, skontaktuj sie z nami:

e telefonicznie: +48 58 7604 844

e e-mailem: bok@autopay.pl

e przez formularz: https://pomoc.autopay.pl
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9. ZALACZNIK - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy; wypetniony formularz
mozesz odestac drogg elektronicznga: za pomoca formularza na stronie https://pomoc.autopay.pl lub mailem:
bok@autopay.pl)

Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot

e Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

e Data zawarcia umowy(*)
e Imie i nazwisko konsumenta(-ow)(**)
e  Adres konsumenta(-ow)(**)
e  Podpis konsumenta(-ow)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
e Data
(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktdora zawarta umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego

Digitally signed by
Bank Bank Millennium SA
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