NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin $wiadczenia ustug
dostarczania kodow cyfrowych

8§ I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, Spotka Autopay S.A. z siedzibq w Sopocie tworzy niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Autopay Spotka Akcyjna z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci optaconym).

Na podstawie Regulaminu Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie $wiadczy na rzecz
Uzytkownika ustugi dostarczania koddw cyfrowych we wilasnym imieniu badz
w charakterze agenta producenta tresci cyfrowych lub wystawcy bondw towarowych.

8§ II - Definicje

Bank - bank bedacy dostawca ustug ptatniczych Uzytkownika i prowadzacy
dla Uzytkownika rachunek lub instrument ptatniczy, z ktérego dokonywana jest
ptatnos¢ za dostarczenie Kodu za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej.

Bon - bon towarowy w formie Kodu Cyfrowego, ktorego wydawcg jest Dostawca,
uprawniajacy Uzytkownika do nabycia towaru lub ustug, na zasadach okreslonych
w Informacjach.

Dostawca - wydawca Bondw lub producent Tresci Cyfrowych, w imieniu ktérego
Spotka sSwiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi dostarczania Koddéw Cyfrowych,
okreslone w Regulaminie.

Informacje - szczegdtowe informacje dotyczace Tresci Cyfrowej lub Bonu, w tym dane
Dostawcy, instrukcja realizacji Kodu do Tresci Cyfrowej lub zasady wykorzystania Bonu,
warunki udzielonej przez Dostawce licencji na korzystanie z Tresci Cyfrowych
(w przypadku udzielenia licencji), funkcjonalnosci Tresci Cyfrowych i wymagania
techniczne niezbedne do korzystania przez Uzytkownika z Tresci Cyfrowych,
ograniczenia w dostepnosci Tresci Cyfrowych, warunki gwarancji (w przypadku
udzielenia gwarancji przez Dostawce), a takze informacje o stosowanych
zabezpieczeniach technicznych Tresci Cyfrowych, udostepnione Uzytkownikowi
w procesie nabywania Kodu w Serwisie.

Kod Cyfrowy, Kod - kod stanowigcy unikalny ciag znakéw alfanumerycznych
uprawniajacy Uzytkownika do nabycia towaru lub ustug (Bon) badz umozliwiajacy
Uzytkownikowi dostep do Tresci Cyfrowej na zasadach okreslonych w Informacjach.

Posrednictwo - model Ustugi, w ktéorym Ustuga Swiadczona jest przez Spédtke
w charakterze agenta Dostawcy.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug drogq elektroniczng okreslajacy
prawa i obowigzki Uzytkownika i Spoétki.

Regulamin bankowosci internetowej - regulamin $wiadczenia ustug przez Bank,
ktéry jest wigzacy dla Uzytkownika posiadajacego dostep do Systemu bankowosci
internetowej.
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Sprzedaz bezposrednia - model Ustugi, w ktérym Ustuga $wiadczona jest przez
Spétke bezposrednio we wilasnym imieniu, przy czym model ten nie znajduje
zastosowania w przypadku umoéw o dostarczenie Bondw.

Spétka - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

Serwis - serwis internetowy, za posrednictwem ktorego Spétka udostepnia Ustuge,
a Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za dostarczenie Kodu.

System bankowosci internetowej - nalezacy do Banku system bankowosci
internetowej, za posrednictwem ktorego Spétka moze udostepnia¢ Ustuge,
a Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za Ustuge. Jezeli Spétka udostepnia Ustuge
za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej, funkcjonuje on jednoczesnie jako
Serwis w rozumieniu Regulaminu.

Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci tresci cyfrowej przez
Dostawce (w szczegdlnosci: programy komputerowe, gry), nie zapisane
na materialnym nosniku, do ktérych dostep Uzytkownik uzyskuje za posrednictwem
Kodu dystrybuowanego przez Spoétke, ktory to Kod umozliwia dostep do Tresci Cyfrowej
w serwisie internetowym wskazanym przez Dostawce w sposob wskazany
w Informacjach.

Ustuga - ustuga sSwiadczona droga elektroniczng, umozliwiajgca Uzytkownikowi
zawarcie i realizacje umowy o dostarczenie Kodow Cyfrowych, opisana w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca ograniczong lub petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, korzystajaca z Ustugi. W przypadku Ustugi polegajacej
na dostarczaniu Kodoéw do Tresci Cyfrowych Uzytkownik, nie bedacy podatnikiem
w rozumieniu ustawy o podatku od towardw i ustug, posiada siedzibe, state miejsce
zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8§ III - Wymagania techniczne

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi po spetnieniu nastepujacych, niezbednych
do wspdtpracy z Serwisem, minimalnych wymagan technicznych: posiadania
urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer, telefon, inne
urzadzenie mobilne, z dostepem do internetu wraz z zainstalowanym na tym
urzadzeniu system operacyjnym i przegladarka internetowa. W celu skorzystania
z Ustugi niezbedny jest takze dostep do aktywnego konta poczty email. Uzytkownik
ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie
z taryfa swojego operatora.

Szczegodtowe wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem bankowosci
internetowej znajdujg sie w regulaminie bankowosci internetowej.

Szczegdtowe wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Bonu sg wskazane
w Informacjach.

Szczego6towe wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Tresci Cyfrowych sg
wskazane w Informacjach.

8§ IV - Zawarcie i realizacja umowy o dostarczenie Kodu

Zawarcie umowy o dostarczenie Kodu Cyfrowego przez Uzytkownika jest mozliwe
za posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem narzedzi ptatnosci tam udostepnionych.

W celu zawarcia umowy Uzytkownik dokonuje wyboru Kodu oraz podaje dane
niezbedne do jego przekazania, w szczegdlnosci adres e-mail, na ktory zostanie
dostarczone potwierdzenie zamodwienia zawierajgce numer Kodu oraz szczegodty



transakcji. Przed ziozeniem zamodwienia Uzytkownikowi prezentowana jest wartos¢
Kodu i cena do zaptaty przez Uzytkownika.

Zawarcie umowy o dostarczenie Kodu Cyfrowego pomiedzy Uzytkownikiem a Spétkg
nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i po otrzymaniu przez
Spodtke pozytywnego komunikatu autoryzacyjnego z Systemu bankowosci internetowej
albo od innego dostawcy instrumentu ptatniczego Uzytkownika.

Umowa o dostarczenie Kodu zawierana jest na czas okreslony obejmujacy realizacje
pojedynczej Ustugi dostarczenia Kodu. Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi wymaga
akceptacji Regulaminu. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie i jest dostarczana
Uzytkownikowi w sposdb umozliwiajacy jej zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika
lub wydrukowanie.

Warunkiem realizacji umowy o dostarczenie Kodu Cyfrowego jest niezwtoczne
dokonanie przez Uzytkownika zaptaty za ten Kod. Ptatnos¢ za Ustuge powinna zostac
dokonana niezwiocznie po jej zamowieniu - na zasadach okreslonych miedzy
Uzytkownikiem a Bankiem lub innym dostawcq instrumentu pfatniczego Uzytkownika.
Jezeli Bank lub inny dostawca instrumentu ptatniczego Uzytkownika pobiera optaty za
realizacje pfatnosci na rzecz Spotki, Uzytkownik ponosi te opfaty na warunkach
uzgodnionych z tym podmiotem. W przypadku gdy Uzytkownik nie zaptaci za Ustuge,
umowa o dostarczenie Kodu nie zostaje zawarta.

Realizacja Ustugi nastepuje w momencie przekazania Kodu Uzytkownikowi na adres e-
mail wskazany zgodnie z ust. 2 powyzej. W przypadku gdy Ustuga realizowana jest
w Systemie bankowosci internetowej Bank moze poinformowaé Uzytkownika,
ze przekazanie Kodu nastepuje na adres poczty wewnetrznej w bankowosci
internetowej, zgodnie z Regulaminem bankowosci internetowej.

Na wniosek Uzytkownika moze mu zosta¢ wystawiona faktura VAT, w sytuacjach
gdy odrebne przepisy przewiduja obowigzek jej wystawienia. W modelu Sprzedazy
bezposredniej Uzytkownik zwraca sie do Spétki o wystawienie faktury VAT w sposdb
okreslony w § IX ust. 2 lit. a lub lit. b. W modelu Posrednictwa, w przypadku checi
otrzymania faktury VAT, Uzytkownik powinien zwrdcic¢ sie do Dostawcy o wystawienie
faktury VAT (w przypadku zwrocenia sie z takim Zzgdaniem do Spoétki, Uzytkownik
zostanie poinformowany o koniecznosci skontaktowania sie z Dostawca).

Spétka oswiadcza, ze zgodnie z art. 106b ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 106i ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug jest zobowigzana do wystawienia
faktury dokumentujacej $wiadczenie Ustugi dokonanej na rzecz innego podatnika
podatku VAT nie pdzniej niz 15. dnia miesiqca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
wykonano Ustuge. W przypadku w ktorym Uzytkownik w momencie nabywania Ustugi
dziata jako przedsiebiorca (podatnik podatku VAT), wymagane jest aby poinformowat
o tym fakcie Spétke w terminie umozliwiajacym wykonanie obowigzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, tj. najpdzniej do 15. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktérym Uzytkownik skorzystat z Ustugi. Za terminowe przekazanie powyzszej
informacji uznaje sie podanie, wymaganych do wystawienia faktury, danych
przedsiebiorcy, w sposdb okreslony w § IX ust. 2 lit. a lub lit. b, w terminie okreslonym
w zdaniu poprzednim.

Spoétka zastrzega, ze w wyjatkowych przypadkach, z przyczyn dotyczacych Dostawcy,
Ustuga nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana wobec braku dostepnosci Kodu,
wybranego przez Uzytkownika zgodnie z ust. 2 powyzej. W przypadku gdy brak
dostepnosci Kodu zostanie stwierdzony po zrealizowaniu przez Uzytkownika ptatnosci
za Ustuge - z zastrzezeniem zdania nastepnego - Autopay zobowigzana jest
do wykonania przelewu zwrotnego na rachunek, z ktérego dokonywana byta ptatnosg,
nie pdézniej niz w ciqgu 3 dni od daty jej dokonania, na kwote rowng wartosci przelewu
dokonanego przez Uzytkownika. W przypadku gdy Uzytkownik zrealizowat ptatnosc
za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej zwrot dokonywany jest przez
Bank, na zasadach okreslonych w regulaminie bankowosci internetowej.



10. Bank udostepnia Kody w Systemie bankowosci internetowej przez okres dwoch lat od
dnia realizacji Ustugi. W celu wykorzystania Kodéw po ww. okresie Uzytkownik powinien
skontaktowac sie ze Spotka

8 V — Wylaczenie uprawnienia Uzytkownika
do odstapienia od umowy o dostarczenie Kodu

Niniejszy § V ma zastosowanie do wszystkich Ustug, z zastrzezeniem postanowien § VI.

2. Ze wzgledu na charakter Kodu, ktéry jako unikalny ciag znakéw alfanumerycznych nie
moze zostac¢ zwrocony przez Uzytkownika po jego otrzymaniu, Ustuga jest realizowana
w catosci przez Spoétke poprzez dostarczenie Kodu, wytgcznie po otrzymaniu
od Uzytkownika zadania jej natychmiastowego wykonania. Ustuga wykonywana jest
w cafosci, niezwtocznie po otrzymaniu przez Spoétke pozytywnego komunikatu
autoryzacyjnego z Systemu bankowosci internetowej albo od innego dostawcy
instrumentu ptatniczego Uzytkownika, poprzedzonego zgdaniem, o ktéorym mowa
w zdaniu pierwszym.

3. Oswiadczenie o zadaniu natychmiastowej realizacji Ustugi sktadane jest
za posrednictwem Serwisu.

4. Jezeli na zadanie Uzytkownika Ustuga dostarczenia Kodu Cyfrowego zostata wykonana
przez Spotke w catosci, poprzez przekazanie Uzytkownikowi Kodu, Uzytkownik traci
prawo do odstgpienia od umowy.

5. O ile nie zachodzg okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, Uzytkownik bedacy
konsumentem, jak réwniez Uzytkownik bedacy osoba fizyczng zawierajagcg umowe o
dostarczenie Kodu Cyfrowego bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
moze odstgpi¢ od umowy dostarczania Kodu Cyfrowego w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow.

6. Odstgpienie moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Spoétce oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Os$wiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér stanowi
Zatacznik do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
przestane Spétce takze drogg elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie pomoc.autopay.pl.

8§ VI - Odstgpienie od umowy o dostarczenie Kodu

1. Ze wzgledu na wymogi Dostawcy, w odniesieniu do Kodéw na wybrane Tresci Cyfrowe
lub Bony, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, jak réwniez Uzytkownikowi
bedacemu osobg fizyczng zawierajaca umowe o dostarczenie Kodu bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dlaniego charakteru zawodowego, przystuguje uprawnienie
do odstgpienia od umowy o dostarczenie Kodu. Woéwczas, w drodze wyjatku,
zastosowanie znajdq postanowienia niniejszego § VI Regulaminu, natomiast § V
Regulaminu nie bedzie miat zastosowania.

2. Uzytkownik zostanie poinformowany o przystugujagcym uprawnieniu do odstapienia
od umowy o dostarczenie Kodu na etapie sktadania zamdwienia (poprzez informacje
przekazang za posrednictwem Serwisu o mozliwosci anulowania badZz odstgpienia
od umowy).

3. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, jak rowniez Uzytkownikowi bedacemu osobg
fizyczng zawierajgcg umowe o dostarczenie Kodu bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, bedzie przystugiwato uprawnienie do odstgpienia od umowy



0 dostarczenie Kodu w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny
i ponoszenia kosztow.

Odstgpienie moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Spoétce o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Os$wiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktéorego wzér stanowi
Zatacznik do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
przestane Spotce takze drogq elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie pomoc.autopay.pl.

W przypadku skutecznego odstgpienia, Kod zostanie dezaktywowany, a Spotka zwrdci
wptacong przez Uzytkownika kwote na numer rachunku bankowego Uzytkownika,
z ktérego nastgpita wptata, a w przypadku gdy bedzie to niemozliwe- zwroci sie
do Uzytkownika o podanie numeru rachunku bankowego, na ktory zwrot ma nastgpic.

8§ VII - Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spétka. Dane przetwarzane sg
i umieszczane w bazie danych prowadzonej przez Spotke.

W celu realizacji Ustugi Uzytkownik podaje Spotce dane w zakresie okreslonym w § IV
ust. 2. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia i prawidtowej
realizacji umowy o dostarczenie Kodu. Spotka przetwarza takze inne dane dostarczone
jej przez Uzytkownika Ilub urzadzenie, ktérym Uzytkownik postuguje sie przy
korzystaniu z Ustugi, a takze inne dane opracowane samodzielnie przez Spoétke lub
udostepnione przez innych administratoréw danych, na przyktad przez Bank
lub Dostawce.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu realizacji Ustugi objetej
Regulaminem, realizacji przez Spotke obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa
(m.in. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatkéw od towardw i ustug), a takze w celu
realizacji innych prawnie usprawiedliwionych celéw lub intereséw administratora
danych, takich jak monitorowanie aktywnosci Uzytkownika, profilowanie
zainteresowan i potrzeb Uzytkownika, marketing bezposredni towardéw Iub ustug
Spoétki, ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen lub ustalenie odpowiedzialnosci
Uzytkownika w przypadku korzystania przez niego z ustugi niezgodnie z Regulaminem
lub obowigzujacymi przepisami prawa oraz wykrywanie lub powstrzymywanie oszustw
lub naduzy¢ w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika przez innych administratorow danych osobowych
wspotpracujacych ze Spétka (np. w celach marketingowych), mozliwe jest
na podstawie zgody Uzytkownika lub gdy takie przetwarzanie uzasadnione jest
prawnie usprawiedliwionym celem lub interesem tego administratora danych.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim umowa
zawarta z Uzytkownikiem na podstawie niniejszego Regulaminu, a takze koniecznosc
wypetnienia prawnych obowigzkdw cigzacych na Spoétce (np. obowigzki podatkowe,
rachunkowe). Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych Spotki, w tym profilowania, a takze dochodzenia roszczen
i wykrywania oszustw jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spoétke.
Poza tym podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika moze by¢ zgoda
na przetwarzanie jego danych osobowych w innych celach, np. w celach
marketingowych innych podmiotéw, udostepniania danych osobowych innym
administratorom, przetwarzania danych osobowych takze w przysziosci,
po wygasnieciu dotychczasowej podstawy prawnej przetwarzania danych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepnione Dostawcy lub Bankowi, w celu
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownika.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia Ustugi
na podstawie Regulaminu, a nastepnie przez okres odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen Spotki i w stosunku do niej, nie krécej jednak niz przez okres,
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w ktorym zgodnie =z przepisami szczegdélnymi Spodtka zobowigzana jest
do przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy podstawa przetwarzania
danych jest prawnie usprawiedliwiony cel lub interes Spétki, dane osobowe bedq
przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie usprawiedliwionego celu lub interesu
Spoétki lub wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu co do takiego przetwarzania
danych. W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika,
dane osobowe przetwarzane bedg do czasu wycofania tej zgody.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych dostarczonych przez Uzytkownika. Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo
sprzeciwu co do przetwarzania jego danych, w tym sprzeciwu co do przetwarzania
danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli profilowanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Dane osobowe mogg by¢
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, na przyklad w celu profilowania
zainteresowan i potrzeb Uzytkownikdéw na uzytek marketingu bezposredniego. Poza
przypadkami okreslonymi w zdaniu poprzedzajacym, zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, ktora wywotuje wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie wptywa na jego sytuacje, moze mie¢ miejsce tylko za zgodg Uzytkownika. Jesli
podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dla okreslonych celéw jest
wyrazona przez niego zgoda, Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong
zgode, jednakze nie ma to wpltywu na zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych
na podstawie wyrazonej wczesniej zgody przed jej wycofaniem. Uzytkownikowi
przystuguje takze prawo wycofania zgody na otrzymywanie na telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe (telefon, tablet, komputer) komunikatéw dla celu marketingu
bezposredniego.

Wszelkie o$wiadczenia dotyczace danych osobowych i ochrony prywatnosci, w tym
o$wiadczenie o wycofaniu zgody mozna ztozy¢ na adres odo@autopay.pl.

Odbiorcami danych Uzytkownika moga by¢ podmioty wchodzace w skiad grupy
kapitatowej Autopay, do ktorej nalezy Spotka, podmioty, ktére na zlecenie Spotki
przetwarzaja dane osobowe oraz podmioty, z ktérymi Spodtka wspotpracuje przy
realizacji swoich ustug, w tym Dostawca i Bank oraz inni administratorzy danych
osobowych, w tym organy publiczne.

Kazdemu Uzytkownikowi, ktdérego dane osobowe sa przetwarzane przez Spotke,
przystuguje prawo wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych przez Spoétke
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy obowigzujacego prawa.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa mozliwy jest kontakt
z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem odo@autopay.pl lub pisemnie
na adres Spotki: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek:
ochrona danych osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad ochrony prywatnosci Uzytkownikéw zawarte
sq W Polityce prywatnosci, znajdujacej sie na stronie https://autopay.pl

§ VIII - Reklamacje i rozstrzyganie sporow

W przypadku realizacji Ustugi w modelu Posrednictwa, wszelkie reklamacje
Uzytkownika dotyczace Tresci Cyfrowych i Bonow, w tym wady dostarczonych Kodow
i samych Tresci Cyfrowych oraz niezgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Informacjami, powinny
by¢ sktadane przez Uzytkownika bezposrednio u Dostawcy w sposdb wskazany
w Informacjach badz w dokumentach towarzyszacych (np. w tresci licencji).
W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika powyzszej reklamacji do Spotki, Spotka
poinformuje Uzytkownika o koniecznosci skierowania reklamacji do Dostawcy. Spétka
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nie rozstrzyga reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych, Bondéw lub nabytych na ich
podstawie towaréw lub ustug, ktére sg rozstrzygane przez Dostawce.

. W przypadku realizacji Ustugi w modelu Sprzedazy Bezposredniej, wszelkie reklamacje

Uzytkownika dotyczace Tresci Cyfrowych, w tym wady dostarczonych Koddéw i samych
Tresci Cyfrowych oraz niezgodnos$c¢ Tresci Cyfrowych z Informacjami, powinny by¢
sktadane przez Uzytkownika bezposrednio u Dostawcy w sposéb wskazany
w Informacjach badz w dokumentach towarzyszacych (np. w tresci licenciji).
W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika powyzszej reklamacji do Spotki, Spétka
rozstrzyga reklamacje na podstawie informacji uzyskanych przez Spétke od Dostawcy,
zgodnie z procedurg rozpatrywania reklamacji okreslong w ust. 4-16 ponizej.

Spétka nie udziela jakichkolwiek gwarancji jakosci Tresci Cyfrowych. W przypadku
udzielenia gwarancji jakosci Tresci Cyfrowych przez Dostawce, Uzytkownik powinien
realizowa¢ swoje uprawnienia z tytutu gwarancji wobec Dostawcy, zgodnie
z warunkami zawartymi w Informacjach albo w dokumentach towarzyszacych.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi oraz w razie sytuacji gdy pomimo
prawidtowego uiszczenia zaptaty za Ustuge Uzytkownikowi nie zostat dostarczony Kod,
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ziozenia reklamacji wobec Spofki.
Uzytkownik sktada reklamacje:

a) drogg pisemng - osobiscie w Spodice albo za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanca na adres Spotki: ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, albo na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
wart. 2 pktl ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych;

b) drogaq elektroniczng- za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie: pomoc.autopay.pl/.

Do postepowania reklamacyjnego prowadzonego przez Spoétke i zgtoszonego przez
Uzytkownika zgodnie z ust. 4 powyzej, zastosowanie majq postanowienia ust. 6-15
ponizej.

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer transakcji
oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym
(np. adresem zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - woéwczas adres
korespondencyjny nie jest wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres
poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spotka nie posiada adresu
e-mail Uzytkownika).

Na zadanie Uzytkownika, Spoétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji
pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.

Spodtka rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do Uzytkownika z prosbg

0 jej uzupetnienie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/
lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng -
wowczas odpowiedz na reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres
poczty e-mail.
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Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu
przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwié¢ i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Spotke.

Procedura reklamacyjna nie wytlacza praw Uzytkownika przystugujacych mu
na podstawie przepiséw prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spotce do sadu
powszechnego. Sadem wilasciwym dla rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec
Spétki wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego (co do zasady sad wiasciwy ze wzgledu na adres siedziby
Spotki).

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych
Polubownych Saddéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwo$¢ do zwrdcenia sie
o0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem wudostepnia sie tacze elektroniczne
do platformy ODR: https://ec.europa.eu/odr.

8§ IX - Komunikacja i wymogi techniczne
Jezykiem, w ktérym Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem, jest jezyk polski.

O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej, w szczegdlnosci
§ VIII (Reklamacje i rozstrzyganie sporéw), Uzytkownik moze komunikowac sie
ze Spotka:

a) droga elektroniczng: bok@autopay.pl lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie: https://pomoc.autopay.pl

b) na pisSmie, pod adresem: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, z dopiskiem: ,Dostarczanie kodow”.

Spétka, z zastrzezeniem § VIII (Reklamacje i rozstrzyganie sporéw), komunikuje sie
z Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pisSmie, przy czym jesli
z postanowien Regulaminu lub przepisdw prawa nie wynika co innego - podstawowg
forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail.



Zatacznik — ustawowy wzor odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604 844,
drogg elektroniczng: bok@autopay.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie: https://pomoc.autopay.pl

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy®™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy™/o swiadczenie nastepujacej ustugi™

Data zawarcia umowy™/odbioru®

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)(**)

Adres konsumenta(-ow)(**)

- Podpis konsumenta(-éw)(**) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktéra
zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego



