KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE ZYCIE POD OCHRONA

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia oraz Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia
Zycie pod ochrona (OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomodc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o
zawarciu umowy ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w
ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji,
ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego,
podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACIE

Ubezpieczyciel Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A.

Bank Millennium S.A.;

Agenci . . . . .
J Europa Millennium Financial Services Sp. z 0.0.
Ubezpieczaiac Kredytobiorca, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia Zycie pod ochrong na podstawie ,,wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia”
P Jacy lub ,,wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach indywidulanych”. Ubezpieczajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym.
Wiek Umowe ubezpieczenia moze zawrzeé osoba, ktéra w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ukoriczyta 69 roku
ubezpieczonego zycia.

ZAKRES OCHRONY

Zakres ubezpieczenia obejmuje zycie oraz zdrowie klienta.
Ubezpieczyciel Swiadczy ochrone w zakresie nastepujacych zdarzen:

e Smierci,

e catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystenc;ji,

* zdarzenia medycznego uprawniajgcego do drugiej opinii medycznej.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do konca okresu odpowiedzialnosci.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, w dniu terminowego optacenia sktadki z tytutu
pierwszego okresu odpowiedzialnosci, jednak nie wczesniej niz w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy/ dniu
wejscia w zycie aneksu do umowy kredytu i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Po uptywie pierwszego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel moze:

1) dalej swiadczy¢ ochrone w kolejnych nastepujacych po sobie miesiecznych okresach odpowiedzialnosci, na niezmienionych
warunkach w zakresie wysokosci wspotczynnika sktadki, jednak nie dtuzej niz do konca:

U trwania umowy kredytu lub

U miesigca, za ktory zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa, w ktdrym Ubezpieczajgcy ukonczy 75. rok zycia,

w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza, pod warunkiem terminowego optacenia sktadki
ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci

albo

2) zaproponowac przedtuzenie ochrony na zmienionych warunkach w zakresie wysokosci wspotczynnika sktadki wskazanego w
taryfie sktadek. W takim przypadku propozycje zmiany Ubezpieczyciel wysyta do Ubezpieczajgcego w formie pisemnej lub w
innej uzgodnionej z Ubezpieczajgcym, w terminie 60 dni przed rocznicg polisy a przedtuzenie okresu ochrony wymaga zgody
Ubezpieczajgcego. Brak zgody Ubezpieczajgcego powoduje zakonczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

SKtADKA

Zgodnie z zasadami opisanymi w taryfie, sktadka stanowi 0,035% przypadajgcej na ubezpieczonego kwoty udzielonego kredytu
powiekszonej o kwote prowizji (o ile jest kredytowana) albo przypadajacej na ubezpieczonego kwoty salda kapitatu
powiekszonego o kwote do wyptaty (dla kredytéw niewyptaconych).

Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem agenta Banku Millennium S.A.

Sktadka z tytuty pierwszego okresu odpowiedzialnosci optacana jest w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy/
w dniu wejscia w zycie aneksu do umowy kredyty albo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadki z tytutu kolejnych
miesiecznych okreséw odpowiedzialnosci optacane sg najpdzniej do 1 dnia miesigca kalendarzowego za dany miesiac.

Wysokos¢ sktadki podlega aktualizacji w zwigzku z rocznicowg aktualizacjg sumy ubezpieczenia (1 pazdziernika kazdego roku)
lub w zwigzku ze zmiang wysokosci sumy ubezpieczenia dokonang na wniosek Ubezpieczajacego.




SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia (stanowigca podstawe naliczenia sktadki) jest ustalana w ztotych polskich i odpowiada przypadajacej na

ubezpieczonego kwocie:

* udzielonego kredytu powiekszonej o kwote prowizji - jezeli umowe ubezpieczenia zawarto wraz z umowag kredytu albo

* salda kapitatu (powiekszonego o kwote do wyptaty w przypadku kredytéw niewyptaconych w catosci) - jezeli umowe
ubezpieczenia zawarto w trakcie trwania kredytu.

Wysokosé sumy ubezpieczenia podlega aktualizacji w kazda rocznice polisy na podstawie przypadajacej na ubezpieczonego

kwoty salda kapitatu.

Mozliwa jest takze zmiana sumy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do kwoty 2 000 000 zt bez wzgledu na liczbe zawartych umoéw kredytu, o

ile wysokos¢ sumy ubezpieczenia nie wynika z wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach indywidualnych lub z

wniosku o podwyzszenie sumy ubezpieczenia na warunkach indywidualnych.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca sSwiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumie
ubezpieczenia aktualnej na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub organizuje i pokrywa koszty drugiej opinii
medycznej.

Smieré¢

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien zdarzenia
ubezpieczeniowego nalezne jest uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu lub uprawnionym w czesci stanowigcej
nadwyzke Swiadczenia ubezpieczeniowego ponad wysokos$¢ przypadajacego na ubezpieczonego salda zadtuzenia aktualnego
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Catkowita niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej egzystenciji

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy i samodzielnej egzystencji ubezpieczonego w wysokosci sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego nalezne jest ubezpieczonemu.

Druga opinia medyczna

W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego - zorganizowanie i pokrycie kosztow drugiej opinii medyczne;j.

ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci ubezpieczonego lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji mozna dokonaé poprzez ztozenie wypetnionego ,wniosku o wyptate sSwiadczenia” wraz z wymaganymi
dokumentami, ktdrych lista znajduje sie we wzorze wniosku. Mozliwe jest ztozenie roszczenia u:

* Ubezpieczyciela elektronicznie na stronie www.tueuropa.pl,

* osobiscie lub pisemnie u agenta Banku Millennium S.A. lub u agenta Europa Millennium Financial Services S.A.
Wystgpienie zdarzenia medycznego uprawniajgcego do skorzystanie z drugiej opinii nalezy zgtosi¢ w centrum zgtoszeniowym
dostepnym pod numerem telefonu wskazanym w OWU.

UPOSAZONY, UPOSAZONY DODATKOWY, UPRAWNIONY

Ubezpieczony moze wskazac uposazonego i uposazonych dodatkowych do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci.
W przypadku braku danych uposazonych i uposazonych dodatkowych w chwili Smierci ubezpieczonego swiadczenie zostanie
wyptacone uprawnionym zgodnie z postanowieniami OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istniejg sytuacje, w ktdrych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista
wytgczen znajduje sie w §8 —9 OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktadowe wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:
1. Smier¢ ubezpieczonego nastgpita wskutek samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia,
2. dozdarzenia ubezpieczeniowego doszto w ciggu 36 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia:
a) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie 36 miesiecy przed daty zawarcia umowy
ubezpieczenia lub
b) w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami wskazang/wskazanymi przez klienta w ankiecie
medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
c) gdy klient zatait lub podat nieprawdziwe informacje odpowiednio w oswiadczeniu o stanie zdrowia lub ankiecie
medycznej lub kwestionariuszu medycznym.
3. Ubezpieczyciel nie zrealizuje $wiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztow drugiej opinii medycznej miedzy innymi
w przypadku:
a) braku udostepnionej dokumentacji medycznej zwigzanej z danym zdarzeniem medycznym, niezbednej do wydania
opinii medycznej;
b) dokumentacji medycznej zwigzanej z dang chorobg starszej niz 12 miesiecy.



http://www.tueuropa.pl/

ZGLASZANIE REKLAMACII | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe:
1. bezposrednio do Ubezpieczyciela:
a) elektronicznie — przez strone www.tueuropa.pl,
b) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
dostepnego w centrali lub kazdej jednostce obstugujacej klientow,
c) pisemnie - osobiscie w centrali lub w kazdej jednostce obstugujacej klientéow albo drogg pocztowg na adres centrali
(aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl).
2. doagenta Banku Millennium S.A.:
a) elektronicznie - po zalogowaniu sie do Millenetu (ustugi bankowosci elektronicznej),
b) osobiscie — w kazdej placdéwce, sktadajac reklamacje na piSmie lub ustnie. Tres¢ sktadanej reklamacji jest
potwierdzana poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika formularza,
c) listownie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej na
adres centrali: Bank Millennium S.A. ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
d) telefonicznie — pod numerami telefonéw infolinii banku, wskazanymi na stronie www.bankmillennium.pl, po
dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika infolinii.
3. do agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. w formie pisemnej lub osobiscie w kazdej placowce
obstugujacej klientow albo drogg pocztowg na adres centrali. Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronie
internetowej pod adresem: www.emfs.pl.

Ubezpieczyciel i Agenci rozpatrujg zgtoszone reklamacje, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
wptywu. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji. W takim
przypadku Ubezpieczyciel lub agent rozpatrujacy reklamacje powiadomi osobe zgtaszajacg o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia
reklamacji, wskazujgc jednoczesnie przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora jg ztozyta w formie papierowej badz za
pomoca innego trwatego nosnika informacji. Osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zwrdcenia sie ze sprawg do
Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku dziatajacego jako
Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Ubezpieczyciel oraz Agenci podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku umoéw zawartych droga
elektroniczng (on-line) bedgc konsumentem masz mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy
rozstrzygania sporéow ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z § 7 OWU Ubezpieczajagcy ma prawo:

* odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

* wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia — w kazdym czasie.

W przypadku rezygnacji z umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od daty rozpoczecia pierwszego okresu

odpowiedzialnosci, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci (jezeli nie zaszty przestanki do wyptaty

Swiadczenia ubezpieczeniowego). Po uptywie tego terminu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, proporcjonalnie do okresu trwania ochrony.

Zwrot sktadki jest realizowany za posrednictwem Agenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy mozna ztozyc:

* do Agenta — osobiscie, telefonicznie lub pisemnie, lub

* do Ubezpieczyciela - osobiscie, pisemnie lub e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl. W przypadku checi wystania
oswiadczenia e-mailem, nalezy wczesniej zarejestrowac swoéj adres e-mail w Biurze Obstugi Klienta Ubezpieczyciela.
Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

DODATKOWE INFORMACJE

1.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczajacego jest Ubezpieczyciel. Dane osobowe Ubezpieczajacego
przetwarzane beda w zwiazku z objeciem ochrona ubezpieczeniowa i realizacja ubezpieczenia na podstawie OWU.
Ubezpieczajacemu przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych i ich poprawiania. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do objecia ochrona ubezpieczeniowa przez Ubezpieczyciela. Na
Ubezpieczajacym ciazy obowiazek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie podanych danych osobowych i
adresu poprzez ztozenie w Banku dyspozycji zmiany danych osobowych lub ztozenie u Ubezpieczyciela ,,0swiadczenia o
zmianie danych do ubezpieczenia”.



http://www.tueuropa.pl/

Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank), jako Agent
ubezpieczeniowy jest wpisany do Rejestru Agentéow Ubezpieczeniowych pod numerem RA 11162860/A i
wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz kilku ubezpieczycieli: TU Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., PZU
S.A., PZU Zycie S.A., SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.; Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, Generali Zycie TU S.A. W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank
posiada wydane przez Ubezpieczyciela stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich
imieniu a pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadajg wydane
przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Europa Millennium Financial Services sp. z 0. o. z siedziba we Wroctawiu ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego
26, 53-659, jako Agent ubezpieczeniowy jest wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem
RA 11256036/A i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz kilku Ubezpieczycieli: TU Europa S.A., TU na Zycie
Europa S.A. Agent posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci
agencyjnych w ich imieniu a pracownicy, za posrednictwem ktdérych wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja
wydane przez Agenta stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Rejestr agentdow ubezpieczeniowych jest dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
https://rpu.knf.gov.pl/.

Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku
niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do
kwoty nie wiekszej niz réwnowartos$¢ w ztotych 30 000 EUR.

Zasady opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych reguluja przepisy o podatku dochodowym od osob
fizycznych lub oséb prawnych,

Stosowane w niniejszej Karcie Produktu pojecia, ktore zostaty zdefiniowane w OWU maja takie znaczenie jakie
im nadano w tresci OWU.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Zycie pod ochrong nie wptywa na dostepnos¢  kredytu.
Odstapienie/wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia moze spowodowac¢ zmiane warunkow cenowych kredytu
zgodnie z umowa kredytu klienta.

Wynagrodzenie Agentow za oferowana Umowe ubezpieczenia jest wyptacane w formie prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednione w sktadce ubezpieczeniowej.
Dopuszczalny jest réwniez inny charakter wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.
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