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Zastrzezenie

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata sporzgdzona przez Bank Millennium S.A. (,Bank”). Niniejszej
Prezentacji nie nalezy traktowac jako elementu jakiegokolwiek zaproszenia lub oferowania sprzedazy
jakichkolwiek papieréw wartosciowych, inwestowania lub obrotu bgdz zachecania do oferty zakupu
jakichkolwiek papierow warto$ciowych lub rekomendacji zawarcia jakiejkolwiek transakcji, w szczegélnosci w
odniesieniu do papieréw warto$ciowych Banku.

Przedstawienie przez Bank danych zawartych w niniejszej Prezentacji nie narusza przepiséw dotyczgcych
spotek gietdowych, w szczegdlnosci notowanych na Giefdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Informacje przedstawione w Prezentacji sg informacjami objetymi raportami biezgcymi bgdz okresowymi
publikowanymi przez Bank, bgdZz stanowig informacje dodatkowe, kférych raportowanie przez Bank, jako
spotke publiczng, nie jest wymagane.

Tre$¢ niniejszej Prezentacji nie stanowi wyraznego lub dorozumianego os$wiadczenia, zapewnienia lub
gwarancji w jakiejkolwiek mierze ze strony Bank lub jego przedstawicieli. Ponadto Bank ani zaden z jego
przedstawicieli nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakgkolwiek strate, lub szkode, ktéra moze
wynika¢ z wykorzystania niniejszej Prezentacji, lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, lub w innym
zakresie, bedgcym w zwigzku z niniejszg Prezentacjg.

Prezentowane dane finansowe Banku opierajg sie na danych poziomu skonsolidowanego Grupy Banku
Millennium i sg spéjne z publikowanymi sprawozdaniami finansowymi Grupy (dostepnymi na stronie Banku
pod adresem www.bankmillennium.pl).

Zagadnienia ujete w Prezentacji obejmujg, odnoszgce sie do przysztosci stwierdzenia, ktore oparte sg o
biezgce oczekiwania i przekonania zarzgdcze, oraz zalezg od szeregu czynnikéw i niewiadomych, moggcych
spowodowac istotne odchylenie rzeczywistych efektéw od opisanych w przedmiotowych stwierdzeniach
dotyczgcych przysztosci. Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani oceny zysku.

O ile taki obowigzek sprawozdawczy nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, Bank nie bedzie
publikowat jakichkolwiek aktualizacji, modyfikacji, lub rewizji informacji, danych, lub twierdzen, zawartych w
niniejszej Prezentacji, a takze nie bedzie publikowat informacji o jakiejkolwiek zmianie strategii lub zamierzen
Banku, lub o zaistnieniu faktéw bgdz zdarzen, ktére wpltywajg na strategie lub zamierzenia Banku.
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Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

Ciesze sie, ze moge podzieli¢ sie z Panstwem naszym planem strategicznym na lata 2025-2028 ktéry nazwalismy ,Strategia 2028 — Wartos¢ i Wzrost”.

W ciggu ostatnich kilku lat z powodzeniem poradzilismy sobie z wieloma wyzwaniami, w tym napieciami geopolitycznymi, inflacjg, wakacjami kredytowymi i
negatywnym wptywem walutowych kredytéw hipotecznych. Udato nam sie zrealizowa¢ wiekszos¢ ambiciji strategicznych okreslonych w naszym poprzednim planie
ponad zatozenia, potwierdzajgc naszg skutecznos¢ w realizacji celdw.

Wchodzac w nowy cykl, Bank Millennium posiada bardzo silng pozycje w segmencie bankowos$ci detalicznej z ponad 3 milionami aktywnych klientéw, wysoce
rentowny i efektywny model biznesowy oparty o nowoczesng i cyfrowg bankowos¢ oraz solidng pozycje kapitalowa. Ponadto posiadamy zestaw unikalnych
zdolnosci organizacyjnych, ktére wykorzystamy, aby jeszcze bardziej przyspieszy¢ nasz rozwoj: sprawdzony model pozyskiwania klientéw, wysoka jakos¢ ustug,
wiodace cyfrowe doswiadczenie klienta i umiejetno$¢ wdrazania zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

Oczekujemy, ze w ciggu najblizszych czterech lat Polska pozostanie na trajektorii wzrostu gospodarczego, co przetozy sie na atrakcyjne warunki dla sektora
bankowego. Wolumeny kredytowe bedg rosng¢ w stabilnym tempie, podczas gdy oczekiwany spadek stép procentowych spowoduje stopniowe przejscie od
pasywow do aktywow jako gtéwnego zrodta wzrostu przychoddw sektora bankowego.

W tym kontekscie bedziemy realizowa¢ ambitng strategie: w bankowosci detalicznej bedziemy kontynuowac intensywny rozwdj naszej dziatalnosci, dgzac do
osiggniecia liczby 3,7 miliona aktywnych klientéw. Skoncentrujemy sie na dostarczaniu wiekszej wartosci naszym klientom i w rezultacie znacznie zwigkszymy
liczbe klientéw z gtéwng relacjg z Bankiem.

W bankowosci korporacyjnej zamierzamy podwoi¢ skale naszej dziatalnosci, kierujgc oferte do Srednich przedsiebiorstw za pomoca nowego modelu obstugi i
usprawnionego procesu kredytowego, wykorzystujgc petny potencjat leasingu oraz oferujgc zdalny model obstugi i wystandaryzowang oferte dla matych
przedsiebiorstw.

Dazac do intensywnego wzrostu, bedziemy utrzymywac wysokg dyscypline kosztowg (Koszty/Dochody na poziomie okoto 37% w 2028 roku) oraz koncentrowac
sie na zarzadzaniu ryzykiem (wskaznik NPL ponizej 4% w 2028 roku) i efektywnym zarzgdzaniu kapitatem. Pozwoli nam to na znaczny wzrost rentownosci (ROE
okoto 18% w 2028 roku) oraz powro6t do wyptaty dywidendy od 2027 roku?.

Zréwnowazony rozwoj bedzie odgrywat kluczowg role w naszej strategii, poniewaz poza realizacjg naszych celdéw i zobowigzan, bedziemy wspiera¢ naszych
klientéw w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng (5 mld zt na finansowanie zielonych inwestycji). Nasza strategia bedzie réwniez mozliwa do realizacji
dzieki odpowiednim inwestycjom w nasze najwazniejsze aktywa: ludzi i technologie. Bedziemy budowa¢ naszg pozycje jako najatrakcyjniejszego pracodawce dla
utalentowanych pracownikdw w strategicznie waznych dla nas obszarach. W ramach rozwoju technologii, chcemy kontynuowaé¢ wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych dla klientéw, m.in. wykorzystujgc korzysci ptyngce z rozwigzan chmurowych, tak aby sta¢ sie organizacjg opartg na danych, czy
promujgc szerokie zastosowanie sztucznej inteligenciji.

Podsumowujac, naszg ambicjg jest kreowanie innowacji, cyfrowe dostarczanie ustug najwyzszej jakosci, tak aby sta¢ sie gtéwnym bankiem dla klientow
indywidualnych i firm w Polsce. Z niecierpliwoscig czekam na nasz nowy rozdziat rozwoju i tworzenia wartosci w zrownowazony sposob dla wszystkich naszych
interesariuszy.

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzgdu Banku Millennium

1) Dywidenda planowana do dystrybucji z zysku za rok 2026, uzalezniona od warunkéw regulacyjnych



Uwalniajac potencjat: Nasza wizja ambitnego wzrostu

Kreujemy innowacje, cyfrowo oferujac ustugi na najwyzszym poziomie,
aby byé bankiem pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i firm w Polsce.

A Ambicja

LIDER  3,7min  70% >95% ~2x <4% -15%  ~37%  ~18% DYWIDENDA _ '°%

@ Cele NPS w bankowosci  aktywnych Klientéw z gtowna Klientéw Wolumen Kredyty Wspoétczynnik Koszty-do- ROE Powrét do wyptaty  Utrzymanie pozycji
2028 detalicznej i klientow relacja z Bankiem? aktywnych kredytow dla zagrozone (NPL) Tier 1 dochodow (C/l) (raportowany) dywidendy od najlepszego
przedsiebiorstw detalicznych cyfrowo przedsiebiorstw 2027 roku? pracodawcy

Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ przedsiebiorstw

Klienci indywidualni
Budowanie gtéwnych

Klienci zamozni
Upsell do klientéw

Mate przedsiebiorstwa

Pozyskiwanie i budowanie

Przedsiebiorstwa
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A
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A grac aktywa klientow i zdalnym wsparciem wystandaryzowang znaczaco przyspieszajgc i ae
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Zréwnowazony rozwoj

Rozwdj talentow i kultury org.

Doskonatos¢ cyfrowa i operacyjna

Zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia

doradcow
specjalizujgcych sie
w oszczedzaniu

i inwestycjach

oferte kredytowg i
codzienng bankowos$¢
ze zdalnym wsparciem..
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Zapewnienie wiodgcej na rynku oferty dla talentéw i dalsze budowanie najlepszego srodowiska pracy

wzrost portfela,
zwtaszcza kredytow
inwestycyjnych i leasingu

Wdrazanie nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligencji, w odpowiedzi na potrzeby klientéw i dbanie o najwyzsze bezpieczenstwo cyfrowe

Dalsze usprawnianie cyfryzacji i modelu operacyjnego z odpowiednig alokacjg zasobow aby zapewni¢ dalsze budowanie wartosci

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem poparte ciggta analizg otoczenia regulacyjnego, pozwalajgce na alokacje kapitatu na wzrost biznesu

Dalsze wdrazanie inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju i wykorzystanie mozliwosci biznesowych zwigzanych z ESG i transformacja energetyczng

1) Klienci z gtéwng relacja z bankiem zdefiniowani jako klienci, ktérzy korzystajg z banku Millennium jako swojego gtéwnego banku i spetniajg okreslone progi transakcyjne, penetracji produktéw i wartosci portfela

2) Dywidenda planowana do dystrybucji na podstawie zysku za rok 2026, uzalezniona od warunkéw regulacyjnych
3) SOHO (Small Office/Home Office) - przedsiebiorcy z przychodami rocznymi ponizej 10 min zt



Rozdziat 1: Bank Millennium - gtéwne informacje

Rozdziat 2: Perspektywy makroekonomiczne i zatozenia dla
sektora bankowego

Rozdziat 3: Droga do naszych celow na 2028 r.
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Bank Millennium jest sredniej wielkosci bankiem ,,challengerem” znanym na rynku z

najwyzszej jakosci obstugi i zdolnym do generowania wysokich wynikow na dziatalnosci
podstawowej

Bank Millennium jest liderem w Bank Millennium osiggnat doskonate

wyniki dziatalnosci podstawowej w

w [” BaniiMillenniumiosiggnas dynamiczny ‘?' doswiadczeniu klienta detalicznego

wzrost bazy klientéw i aktywow

oraz przedsiebiorstw ” ostatnich 5-ciu latach
] ) ] ) . 2018 2023
Liczba aktywnych klientéw Ewolucja aktywoéw, Top 5 bankéw detalicznych Top 5 bankdéw korporacyjnych
detalicznych, 2018-2023 (# min) 2018-2023 (mld zt) NPS?, 2023 (#) NPS3, 2023 (#) Kredyty netto (mid zt) 51 —> 74
Depozyty (mid zt) 66 —> 107
3,0 126
Przychody netto (mld zt) 2,7 —> 7,0
1,8 80
Koszty-do-dochodoéw (C/1) 46% —> 30%
Koszt ryzyka kredytowego 681 —> 39
Skorygowane ROE* 11% —> 22%
2018 2023 2018 2023 Comp Comp Comp Comp Comp Comp Comp Comp
1 2 3 4 1 2 3 4 .
Tier 1 20% —> 15%
Nagrody i osiggniecia Banku Millennium w 2023 r. i 2024 r. O BANK
O (o] S ) 1 -
7 8 EURDM H .
\/o @ gz&;’:’zrﬁ % =§ tu‘«EHLlu 0 HJCL LHE{ 3 ==
prayiszny u\:‘k prayiezny I).;'k FIRMIE 25" ANNUAL E[%IT‘:&;ALFDRDIEM ’ NSTYTUCIA
ewsweeka ewsweeka SOLUTIONS ROK
GIOBAL
FINANCE
#1 #1 #2 Nagroda dla Najlepsza wielokanatowa  Najlepszy bank dla Najlepsza aplikacja mobilna #1 bank mobilny
Bankowos¢ tradycyjna Bankowos¢ zdalna Bank przyjazny firmie najlepszego banku ustuga i aplikacja rozwigzan cyfrowych i bankowos¢ internetowa w Polsce
cyfrowego

1. Koszt ryzyka za 2019 r., poniewaz dane za 2018 r. nie sg poréwnywalne 3. Na podstawie wewnetrznego badania NPS
2. Na podstawie danych NPS Prism 4.  Z wylgczeniem kosztéw zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi oraz innych dodatnich i uiemnych pozycji jednorazowych 7



Bank Millennium wyréznia sie wyjatkowo silng pozycjag w segmencie
detalicznym oraz w produktach finansowania aktywow przedsiebiorstw

Segment detaliczny Segment przedsiebiorstw

% Udziat w catkowitym wolumenie rynku, 2023 % Udziat w catkowitym wolumenie rynku, 2023

#6 #6 #5 #5 #8 #8 #7 #7
M pozycja M pozycja M pozycja M pozycja M pozycja M pozycja M pozycja M pozycja
9% 9% 9%
7%
6%

5%
4%

2%

Kredyty Kredyty Karty Kredyty . .
hipoteczne w PLN konsumenckie kredytowe dla przedsiebiorstw Leasing Faktoring
Depozyty Depozyty
Kredyty Kredyty

na podstawie liczby wydanych kart, Kredyty korporacyjne zawierajg kredyty operacyjne, kredyty inwestycyjne oraz pozostate kredyty korporacyjne, Leasing w oparciu o Zwigzek Polskiego Leasingu (z wytaczeniem kredytow), Faktoring w

M Uwaga: Segment detaliczny z wytgczeniem mikroprzedsiebiorstw (jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze), Kredyty konsumenckie zawierajg kredyty gotdwkowe i ratalne oraz kredyty w rachunku biezgcym, Pozycja w kartach kredytowych
oparciu o Polski Zwigzek Faktoréw | Zrédio: NBP, Sprawozdania finansowe i prezentacje bankéw, Zwigzek Polskiego Leasingu, Polski Zwigzek Faktorow



Bank Millennium skutecznie rozwijat dziatalnos¢ w przyspieszonym tempie
podczas wczesniejszych cykli strategicznych

2015 - 2017 2018 - 2021 2022 - 2024
o L L
* Przyspieszone pozyskiwanie klientéw » Silny wzrost w segmencie detalicznym dzieki » Wiodaca pozycja w pozyskiwaniu klientéw
detalicznych pozyskaniu klientéw poprzez kredyty detalicznych dzieki ofercie ustug codziennej
- Dywersyfikacja poprzez do$wiadczenie Klienta, gotéowkowe i hipoteczne bankowosci i produktow oszczednosciowych
bedac pionierem w zakresie mozliwosci * Wzrost w segmencie przedsiebiorstw — * Przyspieszona cyfryzacja ustug codziennej
digitalowych i analizy klienta efektywnosc¢ kredytowa i sprzedazowa bankowosci i sprzedazy dzieki podejsciu mobile-first

* Wzrost w segmencie korporacyjnym przy » Koncentracja na pro-klienckim modelu obstugi | omnichannel
jednoczesnej poprawie rentownosci * Wzmocnienie relacji w bankowosci przedsiebiorstw

» Silne wykorzystanie technologii cyfrowej jako orzy jednoczesnej optymalizacji RWAL

* Doskonatos¢ operacyjna i Scista kontrola przewagi konkurencyjnej

kosztow - Przejecie Euro Banku . S_tworzenle ram str__ategn ESG / pierwsza emisja
zielonych obligacji

+10% p.a.
+9% p.a. °p-a

126

+7% p.a. 104

Aktywa 66 80

(mlid zh) -

+6% p.a.
+10% p.a. +14% p.a. 27 2 3,0
Klienci » 1,8 . -
detaliczni ’
ey ] -

2015 2018 2021 2023

M 1. RWA oznacza aktywa wazone ryzykiem

Zrédto: Sprawozdania finansowe i prezentacje Banku Millennium



Bank Millennium zrealizowat cele strategiczne na lata 2022-24 pomimo
istotnych wyzwan gospodarczych i geopolitycznych

Bank Millennium zrealizowat wiekszo$¢é ambicji

strategicznych przed zakonczeniem cyklu strategicznego...
2021 1 POL. 2024

3,08 @

Aktywni klienci detaliczni (# min) 2,69

Udziat klientow aktywnych

0,
cyfrowo (%) Ptk

91,6%

Udziat sprzedazy z udziatem

kanatow cyfrowych (%) o8

4% 75,8%

WYNIK ZA 1-sze POLROCZE’24
VS. CALOROCZNY W 2021 r.

Roczny zysk (mld z})! 5

Koszty-do-dochodow (C/l)! 42,8% 32,3% &

18,8%

Skorygowany ROE* 11,0%

Kredyty zagrozone (NPL) 4,4% 4,5% @

Udziat walutowych kredytéw

0
hipotecznych brutto? w kredytach (%) 9,3% @

14,6%

P
o

1) Nie obejmuje kosztéw zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi oraz innych dodatnich i ujemnych pozycji jednorazowych
2) Przed odliczeniem rezerw ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi

...pomimo zewnetrznych wyzwan, ktére nie zostaty

zatozone w poprzednim planie strategicznym:

* Wojna na Ukrainie, przerwane globalne taricuchy dostaw i
wyzsza inflacja

» Spory o praworzgdnosc i opoznione srodki unijne dla
polskich firm, wptywajgce na popyt na kredyty

+ Ciezkie otoczenie prawne i regulacyjne (np. wakacje
kredytowe)

+ Kontynuacja negatywnych zmian w portfelu walutowych
kredytow hipotecznych

* Nadzwyczajne koszty zwigzane z wakacjami kredytowymi i
Systemem Ochrony Bankéw Komercyjnych w 2022 r.

* Wozrost kosztéw zatrudnienia spowodowany inflacjg, niskim
bezrobociem i wymogami regulacyjnymi

Ze wzgledu na ograniczenia kapitatlowe, w okresie

od 07.2022 r. do 06.2024 r. Bank Millennium dziatat w
ramach Planu Naprawy oraz Planu Ochrony Kapitatu

Na poziomie lub powyzej celu Czesciowe osiggniecie celu
strategicznego 2024 r. strategicznego 2024 r.
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Bank Millennium zbudowat unikalne zdolnosci organizacyjne, ktére stanowia
sitg napedowaq dla dalszego dynamicznego rozwoju

Gtowne zdolnosci Banku Millennium

Sprawdzony model Wysoka jakosé ustug Zaawansowana Wiodacy w branzy Technologia wpisana Doskonaly zespét

pozyskiwania klientow cyfryzacja fad korporacyjny w DNA

* Doswiadczony zespét » Zdigitalizowane procesy * Kluczowe $ciezki klienta * Wysoka jakos¢ i * Opanowanie wdrazania * Lider pod wzgledem
akwizycyjny ze sprzedazy i obstugi klienta dostepne poprzez przejrzystos¢ na masowa skale jakosci kadry,

sprawdzonym podejsciem . . kompleksowe kanaty raportowania technologii do tworzenia intensywnie
* Wysoce doswiadczeni : . . .
. . N cyfrowe ‘- pro-klienckich ustug inwestujgcy w
» Silna oferta produktowa, opiekunowie klienta * Peina zgodnos¢ z rekrutacie i szkolenia
ktéra stale ewoluuje i staje dedykowani kazdemu * Rozbudowany regulacjami, w tym * Budowanie know-how 1e
sie coraz bardziej kluczowemu segmentowi ekosystem cyfrowy terminowe wdrazanie technologicznego w * Wiodace miejsce
spersonalizowana klientow taczacy platformy nowych wymogoéw strategicznych dziedzinach pracy, wykorzystujgce
* Wielokanatowy zasieg, * Pro-klientowskie internetowe, mabilne i regulacyjnych * Wzmacnianie odpornosci mformac_Je,zwrotne od
. . L. o platformy zewnetrzne S . S pracownikéw do
maksymalizacja zasobdw podejscie do optymalizacji * Rozbudowane inicjatywy organizacyjnej, w tym . .
e . (np. BLIK) . ; . . ciggtego doskonalenia
cyfrowych i fizycznych produktow i ustug narzecz budowania cyberbezpieczenstwa i
swiadomosci ESG planu ciggtosci dziatania
+1,2 min #3 #2 92% GOALS ~20%
Nowych aktywnych NPS w segm. NPS w segm. Klientow aktywnych Bank kieruje sie Celami Udzial IT OPEX i CAPEX EMPLOYER
klientow detalicznych detalicznym korporacyjnym cyfrowo Zréwnowazonego Rozwoju w kosztach catkowitych —
od 2018

M .



)

Perspektywy

makroekonomiczne
| zatozenia dla
sektora bankowego

M




Polska gospodarka ma przed sobg stabilny wzrost PKB, niskie bezrobocie,
rosnacy dochoéd rozporzadzalny i stopniowy spadek stop procentowych

Wzrost PKB Bezrobocie Dochéd rozporzadzalny Stopy procentowe
% r/r Stopa bezrobocia rejestrowanego Realny dochod rozporzadzalny (tys. zt) Stopa referencyjna NBP
(na koniec okresu) (na koniec okresu)
2.4 5.8%
29 2.3 5.5%
5.1% 5.1% 2.1 o
— L5 4.5%
3.9%
3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
3.1% > 3005 33% A
0.2'%
) o o o [} o ™ o o o o o ™ o o o o o % o o o o o
N < Lo (o] N~ [ee] N < [Te] (] N~ o] N < Te} © N~ o0} N < Lo (o] N~ [0}
o N N N N N =] N o ] ] N (<] N [\ N o] N (=] N N N N N
N o o o o o N o o o o o N o o o o o N o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
M Zrédto: Prognozy Biura Analiz Makroekonomicznych Millennium, Euromonitor
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Sektor bankowy jest w dobrej kondycji finansowej, z wysokimi
wspotczynnikami kapitatowymi, dobrg jakoscia portfela i wysokg plynnoscia

ROE

Wskaznik ROE, 2010 — 1pot.24 (%)

Swiat (Top 150 bankéw) @ Polska

15%
10%
5%
0%

-5%

M

AN

0
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 1pot.

24

Zrédto: NBP, KNF, S&P Global

Wysokie wspoétczynniki
kapitatowe

Wskaznik Tier 1, 2010 — 1pot.24 (%)

Swiat (Top 150 bankéw) @ Polska

25%
20%
15%
> J

10%

5%

0%
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 1pot.24

Kredyty zagrozone (NPL)

Udziat kredytéw zagrozonych w stosunku do
wartosci kredytéw ogétem w podziale na
segmenty, 2010-1pot.24 (%)

@ Sektor niefinansowy ogdtem

20% Korporacyjne
@ Detal.: Hipoteczne
Detal.: Konsumpcyjne

@ Detal.: Inne
15%

10%

5%

P

0%
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

1pot.

24

Wysoka ptynnos¢

Udziat kredytéw do depozytdw i obligacji
do kredytéw, 2010 —1pot.24 (%)

Kredyty / depozyty @ Obligacje / kredyty

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 1pot.24
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Wyniki sektora bankowego powinny sie ustabilizowa¢ gdyz wolumeny wzrosng
ale stopy procentowe obnizg sie. Aktywa stang sie gtdwnym zrodtem przychodow.

Wolumeny Przychody netto

Szacunkowe rynkowe wolumeny w podziale na grupy produktowe (mld zt) 2019-2028P Szacunkowe rynkowe przychody netto w podziale na grupy produktowe (mid zt) 2019-2028P

: (2023-2028) el (RS
= a. +23% p.a. 7% 72
9 1,951 38% Kredyty 6% - Inne 7%
= 1,551
e
> 15%
3 Depozyty 6%
58% Depozyty -8%

1103 +20% p.a. 32 32
56% Kredyty

7% 11% 15% Inne 8%

833
-

38% 46% A Depozyty 5% 58% 56%
. 26%

2019 2023 2028P 2019 2023 2028P

M Uwaga: Segment detaliczny, w tym mikroprzedsiebiorstwa, Inne w segmencie detalicznym obejmuje: Inwestycje i zarzadzanie aktywami, Ubezpieczenia, Ustugi maklerskie, Ustugi skarbowe i FX, Inne w segmencie
przedsiebiorstw obejmuje Ustugi maklerskie, Ustugi skarbowe i FX oraz ustugi finansowania handlu Zrédto: NBP, KNF, EBC, EBA, Zwigzek Polskiego Leasingu, Polski Zwigzek Faktoréw, Sprawozdania finansowe i prezentacje 15
bankéw
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Bank Millennium jest gotowy, aby skutecznie stawia¢ czota wyzwaniom
zwigzanym z zawirowaniami, regulacjami oraz ryzykami w sektorze bankowym

Kluczowe ryzyka w Polsce Opis

Ryzyko prawne
i zgodnos¢
z regulacjami

Walutowe kredyty
hipoteczne

Reforma wskaznika
referencyjnego
(WIBOR)

Ochrona
konsumenta

Wskazniki
kapitatowe
i dlugoterminowego

finansowania

Dynamiczne i wymagajace otoczenie prawne sektora bankowego w Polsce wymaga ciggtego monitorowania zmian
regulacyjnych i szybkiego dostosowywania sie do nowych regulacji

Ryzyko zwigzane z dalszymi sporami dotyczgcymi walutowych kredytéw hipotecznych, cho¢ maleje, wcigz stanowi
wyzwanie prawne, finansowe i reputacyjne, wymagajgc aktywnego podejscia w celu osiggniecia rozwigzania poprzez
kontynuacje negocjacji z kredytobiorcami

Reforma WIBOR stwarza ryzyko prawne, finansowe i operacyjne, wymagajgce starannego zarzadzania transformacja
i kompleksowej komunikacji z interesariuszami w celu ztagodzenia potencjalnych zaktécen

Zwiekszona ochrona konsumenta wynikajgca z dziatan regulatora na rynku lokalnym i europejskim, generuje ryzyko zgodnosci,
finansowe i reputacyjne, wymagajace sektorowego proaktywnego dialogu z regulatorem oraz wczesnej identyfikacji
potencjalnych skutkéw nowych wymagan

Potencjalny wzrost wymogow kapitatowych, wynikajgcy z lokalnych i europejskich wytycznych, wraz z potrzebg dodatkowej
emisji obligacji w celu spetnienia nowych wymogow diugoterminowego finansowania do konca 2026 r.
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Nasza strategia zakltada wzrost we wszystkich segmentach

A Ambicja

Kreujemy innowacje, cyfrowo oferujac ustugi na najwyzszym poziomie,
by sta¢ sie bankiem pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i firm w Polsce.

Utrzymamy wzrost w bankowosci
detalicznej, stawiajac na budowanie
gtéwnych relacji...

...w celu zrownowazenia rentownosci i

...I podwoimy skale dziatania w generowania trwalych wartosci dia ... przy zachowaniu bezpiecznych

bankowosci przedsiebiorstw...

akcjonariuszy... poziomow ryzyka i pozycji kapitatlowe;.

Liczba aktywnych Udziat klientow z gtéwna Kredyty przedsigebiorstw Liczba klientow

Koszty/Dochody ROE Wskaznik kredytow Tier 1
klientéw detalicznych  relacja z bankiem: (18+) ogétem przedsigbiorstw? (raportowany) (raportowany) zagrozone (NPL) er
[min] [%] [mid z] [tys.] [%] (%] (%] (%]
<
N
73_ 3,1 ~59 13,6 >30 31,34 10,1 4,5 14,3
. | | | | | } }
S
S
@ RECAIKEMCICES Lider w zakresie NPS w bankowosci Cyfrowy model bizr)esoyvy Utrzymanie statusu Top Powré6t do wyptaty zdywidendy
przedsiebiorstw i detalicznej >95% aktywnych klientow Employer od 2027
Rozwdj talentow i Technologia i @ Efektywnosé cyfrowa i @ Zarzadzanie ryzykiem i @ Zréwnowazony
kultury organizacyjnej ° odpornosé operacyjna zgodnoscia rozwoj

1) Klienci z gtéwng relacjg zdefiniowani jako klienci indywidualni (powyzej 18 roku zycia), ktorzy korzystajg z banku Millennium jako gtéwnego banku i spetniajg okreslone progi transakcji, penetracji produktéw i wartosci portfela.
2) Dywidenda wyptacana w oparciu o zyski za 2026 r., uzalezniona od otoczenia regulacyjnego

18
3) Laczna liczba klientéw segmentu matych i Srednich firm, z wytgczeniem firm SOHO (jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) raportowanych w segmencie detalicznym.
4) Z wytgczeniem wakacji kredytowych, kosztow zwigzanych z hipotekami walutowymi i liniowej amortyzacji BF.



Mamy ambitna strategie transformacji z niszowego gracza w silnego
konkurenta w bankowosci przedsiebiorstw

Co chcemy osiggnagé

Osiagnac¢ liczbe klientéw z segmentu srednich firm
>17 tys., jednoczesnie utrzymujgc wiodacy NPS
(obecnie #2)

Podwoi¢ portfel kredytow dla przedsiebiorstw do
2028 roku, zwiekszajgc udziat w rynku do ponad 5%

Zwiekszy¢ udziat kredytow inwestycyjnych do
ponad 25% sprzedazy kredytow dla przedsiebiorstw

@ ¥ B

Przyspieszy¢ wzrost portfela leasingowego, dgzgc do
wzrostu o ponad 70% do okoto 12 mid zt do 2028 roku

I

%) Osiggnac 7% udziatu w rynku sprzedazy kredytéw
dla matych firm

<

1) Kredyty korporacyjne ogétem obejmuja leasing, faktoring i pozostate kredyty korporacyjne

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPIs)

Kredyty przedsiebiorstw ogétem
2023-2028 (mld zt)

Depozyty przedsiebiorstw ogétem
2023-2028 (mid zt)

+>10% p.a.

+>14% p.a.

2023

2028P

Digitalizacja kluczowych sSciezek
klientow, 2023-2028 (%)

>70%

30%-40% .

2023 2028P

Liczba aktywnych klientéw firmowych
2023-2028 (# tys.)

>50

>17 Srednie firmy

Mate firmy

2023 2028P



Mamy jasnhe cele w segmencie przedsiebiorstw dotyczace przyspieszenia
pozyskiwania klientow i zwiekszenia penetracii kluczowych produktow

BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

phi|
Pozyskanie i budowa
giéwnych relacji z

klientami segmentu
srednich firm

Pozyskanie klientow i
dazenie do budowania
gtéwnych relacji z bankiem,
wykorzystujgc doskonate
doswiadczenie klienta
(wiodacy NPS), dalszg
cyfryzacje oraz rozwoj
bankowosci transakcyjnej

Top3

NPS dla klientow
korporacyjnych

S

Udoskonalenie modelu
sprzedazy i obstugi
srednich firm

Reorganizacja procesu
sprzedazy (w tym poprawienie
SLA), wprowadzenie nhowego
systemu CRM oraz
wzmocnienie kompetencji
sprzedazy (wiecej doradcow i
analitykow biznesowych)

2X

Portfel kredytéw
korporacyjnych

Intensyfikacja dziatan

w obszarze kredytéw
inwestycyjnych

Zwiekszenie wolumenu
kredytéw inwestycyjnych
poprzez szybszy proces
kredytowy dla wybranych
branz i rozszerzenie
wsparcia przy pozyskiwaniu
funduszy UE i transformacji
energetycznej

>2500

Udziat kredytéw
inwestycyjnych

w sprzedazy kredytéow
korporacyjnych

Rozwdj leasingu

Wykorzystanie sprzedazy
cross-sell wsrod
istniejacych klientow
biznesowych oraz
rozszerzenie sieci agentéw
w celu przyspieszenia wzrostu
portfela leasingowego

+70%

Portfel leasingowy

Poprawa modelu
obstugi matych firm

Wprowadzenie cyfrowego
modelu obstugi oraz
ulepszonej propozycji
wartosci, wspieranej przez
wyspecjalizowany call
center i/lub zdalnych
doradcoéw klienta segmentu
matych firm

~ 1%
Udziat w rynku sprzedazy
kredytéw dla matych firm




W poprzednim cyklu strategicznym odnotowalismy silny wzrost w segmencie
detalicznym, a nasza nowa strategia wyznacza ambitne cele, aby utrzymac to

tempo

Co chcemy osiggna¢

000  Zwigkszy¢ baze klientow do 3,7 miliona oraz udziat
i@ Kiientow z gtéwna relacja z bankiem do okoto 70%

Zwiekszy¢ adopcje produktéw oszczednosciowych i
inwestycyjnych, aby zwiekszy¢ udziat w rynku
srodkéw depozytowo-inwestycyjnych o ~1 p.p.

il
| »
g {?}F Powiekszy¢ baze klientéw zamoznych o ~50%

Stac sie bankiem pierwszego wyboru dla SOHO?, z
N3] celem podwojenia portfela kredytowego do ~4 mid zt

Utrzymac pozycje lidera w zakresie doswiadczenia

@ klienta, umacniajac pozycje w Top 3 NPS i zapewniajac
najlepsze cyfrowe doswiadczenie klienta (ocena 4,9 w
sklepach z aplikacjami)

1. SOHO zdefiniowane jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig o przychodach ponizej 10 min zt (przede
wszystkim samozatrudnione z umowami B2B)

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPIs)

Kredyty detaliczne ogétem,
2023-2028 (mld zt)

58

Depozyty detaliczne ogotem,
2023-2028 (mld zf)

2023 2028P

Liczba aktywnych klientow
detalicznych, 2023-2028 (# mlIn)

3.0 3.7

‘mm N

2023 2028P

Udziat klientow aktywnych cyfrowo (%)
90% >95%

2023 2028P

Sprzedaz z udzialem kanatow
cyfrowych, 2023-2028 (#)

+>15%p.a,

70-75% >95%

2023 2028P



Aby osiggna€ ambitne cele w segmencie detalicznym, planujemy intensywne
pozyskiwanie klientéw, zwiekszanie gtownych relacji oraz penetracji produktow

BANKOWOSC DETALICZNA

Utrzymanie
pozycji lideraw
pozyskiwaniu
klientow

Udoskonalenie
cyfrowego procesu
pozyskiwania
klientéw oraz
rozszerzenie oferty
dla mtodych
klientéow w celu
utrzymania tempa
akwizycji

3,7 mln

Klientow
detalicznych

000

i@

Zwiekszanie
udziatu klientéw
z gléwna relacja

Ulepszenie
propozycji wartosci
i ustug codziennej
bankowosci oraz
personalizacja oferty
w celu wzmochienia
relacji i udziatu
klientéw z gtéwna
relacjg z bankiem

~ 70%

Udziat klientow
detal. z gtéwna
relacja z bankiem

il

Zwiekszenie
depozytowo-
inwestycyjnych
srodkow klientéw

Rozszerzenie oferty
produktéow
oszczednosciowych
i inwestycyjnych,
nagradzajgcych
oszczedzanie, aby
zwiekszy¢ srodki
klientéw i przychody
z opflat i prowizji

+1p.p.
Udziat w rynku
srodkow
depozytowo-
inu :

i
Rozwdj oferty i
modelu obstugi

dla klientow
zamoznych

Rozbudowa modelu
obstugi klientow
zamoznych poprzez
wprowadzenie
zaawansowanych
narzedzi, lepszej
oferty i wyzszego
standardu obstugi

~ 50%

Zamoznych
klientow

AR

na

Stanie sie
gtéwnym
bankiem dla
klientéw SOHO?

Posiadanie
najlepszej na
rynku oferty oraz
poprawa
cyfrowego
doswiadczenia
klienta, aby sta¢
sie bankiem
pierwszego wyboru
dla klientéw SOHO?!

2X

Portfel kredytéow
klientéw SOHO!

M 1) SOHO rozumiane jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig o przychodach ponizej 10 min zt (przede wszystkim samozatrudnione na podstawie umow B2B)

O

Wzmochienie
pozycji lidera
w obszarze CX

Wzmocnienie
zarzadzania
doswiadczeniem
klienta (CX),
monitorowania oraz
podejscia
jakosciowego, aby
poprawié
doswiadczenie
klientow

Top 3

NPS dla klientow
detalicznych

3of
‘oo
Skoordynowanie
modelu

dystrybucji

Optymalizacja modelu
dystrybucji poprzez
wyzszg digitalizacje
sciezek klienta,
rozwigzania
omnichannel oraz
optymalizacje
fizycznej sieci
sprzedazy

> 95%

Udziat klientow
aktywnych
cyfrowo




Mamy jasno okreslone elementy modelu operacyjnego, ktore beda uzupetniaty
strategiczny rozwoj segmentow biznesowych

* & K/ 3 &

Rozwdj talentow i kultury Technologia i odpornosé¢ Efektywnos¢ cyfrowa i Zarzadzanie ryzykiem i Zréwnowazony rozwoj i ESG
organizacyjnej operacyjna zgodnoscia
* Pozyskiwanie talentow oraz * Wspieranie priorytetow » Dalsze doskonalenie * Minimalizowanie ryzyk * Dazenie do neutralno$ci

zapewnienie atrakcyjnej oferty
rozwoju, wspierajgcej kluczowe
priorytety strategiczne

Zwigkszenie atrakcyjnosci
Banku jako pracodawcy w celu
utrzymania pozycji Top
Employer

Utrzymanie konkurencyjnej i

transparentnej strategii
wynagrodzen

Wzmochienie wartosci i
kultury banku wspierajgcych
nowgq strategie

Usprawnienie obstugi HR

M

strategicznych w nowych
obszarach

* Wykorzystanie technologii
kognitywnych i rozszerzenie
zastosowan sztucznej
inteligencji

» Dalsze wzmacnianie
bezpieczenstwa cyfrowego i
odpornosci organizacji

» Zwiekszenie wykorzystania
rozwigzan chmurowych oraz
analizy danych

» Wdrozenie nowoczesnych
systemow z innowacyjnymi
funkcjonalnosciami

zaawansowania cyfrowego w
sprzedazy i obstudze, aby
zapewni¢ najlepsze
doswiadczenie klienta

Dalsza optymalizacja sieci
dystrybucji detalicznej
bazujgca na efektach cyfrowego
modelu biznesowego

Kontynuacja automatyzacji i
optymalizacji procesow
Usprawnienie modelu
wspotpracy w celu szybszego
wdrazania nowych produktow i
ustug

prawnych i zapewnienie
zgodnos$ci z wymogami
regulacyjnymi (reforma
WIBOR, kredyty walutowe,
AML, KYC)

» Koncentracja na
cyberbezpieczenstwie
zapobiegajgcym stratom
finansowym i zapewniajgcym
ciggtosc operacyjng

» Ograniczanie ryzyk w obszarze
ochrony konsumenta

» Zarzadzanie ryzykiem
kredytowym oparte na
bezpiecznej strategii decyzji
kredytowych

weglowej (Zakres 1&2) oraz
udzielenie 5 mid z}
finansowania na projekty
dotyczace zrbwnowazonego
rozwoju

Czynniki spoteczne Dziatania
w obszarze spotecznym
koncentrujgce sie na tworzeniu
atrakcyjnego miejsca pracy,
inkluzywnej i dostepnej
bankowosci oraz dalszym
zaangazowaniu spotecznym

Silny model zarzadzania
(w tym usprawnione
zarzgdzanie ryzykiem ESG)
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Gtéwnym celem strategii HR jest wspieranie ambitnych celow
biznesowych oraz budowanie zaangazowania pracownikow

‘xn

o —
= w
Dopaso.wan!e planu . i Zwiekszenie atrakcyjnosci Utrzymanie konkurencyjnej Wzmochienie wartosci i kultury Ciagte doskonalenie
pozyskiwania i rozwoju talentow banku jako miejsca pracy i zgodnej z wymogami polityki organizacyjnej pod nowa obszaru i obstugi HR
do kluczowych celéw strategii wynagrodzen strategie
* Pozyskiwanie talentéw do « Utrzymanie statusu Top » Ograniczenie rotacji personelu * Dostosowanie kultury » Dalsze wzmacnianie
strategicznych linii Employer . - ‘ organizacyjnej do wewnetrznych doswiadczenia pracownika
. + Utrzymanie konkurencyjnej . . . T
biznesowych . A h i zewnetrznych zmian poprzez wdrozenie nowych
» Kontynuacja wzrostu polityki wynagrodzen w ramach cvfrowveh ustu
» Opracowanie nowego satysfakcji pracownikéw polskiego sektora bankowego * Odswiezenie i wzmocnienie y y g
procesu onboardingu Lo e kultury poprzez redefinicje i » Zaprojektowanie i wdrozenie
« Zapewnienie inkluzywnego * Dalszy rozwdj polityki L T T : .
- - L . . . X . komunikacje wizji, misji i modelu obstugi pracownika z
» Zapewnienie atrakcyjnej i zrbwnowazonego miejsca wynagrodzen zgodnie ze - . .
) . . wartosci udziatem partnerow
oferty rozwoju dla pracy standardami ESG i biznesowvch HR
pracownikow transparentnosci » Kontynuacja budowania kultury y
strategicznych obszarow ciagtego uczenia sie » Kontynuowanie optymalizacji
‘ proceséow HR
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Jasny, podzielony na 7 obszaréw plan rozwoju technologicznego bedzie wspierat
inicjatywy strategii biznesowej i zapewni bezpieczenstwo naszym klientom i organizac

Dopasowanie do ‘A Cx
7\./\ I priorytetéow gﬁi’ Bankowosc @ Odpornosc i Cﬁ’) Rozwigzania w chmurze

> kognitywna bezpieczenstwo cyfrowe
strategicznych gnity p yf

* Wyodrebnienie zespotow pracujgcych nad » Upowszechnianie wykorzystania + Stale zwigkszanie odpornosci + Kontynuacja selektywnej migracji do
projektami realizujgcymi cele strategiczne generatywnego Al w Grupie Banku technologicznej i organizacyjnej w celu chmury z wykorzystaniem modeli SaaS i
VY . bicii ¢ dsiebiorst Millennium, zapewniajgc wszystkim ochrony Banku i klientéw przed obecnymi PaaS z wykorzystaniem juz istniejgcych
pospr;?trac;(\a/v?)rro&\(/:g ;fgr??:?]gvs;eo \?Jirll(;{f)v\cv pracownikom mozliwo$¢ wykorzystania Al w i przysztymi ryzykami dot. rozwigzan
kredytowego i systemu CRM celu zwigkszenia efektywnosci cyberbezpieczenstwa * Wyodrebnienie zespotu do zarzadzania
. Udoskonalenie kanats h * Przyspieszenie adopcji Al i Machine + Dalszy rozwdj zarzgdzania ryzykiem rozwigzaniami w chmurze w celu
oskonalenie dapabgw (iyfrowyg W Learning poprzez rozszerzenie przyktadow zwigzanym z technologiami szybszego rozwoju w tym obszarze
segmencie przedsigblorstw, zgodnie z uzycia i dostepu do tych technologii informacyjno-komunikacyjnymi (ICT), ) ) . i
nowymi celami strategicznymi b tac A » Edukacja, nauka i ewolucja podejscia do
« Integracja Al w procesach front-end i aby sprostac nowym zagrozeniom rozwiazan w chmurze
* Przeznaczenie zasobow technologiczne na back-end w celu usprawnienia operacji i
rozwdj platformy Al poprawy doswiadczen uzytkownikow .
£
Transformacja o . . .
. . D Organizacja oparta Rozww]zanla nowej
starszych rozwigzan .
. dlh nadanych generacji
technologicznych
* Przygotowanie i wdrozenie planu * Promowanie raportowania danych w « Utrzymanie tempa wprowadzania
transformacji dla starszych technologii, chmurze umozliwiajgc wyszukiwanie i analize innowacyjnych ustug technologicznych
aby nadgzyc¢ za cyfrowg ewolucjg (w tym danych wzmacniajgcych pozyskiwanie klientow i

gtébwnych systemow) budowanie gtéwnych relacji z Bankiem

» Doskonalenie analizy danych dotyczacych

* Promowanie i rozszerzanie wykorzystania ryzyka Tworzenie i wdrazanie nowoczesnych
systemow i rozwigzan technologicznych technologii i narzedzi analitycznych
nowej generacji przyspieszajgcych rozwoj we wszystkich

strategicznych liniach biznesowych

» Migracja danych do chmury w celu
zwiekszenia efektywnosci wspotpracy

M



Planujemy dalsze doskonalenie technologii cyfrowych w sprzedazy i obstudze
klienta w celu zapewnienia najwyzszego standardu doswiadczenia klienta

2012 - 2017 2018 - 2021 2022 - 2024 2025 - 2028 Bedziemy dalej zwieksza¢ udziat kanatéw
() cyfrowych i zdalnych
2024 2028

Aplikacja jako dodatek Aplikacja gtéwnym Aplikacja jako Aplikacja jako Klienci aktywni
do bankowosci kanatem bankowosci osobiste centrum cyfrowy asystent Elilons >90%
internetowej codziennegj dowodzenia
* Proste operacje * Wiekszos¢ codziennych » Wszystkie procesy * Obstuga wielokanatowa z Transakcje 99%
. Podstawowe informacje operacii pankowych i ~ sprzedazowe podejsciem mobile-first cyfrowe

pfatnosci .

+ Dostosowane i * Dodatkowa obstuga Sprzedaz
* Procesy spersonalizowane do klienta przez asystenta )) cyfrowa 83% @
sprzedazowe potrzeb klientow call center przez aplikacje (szt.)

+ Wychodzenie, #§

ﬁgﬁac ine Bedziemy utrzymywac cyfrowe przywodztwo
usméiyj — w obszarze do$wiadczenia klienta (CX)
bankowe * e

NPS — digital Top 3 @

Bank Millennium osiggnat najwyzszej klasy sciezki obstugi klienta, wykorzystujac innowacyjne Sklepy aplikacji 4,8 m
technologie, co od lat jest doceniane przez klientéw i rynek:

2 i S0 |
3 - s B
-— @2 a HEMUE CEE N -
- ‘ Trend PAYTECH /<
4,8 4,8 4,9 g iy ¥erxs AWARDS
’ ! ! GIoRAL 25" ANNUAL Awards
JFINANCE GIoBAL v @scola
EINANCE
M Innowatorzy Najlepszy bank Najlepsza aplikacja Najlepszy bank dla Nominacja za mobilne Najlepsza Inicjatywa 26
cyfrowy mobilna i bankowos¢ rozwigzan cyfrowych rozwigzania biznesowe wiclokanalowa Najlepszej Karty

internetowa Konsumenckiej

ustuga i aplikacja



Okreslilismy kluczowe dziatania i cele,
aby zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjng

Kontynuacja cyfryzacji
M :
. J modelu biznesowego

» Opracowanie narzedzi i strategii poprawiajacych

zaangazowanie klientow w rozwigzania cyfrowe
zachecajgce do czestszych i bardziej znaczgcych
interakcji

Wdrozenie platformy do komunikacji i wspotpracy z
w czasie rzeczywistym miedzy klientami a bankiem

Dazenie do kompleksowej cyfrowej transformacji,
aby zoptymalizowa¢ doswiadczenie klienta i
efektywnos$¢ operacyjng we wszystkich ustugach
Banku

ﬁ Ciagta poprawa efektywnosci
@ produktéw i procesow

Dalsza automatyzacja procesow back-office z
wykorzystaniem roboyzacji i innych rozwigzan
klasy low-code

Model zarzadzania dla nowych proceséw, zgodny z
podejsciem omnichannel oraz catosciowym
spojrzeniem na klienta (oparty na $ciezkach klienta)

Skrécenie czasu wprowadzania produktow i ustug
na rynek w celu utrzymania konkurencyjnosci

OP Dalsza optymalizacja sieci
Zd dystrybucii detalicznes
- Ciggta optymalizacja sieci oddziatéw (obecnie 3.

* Przenoszenie obstugi niektérych grup klientéw do

» Skuteczne wykorzystanie voice i chatbotéw z

* Nowoczesne i cyfrowe miejsce pracy wspierajgce

najwieksza sie¢ w Polsce)

kanatéw zdalnych (klienci zamozni, SOHO, kredyty
hipoteczne)

wysokim odsetkiem spraw w petni rozwigzywanych dla
klientow

funkcji centralnych

{%} Optymalizacja i automatyzacja : -

codzienng efektywnos¢ (z szerokim wykorzystaniem
rozwigzan MS 365, wspieranych przez genAl) potagczone
z serig szkolen pracownikow

Centralne i lokalne projekty optymalizacji kosztéw w celu
eliminacji dziatan bez wartosci dodanej, oparte na
potencjale zidentyfikowanym w cyklicznej ocenie i
poréwnaniu rynkowym



Nasza strategia zarzadzania bazuje na wczesnym identyfikowaniu i minimalizowaniu
potencjalnych ryzyk oraz zapewnieniu zgodnosci z regulacjami

z regulacjami wynikajagcego ze

Ograniczanie ryzyk prawnych Lagodzenie potencjalnych
zmieniajgcego sie otoczenia

w polskim systemie bankowym skutkow zmian w zakresie
ochrony konsumentow / UOKIiK

§ Minimalizowanie ryzyka zgodnosci

prawnego
+ Staty monitoring zmian w przepisach prawa * Aktywny i skuteczny udziat w inicjatywach * Woczesna identyfikacja potencjalnego wptywu
« Nadzér i dziatania w zakresie dokumentagcji sektorowych (wh. kampanie informacyjne) i oraz definiowanie projektéw wdrozenia zmian

kontraktowej wykorzystywanej przez Bank dialog z organami regulacyjnymi + Udziat w inicjatywach sektorowych

* Wezesna identyfikacja potencjalnego + Kontynuacja doskonalenia wewnetrznych
wplywu oraz definiowanie projektow proceséw, w tym aktualizacja informacji
wdrozenia zmian o klientach i KYC
- EA
. . : Minimalizowanie ryzyka . . .
Zarzadzanie ryzykiem . yzy N Minimalizowanie ryzyka
- zwigzanego z ( . .
kredytowym - . . zarzadzania kapitatem
cyberbezpieczenstwem (ICT)

» Utrzymanie zdyscyplinowanej polityki » Oszustwaw cyberprzestrzeni — ciggta * Przygotowanie do wdrozenia CRR Il

kredytowej adaptacja technologiczna i operacyjna do « Kontynuacja programu sekurytyzacji w celu
» Kontynuacja skutecznego procesu windykacji zmieniajgcych sig ;agrqzen,_oparta na efektywnego zarzgdzania aktywami wazonymi
« Zapewnienie niskiego docelowego poziomu wewn?trznyrr.l pIan’le. dziatania N , ryzykiem

kredytow zagrozonych (NPL) oraz wskaznika ° ROZWO} UmleJQtDOSCI, _teChn0|09“ | procesow w « Dalsze wymaganie silnego zabezpieczenia

kosztéw ryzyka (CoR) adekwatnego do zmian zakresie zapobiegania, wykrywania oraz kredytowego

w strukturze kredytow reagowania na zagrozenia ze strony

zorganizowanych grup przestepczych
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Strategia ESG z jasno okreslonymi celami

Cele ESG

ocial / Spoteczenstwo

G nvironment / Srodowisk

E Slad weglowy

&E Najlepszy pracodawca Zarzadzanie ryzykiem ESG

Dazenie do do zeroemisyjnosci Dbatosé o dobrostan i rozwéj zawodowy pracownikéow. Opracowanie metodologii pomiaru finansowych skutkow
Promowanie réznorodnosci, rownosci i wigczania w calej ryzyk ESG. Udoskonalenie procesow zarzadzania
« Neutralno$¢ weglowa (Zakres 1i 2) do 20301 naszej dziatalnosci biznesowej i poza nig ryzykiem ESG, wspierajacych plan transformacji
* Net zero (w tym zakres 3) do 2050 * Pomysine zakonczenie stress testow klimatycznych EBA i
» State podnoszenie satysfakcji pracownikow wiasnych w wyznaczonych terminach
« Utrzymanie certyfikatu Top Employer * Wdrozenie ram oceny przewidywanych skutkéw
finansowych do 2025 roku
ﬁ:\%‘g:gﬁ:ﬁ?ene Inkluzywna i dostepna bankowosé Najwyzszej klasy tad korporacyjny
Wspieranie transformacji i rozwoju klientéw poprzez Zapewnienie bezpiecznego dostepu do ustug finansowych Silne filary organizacji zbudowane na wysokich standardach
dostarczanie zré6wnowazonego finansowania dla wszystkich klientéw, uwzgledniajac ich réznorodnosé etycznych. Dojrzate zarzadzanie ESG wspierajace
’_ zrownowazony rozwdj i zgodnosé z regulacjami
» Udzielenie 5 mld zt finansowania na projekty dotyczace * Rozszerzenie oferty dla mtodych klientéw.
zrébwnowazonego rozwoju » Kontynuacja wspétpracy z zewnetrznymi instytucjami » Terminowe wdrazanie nowych regulacji ESG
eksperckimi w celu utrzymania wysokiej dostepnosci » Dalsze doskonalenie raportowania ESG, zgodnie z rosngcymi
obstugi wymaganiami
) =

Zaangazowanie spoteczne

Wspieranie lokalnych przedsigbiorstw poprzez
finansowanie i dostarczanie narzedzi biznesowych.
Angazowanie pracownikéw w dzialania na rzecz
1) Dziatania zwigzane z redukcja emisji beds spotecznosci lokalnej i promowanie rozwoju kultury
M kontynuowane, jednak dla pozostatej czesci emi » Poszerzanie portfolio SOHO i matych firm

« Co najmniej jeden program grantowy rocznie

moga zostac zastosowane kompensacje 29



Strategia ESG wprowadzajgca pozytywne zmiany na rynku, w srodowisku i dla ludzi.

Dziatania w obszarze ESG

G nvironment / Srodowisko

Slad weglowy

Dalsze inicjatywy na rzecz efektywnosci energetycznej i wodnej
w oddziatach

Zwigkszenie udziatu pojazdow nieemisyjnych

Utrzymanie 100% energii elektrycznej z gwarancjami
pochodzenia

Przyjecie planu transformacji (w tym celéw i dziatan na rzecz
dekarbonizacji) do 2026 roku

‘(,53 Zrownowazone
finansowanie

Zapewnienie zréwnowazonego finansowania dla firm

Zwiekszanie swiadomosci i ekspertyzy w zakresie programoéw
publicznych / zielonych projektow

Utrzymywanie polityki braku finansowania sektora weglowego i
energii opartej na weglu?

Rozszerzanie zielonej oferty detalicznej i portfela
zrownowazonych aktywoéw w Millennium TFI

Kontynuacja inicjatyw zwigkszajgcych swiadomos¢ ESG klientow

M 1) patrz ,Polityka Srodowiskowa”

e ocial / Spoteczenstwo

&? Najlepszy pracodawca

Inicjatywy odpowiadajace na wyniki Ankiety Satysfakcji
Pracownikow

Dalszy rozwdj transparentnej polityki wynagrodzen
Kontynuacja zmniejszania luki ptacowej miedzy ptciami

Promowanie kultury ciggtego uczenia sie oraz nieustanne
doskonalenie inicjatyw dobrego samopoczucia (wellbeing)

Wzmacnianie kultury réznorodnosci, rownosci i inkuzywnosci
(DEI) w organizacji

lféoil Bankowos¢ inkluzywna i dostepna

Dalsze zwigkszanie dostepnosci ustug i edukacji dla klientow
Promowanie regularnych oszczednosci i inwestycji
Dostarczenie dedykowanych rozwigzan dla mtodych klientéw

Edukacja finansowa Fundacji Banku Millennium, w tym dla osob z
niepetnosprawnosciami

Zaangazowanie spotecznosci

Opracowanie programu finansowania dla mikro i matych firm
Inicjatywy edukacyjne dla mikro i matych firm

Dalszy rozwdj programu wolontariatu pracowniczego Fundacji
Banku Millennium

Utrzymanie pozycji Ambasadora Kultury w Polsce (np.
wspieranie festiwalu Millennium Docs Against Gravity)

Zarzadzanie ryzykiem ESG

Udoskonalanie oceny i zarzagdzanie ryzykiem ESG i dalsza
integracja w procesie kredytowym

Wdrazanie miar ryzyka ESG we wskaznikach apetytu na ryzyko
(RAS) oraz monitorowanie ekspozycji na ryzyko klimatyczne
Opracowanie metodologii i przeprowadzanie stress testow
klimatycznych z analiza scenariuszy

Wsparcie planu transformacji poprzez zarzadzanie ryzykiem ESG

A (/A AN - Vel s~ A\
Najwyzszej klasy tad korporacyjny

Terminowe wdrazanie nowych wymogow regulacyjnych i
dostosowanie proceséw wewnetrznych

Biezacy przeglad i stosowanie obowigzujacych regulacji ESG
Dalszy rozwoj zarzadzania danymi ESG

Kompleksowe inicjatywy budujgce swiadomos¢ ESG
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Podsumowanie
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1)
2)

Bank Millennium od wielu lat odnotowuje dynamiczny wzrost, osiggajgc ~9% S$redni roczny wzrost aktywow i ~10% sredni roczny wzrost liczby
aktywnych klientéw detalicznych! w latach 2018-2023

W trakcie ostatniego cyklu strategicznego udato nam sie zrealizowaé nasze ambitne cele pomimo niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych
(np. wysokiej inflacji, napie¢ geopolitycznych, przeszkdd regulacyjnych i prawnych)

Udowodnilismy, ze potrafimy wyprzedza¢ konkurencje dzigki naszym unikalnym kompetencjom: najwyzszej jakosci obstudze
i doswiadczeniu klienta, wiodgcym innowacjom technologicznym, doskonatemu zespotowi oraz zaangazowaniu w zrwnowazony rozwaoj

Spodziewamy sie, ze w ciggu najblizszych czterech lat Polska pozostanie na sciezce solidnego wzrostu gospodarczego (3-4% roczny wzrostu
PKB do 2028 roku) oraz poprawiajgcych sie fundamentow. Oczekujemy ze polski rynek bankowy pozostanie atrakcyjnym srodowiskiem dla
bankéw

Nasza ambitna strategia w bankowosci przedsigbiorstw ma na celu podwojenie skali dziatalnosci poprzez ulepszenie oferty dla srednich
przedsiebiorstw z nowym modelem obstugi oraz uproszczonym/zdigitalizowanym procesem kredytowym, petne wykorzystanie potencjatu
leasingu oraz zindywidualizowane podejscie do matych firm

W bankowosci detalicznej zamierzamy kontynuowac¢ dynamiczny wzrost, osiggajac liczbe 3,7 miliona aktywnych klientéw, bazujgc na naszej
wiodgcej na rynku jakosci obstugi, podejsciu , digital-first” w doswiadczeniu klienta oraz sprawdzonej strategii pozyskiwania klientéw

Utrzymamy naszg silng dyscypline kosztowg (wskaznik C/I na poziomie ~37% w 2028 r.), skupimy sie na zarzadzaniu ryzykiem (wskaznik NPL
ponizej 4% w 2028 r.) oraz stabilnosci kapitatowej (Tier 1 ~15% w 2028 r.), aby osiggng¢ wyzszg rentownos¢ (ROE ~18% w 2028 r.) oraz
wznowi¢ wyptate dywidendy od 2027 roku?

Obejmuje wptyw z przejecia Euro Bank w 2019 r.
Woyptata dywidendy planowana z zysku za rok 2026, uzalezniona od warunkéw regulacyjnych

32



Naszym celem jest podwojenie skali dziatalnosci korporacyjnej przy
jednoczesnym utrzymaniu wzrostu sprzedazy detalicznej

Kreujemy innowacje, cyfrowo oferujac ustugi na najwyzszym poziomie,

Ambicja L . . . . .- . . o
A : by sta¢ sie bankiem pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i firm w Polsce
e ek owcite W] :ipouwoimy siatg astamaw [l oo onmowateniasonouncsel W[ pray achowaniubespiecanych
) 13 .. bankowosci przedsiebiorstw... 9 . . poziomow ryzyka i pozycji kapitatowej.
gtéwnych relaciji... akcjonariuszy...
Liczba aktywnych Udziat klientéw z gtéwna Kredyty przedsigbiorstw Liczba klientow Koszty/Dochody ROE Wskaznik kredytow Tier 1
klientéw detalicznych  relacja z bankiem: (18+) ogotem przedsiebiorstw? (raportowany) (raportowany) zagrozonych (NPL) er
[min] [%6] [mid zt] [tys.] [%6] (%] (%] (%]
23:5 3,1 ~59 13,6 >30 31,34 10,1 4,5 14,3
o8
@ Dodatkowe cele Lider w zal_<re_sie NP$ w bgnkovyoéci Cyfrowy model blzr)eso’vvy Status Top Powrét do wyptaty 2cnIyW|dendy
przedsiebiorstw i detalicznej >95% aktywnych klientow Employer od 2027
Rozwdj talentow i Technologia i @ Efektywnosé cyfrowa i @ Zarzadzanie ryzykiem i @ Zréwnowazony
kultury organizacyjnej ° odpornos¢ operacyjna zgodnoscia rozwaoj

M 1) Klienci z gtéwng relacjg zdefiniowani jako klienci indywidualni (powyzej 18 roku zycia), ktorzy korzystajg z Millennium jako gtéwnego banku i spetniajg okreslone progi transakcji, penetracji produktéw i wartosci portfela.
33

2) Dywidenda wyptacana w oparciu o zyski za 2026 r., uzalezniona od otoczenia regulacyjnego
3) Laczna liczba klientéw segmentu matych i Srednich firm, z wytgczeniem firm SOHO (jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) raportowanych w segmencie detalicznym.

4) Z wytgczeniem wakacji kredytowych, kosztow zwigzanych z hipotekami walutowymi i liniowej amortyzacji BF.
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