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LIST PREZESA ZARZADU

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo

Po raz kolejny mam przyjemnos¢ odda¢ w Panstwa rece Raport ESG Banku Millennium SA i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium.

Kazdego roku, nieustannie wnikamy coraz gtebiej w poszczegdlne aspekty ESG i nabywajac wiedze
oraz doswiadczenie w tym obszarze dostrzegamy, iz kazda z grup zagadnien, sktadajacych sie na ESG
(Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny), ma niezmiernie istotne znaczenie dla prowadzenia
zrownowazonej dziatalnosci biznesowej.

Podejmujemy dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju w rozmaitych aspektach naszej
dziatalnosci i w kontekscie relacji ze wszystkimi interesariuszami. Nasze cele biznesowe i cele ESG
stanowig spojna catos¢. Jednym z najistotniejszych aspektow tych dziatan jest to, ze podejmujemy
je razem jako Grupa Banku Millennium i dziatamy wspdlnie z naszymi interesariuszami -
pracownikami, klientami, kontrahentami i akcjonariuszami.

Wspolne dziatanie pozwala nam na rownoczesng realizacje celow biznesowych oraz celow
zrownowazonego rozwoju. Dzieki potaczonym wysitkom osiagamy nie tylko sukcesy biznesowe,
szeroko doceniane przez naszych interesariuszy, co potwierdza m.in. nasze zwyciestwo w obydwu
kategoriach rankingu Przyjazny Bank ,,Newsweeka”. Laczac sity jestesmy w stanie wspierac¢ wazne dla
nas wartosci, czego przyktadem jest nasz unikatowy program wolontariatu pracowniczego pod nazwa
Our People’23: Save the Planet. Wspolnym sportowym wysitkiem, ponad 1,5 tysiaca pracownikow
osiagneto postawiony cel, jakim byto przekazanie przez Bank Millennium na rzecz Fundacji Banku
Millennium kwoty 250 tysiecy ztotych na realizacje ekoinicjatyw. Nastepnie w ramach
ekowolontariatu, ktory byt drugim etapem akcji, pracownicy zrealizowali 26 projektow, zazieleniajac
przestrzen, edukujac i wspierajac lokalne proekologiczne przedsiewziecia. W 2023 roku pracownicy
Banku poswiecili ponad 12 tysiecy godzin na edukacyjne, sportowe i ekologiczne spoteczne inicjatywy.

Rozumiemy, iz kluczowym warunkiem realizacji zatozonych celow i sukceséw osigganych przez Bank
oraz dtugofalowego rozwoju naszej organizacji jest zaangazowanie i satysfakcja pracownikow.
Dazymy do doskonatosci w tym obszarze m.in. wstuchujac sie w ich gtos. Wynik badania
zaangazowania i satysfakcji pracownikow, przeprowadzonego w 2023 roku wskazuje, iz osiggamy w
tym zakresie wskazniki zadowolenia wyzsze niz sredni wynik dla sektora bankowego, a nawet dla
catego kraju. Uwazam, ze to powod do dumy i radosci, ale jednoczesnie czynnik motywujacy do
ciagtej troski o dobrostan pracownikow. Nasze dziatania w kwestiach pracowniczych sa dostrzegane
réwniez przez renomowane podmioty zewnetrzne - w styczniu 2024 roku otrzymalismy nagrode Top
Employer, a w 2023 roku, 10 rok z rzedu, tytut ,,Solidny Pracodawca”.

Konsekwentnie realizujemy nasze strategiczne cele w obszarze ESG. Wspierajac zrownowazony
rozwoj zaczynamy od siebie jako organizacja. Po raz kolejny nie tylko udato nam sie zrealizowac
zatozone ambitne cele w zakresie redukcji emisji, ale co wiecej - przekroczylismy je. Emisje Grupy
Kapitatowej Banku Millennium w zakresie 1 i 2 osiggnety w roku 2023 roku wartos¢ o 70% nizsza niz w
roku 2020.

Nasze dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju zostaty po raz kolejny docenione ,,Ztotym Listkiem
CSR” tygodnika Polityka, tytutem ,,Spotki Swiadomej Klimatycznie”, tytutem ,,Europejskiego Lidera
Klimatycznego”, otrzymaliSmy rowniez wyrdznienie UN Global Compact Network Poland za
zaangazowanie w dziatania na rzecz ochrony klimatu oraz promowanie zrGwnowazonego rozwoju.

Odpowiadajac na dynamiczne zmiany gospodarcze i spoteczne, a takze na postepujace zmiany klimatu
i potrzeby naszych klientéw, zwiazane z dostosowaniem biznesu do tych zmian, konsekwentnie
pracujemy nad rozwojem oferty zielonych produktéw, tak aby wspiera¢ przedsiebiorcow w
prowadzeniu zrownowazonego biznesu. Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest dalsze budowanie i
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doskonalenie naszej wiedzy jako organizacji oraz wymiana doswiadczen z innymi, dlatego w roku 2023
przystapilismy do United Nations Global Compact i podpisalismy deklaracje 10 Zasad UN Global
Compact. Wierzymy, ze cztonkostwo w tej najwiekszej na sSwiecie inicjatywie na rzecz
zrownowazonego biznesu jest mocnym potwierdzeniem wyznawanych przez nas jako organizacja
wartosci, naszego zaangazowania oraz gotowosci do dalszych wysitkow na rzecz zrownowazonego
rozwoju.

Zagadnienia ESG jako kwestie o strategicznym znaczeniu znajda swoje wazne miejsce w nowej
strategii biznesowej Banku Millennium na lata 2025-2027, ktora ogtosimy w roku 2024. Przed nami
szereg wyzwanh zwiazanych z transformacja do gospodarki zeroemisyjnej - wyzwan natury spotecznej,
$rodowiskowej i zwiazanej z tadem korporacyjnym. Swiat zmienia sie dynamicznie i nierzadko w
sposob nieoczekiwany, a jedynym czynnikiem, ktéry jest pewny to ...ciagta zmiana. Sprostamy tym
wyzwaniom RAZEM, czego jestem pewien i co juz wielokrotnie z sukcesem udowodniliSmy jako
organizacja.

Zapraszam Panstwa do lektury Raportu.

deesPans Jon

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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Y

b J
1. BANK MILLENNIUM ( .
| GRUPA BANKU
MILLENNIUM

1.1. PROFIL ORGANIZACJI

[GRI 2-1] Bank Millennium S.A. (,,Bank Millennium”, ,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z
pierwszych polskich bankow komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod
wzgledem aktywow w Polsce bankow komercyjnych kierujacym swoje ustugi do wszystkich segmentow
rynku poprzez sie¢ 612 oddziatow (w tym 374 oddziatow wtasnych i 238 franczyzowych), sieci
indywidualnych doradcow oraz bankowos¢ elektroniczng i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

[GRI 2-6] Oferuje ustugi klientom indywidualnym (w Segmencie Detalicznym, Prestige i Bankowosci
Prywatnej), mikroprzedsiebiorcom, a takze matym, srednim i duzym firmom w ramach segmentu
Bankowos¢ Przedsiebiorstw. Bank Millennium, taczac najnowoczesniejsze technologie i najlepsze
tradycje bankowosci, z powodzeniem konkuruje we wszystkich segmentach rynku finansowego.
Wieloletnig znajomos¢ polskiego rynku Bank uzupetnia miedzynarodowa praktyka w dziedzinie
finansdw wnoszong przez Banco Comercial Portugues (Millennium bcp) - jeden najwiekszych
komercyjnych bankéw w Portugalii, ktory jest strategicznym akcjonariuszem Banku Millennium.
Przetomowa decyzja, ktora wptyneta na zwiekszenie skali dziatania i rozwdj spotki, byto kupno Euro
Banku w 2019 roku.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne i
udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescia jego strategii biznesowej.
Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium (,,Grupa BM”,
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»,Grupa”) jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium - jedna
z najbardziej nowoczesnych grup finansowych w Polsce. Poza Bankiem, najwazniejszymi jej spotkami
sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium TFI (fundusze inwestycyjne) oraz
Millennium Bank Hipoteczny (pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow
zastawnych). Od roku 2016 roku Millennium Goodie Spotka z o0.0. prowadzi wraz z Bankiem
innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej
wymienionych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank. W marcu 2023
roku Bank sprzedat 80% udziatéw w Millennium Financial Services sp z 0.0. Towarzystwu Ubezpieczen
na Zycie Europa S.A. i Towarzystwu Ubezpieczen Europa S.A. i stat sie 20% udziatowcem tej spotki. W
zwiazku z tg sprzedaza Bank zawart z nabywcami szereg umow dotyczacych modelu dystrybucji
ubezpieczen oraz dtugoterminowej wspotpracy w obszarze bancassurance.

Oferta powyzszych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank. Czescig
Grupy jest takze Fundacja Banku Millennium, ktéra od lat wspiera projekty edukacji finansowej i
wolontariatu pracowniczego.

[GRI 2-6] Millennium Bank Hipoteczny Spotka Akcyjna rozpoczat dziatalnos¢ 14 czerwca 2021 roku. Jego
gtownym celem jest pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania dla Grupy Kapitatowej poprzez
emisje listow zastawnych, ktérych podstawe stanowiag wierzytelnosci z tytutu kredytow hipotecznych
przeniesionych z Banku Millennium S.A. Listy zastawne sa jednymi z najbezpieczniejszych
instrumentéw finansowych na $wiecie. Przeniesienie wierzytelnosci i emisja listdbw zastawnych
pozwalaja na finansowanie kredytow hipotecznych dtugoterminowymi zobowigzaniami, sukcesywnie
zmniejszajac niedopasowanie termindw zapadalnosci aktywow i pasywow.

[GRI 2-1] Bank i Spotki zalezne dziataja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora traktowana jest
jako obszar aktywnosci biznesowej Grupy, w zwiazku z czym wszelkie ujawnienia w Raporcie ESG
odnoszg sie do Polski. Grupa nie wyodrebnia innych lokalizacji istotnych z perspektywy aktywnosci
biznesowej. [GRI 2-1] Siedzibg centrali Banku jest Warszawa, a czesc funkcji centralnych wykonywana
jest tez w Gdansku i Wroctawiu.

[GRI 2-1] Struktura Grupy Banku Millennium (31.12.2023)
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—  entities consolidated applying the full method
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1.1.1. SKALA DZIALALNOSCI

[GRI 2-6] Bank dziata w skali ogolnopolskiej i nie posiada oddziatow poza granicami Polski. Aktywa
Grupy ogotem wynosza 125,5 mld zt. Grupa Banku Millennium obstuguje ponad 3,0 mln aktywnych
klientow detalicznych, w tym 2,7 mln klientow internetowych i mobilnych. Na koniec 2023 roku Bank
posiadat 612 oddziatow (w tym 374 oddziatow wtasnych i 238 franczyzowych) oraz 506 bankomatow.

Skala dziatalnosci biznesowej Grupy

Banku Millennium 2023 2022 2021 2020 2019
I(_g;:b)a aktywnych klientéw detalicznych 3003 5 887 ) 694 5 633 5 571
(I;Lci)iaa{\g:jsnych i franczyzowych 612 635 655 202 830
Liczba bankomatéw 506 509 480 479 498
Liczba pracownikow (osoby) 6 872 6 987 7 079 7 645 8 615

Udziat w kluczowych segmentach rynku

Grudzien 8,1% 6,8% 6,8%
Udziaty **
Kredyty ogélem | Kredyty ) Depozyty ogétem | Depozyty ;
W ryn kU e detaliczne ogotem detaliczne ogétem E:,.?.gma,ed etaliczne
Grudzier 5,9% 8,2% 5,6% 6,8% 6,1%
2022 ! ’ !
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1.1.2. AKCJONARIAT

Bank Millennium jest spotka akcyjng notowang od 1992 roku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banks i WIG-
ESG.

Akcjonariuszem strategicznym Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy
prywatny bank w Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Znaczacymi akcjonariuszami
sa OFE Nationale-Nederlanden, PTE Allianz Polska S.A., a takze OFE PZU ,,Ztota Jesien”, z ktorych
kazdy posiada ponad 5% kapitatu akcyjnego.

Akcjonariat Banku Millennium

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2023)

= Millennium BCP 27,3%
.7

Fundusz Emerytalny 50.1%

Nationale-Nederlanden OFE ’ o
= Fundusz Emerytalny PTE /

Allianz Polska S.A.

5,4%

= Fundusz Emerytalny PZU

“Zlota Jesien” OFE 8 3%

= Pozostate akcje

8,9%

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2022)

27,5%
-

= Millennium BCP

Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden OFE

= Fundusz Emerytalny
Allianz OFE

® Fundusz Emerytalny PZU
“Ztota Jesien” OFE

" Pozostate akcje

50,1%

5,6%

8,0%

8,9%
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1.1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne dazac do zréwnowazenia potrzeb gtownych
Interesariuszy, zgodnie ze strategia rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych w ,,Kodeksie
Etycznym”.

[GRI 201-1] Grupa Banku Millennium Bank Millennium
Wybrane wyniki

ekonomiczne 2023 2022 2023 2022
[w min zt]

Przychody operacyjne 6723 4 009 6 522 3860
Koszty operacyjne* (1993) (2 093) (1921) (2 020)
Wskaznik koszty/dochody 29,6% 39,3% 29,4% 52,3%
Odpisy na utrate wartosci

oraz pozostaty koszt (352) (460) (311) (418)
ryZyka***

Odpisy na ryzyko prawne

walutowych kredytow (3 065) (2017) (3 065) (2 017)
hipotecznych

Podatek bankowy - (169) - (169)
Podatek dochodowy (CIT) (737) (284) (715) (265)
Kredyty i pozyczki netto 73 643 76 565 72 405 75 856
dla klientow

Depozyty klientow 107 246 98 039 107 506 98 265
Wskaznik kapitatu

podstawowego Tier 1 14,7% 11,3% 15,4% 11,4%
(CET1=T1)

Laczny wskaznik

kapitatowy (TCR) 18,1% 14,4% 19,0% 14,5%
Wynik netto raportowany 576 (1 015) 510 (1 030)
Wynik netto skorygowany

(bez pozycji 2 993 2239

nadzwyczajnych)**

Zwrot na kapitale (ROE) 9,1% (17,5%)

raportowany

Zwrot na kapitale (ROE)

skorygowany (bez pozycji 21,7% 21,5%

nadzwyczajnych)**

* bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

** wynik netto i ROE skorygowany - bez pozycji nadzwyczajnych, dotyczqcych kosztow zwiqgzanych z
walutowymi kredytami hipotecznymi (koszty rezerw na ryzyko prawne, koszty zawieranych ugod i
prawne), kosztow zwigzanych z wakacjami kredytowymi oraz przychodéw ze sprzedazy
zewnetrznemu partnerowi ubezpieczeniowemu udziatéw w Millennium Financial Services sp. z o.o0.
w marcu 2023r. wraz ze zwiqzanymi z tym efektami, ale z hipotetycznym podatkiem bankowym w 2
pot. 2022 r. i w 2023 r.

*** pozycja obejmuje odpisy na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych, w tym
korekte kredytow wg wartosci godziwej, oraz efekt modyfikacji kredytow
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1.2. MISJA | WARTOSCI

Misja Banku jest wspieranie klientow w osiaganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w przysztosci. Bank
swoja przewage konkurencyjna buduje w oparciu o wartosci, ktdre sa baza dla prowadzenia biznesu.

Wartosci Grupy Banku Millennium

S Ak 0O o0
U ambics T
Jakos¢ _ Kompetencje

innowacyjnos¢ wspotpraca

&

Zaufanie

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polegaé, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce
i wspotpracownikach. Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza
spotecznos¢ i pomagaja nam wzmacnia¢ nasza pozycje lidera wsrod najlepszych bankow w Polsce.
Budujemy zaufanie do Banku bedac jego ambasadorami.

Jakos¢ i innowacyjnosc¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartos¢, entuzjazm,
poszukiwanie najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania,
produkty, ustugi i procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspétprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celow i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemna
inspiracje, wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktorzy swoim
dziataniem motywuja innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje
pracownikow i zespotow w ramach programow szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy
otoczenie, doskonalimy, zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.
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1.3. MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Model biznesowy Banku Millennium oparty jest na 6 filarach:

Najwyzsza jakosc¢ obstugi i szeroka oferta dla klienta indywidualnego - ciagle poszerzamy i
wzmacniamy zakres ustug oferowanych naszym klientom, dazac do zapewnienia najlepszych
w swojej klasie doswiadczen (Customer Experience) we wszystkich kanatach, co pozwala nam
by¢ w czotdwce bankow pozyskujacych najbardziej lojalnych klientow

Bank pierwszego wyboru dla klientow biznesowych (mikrofirm) - opierajac sie na
fundamentach i czerpiac z doswiadczen naszego modelu dla segmentu bankowosci
detalicznej, tworzymy wysoce innowacyjny i wydajny model sprzedazy i obstugi dla mikrofirm

Strategiczny partner w rozwoju klientéw korporacyjnych - rozwijamy segment bankowosci
przedsiebiorstw bazujac na dtugoterminowych partnerstwach oferujac im mozliwie
spersonalizowane i zautomatyzowane w kanatach elektronicznych ustugi, a takze
profesjonalne doradztwo w zakresie wyzwan przysztosci, w tym dotyczace ,zielonej”
transformacji

Innowacyjne rozwigzania z wiodacym User Experience w kanatach elektronicznych (z wiodaca
rolg aplikacji mobilnej) - jestesmy wsrod lideréw bankowosci elektronicznej osiagajac jeden
Z najwyzszych poziomow uzycia aplikacji mobilnej wsrod klientéw oraz wyznaczajac trendy
w zakresie oferowanie innowacyjnych rozwiazan zaréowno w swiecie finansow jak i poza nim
(tj. ustugi dodane), dbajac jednoczesnie o najlepsze doswiadczenia uzytkownikow (User
Experience), hiper-personalizacje, a takze cyber-bezpieczenstwo

Zréwnowazona organizacja na drodze do neutralnosci klimatycznej - podtrzymujemy nasze
zobowiazania na rzecz srodowiska oraz spoteczenstwa, podnoszac ich znaczenie w przyjetej
w 2022 strategii ESG z jasno wyznaczonymi celami

Przyjazne miejsce pracy dla obecnych pracownikow i talentdow - fundamentem i jednoczesnie
przewaga konkurencyjna sa nasi pracownicy oraz kultura organizacyjna, stojace za ciagtym
dazeniem do bycia w czotowce pracodawcow, nie tylko na rynku bankowym

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.
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Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalajg na rozwdj biznesu z jednoczesnym

tworzeniem wartosci dla Interesariuszy.

Kapitaty Grupy Banku Millennium...

= KAPITAL
dlfll|  FinANsowy
Zobowiazania

Kapitat wtasny

Aktywa

118,6 mld zt zobowiazania ogotem Grupy
6,9 mld zt srodki wtasne Grupy

125,5 mld zt aktywa ogotem Grupy

YRy

Przyjazne miejsce pracy, nastawienie na
rozwoj pracownikow, dbatos¢ o roznorodnosc

6 872 - liczba pracownikow Grupy

45,8 - srednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika Grupy rocznie

M#leaders - innowacyjny program szkoleniowy dla
menedzerow oraz leaderow Banku

Program Nagrdd Pracowniczych IMPAKT, w ktorym
pracownicy nagradzajg swoich kolegow i kolezanki z
pracy
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” (Q KAPITAL
ORGANIZACYJNY
[[[L=o0ol

Kultura szybkiego reagowania na zmiany
(agility), nowoczesna infrastruktura i
systemy IT, cyfryzacja i optymalizacja
procesow pozwalajace na tworzenie
innowacyjnych produktow i oferowanie
wysokiej jakosci ustug, efektywnosc
kosztowa organizacji.

Nastawienie na rozwdj i innowacje, z petnym
zrozumieniem potrzeb klienta

29,6% wskaznik koszty/dochody Grupy

Ograniczanie zuzycia zasobow, konsekwentne wdrazanie
energooszczednych rozwiazan

KAPITAL
INTELEKTUALNY

~ -
- ~

Inwestycje w nowe rozwiazania
technologiczne i innowacje, wiekszosc
rozwoju IT wewnatrz Banku, wewnetrzny
start-up goodie, wewnetrzny zespot UX
Design.

Strategia biznesowa na lata 2022-2024 oraz Strategia ESG

Partnerstwa z organizacjami - wspotpraca z UNGC Polska,
w ramach programu Climate Positive, wspoétpraca z WWF
Polska

Strategiczne partnerstwa z uczelniami - Szkota Gtowna
Handlowa, Uniwersytet SWPS, Akademia Leona
Kozminskiego

Rozbudowany program szkolen wewnetrznych

System bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna sg projektowane z mysla o uzytkownikach i

wspolnie z nimi, w duchu podejscia Human-Centered
Design

:

3R

KAPITAL
/ SPOLECZNY

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja
Banku, bezpieczenstwo transakcji,
zwiekszanie swiadomosci finansowej
spoteczenstwa.

93% klientow detalicznych zadowolonych z ustug Banku

Programy edukacji finansowej Fundacji Banku
Millennium oraz program wolontariatu
pracowniczego

2,2 min zt przekazane przez Grupe Banku Millennium na
darowizny i sponsoring w 2023 roku

Dziatania edukacyjne dla klientow zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego
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... Pozwalaja na rozwo6j biznesu w ramach strategicznych filaréw:

()
&7

it
=

)

Szeroka oferta dla
klienta indywidualnego

Bank pierwszego wyboru
dla klientow biznesowych

Partner w rozwoju
klientow korporacyjnych

... | tworza warto$¢ dla interesariuszy:

= Innowacyjne rozwiagzania
C\‘/? z wiodacym UX w kanatach
= [l?_) - elektronicznych
000

@' Zréwnowazona organizacja

:r/©': Przyjazne miejsce pracy

@R
&

KLIENCI

Inkluzywna bankowosc
dla wszystkich - brak
barier fizycznych,
infrastrukturalnych i
cyfrowych

Staty rozwoj ustug bankowosci internetowej i
mobilnej

70% oddziatdow dostepnych dla os6b z
niepetnosprawnoscia

100% bankomatow dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscia

Udogodnienia dla klientow
ukrainskojezycznych na stronie internetowej
Banku i w aplikacji bankowej

Ztoty listek CSR tygodnika ,,Polityka” - nagroda
dla firm o najwyzszych standardach
odpowiedzialnosci spotecznej

Pozabankowe
funkcjonalnosci cyfrowe,
np. e-administracja

Ponad 1,4 mln klientow z dostepem do
e-administracji - ponad 24% przyrost w
stosunku do roku 2022

Aplikacja mobilna jako centrum zarzadzania
codziennymi sprawami, nie tylko finansowymi

Wysoka jakos$¢ ustug

50 - NPS dla klientow detalicznych

Bank Millennium zostat zwycigezca tegorocznej
edycji rankingu Przyjazny Bank ,,Newsweeka”,
wygrywajac w obydwu kategoriach
rankingowych - ,,Bank dla Kowalskiego”

i ,,Bankowos¢ zdalna”.

Wskaznik fluktuacji

3% - wskaznik fluktuacji
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= Millennium Campus - program rozwoju wiedzy

Edukacja i rozwoj i kompetencji, ktorego celem jest wspieranie
wzrostu innowacyjnosci w organizacji.
= W 2023 roku Bank Millennium przeprowadzit
O badanie satysfakcji pracownikow. Poziom
m Satysfakcja z pracy uczestnictwa wyniost 51%. Wsréd badanych -
69% byto zadowolonych z pracy. To wiecej niz
benchmark polski (39%) i bankowy (62%)
PRACOWNICY = Bank otrzymat tytut ,Europejskiego Lidera
Poszanowanie Réznorodnosci 2023” w rankingu
réznorodnosci przygotowanym przez Financial Times i
Statiste
— Doskonata = Wysokie standardy komunikacji
r[_hﬂﬂ“" transparentnosc i dostepu do informacji
Wartos¢ biznesowa = 77% r/r wzrost kursu akcji Banku Millennium
= Dodatni wynik netto i solidne zarzadzanie
INWESTORZY Zwrot dla interesariuszy ryzy_kiem kredytowym_. Za'raportowany zwrot z
kapitatu (ROE) na poziomie 9,1%.
= Znaczaca poprawa wskaznikéw CET i TCR do
Kapitat i MREL odpowiednio 14,7% i 18,1% oraz spetnienie
ostatecznych wymogow MREL
Etyczna wspotpraca = 76% zaptaconych faktur w przedziale do 30 dni
= 100% nowo zawieranych uméw z klauzula
<Q> zobowiazujaca dostawcow do stosowania
T Odpowiedzialnosc zasad Kodeksu Etycznego Grupy Banku
=) w tancuchu dostaw Millennium
=  Wdrozenie Wytycznych dotyczace
DOSTAWCY

zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

. W 2023 zrealizowano program
ekowolontariatu pracowniczego pod nazwa
Our People’23: Save the Planet,
Ekowolontariat skoncentrowany na dziataniach ekologicznych,
skierowany do wszystkich pracownikow banku
i Grupy - tacznie udziat w programie wzigto
125 pracownikow
= Od 2016 roku Fundacja Banku Millennium
prowadzi autorski program edukacji

E\ml/‘f? finansowej dla dzieci w wieku przedszkolnym,
oM »
—7S

pod nazwa ,,Finansowy Elementarz”. W 2023
roku, w ramach dziesiatej i jedenastej edycji,
Edukacja finansowa Fundacja zrealizowata ponad 400 warsztatow
SPOLE- w 119 przedszkolach w catej Polsce i dotarta
CZENSTWO do blisko 10 tysiaca przedszkolakow
= Tegoroczny program byt realizowany pod
honorowym patronatem Ministerstwa
Finansow
= Bank Millennium jest mecenasem festiwalu
filmow dokumentalnych Millennium Docs
Against Gravity od 18 lat
= W maju 2023 roku odbyta sie jubileuszowa 20.
edycja festiwalu Millennium Docs Against
Gravity, kolejny raz w formule hybrydowej, z

Promocja kultury
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publicznoscia 144 tysiecy osob, po raz trzeci w
formule hybrydowej

= W 2023 roku Bank Millennium zostat partnerem
festiwalu Inside Seaside, nowego wydarzenia
na polskiej scenie muzycznej, z dobrym,
zrdznicowanym programem muzycznym i
wydarzeniami towarzyszacymi, dla fanow
muzyki z catej Polski

*= Bank Millennium jest jedyna spotka z Polski

wyrozniona w zestawieniu Europe’s Climate

Leaders 2023. To zestawienie 500 firm z 33

krajow europejskich. Obejmuje firmy, ktore w

latach 2016-2021 osiagnety m.in. najwieksza

redukcje emisji gazow cieplarnianych w

stosunku do przychodéow oraz podejmuja

@ aktywnosci w  zakresie  przejrzystosci

Minimalizacja wptywu na raportowania dziatan zwiazanych z redukcja
IJ[||][|[||][| srodowisko emisji
) = Grupa Banku Millennium konsekwentnie
SRODOWISKO realizuje cele w zakresie redukcji emisji

gazow cieplarnianych

= Konsekwentne ograniczanie zuzycia zasobow
i emisyjnosci zajmowanych budynkow. We
wrzesniu 2023 roku zmodernizowany budynek
w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 19/23
otrzymat certyfikat LEED GOLD

1.4. ESG INTEGRALNA CZESCIA STRATEGII NA LATA 2022-2024

[GRI 3-3 ,WSKAZNIK WLASNY 10] Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) od lat sa integralna
czescig strategii biznesowej Grupy Banku Millennium.

Obszar ESG zostat ujety w Strategii Grupy na lata 2022-2024. Dla Banku Millennium istotne jest nie
tylko osiaganie zatozonych w strategii celow, ale takze sposob ich osiggania, z zaangazowaniem na
rzecz spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego, zgodnie z wysokimi standardami jakosci i etyki w
procesie sprzedazy i oferowanych ustugach. Nazwa nowej strategii ,,Inspirujg nas ludzie” podkresla
wage przywiazywana do inspiracji ptynacych od pracownikow, a takze klientow oraz spotecznosci, w
ktorej Bank funkcjonuje.

W roku 2022 przyjeto i opublikowano ,,Strategie ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024”,
ktora stanowi rozwiniecie i uszczegotowienie celow srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii na lata 2022 - 2024 “Millennium 2024: Inspiruja nas
ludzie”.

Nasze dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju zaplanowane zostaty w trzech obszarach, ktore
stanowia dla nas filary Strategii ESG:

* Ochrona srodowiska,

» Odpowiedzialnos¢ spoteczna,

= tad korporacyjny.
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W ramach filaru ,,0Ochrona srodowiska” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych obszarach:
= Dazenie do neutralnosci klimatycznej
* Redukcja zuzycia zasobow
» Oferta produktowa wspierajaca zrownowazony rozwoj
» Odpowiedzialna polityka kredytowa
= Partnerstwa z organizacjami
» Dziatania edukacyjne

W Strategii ,,Inspiruja nas ludzie” (jak rowniez w Strategii ESG) Bank po raz pierwszy okreslit cele w
zakresie ochrony klimatu - w tym redukcje o 50% wtasnych emisji gazéw cieplarnianych w 2022 roku
w porownaniu z 2020 rokiem, osiagniecie neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych
(do 2027 roku) oraz petnej neutralnosci klimatycznej (do roku 2050). Strategicznym celem jest
rowniez aktywne wspieranie klientow w prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzielenie
w latach 2022-2024 2 mld ztotych finansowania dla klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na
projekty zrownowazone i transformacyjne. W dziatania na rzecz srodowiska, w tym finansowanie
energooszczednych inwestycji, Bank angazuje sie od lat. Szeroko te kwestie omowione sa w czesci
»Srodowisko” niniejszego raportu.

W ramach filaru ,,Odpowiedzialnos¢ spoteczna” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych
obszarach:

»= Rozwdj i wsparcie pracownikow

* Promocja rownouprawnienia i r6znorodnosci

*  Wspieranie klientow w rozwoju ich biznesu i finansow
* Bankowosc¢ bez barier

* Edukacja i bezpieczenstwo

» Dziatalnos¢ charytatywna i wsparcie kultury

Jako instytucja, ktora inspiruja ludzie i ich potrzeby, Bank postawit sobie za cel m.in. bycie
pracodawca pierwszego wyboru, dbatos¢ o dostepnosc ustug dla wszystkich klientow oraz stuchanie i
wspieranie lokalnej spotecznosci. Jako odpowiedzialny cztonek spotecznosci, Bank kontynuuje
program edukacji finansowej Fundacji Banku Millennium skierowany do dzieci i ich rodzicéw, ponad
trzydziestoletnia tradycje mecenatu kultury oraz wspieranie spotecznych inicjatyw pracownikow
Grupy Banku Millennium na rzecz ich lokalnego otoczenia. Realizacja zadan z tego obszaru opisana
jest w czesci ,,Spoteczenstwo” niniejszego raportu.

W ramach filaru ,,tad korporacyjny” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych obszarach:

= Zréwnowazona organizacja

» tad korporacyjny i polityki zgodnosci

= Raportowanie i ujawnienia

» Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

= Polityki zrbwnowazonego tancucha dostaw
= Zrozumiata komunikacja

W procesach zarzadzania Bank nieustajaco dba o zachowanie wysokich standardow etycznych, a takze
o bezpieczenstwo i przejrzystosc relacji z klientami. Bank stale rozwija procesy zarzadzania ryzykiem,
biorac pod uwage réwniez dynamicznie zmieniajace sie wyzwania w zakresie ryzyk klimatycznych.
Szerzej kwestie te omowione sa w czesci ,,tad korporacyjny (Governance)” oraz w rozdziale ,,1.6.
Ujawnienia w zakresie ryzyka i szans klimatycznych wg wytycznych TCFD”. Ujawnienia w zakresie
ryzyka i szans klimatycznych wg wytycznych TCFD” niniejszego raportu.
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Strategia ,Inspiruja nas ludzie” na lata 2022-24 jest dostepna pod adresem:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie

Strategia ESG na lata 2022-2024 dostepna jest na stronie internetowej Banku:
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Strategia_ESG_2022-2024.pdf

Realizacja strategicznych inicjatyw ESG jest regularnie monitorowana przez Komitet
Zréwnowazonego Rozwoju. Proces ten jest opisany w rozdziale ,4.3 Podejscie do zarzadzania
Zrownowazonym rozwojem”.

1.5. PODEJSCIE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W GRUPIE BANKU
MILLENNIUM

[GRI 2-12] Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w
Banku, w zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego, w tym
odpowiada za rozwdj, zatwierdzanie i aktualizowanie celow, wartosci, misji, strategii, polityk i zadan
organizacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Biorac pod uwage rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2021 roku Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju, ktore nastepnie, zgodnie z uchwata Zarzadu podjeta w grudniu 2023 roku, zostato
przeksztatcone w Departament Zrownowazonego Rozwoju.

Szczegotowe informacje na temat organizacji procesu zarzadzania obszarem ESG zawarte sg w
rozdziale ,,4.3. Podejscie do zarzadzania zrownowazonym rozwojem”.

Polityki zrownowazonego rozwoju

[GRI 2-23] Bank Millennium okreslit podstawowe zasady zwiazane ze zrownowazonym rozwojem na
poziomie catej Grupy Banku Millennium. Zasady te zostaty okreslone w przyjetej przez Zarzad Banku
,Polityce zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.” (zatwierdzonej przez Zarzad Banku),
ktorej integralna czes¢ stanowia, publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/esg#zasady-esg), nastepujace dokumenty:

» Zasady zrownowazonego rozwoju

= Zasady przeciwdziatania korupcji

= Zasady dotyczace oddziatywania spotecznego
» Zasady przestrzegania praw cztowieka

» Zasady dotyczace roznorodnosci

= Zasady wolontariatu korporacyjnego

» Zasady odpowiedzialnego finansowania

Ponadto Bank opublikowat na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-
esg) nastepujace dokumenty:

=  Wytyczne zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow (zatwierdzone na poziomie cztonka
Zarzadu Banku)

* Polityka srodowiskowa, zatwierdzona przez Zarzad Banku

Zasady zrownowazonego rozwoju przyjete przez Grupe Banku Millennium, ktére integruja wymiar
srodowiskowy, spoteczny i zarzadczy, obejmuja:



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Strategia_ESG_2022-2024.pdf
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg
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= Dostosowanie procesu podejmowania decyzji, we wszystkich obszarach Grupy Banku
Millennium, do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (,,Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ”), a takze powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa oraz standardow krajowych i miedzynarodowych w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

= Uwzglednienie Celdow Zrownowazonego Rozwoju ONZ w procesie tworzenia oraz oferowania
produktow finansowych

*  Przejrzystos¢ ujawnianych informacji dotyczacych realizacji przez Grupe BM dziatan w
obszarze zrownowazonego rozwoju

* Budowanie swiadomosci pracownikow, klientow oraz innych interesariuszy Grupy w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju

» Przestrzeganie najwyzszych standardow w prowadzonej dziatalnosci, w tym Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych i Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW,
a takze dazenie do ciagtego zapewniania petnej zgodnosci z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa oraz standardami biznesowymi

» Budowa relacji partnerskich i state zaangazowanie we wspotprace ze spotecznosciami -
zewnetrznymi i wewnetrznymi - w poszukiwanie mozliwosci tworzenia wartosci spotecznej,
poprzez wspieranie inicjatyw zwiagzanych z kultura, edukacja i wiedza finansowa, a takze
dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.

Opierajac sie na Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a takze na zobowigzaniach wynikajacych z
sygnowanej przez Bank Karty R6znorodnosci, a takze wewnetrznych zasadach i dobrych praktykach
podjelisSmy nastepujace zobowiazania:

=  Witaczenie ryzyk srodowiskowych i spotecznych do procesu oceny ryzyka klientéw oraz
uwzglednienie w politykach sektorowych czynnikow ryzyka ESG w odniesieniu do klientow
korporacyjnych

» Definiowanie listy sektorow i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium -
Grupa identyfikuje sektory dziatalnosci gospodarczej badz projekty, ktorych finansowanie
jest niezgodne ze zobowigzaniem Grupy Banku Millennium do ochrony srodowiska,
promowania zréwnowazonego rozwoju, walki ze zmianami klimatu i zachowania
réznorodnosci biologicznej. Z tego powodu w Grupie Banku Millennium wskazano sektory
wytaczone z finansowania lub sektory finansowania warunkowego (finansowanie dziatalnosci
lub projektow w tych sektorach jest mozliwe przy spetnieniu dodatkowych warunkow)

» Finansowanie projektow przyjaznych dla srodowiska i energooszczednych, w tym projektow
zwigzanych z zastgpieniem energetyki weglowej niskoemisyjnymi zrodtami energii

* Prowadzenie dziatan majacych na celu redukcje sladu weglowego

= Poszanowanie praw cztowieka - Grupa Banku Millennium uwzglednia i promuje podstawowe
zasady praw cztowieka poprzez stosowanie etycznych praktyk biznesowych wobec réznych
interesariuszy, w szczegolnosci pracownikow, klientow, akcjonariuszy, dostawcow,
spotecznosci lokalnych. Takie praktyki zostaty jasno okreslone w stosownych przepisach
wewnetrznych Grupy Banku Millennium

* Rozwdj kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju - oferujemy szkolenia i inicjatywy
dla pracownikow majace na celu rozwoj ich kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju

» Promowanie kultury odpowiedzialnej konsumpcji - Grupa Banku Millennium przyjeta, w
ramach Wytycznych dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, zestaw wymogow
wobec dostawcow obejmujacych kwestie zrownowazonego rozwoju

=  Wywieranie wptywu na spoteczenstwo - promowanie kultury odpowiedzialnosci spotecznej,
rozwijanie dziatan na rzecz roznych grup interesariuszy oraz wspolnie z nimi, wspierajacych
bezposrednio lub posrednio rozwoj spoteczny

Powyzsze zobowiagzania w zakresie polityki zrownowazonego rozwoju maja zastosowanie do
wszystkich dziatan oraz relacji biznesowych Banku Millennium.
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Szczegolng wage przyktadamy do kwestii praw cztowieka, ktdrych przestrzeganie jest wpisane w
podstawowe cele i zobowigzania Grupy Banku Millennium S.A. Jako Grupa Banku Millennium
zobowiazujemy sie do przestrzegania praw cztowieka, zapewniajac zgodnos¢ z przepisami prawa
polskiego i miedzynarodowego (w tym z Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka Organizacji Narodow
Zjednoczonych), a takze okreslajac wewnetrzne praktyki i procedury w tym obszarze.

Przyjelismy nastepujace zasady zwiazane z respektowaniem i promowaniem praw cztowieka:

» Zakaz pracy przymusowej, pracy dzieci i handlu ludzmi - odrzucamy wszelkie formy pracy
przymusowej zwigzane z handlem ludzmi i praca dzieci, przestrzegajac w tym zakresie
przepisow prawa polskiego i miedzynarodowego.

» Zakaz dyskryminacji oraz naruszania praw pracowniczych - promujemy kulture tolerancji
i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, orientacje
seksualng, sytuacje rodzinng, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, przynaleznosc do
grup spotecznych i przekonania polityczne lub wszelkiego rodzaju indywidualne cechy
fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnos¢. Zapewniamy zdrowe i
bezpieczne srodowisko pracy, wolne od dyskryminacji, mobbingu i molestowania oraz
wszelkich form przemocy.

*  Wolnos¢ zrzeszania sie - respektujemy wolnos¢ zrzeszania sie i przestrzegamy zasad
umozliwiajacych zrzeszanie sie Pracownikow, a takze tworzymy warunki do dziatania dla
organizacji zrzeszajacych pracownikow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

*  Wynagrodzenia - promujemy sprawiedliwe i godziwe wynagradzanie swoich pracownikow, w
oparciu o ich kwalifikacje, doswiadczenie, zakres obowiazkow i petnione funkcje.
Przestrzegamy przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci Kodeksu
Pracy, a takze regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

= Relacje z pracownikami i akcjonariuszami - promujemy prawa cztowieka w relacjach z
pracownikami i akcjonariuszami, poprzez wdrazanie i stosowanie adekwatnych regulacji
wewnetrznych, w tym Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium, ktore okreslaja zasady
ksztattujace zdrowe, transparentne relacje z tymi grupami interesariuszy.

* Relacje z klientami - promujemy zrownowazone finansowanie jako element kultury
korporacyjnej Grupy Banku Millennium. W tym zakresie uwzgledniamy prawa cztowieka w
relacjach z klientami poprzez dostarczanie produktow i ustug finansowych majacych na celu
wspieranie integracji spotecznej (zapobieganie wykluczeniu) i niedyskryminacji oraz
dostosowanych do indywidualnych potrzeb naszych klientow. W tym kontekscie, przyjmujemy

polityki i procedury, ktére zapewniaja adekwatne podejscie do naszych klientow,
przestrzegajac ich prawa do prywatnosci oraz zapewniajac poufnosc i bezpieczenstwo ich
danych.

= Traktujemy naszych klientéow z szacunkiem, nie dopuszczajac do jakiejkolwiek dyskryminacji
ze wzgledu na pochodzenie, ptec¢, orientacje seksualng, sytuacje rodzinna, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, status spoteczny i przekonania polityczne lub jakiekolwiek
indywidualne cechy fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnosc.

= Relacje z dostawcami i partnerami - promujemy przestrzeganie praw cztowieka u naszych
dostawcow i partnerow. Opracowalismy , Wytyczne zrownowazonego rozwoju dla dostawcow
Grupy Banku Millennium”, w ktorych wskazujemy, w jaki sposob rozumiemy przestrzeganie
praw cztowieka w ramach tancucha dostaw. Oczekujemy, ze wszyscy dostawcy i partnerzy
Grupy Banku Millennium beda szanowac prawa cztowieka, odrzucajac prace przymusowa oraz
prace dzieci, zapewniajac rzetelne i sprawiedliwe wynagrodzenie i oferujac rowne szanse i
srodowisko pracy wolne od dyskryminacji oraz wszelkich form przemocy.

= Relacje spoteczne - wspieramy promowanie praw cztowieka w otaczajacych nas
spotecznosciach, dbajac o to, aby nasza dziatalnos¢ wptywata pozytywnie na otoczenie.

Grupa Banku Millennium promuje zasade odpowiedzialnosci spotecznej, skierowana do najbardziej
potrzebujacych lub zagrozonych wykluczeniem grup spotecznych.
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Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i respektuje prawo do rownego
traktowania, niezaleznie od wieku, ptci, pochodzenia etnicznego i narodowego, religii, statusu
rodzinnego, orientacji seksualnej, stanu zdrowia, sytuacji finansowej, przekonan religijnych i
ideologicznych, cztonkostwa w zwigzkach zawodowych lub innych powodow, ktore moga narazac na
dyskryminujace zachowania.

W szczegolnosci polityki Grupy Millennium wskazuja na potrzebe ochrony i wsparcia dla: osob
zagrozonych wykluczeniem, osob z niepetnosprawnosciami, pracownikow - rodzicow, osob w trudnych
sytuacjach zyciowych - podmioty z Grupy Millennium oferuja wsparcie socjalne dla takich osob, dla
ktorego kryterium zastosowania jest sytuacja finansowa i osobista, w tym stan zdrowia.

Informacja o przyjetych w Grupie Banku Millennium dokumentach opisujacych zasady dotyczace
zrownowazonego rozwoju zostata przekazana pracownikom Grupy w styczniu 2023 roku w ramach
artykutu opublikowanego w intranecie korporacyjnym ,,Swiat Millennium”. W grudniu 2023 r. w Banku
opublikowano komunikacje majaca na celu przypomnienie o funkcjonujacych w Banku Zasadach ESG
oraz zachete do zapoznania sie z nimi. W ten sam sposdéb zostali tez poinformowani pracownicy
partnerow franczyzowych. W przypadku pozostatych partneréow biznesowych Bank nie sporzadzat
odrebnej komunikacji, natomiast udostepniono im wyzej opisane dokumenty w zaktadce ESG na
stronie internetowej Banku. Zaktadamy, ze ta droga rowniez w przysztosci partnerzy biznesowi Banku
beda mogli zapoznac sie z obowiazujacymi politykami w obszarze zrownowazonego rozwoju i/lub ich
Zmianami.

Partnerstwo z United Nations Global Compact

[GRI 2-28] W lipcu 2023 Bank Millennium przystapit do United Nations Global Compact (,,UNGC”) jako
uczestnik bezposredni. Akces do UNGC oznacza zobowiagzanie do przestrzegania i realizacji 10 Zasad
United Nations Global Compact (The Ten Principles of the United Nations Global Compact)
obejmujacych cztery kluczowe obszary z zakresu: praw cztowieka, standardow pracy, ochrony
srodowiska, przeciwdziatania korupcji. Przystgpienie przez Bank do UNGC to kolejny, bardzo wazny
krok do umozliwienia najpetniejszej realizacji przez Bank Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

We wrzesniu 2023 roku Prezes Zarzadu Banku Millennium Joao Bras Jorge dotaczyt do Rady
Programowej UN Global Compact Network Poland (,,UN GCNP”). Rada opracowuje kluczowe kierunki
dziatan UN GCNP, majac na celu zapewnienie efektywnego wspierania biznesu w realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. W Radzie Programowej UN GCNP zasiadaja wysokiej klasy specjalisci
i menadzerowie wysokiego szczebla, reprezentujacy firmy zrzeszone w UN Global Compact,
dziatajace w minimum jednym programie z zakresu: praw cztowieka, ochrony Srodowiska oraz
przeciwdziatania korupcji.

Realizacja zobowiazan w ramach polityk

[GRI 2-24] Odpowiedzialnos¢ za realizacje zobowiazan polityk w zakresie zrownowazonego rozwoju
przydzielana jest zgodnie z podziatem kompetencji w Zarzadzie Banku oraz zakresem
odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz kierujacych nimi osoéb (opisanym w
Regulaminie Organizacyjnym Banku i regulaminach organizacyjnych poszczegolnych jednostek).

Bank stoi na stanowisku, iz kwestie srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze dotycza wielu dziedzin i
obszaréw dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes¢ biznesu. Ze wzgledu na wage tych kwestii
Departament Zrownowazonego Rozwoju - jednostka, ktorej celem jest nadzor i koordynacja procesu
wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej - podlega bezposredniemu
nadzorowi Prezesa Zarzadu Banku, natomiast w sktad Komitetu Zrownowazonego Rozwoju wchodza
wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku.
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Integracja zobowiazan wynikajacych z polityk zrownowazonego rozwoju z celami strategicznymi, a
nastepnie operacyjnym wdrozeniem tych celow nastepuje poprzez:

= przyjecie celéw zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem zarowno w Strategii Grupy na lata
2022-2024, jak i w stanowiacej jej rozwiniecie strategii ESG na lata 2022-2024,

= witaczenie kwestii srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych do procesow i procedur
operacyjnych,

= wdrozenie procesu monitorowania wykonania inicjatyw strategicznych w obszarze ESG w
ramach prac Komitetu ZréGwnowazonego Rozwoju.

Zobowiazania w zakresie zrownowazonego rozwoju maja istotny wptyw na ksztattowanie sie relacji
biznesowych Grupy.

Grupa dziata zgodnie z przyjeta Polityka srodowiskowa, stosujac sie do opisanych w niej wytaczen w
finansowaniu okreslonych dziatan, a takze do zobowiazania co do wspierania finansowania inwestycji
proekologicznych i energooszczednych. Polityka ta zostata szczegotowo opisana w rozdziale ,,2.1.2.
Polityka srodowiskowa Grupy Banku Millennium”.

Oferowanie zrownowazonych produktow finansowych oraz odpowiedzialna polityka kredytowa
stanowig istotny aspekt dziatan Grupy Banku Millennium w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Grupa Banku Millennium uwzglednia ryzyka srodowiskowe i spoteczne w procesach oceny klientow,
udzielania kredytow i finansowania projektow, biorac pod uwage nie tylko ryzyka zwigzane z
sektorami dziatalnosci, w ktorych klienci prowadza swoja dziatalnos¢, ale takze ich funkcjonowanie
w kontekscie kwestii s$rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (zwiazanych z tadem
korporacyjnym).

W tym kontekscie Grupa Banku Millennium uznaje istnienie sektoréw dziatalnosci lub projektow, ktore
nie odpowiadaja zobowigzaniu podjetemu przez Grupe w zakresie ochrony srodowiska, promowania
Zrownowazonego rozwoju, przeciwdziatania zmianom klimatycznym, zachowania réznorodnosci
biologicznej i minimalizacji spotecznych rodzajow ryzyka i w zwiazku z tym okresla zaréwno
wytaczenia jak i ograniczenia, ktore nalezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu
finansowania.

Swoja wazna role postrzegamy rowniez w oferowaniu produktow i ustug, ktore przeciwdziataja
wykluczeniu finansowemu i uwzgledniaja zasady spoteczne. Grupa Banku Millennium dostarcza
produkty i ustugi promujace przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym udzielanie wsparcia
dla czesci spoteczenstwa o mniejszych mozliwosciach w zakresie korzystania z rozwiazan bankowosci
cyfrowej, upowszechnianie dostepu do produktow finansowych oraz wspieranie przedsiebiorczosci.

W relacji z dostawcami Grupy Banku Millennium obowiazuja Wytyczne zrownowazonego rozwoju dla
dostawcow. Ponadto w procesie wyboru dostawcow Grupa stosuje Kwestionariusz dla dostawcow w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

[GRI 2-23] Weryfikacja realizacji podjetych zobowiazan w ramach Polityki Zrownowazonego Rozwoju
Banku Millennium S.A. nastepuje wielotorowo - w ramach systemu kontroli wewnetrznej banku,
systemu raportowania do Zarzadu oraz do funkcjonujacych w Banku komitetow, w tym do Komitetu
Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego rolg jest podejmowanie kluczowych decyzji w zakresie
zrownowazonego rozwoju w Grupie Banku Millennium S.A. w zakresie czynnikow srodowiskowych,
spotecznych i dotyczacych zarzadzania.
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1.6. UJAWNIENIA W ZAKRESIE RYZYKA | SZANS KLIMATYCZNYCH WG
WYTYCZNYCH TCFD

Wprowadzenie

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) to inicjatywa stworzona przez Rade ds.
Stabilnosci Finansowej (Financial Stability Board, FSB) w celu opracowania spojnych i przejrzystych
zalecen dotyczacych raportowania informacji finansowych zwigzanych ze zmianami klimatu. Celem
TCFD jest umozliwienie interesariuszom dostepu do informacji, ktore pozwola na podejmowanie
bardziej swiadomych decyzji, uwzgledniajacych ryzyko klimatyczne oraz jego wptyw na stabilnos¢
finansowa.

Ujawnienia TCFD sktadaja sie z czterech filarow: tad Korporacyjny, Strategia, Zarzadzanie Ryzykiem
oraz Wskazniki i Cele.

Bank prezentuje ponizej swoje ujawnienia dotyczace ryzyka i szans klimatycznych sporzadzone
zgodnie z wytycznymi TCFD.

Filar I TCFD - Lad Korporacyjny
[1.a. Opis nadzoru zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem]

Zarzad Banku przyjat dokument ,,ESG - Zasady zarzadzania i kontroli”, ktore okreslaja podstawowe
zasady zwiazane z zarzadzaniem i kontrola obszaru ESG (w tym zarzadzaniem i kontrola ryzyka ESG)
na poziomie catej Grupy Banku Millennium. Gtownym celem tych zasad jest zapewnienie Grupie Banku
Millennium solidnych ram zarzadzania i kontroli obszaru ESG (w tym zarzadzania i kontroli ryzyka ESG)
w petnej zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, obowiazujacymi regulacjami
wewnetrznymi oraz najlepszymi praktykami rynkowymi. Poprzez zintegrowane ujecie zarzadzania
wptywem czynnikow ESG na ryzyka finansowe, przyjete ramy zarzadzania i kontroli ryzyka ESG
przyczyniaja sie do wsparcia zrownowazonego rozwoju i budowy wartosci Banku w dtugim horyzoncie
czasowym.

Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnos¢ za ustalanie, zatwierdzanie i nadzorowanie skutecznej
realizacji Strategii ESG Grupy Banku Millennium, a takze Strategii Ryzyka, ktora uwzglednia ryzyko
ESG jako komponent innych ryzyk wtasciwych dla dziatalnosci Banku. Zarzad Banku zatwierdza
réwniez polityki zrownowazonego rozwoju oraz pozostate polityki i zasady korporacyjne zwiazane z
ESG, wskazniki i limity iloSciowe w ramach deklaracji apetytu na ryzyko, a takze sprawozdawczos¢ w
obszarze ESG, w tym roczny raport ESG Grupy Banku.

Zarzad Banku odpowiedzialny jest takze za zapewnienie wymaganej struktury organizacyjnej i
zasobow w zakresie zarzadzania obszarem ESG (w tym w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG).

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad wykonywaniem przez Zarzad Banku strategicznych dziatan w
obszarze ESG, a takze nad realizacja Strategii Ryzyka, ktéra uwzglednia ryzyko ESG jako komponent
innych ryzyk wtasciwych dla dziatalnosci Banku.

W ramach Zarzadu nadzér nad obszarem zrownowazonego rozwoju sprawuje Prezes Zarzadu,
natomiast nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem ESG sprawuje Cztonek Zarzadu Banku ds. Ryzyka.
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[1.b Opis roli kadry zarzadzajacej w procesie oceny i zarzadzania ryzykami oraz szansami
zwiazanymi z klimatem]

Istotng role w zakresie zarzadzania i kontroli obszaru ESG petni Komitet Zrownowazonego Rozwoju,
natomiast w procesie zarzadzania ryzykiem ESG - Komitet Ryzyka. W sktad obu komitetéw wchodza
zaroéwno wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku, jak i kluczowi menadzerowie Banku.

Komitet Zrownowazonego Rozwoju podejmuje kluczowe decyzje w zakresie wdrazania dziatan
biznesowych majacych wptyw na profil ryzyka i szans klimatycznych w Banku Millennium. W
szczegolnosci, Komitet przyjmuje plany operacyjne zwigzane z wdrazaniem Strategii ESG, a takze
monitoruje i ocenia wdrazanie zaplanowanych dziatan w zakresie ich kompletnosci, jakosci,
dotrzymania wymaganych terminow oraz zaplanowanego budzetu.

Komitet Ryzyka odpowiada za kontrole ryzyka w Banku Millennium, m.in. za przeglad zasad, polityk,
regut i praktyk odnoszacych sie do zarzadzania ryzykiem - w tym ryzykiem ESG (uwzgledniajacym
ryzyko klimatyczne), podejmowanie decyzji odnosnie kluczowych elementéw polityki kredytowej- w
tym dotyczacych ryzyka ESG. Komitet Ryzyka okresowo informuje Zarzad Banku o kluczowych
zagadnieniach zwigzanych z wptywem ryzyka - w tym ryzyka ESG - na catosciowy profil ryzyka Banku.

W Banku powotano Departament Zréwnowazonego Rozwoju, ktory odpowiada za nadzor i
koordynacje procesu wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku Millennium. DZR wspiera
takze Komitet Zrownowazonego Rozwoju w realizacji jego zadan, opracowuje w porozumieniu z
innymi jednostkami Banku plany operacyjne dotyczace wdrozenia Strategii Zrownowazonego Rozwoju
oraz raportuje wewnetrznie oraz zewnetrznie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.
Departament Zréwnowazonego Rozwoju jest nadzorowany bezposrednio przez Prezesa Zarzadu
Banku.

Departament Ryzyka (DMR) odpowiada za integracje ryzyka ESG (w tym ryzyka klimatycznego) do
systemu zarzadzania ryzykiem Banku. Kluczowe zadania DMR obejmuja uwzglednienie ryzyka ESG w
ramach apetytu na ryzyko, analize materialnosci wptywu ryzyka ESG na profil ryzyka Banku,
opracowanie metodyk oceny ryzyka ESG w ramach istniejacych metodyk i procesow oceny ryzyka oraz
monitorowanie wptywu ryzyka ESG na obszar adekwatnosci kapitatowej.

Ponadto dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju w poszczegolnych obszarach
kompetencyjnych znajduja sie w gestii innych jednostek Banku i Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z
ich obszarami odpowiedzialnosci, stanowiac integralng czes¢ biznesu, przy czym poszczegolne obszary
dziatan przypisane sa pracownikom zajmujacych stanowiska kierownicze wyzszego szczebla (tj.
podlegajace bezposrednio Prezesowi Zarzadu lub cztonkom Zarzadu Banku lub spotek Grupy).

Filar Il TCFD - Strategia

[2.a. Opis ryzyk i szans zwiazanych z klimatem, ktore organizacja zidentyfikowata w
perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej]

Rodzaje ryzyka klimatycznego identyfikowane przez Bank Millennium

Zgodnie z klasyfikacja rekomendowang m.in. przez TCFD, Bank dzieli ryzyko klimatyczne na ryzyko
fizyczne oraz ryzyko przejscia.

Ryzyko fizyczne odnosi sie do finansowego wptywu zmieniajacego sie klimatu, w tym czestszych
ekstremalnych zjawisk pogodowych i stopniowych zmian klimatu, a takze degradacji Srodowiska,
takiej jak zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby, niedobdr wody, utrata roznorodnosci
biologicznej i wylesianie. Ryzyko fizyczne jest zatem klasyfikowane jako ,ostre”, gdy wynika z
ekstremalnych zdarzen, takich jak susze, powodzie i burze, oraz ,przewlekte”, gdy wynika z
postepujacych zmian, takich jak wzrost temperatury, podnoszenie sie poziomu mérz, niedobor wody,
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utrata bioroznorodnosci i niedobdr zasobow. Moze to bezposrednio skutkowac np. uszkodzeniem
mienia lub zmniejszona produktywnoscia lub posrednio prowadzi¢ do kolejnych zdarzen, takich jak
zaktocenie tancuchow dostaw.

Zakres czynnikdéw ryzyka fizycznego rozpoznawany i analizowany przez Bank jest zgodny z
zakresem czynnikow okreslonych przez Taksonomie UE (za posrednictwem Dodatku A do
rozporzadzen delegowanych okreslajacych kryteria techniczne do uznawania dziatalnosci za
zrownowazone srodowiskowo) i obejmuje:

Ostre czynniki ryzyka fizycznego Przewlekte czynniki ryzyka fizycznego
—  Fale upatéw / chtodow —  Zmiany $rednich temperatur (powietrze / woda)
— Susze —  Zmienno$¢ amplitud temperatur
— Powodzie / podtopienia — Topnienie wiecznej zmarzliny
— Silne opady (deszcz / grad / $nieg) lub —  Zmiany wzorcéw cyrkulacji wiatrow
burze

—  Zmiany wzorcow i rodzajow opadow

—  Cyklony / huragany / tornada —  Zakwaszanie wod

—  Osuwiska ziemi —  Podnoszenie sie poziomu oceandw / morz

—  Pozary samoistne —  Erozje / degradacje gleby

Dziatalnos¢ finansowa Banku dotyczy w przewazajacej wiekszosci Polski. W zwigzku z tym, Bank,
sposrod szerokiego katalogu czynnikow ryzyka fizycznego okreslonego w tabeli powyzej, wybrat
czynniki ryzyka fizycznego istotne dla zakresu geograficznego swojej dziatalnosci finansowej na
podstawie publikacji Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC). Czynniki istotne dla
regionu, w ktorym Bank prowadzi swoja dziatalnosc finansowa, to:

* powodzie / podtopienia,
* susze / niedobory wod,
* fale upatow.

Ryzyko przej$cia odnosi sie do straty finansowej, ktora moze wynikac, bezposrednio lub posrednio,
Z procesu dostosowywania sie do niskoemisyjnej i bardziej zrownowazonej srodowiskowo gospodarki.
Moze to by¢ spowodowane na przyktad stosunkowo nagtym przyjeciem polityki klimatycznej i
srodowiskowej, postepem technologicznym lub zmianami nastrojow i preferencji rynkowych.

Zakres czynnikow ryzyka przejscia rozpoznawany i analizowany przez Bank jest zgodny z zakresem
czynnikow okreslonych przez TCFD i obejmuje:

Ryzyko przejscia

Czynniki polityczne ryzyka przejscia:
Wprowadzanie przepiséw dot.:

— ograniczania emisji gazow cieplarnianych, obowiazkowego kupna uprawnien do emisji gazow cieplarnianych,

— mechanizméw podatkowego sladu weglowego, zakazu produkcji niektorych towaréw (np. samochodow spalinowych).

Czynniki technologiczne ryzyka przejscia:

—  Zmiany technologiczne zwiazane z energooszczednoscia, niskoemisyjnym transportem i rosngcym wykorzystaniem
paliw niekopalnych lub innych technologii,

— Istniejace modele biznesowe przedsiebiorstw moga opierac sie na technologiach, ktore moga zostac zastgpione lub
na wykorzystaniu zrodet energii, ktore moga stac sie drozsze w wyniku dziatan politycznych (czy to poprzez wyzsze
standardy wydajnosci, czy poprzez wprowadzenie opodatkowania emisji dwutlenku wegla).

Czynniki behawioralne ryzyka przejscia:
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Ryzyko przejscia

Czynniki polityczne ryzyka przejscia:

—  Preferencje inwestorow i zmieniajace sie oczekiwania w odniesieniu do zmian klimatycznych, ktore wymagaja
uwzgledniania kwestii ryzyka klimatycznego,

—  Preferencje konsumentéw zmieniaja sie w kierunku konsumpcji bardziej przyjaznej dla klimatu. Z tego powodu
klienci detaliczni moga oczekiwac, aby ich oszczednosci lub inwestycje byty przeznaczane na cele przyjazne dla
klimatu. Zwiekszona swiadomos¢ i wyrazny popyt na przyjazne dla klimatu produkty finansowe i inwestycje
stanowia potencjalny bodziec dla przedsiebiorstw i bankéw do dostosowania swoich strategii biznesowych,
niezaleznie od potencjalnego podejscia regulacyjnego lub nadzorczego.

Rodzaje szans klimatycznych identyfikowanych przez Bank Millennium

Zmiany zwigzane z klimatem niosa ze soba szanse biznesowe, zwtaszcza w kontekscie rozwijania
portfela aktywow finansowych wspierajacych zielong transformacje gospodarki i zrownowazony
rozwoj.

Grupa Banku dazy w swojej strategii do zwiekszenia udziatu finansowania sektoréow i projektow
wspierajacych transformacje w strone gospodarki niskoemisyjnej.

Grupa Banku upatruje kluczowych szans biznesowych zwiagzanych z klimatem w rozwoju finansowania:

* odnawialnych zrodet energii (OZE),

* nieruchomosci efektywnych energetycznie i projektow zwiekszajacych efektywnosé energetyczna
w budownictwie,

* nowych, zasobooszczednych maszyn przemystowych,

* rozwiazan wspierajacych gospodarke o obiegu zamknietym (GOZ), oraz

* niskoemisyjnego transportu.

[2.b. Opisanie wptywu ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnos¢, strategie i planowanie
finansowe organizacji]

Bank identyfikuje, ocenia, kontroluje oraz raportuje ryzyka i szanse klimatyczne przez pryzmat
wptywu czynnikdw ryzyka i szans klimatycznych na profil ryzyka Banku wyrazony w ramach tzw.
tradycyjnego ryzyka bankowego (tzn. w szczegolnosci ryzyka kredytowego, operacyjnego, utraty
reputacji, ptynnosci, rynkowego, strategicznego i ekonomicznego).

Najistotniejszym ryzykiem w dziatalnosci Banku jest ryzyko kredytowe. Dziatania dotyczace portfela
kredytowego Banku sa wiec kluczowe dla realizacji celéow strategicznych Banku zwigzanych z
finansowaniem transformacji na gospodarke niskoemisyjna oraz odporna na zmiany klimatyczne i tym
samym, portfel kredytowy ma istotne znaczenie dla identyfikacji przez Bank szans zwiazanych z
klimatem.

Bank identyfikuje rowniez i ocenia wptyw ryzyka i szans klimatycznych na pozostate rodzaje ryzyka
bankowego, przy czym w tym obszarze Bank nie identyfikuje dla siebie na ten moment specyficznych
szans biznesowych (z wyjatkiem ryzyka reputacyjnego i ryzyka strategicznego), a raczej skupia sie na
odpowiednim okresleniu istotnosci ryzyka klimatycznego w réznych horyzontach czasowych.

W obszarze ryzyka reputacyjnego i strategicznego Bank identyfikuje nastepujace kluczowe szanse
zwiazane z klimatem:
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* odpowiednie zarzadzanie szansa biznesowa zwiazang z oczekiwanym zwiekszonym popytem na
finansowanie projektow zielonych,
* odpowiedzialne srodowiskowo zarzadzanie portfelem aktywow finansowych, dazenie do
zwiekszania udziatu aktywow zréwnowazonych srodowiskowo,
* odpowiedzialne zarzadzanie wptywem wtasnych operacji na srodowisko, m.in. poprzez dziatania
zwigzane z ograniczaniem wtasnych emisji gazow cieplarnianych czy poprzez wdrazanie rozwigzan
wspierajacych obieg zamkniety.

Wptyw czynnikéw ryzyka i szans klimatycznych na ryzyko kredytowe

Portfel finansowania udzielonego klientom korporacyjnym

Ryzyko
klimatyczne

Kanaty transmisji na profil ryzyka
Banku

Podejscie Banku do zarzadzania
ryzykiem

Kluczowe szanse zwiazane z
klimatem

Ryzyko
fizyczne

Ryzyko
przejscia

Potencjalny wptyw przysztego wzrostu
ryzyka powodzi, fal upatow, susz na
rachunek zyskow i strat spotki lub na
wartos¢ zabezpieczen na
nieruchomosciach

Spadek przychodow / wzrost kosztow ze
wzgledu na konieczno$¢ dostosowania
sie do polityki klimatycznej

Spadek przychodow / wzrost kosztow ze
wzgledu na konieczno$¢ dostosowania
sie do zmian technologicznych
wspierajacych zielong transformacje
lub ze wzgledu na zmiany behawioralne
na rynku

Bank uwzglednia to ryzyko poprzez
uwzglednianie przy podejmowaniu
decyzji kredytowej polityki
sektorowej, w ktorej uwzglednione
jest ryzyko przejscia, ryzyko fizyczne
i ryzyko spoteczne. Ryzyko fizyczne
zostato takze ujete w
przeprowadzonej analizie
materialnosci ryzyk ESG.

Portfel jest zdywersyfikowany
lokalizacyjnie w catej Polsce, brak
jest koncentracji w regionach o
podwyzszonym ryzyku fizycznym.
Bank podejmuje dalsze dziatania
zZwiazane z poszerzeniem
gromadzonych danych do oceny
ryzyka fizycznego.

Bank uwzglednia to ryzyko poprzez
uwzglednianie przy podejmowaniu
decyzji kredytowej polityki
sektorowej, w ktorej uwzglednione
jest ryzyko przejscia, ryzyko fizyczne
i ryzyko spoteczne.

Dodatkowo Bank stosuje polityke
wykluczenia sektorowego dla branz
uznanych za szczegélnie szkodliwe dla
srodowiska lub spoteczenstwa.
Ryzyko przejscia zostato takze ujete
w przeprowadzonej analizie
materialnosci ryzyk ESG.

Bank podejmuje dalsze dziatania
zwigzane z poszerzeniem
gromadzonych danych do oceny
ryzyka przejscia.

Finansowanie rozwigzan
wspierajacych zabezpieczenie
operacji kredytobiorcow
przed negatywnymi skutkami
ryzyka fizycznego.

Finansowanie projektow /
obiektow ,,zielonych”,
wspierajacych transformacje
na dziatalno$¢ niskoemisyjna
(OZE, budownictwo
efektywne energetycznie,
niskoemisyjny transport,
zasobooszczedne maszyny,
projekty dot. GOZ).
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Portfel finansowania udzielonego klientom segmentu small business

Ryzyko
klimatyczne

Kanaty transmisji na profil ryzyka
Banku

Podejscie Banku do zarzadzania
ryzykiem

Kluczowe szanse zwiazane z
klimatem

Ryzyko
fizyczne

Ryzyko
przejscia

Potencjalny wptyw przysztego wzrostu
ryzyka powodzi, fal upatow, susz na
rachunek zyskow i strat
przedsiebiorcow lub na wartos¢
zabezpieczen na nieruchomosciach

Czynniki ryzyka obejmuja zmiany
technologiczne, prawne i polityczne
dotyczace w szczegodlnosci produkcji i
dostaw energii elektrycznej

Portfel jest zdywersyfikowany
lokalizacyjnie w catej Polsce, brak
koncentracji w regionach o
podwyzszonym ryzyku fizycznym.

Bank wdrozyt polityke wykluczenia
sektorowego dla branz uznanych za
szczegolnie szkodliwe dla srodowiska
lub spoteczenstwa.

Finansowanie projektow /
obiektow ,,zielonych”,
wspierajacych transformacje
na dziatalnos¢ niskoemisyjna
(OZE, budownictwo
efektywne energetycznie,
niskoemisyjny transport,
zasobooszczedne maszyny,
projekty dot. GOZ).

Portfel kredytéw hipotecznych udzielonych konsumentom

Ryzyko
klimatyczne

Kanaty transmisji na profil ryzyka
Banku

Podejscie Banku do zarzadzania
ryzykiem

Kluczowe szanse zwiazane z
klimatem

Ryzyko
fizyczne

Ryzyko
przejscia

Mozliwy wptyw przysztego wzrostu

ryzyka wystapienia powodzi na wartosci

zabezpieczen, a tym samym na straty
kredytowe.

Potencjalny wptyw nieefektywnosci
energetycznej budynku na ceny
nieruchomosci i mozliwosci
wynajmu/sprzedazy

Bank uwzglednia analize nalezytej
starannosci w odniesieniu do
obszaréw zagrozonych powodzig
(analiza biezaca) w swoich biezacych
procesach kredytowych.

Bank na biezaco monitoruje ryzyko
regulacyjne zwiazane z
nieruchomosciami nieefektywnymi
energetycznie.

Finansowanie nieruchomosci
efektywnych energetycznie.

Portfel kredytéw konsumpcyjnych (niezabezpieczonych) dla konsumentéow

Ryzyko
klimatyczne

Kanaty transmisji na profil ryzyka
Banku

Podejscie Banku do zarzadzania
ryzykiem

Kluczowe szanse zwiazane z
klimatem

Ryzyko
fizyczne

Ryzyko
przejscia

Potencjalny wptyw przysztego
zwiekszenia ryzyka powodzi lub fal
upatow na zdolnosé konsumentow do

sptacania niezabezpieczonych pozyczek.

Potencjalny wptyw zmian politycznych
lub technologicznych na zdolnos¢
konsumentéw do sptaty
niezabezpieczonych pozyczek

Portfel jest zdywersyfikowany w wielu
lokalizacjach w catej Polsce.

Bank nie identyfikuje na ten moment
potrzeby wdrazanie specyficznych
mechanizmoéw tagodzacych.

Rozwoj oferty produktowej
przeznaczonej na
finansowanie OZE dla
konsumentow,
niskoemisyjnych srodkow
transportu, czy poprawy
efektywnosci energetycznej
nieruchomosci.
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Wptyw czynnikoéw ryzyka klimatycznego na pozostate rodzaje ryzyka bankowego

Rodzaj ryzyka
bankowego

Kanaty transmisji ryzyka klimatycznego na
profil ryzyka banku

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko
reputacyjne

Ryzyko
rynkowe
(w ksiedze
handlowej)

Ryzyko
ptynnosci

Potencjalne szkody we wtasnej infrastrukturze
Banku spowodowane powodziami i zalaniami -
w scenariuszach dtugoterminowych

Potencjalne zaktocenie ciagtosci dziatania ze
wzgledu na wptyw ryzyka upatéw na krytyczna
infrastrukture IT

Kontrowersje zwigzane z finansowaniem
branz, ktére sa postrzegane na rynku jako
szkodliwe dla srodowiska.

Btedy lub celowe oszustwa we wtasnym
postepowaniu, w szczegélnosci w odniesieniu
do relacji z klientami

Potencjalny wptyw ryzyka przejscia i
fizycznego na ryzyko kraju emitujacego
obligacje (Bank ma ekspozycje handlowa
gtownie na polskie obligacje), a tym samym
na wycene obligacji (ze wzgledu na wptyw na
zadtuzenie kraju i jego postrzeganie przez
rynek).

Czynniki klimatyczne moga wptywac na
wartosc aktywow finansowych, co z kolei
moze wptywac na ptynnos¢ tych aktywow,
czynniki klimatyczne moga rowniez wptywac
na dostepnos¢ lub stabilnosc finansowania.

Bank ubezpiecza sie na wypadek fizycznych uszkodzen
infrastruktury. Bank wdrozyt i stosuje polityki i procesy
zarzadzania ciagtoscia dziatania oraz plany awaryjne, ktérych
celem jest zapewnienie stabilnosci i odpornosci na incydenty
operacyjne.

Outsourcing w sektorze bankowym jest scisle regulowany m.in.
przez Prawo bankowe, wytyczne EBA i oczekiwania nadzorcze
KNF.  Bank posiada szczegotowe instrukcje wewnetrzne
dotyczace procesu wyboru i zatwierdzania zewnetrznych
podmiotow. Analiza ryzyka, w szczegolnosci w odniesieniu do
stabilnosci i ciagtosci dziatania podmiotow zewnetrznych,
stanowi podstawe i najwyzszy priorytet procesu wyboru tych
podmiotow, majacego na celu ograniczenie wszelkich
istotnych ryzyk, ktore mogtyby zaktoci¢ codzienng dziatalnosc¢
Banku.

Bank wdrozyt ,,Zasady odpowiedzialnego finansowania”, co
oznacza wytaczenie lub ograniczenie finansowania sektorow,
dziatalnosci i  projektdow, ktore nie  odpowiadaja
zobowiazaniom Banku w zakresie ochrony srodowiska,
promowania zréwnowazonego rozwoju i minimalizacji
spotecznych rodzajow ryzyka. Stosuje sie rowniez do
obowiazujacej ,,Polityki srodowiskowej”.

Bank bierze pod uwage aspekty prawne zawieranych umow,
ryzyko niewtasciwej konstrukcji produktow i ustug oraz ryzyko
optymalnego doboru produktéow do potrzeb i mozliwosci
klienta.

Czynniki ryzyka reputacji sa rowniez objete taksonomia ryzyka
operacyjnego Banku i sa odpowiednio zarzadzane zgodnie z
ogoblnymi procesami i wyzwalaczami eskalacji.

Portfel handlowy Banku sktada sie gtownie z obligacji
skarbowych - gtownie polskich.

Bank moze zdywersyfikowac swoj portfel obligacji skarbowych
o emisje z krajow UE mniej narazonych na ryzyko przejscia niz
Polska, pod warunkiem, ze jest to ekonomicznie uzasadnione
dla Banku w danym momencie.

Bank regularnie przeprowadza wewnetrzne testy warunkow
skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego. W oparciu o obecny
stan rynku, scenariusze obejmuja ekstremalne szoki, nie
mniejsze niz potencjalne szoki klimatyczne. Bank uwaznie
monitoruje rozwoj sytuacji rynkowej i nadzorczej w tym
obszarze.

Polska aktywnie uczestniczy w unijnej polityce transformacji
klimatycznej, a strategiczne prace nad zmniejszeniem
emisyjnosci polskiego koszyka energetycznego sa w trakcie
realizacji, a Polska i polskie miasta opracowaty i wdrozyty
strategie i plany adaptacji do zmian klimatu, ktére maja na
celu uodpornienie gospodarki na zmiany klimatu i potencjalne
zagrozenia fizyczne.

Bank regularnie przeprowadza wtasne wewnetrzne testy
warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci, obejmujace kilka
scenariuszy warunkow skrajnych.

Bank nie planuje koncentrowaé swojej bazy depozytowej w
branzach wysokoemisyjnych lub w krajach o wyzszym ryzyku
spotecznym / ryzyku zwigzanym z zarzadzaniem.
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Rodzaj ryzyka

Kanaty transmisji ryzyka klimatycznego na

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

bankowego profil ryzyka banku

Ryzyko_ Biezqce l}lb przys,zt'e ryzyko' dla dOCthéW» Przeprowadzenie przez Bank projektow wspierajacych

strategiczne kapitatu i ptynnosci wynikajace ze zmian realizacje strategicznych celéw Banku w zakresie ESG i
strategii i niekorzystnych decyzji dotyczacych: wdrozenia procesu identyfikacji
b‘Z,“ESOWYCh: w tym deFYZJ‘ strategicznych, zrownowazonych aktywow oraz zarzadzania ryzykiem ESG.
IZ(EOI”eeWr:iUeSnZiE; Zzoztjﬁozg;jjzztstgqgil:éami Uczestnictwo zarzaddéw wszystkich spétek Grupy Banku
regulacyjnymiga mianowicie wskaznikami Millennium i  kluczowych menageréw w  programie
kapitatu, ptynnosci lub dzwigni finansowey. sEZSkGOlemowym dotyczacym zielonego finansowania i ryzyka
Obejmuje to réwniez ryzyko zwiazane z -
klimatem, takie jak ryzyko przejécia oraz Biezace monitorowanie zmian rynkowych i regulacyjnych.
ryzyko fizyczne.

Ryzyko Potencjalny wptyw nowych polityk  Przeprowadzenie przez Bank projektow wspierajacych

ekonomiczne  klimatycznych i zwiazane z nimi ryzyko prawne  realizacje strategicznych celéw Banku w zakresie ESG i

oraz ryzyko fizyczne, takie jak powodzie lub
susze.

dotyczacych: wdrozenia procesu identyfikacji
zrownowazonych aktywow oraz zarzadzania ryzykiem ESG.

Uczestnictwo zarzadéw wszystkich spotek Grupy Banku
Millennium i  kluczowych menageréw w  programie
szkoleniowym dotyczacym zielonego finansowania i ryzyka

ESG.
Biezace monitorowanie zmian rynkowych i regulacyjnych.

[2.c. Opis odpornosci strategii organizacji z uwzglednieniem réznych scenariuszy zwiazanych z
klimatem, w tym scenariusza zaktadajacego wzrost temperatury o 2°C lub nizszy.]

Bank Millennium przywiazuje duza wage do zarzadzania ryzykiem i szansami klimatycznymi,
uwzgledniajac krotkoterminowy, srednioterminowy oraz dtugoterminowy horyzont czasowy.

Bank jako okres krotkoterminowy przyjmuje perspektywe do jednego roku. W tym okresie Bank skupia
sie na nagtych skutkach ryzyka fizycznego, poprzez unikanie potencjalnych ekspozycji (bezposrednich
lub posrednich) narazonych na ten rodzaj ryzyka. Perspektywe $rednioterminowa Bank okresla jako
okres od 2 do 5 lat. Gtdwnymi czynnikami ryzyka identyfikowanymi przez Bank w tym okresie sa
czynniki ryzyka przejscia, zasadniczo zwiazane z posrednimi skutkami transformacji na gospodarke
niskoemisyjng (np. opodatkowaniem emisji dwutlenku wegla, kosztami energii, zmianami
technologicznymi, zmianami cen surowcow). Horyzont czasowy dtuzszy niz 5 lat identyfikowany jest
jako dtugoterminowy. Gtownym identyfikowanym ryzykiem w tej perspektywie jest dostosowanie
portfela do celow transformacji (ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5°C), pociggajace za soba
koniecznos¢ odpowiednich dziatan Banku do wspierania transformacji portfela.

W 2023 roku Bank przeprowadzit kompleksowa analize materialnosci wptywu ryzyka klimatycznego na
tradycyjne rodzaje ryzyka bankowego, tj. na ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, ptynnosci,
strategiczne, reputacyjne oraz ekonomiczne.

Whnioski z tej analizy pozwalaja oszacowac odpornos¢ modelu biznesowego Banku na zmiany
klimatyczne. Ponadto, Bank planuje wdrozenie metodyki i procesu przeprowadzania klimatycznych
testow warunkow skrajnych, ktore beda stanowity uzupetnienie i bardziej zaawansowane ilosciowe
podejscie do oceny odpornosci modelu biznesowego Banku na zmiany klimatu w zadanych
scenariuszach zmian klimatu i horyzontach czasowych.

Udzielanie finansowania przedsiebiorstwom i konsumentom w formie kredytdw, pozyczek, czy
leasingdw stanowi podstawe modelu biznesowego Banku. Dziatalno$¢ ta jest przede wszystkim
finansowana za pomoca depozytow przyjetych przez Bank od jego klientow. W zwiazku z tym, Bank
uznaje, ze kluczowe dla zrozumienia odpornosci modelu biznesowego Banku na ryzyko klimatyczne
jest okreslenia materialnosci wptywu ryzyka klimatycznego na profil ryzyka kredytowego i ryzyka
ptynnosci Banku.
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Odpornos¢ modelu biznesowego Banku przez pryzmat analizy istotnosci wptywu ryzyka
klimatycznego na ryzyko kredytowe:

Portfel finansowania udzielonego przedsiebiorstwom (korporacje i small business):

Analiza odpornosci na ryzyko przejscia:

W ramach analizy materialnosci, Bank przeprowadzit przeglad branz pod katem emisyjnosci. Analiza
ta wykazata, ze Bank posiada niska ekspozycje na branze ze srednio-wysoka ekspozycja na ryzyko
przejscia (okoto 5% catego portfela kredytowego Banku).

Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji w energetyke
oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwiazanych z redukcja
zanieczyszczen. Nowe finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy stuzy
zaangazowaniu w nieweglowe zrodta energii, a takze transformacji energetycznej na nieweglowe
zrodta energii. Dziatania Banku w tym obszarze sa odzwierciedleniem wyznaczonej strategii
zmierzajacej do integracji ryzyka klimatycznego do polityk zarzadzania ryzykiem w Banku, a takze do
promowania innowacyjnosci i przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

Analiza odpornosci na ryzyko fizyczne:

Bank nie posiada koncentracji ekspozycji w branzach charakteryzujacych sie typowo wyzszym
narazeniem na ryzyko fizyczne zwiazane ze zmianami klimatu (np. takich jak rolnictwo).

Ponadto, na podstawie przeprowadzonej analizy map ryzyka klimatycznego dla Polski oraz analizy
materialnosci, Bank stwierdza, ze posiada znikomy wolumen ekspozycji w regionach o podwyzszonym
ryzyku fizycznym (okoto 1% catego portfela kredytowego Banku).

Portfel kredytow hipotecznych udzielonych konsumentom:

Analiza odpornosci na ryzyko przejscia:

Na podstawie przeprowadzonych oszacowan Bank aktualnie nie identyfikuje w portfelu finansowania
nieruchomosci, ktore klasyfikowatyby sie do dwoch najnizszych / najgorszych klas efektywnosci
energetycznej.

Bank monitoruje na biezaco zmiany legislacyjne dotyczace wprowadzenia w Polsce kryteriow dla
poszczegolnych klas efektywnosci energetycznej oraz rozwoj otoczenia regulacyjnego pod katem
ewentualnych ograniczen co do mozliwosci sprzedazy / wynajmu nieruchomosci nieefektywnych
energetycznie.

Analiza odpornosci na ryzyko fizyczne:

Portfel Banku jest rozproszony i zdywersyfikowany geograficznie na terytorium Polski. Bank nie
posiada koncentracji finansowych nieruchomosci w obszarach o podwyzszonym ryzyku fizycznym.
Zroznicowanie geograficzne zapewnia wieksza odpornosé na ryzyka fizyczne zwiazane ze zmianami
klimatycznymi, takie jak powodzie lub podtopienia. Wdrozone przez Bank regulacje dotyczace
zarzadzania ryzykiem klimatycznym maja na celu minimalizacje narazenia Banku na potencjalne
szkody i straty, jednoczesnie zwiekszajac stabilnos¢ operacyjna i finansowa.

Portfel kredytéw konsumpcyjnych (niezabezpieczonych) udzielonych konsumentom:

Analiza odpornosci na ryzyko przejscia:
Bank nie identyfikuje w swoim portfelu koncentracji finansowania konsumentow zatrudnionych w
branzach narazonych istotnie na ryzyko przejscia.
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Analiza odpornosci na ryzyko fizyczne:

Portfel Banku jest rozproszony i zdywersyfikowany geograficznie na terenie Polski, co przektada sie
na brak koncentracji finansowania konsumentéw zamieszkatych w regionach o podwyzszonym ryzyku
fizycznym.

Odporno$¢ modelu biznesowego Banku przez pryzmat analizy istotnosci wptywu ryzyka
klimatycznego na ryzyko ptynnosci:

Analiza odpornosci na ryzyko przejscia:

Bank wdrozyt i stosuje limity koncentracji depozytow przyjetych od pojedynczych przedsiebiorstw,
co stanowi czesc jej strategii zarzadzania ryzykiem, przez co minimalizuje sie potencjalne ryzyko
zwiazane z nadmiernym poleganiem na finansowaniu od pojedynczych, duzych depozytariuszy, co
zwieksza stabilnos¢ finansowa Banku.

W ramach analizy materialnosci ryzyka przejscia w ryzyku ptynnosci, Bank dokonat przegladu
dwudziestu najwiekszych depozytariuszy korporacyjnych - zadne z przedsiebiorstw nie nalezy do
branz charakteryzujacych sie wysoka emisyjnoscig i tym samym wieksza ekspozycja na ryzyko
przejscia.

Analiza odpornosci na ryzyko fizyczne:

Rozproszony rozktad geograficzny depozytariuszy na terenie Polski (zaréwno przedsiebiorstw, jak i
konsumentow, ktorych depozyty stanowiag wiekszos¢ finansowania Banku) pozwala uniknac
koncentracji w lokalizacjach o podwyzszonym ryzyku fizycznym. Bank nie identyfikuje obecnie
istotnego ryzyka pogorszenia sie ptynnosci Banku ze wzgledu na ryzyko fizyczne.

Filar lll TCFD - Zarzadzanie ryzykiem
[3.a. Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk zwiazanych z klimatem]

Podejscie Banku do identyfikacji czynnikow ryzyka klimatycznego oraz do okreslenia kanatow
transmisji tych czynnikow ryzyka na tradycyjne ryzyka bankowe zostato przedstawione w punktach
2.a. i 2.b. niniejszej noty ujawnieniowej.

Kluczowym procesem oceny istotnosci wptywu czynnikow ryzyka klimatycznego na profil ryzyka Banku
jest proces oceny materialnosci wptywu czynnikow ryzyka ESG (w tym czynnikow ryzyka
klimatycznego) na tradycyjne rodzaje bankowe. Bank przeprowadzit taka ocene materialnosci w roku
2023 - kluczowe wnioski z tej analizy zaprezentowano w punktach 2.b. i 2.c. niniejszej noty
ujawnieniowej. Bank bedzie przeprowadzat taka analize materialnosci okresowo, z czestotliwoscia
roczna.

Dodatkowo, Bank na biezaco monitoruje srodowisko regulacyjno-nadzorcze dotyczace zagadnien ESG
(w tym dot. czynnikdw ryzyka i szans klimatycznych) oraz w terminowy i adekwatny sposob
dostosowuje sie do odpowiednich przepisow, jak rowniez do oczekiwan nadzorczych.

[3.b. Opisanie proceséw organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanego z klimatem]

Na podstawie rezultatow analizy materialnosci wptywu ryzyka klimatycznego na profil ryzyka Banku,
z uwzglednieniem osadu eksperckiego, Bank okresla rodzaje ryzyka bankowego, dla ktorych zasadne
jest opracowanie szczegétowych rozwiazan metodycznych dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
kontroli i raportowania ryzyka klimatycznego.

Obecnie, Bank uznaje, ze wdrozenie szczegdtowych rozwiagzan dot. integracji ryzyka ESG (w tym
ryzyka klimatycznego) jest zasadne dla ryzyka kredytowego. Bank rozwaza réwniez wtaczenie
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scenariuszy zwiazanych z ryzykiem klimatycznym do wewnetrznych testow warunkow skrajnych
ryzyka rynkowego i ryzyka ptynnosci.

Podejscie Banku do zarzadzania ryzykiem klimatycznym w ramach kazdego z istotnych rodzajow
ryzyka bankowego zostato opisane w sekcji 2.b.

Ponizej zaprezentowano podsumowanie kluczowych narzedzi i proceséw zarzadzania ryzykiem
klimatycznym w ramach ryzyka kredytowego, dla ktorego Bank identyfikuje uzasadniong potrzebe

posiadania szczegotowych rozwiazan stuzacych zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym.

Narzedzie / proces oceny ryzyka klimatycznego

Kluczowe zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem klimatycznym

Finansowanie udzielane korporacjom

Polityka branz wykluczonych z finansowania

Ocena ryzyka kredytowego branz wg klasyfikacji PKD

Wdrozenie ,,Zasad identyfikacji i monitorowania
zrownowazonego finansowania w Banku Millennium
S.A.”

Polityka zaktada brak udzielania nowego finansowania klientom
(przedsiebiorcom) z branz uznawanych za szkodliwe dla Srodowiska
lub spoteczenstwa, w tym branz majacych negatywny wptyw na
osiagniecie celow transformacji na gospodarke niskoemisyjna.

Bank okresowo dokonuje oceny ryzyka kredytowego branz wg
klasyfikacji PKD, ocena ta uwzglednia ryzyko przejscia, ryzyko
fizyczne oraz ryzyko spoteczne w oparciu o uznane zewnetrzne zrodta
danych.

Bank uwzglednia ryzyko sektora przy podejmowaniu decyzji
kredytowych.

Zgodnie z przyjeta regulacja Bank bedzie identyfikowat czy udzielane
finansowane jest zrownowazone pod wzgledem srodowiskowym
(zaréwno wg wewnetrznej definicji Banku, jak i wg Taksonomii UE).
Finansowanie zrownowazone srodowiskowo Bank traktuje jako szanse
zwiazang z klimatem oraz jako czynnik mitygujacych ryzyka
klimatyczne identyfikowane przez Bank.

Finansowanie hipoteczne udzielane konsumentom

Identyfikacja nieruchomosci zrownowazonych
srodowiskowo

Identyfikacja nieruchomosci o podwyzszonym ryzyku
fizycznym

Bank rozpoczat pozyskiwanie informacji o charakterystyce
energetycznej finansowanych nieruchomosci i dokonuje oceny, czy
zaewidencjonowany poziom zapotrzebowania nieruchomosci na
energie pierwotng spetnia kryteria istotnego w cel Srodowiskowy
stagodzenie zmian klimatu” wg Taksonomii UE. Bank traktuje
finansowanie nieruchomosci efektywnych energetycznie jako szanse
zwigzang z klimatem oraz jako czynnik mitygujacych ryzyka
klimatyczne identyfikowane przez Bank.

Bank uwzglednia informacje o charakterystyce terenu, na ktorym
wybudowana jest nieruchomos¢ w operatach szacunkowych oraz w
wycenie zabezpieczenia.

Dodatkowo, Bank - w oparciu o publicznie dostepne mapy ryzyka
fizycznego dla Polski - identyfikuje nieruchomosci zlokalizowane w
miejscach o podwyzszonym ryzyku powodzi lub podtopien w
horyzoncie czasowym dostosowanym do terminu zapadalnosci
kredytu, w konserwatywnym scenariuszu RCP 8.5.

[3.c. Opis sposobu integracji procesow identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykami zwigzanymi z
klimatem w ramach ogélnego zarzadzania ryzykiem w organizacji]

System zarzadzania ryzykiem ESG (w tym ryzykiem klimatycznym) w Banku jest integralng czescia
ogolnego systemu zarzadzania ryzykiem i jest wdrazany zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
oczekiwaniami nadzorczymi, standardami rynkowymi oraz wewnetrznymi regulacjami.
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Wnioski z analizy materialnosci wptywu ryzyka klimatycznego na tradycyjne rodzaje ryzyka
bankowego sa akceptowane przez Zarzad Banku oraz stanowia integralny element Strategii Ryzyka,
zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza.

Bank wdrozyt -narzedzia zarzadzania ryzykiem ESG (w tym klimatycznym) szczegdtowo opisane
powyzej, w podrozdziale 3.b.

Filar IV TCFD - Wskazniki i cele

[4.a. Wskazniki wykorzystywane przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwiazanych z klimatem
zgodnie ze strategia i procesami zarzadzania ryzykiem]

W Strategii Zarzadzania Ryzykiem na lata 2022-2024 zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza Banku
zostaty okreslone ramy Apetytu na Ryzyko dla wybranych czynnikow ryzyka ESG: poziomu emisji
wtasnych, réznorodnosci oraz inicjatyw spotecznych, a takze stopnia realizacji Strategii ESG.

Ponadto informacje i wskazniki dotyczace stopnia realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze ESG
sg okresowo raportowane do Komitetu Zrownowazonego Rozwoju.

Bank bedzie rozwijat podejscie do pomiaru i monitorowania wtasnej ekspozycji na ryzyka i szanse
zwiagzane z klimatem.

Wskazniki ryzyka zwigzanego z klimatem

W roku 2024 Bank planuje wdrozenie miar ekspozycji swojego portfela aktywow finansowych na ryzyko
klimatyczne. Kluczowe miary planowane do wdrozenia beda okreslaty udziaty ekspozycji narazonych
na ryzyko fizyczne i ryzyko przejscia w istotnych portfelach Banku.

Wskazniki szans zwigzanych z klimatem

W niniejszym raporcie ESG Bank po raz pierwszy opublikowat wskaznik Green Asset Ratio (GAR) za rok
2023, zgodnie z rozporzadzeniami dot. Taksonomii UE. GAR jest miarg udziatu aktywow
zrownowazonych srodowiskowo wg kryteriow technicznych Taksonomii UE w skonsolidowanych
aktywach ogétem Grupy Banku kwalifikujacych sie do uwzglednienia w mianowniku GAR. Bank
traktuje GAR jako wskaznik szans zwiazanych z finansowaniem ekspozycji majacych istotny wktad w
realizacje celow srodowiskowych wskazanych w Taksonomii UE.

Szczegotowe ujawnienia dot. Taksonomii UE Bank prezentuje w niniejszym Raporcie w rozdziale 2.3.
,» Taksonomia UE”.

Bank bedzie rozwijat wskazniki zwigzane z monitorowaniem wolumenéw zielonego finansowania, w
oparciu o przyjete wewnetrzne kryteria oparte na najlepszych praktykach rynkowych oraz Taksonomii
UE, opisane w Zasadach identyfikacji i monitorowania zrownowazonego finansowania w Banku
Millennium S.A.

[4.b Ujawnienie emisji gazow cieplarnianych (GHG) w zakresie 1, 2 i, w stosownych przypadkach,
zakresu 3 oraz zwigzanego z nimi ryzyka]

Bank dokonuje kalkulacji emisji gazow cieplarnianych (GHG) w oparciu o miedzynarodowy standard
GHG Protocol, ktory jest uznanym systemem pozwalajacym na mierzenie emisji CO2 oraz innych
gazow wptywajacych na efekt cieplarniany.

Szczegotowe dane i metodyka obliczen emisji GHG, ktére ujawnia Grupa, znajduja sie w raporcie na
w rozdziale 2.2.2. ,, Emisje gazow cieplarnianych”.
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[4.c. Opisanie celéw stosowanych przez organizacje do zarzadzania ryzykami i szansami
zwiazanymi z klimatem oraz wynikow w stosunku do tych celéow]

Zgodnie ze strategia na lata 2022-24, Bank zatozyt aktywne wspieranie klientow w prowadzonej przez
nich dekarbonizacji oraz udzielenie w latach 2022-2024 2 mld ztotych finansowania dla klientow Banku
i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i transformacyjne.

Bank podejmuje aktywne dziatania, ktdre ukierunkowane sg budowe portfela aktywdw finansujacych
dziatalnosci zrownowazone $rodowiskowo, stosujac sie jednoczesnie do Polityki Srodowiskowej i Zasad
odpowiedzialnego finansowania. Rowniez w tym celu Bank przeprowadzit w 2023 roku kompleksowy
projekt dot. zbudowania i wdrozenia procesu klasyfikacji zielonych aktywow - w oparciu o
wewnetrzne kryteria biznesowe Banku oparte na najlepszych praktykach rynkowych oraz w oparciu o
Taksonomia UE.

W ramach strategii na lata 2022-2024, Bank wyznaczyt konkretne cele redukcyjne w obszarze emisji
gazow cieplarnianych. Zobowiazania te obejmuja:

* 50% redukcje emisji bezposrednich (Scope 1) w roku 2022 w porownaniu do bazy roku 2020, co
stanowi odpowiedz na rosnace wymagania regulacyjne dotyczace zmniejszenia sladu weglowego.

* Osiagniecie stanu neutralnosci klimatycznej w zakresie emisji bezposrednich do roku 2027
* Realizacje petnej neutralnosci klimatycznej (Scope 1, 2 i 3) do roku 2050

Cele te sa konsekwentnie realizowane, co zostato opisane w rozdziale 2.2.2 ,Emisje gazow
cieplarnianych”.

Wyznaczone cele sg elementem zintegrowanego podejscia Grupy Banku do kwestii zrownowazonego
rozwoju. Szczegotowe informacje dotyczace dziatan w tym zakresie sa dokumentowane i raportowane
w ramach rocznego Raportu ESG.
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1.7. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2023 ROKU

Ztoty Listek CSR

Konsekwentne dziatania Banku Millennium na rzecz
zrownowazonego rozwoju i mierzalne sukcesy w dziedzinie
ograniczenia zuzycia zasobdw zostaty po raz kolejny docenione
Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka. Ztoty Listek CSR
otrzymuja firmy, dla ktorych realizacja wytycznych zawartych
w normie SO 26000 jest kluczowym elementem strategicznych
dziatan w biznesie oraz w relacjach z interesariuszami, w tym
z pracownikami. Firmy opieraja swoje dziatania o najlepsze
lokalne i globalne praktyki zarzadcze oraz stosuja
miedzynarodowe standardy.

Index
2023

Member

Subsidiary

Bloomberg
Gender-Equality

Grupa Millennium po raz czwarty wyroézniona w indeksie
Bloomberg Gender-Equality

Banco Comercial Portugues po raz czwarty z rzedu wszedt do
miedzynarodowego indeksu Bloomberg Gender-Equality. W
2023 roku osiagnat najlepszy jak dotad wynik. Jest on wyzszy
od wynikbw raportowanych przez 73 proc. firm
uwzglednionych w indeksie. Na wysoka pozycje Banco
Comercial Portugues ztozyty sie dane z jego trzech spotek:
Banku Millennium, Millennium bcp, Millennium Bim.

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wedtug
magazynu Global Finance

Bank Millennium zostat ponownie nagrodzony przez prestizowy
Global Finance. Magazyn uhonorowat Bank Millennium tytutem
najlepszego banku w Polsce w 2023 r. (The Best Bank in Poland
for 2023). Laureatami tegorocznych jubileuszowych nagrod
Global Finance sa banki, ktore uwaznie wstuchiwaty sie w
potrzeby swoich klientow na trudnych rynkach i osiagnety
dobre wyniki, ktadac podwaliny pod przyszte sukcesy.
Zwycieskie organizacje rozwaznie zarzadzaty swoimi aktywami
i pasywami, uwzgledniajac scenariusze szybko zmieniajacych
sie stop procentowych.

Forbes

NAJLEPSI PRACODAWCY

W POLSCE

we wspélpracy z

statista %

2023

Bank Millennium drugi w rankingu Najlepsi Pracodawcy
Polska 2023 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu
najlepszych pracodawcow bankowosci i ustug finansowych oraz
32 wsrod wszystkich firm ujetych w 3. edycji rankingu Najlepsi
Pracodawcy Polska 2023 przygotowanym przez Forbes Polska i
firme Statista. Ranking sporzadzono wedtug autorskiej metody
firmy Statista i Forbes. Podstawa przyznania wyroznienia byty
bezposrednie rekomendacje pracownikow badanych firm.
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Ztoty Bank 2023 dla Banku Millennium

Bank Millennium z tytutem Ztoty Bank 2023 za najlepsza
wielokanatowa jakos$¢ obstugi w rankingu Ztoty Bankier 2023.
Wedtug organizatorow rankingu, Bank Millennium jest bankiem
z absolutnej czotowki, a nagroda zostata przyznana za
wytrwata i systematyczna prace nad statym udoskonalaniem
serwisu. Bank Millennium znalazt si¢ na podium we wszystkich
kategoriach, sktadajacych sie na nagrode gtowna, w dwoch byt
najlepszy.

H
L« Bank Millennium w czotéwcee Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Bank Millennium w pierwszej dziesiatce XVIl edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Bank Millennium po raz kolejny plasuje sie w czotowce
Rankingu Odpowiedzialnych Firm - prestizowego zestawienia
najwiekszych spotek w Polsce, ocenianych pod katem jakosci
odpowiedzialnego zarzadzania zgodnie z wytycznymi ESG. W
klasyfikacji ogo6lnej Bank Millennium awansowat o dwie
pozycje wzgledem ubiegtego roku.

~ Bank Millennium z tytutem

Europej;

kiego Lidera Kli

Bank Millennium wyrézniony tytutem Europejskiego Lidera
Klimatycznego 2023

Dziatania Banku Millennium na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i ochrony srodowiska zostaty docenione przez Financial Times
i Statiste. Bank Millennium jest jedyna spotka z Polski
wyrozniong w zestawieniu Europe’s Climate Leaders 2023. To
zestawienie 500 firm z 33 krajow europejskich. Obejmuje
firmy, ktére w latach 2016-2021 osiagnety m.in. najwieksza
redukcje emisji gazow cieplarnianych w stosunku do
przychodow oraz podejmuja aktywnosci w  zakresie
przejrzystosci raportowania dziatan zwiazanych z redukcja
emisji.

Bank Millennium najlepszym cyfrowym bankiem w Polsce wg
magazynu Global Finance

W tegorocznej edycji konkursu World’s Best Digital Banks,
organizowanym przez magazyn Global Finance, Bank
Millennium zostat uznany za najlepszy konsumencki cyfrowy
bank i najlepszy bank dla MSP w Polsce, a takze za bank z
najlepszym User Experience (The Best Consumer User
Experience (UX) Design) i najlepsza zintegrowana platforma
dla firm (The Best Integrated Corporate Banking Platform) w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Aplikacja mobilna Banku
Millennium zostata uznana za najlepsza w Polsce. Bank wygrat
tez w 8 innych kategoriach konkursowych.
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Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wg
Newsweeka

Bank Millennium zostat zwyciezca tegorocznej edycji rankingu
Przyjazny Bank ,Newsweeka”, wygrywajac w obydwu
kategoriach rankingowych - ,Bank dla Kowalskiego”
i ,Bankowos¢ zdalna”. Zwyciestwo Banku Millennium
w kategorii ,,Bank dla Kowalskiego” byto bezapelacyjne. Bank
osiagnat 90 proc. maksymalnej liczby punktéow, w wiekszosci
aspektow jakosci obstugi miat wynik najlepszy badz bliski
najlepszemu w catej stawce. W kategorii ,,Bankowos¢ zdalna”
Bank Millennium wygrywa drugi rok z rzedu. W tej kategorii
Bank Millennium réwniez byt bezapelacyjnym zwyciezca,
zdobywajac az 91 proc. punktow. Wedtug oceny
organizatoréw, przewaga banku nad kolejnym rywalem
wyniosta az ponad 26 punktow.

| Forbes |
BANK
PRZYJAZNY
FIRMIE

Drugie miejsce w rankingu Forbesa ,,Bank przyjazny firmie”

Bank Millennium zajat drugie miejsce w rankingu Forbesa
»Bank przyjazny firmie”, awansujac o kolejne dwie pozycje w
stosunku do ubiegtego roku. Bank Przyjazny Firmie ,,Forbesa”
to ranking oceniajacy jako$¢ obstugi klientow firmowych,
przygotowywany w oparciu o metode tajemniczego klienta.

4

@
7

JAKOSC

OBSLUGI

[ 2023°]

Gwiazda Jakosci Obstugi ponownie dla Banku Millennium

Bank kolejny rok z rzedu znalazt sie w gronie firm
uhonorowanych  tytutem  Gwiazdy  Jakosci  Obstugi,
przyznawanym najbardziej przyjaznym firmom w Polsce na
podstawie badania satysfakcji konsumentow. Wyrdznienie
przyznawane przez Polski Standard Jakosci Obstugi oznacza, ze
Bank reprezentuje najwyzsze standardy obstugi, wyroznia sie
na tle konkurencji, a marka Millennium zyskata rekomendacje
konsumentow.

1 miejsce

zespotu ekonomistéw
Banku Millennium

w rankingu

REFINITIV [<

1 miejsce zespotu ekonomistow Banku Millennium
w rankingu REFINITIV

W rankingu Refinitiv (poprzednio Reuters) kierowany przez
Grzegorza Maliszewskiego zespot ekonomistow  Banku
Millennium, ktory tworza tez Andrzej Kaminski i Mateusz
Sutowicz, ponownie zajat pierwsze miejsce w podsumowaniu
prognoz makroekonomicznych za 2022 rok (Economics Award).
Dodatkowo, w rankingu prognoz kursow walut na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej zespot uplasowat sie na 5
pozycji, wyprzedzajac m.in. Citibank, Goldman Sachs i Bank of
America.



http://swiatmillennium.pl.bcpcorp.net/wp-content/uploads/2023/10/Newsweek-19.jpg
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Bank Millennium zauwazony za dziatania na rzecz
réznorodnosci

Bank Millennium znalazt sie w tegorocznym Rankingu Liderow
Réznorodnosci Financial Times. To zestawienie europejskich
firm jest sporzadzane cyklicznie przez elitarny dziennik
gospodarczo-finansowy wspolnie z firma badawcza Statista.
Ranking ,Europejskich  liderow roznorodnosci  2024”
przedstawia liste 850 firm, ktore uzyskaty najwyzsza punktacje
w badaniu. Bank Millennium znalazt sie¢ na 262 pozycji
zestawienia osiagajac wskaznik 73.36 punktow. Bank
Millennium ma szdsta pozycje w rankingu posrod polskich firm,
za to na tle rodzimego sektora bankowego jestesmy najlepsi.
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EUROMONEY

AWARDS FOR EXCELLENCE

rouane 2073
BEST BANK FOR DIGITAL
SOLUTIONS

Bank Millennium wyrézniony przez magazyn Euromoney za
najlepsze rozwiazania cyfrowe w Polsce

Bank Millennium otrzymat tytut najlepszego banku w obszarze
rozwiazan cyfrowych w Polsce. Wyrdznienie zostato przyznane
w tegorocznej edycji rankingu opracowanego przez redakcje
magazynu Euromoney. Autorzy rankingu docenili dziatania
Banku Millennium, ktorych celem jest wyjscie naprzeciw
zmieniajacym sie potrzebom klientow i state udoskonalanie
swojej oferty cyfrowej, szczegolnie aplikacji mobilnej.
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Bank Millennium wsréd World's Most Trustworthy Companies
2023

Wsrdd swiatowych firm najbardziej godnych zaufania w 2023
roku znalazt sie Bank Millennium. World's Most Trustworthy
Companies 2023 to lista firm wybranych na podstawie
holistycznego podejscia do oceny ich wiarygodnosci.
Organizatorzy wzieli pod uwage trzy podstawowe filary
zaufania publicznego: zaufanie klientdw, zaufanie inwestorow
i zaufanie pracownikow. Bank Millennium znalazt sie na 25
pozycji wsrod wszystkich bankow uwzglednionych w
zestawieniu.

DLA

Bank Millennium

Sraz promowanie Zrwnowa:
o dobro przysztych pokoler:

Uniting business for a better world!

Bank Millennium wyroézniony za dziatania ESG przez UN
Global Compact

UN Global Compact Network Poland (UN GCNP) wyrdznit Bank
Millennium za dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Bank Millennium otrzymat wyroznienie od UN GCNP w uznaniu
za zaangazowanie w dziatania na rzecz ochrony klimatu oraz
promowanie zrownowazonego rozwoju w trosce o dobro
przysztych pokolen. Wyrdznienie obejmuje rowniez efektywna
wspotprace w ramach programow realizowanych przez UN
GCNP.
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Millennium

Pracownicy Banku Millennium triumfowali w prestizowym
konkursie Polish Contact Center Awards

Zdobylismy az 6 nagrod w sekcji Komunikacja z Klientami w
konkursie organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie
Marketingu SMB. Polish Contact Center Awards to
najwazniejszy plebiscyt polskiej branzy contact center i
customer care/service.

@ srp

SRP Europe 2023 Awards

Najlepsza sprzedaz produktéw strukturyzowanych

1 miejsce dla Najlepszego Dystrybutora produktéow
strukturyzowanych w Polsce oraz 1 miejsce dla
Najlepszego Dystrybutora w Europie Wschodnie

W tegorocznej edycji SRP European Awards 2023
prestizowego, miedzynarodowego konkursu dla branzy
produktéw strukturyzowanych zajelisSmy 1 miejsce w kategorii
Najlepszy dystrybutor produktow strukturyzowanych w Polsce
(Best Distributor in Poland) i 1 miejsce w kategorii Najlepszy
dystrybutor  produktow  strukturyzowanych w  Europie
Wschodniej (Best Distributor Eastern Europe 2022).

1.8. DEFINIOWANIE TRESCI RAPORTU - DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

[GRI 2-29, 3-1, 3-2] Opracowanie raportu poprzedzit proces definiowania jego tresci, na ktory ztozyta sie
identyfikacja, priorytetyzacja i walidacja kluczowych aspektow funkcjonowania Grupy Banku
Millennium w sferach: biznesowej, sSrodowiskowej, pracowniczej i spotecznej. 30 adekwatnych do
dziatalnosci Grupy Banku Millennium aspektow raportowania zidentyfikowano opierajac sie m.in. na
zakresie tematycznym GRI Standards oraz praktykach i trendach zrownowazonego rozwoju w branzy

finansowej. Aspekty te zestawiono ponizej.

OBSZAR BIZNESOWY

* Rola czynnikow ESG, w tym odpowiedzialnego finansowania, w strategii biznesowej Banku,

= Polityka podatkowa Banku,

* Dostepnosc produktow i ustug Banku, w szczegolnosci dla osob wykluczonych cyfrowo, oséb z

niepetnosprawnosciami i seniorow,

» Rzetelne i przejrzyste informowanie klientow Banku, etyczny marketing i sprzedaz,
» Innowacje i rozwijanie przez Bank nowych technologii,
» Zachowanie przez Bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace utracie

danych klientow,

» Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkow powierzonych Bankowi,
= Aktywnosci podejmowane przez Bank w celu zapobiegania korupcji.

OBSZAR SRODOWISKOWY

=  Wptyw Banku na klimat oraz ryzyka i szanse dla jego biznesu zwigzane ze zmianami klimatu,
» Zuzycie przez Bank energii i sposoby jego redukcji,

» Dziatania podejmowane przez Bank w sferze edukacji ekologicznej,

=  Wptyw Banku na réznorodnos¢ biologiczna,

» Zuzycie przez Bank wody i sposoby jego redukcji,
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= Emisje gazow cieplarnianych zwiazane z dziatalnoscig Banku oraz sposoby ich redukcji,
=  Wykorzystywane przez Bank surowce i materiaty,
* Minimalizacja ilosci produkowanych przez Bank odpadoéw i recykling.

OBSZAR PRACOWNICZY

*  Warunki zatrudnienia w Banku (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja pracownikow),

* Informowanie pracownikow Banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji,

» Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow Banku,

= Szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow Banku,

» Réznorodnosé i rownosc szans w dostepie do stanowisk w Banku; rowne wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet,

= QOgraniczanie przez Bank potencjalnych przypadkow dyskryminacji,

= Gwarantowanie pracownikom Banku prawa do zrzeszania sie i prowadzenia sporéw
zbiorowych,

*  Wynagrodzenie pracownikow Banku najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy minimalnej).

OBSZAR SPOLECZNY
» Relacje Banku ze spotecznosciami lokalnymi i wptyw na nie,
»  Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium,
*  Wolontariat organizowany przez Bank oraz inicjatywy jego pracownikow,
» Dziatalnos¢ sponsoringowa i charytatywna Banku,
» Uwzglednianie czynnikow ESG w procesie wybierania przez Bank dostawcow,
= Wsparcie finansowe i rzeczowe udzielane przez Bank partiom politycznym i politykom.

Powyzsze aspekty zostaty poddane priorytetyzacji, na ktora ztozyty sie dwa komplementarne procesy:
badanie perspektywy wewnetrznej oraz badanie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych.

Perspektywa wewnetrzna zostata okreslona przez przedstawicieli i przedstawicielki kadry
pracowniczej i kadry zarzadzajacej Grupy Banku Millennium za posrednictwem anonimowej ankiety
internetowej. Badanie zrealizowano w dniach 8 grudnia 2023 - 22 grudnia 2023 roku. tacznie wzieto
w nim udziat 51 osob.

Badanie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych zostato przeprowadzone rowniez w formie
anonimowej ankiety online. Prosba o wziecie udziatu w procesie zostata przestana do przedstawicieli
i przedstawicielek nastepujacych grup interesariuszy:

= Dostawcy/Partnerzy biznesowi
* Media

= Klienci

» Instytucje kultury

= Inwestorzy instytucjonalni

» Organizacje biznesowe

» Instytucje publiczne

= Audytorzy

» Uczelnie/Studenci

» Organizacje miedzynarodowe
* NGO

» Organizacje branzowe
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Wybierajac grupy interesariuszy, ktore zostaty wtaczone w opisywany proces, bazowano na aktualnej
matrycy interesariuszy (wiecej informacji w tym zakresie w rozdziale 3.6. ,,Otoczenie spoteczne”).
Ankieta zrealizowana zostata w dniach 14 grudnia - 22 grudnia 2023 roku. tacznie otrzymano
odpowiedzi od 15 osob.

Istotne tematy raportowania

Istotne tematy raportowania, zaprezentowane ponizej, zostaty wytonione z uwzglednieniem wynikow
opisanych powyzej procesow. Dodatkowo wzieto pod uwage m.in. trendy raportowania
niefinansowego, wytyczne TCFD w sprawie raportowania kwestii zwigzanych z klimatem oraz zapisy
ustawy o rachunkowosci. Po przeprowadzonej analizie istotnych tematow, Bank zadecydowat, aby
niektore z aspektow, pomimo nizszej oceny nadanej w badaniu przez interesariuszy, opisa¢ w raporcie
szerzej (prezentujac zarowno podejscie do zarzadzania, jak i dane wynikowe). Dotyczy to m.in.,
wykorzystanych materiatow i surowcow, zuzycia wody czy emisji gazow cieplarnianych.

Interesariusze zewnetrzni najwyzej ocenili nastepujace tematy:

e Rola czynnikow ESG, w tym odpowiedzialnego finansowania, w strategii biznesowej Banku

e Wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy minimalnej)

e Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkow powierzonych Bankowi

e Uwzglednianie czynnikow ESG w procesie wybierania przez Bank dostawcow

e Zachowanie przez Bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace utracie
danych klientow

¢ Innowacje i rozwoj nowych technologii

e Dostepnos¢ produktow i ustug, w szczegolnosci dla osob wykluczonych cyfrowo, osob z
niepetnosprawnosciami i seniorow

Tematy najwyzej ocenione z perspektywy wewnetrznej:

e Szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow

e Warunki zatrudnienia (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja pracownikow)

e Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa Srodkow powierzonych Bankowi

e Aktywnosci podejmowane przez Bank w celu zapobiegania korupcji

e Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

e Rzetelne i przejrzyste informowanie klientdéw, etyczny marketing i sprzedaz

e Zachowanie przez Bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace utracie
danych klientow
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Mapa istotnych tematow

mniej wazne

I Aspekty biznesowe

. Aspekty srodowiskowe

. bard: s
Perspektywa otoczenia ardziej wazne

I Aspekty pracownicze

. Aspekty spoteczne

I Rola czynnikéw ESG, w tym
odpowiedzialnego finansowania,
w strategii biznesowe] banku

~

Polityka podatkowa banku

3 Dostepnosé produktéw i ushug banku,
w szezegélnoci dha 0séb wykluczonych

17 Warunki zatrudnienia w banku
(benefity, urlopy rodzicielskie,
rotacja pracownikéw)

18 Informowanie pracownikéw banku
i przeprowadzanie z nimi konsultacji

19 Zdrowie i bezpieczenstwo

cyfrowo, oséb z niepelnosp
i seniorow

4 Reetelne i przejrzyste informowanie
Kientéw banku, etyczny marketing
i sprzedaz

5 Innowacje i rozwijanie przez bank
nowych technologii

6 Zachowanie przez bank poufnosci
w relacjach z Klientami; dziatania
zapobiegajace utracie danych klientéw

7 Rozwiazania w zakresie bezpieczeiistwa
$rodkéw powierzonych bankowi

8 Aktywnoici podejmowane przez bank
w celu zapobiegania korupcji

9 Wplyw banku na klimat oraz ryzyka
i szanse dla jego biznesu zwiazane
ze zmianami Klimatu

10 Zuiycie przez bank energii i sposoby
jego redukcji

Driatania podejmowane przez bank
w sferze edukacji ekologicznej

12 Wplyw banku na réznorodnosé
biologiczna

3 Zuiycie przez bank wody i sposoby
jego redukcji

4 Emisje gazéw cieplarnianych zwiazane
z dzihalnosci banku oraz sposoby ich
redukji

15 Wykorzystywane przez bank surowce
i materialy

16 Minimalizacja ilosci produkowanych
przez bank odpadéw i recykling

pr

20 Szkolenia i wspieranie rozwoju
pracownikéw banku

21 Réinorodnosé i réwnosé szans
w dostepie do stanowisk w banku;
réwne wynagrodzenia mezczyzn
i kobiet

22 Ograniczanie przez bank potencialnych
prypadkéw dyskryminacji

23 Gwarantowanie pracownikom banku
prawa do zrzeszania si¢ | prowadzenia
sporéw zbiorowych

24 Wynagrodzenie pracownikéw banku
najniiszego szczebla (w stosunku
do placy minimalnej)

25 Dziafania banku zwiazane ze wsparciem
obywateli Ukrainy

26 Relacje banku ze spofecznosciami
lokalnymi i wplyw na nie

27 Programy spoleczne Grupy Banku
Millennium i Fundacji Banku Millennium

28 Wolontariat organizowany przez bank
oraz inicjatywy jego pracownikéw

29 Dziahlnoéé sponsoringowa
i charytatywna banku

30 Uwzglednianie czynnikow ESG
W procesie wybierania przez bank
dostawcéw

Aspekty istotne (w raporcie zawarto opis podejscia do zarzadzania tymi tematami, jak réwniez

dane wynikowe):

Rola czynnikow ESG, w tym odpowiedzialnego finansowania, w strategii biznesowej Banku
Wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy minimalnej)
Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkow powierzonych Bankowi

Uwzglednianie czynnikow ESG w procesie wybierania przez Bank dostawcow

Zachowanie przez Bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace
utracie danych klientow

Innowacje i rozwoj nowych technologii

Dostepnosc¢ produktow i ustug, w szczegodlnosci dla osob wykluczonych cyfrowo, oséb z
niepetnosprawnosciami i seniorow

Szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow

Warunki zatrudnienia (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja pracownikow)

Aktywnosci podejmowane przez Bank w celu zapobiegania korupcji

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Rzetelne i przejrzyste informowanie klientow, etyczny marketing i sprzedaz

Aspekty pozostate (krotka informacja w raporcie):

Polityka podatkowa Banku,

Wptyw Banku na klimat oraz ryzyka i szanse dla jego biznesu zwigzane ze zmianami
klimatu,

Zuzycie przez Bank energii i sposoby jego redukcji,

Dziatania podejmowane przez Bank w sferze edukacji ekologicznej,

Wptyw Banku na réznorodnos¢ biologiczna,

Zuzycie przez Bank wody i sposoby jego redukcji,

Emisje gazoéw cieplarnianych zwigzane z dziatalnoscig Banku oraz sposoby ich redukcji,
Wykorzystywane przez Bank surowce i materiaty,
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* Minimalizacja ilosci produkowanych przez Bank odpadow i recykling,

* Informowanie pracownikow Banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji,

» Réznorodnosé i rownosé szans w dostepie do stanowisk w Banku; rowne wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet,

» Ograniczanie przez Bank potencjalnych przypadkow dyskryminacji,

= Gwarantowanie pracownikom Banku prawa do zrzeszania sie i prowadzenia sporow
zbiorowych,

» Relacje Banku ze spotecznosciami lokalnymi i wptyw na nie,

*=  Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium,

* Wolontariat organizowany przez Bank oraz inicjatywy jego pracownikow,

» Dziatalnosc sponsoringowa i charytatywna Banku,

»  Wsparcie finansowe i rzeczowe udzielane przez Bank partiom politycznym i politykom.

[GRI 3-2] W poréwnaniu z raportem za rok 2022 do listy tematdw istotnych dodane zostaty nastepujace
zagadnienia:

* Rola czynnikow ESG, w tym odpowiedzialnego finansowania, w strategii biznesowej Banku
= Uwzglednianie czynnikow ESG w procesie wybierania przez Bank dostawcow

»  Aktywnosci podejmowane przez Bank w celu zapobiegania korupcji

*  Wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy minimalnej)

W poréwnaniu z raportem za rok 2022 na liscie nie znalazty sie nastepujace tematy:

=  Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium

» Dziatania podejmowane przez Bank w sferze edukacji ekologicznej

» RoOznorodnosc i rownosc szans w dostepie do stanowisk w banku; réwne wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet

» Dziatalnos¢ sponsoringowa i charytatywna Banku

* Informowanie pracownikow Banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji

» Ograniczanie przez Bank potencjalnych przypadkow dyskryminacji

Zestaw istotnych tematow zmienit sie w porownaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego w
wyniku badan perspektywy wewnetrznej i oczekiwan interesariuszy zewnetrznych.

[GRI 2-29] Priorytetem dla Banku sa efektywne i wartosciowe relacje z interesariuszami, dlatego Bank
zarowno bada ich oczekiwania co do raportowania interesujacych ich kwestii zwiazanych ze
zrownowazonym rozwojem, jak i dostarcza im informacji zwrotnych co do przetozenia pozyskanych
od nich informacji na faktyczng zawartosc raportu.

[GRI 2-29] Aby zapewni¢ zaangazowanie wszystkich grup interesariuszy Grupa uwzglednia potencjalne
bariery w komunikacji. Grupa wprowadzita standardy dotyczace stosowania zrozumiatej komunikacji
i prostego jezyka w poszczegolnych obszarach komunikacji z interesariuszami i ktadzie duzy nacisk
na jej zrozumiatos¢, z uwzglednieniem potrzeb osob bez specjalistycznej wiedzy, a takze
adekwatnosc do roznych grup wiekowych i pozioméw wyksztatcenia. Proces ten jest wspierany przez
szkolenia pracownikow dotyczace komunikacji.

[GRI 3-3]1 W Grupie Banku Millennium wierzymy, ze jako Grupa mozemy petni¢ znaczaca role i wywierac
wptyw na naszych interesariuszy w wielu kwestiach spotecznych i gospodarczych.

Rozpatrujac kwestie negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy Banku Millennium na otoczenie
dostrzegamy przede wszystkim wptyw wynikajacy z dziatalnosci operacyjnej Grupy, skutkujacy
wtasciwym dla dziatalnosci bankowej zuzyciem zasobdw, wytworzeniem odpadéw czy tez emisja
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gazow cieplarnianych. W tym zakresie przyjelisSmy zobowiazanie obejmujace dziatania ukierunkowane
m.in. na redukcje sladu weglowego i konsekwentnie je realizujemy.

Kluczowa wartos¢, jaka oferujemy naszym klientom to mozliwos¢ finansowania ich potrzeb i
przedsiewziec jako osob fizycznych i gospodarstw domowych, badz w zakresie prowadzonej przez
nich dziatalnosci jako przedsiebiorcow. Wptywamy tym samym pozytywnie na gospodarke, poprzez
wsparcie dla tworzenia nowych firm i miejsc pracy oraz utrzymanie badz poprawe konkurencyjnosci
istniejacych. W tym kontekscie dostrzegamy rdowniez bardzo wazna - kluczowa role bankow dla
sfinansowania zielonej transformacji, ktora jest niezbednym warunkiem dla zapewnienia dobrostanu
przysztych pokolen. Dziatania te maja rowniez wptywy na stabilizowanie cyklu koniunkturalnego. W
tych aspektach dostrzegamy nasz dtugoterminowy pozytywny - faktyczny, jak i potencjalny wptyw na
wielu interesariuszy. Obok przedsiebiorcow, rownie wazna grupa klientow sa osoby fizyczne -
finansujemy ich potrzeby mieszkaniowe oraz inne istotne potrzeby - dzieki produktom
oszczednosciowym i inwestycyjnym.

Dostarczajac ustugi naszym klientom jestesmy swiadomi, jak wazna jest ich dostepnosc - stawiamy
na digitalizacje oraz inkluzywnos¢ w zakresie oferowanych przez nas produktéw. Angazujemy sie w
realizacje Celdow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych, co odzwierciedlaja
nasze strategiczne dziatania w ramach catej Grupy Banku Millennium - nieustannie poszukujemy
innowacyjnych i integrujacych (przeciwdziatajacych wykluczeniu) produktow i kanatow dystrybucji
oraz dazymy do doskonalenia podejscia do obstugi klienta. Bank jest dla naszych klientow miejscem,
ktore wspiera go w kontaktach z administracja publiczng poprzez zapewnienie dostepu do e-
administracji - klienci moga sktada¢ wnioski urzedowe poprzez bankowosc elektroniczng (wnioski z
programu Rodzina 500+ (obecnie 800+), Dobry Start 300+, RKO, dofinansowanie do ztobka, logowanie
do platformy PUE ZUS, Profil Zaufany, Millennium ID).

W ramach naszego oddziatywania w obszarze spotecznym angazujemy sie we wsparcie rozwoju
spotecznosci lokalnych - w tym celu powotalismy Fundacje Banku Millennium, ktora prowadzi szereg
akcji edukacyjnych, charytatywnych oraz wolontariackich. Angazujemy naszych pracownikow w te
inicjatywy, co pozwala im na realizacje indywidualnych zasobdw i potencjatu oraz jednoczes$nie
Zapewhia poczucie wywierania wtasnego, realnego pozytywnego wptywu na otoczenie.
Zaangazowanie Banku oraz pracownikow w ramach dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnych jest
dowodem tego, ze wspdlne dziatania przynosza mierzalne, znaczace efekty.

Wierzymy, zZe na banku spoczywa szczegoélny rodzaj odpowiedzialnosci za budowanie swiadomosci w
wielu kwestiach - biznesowych, ekonomicznych i ekologicznych. Budujemy te $wiadomosé¢ we
wspotpracy z réznymi partnerami, dzielac sie wiedza ekspercka z naszymi interesariuszami - przede
wszystkim z klientami i pracownikami. Wsréd unikatowych inicjatyw banku warto wskazac¢ Raport
,Eko-indeks Millennium - potencjat eko-innowacyjnosci regionow”, o ktorym wiecej informacji
znajduje sie w rozdziale 2.5 Edukacja ekologiczna.

W Grupie Banku Millennium dostrzegamy, iz z punktu widzenia zaufania interesariuszy kluczowe jest
zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych nam s$rodkow oraz informacji, w szczegolnosci danych
osobowych.

W kolejnych okresach raportowych Bank planuje rozwijac i udoskonalaé proces monitorowania dziatan
podjetych w celu zarzadzania wptywami oraz Sledzenia skutecznosci podejmowanych dziatan w
odniesieniu do zidentyfikowanych obszarow wptywu.
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-

2. SRODOWISKO
(ENVIRONMENT)

2.1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO | OCHRONA KLIMATU

Bank Millennium kieruje sie Celami Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych,
wsrod ktorych jedna z istotnych kwestii jest wtasnie ochrona klimatu. Inicjatywy na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego i ochrony klimatu sa od lat wpisane w strategie biznesowa Grupy Banku
Millennium i sg zgodne z podejsciem podmiotu dominujacego - Banco Comercial Portugues (Millennium
BCP).

Bank stoi na stanowisku, iz kwestie ochrony srodowiska i ochrony klimatu dotycza wielu dziedzin i
obszarow dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes¢ biznesu. Ze wzgledu na wage tych kwestii
ksztattowanie strategii i polityk w obszarze ESG podlega bezposredniemu nadzorowi Prezesa Zarzadu
Banku.

Biorac pod uwage rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w tym kwestii zwiazanych z klimatem, Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju
oraz Departament Zrownowazonego Rozwoju. Jednostki te zostaty opisane w rozdziale ,,Podejscie do
zarzadzania zrownowazonym rozwojem”.
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2.1.1.  KWESTIE KLIMATYCZNE W STRATEGII GRUPY BANKU MILLENNIUM

Cele zwiagzane z klimatem i srodowiskiem zostaty wtaczone zaréwno do nowej strategii Grupy na lata
2022-2024, jak i do ,Strategii ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024”, ktéra stanowi
rozwiniecie i uszczegotowienie celow srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii “Millennium 2024: Inspiruja nas ludzie”.

W ramach filaru ,,Ochrona srodowiska” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych obszarach:
» Dazenie do neutralnosci klimatycznej
» Redukcja zuzycia zasobow
»= Oferta produktowa wspierajaca zrownowazony rozwoj
» Odpowiedzialna polityka kredytowa
= Partnerstwa z organizacjami
» Dziatania edukacyjne

W okreslonych przez Grupe celach w zakresie ochrony klimatu znajduja sie m.in. redukcja o 50%
wtasnych emisji gazow cieplarnianych w 2022 roku w pordwnaniu z 2020 rokiem, osiggniecie
neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych (do 2027 roku) oraz petnej neutralnosci
klimatycznej (do roku 2050). Strategicznym celem jest rowniez aktywne wspieranie klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzielenie w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych
finansowania dla klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i
transformacyjne.

2.1.2. POLITYKA SRODOWISKOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Kilka lat temu Bank podjat decyzje o znacznej redukcji ekspozycji finansujacych branze weglowa. W
wyniku tego ekspozycje finansujace kopalnie wegla, branze bezposrednio powigzane z wydobyciem
wegla oraz elektrownie spalajace wegiel sa bliskie zeru. Na koniec 2023 roku ekspozycja Grupy Banku
Millennium w te branze stanowita mniej niz 0,1% portfela przedsiebiorstw oraz promil catego portfela
Grupy Banku Millennium (obejmujacego zarowno ekspozycje bilansowe, jak i pozabilansowe).

Ponadto ekspozycja Grupy Banku Millennium w gornictwo ropy naftowej i gazu ziemnego, dziatalnosc¢
ustugowa wspierajaca to gornictwo oraz w wytwarzanie i przetwarzanie produktow gornictwa ropy
naftowej i gazu ziemnego stanowi 0,2% portfela przedsiebiorstw oraz mniej niz 0,1% catego portfela
Grupy Banku Millennium (obejmujacego zaréwno ekspozycje bilansowe, jak i pozabilansowe).

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka sSrodowiskowa Grupy Banku Millennium”, ktora
okresla trzy gtowne obszary dziatalnosci proekologicznej:

Wtasne proekologiczne dziatania Banku

Grupa Banku Millennium minimalizuje swo6j wptyw na Srodowisko poprzez racjonalng gospodarke
materiatami i odpadami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie
prosrodowiskowych rozwiazan w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie pracownikow, klientow i
partneréw biznesowych do udziatu w akcjach proekologicznych.

Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie

Grupa wspiera realizacje celéw proekologicznych poprzez wprowadzanie do oferty sprofilowanych
produktow. Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji
w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja
zanieczyszczen. Nowe finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy stuzy
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zaangazowaniu w nieweglowe zrodta energii, a takze transformacji energetycznej na nieweglowe
zrodta energii.

Jednoczesnie Grupa od wielu lat wspiera finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych, w tym zwiazanych z zastepowaniem energetyki weglowej przez niskoemisyjne
zrodta energii oraz nowoczesna infrastrukturg energetyczna, dotyczacych odnawialnych zrodet
energii, zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczna,
szczegolnie w branzach energochtonnych i wysokoemisyjnych, z zakresu pojazdow samochodowych o
napedzie niskoemisyjnym.

Klienci Banku sa zobowiazani do niewykorzystywania Srodkow z kredytu w jakikolwiek sposob
dotyczacy dziatan wymienionych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju. Sa oni jednoczesnie zobowiazani do uzyskiwania i posiadania wszystkich niezbednych
zezwolen dotyczacych ochrony srodowiska w zwiazku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarcza, jak rowniez prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow ochrony srodowiska
i zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami regulacyjnymi na szczeblu
krajowym i lokalnym w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa i zasadami wspotzycia
spotecznego.

Edukacja ekologiczna

Do pracownikow, klientow i partnerow biznesowych kierowana jest komunikacja zwiekszajaca
swiadomos¢ ekologiczng. W umowach z dostawcami produktow, tam gdzie ma to uzasadnienie,
stosowane sg klauzule srodowiskowe.

2.1.3. BIOROZNORODNOSC

Kwestie srodowiskowe, w tym dotyczace bioroznorodnosci zostaty ujete w przyjetych przez Bank
zobowiazaniach i politykach, w tym ,Polityce Zrownowazonego Rozwoju oraz ,Polityce
srodowiskowej” Grupy Banku Millennium. Stale analizujemy nasz wptyw na Srodowisko i podejmujemy
konsekwentne dziatania w celu minimalizacji negatywnego wptywu. W strategii biznesowej
okreslilismy ambitne cele w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych. Cele te konsekwentnie
realizujemy (o czym wiecej w rozdziale 2.2.2. ,Emisje gazow cieplarnianych”). W sposob ciagty
ograniczamy zuzycie zasobow w naszej dziatalnosci (woda, plastik, papier, energia elektryczna),
dokonalismy tez przebudowy naszej floty samochodowej (poprzez wymiane samochodow na mniej
emisyjne - hybrydowe lub elektryczne). Zobowiazalismy sie do wspierania klientow w prowadzanej
przez nich dekarbonizacji poprzez finansowanie prowadzonych przez nich projektow wspierajacych
zielona transformacje.

Grupa Banku Millennium przyjeta ,,Zasady odpowiedzialnego finansowania, zgodnie z ktorymi uznaje
istnienie sektorow dziatalnosci lub projektow, ktore nie odpowiadaja zobowigzaniu podjetemu przez
Grupe w zakresie ochrony srodowiska, w tym réznorodnosci biologicznej. W zwiazku z tym okreslono
zarowno wytaczenia, jak i ograniczenia, ktore nalezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu decyzji o
udzieleniu finansowania. Grupa Banku Millennium nie finansuje m.in. projektow w nastepujacych
kategoriach dziatalnosci:

= dziatalnos¢ uznana za nielegalng na mocy przepisow krajowych lub miedzynarodowych, w tym
produkcja lub handel jakimkolwiek produktem uznanym za nielegalny,

» przedsiebiorstwa i dziatalnos¢ zwigzana z nielicencjonowanym handlem dzika faung i florg
lub zagrozonymi gatunkami.
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W przypadku finansowania projektow o okreslonych cechach lub w sektorach dziatalnosci o
potencjalnie wiekszym wptywie na srodowisko, decyzja Banku jest uzalezniona od spetnienia
dodatkowych warunkow, w tym w odniesieniu do nastepujacych obszarow:

»= przedsiebiorstwa i dziatania wytwarzajace, przetwarzajace lub eksportujace/importujace
materiaty lub substancje niebezpieczne (zgodnie ze szczegotowymi przepisami krajowymi lub
miedzynarodowymi),

= projekty zwiazane z wydobywaniem ropy naftowej,

= przedsiebiorstwa i dziatalnos¢ zwiazana z wydobyciem i handlem drewnem z chronionych
obszarow rodzimych lasow tropikalnych.

Grupa stosuje sie réwniez do zobowigzan przyjetych w Polityce srodowiskowej, o czym szerzej
napisalisSmy w rozdziale 2.1.2. ,,Polityka srodowiskowa Grupy Banku Millennium”.

Grupa Banku Millennium nie posiada oraz nie dzierzawi nieruchomosci w obszarach chronionych ani
nie zajmuje mienia podlegajacego specjalnej ochronie.

Grupa wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca réznorodnych dobr i ustug z
réznorodnych segmentow rynku. Promujac kulture odpowiedzialnej konsumpcji: Grupa Banku
Millennium przyjeta, w ramach ,,Wytycznych dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla dostawcow”
zestaw wymogow wobec dostawcow obejmujacych kwestie zrdwnowazonego rozwoju, w tym kwestie
dotyczace ochrony srodowiska.

W Grupie Banku Millennium mamy sSwiadomos¢ jak wazng role odgrywa edukacja ekologiczna i
budowanie swiadomosci wokot tematow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Szczegotowy opis
naszych dziatan w tym zakresie znajduje sie w rozdziale 2.5. ,,Edukacja ekologiczna”. Przyktadamy
tez ogromne znaczenie do angazowania naszych pracownikow w proekologiczne inicjatywy.
Tegorocznej akcji wolontariatu pracowniczego przyswiecato hasto: ,,Ochrona naszej planety”. Dlatego
w ramach ekowolontariatu Fundacja Banku Millennium za cel postawita sobie zwiekszenie
swiadomosci ekologicznej i promowanie ekologicznych wartosci takich jak: segregacja odpadow,
zazielenianie przestrzeni, ochrona zwierzat i lasow, a takze zwiekszanie swiadomosci ekologicznej
wsrod spoteczenstwa.

W ramach inicjatyw Programu Our People’23: Save the Planet nasi wolontariusze wtaczyli sie w
réznego rodzaju proekologiczne projekty, takie jak: budowa i obstuga pszczelarium, sprzatanie parku
krajobrazowego, wsparcie dla programu ochrony jezy, sadzenie miododajnych roslin cebulkowych,
budowa domkéw dla owadow zapylajacych, a takze karmnikow i budek legowych dla ptakow.

W ramach naszego zaangazowania w kwestie ochrony srodowiska, Grupa stawia rowniez na
wartosciowe partnerstwa, takie jako wspotpraca z UNGC Polska, w ramach programu Climate Positive,
czy tez wspotpraca z WWF Polska (o ktorej wiecej informacji znajduje sie w rozdziale 2.2.3.
,»Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie”).
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2.2. OGRANICZANIE WPLYWU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI NA
SRODOWISKO

Grupa Banku Millennium swoja odpowiedzialnos¢ w zakresie ochrony klimatu postrzega zaréwno w
wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Poza opisanymi wyzej dziataniami i przyjeta polityka
srodowiskowa, Bank aktywnie wdraza ekologiczne i innowacyjne rozwigzania w swoich siedzibach oraz
ogranicza zuzycie zasobow. [GRI 304-1] Grupa Banku Millennium nie posiada oraz nie dzierzawi
nieruchomosci w obszarach chronionych ani nie zajmuje mienia podlegajacego specjalnej ochronie.

Bank przyktada duza wage do obnizania poziomu emisyjnosci budynkow zajmowanych w zwiazku z
prowadzonag dziatalnoscia. We wrzes$niu 2023 roku zmodernizowany budynek w Gdansku przy
Al.Grunwaldzkiej 19/23 otrzymat certyfikat LEED GOLD. Certyfikowana Centrala byta flagowa
inwestycja Banku polegajaca na optymalizacji portfela nieruchomosci wraz z modernizacji budynkow
wtasnych Centrali w Gdansku. Inwestycja zostata wykonana w mysl idei rozwaznego gospodarowania
uwzgledniajac takie zatozenia jak optymalizacja przestrzeni, wydajne i ekologiczne materiaty,
termomodernizacja budynku zgodna z wytycznymi audytu energetycznego a takze pierwsza w Banku
wtasna instalacja paneli fotowoltaicznych.

2.2.1. OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW

Redukcja zuzycia materiatow [GRI 306-1, 306-2]

W Grupie Banku Millennium proces zakupow i zaopatrzenia jednostek organizacyjnych Grupy w
materiaty niezbedne do biezacej dziatalnosci jest scentralizowany. Utrzymanie dyscypliny zakupowej
jest mozliwe poprzez zastosowanie narzedzia informatycznego REZA+, dzieki ktoremu kazda
zamowiona pozycja jest weryfikowana pod katem zasadnosci zakupu. Pozwala to w znacznym stopniu
ograniczy¢ zuzycie materiatow. Permanentny monitoring wykonania budzetow i definiowanie limitow,
ktore maja za zadanie redukowanie zakupow do poziomu biezacego zuzycia, ma rowniez swoj istotny
wktad w ograniczanie zuzycia materiatow. Proces zamawiania materiatow i sprzetu biurowego
regulowany jest wewnetrznymi instrukcjami, a nastepnie weryfikowany pod katem zasadnosci zakupu
oraz obowiazujacych w Banku standardéw wyposazenia. Zakupy urzadzen takich jak liczarki,
niszczarki, chtodziarki, kuchenki mikrofalowe oraz meble (fotele obrotowe, biurka, krzesta, szafy)
poprzedzone sa kazdorazowo przegladem posiadanych juz zasobow pod katem ponownego ich
wykorzystania. Pozwala to na ograniczenie zakupow nowych urzadzen i mebli.

Wtasciwa organizacja scentralizowanego procesu zaopatrzenia i konsekwentna dyscyplina w zakupach
pozwolity na ograniczanie zuzycia. Bank na biezaco podejmuje dziatania ograniczajace zuzycie
zakupionych materiatow, a tym samym zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko.

Za odbior i regeneracje zuzytych tonerow z urzadzen wielofunkcyjnych stosowanych w Banku
odpowiada firma zewnetrzna. Makulatura oraz dokumenty z archiwum Banku, ktorych okres
przechowywania uptynat w danym roku, przekazywane sa firmom wyspecjalizowanym w procesie
niszczenia dokumentacji. Zniszczona w przemystowych urzadzeniach dokumentacja podlega w 100%
recyklingowi.

Wszelkiego rodzaju odpady elektroniczne (sprzet teleinformatyczny, elektryczny, nosniki danych),
metalowe, plastikowe, drewniane, szklane inne niz niebezpieczne (inne niz komunalne) sa odbierane
przez specjalistyczng firme, ktéra posiada pozwolenie na transport, zbieranie i odzysk wszelkiego
rodzaju odpadow. Kontrahent odbierajacy sprzet teleinformatyczny, elektryczny i nosniki danych
dziata zgodnie z przepisami ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Odpady
odebrane z Banku Millennium w 2023, z wytaczeniem odpadow komunalnych oraz papieru, zostaty w
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81% poddane recyklingowi metoda R12. Metoda R12 polega na selekcji, demontazu przetwarzaniu i
wytworzeniu odpowiednich fakcji, ktdre nastepnie zostaja przekazane do ponownego recyklingu R4 i
odzysku metali do uprawnianych podmiotéw. Niektore urzadzenia zostaja zdiagnozowane i
przekazane do ponownego wykorzystania w | stopniu recyklingu. Odpady papierowe podlegaja
recyklingowi w 100%.

W swoich dziataniach Bank stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony sSrodowiska tj. Ustawy o
odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. z pdzniejszymi zmianami, Dz. U. 2023. Poz. 1587 tj. z dnia
07.07.2023 r. W nastepstwie zmian wprowadzonych w ustawie o odpadach, w 2020 roku Bank zostat
wpisany do Rejestru Bazy o Odpadach (BDO).

W 2023 roku odnotowaliSmy spadek zuzycia papieru, pomimo znacznego przyrostu klientow rok do
roku. Bank permanentnie ogranicza zuzycie papieru poprzez dalsza digitalizacje wspierang przez
podejscie omnikanatowe i S$cista wspotprace kanatow cyfrowych i tradycyjnych, a takze
optymalizacje procesow. Kampania marketingowa zachecajaca klientow do przejscia na wyciagi
elektroniczne, pozwolita odnotowac spadek wysytki ilosci wyciagow papierowych do klientow o 16%.
W 2023 roku odnotowany zostat spadek wysytki korespondencji masowej i indywidualnej do klientow,
co odzwierciedlito sie dodatkowo w ograniczeniu zuzycia papieru i kopert.

Spotka Millennium Leasing sp. z 0.0. wspiera takze idee paperless aktywnie promujac ustuge eFaktury
dostepna dla klientow w portalu eBOK w miejsce wysytki papierowych faktur. Obecnie ponad 76%
wszystkich faktur przekazywanych jest w formie elektronicznej za posrednictwem portalu. Jest to
wzrost 0 7,69% w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim. W zwiazku z wprowadzeniem
w serwisie eBOK mozliwosci pobierania elektronicznych faktur Spoétka zmniejszyta zuzycie
wykorzystania papieru do wydrukow faktur o 56%.

Udostepnienie pracownikom Grupy Millennium uzdatniaczy do wody oraz dystrybutorow wody w
oddziatach, pozwolito dodatkowo redukowac zuzycie plastiku. Uzdatniacze do wody zainstalowane sa
juz w 80% placowek korporacyjnych. Od kilku lat na spotkania w obiektach centrali Banku Millennium
catering serwowany jest w naczyniach wielokrotnego uzytku, napoje zimne wytacznie w butelkach
szklanych. W ramach akcji edukacyjnych w kawiarni Banku Millennium w Centrali promowane jest
uzywanie kubkéw wielorazowych. W oddziatach Banku, jednorazowe plastikowe kubki do wody dla
klientow w petni zastgpiono BIO kubkami papierowymi, przyjaznymi dla srodowiska. Kubki te nie
zawieraja plastiku, sa w 100% biodegradowalne i nadaja si¢ do kompostowania zgodnie z europejska
norma EN13432. Kubki moga by¢ napetniane dwukrotnie. W oddziatach Banku wszystkie plastikowe
mieszadetka do kawy zostaty wyeliminowane. Nieliczna grupa oddziatow ex-EB wymaga jeszcze
dodatkowego zabezpieczenia gotowki w plastikowych kopertach bezpiecznych, poniewaz multisejfy
w tych oddziatach nie sa przytwierdzone do podtoza. Pandemia Covid-19 wprowadzita na state na
przestrzeni placowek oraz obiektow HQ, dezynfekcje rak. Plastik znajduje sie w pojemnikach i
dyfuzorach z ptynami do dezynfekcji. Do nielicznej grupy jednostek terenowych dostarczana byta
woda w butelkach plastikowych, ECO RPET. Techniczne uwarunkowania na chwile obecna ograniczaja
mozliwosc instalacji uzdatniaczy do wody w tych lokalizacjach.
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Rodzaj

materiatow

[GRI 301-1]
Zuzycie
materiatow
[kel *

Bank Millennium

2023 2022 2021 2020

Zmiana
2023/2022
[%]

Przyczyny zmiany

Materiaty odnawialne

Papier i rolki
na potrzeby
operacyjne

216 736 240 355 250 141 354 994

-9,8%

1. Spadek ilos¢
wyciagow
papierowych, r/r o
16%

2. Dalsza
digitalizacja
dokumentacji i
optymalizacji
procesow

3. Klienci
potwierdzaja czesc¢
transakcji zlecanych
w placéwkach oraz
podpisuja dokumenty
za posrednictwem
aplikacji mobilnej.

Koperty

58 936 76 321 75055 116 064

-22,8%

Spadek wysytki
korespondencji
masowej oraz
indywidualnej do
klientow Banku

Tektura

24 424 26 705 b.d. b.d.

-8,5%

Limity i dyscyplina
zakupowa.

Catkowite zuzycie
materiatow odnawialnych

[kel

300 096 343 381 325196 471 058

-12,6%

Materiaty nieodnawialne

Artykuty
plastikowe

11031 14 063" 16 073 40911

-21,6%

1. Konsekwentna
eliminacja zakupu
wody w plastikowych
butelkach - efekt
instalacji uzdatniaczy
do wody.

2. Wyeliminowanie
plastikowych
mieszadetek oraz
kubeczkow
jednorazowych.

3. Mniejsze potrzeby
w zakresie kopert
bezpiecznych do
odwozki gotowki
(coraz wiecej
oddziatow przeszto
na format ACS) -
mniejsza liczba
oddziatéw
wymagajacych
zabezpieczenia
gotowki (brak
multisejfu
przytwierdzonego na
stale do podtogi).
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Materiaty
eksploa-
tacyjne do
urzadzen
drukujacych

30 54 0 1

-43,9%

Tonery do urzadzen
wtasnych Banku:
Windykacja
Terenowa oraz
placowki MM na tzw.
wyspach w Centrach
Handlowych.

Za zakup materiatow
eksploatacyjnych do
urzadzen
wielofunkcyjnych
odpowiada firma
zewnetrzna.

Baterie

863 822 794 760

4,9%

Nieznaczny wzrost
wynika z
przeprowadzonych
kontroli sprawnosci
urzadzen.

Baterie niezbedne
m.in. do:

- pilotow do
alarmow,

zamkow
elektronicznych

- automatycznych
podajnikéw ptynow
do dezynfekcji rak,
- do pilotow
klimatyzacji.

Catkowite zuzycie
materiatow nieodnawialnych
[ke]

11923 14 939 16 867 41 672

-20,2%

Suma zuzycia materiatow
odnawialnych i
nieodnawialnych [kg]

312020 358320 342063 512730

-12,9%

* Bez danych o uzyciu materiatéow pochodzqcych z recyklingu w sktadzie zakupionych produktow.
** Zakup separatorow z pleksi do wszystkich oddziatéw w nastepstwie pandemii Covid-19.

*dek

w tym folia stretch, folia bgbelkowa i tasma pakowa z ,,M-kq”, co stanowi 396 kg.
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Grupa Banku Millennium

Rodzaj [GRI 301-1] Zuzycie

) o Zmiana
materiatow ~materiatow [kg] * 2023 2022 2021 2020 2023/2022
[%]
o Papier i rolki na
% potrzeby 224 302 247 534 259 608 364 592 -9%
'z operacyjne
5
g Koperty 59 482 76 670 76 014 117 541 -22,4%
8
g
g Tektura 24 424 26 705 0 0 -8,5%
Catkowite zuzycie materiatow 308208 350909 335622 482133 12,2%
odnawialnych [kg]
Artykuty plastikowe 11125 14 550 16 532 41 371* -23,5%
2
= o Materiaty
c 3 eksploatacyjne do
c g p 30 54 0 1 -43,9%
5 S urzadzen
=9 drukujacych
c
Baterie 870 829 806 785 5%
Catkowite zuzycie materiatow 12 025 15 433 17338 42157 22,1%
nieodnawialnych [kg]
Suma zuzycia materiatéw
odnawialnych i nieodnawialnych 320 233 366 342 352 960 524 290 -12,6%

[ke]
* Bez danych o uzyciu materiatéow pochodzqgcych z recyklingu w sktadzie zakupionych produktéw
**Zakup separatorow z pleksi do wszystkich oddziatéow, w nastepstwie pandemii Covid-19
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Inne spotki Grupy Banku Millennium

Rodzaj [GRI 301-1] Zuzycie Zmiana
materiatow materiatow [kg] * 2023 2022 2021 2020 2023/2022
[%]
- g  Papierirolkina potrzeby 7566 7179 9467 9598 5, 4%
i operacyjne
TS
T &
=73 Koperty 546 349 959 1477 56,3%
Calkowlte zuzycie materiatow 8112 7528 10 426 11 075 7.8%
odnawialnych [kg]
o Artykuty plastikowe 94 487 459 459 -80,7%
>3
% % Materiaty eksploatacyjne 0 0 0 0
25 do urzadzen drukujacych
=98
< Baterie 8 6 11 25 19,3%
Catkowite zuzycie materiatow 102 493 470 484 76.3%

nieodnawialnych [kg]

Suma zuzycia materiatow o
odnawialnych i nieodnawialnych [kg] 8214 8021 10896 11559 2,4%

* Bez danych o uzyciu materiatéow pochodzqgcych z recyklingu w sktadzie zakupionych produktéw

Odpady powstate w wyniku prowadzonej dziatalnosci, czyli gospodarka odpadami komunalnymi i
recykling - wtorne wykorzystanie

Bank segreguje, w zaleznosci od lokalnych regulacji, odpady na trzy do pieciu frakcji: plastik, papier,
szkto, bio, zmieszane. Ponadto w pomieszczeniach biurowych centrali Banku w Warszawie ustawione
sa pojemniki do zbidrki baterii i matych odpadow elektrycznych. Raz w roku odbywa sie akcja zbiorki
elektroodpadow wielkogabarytowych. Zmieszane smieci komunalne odbiera miasto na podstawie
deklarowanej z gory miesiecznej liczby pojemnikow. We wszystkich lokalizacjach Banku, zarowno w
oddziatach, jak i budynkach biurowych, dostepne sa kosze na odpady segregowane. Wszystkie kosze
sq odpowiednio oznakowane tabliczkami edukacyjnymi zawierajacymi szczegotowe instrukcje
dotyczace segregacji odpadow, ktére pomoga pracownikom segregowac odpady.
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Bank Millennium

[GRI 306-3] Wytworzone odpady [kg] *
2023 2022 2021 2020

Odpady komunalne (doktadny podziat na s. 47): 173913 131179 111 327 b.d.
- niegrozne 173913 131179 111 327 b.d.
- niebezpieczne 0 0 0 b.d.

Wytworzone odpady przekazane do wtérnego

o . 211625 366416 319462 355 643
wykorzystania i recyklingu

- niegrozne 210562 365681 319055 343534
- niebezpieczne 1063 735 407 12 109
Suma odpadow 385538 497595 430790 343534
- niegrozne 384475 496 860 430383 343534
- niebezpieczne 1063 735 407 12109

*Doktadny podziat na rodzaj frakcji w obrebie danej grupy odpadowej jest szczegotowo rozwiniety w
kolejnych tabelach ponizej.

Doktadny podziat wytworzonych odpadow komunalnych i odpadow przekazanych do wtérnego
wykorzystania i recyklingu z podziatem na frakcje w obrebie grup odpadow zaklasyfikowanych na
niegrozne i niebezpieczne, zgodnie z klasyfikacjg Kodow Odpadow wskazang w Ustawie o odpadach z
dnia 14 grudnia 2012 r. z p6zn. zmianami Dz. U. 2023. Poz. 1587 tj. z dnia 07.07.2023 r. znajduje sie
w ponizszych tabelach.

Podobnie jak w ubiegtych latach zarzadcy budynkow Centrali w Gdansku, Wroctawiu i Warszawie
prowadzili rejestr odpadow nastepujacych kategoriach - metal i plastik, papier i szkto, bio,
zmieszane.
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Odpady komunalne

Wytworzone odpady [kg] * 2023 2022 2021
Papier 11 071* 15 624 10 861
Metal i plastik 3 567 3759 15 434
Szkto 2 931* 1524 15 600
BIO 7 129* 1082 4212
Zmieszane 149 215** 109 190 65 220
Suma catkowita 173 913* 131179 111 327

* Dane pochodzqgce z rejestru zarzqdcow budynkéw centrali Banku Millennium (HQ: Warszawa,
Wroctaw, Gdarisk). Brak informacji nt. stopnia recyklingu.

** Zmiany w ilosci raportowanych tonazy odpaddéw w poszczegolnych latach wynikajq z ujednolicenia
przelicznikow dla poszczegdlnych frakcji, wzrostu ilosci pracownikéw przychodzqcych do pracy w
biurach HQ po pandemii oraz wynikajq z czasowego wytqczania powierzchni ze wzgledu na prace
remontowe w 2022. Rok 2023 prezentuje petne dane z podziatem na frakcje.

Komentarz dotyczqcy tonazu poszczegdlnych frakcji:

a) dla budynku A w HQ Warszawa dane dla frakcji: papier, metal i plastik, BIO oraz szkto pochodzq z
rzeczywistych tonazy z kart BDO.

b) dla budynku B w HQ Warszawa dane dla frakcji: papier, metal i plastik, BIO oraz zmieszane
pochodzq z rzeczywistych tonazy z kart BDO.

¢) dla wszystkich budynkdéw centrali, dla frakcji nie objetych rzeczywistym tonazem z kart BDO
przyjeto dane z protokotow odbioru podawane w litrach. Dane w litrach zostaty przeliczone na metry
szescienne, a nastepnie na tonaz poprzez zastosowanie odpowiednich przelicznikow.

W 2023 roku Bank przeznaczyt do ponownego wykorzystania w oddziatach Banku 348 elementow
sktadnikow majatku (urzadzenia oraz wyposazenie meblowe). Relokacja siedziby centrali Banku w
Gdansku, skutkowata koniecznosciag zmiany wyposazenia meblowego ktore, nie wpisywato sie w
aranzacje nowego obiektu Centrali oraz nie znalazto zastosowania w innych obiektach Banku, dlatego
zostato zakwalifikowane do likwidacji. Aby w jak najwiekszym stopniu zminimalizowac ilos¢ odpadow
powstatych z likwidacji zbednego wyposazenia meblowego, Bank zorganizowat za posrednictwem
specjalistycznej firmy wyprzedaz wyposazenia meblowego, w tym: krzeset, szaf, biurek, kontenerdw,
stolikow, komad, foteli, regatow. Proces oczyszczania obiektow HQ Gdansk zostat podzielony na dwa
etapy. Pierwszy zostat przeprowadzony w lipcu 2022 i odnidst ogromny sukcesem, podobnie jak drugi
etap, ktory zostat przeprowadzony w styczniu 2023 r. Na platformie wyprzedazowej w styczniu
umieszczono wyposazenie kwalifikujace sie do dalszego uzytkowania. Akcja zostata poprzedzona
komunikatami w wewnetrznych kanatach Banku. Wyposazenie Centrali Gdansk byto stare i zuzyte,
pomimo tego, sprzedaz cieszyta sie duzym zainteresowaniem. Pracownicy oraz osoby prywatne
zakupity prawie 69% wyposazenia przeznaczonego do likwidacji. Dodatkowo z ogromnym
powodzeniem zainicjowali sprzedaz sprzetu na cele charytatywne, na rzecz 7 roznych organizacji i
fundacji. Ostatecznie drugie zycie otrzymato az 83% wyposazenia. Tylko 17% elementdéw, z uwagi na
ich wyeksploatowanie i uszkodzenie zostato przekazanych do recyklingu.

W 2023 roku w ramach wtornego wykorzystania sprzetu teleinformatycznego, drugie zycie otrzymato
635 elementow. W tym 35 elementow zostato sprzedanych pracownikom Banku, 55 elementow trafito
do podmiotéw zewnetrznych, a 545 elementéw zostato przekazanych do instytucji pozytku
publicznego.
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Wytworzone odpady przekazane do wtéornego wykorzystania i recyklingu

(tacznie z odpadami niebezpiecznymi wyszczegélnionymi w odrebnej tabeli)

Wytworzone
odpady [kg]

Bank Millennium

2023

2022

2021

Zmiana

2020 2023/2022

[%]

Przyczyny zmiany

Sprzet
teleinformatyczny i
urzadzenia *

Zuzyte urzadzenia
zawierajace
elementy
niebezpieczne

(w tym freony) **

Papier *

Odpady metalowe,
aluminium i kable *

*

Artykuty plastikowe

Szkto *

Wyposazenie
meblowe *

10 836

567

190 345

4926

79

4344

25 058

557

329 040

9 467

269

940

52 286

71

258 754

1884

51

5 494

47 903

5181

272 316

9998

4715

828

7 160

-56,8%

1,8%

-42,2%

-48,0%

-70,6%

-100%

362,3%

Kontynuacja
Programu
,Odsprzedazy
komputerow
pracownikom Banku”.

Przekazywanie
sprzetu
komputerowego w
ramach akcji
charytatywnych

Modernizacja
obiektow Centrali i
eliminacja
wyposazenia nie
spetniajacego
standardow Banku i
nosity znamiona
wyeksploatowania
Mniejsza ilos¢
zniszczonych
dokumentow z
Archiwum
Zewnetrznego, w
zwiazku z
zakonczeniem
koniecznego okresu
przechowywania w
2023 roku

Szafy krosownicze /
serwerowe do
urzadzen sieciowych i
serwerow.

Elementy plastikowe
z likwidowanych
urzadzen,
wyposazenia i sprzetu
teleinformatycznego.

Modernizacja
obiektow Centrali i
eliminacja
wyposazenia nie
spetniajacego
standardow Banku i
nosity znamiona
wyeksploatowania
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Modernizacja /

Baterie i . ,
akumulatory 496 178 336 6928  178,2% 'clokacjaHQ Gdansk -
: i szafy serwerowe,

otowiowe
UPS-y

Odpadowy toner 0 662 586 614 -100%

drukarski
Kartony zalegajace w

Opakowania z 32 239 b.d. b.d. -86,6% °0ddziatach po

tektury urzadzeniach i
wyposazeniu.
Odpowiedzialnos¢ za
zagospodarowanie

Zmieszane odpady z odpadow w zwiazku z

betonu, gruzu przebudowa placowek

0 0 0 0

ceglanego, odpady z przekazana

budowy i remontow * ustugodawcom, ktorzy
raportuja
bezposrednio do BDO.

Suma

wytworzonych 211 625 366416 319 462 355643 -42,2%

odpadow [kg]

Odpady poddane 98% 97% 97% 96%

recyklingowi [%] ***

* odpady zaklasyfikowane jako niegrozne, zgodnie z klasyfikacjq Kodéw Odpadéw wskazanqg w
Ustawie o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. z pézn. zmianami Dz. U. 2023. Poz. 1587 tj. z dnia
07.07.2023 r.

** odpady zaklasyfikowane jako niebezpieczne, zgodnie z klasyfikacjq Kodow Odpaddw wskazang w
Ustawie o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. z p6zn. zmianami Dz. U. 2023. Poz. 1587 tj. z dnia
07.07.2023 r.

*** odsetek odpaddw zawartych w tabeli, tqcznie z papierem, poddawany dalszemu recyklingowi w
zaktadach przetwarzania, (odpady niezdatne do recyklingu zostaty zutylizowane w specjalistycznym
zaktadzie)

ODPADY NIEZBEZPIECZNE wg klasyfikacji Kodow Odpadow wg Ustawy o Odpadach z 14 grudnia

2012 z p6zn. Zmianami Dz.U. 2022 poz. 699

Bank Millennium

Wytworzone odpady [kg]

2023 2022 2021 2020
Zuzyte urzadzenia zawierajace elementy
niebezpieczne, w tym freony, HCFC, HFC 567 357 7 5 181
Baterie i akumulatory otowiowe 496 178 336 6 928

Suma odpadoéow 1063 735 407 12 109
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Odpady powstate nie w wyniku prowadzonej dziatalnosci

Coroczna akcja zbierania elektroodpaddw zostata zorganizowana w centralach Banku Millennium i
umozliwita pracownikom oddanie niepotrzebnych sprzetow i wyposazenia. Departament Administracji
i Infrastruktury zachecat pracownikéw do corocznych porzadkéw umozliwiajac wygodny sposob
przekazania elektroodpadéw. Akcja dotyczyta rowniez prywatnego sprzetu i baterii. Ponadto w
centralach i oddziatach zbierane sa nakretki po napojach i pojemnikach, ktore sa nastepnie
przekazywane na cel dobroczynny. Zebrane w 2023 roku przez pracownikow Grupy Banku Millennium
nakretki zostaty przekazane Stowarzyszeniu Dom Rodzina Cztowiek, ktore sprzeda je jako surowiec
wtorny, a pieniadze przekaze na: pomoc materialng osobom ubogim i niepetnosprawnym,
finansowanie zakupu protez, dozywanie rodzin ubogich, finansowanie korepetycji dla dzieci z rodzin
ubogich czy finansowanie paczek swigtecznych dla rodzin ubogich. Zebrane w 2023 roku przez
pracownikow elektroodpady i baterie zostaty w 100% poddane recyklingowi przez specjalistyczng
firme.

Grupa Banku Millennium

Zbiorki odpadéw

od pracownikéw Zmiana  przyczyny zmiany
[ke] 2023 2022 2021 2020 2023/2022
[%]

Z uwagi na szeroka
dostepnosc miejsc zbiorek, a

Elektroodpady 150 232 200 250 -35 takze mniejsze obtozenie
budynkow spowodowane
pandemia.

Z uwagi szeroka dostepnosc

Zbiorka baterii 100 102 150 300 2 migjs'c zbiéreK, a.takie )
mniejsze obtozenie budynkow

spowodowane pandemia.

0d 2021 r. rozpoczelismy

Zbiorka nakretek zbieranie danych na temat
plastikowych 67 123 230  b.d. 45 ilosci przekazywanych

nakretek.
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Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania, ktore stuza ograniczeniu
Zuzycia tych surowcow m.in. poprzez:

Stosowanie energooszczednego oswietlenia w centrali i oddziatach oraz automatycznych
systemow ograniczania zuzycia energii i wody w budynku centrali w Warszawie, ktory posiada
ekologiczny certyfikat BREEAM (poziom Very Good) a we Wroctawiu LEED Gold; Dodatkowo
we Wroctawiu zamontowany jest system Dali (Digital Addressable Lightning Interface), ktory
obniza koszty eksploatacyjne oraz zwieksza komfort pracy. Zastosowano zarowno czujniki
podazy S$wiatta dziennego, jak i czujniki obecnosci na catej powierzchni, co znaczaco
przyczynia sie do efektywnosci energetycznej.

We wrzesniu 2023 roku otrzymalismy certyfikat LEED Gold, ktory potwierdzit, ze wyposazenie
otwartych w roku 2022 przestrzeni biurowych w Gdansku przy ul. Grunwaldzkiej 19/23 spetnia
wszelkie kryteria nowoczesnych, energooszczednych i wydajnych budynkow na miare 21.
wieku. Proces certyfikacji rozpoczat sie dtugo przed etapem budowy. Projekt wykonawczy na
podstawie, ktorego zostat przeprowadzony remont, wykonany zostat zgodnie z wytycznymi
LEED, a jego gtownym zatozeniem byto rozwazne podejscie do rozwiazan ekologicznych.
Majac na uwadze trudnosci na rynku energii, a takze podkreslajac zaangazowanie na rzecz
ludzi, srodowiska i spoteczenstwa Bank Millennium wprowadza dodatkowe dziatania w celu
ograniczenia zuzycia energii elektrycznej. Zdecydowat o wytaczeniu tablic swietlnych oraz
ekrandéw ogtoszeniowych w centralach i swoich oddziatach na terenie catego kraju po
godzinach pracy placowek. Akcja byta szeroko promowana w mediach w tym mediach
spotecznosciowych (film, artykuty).

W celu ograniczenia zuzycia paliw, Grupa Banku Millennium wymienit wszystkie samochody
benzynowe floty na modele benzynowe hybrydowe, natomiast leasingowane samochody z
silnikiem diesel sa zastepowane hybrydami benzynowymi. Przy korzystaniu z podrozy
stuzbowych preferowane sa niskoemisyjne srodki transportu (kolej) oraz stosowane limity
Zwigzane z uzyciem transportu samolotami.

Metodyka obliczen rocznego zuzycia mediow i paliw

Obliczenia wartosci rocznego zuzycia mediéw oparte sa na danych kosztowych oraz ilosciowych
(wyrazonych w jednostkach fizycznych), dotyczacych zuzycia danego medium. Metoda polega na
spojnym potaczeniu znanych danych ilosciowych i obliczonych na postawie odpowiednich kosztow.
Dane kosztowe pomniejszone o te wartosci, dla ktérych znane sa zuzycia (wyrazone w jednostkach
fizycznych) stuza do wyznaczenia zuzycia mediow, ktore nie sa znane bezposrednio. Uzywane w tej
czesci obliczen sag Srednie ceny poszczegolnych medidw, wyznaczane na podstawie probki faktur
wybranych dla kazdego medium. Przypisanie zuzy¢ do Banku Millennium i Grupy BM nastepuje na
podstawie znanych wielkosci zwiazanych ze struktura Grupy.
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[GRI 302-1] Zmiana
Zuzycie 2023 2022 2021 2020 2023/2022 Przyczyna zmiany
energii [GJ] [%]
Energia elektryczna Optymalizacja liczby
zakupiona oddziatow i budynkow
Bank wtasnych, redukcja
Mill an 59779 72323 76979 83 621 -17,34% liczby budynkéw i
1ennium optymalizacja HQ
Gdansk,
dzenie
Grupa Banku o wprowadzenie
Millennium 65 027 80 112 87 265 94 936 -18,83% optymallzaCJ]
urzadzen
technicznych.
Energia elektryczna .
Bank zakupit
pochodzaca z OZE * gwarancje
Bank pochodzenia energii
Millennium 100% 100% 68% b.d. 0% elek‘try'czn'ej, ktorej
przypisuje sie zerowy
Grupa Banku . . . . wspotczynnik
Millennium 100% 100% 68% b.d. 0% emisyjnosci.
Energia elektryczna W styczniu 2023 roku
pochodzaca z OZE rozpoczeta prace
wytworzona we pierwsza wtasna
wtasnych zrodtach instalacja
energii odnawialnej fotowoltaiczna,
mogaca w szczytowym
Bank . Krvé
Millennium 71 0 0 0 100% momencie poKry
ponad 20%
zapotrzebowania na
energie i
Grupa Banku o zainstalowana na
Millennium 7 0 0 0 100% dachu gdanskiej
centrali HQ
Grunwaldzka.
Energia cieplna Spadek wynika ze
zakupiona zmniejszenia liczby
Bank oddziatow, a takze
Mill an 51 416 76 147 85913 102 763 -32,48% redukcji liczby
1tennium budynkow i
optymalizacji
zmodernizowanych HQ
GrupaBanku 5400, 89174 92029 115969  -31,52% W Gdansku oraz z
Millennium wyzszych temperatur
zewnetrznych w
okresie grzewczym.
Gaz ziemny
Podobnie jak w
- Bank 5504 6013 6600 6821 11,96y Cdniesieniu do energii
Millennium cieplnej.
Grupa Banku g eg8 334 7099 7897  -10,01%

Millennium
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Olej opatowy

Bank . Podobnie jak w
Millennium 309 412 334 240 -25,07%  odniesieniu do energii
cieplnej.

Grupa Banku

! . 411 553 423 291 -25,69%
Millennium

Suma energii zuzytej
do celéw grzewczych

- Bank oo 049 82 572 92848 109 824 -30,95%
Millennium
Grupa Banku 4 h5 g7 059 99553 124 157 -29,92%
Millennium
Benzyna **
o Bank o oss 20777 16159 14109 28,78%
Millennium
GrupaBanku 3,55, 93848 19019 18070 26,64%

Millennium

Olej napedowy **

. Bank 561 3782 7503 10 403 -85,16%
Millennium
Grupa Banku 561 4 446 8279 10823 -87,38%
Millennium
LPG **
. Bank 674 3117 4146 3376 -78,37%
Millennium
Grupa Banku 674 3117 4154 3376 -78,37%

Millennium

Suma energii zuzytej

do celow

transportowych
- Bank 50603 27 676 27808 27888 1,14%
Millennium

GrupaBanku 34 55 30411 31452 32269 0,08%

Millennium

Laczne zuzycie energii
pochodzacej z OZE

- Bank 5o850 72323 52346 b.d. 17,3
Millennium
GrupaBanku o n08 50112 59340 b.d. -18,7

Millennium
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taczne zuzycie energii
pochodzacej z
nieodnawialnych zrédet

energii

Bank 85012 110248 145288 221 333 -23%
Millennium

GrupaBanku o, 450 118469 158929 251362 -22%

Millennium

taczne zuzycie energii

 Bank 1862 182571 197634 221333 -20,69%
Millennium
GrupaBanku (5. 5.8 198581 218269 251362  -20,70%

Millennium

* Opis metody obliczen znajduje sie na s. 85
** Wartosci wyrazone w litrach znajdujq sie w tabeli ponizej.

Zmiana
Zuzycie paliw [I] 2023 2022%** 2021 2020 2023/2022
[%]
Benzyna
Bank Millennium 808 037 627 440 487 974 422 327 28,78%
Grupa Banku Millennium 911 988 720 167 574 344 540 896 26,64%
Diesel
Bank Millennium 15 677 105 655 209 588 271 300 -85,16%
Grupa Banku Millennium 15 677 124 194 231 267 282 251 -87,38%
LPG
Bank Millennium 24 568 113 601 151 133 131 415 -78,37%

Grupa Banku Millennium 24 568 113 601 151 415 131 415 -78,37%
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. Zmiana
Energia wytworzona w 2023/
zrodtach wtasnych, ale nie 2023 2022 2021 2020 2022 Przyczyna zmiany
do uzytku wtasnego [GJ] [%]
Energia elektryczna pochodzaca z W styczniu 2023 roku
OZE wytworzona we wtasnych rozpoczeta prace pierwsza
zrodtach energii odnawialnej i wtasna instalacja
oddana do sieci fotowoltaiczna, mogaca w
szczytowym momencie
pokry¢ ponad 20%
Bank Millennium 12 0 0 0 100% zapotrzebowania na
energie i zainstalowana na
dachu gdanskiej centrali
HQ Grunwaldzka. Czes¢
Grupa Banku Millennium 12 0 0 0 100% ene;;gslgazlarg?r]n:;gguzzﬁgz
oddana do lokalnej sieci.
GRI 303-5 .
[Zuiycie : Zmiana .
wody 2023 2022 2021 2020 2023/2022 Przyczyny zmiany
[m3]- [%]
Zuzycie wody Scisle zalezy od
liczby pracownikow
przebywajacych w biurach i
Bank qddziatach, zatem mniejsze
Millennium 66 640 73838 66 146 93 391 -9,7 zuzycie w rol'(u'2023‘zw]a_zane
byto z wciaz realizowanym
modelem pracy hybrydowej, ale
gtownie ze spadkiem liczby
oddziatow i budynkow
biurowych oraz
zainstalowaniem w budynkach
wtasnych nowoczesnych
perlatorow. Perlatory
Grupa (specjalne naktadki na krany
' Bapku 70516 77676 70739 101898 -9,2 zwiekszajace optycznie
Millennium

strumien wody poprzez
napowietrzenie) pozwalaja na
oszczedzenie zuzycia wody od
15% do 25%.

* brak konsumpcji wody na obszarach zagrozonych suszq (ang. water stressed areas)

Spadek zuzycia paliwa diesel wynika z zakonczenia w 2023 roku podobnie jak w roku 2022 i 2021,
wielu kontraktow na samochody z silnikiem Diesla, przejetych w wyniku fuzji z Euro Bankiem. Wzrost
poziomu zuzycia benzyny jest z kolei spowodowany znacznym ozywieniem w 2023 roku w uzyciu
samochodow stuzbowych, ktore z powodu pandemii znacznie spadto w 2020 roku oraz tym, ze flota
wymieniana jest na samochody hybrydowe benzynowe (100% samochodow benzynowych to obecnie

hybrydy).
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Racjonalizacja podrozy stuzbowych wynika z ograniczen zwigzanych z narzuconymi przez Bank
rodzajami srodkow transportu i Sciezka akceptacji w sytuacji skorzystania z wyzszego standardu
transportu. Pracownicy mogg korzystac¢ z PKP, PKS i BUS. Co do procesu zamoéwien biletow kolejowych
i lotniczych, Bank korzysta ze wsparcia firmy zewnetrznej, z ktorg ma podpisang umowe w zakresie
obstugi podrozy stuzbowych. W przypadku podrozy samolotem i samochodem prywatnym wymagana
jest zgoda Cztonka Zarzadu. Dodatkowo w ramach modernizacji centrali bankowych w Warszawie,
Wroctawiu i Gdansku do organizowania spotkan i szkolen wykorzystywane sa urzadzenia multimedialne
i aplikacje internetowe (platforma szkoleniowa e-learning, MSTeams, Skype), co przektada sie na
mniejsza ilos¢ podrozy stuzbowych, ktora w okresie postpandemicznym miataby znacznie wyzszy
wzrost niz ten, ktory zostat zarejestrowany.

Bank Millennium

Podroze stuzbowe [km] *

2023 2022 2023 2020 ., /25?2“}’}?
Lotnicze ** 506 391 485104 302402 393922 4%
Taksowki 12 344 15 097 991 1943 -18%
Kolejowe ** 2938928 1693785 725916 1105957 74%
Autokarowe 25154 44 843,5 8649 208 455 -44%
Samochdd prywatny 39 986 42548 53248 48 963 -6%

* dane dla Banku Millennium, Spoétki nie prowadzq rejestru przejechanych km
** dane za rok 2020 zostaty zaktualizowane zgodnie z zastosowang nowq metodologiq - opis na s.
89-90

W 2023 roku, podobnie jak w latach ubiegtych w znaczacy sposdb ograniczone byty szkolenia
wyjazdowe, ktore w wiekszosci przypadkow odbywaja sie za posrednictwem platformy e-
learningowej.

Spotki realizuja podroze stuzbowe we wtasnym zakresie.
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Dziatania proekologiczne

Grupa Banku Millennium prowadzi szereg dziatan, ktére maja na celu optymalizacje zuzycia energii,
wody, paliw oraz zakupionych materiatow.

Plastik

Dziatanie Opis

= Upowszechnienie ptatnosci za pomoca wirtualnej karty, ptatnosci
mobilnych BLIK oraz ptatnosci zblizeniowych BLIK w aplikacji
mobilnej przyczynia sie do mniejszego zapotrzebowania na karty
plastikowe;

*  Mozliwos¢ tymczasowej blokady karty - klient, ktory przypuszcza,
ze zgubit karte, zanim jg zastrzeze na state, moze zablokowac ja
tymczasowo do czasu jej odnalezienia, dzieki czemu nie trzeba

Ograniczenie wyrabiaé nowej;
zuzycia plastiku

= W centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody - nie ma
koniecznosci zakupu wody butelkowanej; Inicjatywa
kontynuowana i rozszerzana na jednostki terenowe w ramach
modernizacji placowek

* Na podstawie sredniej liczby wysytanych przesytek, ustalony
zostat limit zamowien na plastikowe koperty bezpieczne dla
kazdej jednostki organizacyjnej Banku.

*= Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobow pozwala na
zmniejszenie liczby zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe),
urzadzen wtasnych (niszczarki, liczarki) i materiatow biurowych

Efektywne (np. tonery, wieszaki, tasmy barwiace).

gospodarowanie
posiadanymi
zasobami

» Urzadzenia oraz wyposazenie z zamykanych lub
przebudowywanych oddziatow sg przekazywane do wykorzystania
w innych placéwkach. W 2023 roku Bank przeznaczyt do
ponownego wykorzystania w oddziatach Banku 348 elementow
sktadnikow majatku (urzadzenia oraz wyposazenie meblowe).

*= Bank zorganizowat za posrednictwem specjalistycznej firmy
wyprzedaz wyposazenia meblowego, w tym: krzeset, szaf, biurek,
kontenerdw, stolikow, komad, foteli, regatow. W procesie
oczyszczania obiektu HQ Gdansk w styczniu 2023 umieszczono na
platformie wyprzedazowej wyposazenie zakwalifikowane do
dalszego uzytkowania. Akcja zostata poprzedzona komunikatami

Zero Waste - w wewnetrznych kanatach Banku. Pomimo tego, ze wyposazenie

drugie zycie Centrali Gdansk byto dtugo eksploatowane, sprzedaz cieszyta sie

mebli duzym zainteresowaniem. Pracownicy oraz osoby prywatne
zakupity prawie 69% wyposazenia przeznaczonego do likwidacji.
Dodatkowo z ogromnym powodzeniem zainicjowali sprzedaz
sprzetu na cele charytatywne i drugie zycie otrzymato az 83%
wyposazenia. Tylko 17% elementéw, z uwagi na ich
wyeksploatowanie i uszkodzenie zostato przekazanych do
recyklingu.
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Narzedzia IT

Recycling -
przekazanie
sprawnych
komputerow
potrzebujacym i
program
odsprzedazy
wycofanych z
uzytku urzadzen

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego
zamowienia materiatow i wyposazenia biurowego pod katem
zasadnosci zakupu i zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do
ograniczenia zuzycia zasobow.

W 2023 r. Bank kontynuowat prace zwiazane z przekazywanie
sprzetu komputerowego na rzecz szkoét, przedszkoli i innych
instytucji oswiatowych. Lacznie od stycznia 2023 r. zostato
przekazanych 545 sztuk sprzetu

W 2023 realizowany byt rowniez program odsprzedazy
pracownikom Banku wycofanych z uzytku urzadzen i akcesoria
informatycznych, tacznie odsprzedano 36 urzadzen ( notebooki,
aparaty telefoniczne).

:'naflgcr‘rer?:tn?:zn ch W 2023 realizowana byta takze inicjatywa zwiazana ze sprzedaza
yezny wycofanych urzadzen podmiotom zewnetrznych. W ramach tej
inicjatywy odsprzedano 55 sztuk urzadzen / akcesorii ( szafy
teleinformatyczne i multisejfy)
Papier
Dziatanie Opis

Ograniczenie
wydruku
dokumentow

W oddziatach ksiegowania transakcji wewnetrznych zapisywane sa
w systemie - nie ma koniecznosci ich wydruku.

Ilos¢ zamawianego papieru do wydrukow transakcji kasowo-
skarbcowych jest na biezaco kontrolowana na podstawie
miesiecznych raportow z transakcji kasowych;

Zautomatyzowany proces rozliczen bankomatow eliminuje
koniecznos¢ drukowania dokumentéw z tym zwiazanych;

Monitoring liczby wydrukow - do jednostek generujacych
najwyzsze poziomy wydrukdw przesytane sg raporty, co umozliwia
podjecie dziatan redukcyjnych;

Wydruk na drukarkach firmowych mozliwy jest dopiero po
zalogowaniu pracownika do konkretnego urzadzenia, co zapobiega
przypadkowym wydrukom.

Coraz wiecej procesow klienci moga finalizowac w kanatach
elektronicznych bez koniecznosci drukowania dokumentéw.

Millennium Leasing planuje aktywna promocje serwisu eBOK, w
tym nowych funkcjonalnosci (sktadania wnioskow, modutu
dokumentéw) oraz dostepu do e-faktury, w kampaniach online (w
tym w kanatach wtasnych, social mediach). Obstuga jak
najwiekszej liczby spraw w formie online moze znaczaco wptynac
na redukcje ilosci wykorzystanego papieru oraz sladu weglowego.
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Dziatanie

Opis

Otwarcie konta
online przy pomocy
selfie lub z
wykorzystaniem
otwartej
bankowosci

Zakup biletow w
aplikacji mobilnej

Digitalizacja
kredytow
hipotecznych

Autoryzacja
mobilha dostepna w
placowkach

Zaktadanie i obstuga
w kanatach
zdalnych produktéow
kredytowych,
depozytowych i
inwestycyjnych

Elektroniczny obieg
dokumentow
wewnetrznych

Dziatania
ukierunkowane na
zmniejszenie ilosci
wydrukow dla
klientow

Bank udostepnia mozliwos¢ otwarcia konta online z
wykorzystaniem selfie lub z potwierdzeniem tozsamosci poprzez
logowanie do konta w innym banku. Oba procesy sa w petni
zdalne i nie wymagaja drukowania zadnych dokumentow.

Klienci Banku moga w aplikacji kupowac bilety na komunikacje
miejska, bilety parkingowe, autostradowe oraz bilety do kin
Helios. Bilety sa dostepne w aplikacji i nie ma koniecznosci ich
drukowania, ani korzystania z papierowych biletow.

Bank od kilkunastu lat dziata w obszarze usprawnienia procesu
wnioskowania i obstugi kredytow hipotecznych. Klient
wnioskujacy o kredyt moze sledzi¢ online status swojego wniosku,
moze zatwierdzi¢ wniosek przez SMS, a takze skorzystac z e-
operatu, czyli elektronicznego dokumentu z wycena
nieruchomosci. Klienci z uruchomionym kredytem moga zdalnie
zarzadzac swoim kredytem w Millenecie oraz zataczy¢ skany
polisy ubezpieczeniowej bez potrzeby dostarczania papierowych
dokumentéw. Od 2023 roku klienci mogg rowniez zdalnie zlecic¢
wyptate transzy kredytu, co nie wymaga drukowania dodatkowych
dokumentoéw, jak to jest w przypadku zlecenia sktadanego w
placowce banku.

Bank umozliwia potwierdzanie czesci transakcji zlecanych w
placowkach za pomoca autoryzacji mobilnej. Klient z aktywna
autoryzacja mobilng czes¢ transakcji zlecanych w placowce,
moze zatwierdzi¢ w aplikacji banku. Ustuga jest stale poszerzana
o kolejne dyspozycije.

Klienci Banku Millennium moga w kanatach elektronicznych
sktadac wnioski o produkty kredytowe, zaktadac lokaty czy
inwestowac oszczednosci. Klienci moga rowniez wypetnic online
ankiete MiFID. W 2023 roku usprawniony zostat zdalny proces
wnioskowania o wydanie karty kredytowej.

Dzieki wprowadzeniu systeméw informatycznych do
przetwarzania dokumentow wewnetrznych wyeliminowano obieg
wiekszosci papierowych dokumentéw w Banku;

Przetwarzanie dokumentacji klientéw (np. wnioskow
kredytowych) oparte jest na elektronicznych kopiach
dokumentow.

Elektroniczny obieg dokumentow przez Millenet dla
Przedsiebiorstw - rozwiazanie umozliwia przekazywanie i
odbieranie dokumentow cyfrowych oraz zawieranie umoéw przy
uzyciu podpisu elektronicznego certyfikatem kwalifikowanym.
Dzieki temu mozna zrezygnowac z drukowania dokumentéw do
podpisu;
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Dziatanie Opis

= (Czesc¢ dokumentow umieszczonych jest na stronie internetowej
Banku oraz bankowosci internetowej. Poprzez bankowos¢
internetowa klient jest np. informowany o zmianach w warunkach
Swiadczenia ustug (trwaty nosnik);

= Uproszczenie jezyka w dokumentacji dla klientow,
konsolidowanie dokumentow (kilka dyspozycji w jednym
dokumencie, kilka uméw w jednym wzorcu);

= Dostep do e-administracji - sktadanie wnioskow urzedowych jest
mozliwe przez bankowosc elektroniczna, co ogranicza zuzycie
papieru (wnioski z programu Rodzina 500+ (obecnie 800+), Dobry
Start 300+, RKO, dofinansowanie do ztobka, logowanie do
platformy PUE ZUS, Profil Zaufany, Millennium ID);

*  Mozliwos¢ ptatnosci za przejazd autostrada, kupowania biletow
komunikacji miejskiej oraz parkingowych poprzez aplikacje
mobilng;

=  Wyciagi elektroniczne - dla kazdego nowego klienta
zawierajacego umowe na ustugi i produkty bankowe, wyciag
elektroniczny ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie klienta opcja
ta jest wytaczana. Bank prowadzi aktywne kampanie promujace
wykorzystanie wyciagow elektronicznych;

= Bank promuje korzystanie z wyciagow elektronicznych;

= Elektroniczny proces wnioskowania o produkty: otwarcie
kolejnego rachunku bankowego, wyptaty gotéwkowe, wniosek o
udzielenie pozyczki, zatozenie lokaty itp.;

= Platnosci zblizeniowe telefonem wraz z mozliwoscia wirtualizacji
plastikowych kart, ptatnosci zblizeniowe BLIK oraz promowanie
ptatnosci bezgotowkowych;

= Zakup produktéw ubezpieczeniowych rowniez w kanatach
zdalnych, gdzie w wygodny i intuicyjny sposob mozna nabyc
ubezpieczenie w petni online bez koniecznosci zastosowania
papierowych wersji dokumentacji;

=  Przy wnioskowaniu o kredyt hipoteczny istnieje mozliwosc
bezposredniego podtaczania skanow dokumentow do systemu
przez pracownikow banku lub moga one by¢ pobierane z
rejestrow publicznych oraz wyciagow z ROR klientow
generowanych on-line. Klient moze dostarczy¢ niektore
dokumenty takze w formie elektroniczne do pracownika banku
np. wyciag z ROR;

= Klienci z kredytem hipotecznym moga zataczac skany lub zdjecia
polisy ubezpieczeniowej w kanatach zdalnych, bez koniecznosci
dostarczania papierowych dokumentow;

= Dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank
Millennium istnieje mozliwos¢ przegladania online ofert oraz
elektronicznych gazetek sklepéw zamiast ich papierowych
odpowiednikow;
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Dziatanie

Opis

Sprzedaz produktow
przez kanaty zdalne

Modut finansowania handlu on-line - rozwigzanie dla klientow
korporacyjnych umozliwiajace przesytanie elektronicznych zlecen
i zdalng korespondencje z Bankiem;

E-gwarancja dla klientow biznesowych - to gwarancja bankowa
wystawiona w formie elektronicznej (plik PDF) z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego dwoch petnomocnikow
Banku;

W Millennium TFI potwierdzenia transakcji moga by¢ przesytane
do klienta droga elektroniczna. Klient ma mozliwos¢ wskazania
adresu e-mail do otrzymywania elektronicznych potwierdzen
transakcji;

Dystrybutorzy, z ktorymi TFI posiada podpisane umowy
dystrybucyjne oferuja mozliwos¢ nabywania jednostek
uczestnictwa funduszy przez internet (formularz nabycia dla
klienta jest wersji elektronicznej);

Millennium Leasing udostepnia swoim klientom obstuge online w
formie serwisu eBOK (elektronicznego Biura Obstugi Klienta).
Dzieki temu klienci mogg m.in. pobierac faktury elektroniczne,
monitorowac ptatnosci, generowac pliki z zestawieniami umow,
harmonogramem rat, zlecac realizacje spraw zwiazanych z
umowa lub leasingowym przedmiotem. W 2023 r. serwis zostat
rozbudowany o nowa funkcje ,,Modut dokumentow”, ktora
pozwala na bezpieczne przekazywanie i pobieranie dokumentow.
Dzieki tej funkcji klient moze zdalnie podpisa¢ umowe leasingu,
wykorzystujac swoj kwalifikowany podpis elektroniczny. W ciggu
2023 r. udziat klientow korzystajacych z eBOK-a wzrdst z 85% do
89%.

Jedna z kluczowych inicjatyw spotki Millennium Leasing jest
popularyzacja wprowadzonego w 2020 r. e-Podpisu jako formy
podpisywania umow leasingu. W ciagu 2023 r. Spotka podpisata w
ten sposob 51% umow z klientami, ktorym zostata stworzona taka
mozliwosc, co stanowito 18% tacznej liczby zawartych umow
leasingu.

Klienci detaliczni moga wnioskowac o produkty kredytowe,
oszczednosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe za
posrednictwem kanatow zdalnych. Moga rowniez otwierac konta,
w tym konto firmowe, walutowe, konto dla dziecka.

Klienci, ktorzy chca zatozy¢ wtasna dziatalnosc¢ réwniez moga to
zrobic za posrednictwem banku.

Na stronie internetowej osoby, ktdre nie sa klientami banku moga
zatozy¢ konto lub ztozy¢ wniosek o pozyczke gotowkowa.

Klienci Banku moga kupic¢ w aplikacji mobilnej i Millenecie kody
do ustug online oraz karty podarunkowe. Kody dotadowujace sa
dostepne w aplikacji, wystarczy wpisa¢ kod na stronie sklepu czy
dostawcy ustugi, nie trzeba ich drukowac.

W 2023 Bank intensywnie rozwijat oferte cyfrowa dla firm.
Mikroprzedsiebiorcy maja dostep do dodatkowych ustug, takich
jak leasing, terminale POS i SOFT POS, ksiegowos¢ zintegrowana z
bankowoscia.
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Dziatanie Opis

= W 2023 bank udostepnit nowa aplikacje mobilna dla segmentu
srednich i duzych przedsiebiorstw.

= Klienci korporacyjni moga ztozy¢ wniosek o karte ptatnicza lub
otworzyc kolejne konto przez system bankowosci internetowej.
Klienci wnioskujacy o kredyt mogg przekazaé potrzebng
dokumentacje w postaci elektronicznej.

Udziat kanatéw elektronicznych w sprzedazy najwazniejszych produktow

Konta osobiste Pozyczki gotowkowe Lokaty terminowe

40% 81% 96%

Wzrost liczby klientéw korzystajacych z ustug online

Zmiana
2023 2022 2021 2020 2023/2022
[%]

Wszyscy klienci z
dostepem do bankowosci 4279 725 4029 156 3489 972 3230769 +6,3%
elektronicznej

Aktywni uzytkownicy
bankowosci 2701 645 2519 181 2 263 233 2 052 806 +7,2%
elektronicznej

Klienci aktywnie
korzystajacy z 2 473 365 2 240 077 1920883 1658 554 +10,4%
bankowosci mobilnej

Klienci korzystajacy z

i L7 3 068 670 2 427 184 1995 707 1394 169 +26,4%
Autoryzacji Mobilnej

Klienci korzystajacy z

o . 3196 035 3054 970 2807904 2643960 +4,6%
wyciagow on-line

Klienci z dostepem do
e-administracji 1 407 852 1133 697 1058 813 664 695 +24,2%
(Millennium ID, PUE ZUS)

Klienci korzystajacy z
ptatnosci zblizeniowych 1 155 562 1 065 749 811 267 580 720 +8,4%
(zarejestrowani)
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Energia elektryczna i woda

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

Dziatanie

Opis

Energooszczedne
budynki centrali
Banku w
Warszawie,
Wroctawiu i
Gdansku

Ograniczenie
Czasu pracy
urzadzen
technicznych

Oszczednosé
energii w
oddziatach

Budynki Centrali HQ w Warszawie posiadaja certyfikat BREEAM, we
Wroctawiu LEED GOLD We wrzesniu 2023 roku zmodernizowany
budynek w Gdansku przy Al.Grunwaldzkiej 19/23 otrzymat certyfikat
LEED GOLD.

W ramach zrealizowanej inwestycji w Gdansku Al. Grunwaldzka
19/23 rekultywacji poddano otaczajace tereny otaczajace budynek,
nasadzono nowa roslinnos¢ (627szt.), pielegnacji poddano istniejace
nasadzenia roslinne. Istniejacy Zielony Skwer wraz z starodrzewem
poddano gruntownej pielegnacji zainstalowano tawki, na ktérych
moga odpoczywac pracownicy Banku.

W centrali Banku zlokalizowanych w Warszawie oraz Wroctawiu
zainstalowane sa inteligentne systemy sterowania instalacjami
budynkowymi (BMS), ktore wspieraja nasze dziatania polegajace na
optymalizacji zuzycia mediow.

W lokalizacji Gdansk, ul. Grunwaldzka19 zainstalowano pierwsza
instalacje fotowoltaiczng 25,3kwp 69 modutow

Wszystkie nasze biura centrali posiadaja oswietlenie LED, tacznie
wymieniono prawie 14 000 opraw w starej technologii jarzeniowej
na najnowsza technologie (tacznie budynki centrali w Gdanski,
Warszawie i Wroctawiu) i w ten sposob ograniczono zuzycie energii na
oswietlenie o 54%.

W nowych centralach w Gdansku i we Wroctawiu zastosowano
oswietlenie typu LED w systemie DALI z czujnikami ruchu oraz z
czujnikami natezenia oswietlenia uwzgledniajacymi podaz Swiatta
dziennego. Poprawa jakosci oswietlenia w biurach miata ogromny
wptyw na zdrowie, samopoczucie i efektywnosc pracy pracownikow.

W roku 2023 w Centrali w Warszawie zainstalowano inteligentny
system oswietlenia LED w garazu

W roku 2023 postepowata dalsza optymalizacja czasu pracy instalacji
budynkowych. W tym celu zostaty zmienione nastawy i parametry
techniczne takich urzadzen jak: czas pracy oswietlenia biurowego,
czas pracy urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz zmiany
nastaw temperatury w poszczegolnych obszarach. Dzieki tym
optymalizacjom udato sie zminimalizowac zuzycia energii
elektrycznej w centralach Banku.

We wszystkich oddziatach stosujemy energooszczedne banery
reklamowe LED.

Sterowanie czasowe $wieceniem banerdw reklamowych przy
zastosowaniu zegardw astronomicznych.

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oddziatow z oswietleniem typu
LED. Na koniec 2023 roku dziataty 186 oddziaty z oswietleniem LED.
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Dziatanie Opis
We wszystkich modernizowanych Centrach Korporacyjnych
standardem jest oswietlenie LEDowe.

=  We wszystkich placowkach wprowadzono ograniczenie pracy
klimatyzacji poprzez zainstalowanie zegardw regulujacych czas pracy
jednostek klimatyzacji.

= W centralach Banku klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21
stopni Celsjusza i nie dziata poza godzinami pracy;

*  Podczas wizyt Ekspertow w oddziatach Banku jest prowadzona akcja
promujaca swiadome uzytkowanie klimatyzacji w kontekscie zuzycia
pradu oraz ochrony srodowiska.

»  Wirtualizacja serwerow pozwala zmniejszyc liczbe fizycznych maszyn

Racjonalne stojacych w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze

gospodarowanie
zuzyciem energii

Kontrola zuzycia
mediow

Optymalizacja
zuzycia wody
(oddziaty i
centrala)

zuzycie energii na zasilanie i chtodzenie;

W roku 2023 przebudowano kolejne pietra w centrali Banku w
Warszawie. We wszystkich toaletach oraz matych kuchenkach
zainstalowano sensory obecnosci - oswietlenie jest wytaczane
automatycznie, jesli nie przebywaja w nim osoby. W nowych i
przebudowanych przestrzeniach biurowych zamontowany zostat
nowoczesny system oswietlenia z czujnikami obecnosci oraz z
czujnikami natezenia oswietlenia w czesciach open space
wykorzystUJacy podaz swiatta dziennego. System ma na celu znaczaco
ograniczy¢ zuzycie mediow w stosunku do starego typu oswietlenia.

Odbywa sie na biezaco, na podstawie danych finansowych
sporzadzany jest ranking odbiorcow energii wedtug jej zuzycia.
Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane
oraz wdrazane sg zalecenia dla firm administrujacych budynkami.
Podobnie w przypadku wysokich rachunkéow za media, sprawdzane
jest, czy zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen
lub instalacji. W roku 2023 kontynuowano akcje edukacyjna dla
pracownikow sieci oddziatow dotyczaca powierzchni socjalnych -
wszedzie tam, gdzie nie ma jeszcze czujnikow oswietlenia i
klimatyzacji. Akcja zachecata pracownikow do racjonalnego
wykorzystania energii elektrycznej.

W budynkach wtasnych Bank zainstalowat nowoczesne perlatory,
specjalne naktadki na krany zwiekszajace optycznie strumien wody
poprzez napowietrzenie. Perlator pozwala na oszczedzenie zuzycia
wody od 15% do 25%.

W centralach zamontowane sa dystrybutory wody cieptej i zimnej, co
zacheca pracownikéw biurowych do korzystania z dystrybutorow
zamiast kupowania wody butelkowej. Wptywa to na ograniczenie
odpadow - w tym plastiku.
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Dziatanie Opis

= (Prysznice, tadowarki, parkingi dla rowerow, tereny zielone - Gdansk
i Warszawa) Promujac ekologiczne dziatania na rzecz zmniejszenia
emisji CO2 Bank zacheca pracownikéw do korzystania z rowerow

Infrastruktura zamiast uzytkowania komunikacji publicznej oraz uzywania
wspierajaca cele samochodow. Bank w kazdej lokalizacji Centrali Banku wybudowat
ESG parkingi dla rowerzystow wraz zapleczem sanitarnym

= Bank zapewniajac paczkomat w Centrali w Warszawie promuje
zmniejszenie emisji CO2, gdyz pracownik nie musi uzywac
samochodu. Jeden paczkomat redukuje ok. 14 000kg CO2

[GRI 302-4]

k%%
Oszczednos¢ energii w lokalizacjach Banku 2023 2022 2021 2020

PLACOWKI DETALICZNE
(bez punktéw Millennium Mini)

350 381 417 456
Lokalizacje z banerami z oswietleniem LED
100% 100% 100% 100%
Energooszczedne zrodta swiatta w oddziatach 186 169 . 17
(oswietlenie LED) 53,1% 443%  36,5% 26%
PLACOWKI BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW*
6 5 8 7
Lokalizacje z banerami z oswietleniem LED
100% 100% 100% 100%
Energooszczedne zrddta swiatta w 4 4 4 1
lokalizacjach (oswietlenie LED) 67% 80% 50% 14%
CENTRALE BANKU MILLENNIUM**
] 3 3 3 3
Lokalizacje z banerami z oswietleniem LED
100% 100% 100% 100%
Energooszczedne zrddta swiatta w 3 3 2 1
lokalizacjach (oéwietlenie LED) 100% 100% 66% 33%

* Placéwki bankowosci przedsiebiorstw z wytqczeniem lokalizacji pod tym samym adresem co
lokalizacje Centrali bqgdZ placowki detaliczne.

** Centrale Banku Millennium rozumiane w kategorii lokalizacji miasta, a nie poszczegdlnych
budynkéw z uwagi na rozproszongq strukture.

***0d Q3 2022 w oddziatach zostaty wprowadzone nowe zasady wtqczania reklam. Banery sq wtqczane
o 15.30 i wytqczane wraz zamknieciem placowki
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Paliwa
Dziatanie Opis
Samochody benzynowe z floty Banku zostaty wymienione na modele
Samochody hvbrvd tosvto si . ok e X isii spali
hybrydowe ybrydowe, co przetozyto sie na jeszcze wigksze zmniejszenie emisji spalin

do srodowiska.

Ograniczenie
liczby podrozy
stuzbowych

W celu minimalizowania liczby podrozy stuzbowych, stosuje sie limity w
korzystaniu z poszczegolnych rodzajow transportu (zalecana jest
niskoemisyjna kolej, co widac¢ po zwiekszonych kilometrazach podrézy
koleja) oraz wykorzystuje zdalne metody komunikacji, np. szkolenia e-
learningowe, tele i wideokonferencje.
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EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

0Od ponad dekady Bank monitoruje i publikuje dane dotyczace poziomu emisji dwutlenku wegla. W
obecnej strategii biznesowej Bank zadeklarowat redukcje emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 i
2 0 50% w 2022 roku w porownaniu do 2020 roku (w podejsciu market-based), a takze dazenie do
osiagniecia neutralnosci klimatycznej do 2027 roku w zakresie 1 i 2 oraz do 2050 roku w zakresie 3.
Wybor roku bazowego (2020) wynika ze Strategii Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024. W 2023
r. Bank Millennium zredukowat emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 1 i 2 0 69,2% w stosunku do
roku bazowego, a Grupa Banku Millennium o 70,6%. Ponizej zaprezentowane zostaty informacje nt.
wielkosci emisji w roku 2023 (w porownaniu do 2020 i 2022) oraz informacje dotyczace metodyki
obliczeniowej.

Slad weglowy [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e dla Banku Millennium

Wielkos¢ emisji [ton CO,e]

Zmiana wielkosci emisji

Zakres Kategoria emisji
emisji GHG 2023 2022 2020  2023/2022 2023/2020
Spalanie w zrodiach 4 7, 1803 1840 1,7% 3,7%
mobilnych
w tym:
e LPG 38 177 204 -78,5% -81,4%
e Olej napedowy 39 270 703 -85,6% -94,5%
e Benzyna 1 695 1 356 933 +25,0% +81,7%
Zakres 1 ' -
Spalanie w zrodtach 316 363 405 -12,9% -22,0%
stacjonarnych
w tym:
o Gaz ziemny 294 333 388 -11,7% -24,2%
¢ Olej opatowy 22 30 17 -26,7% +29,4%
Emisje rozproszone** 30 _ _ +100,0% _
Suma: Zakres 1 2118 2166 2 245 -2,2% -5,7%
Zakup ciepta 5168 7769 9917 -33,5% -47,9%
Zakup energii
Zakres 2 (\ektryczne] 11 375 14 224 16 820 -20,0% -32,4%
(location-based)
Zakup energii
elektrycznej (market- 0 0 11 517 0,0% -100,0%
based)
Suma: Zakres 2 (location-based) 16 543 21993 26 737 -24,8% -38,1%
Suma: Zakres 2 (market-based) 5168 7769 21 434 -33,5% -75,9%
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Kat. 1 Zakupiong* 749 746 _ +0,4%
produkty i ustugi

at. 2 Dobra 387 424 _ 8,7%
apitatowe

Kat. 3 Emisje

zZwiazane z energia i

paliwami (nieujete w 3436 4209 3120 -18,4% +10,1%
zakresie 11 2)

(location-based)

Kat. 3 Emisje
zZwiazane z energia i
Zakres 3 paliwami (nieujete w 781 768 3120 +1,7% -75,0%
zakresie 11 2)
(market-based)

Kat. 5 Odpady
powstajace w trakcie 51 48 +6,3%
dziatalnosci*

Kat. 6 Podroze

. 200 161 127 +24,2% +57,5%
stuzbowe
Suma: Zakres 3 3635 4370 3247 16,8%  +11,9%
(location-based)
Suma: Zakres 3 o ) o
(market-based) 981 929 3247 +5,6% 69,8%
Suma: Zakres 3 o
(location-based)* 4822 > 588 - “13,7% -
Suma: Zakres 3 0
(market-based)* 2167 2147 - +0,9% -
suma: Zakres 1, 2, 3 (location- 55 595 58528 32230  -21,8% -30,8%
based)
Suma: Zakres 1, 2, 3 (market- 8267 10864 26927  -23,9% -69,3%
based)
Suma: Zakres 1, 2, 3* (location- 23 483 29 746 _ -21,1% _
based)
. * -

Suma: Zakres 1, 2, 3* (market 9 454 12 082 -21,8% _

based) -

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022 r. (dodatkowo w zakresie 3: kat. 1, 2, 5).
Dane bez * to dane, dla ktérych przygotowano raport w roku bazowym (2020): zakres 1 i 2 oraz kat.
3 i 6 zakresu 3.

** W 2023 roku po raz pierwszy zostaty obliczone emisje rozproszone pochodzqce z wycieku czynnikéw
chtodniczych.

Wielkos¢ catkowitej emisji GHG (market-based) wygenerowanej przez Bank Millennium w 2023 roku
wyniosta 9 454 ton CO,e, przy rozszerzeniu w stosunku do roku bazowego zakresu obliczen dla zakresu
3 o nowe kategorie: zakupione produkty i ustugi, dobra kapitatowe oraz odpady powstajace w trakcie
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dziatalnosci. Kategorie te zostaty wybrane na podstawie przeprowadzonej analizy istotnosci z
uwzglednieniem kryterium dostepnosci danych i sg liczone od 2022 roku. Przy analogicznym zakresie
obliczen jak w roku bazowym 2020, emisja za rok 2023 wynosita 8 267 ton CO,e (market-based) i byta
0 69,3% nizsza niz w roku 2020.

W 2023 roku emisje bezposrednie generowane przez Bank Millennium w zakresie 1 wynosity 2 118 ton
CO,e, z czego 83,7% pochodzito ze spalania w zrddtach mobilnych, 14,9% ze spalania w zrddtach
stacjonarnych, a 1,4% zwiazane byto z wyciekiem czynnikéw chtodniczych. W roku 2023 emisje
posrednie w zakresie 2 (location-based) wyniosty 16 543 ton CO,e, z czego 68,8% byto zwigzane z
zuzyciem zakupionej energii elektrycznej, a 31,2% zakupionej energii cieplnej. W 2023 roku emisje
posrednie w zakresie 2 (market-based) dla energii elektrycznej wyniosty 0 ton CO,e z uwagi na to, ze
zostaty zakupione Gwarancje Pochodzenia Energii pokrywajace zuzycie o wielkosci 16 605 MWh. W
zwiazku z zuzyciem zakupionej energii cieplnej wyemitowano 5 168 ton CO,e.

Slad weglowy Banku Millenium w 2023 roku (market-based)

&

9454
8 267
Z uwzglednieniem nowych kategorii emisji

Bez nowych kategorii emisji obliczanych od 2022 roku
[tony CO,e] [tony CO,e]

= 7akres 1 = Zakres2 = Zakres3

Slad weglowy Banku Millenium w 2023 roku (location-based)

-0 X

L Z uwzglednieniem nowych kategorii emisji
Bez nowych kategorii emisji obliczanych od 2022 roku

[tony CO,e] [tony CO,e]

m 7akres 1 mZakres2 m Zakres3
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W 2023 roku zostaty obliczone emisje zwiazane z wytwarzaniem zakupionych produktow i ustug, dobr
kapitatowych oraz z zagospodarowaniem odpadow generowanych w ramach dziatalnosci, przy ujeciu
takiego samego zakresu jak w 2022 roku. W 2023 roku udziat emisji posrednich w zakresie 3 (market-
based) wyniost 22,9% catkowitej obliczonej emisji, a w ujeciu location-based udziat ten wyniost 20,5%.

W ramach zakupionych produktow i ustug uwzgledniono emisje zwigzane z plastikowymi kartami
ptatniczymi oraz materiaty biurowe, a emisje pochodzace z nich wynosity 34,6% emisji z zakresu 3
(metoda market-based). W ramach kategorii dobra kapitatowe uwzgledniono sprzet IT (tj. laptopy,
drukarki, komputery stacjonarne, telefony komorkowe). Emisje GHG w tej kategorii wyniosty 17,9%
emisji z zakresu 3 (metoda market-based). Emisje zwigzane z energia i paliwami (nieujete w zakresie
11 2), zawierajace réwniez emisje posrednie zwiazane z posiadang przez Bank Millennium instalacja
fotowoltaiczna stanowity 36,0%, a z podroze stuzbowe 9,2% emisji z zakresu 3 (metoda market-based).
Wsrod odpadow generowanych w ramach dziatalnosci znajduja sie odpady papierowe i kartonowe,
zuzyty sprzet IT, metale, baterie, plastik, a emisje GHG zwiazane z ich zagospodarowaniem wyniosty
2,3% emisji z zakresu 3 (metoda market-based).

Slad weglowy [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e dla Grupy Banku Millennium

Zakres Wielko$¢ emisji [ton CO,e] Zmiana wielkosci emisji
emisji Kategoria emisji
GHG 2023 2022 2020 2023/2022 2023/2020
Spalanie w zrodtach 4 g9 2 051 2130 2,9% 6,5%
mobilnych
w tym:
e LPG 38 177 204 -78,5% -81,4%
¢ Olej napedowy 40 317 731 -87,4% -94,5%
e Benzyna 1913 1 557 1195 +22,9% +60,1%
Zakres 1 ‘ —
Spalanie w zrodtach 346 390 471 -11,3% -26,5%
stacjonarnych
w tym: o i o
o Gaz ziemny 317 351 450 9, 7% 29,6%
o Olej opatowy 29 39 21 -25,6% +38,1%
Emisje rozproszone** 29 _ _ 100,0% _
Suma: Zakres 1 2 366 2 441 2 601 -3,1% -9,0%
Zakup ciepta 5519 8 180 11 191 -32,5% -50,7%

Zakup energii
elektrycznej 12 373 15 755 19 096 -21,5% -35,2%
(location-based)

Zakres 2

Zakup energii
elektrycznej (market- 0 0 12 985 0,0% -100,0%
based)
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Suma: Zakres 2 (location-based) 17 892 23 936 30 287 -25,3% -40,9%
Suma: Zakres 2 (market-based) 5519 8 180 24 176 -32,5% -77,2%
Kat. 1 Zakupione o
produkty i ustugi* 757 962 - -21,3% -
Kat. 2 Dobra 387 450 _ 14,0% _
kapitatowe
Kat. 3 Emisje
zZwiazane z energia i
paliwami (nieujete w 3755 4 676 3565 -19,7% +5,3%
zakresie 11 2)
(location-based)
Kat. 3 Emisje
zZwiazane z energia i
Zakres 3  Paliwami (nieujete w 868 865 3565 +0,3% -75,7%
zakresie 11 2)
(market-based)
Kat. 5 Odpady
powstajace w trakcie 52 48 _ +8,3% _
dziatalnosci*
Kat. 6 Podroze 200 161 127 +24,2% +57,5%
stuzbowe
Suma: Zakres 3 (location-based) 3955 4 837 3691 -18,2% +7,2%
Suma: Zakres 3 (market-based) 1067 1026 3691 +4,0% -71,1%
Suma: Zakres 3 (location-based)* 5151 6 297 _ -18,2% _
Suma: Zakres 3 (market-based)* 2263 2 486 _ -9,0% _
suma: Zakres 1, 2, 3 (location- 24 213 31214 36580  -22,4% -33,8%
based)
suma: Zakres 1, 2, 3 (market- 8 953 11 647 30469  -23,1%  -70,6%
based)
. * L
Suma: Zakres 1, 2, 3* (location 25 409 32 674 _ -22,2% _
based)
. * -
Suma: Zakres 1, 2, 3* (market 10 149 13 107 _ -22,6% _

based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022 r. (dodatkowo w zakresie 3: kat. 1, 2, 5).

Dane bez * to dane, dla ktorych przygotowano raport w roku bazowym (2020): zakres 1 i 2 oraz kat.
3 i 6 zakresu 3.
** W 2023 roku po raz pierwszy zostaty obliczone emisje rozproszone pochodzqgce z wycieku czynnikéw
chtodniczych.

Wielkos¢ catkowitej emisji GHG (market-based) wygenerowanej przez Grupe Banku Millennium w 2023
roku wyniosta 10 149 ton CO,e. Emisje posrednie z zakresu 2 (market-based) stanowity 54,4% tacznych
emisji Grupy Banku Millennium, z czego 100% emisji z tego zakresu zostato wyemitowanych poprzez
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zuzycie zakupionej energii cieplnej. W 2023 roku emisje bezposrednie z zakresu 1 stanowity okoto
23,3% tacznych emisji Grupy Banku Millennium (market-based), z czego 84,1% pochodzito ze spalania
w zrodtach mobilnych, 14,6% ze spalania w zrodtach stacjonarnych, a 1,3% zwiazane byto z wyciekiem
czynnikow chtodniczych. W 2023 roku 70,4% tacznych obliczonych emisji Grupy Banku Millennium
pochodzito z emisji posrednich z zakresu 2 (location-based), przy czym 69,2% emisji z tego zakresu
zostato wyemitowanych w zwiazku z zuzyciem zakupionej energii elektrycznej, a 30,8% pochodzito z
zuzycia zakupionej energii cieplnej.

W 2023 roku zostaty obliczone emisje zwiazane z wytwarzaniem zakupionych produktow i ustug, dobr
kapitatowych oraz z zagospodarowaniem odpadow generowanych w ramach dziatalnosci, przy ujeciu
takiego samego zakresu jak w 2022 roku. W 2023 roku udziat emisji posrednich w zakresie 3 (market-
based) dla Grupy Banku Millennium wyniost 22,3% catkowitej obliczonej emisji, a w ujeciu location-
based udziat ten wyniost 20,3%.

W ramach zakupionych produktéow i ustug uwzgledniono emisje zwigzane z plastikowymi kartami
ptatniczymi oraz materiaty biurowe, a emisje pochodzace z nich wynosity 33,5% emisji z zakresu 3
(metoda market-based). W ramach kategorii dobra kapitatowe uwzgledniono sprzet IT (tj. laptopy,
drukarki, komputery stacjonarne, telefony komorkowe). Emisje GHG w tej kategorii wyniosty 17,1%
emisji z zakresu 3 (metoda market-based). Emisje zwigzane z energia i paliwami (nieujete w zakresie
11 2) stanowity 38,3%, a z podroze stuzbowe 8,8% emisji z zakresu 3 (metoda market-based). Wsrod
odpadow generowanych w ramach dziatalnosci znajduja sie odpady papierowe i kartonowe, zuzyty
sprzet IT, metale, baterie, plastik, a emisje GHG zwiazane z ich zagospodarowaniem wyniosty 2,3%
emisji z zakresu 3 (metoda market-based).

Emisje zwigzane z zakupem energii elektrycznej
dla Grupy Banku Millennium
metoda location-based vs. market-based

19096
15755
12 985 12373
I I 0 0
GHG emissions 2020 GHG emissions 2022 GHG emissions 2023
[tony CO,e] [tony CO,e] [tony CO,e]

W Location-based W Market-based

[GRI 305-5] Dzieki temu, ze dla energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank zostaty
zakupione Gwarancje Pochodzenia Energii w ilosci 18 063 MWh, obnizyto to emisje zwigzane z
zakupem energii elektrycznej w Banku Millennium o 100% [11 375 ton CO,e] oraz Grupy Banku
Millennium o 100% [12 373 ton CO,e] poréwnujac wyliczenia wg metody location-based (gdzie jest
stosowany wskaznik sredni dla Polski) do market-based (tam gdzie jest znany sprzedawca energii,
stosowany jest wskaznik emisji specyficzny dla niego).
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Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na milion PLN przychodu
operacyjnego dla Banku Millennium

Wielkos$¢ emisji/milion PLN przychodu

operacyjnego [tony CO,e/milion PLN] Zmiana procentowa

Zakres emisji GHG

2023 2022 2020 2023/2022 2023/2020
Zakres 1, 2 ] . _ .
(market-based) 1,12 2,57 6,92 56,4% 83,8%
Zakres 1, 2, 3 ] . _ .
(market-based) 1,27 2,81 7,87 54,8% 83,9%
Zakres 1, 2, 3* 1,45 313 53,7% i

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022 r. (dodatkowo w zakresie 3: kat. 1, 2, 5).
Dane bez * to dane, dla ktorych przygotowano raport w roku bazowym (2020): zakres 1 i 2 oraz kat.
3 i 6 zakresu 3.

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na pracownika dla Banku Millennium

Wielkos$¢ emisji/pracownik

[tony CO,e/pracownik] Zmiana procentowa

Zakres emisji GHG

2023 2022 2020 2023/2022 2023/2020
Zakres 1, 2 . _ .
(market-based) 1,12 1,51 3,31 -25,8% 66,2%
Zakres 1, 2, 3 ) . _ .
(market-based) 1,27 1,65 3,76 23,0% 66,2%
*
Zakres 1, 2, 3 1,46 1,83 20,2% i

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022 r. (dodatkowo w zakresie 3: kat. 1, 2, 5).
Dane bez * to dane, dla ktorych przygotowano raport w roku bazowym (2020): zakres 1 i 2 oraz kat.
3 i 6 zakresu 3.
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Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na milion PLN przychodu
operacyjnego dla Grupy Banku Millennium

Wielkos¢ emisji/milion PLN przychodu

operacyjnego [tony CO,e/milion PLN] Zmiana procentowa

Zakres emisji GHG

2023 2022 2020 2023/2022 2023/2020
Zakres 1, 2 _ ] _ )
(market-based) 1,17 2,65 7,48 55,7% 84,4%
Zakres 1, 2, 3 _ . _ )
(market-based) 1,33 2,91 8,52 54,2% 84,4%
*
Zakres 1, 2, 3 1,51 3.27 53,8

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022 r. (dodatkowo w zakresie 3: kat. 1, 2, 5).
Dane bez * to dane, dla ktorych przygotowano raport w roku bazowym (2020): zakres 1 i 2 oraz kat.
3 i 6 zakresu 3.

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na pracownika dla Grupy Banku
Millennium

Wielkos$¢ emisji/pracownik

[tony CO,e/pracownik] Zmiana procentowa

Zakres emisji GHG

2023 2022 2020 2023/2022 2023/2020
Zakres 1, 2 . _ .
(market-based) 1,15 1,42 3,57 19,0% 67,8%
Zakres 1, 2, 3 ] . _ .
(market-based) 1,30 1,35 4,07 16,1% 68,1%
Zakres 1, 2, 3* 1,48 1.88 21.3%

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022 r. (dodatkowo w zakresie 3: kat. 1, 2, 5).
Dane bez * to dane, dla ktorych przygotowano raport w roku bazowym (2020): zakres 1 i 2 oraz kat.
3 i 6 zakresu 3.

Zastosowana metodyka obliczen

Kalkulacje emisji dotyczace gazow cieplarnianych zostaty przygotowane zgodnie z Protokotem Gazow
Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol), wedtug poprawionej wersji: ‘A Corporate
Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to
the GHG Protocol Corporate Standard’ oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’.
Obliczenia uwzgledniaja wszystkie spotki z Grupy Millennium. Obliczenia w zakresach 1 i 3 zostaty
wykonane z uwzglednieniem wszystkich gazow cieplarnianych, w zakresie 2 zostaty zastosowane
wskazniki Kobize oraz URE odnoszace sie tylko do dwutlenku wegla CO,. W zakresach 1 i 2 wzieto pod
uwage wszystkie zidentyfikowane zrodta emisji. W zakresie 3 obliczenia zostaty wykonane dla
zakupionych produktow (kategoria 1), dobr kapitatowych (kategoria 2), energii i paliw (etapy
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upstream, kategoria 3) oraz odpaddow (kategoria 5) i podrozy stuzbowych (kategoria 6). W kategorii 1
zakresu 3 uwzgledniono tylko plastikowe karty ptatnicze i materiaty biurowe, wytaczono ustugi. W
kategorii 2 wzieto pod uwage tylko sprzet IT. W kategoriach 3, 5 oraz 6 uwzgledniono wszystkie
zidentyfikowane zrddta emisji.

Emisje GHG obliczone zostaty osobno dla Banku Millennium (BM) oraz Grupy Banku Millennium (GBM),
do ktorej nalezg spotki: Millennium Consulting S.A.; Millennium TFI S.A. (podmiot zalezny Millennium
Consulting S.A.); Millennium Leasing sp. z 0.0.; Millennium Bank Hipoteczny S.A.; Millennium Goodie
sp. Z 0.0.; Millennium Service sp. z 0.0.; Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0. (w tym 2%
podmiot stowarzyszony Millennium Leasing S.A.) oraz spétki nie generujace emisji - Piast Expert sp. z
0.0. w likwidacji, Lubuskie Fabryki Mebli S.A. w likwidacji. W lutym 2023 r. Bank sprzedat 80%
udziatéow w Millennium Financial Services sp z 0.0. Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i
Towarzystwu Ubezpieczen Europa S.A. Po sprzedazy 80% udziatow, posiada 20% udziatow spotki
aktualnie dziatajacej pod firma Europa Millennium Financial Services sp. z o.o. Jako granice
organizacyjne przyjeto kryterium kontroli operacyjnej. Bank Millennium posiada 100% kontroli
operacyjnej w wymienionych spoétkach poza Europa Millennium Financial Services sp. z o.o0.,
generujacych emisje GHG. Na podstawie informacji uzyskanych od Grupy Banku Millennium przyjeto,
ze udziat w zuzyciach materiatéw i mediow bedacych podstawa obliczen emisji dla Millennium
Financial Services sp z 0.0. jest nieistotny.

Zakres raportowania emisji obejmuje zgodnie z GHG Protocol:

- emisje bezposrednie z zakresu 1 ze spalania paliw we wtasnych lub nadzorowanych zrodtach energii:
spalanie w zrodtach stacjonarnych - kotty grzewcze na gaz ziemny i olej opatowy, emisje
niekontrolowane (czynniki chtodnicze) oraz spalanie w zrddtach mobilnych - pojazdach uzytkowanych
przez spotki (LPG, benzyna, olej napedowy),

- emisje posrednie zakresu 2 z wytworzenia zakupionej energii elektrycznej i energii cieplnej,

- pozostate emisje posrednie z zakresu 3, pochodzace z zakupionych produktow i ustug oraz zwigzane
z energig i paliwami (nieujete w zakresie 1 i 2), jak rowniez emisje pochodzace z odpaddéw
wytwarzanych w ramach dziatalnosci i generowanych podczas podrozy stuzbowych w srodkach
transportu, ktore nie sa wtasnoscig spotki lub nie sa przez nia kontrolowane (takie jak samoloty,
pociagi oraz taksowki).

Obliczenia sladu weglowego zostaty wykonane zgodnie z metodyka stosowang w latach ubiegtych z
uwzglednieniem zaktualizowanych wskaznikow. Obliczenia dotyczace energii przeprowadzono
stosujac dwa wymagane podejscia metodyczne, czyli location-based (z zastosowaniem wskaznika
emisji sredniego dla Polski) oraz market-based (z zastosowaniem wskaznikow emisji specyficznych dla
sprzedawcow energii). Dla zakresow 1, 2 i pieciu kategorii zakresu 3, w 2023 r. taczne emisje CO,e
(market-based) dla Banku Millennium wyniosty 9 454,10 t CO,e, w tym 9 439,61 t CO,, 7,41 t CH, oraz
7,08 t N,O, a dla Grupy Banku Millennium 10 148,64 t CO,e,w tym 10 132,63 t CO,, 8,30 t CH, oraz
7,71 t N,O. Dla zakresow 1, 2 i pieciu kategorii zakresu 3, w 2023 r. taczne emisje CO,e (location-
based) dla Banku Millennium wyniosty 23 483,42 t CO,e, w tym 23 468,93 t CO,, 7,41 t CH4 oraz 7,08
t N,O, a dla Grupy Banku Millennium 25 409,49 t CO,e, w tym 25 393,47 t CO,2, 8,30 t CH, oraz 7,71
t N,O. Dla danych z 2023 r. obliczono emisje biogeniczne, zwigzane z dodatkiem biopaliwa do oleju
napedowego i benzyny. Sa to emisje poza zakresami (“outside of scopes”) i wyniosty 99,16 t CO,e dla
Banku Millennium i 111,63 t CO,e dla Grupy Banku Millennium.

W celu zachowania spdjnosci dokonano poréwnania obliczen z rokiem 2022. Obliczenia w ubiegtym
roku zawieraty zakres 1 i 2 oraz te same kategorie zakresu 3 (1, 2, 3, 5, 6) jak w biezacym roku. Tak
samo jak w roku ubiegtym nie uwzgledniono zakupionych ustug i akcesoriow IT ze wzgledu na brak
specyficznych wskaznikow.
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Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji 2023
Zuzycia paliw i energii przedstawione sg w tabelach dotyczacych wskaznika GRI 302-1.
Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji dla zakresu 1

Spalanie w zrodtach mobilnych:

Olej napedowy, benzyna, LPG - dane dotyczace zuzycia paliw (w litrach) pochodza z zestawienia
przestanego przez Bank Millennium i dotycza Banku oraz Grupy. Dane dotyczace zuzycia paliw
pochodza z zestawienia raportow kart paliwowych. Zuzycie paliw w spotce Millennium Bank
Hipoteczny S.A. zostato oszacowane na podstawie kosztu paliw.

Spalanie w zrédtach stacjonarnych:

Gaz ziemny - dane dotyczace zuzycia gazu (w m3) w Banku Millennium oraz Grupie Banku Millennium
zostaty podane przez Bank, na podstawie faktur w systemie FK oraz ich skanéw, odczytania zuzy¢, a
dla tych faktur ktorych skany nie istnieja w systemie, obliczenia zuzy¢ na podstawie znanych kosztow
oraz $redniej ceny gazu ziemnego znanej na podstawie faktur dla ktorych skany zostaty odczytane.
Dane dotyczace zuzycia gazu w Banku Millennium oraz Grupie Banku Millennium zostaty oszacowane
w oparciu o koszty.

Olej opatowy - dane dotyczace zuzycia (w litrach) w Banku Millennium oraz Grupie Banku Millennium
zostaty podane przez Bank, na podstawie faktur w systemie FK oraz ich skanéw, odczytania zuzy¢, a
dla tych faktur ktorych skany nie istnieja w systemie, obliczenia zuzy¢ na podstawie znanych kosztow
oraz $redniej ceny oleju opatowego znanej na podstawie faktur dla ktorych skany zostaty odczytane.

Emisje rozproszone:

Czynniki chtodnicze - dane (w kg) pochodza z zestawienia podanego przez Bank uwzgledniajacego
15 placéwek. W zestawieniu tym podano dwa czynniki chtodnicze - R32 i R410A (zapisanego rowniez
btednie w danych zrédtowych jako R410).

Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji dla zakresu 2

Zakupiona energia:

Energia elektryczna - dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej (w kWh) w Banku Millennium oraz
Grupie Banku Millennium zostaty podane przez Bank. Obliczenia wartosci rocznego zuzycia energii
elektrycznej oparte sa na danych kosztowych oraz ilosciowych (wyrazonych w jednostkach
fizycznych).

Bank Millennium posiada system fotowoltaiczny. Energia uzyskiwana z paneli fotowoltaicznych jest
zuzywana na miejscu, na potrzeby wtasne, co skutkuje nizszym zapotrzebowaniem na zakupiona
energie elektryczna. Energia elektryczna pozyskiwana z instalacji PV nie generuje emisji GHG w
zakresie 2.

Ciepto (miejskie) - dane dotyczace zuzycia (w GJ) w Banku Millennium oraz Grupie Banku Millennium
zostaty podane przez Bank. Obliczenia wartosci rocznego zuzycia ciepta oparte sa na danych
kosztowych oraz ilosciowych (wyrazonych w jednostkach fizycznych)

Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji dla zakresu 3

W nawiasach podano jednostki dostarczonych danych.
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Zakupione produkty i ustugi:

Karty ptatnicze (szt.) - w celu obliczenia emisji wynikajacych z zakupu kart ptatniczych wykorzystano
dane ilosciowe otrzymane od ich dostawcy. Bank Millennium podat ilos¢ kart w odniesieniu do kart
wydanych i kart zniszczonych.

Materiaty biurowe (kg) - obliczenia przeprowadzono dla okreslonych w jednostkach masy zakupionych
materiatdw z papieru drukowanego, kopert, papieru i rolek papierowych na potrzeby operacyjne,
pudetek kartonowych, materiatow z tworzyw sztucznych (folie stretch, worki kasowe itp., opakowania
na ptyny do dezynfekcji) oraz baterii.

Woda (kg, m®) - uwzgledniono wode zakupiong w opakowaniach plastikowych oraz wode pitna z sieci
wodociaggowej.

Dobra kapitatowe

Sprzet IT (szt.) - emisje zostaty obliczone na podstawie danych ilosciowych pochodzacych z faktur
dotyczacych zakupu poszczegolnych typow sprzetu IT: komputerdw, drukarek, laptopow, telefondow i
tabletow.

Odpady generowane w ramach dziatalnosci (kg):

W ramach dziatalnosci generowane sg sScieki (komunalne) i odpady. Odpady przekazywane sa do
wtornego wykorzystania i recyklingu (papier, karton, metal, tworzywa sztuczne, sprzet IT w podziale
na odpady obojetne i niebezpieczne) oraz odpady komunalne, z ktorych wydzielane sa frakcje: odpady
zmieszane, papier, metal i tworzywa sztuczne, bioodpady, szkto.

Podréze stuzbowe (km):

Podroze lotnicze - emisje zostaty obliczone na podstawie raportéw odnoszacych sie do liczby
kilometrow otrzymanych z biura podrdzy, ktore posredniczy w sprzedazy biletow lotniczych.

Transport kolejowy - dane dotyczace przebytego dystansu obliczono na podstawie raportow
odnoszacych sie do liczby kilometréow otrzymanych z biura podrdzy, ktére posredniczy w sprzedazy
czesci biletow kolejowych oraz na podstawie wykonania kosztow.

Transport drogowy (autobus, taxi, samochody prywatne) - dane dotyczace przebytego dystansu
zostaty oszacowane w oparciu o zrealizowane koszty. Dla Banku Millennium dane dotyczace
przebytego dystansu zostaty oszacowane w oparciu o zrealizowane koszty. Dystans pokonany
samochodami prywatnymi zostat obliczony na podstawie kosztow z uwzglednieniem ryczattu za
kilometr (tzw. kilometréowka). Bank Millennium nie posiada narzedzi do ewidencjonowania przebytych
w ramach delegacji kilometrow.

Wskazniki emisji 2023
Wskazniki emisji dla zakresu 1:

Paliwa (spalanie w zrodtach mobilnych oraz stacjonarnych) - DEFRA 2023, wersja 1.1 (opublikowana
07 czerwca 2023, zaktualizowana 28 czerwca 2023).

Emisje rozproszone - DEFRA 2023, wersja 1.1 (opublikowana 07 czerwca 2023, zaktualizowana 28
czerwca 2023) oraz ze zrodet internetowych.

Wskazniki emisji dla zakresu 2:

Energia elektryczna location-based - wskazniki emisyjnosci dla energii elektrycznej za rok 2022
opublikowane w grudniu 2023 (wskaznik dla danych za 2023 r.).

Energia elektryczna market-based




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

Dzieki temu, ze dla energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank zostaty zakupione
Gwarancje Pochodzenia Energii w ilosci 16 605,30 MWh dla Banku oraz 18 062,95 MWh dla Grupy Banku
Millennium, obnizyto to emisje zwigzane z zakupem energii elektrycznej w Banku Millennium o 100%
[11 374,63 t CO,e] oraz Grupy Banku Millennium o 100% [12 373,12 t CO,€].

Ciepto - URE (Urzad Regulacji Energetyki); Raport ,,Energetyka cieplna w liczbach - 2022” - najnowszy
dostepny dokument zastosowany podczas obliczen emisji.

Wskazniki emisji dla zakresu 3:
Kategoria 1: Ecoinvent 3.9.1, Exiobase, DEFRA 2023, wersja 1.1, dane ze zrodet internetowych.
Kategoria 2: Ecoinvent 3.9.1, dane ze zrddet internetowych.

Kategoria 3: DEFRA 2023, wersja 1.1. oraz 2023 Government Greenhouse Gas Conversion Factors for
Company Reporting Methodology Paper for Conversion Factors. Final Report.

Kategoria 5: DEFRA 2023, wersja 1.1.
Kategoria 6: DEFRA 2023, wersja 1.1.

Dane dotyczace emisji prezentowane w rozdziale ,,[Emisje gazéow cieplarnianych” zostaty obliczone
przez niezalezne firmy zewnetrzne.

2.2.3. PROEKOLOGICZNE PRODUKTY I ODPOWIEDZIALNE
FINANSOWANIE

Grupa Banku Millennium udziela finansowania roznorodnych dziatan klientow o charakterze
prosrodowiskowym. Prowadzone sg tez intensywne dziatania na rzecz redukcji zuzycia papieru w
korespondencji z klientami wszystkich linii biznesowych. Klienci moga potwierdzac czes¢ transakcji
zlecanych w oddziatach za pomoca Autoryzacji Mobilnej, co znacznie ogranicza ilos¢ papieru
zuzywanego do wydruku dokumentow.

Oferta dla klientow indywidualnych
Fundusze Millennium TFI

Integracja czynnikdw ESG w procesach doboru aktywow do portfeli inwestycyjnych jest jednym z
dziatan prowadzonych w ramach strategii Grupy Banku Millennium. Obserwujac dynamicznie
rozwijajacy sie trend opierania decyzji inwestycyjnych o kryteria zrownowazonego rozwoju przez
inwestorow w Europie i na Swiecie oraz biorac pod uwage strategie biznesowa banku, dokonano
zmiany w ofercie produktowej Millennium TFI. Millennium TFI przeksztatcito trzy Subfundusze
wydzielone w ramach Millennium Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego zgodnie z
wymaganiami artykutu 8 Rozporzadzenia SFDR'. Promuja one aspekty srodowiskowe, spoteczne oraz
przestrzegania tadu korporacyjnego (jako tzw. light green products) poprzez uwzglednianie ich w
kryteriach doboru lokat oraz w stosowanych ograniczeniach inwestycyjnych. Klienci, ktorzy swoimi
decyzjami inwestycyjnymi chca wspiera¢ zrownowazony rozwoj, moga wybieraé produkty z oferty
Millennium TFI.

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w
sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych (Sustainable Finance Disclosure Regulation)
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Subfundusze spetniajace kryteria ESG dostepne sa zarowno w placowkach Banku Millennium jak i, ze
wzgledu na troske o srodowisko naturalne, za posrednictwem kanatow elektronicznych - bankowosci
internetowej Millenet oraz aplikacji mobilnej banku. Klienci moga wybiera¢ sposrod trzech
Subfunduszy, skonstruowanych w formule funduszu funduszy:

= Subfundusz Plan Spokojny - inwestujacy w przewazajacym stopniu w globalne instrumenty
dtuzne.

» Subfundusz Plan Wywazony - inwestujacy w zrownowazonym stopniu w globalne instrumenty
dtuzne i udziatowe.

= Subfundusz Plan Aktywny - inwestujacy w przewazajacym stopniu w globalne instrumenty
udziatowe.

W ramach oferty powyzszych Subfunduszy, kwestie dotyczace zréwnowazonego rozwoju (ESG)
oceniane sa jako ryzyko dla wartosci inwestycji. Emitenci, ktorych strategia zbudowana jest w oparciu
o dobre praktyki z obszaru ESG moga byc traktowani jako podmioty o obnizonym poziomie ryzyka
inwestycyjnego, a tym samym o zwiekszonej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Ryzyko inwestycyjne jest
oceniane w ramach wewnetrznego systemu ,,ESG Risk Rating” i uwzglednia ratingi ESG publikowane
przez niezalezne agencje i analitykow, raporty emitentow z zakresu stosowanych zasad ESG, rodzaj
branzy, w ktorej dziata emitent i inne ogdlnie dostepne informacje, ktore moga stanowic zrdodto dla
oceny emitenta w zakresie ESG.

Kazdy z wyzej wymienionych Subfunduszy inwestuje min. 50% aktywow w inne ,zielone” fundusze
inwestycyjne spetniajace kryteria Rozporzadzenia SFDR. Wprowadzone zostaty takze dodatkowe
limity ograniczajace udziat funduszy (instrumentow) o niskich ratingach ESG lub nie posiadajacych
takich ratingow, a takze ograniczenia dla emitentéw nie stosujacych dobrych praktyk.

Karta kredytowa WWF Millennium Mastercard

Bank Millennium od 2008 roku wspotpracuje z WWF Polska. WWF jest niezalezna organizacja ochrony
srodowiska, wspierang przez ponad 35 milionow ludzi, ktorej globalna siec jest aktywna w niemal 100
krajach. Misja WWF jest powstrzymanie degradacji srodowiska naturalnego naszej planety i
ksztattowanie przysztosci, w ktorej ludzie beda zyli w harmonii z przyroda poprzez ochrone swiatowej
réznorodnosci biologicznej, zrGwnowazone wykorzystanie zasobdéw odnawialnych oraz ograniczenie
zanieczyszczenia i marnotrawstwa.

Celem wspolnych inicjatyw Banku i WWF jest promocja dziatan na rzecz ochrony przyrody i klimatu.
Od roku 2022 aktywnosci koncentruja sie wokot hasta ,,Las - dom zwierzat, oddech ludzi, ochrona
klimatu”. W Miedzynarodowym Dniu Ziemi w kwietniu 2023 roku Bank Millennium wprowadzit na rynek
nowa karte WWF Millennium Mastercard. Na karcie znalazt sie nowy wizerunek rysia - najwiekszego
przedstawiciela rodziny kotowatych w Europie, ktory w Polsce znajduje sie pod scista ochrong
gatunkowa. Za kazda wydana karte gtowna bank przekazuje do WWF Polska 50 zt. Bank przekazuje
réwniez dodatkowe srodki wspierajace dziatania statutowe organizacji.

Karta podarunkowa goodie, dzieki swojej wirtualnej postaci, jest wygodnym i przyjaznym srodowisku
sposobem na przekazanie upominku. Karte mozna w kilka chwil zatozy¢ w aplikacji mobilnej goodie.
Ponadto aplikacja goodie zapewnia dostep do elektronicznych wersji gazetek wielu sieci handlowych,
przyczyniajac sie do redukcji zuzycia papieru.

Oferta dla przedsiebiorstw

Zgodnie ze strategia na lata 2022-24, Grupa Banku Millennium bedzie aktywnie wspierac klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieli w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych finansowania
dla klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i transformacyjne.

Jednoczesnie Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji
w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja
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zanieczyszczen. Szczegotowo kwestie te opisane sa w punkcie ,,Polityka srodowiskowa Grupy Banku
Millennium”.

Dziatalnos¢ kredytowa

W 2023 roku udostepnilismy kredyt na wybudowanie instalacji badz elektrowni fotowoltaicznej.
Naszym produktem wspieramy rozwiazania przyjazne srodowisku, transformacje energetyczng i
jednoczesnie odpowiadamy na rosnace ceny energii elektrycznej. Produkt dostepny jest w dwoch
wariantach:

- Kredyt na fotowoltaike - autokonsumpcja, ktorym mozemy sfinansowa¢ 100% kosztow
budowy netto mikro i matych instalacji fotowoltaicznych o mocy do 1 MWp, przeznaczonych
do produkcji energii odnawialnej w catosci na potrzeby wtasne przedsiebiorstwa. Kwota
kredytu to maksymalnie 2 mln zt.

- Kredyt na fotowoltaike - mix, ktorym mozemy sfinansowac 80% catkowitych kosztow budowy
netto instalacji fotowoltaicznej z produkcja energii odnawialnej na sprzedaz i potrzeby
wtasne, z minimalnym 50% poziomem autokonsumpcji. Elementem inwestycji moze tez byc
zakup i montaz magazynu energii o0 mocy do 10 MW wtacznie. Maksymalna kwota kredytu w
tym wariancie to 20 mln zt.

Od konca marca firmy mogty wnioskowa¢ w banku o Kredyt technologiczny, ktory umozliwia
uzyskanie dofinansowania w postaci bezzwrotnej premii technologicznej, udzielanej przez Bank
Gospodarstwa Krajowego. Kredyt technologiczny to kontynuacja konkursu znanego w przesztosci jako
Kredyt na innowacje technologiczne. Umozliwia uzyskanie dofinansowania nawet 70% kosztow
kwalifikowanych inwestycji, polegajacej na wdrozeniu nowej technologii, rozumianej jako kazda
istotna i korzystna zmiana procesu, ktora nie byta wczesniej stosowana w przedsiebiorstwie, a ktora
jednoczesnie wptywa na udoskonalenie cech wytwarzanego produktu lub swiadczonej ustugi. Termin
sktadania wnioskow zakonczyt sie 31 maja 2023 roku.

Klientom poszukujacym finansowania zielonych inwestycji udostepnilismy Kredyt ekologiczny. Moze
by¢ on przeznaczony na inwestycje w zakresie efektywnosci energetycznej, energooszczednosci, w
tym termomodernizacji budynkow, zmiany zrodet wykorzystywanej energii na bardziej ekologiczne
oraz wymiany urzadzen, instalacji lub linii technologicznych na bardziej efektywne energetycznie.

Kredyt ekologiczny to konkurs finansowany w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG). O wsparcie w ramach konkursu moga ubiegac sie przedsiebiorcy
z sektora mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (zatrudniajacy do 250
pracownikow) oraz przedsiebiorcy z kategorii matych spotek o sredniej kapitalizacji (zatrudniajacych
do 499 pracownikow) i spotek o sredniej kapitalizacji (zatrudniajacych do 3000 pracownikow).

Kredyt ekologiczny to nowa forma finansowania zielonych projektow, ze wsparciem dla firm w postaci
bezzwrotnej premii ekologicznej, pokrywajacej nawet do 80% kosztow kwalifikowanych inwestycji.
Whnioski o wsparcie przyjmuje Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). Warunkiem ztozenia do BGK
wniosku jest uzyskanie promesy kredytowej. Bank Millennium jest jednym z bankéw kredytujacych,
wystawiajacych promese kredytowa, ktoéra jest wymagana do uzyskania dofinansowania. Nabor
wnioskow w tej rundzie zakonczyt sie 17 sierpnia br. W 2024 roku zaplanowane zostaty dwa nabory
wnioskow w konkursie Kredyt ekologiczny.

Millennium Leasing konsekwentnie angazuje sie w finansowanie energooszczednych inwestycji,
stosujac sie zarowno do zapisow ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, jak tez polityki
branzowej. Millennium Leasing promuje finansowanie urzadzen stuzacych do wytwarzania energii z
odnawialnych zrodet. Od 2019 r. Millennium Leasing szczeg6lnie aktywnie rozwija program MilleSun
stuzacy finansowaniu inwestycji w fotowoltaike. Leasing paneli to rozwigzanie kierowane do
przedsiebiorcow nastawionych na redukcje kosztow zuzycia energii potagczong ze zmiang Swiadomosci
spotecznej w kwestii ochrony srodowiska, ktorym zalezy na budowaniu ekologicznego wizerunku na
rowni z ekonomiczng efektywnoscia inwestycji. W obszarze leasingu paneli fotowoltaicznych
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Millennium Leasing wspotpracuje z wiodacymi, rzetelnymi dostawcami tego typu instalacji, oferuje
bezpieczne finansowanie na preferencyjnych warunkach oraz maksymalnie uproszczony proces
leasingowania ekologicznych inwestycji. W 2022 r. do Programu MilleSun Millennium Leasing wtaczyta
finansowanie pomp ciepta, a w 2023 r. - magazynow energii.

W 2023 r. Millennium Leasing kontynuowata realizacje programu Moj Elektryk, gwarantujacego
klientom doptaty do leasingu pojazdow zeroemisyjnych. Celem programu jest redukcja emisji
zanieczyszczen powietrza poprzez obnizenie zuzycia paliw emisyjnych w transporcie. Stanowi realne
wsparcie i zachete do wybierania pojazdow zeroemisyjnych. Millennium Leasing uczestniczy w
programie od 2022 r. Doptaty wynosza do 4 tys. zt dla motocykli, skuteréw i quadow, do 27 tys. zt
dla aut osobowych (do przewozu maks. 8 osob), do 70 tys. zt dla pojazdow do dostawczych do 3,5 t.

W 2023 r. Spétka uruchomita pilotazowy Program Preferencyjny finansowania aktywéow
proekologicznych, ktéry planuje uruchomi¢ w petni w 2024 roku.

Transformacja gospodarki i wdrazanie polityk zrownowazonego rozwoju przez klientow beda w
przysztosci rosnacym zrodtem popytu na finansowanie oferowane przez Millennium Leasing
Oczekujemy, ze ten wzrost bedzie dotyczyt w szczegolnosci:

- inwestycji w energooszczedne maszyny i urzadzenia, pozwalajgce obnizy¢ zarowno ilosc, jak
i koszt zuzywanej energii elektrycznej w przeliczeniu na jednostke produktu,

- niskoemisyjnych srodkow transportu, wspierajacych redukcje emisji CO, w przewozie osob i
tadunkow,

- technologii wytwarzania i magazynowania energii z odnawialnych zrodet.

2.4. WYPELNIANIE WYMOGOW DOTYCZACYCH RAPORTOWANIA

Juz od 2011 roku Grupa Banku Millennium raportuje informacje dotyczace jej wptywu na srodowisko,
w tym dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych, w zakresie Scope 1 i Scope 2 oraz czeSciowo w
Scope 3, stopniowo poszerzajac zakres raportowanych danych. Wiedza na ten temat poszerzana jest
poprzez realizacje projektow z udziatem firm doradczych, uczestnictwo w konferencjach i
warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych) oraz
udziat w pracach Zwiazku Bankow Polskich. W 2023 prowadzono dalsze prace dotyczace
przygotowania Grupy do raportowania w zakresie zrownowazonego rozwoju, w odniesieniu do
réznorodnych aspektow raportowania, wymaganych przez przepisy prawa i standardy rynkowe (w tym
Dyrektywe o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD) i
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS)).

Bank Millennium jest cztonkiem Komitetu ds. Zrdbwnowazonego Finansowania przy Zwiazku Bankow
Polskich, a takze bierze udziat w pracach grup roboczych roznych izb branzowych (np. Zwiazek
Bankow Polskich, Polska Izba Ubezpieczen). Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych jest
cztonkiem lzby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (IZFiA), natomiast Biuro Maklerskie Banku
Millennium jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich. W ramach dziatan podejmowanych w tych
organizacjach wypracowywane sa rozwigzania utatwiajacych stosowanie wchodzacych przepisow i
uspojnienie formatu wykorzystywanych danych.

[GRI 2-27] W roku 2023 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku
naruszenia przez nig przepisow ochrony srodowiska.
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2.5. EDUKACJA EKOLOGICZNA

[GRI 2-24 ,WSKAZNIK WLASNY 7]

W Grupie Banku Millennium mamy swiadomos¢ jak wazna role odgrywa edukacja ekologiczna i
budowanie $wiadomosci wokot tematow zwigzanych z szeroko pojetym zrownowazonym rozwojem.
Nasze dziatania edukacyjne sa kierowane do rdéznego rodzaju odbiorcow, z dostosowang do nich
trescig i forma przekazu.

Szkolenia wewnetrzne

Kazdy swiadomy ekologicznie i dobrze przeszkolony pracownik Grupy Banku Millennium, to swego
rodzaju ambasador troski o srodowisko i wspolne dobro jakim jest planeta, dlatego tez szczegolng
wage przyktadamy do szkolen pracowniczych. W roku 2023 uruchomiliSmy w nowej odstonie szkolenie
w formule online ,,ESG - zagadnienia srodowiskowe”, ktore jest kontynuacja szkolenia uruchomionego
w 2022 roku. Szkoleniem jest dostepne dla wszystkich pracownikow Banku oraz pracownikow spotek
wchodzacych w sktad Grupy Banku Millennium, a jego celem jest usystematyzowanie i poszerzenie
wiedzy pracownikow w tematyce zrownowazonego rozwoju i zmian klimatu, w potaczeniu z wiedza
praktyczna o tym, jakie dziatania podejmowane sa w Banku Millennium oraz jakie dziatania mozemy
podjac¢ sami na rzecz klimatu. W ramach tego szkolenia pracownicy otrzymujg rowniez informacje o
Strategii ESG oraz organizacji obszaru ESG w Grupie Banku Millennium. Szkolenie zakonczone jest
obowiazkowym quizem.

Programem szkoleniowym dotyczacym zréwnowazonego rozwoju objeci byli rowniez cztonkowie i
cztonkinie zarzadow spotek Grupy Banku Millennium oraz wybrani menadzerowie i pracownicy,
zwigzani z obszarem zrownowazonego rozwoju. W maju 2023 roku Zarzad Banku Millennium
uczestniczyt w warsztatach dotyczacych zielonej klasyfikacji aktywow finansowych z uwzglednieniem
praktyki rynkowej i wymogow taksonomii UE. We wrzes$niu 2023 roku zarzady Banku Millennium oraz
Banku Hipotecznego, a takze wybrani menadzerowie, wzieli udziat w warsztatach dotyczacych
zarzadzania ryzykiem ESG. Wszystkie Zarzady Spoétek z Grupy Banku Millennium oraz wybrani
managerowie i eksperci uczestniczyli w kompleksowym programie szkoleniowym ESG zorganizowanym
w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2023, ktory dotyczyt m.in. kluczowych regulacji w obszarze
ESG, zréwnowazonego finansowania, zarzadzania ryzykiem ESG, organizacji procesu ESG i wymagan
nadzorczych w tym obszarze.

Unikatowe inicjatywy wtasne - Eko-indeks

Swiadomo$¢ w zakresie $rodowiska i zmian klimatu moze jest budowana réwniez poprzez inne
inicjatywy. Doskonatym przyktadem sa dziatania zorganizowane wokot corocznego wydarzenia jakim
jest premiera nowej edycji Raportu ,Eko-indeks Millennium - potencjat eko-innowacyjnosci
regionow”. ktory powstat we wspotpracy z partnerami merytorycznymi: Urzedem Patentowym RP,
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie oraz Szkotg Gtowng Handlowa w Warszawie, a swoje
pierwsze wydanie miat w pazdzierniku 2022 roku. W kwietniu 2023 opublikowano raport Eko-indeks
Millennium 2022 poszerzony o komentarze przedstawicieli biznesu, organizacji pozarzadowych i
samorzadow oraz naukowcow. W listopadzie 2023 zostat wydany Eko-indeks 2023 z nowymi danymi
statystycznymi. Bank Millennium opracowat indeks eko-innowacyjnosci celem sprawdzenia, jak
wyglada zaangazowanie regionow Polski w zielong transformacje w sytuacji gdy ekologia, troska o
srodowisko i rozwdj innowacji zajmuja coraz wiecej miejsca w strategiach rozwoju wojewodztw.
Raport przyczynit sie do stworzenia swoistej platformy do dyskusji na temat znaczenia i rozwoju
zielonych innowacji w naszym kraju, a takze miat na celu zachecenie do wspotpracy, bo jak pokazujg
wyniki naszego badania, sprzyja ona eko-innowacjom. Aktywne dziatania Banku Millennium
popularyzujace dziatania na rzecz ekoinnowacyjnosci, tworza swego rodzaju ekosystem dla
ekoinnowacji. Opracowanie pokazuje, ze regulacje zwigzane z ekologia moga petnic role stymulanty
dla innowacji, a wdrazanie rozwigzan ekologicznych, szczegolnie tych innowacyjnych, to inwestycja,
ktora w dtugiej perspektywie przynosi korzysci.
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Na Eko-indeks Millennium sktadaja sie cztery subindeksy, opracowane na podstawie 17 zmiennych.
Idea doboru zmiennych byto uwzglednienie szerokiego zakresu aktywnosci ekonomiczno-spotecznych,
sktadajacych sie na proces ekoinnowacyjnosci, a takze swiadomosci ekologicznej, ktora w ocenie
autorow Eko-indeksu Millennium sprzyja procesowi ekoinnowacyjnosci. Potrzeby szerokiej dyskusji na
temat ekoinnowacyjnosci dowodzi fakt, ze wyniki Eko-indeksu zaréwno w edycji poszerzonej 2022 jak
i edycji 2023, byty przedmiotem debat w gronie ekspertow na prestizowych wydarzeniach w tym m.in.
na miedzynarodowej konferencji naukowej ,Gospodarka o obiegu zamknietym - racjonalne
gospodarowanie zasobami”, organizowanej przez Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i
Energia Polskiej Akademii Nauk w Ractawicach, Edukacyjnych Targach Kariery Edu Offshore Wind w
Gdansku, czy Europejskim Kongresie Gospodarczym w Katowicach.

Inng doskonata okazja do budowania Swiadomosci w obszarze ESG, tym razem wsrdd klientow
biznesowych, byta 6. edycja Forum Firm Rodzinnych, czyli wspoélna inicjatywa magazynu Forbes i
Banku Millennium. W tegorocznej edycji projektu zorganizowanej pod hastem ,,Skad wzia¢ impuls do
rozwoju w czasach spowolnienia gospodarki”. eksperci Banku Millennium podzielili sie z firmami
wiedza o tym, w jaki sposob budowac konkurencyjnos¢ firm poprzez projekty wspierajace zielong
transformacje. Eksperci Banku Millennium byli tez autorami artykutow na tamach Forbes traktujacych
o zielonej transformacji, funduszach unijnych, eko finansowaniu inwestycji i eko innowacjach.

Networking w ramach konferencji i spotkan branzowych

Kolejnym popularnym kanatem edukacji ekologicznej w Banku Millennium sa spotkania
przedsiebiorcow. Gos¢mi 16. Ogolnopolskiego Zjazdu Firm Rodzinnych U-RODZINY w Krakowie w
listopadzie 2023 byli eksperci Banku Millennium, uczestniczacy w debatach i prelekcjach dotyczacych
zielonego finansowania, rozwoju przedsiebiorczosci w dobie zielonej transformacji i zmieniajacej sie
legislacji zwiazanej ze zrownowazonym rozwojem. W grudniu 2023 w murach Uniwersytetu
Dolnoslaskiego DSW odbyta sie konferencja z prelegentami Banku Millennium ,,Zielona Transformacja
a Konkurencyjnos¢ Przedsiebiorstw” bedaca spotkaniem przedsiebiorcow, samorzadowcow z
naukowcami, taczacym sSwiat wyzwan biznesowych z kreatywnoscia, ekologia i spoteczna
odpowiedzialnoscia. Eksperci Banku Millennium dzielili sie wiedza w tematach kluczowych aspektéw
transformacji ekologicznej w kontekscie konkurencyjnosci firm oraz potencjatu przedsiebiorcow
rodzinnych w dobie transformacji cyfrowej, zielonej oraz przemystowej, i eko-srodowiska
innowacyjnosci.

Webinary

Centrum Kompetencji Funduszy Unijnych Banku Millennium przeprowadzito w lipcu 2023 webinar
dostepny na YouTube o Kredycie ekologicznym z bezzwrotna premia ekologiczna, jako formie dotacji
dla firm, ktore planujg inwestycje podnoszace efektywnosé energetyczng przy wykorzystaniu nowych
technologii. Bank Millennium udostepnit te forme finansowania klientom z segmentu bankowosci
przedsiebiorstw we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego realizujacym projekt dotacji w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027.

[GRI 2-28] W ramach partnerstwa z Klubem CFO (inicjatywa powotana przez ICAN Institute skierowana
do os6b zajmujacych kluczowe stanowiska w obszarze finansdw) podczas webinarium pt. ,,Udziat CFO
w realizacji strategii ESG” dyrektorka Biura Zréwnowazonego Rozwoju Banku Millennium omoéwita
nowe obowiazki firm zwiazane z wejsciem w zycie Dyrektywy CSRD oraz role dyrektorow finansowych
we wdrazaniu strategii ESG i raportowaniu kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Dziatania zwigzane z UN Global Compact Network Poland

Bank Millennium uczestniczy w Programie Climate Positive, prowadzonym przez polski oddziat United
Nations Global Compact.

W 2023 roku UN Global Compact Network Poland i Instytut Odpowiedzialnych Finansow we wspotpracy
Z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Ministerstwem Finanséw opublikowaty raport
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»Lielone Finanse w Polsce 2023”, ktory zostat zaprezentowany podczas Europejskiego Kongresu
Finansowego w Sopocie. W publikacji, obok tekstow eksperckich i naukowych z obszaru ESG, znajduje
sie komentarz Joao Bras Jorge na temat zaangazowania banku w dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Edukacja ekologiczna w ramach wspétpracy z WWF Polska

Bank Millennium od 2008 roku wspotpracuje z WWF Polska. Celem wspdlnych inicjatyw jest promocja
dziatan na rzecz ochrony przyrody i klimatu. Od roku 2022 aktywnosci koncentruja sie wokét hasta
»,Las - dom zwierzat, oddech ludzi, ochrona klimatu”. W roku 2023 WWF zorganizowat specjalne
webinarium edukacyjne dla pracownikow Grupy Banku Millennium. W przypadajacym 5 grudnia
Miedzynarodowym Dniu Wolontariusza mogli oni poznac proste i efektywne sposoby na ratowanie
planety. Ekspert WWF ttumaczyt, dlaczego jedne inicjatywy maja sens, a innych, w ktore czesto
wktadamy wiele wysitku, nie warto podejmowac. Poruszono rowniez zagadnienie dtugu ekologicznego
oraz programow, w ktdre angazuje sie WWF.

Wiecej informacji o wspotpracy z WWF Polska znajduje sie w rozdziale 2.2.3. ,,Proekologiczne
produkty i odpowiedzialne finansowanie”.

Wewnetrzne kampanie prosrodowiskowe

Wychodzac z zatozenia, ze prosrodowiskowe zachowania i codzienne wybory sg co najmniej rownie
wazne jak ekologiczne rozwigzania w budynkach, Bank prowadzi liczne edukacyjne kampanie
ekologiczne. Organizacja konsekwentnie buduje s$wiadomos¢ ekologiczng wsrod pracownikow,
klientow i partnerow biznesowych m.in. prowadzac nastepujace akcje:

*= Akcja ,,push yourself, not the button” - zachecanie pracownikdw centrali w Warszawie do
korzystania ze schodow zamiast wind. We wszystkich holach windowych centrali zostaty
zamontowane tabliczki w postaci kampanii promujacej zdrowy tryb zycia i wybdr schodow
zamiast windy w codziennej komunikacji. Kampania oprocz podstawowego celu, jakim byto
budowanie ,well being” wsrod pracownikow, stuzyta rowniez zminimalizowaniu zuzycia
energii elektrycznej.

= Akcja ,wytaczamy nasze szyldy”. W miesiacach zimowych z poczatku 2023 roku
kontynuowana byta akcja zapoczatkowana w okresie jesienno-zimowym 2022 roku polegajaca
na wytaczaniu po godzinach pracy tablic swietlnych w swoich oddziatach oraz biurach w
Warszawie, Wroctawiu i Gdansku. Tym samym Bank zachecat do oszczedzania i ograniczania
zuzycia energii elektrycznej w obliczu potencjalnych trudnosci na rynku energii. Dziatanie
jest tez wyrazem niezmiennej troski o Srodowisko naturalne i wynika z potrzeby rozsadnego
gospodarowania zasobami. Akcja byta szeroko promowana w mediach, artykutami a takze
filmem. Policzono, ze dzieki tej akcji zaoszczedzona energia rowna sie ekwiwalentowi
zapotrzebowaniu na energie elektryczna w 62 gospodarstwach domowych.

* Akcja,oszczedzamy energie elektryczna” - w catej sieci placowek wtasnych Bank prowadzit
akcje edukacyjna polegajaca na przypomnieniu pracownikom o drobnych dziataniach, ktore
moga wykonywac kazdego dnia aby zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej. Dodatkowo we
wszystkich pomieszczeniach socjalnych i toaletach umiescilismy naklejki przypominjace o
tych dziataniach.
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BADZ EKO

DBAJ O SRODOWISKO

PAMIETAJ!!

- WYCHODZAC
Z POMIESZCZENIA ~N
WYLACZ SWIATLO

- DRUKUJ TYLKO
POTRZEBNE
DOKUMENTY

- SEGREGUJ ODPADY
- OSZCZEDZAJ WODE

= Zbiérka elektrosmieci oraz zwiekszenie zasiegu i czasu akcji ekologiczno-charytatywnej
polegajacej na recyklingu plastikowych nakretek zbieranych w catym Banku (wspotpracujaca
z Bankiem organizacja pozarzadowa sprzedaje je jako surowiec wtérny, a pozyskane srodki
przeznacza na pomoc ubogim).

= We wszystkich biurach i oddziatach dziata proces segregacji odpadéw oraz
przeprowadzono Informowanie o zmianach w zbiérce odpadéow (akcje marketingowe, nowe
pojemniki na odpady selektywne z odpowiednim logo). Nowe pojemniki zlokalizowane sa w
gtownych korytarzach na kazdym pietrze biura, pojemniki na papier i zmieszane odpady
znajduja sie rowniez w aneksach kuchennych.

= Dodatkowo Bank segreguje inne odpady, np. zuzyte baterie i zbiera elektroodpady. W 2023
roku Bank zebrat 150 kg elektroodpadow, 100 kg baterii oraz 67 kg nakretek plastikowych
dostarczonych przez pracownikow Banku.

= W kawiarni znajdujacej sie na terenie centrali Banku w Warszawie zostaty wycofane
plastikowe stomki, plastikowe opakowania na kanapki i ciasta, a personel rekomenduje
uzywanie wtasnych kubkow i naczyn, a za kubki jednorazowe doliczana jest optata.

* Promowany jest transport rowerowy oraz rozbudowywana infrastruktura dla rowerzystow
(dodatkowe stojaki na rowery i prysznice), pracownicy otrzymali mozliwos¢ korzystania z
dodatkowo wybudowanych trzech kabin prysznicowych w Gdansku oraz oddano do uzytku 23
stojaki rowerowe przed gdanska centrala.

Edukacja klimatyczna w ramach Millennium Docs Against Gravity

Festiwal Millennium Docs Against Gravity jest flagowym projektem kulturalnym wspieranym przez
Bank. To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filmoéw dokumentalnych w
$wiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu od 18 lat.

Festiwal przybliza widzom szereg zjawisk zachodzacych we wspotczesnym swiecie, edukujac poprzez
prezentowane filmy, spotkania z tworcami i bohaterami oraz debaty wokot waznych tematow
prezentowanych na ekranie. Porusza wiele istotnych kwestii - od ekologii, ochrony klimatu i
sSrodowiska, przez roznorodnos¢, polityke, psychologie, prawa cztowieka, sztuke (takze
awangardowa), popkulture, po relacje rodzinne.

Tematyka ochrony klimatu i Srodowiska naturalnego, w tym obszaréow lesnych, odgrywajacych
kluczowa role w walce z globalnym ociepleniem, co roku znajduje odzwierciedlenie w jednej z
najwazniejszych sekcji festiwalowych - ,Klimat na zmiany”. Podczas festiwalu prezentowane sa
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najnowsze filmy dokumentalne z catego $wiata, ukazujace palace problemy dotyczace kryzysu
klimatycznego oraz dziatania, jakie sa podejmowane w tym zakresie.

Bank Millennium od lat w trosce o ziemie promuje ochrone sSrodowiska i poszerza $swiadomosc
ekologiczna, dlatego w 2023 roku na potrzeby festiwalu przygotowat wyjatkowy spot reklamowy, w
ktorym mowi o wartosciach, jakie przyswiecaja mu jako instytucji. Spot byt emitowany podczas 20.
edycji  festiwalu przed wszystkimi projekcjami filméw w  kinach oraz online:
https://www.youtube.com/watch?v=ssNEvt7Nxtk



https://www.youtube.com/watch?v=ssNEvt7Nxtk
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3. SPOLECZENSTWO
(SOCIETY)

BANKOWOSC INSPIROWANA LUDZMI

Petna dostepnosc ustug dla wszystkich klientow to priorytet dla Banku Millennium. Bank chce wspierac¢
klientow w realizacji ich planéow oraz realnie utatwia¢ ich codzienne zycie. Wprowadzajac
rozwigzania, ktore opieraja sie na najnowoczesniejszych technologiach, Bank Millennium stara sie
niwelowac bariery infrastrukturalne, cyfrowe i fizyczne w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych.

3.1. INNOWACYJNE USLUGI

[GRI 3-3; WSKAZNIK WLASNY 4]

Klienci sa coraz bardziej przyzwyczajeni do rozwigzan cyfrowych, dlatego oczekuja, ze rowniez
w banku wiekszosc¢ spraw zatatwig zdalnie. Bank stawia wiec na digitalizacje ustug, z silnym akcentem
na rozwiazania omnikanatowe.

Bank = aplikacja mobilna

Szczegolnym obszarem dziatania stata sie aplikacja mobilna, ktéra z miesiaca na miesiac zyskuje
nowych uzytkownikdw. Dla wiekszosci klientow aplikacja jest juz podstawowym kanatem kontaktu z
bankiem. Obecnie Bank moze pochwalic sie liczbg ponad 2,7 mln klientoéw indywidualnych aktywnych
w kanatach elektronicznych, z czego prawie 2,5 mln loguje sie do banku na urzadzeniach mobilnych.
Aplikacja jest pozytywnie oceniana przez uzytkownikow w sklepach z aplikacjami: Google Play, App
Store i AppGallery.
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Dlatego Bank stale rozwija dostep do ustug finansowych w bankowosci mobilnej zgodnie z modelem
mobile-first. Rozwijamy dostepnos¢ do ustug bankowosci codziennej, produktow kredytowych,
depozytowych oraz inwestycyjnych. Bezposrednio w aplikacji nowi klienci mogg tez zatozyc konto za
pomoca tzw. selfie.

Bank Millennium jest jednym z liderow innowacji na polskim rynku. Klienci banku moga wybierac
sposrod roznych metod ptatnosci bez karty i portfela za pomoca telefonu, zegarka czy opaski. Moga
korzystac z ptatnosci w technologii HCE, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, ptatnosci zblizeniowych
BLIK. W 2023 uzupetnilismy te oferte o portfel Google, rozszerzyliSmy dostepnosc takich rozwiazan,
w tym udostepnilisSmy ptatnosci zblizeniowe BLIK dla nowych grup klientow (dla dzieci oraz
mikroprzedsiebiorcow) oraz organizowalismy akcje aktywizujace. Klienci moga tez wyptaci¢ gotowke
z bankomatu za pomoca kodu BLIK.

Jestesmy tam, gdzie nasi klienci, dlatego udostepniamy wygodne i bezpieczne metody ptatnosci w
internecie. Klienci Banku moga ptaci¢ za zakupy online kodem BLIK, karta ptatnicza oraz przez
zdefiniowany przelew. W 2023 Bank Millennium wspoélnie z Polskim Standardem Ptatnosci kontynuowat
prace nad nowa ustuga z obszaru ptatnosci odroczonych - BLIK Ptace Pozniej. Klienci, ktorzy kupuja
online moga korzystac¢ programu zwrotow za zakupy.

W 2023 klienci zyskali dodatkowe ustugi BLIK oparte na przelewach na numer telefonu. Moga tatwiej
rozliczac sie z bliskimi i przyjaciotmi dzieki prosbie o przelew BLIK i mozliwosci podzielenia rachunku.

Bank Millennium jest tez najbardziej wszechstronny na polskim rynku finansowym we wdrazaniu
rozwiazan wykorzystujacych otwartg bankowosc. Bank oferuje mozliwos¢ agregacji kont oraz zlecania
przelewow z innych bankdéw, wykorzystuje tez otwarta bankowos$¢ w procesach sprzedazowych
i akwizycji (otwieranie konta indywidualnego i firmowego).

Wiecej niz bank

Dostep do produktéow banku online to juz zdecydowanie za mato, klienci szukaja czegos wiecej.
Dlatego Bank Millennium od kilku lat wzbogaca swoje kanaty cyfrowe dodatkowymi funkcjami, tzw.
VAS-ami. ZaczynaliSmy od bardzo tatwego dotadowania telefonu na karte i innowacyjnego procesu
zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego, stopniowo dodajac kolejne ustugi takie jak ubezpieczenie
turystyczne z innowacyjng opcja ,,Pomoc w podrozy”, zakup biletow na komunikacje miejska, optaty
za parking, automatyczne ptatnosci za autostrady czy nawet zakup biletow do kina i kodow do ustug
online bezposrednio w aplikacji banku. Juz wkrdtce klienci Banku Millennium zyskaja tez dostep do
ustugi wymiany walut w kanatach elektronicznych.

Zaréwno w aplikacji mobilnej, jak i bankowosci internetowej dostepna jest sekcja MilleUrzad.
Obecnie klient znajdzie w niej wnioski o $wiadczenia Rodzina 500+ (800+), Dobry Start 300+, RKO oraz
dofinansowanie do ztobka. Czes¢ wnioskow dostepnych jest rowniez w jezyku ukrainskim. Klienci
Banku moga korzystac¢ z cyfrowego potwierdzania tozsamosci w ramach ustugi Millennium ID, ktora
dziata w oparciu o mojelD. Klienci moga tez za posrednictwem banku zarejestrowacé jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza. Zintegrowalismy nasze systemy z aplikacja mObywatel. Klient moze
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ w tej aplikacji, logujac sie do banku. Honorujemy w placoéwkach
dokumenty tozsamosci wydane w tej aplikacji. Wkrotce klienci zyskaja mozliwos¢ ztozenia wniosku o
zapomoge dla o0sob z niepetnosprawnoscia.

Doskonaty UX

Doswiadczenie klienta coraz czesciej jest tym, co decyduje o przewadze danego rozwigzania nad
innymi. Dlatego projektujac rozwiazania cyfrowe, Bank wtacza swoich klientow w proces ich
tworzenia. Stale udoskonalane sa rowniez rozwigzania, z ktérych klienci korzystaja kazdego dnia
w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej. W kanatach elektronicznych bank stopniowo
rezygnuje z ,instytucjonalnego oblicza” i adaptuje podejscie fin-techdw, upraszczajac nie tylko
komunikacje zgodnie z zasadami prostego jezyka, ale tez skracajac procesy. W banku dziataja zespoty
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specjalizujace sie w projektowaniu UX i Ul, specjalisci z zakresu UX writing. Od kilkunastu lat w Banku
funkcjonuje UX Lab, w ktorym badacze prowadza pogtebione analizy, wywiady z uzytkownikami i
testuja nowe rozwiazania. W centrum nowych rozwiazan jest zawsze klient - projekty inspirowane sg
jego potrzebami, nawykami, jego jezykiem i otaczajagcym go Swiatem.

Oferta w kanatach elektronicznych dla mikroprzedsiebiorcow

Bank Millennium od lat taczy innowacyjnosc z projektowaniem wygodnych ustug, dlatego rozbudowuje
oferte dla klientow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Daje im narzedzia, ktore wspieraja ich
w budowaniu nowoczesnego i konkurencyjnego biznesu.

Umozliwiamy zdalne otwarcie konta firmowego klientéw bez dotychczasowej relacji Bankiem oraz
wspomniany juz proces, w ktorym moga zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ i konto firmowe. Wniosek jest
prosty i transparentny, trudniejsze pojecia zostaty odpowiedni wyjasnione, a dodatkowo klient moze
otrzymac wsparcie eksperta na czacie, z mozliwoscia wspétdzielenia ekranu.

Bank udostepnia w petni zdalny proces wnioskowania o kredyt gotowkowy dla firm oraz mozliwosc
ztozenia wniosku i wydania decyzji kredytowej online dla kredytow z gwarancja de minimis.

Przedsiebiorcy, ktdérzy chca przyjmowac od swoich klientow ptatnosci zblizeniowe, moga skorzystac
z aplikacji Millennium POS. Dzieki aplikacji terminalem do przyjmowania ptatnosci staje sie smartfon
i nie ma potrzeby zamawiania dodatkowych urzadzen. Takie rozwigzanie jest wygodne szczegolnie
dla przedsiebiorcow, ktorzy dojezdzaja do klientow.

W 2023 roku Bank Millennium wspolnie z zewnetrznym partnerem udostepnit rozbudowane narzedzie,
ktore wspiera wtascicieli matych firm w prowadzeniu ksiegowosci i kontroli kosztow. Platforme
zintegrowalisSmy z bankowoscig internetowa detaliczng - klient loguje sie do niej tak samo jak do
firmowego konta bankowego.

Wkrétce dostepne dla firm beda rowniez kantor oraz bramka ptatnicza ze sklepem internetowym.
Nowe rozwiazania dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

Koncentrujemy sie na dostarczaniu kompleksowych rozwigzan opartych o nowoczesne technologie
oraz na cyfryzacji i digitalizacji procesow biznesowych. Rozwijamy kanaty cyfrowe i Sciezki
elektronicznego obiegu dokumentow.

Rozwijamy i integrujemy produkty zaspokajajac potrzeby klientow i wzmacniajac pozytywne
doswiadczenia.

W maju 2023 roku Bank Millennium udostepnit nowa aplikacje mobilng dla klientow biznesowych
i korporacyjnych - Bank Millennium dla Firm. W petni zdigitalizowana wspotpraca z firmami to jeden
ze strategicznych celdw banku, a jej kluczowym elementem jest wygodna aplikacja mobilna.

Nowa aplikacja mobilna zostata zaprojektowana z wykorzystaniem najlepszych praktyk, ktore
stosujemy dla klientow detalicznych. Dzieki temu powstata aplikacja przyjazna dla uzytkownika,
wyjatkowa pod wzgledem UX, gotowa do obstugi duzych wolumendw danych, zaréwno dla wtascicieli
matych firm, jak i duzych korporacji z rozbudowanymi dziatami finansowymi, w tym takze jednostek
samorzad terytorialnego, czy agend rzadowych, nawet tych najwiekszych.

Bank Millennium dla Firm jest najlepiej oceniang aplikacja w Polsce, jesli chodzi o aplikacje mobilne
bankow dla tego segmentu klientow (Google Play 4,6; App Store 4,3). Aplikacja znalazta sie rowniez
w finale 2 konkursow:

e Informa Banking Tech Awards w kategorii Najlepsze Uzycie Technologii w Bankowosci

Przedsiebiorstw
¢ Fintech Awards
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Kredyty

Oferta produktow proekologicznych oraz w zakresie odpowiedzialnego finansowania dla klientéw
Bankowosci Przedsiebiorstw zostata opisana rozdziale 2.2.3 Proekologiczne produkty i odpowiedzialne
finansowanie.

Faktoring i finansowanie handlu

W obszarze faktoringu wdrozyliSmy rozwiazania, ktore usprawniaja i przyspieszajg procesy zwigzane
Z transakcjami faktoringu odwrotnego oraz wprowadzilismy zmiany, ktore zwiekszaja atrakcyjnosé
faktoringu odwrotnego. Wprowadzilismy mozliwos¢ wnioskowania wraz z kredytem o dodatkowy limit
faktoringowy dzieki temu zachowujemy optymalna strukture finansowania, zwiekszamy dochdd oraz
uszczelniamy strukture transakcji.

W przypadku akredytyw i gwarancji wprowadziliSmy mozliwos¢ np. rozliczenia ptatnosci akredytywy
importowej ze s$rodkow pochodzacych z faktoringu odwrotnego, a w systemie transakcyjnym
wprowadziliSmy funkcjonalnosci, ktére przyspieszaja proces przygotowania tresci gwarancji i
digitalizuja dokumentacje transakcji. W Module Finansowania handlu w bankowosci elektronicznej,
zwiekszyliSmy bezpieczenstwo transakcji poprzez wprowadzenie programu antywirusowego
skanujacego zataczniki dodawane przez klientow.

Bankowosc transakcyjna i elektroniczna

Konsekwentnie rozwijamy i wprowadzamy udoskonalenia, aby klienci mogli jeszcze sprawniej i
wygodniej zarzadzac¢ finansami swojej firmy. W 2023 roku realizowalisSmy kolejne wdrozenia w
bankowosci elektronicznej oraz poszerzyliSmy dostepnos¢ ustug ptatniczych.

Nowa aplikacja mobilna

Do dyspozycji naszych klientow oddalismy catkowicie nowa aplikacje mobilng dla systemow Android
i i0S. Zaprojektowalismy ja catkowicie od podstaw z wykorzystaniem najlepszych praktyk. Budowa
nowej aplikacji zostata poprzedzona badaniami i testami z uzytkownikami, ktére pozwolity zrozumiec
potrzeby i roznice w korzystaniu z aplikacji przez duze i mniejsze firmy i osoby nimi zarzadzajace.
StworzyliSmy przyjazna, unikalng pod katem jakosci aplikacje, z nowym designem skupiona na
wygodzie uzytkownika, o duzych mozliwosciach personalizacji.

Do nowej aplikacji dla firm mozna logowac sie biometrycznie. Jest gotowa do obstugi duzych ilosci
danych i skierowana zarowno dla wtascicieli niewielkich firm, jak i duzych korporacji z rozbudowanymi
dziatami finansowymi. W aplikacji mozna zarzadzac jednoczesnie wieloma kontami, w jednym panelu,
a uprawnienia dla uzytkownikow nadawac elastycznie, wedtug potrzeb danego stanowiska.

Aplikacja informuje uzytkownika o wielu zdarzeniach na rachunku m.in. wptywach na rachunek,
blokadach, ptatnosciach oczekujacych na autoryzacje. Prosty interfejs skraca czas realizacji
operacji. Kontrahentow mozna od razu sprawdzi¢ na biatej liScie podatnikow VAT. Dodatkowo, w
tatwy sposob mozna wygenerowac w aplikacji potwierdzenia i wyciagi, ktére mozna wystac¢ e-mailem,
Whatsappem, Messengerem, Viberem czy innym komunikatorem. Zarzadzanie ptatnosciami jest
proste, uzytkownik moze szybko i bezpiecznie autoryzowac ptatnosci. Na ekranie gtownym znajduja
sie dwa kafle - autoryzacja i przelewy odrzucone, ktore pozwalajg od razu obstuzyc te operacje.
Ptatnosci, ktore czekaja na autoryzacje, uzytkownik moze zaznaczy¢ i potwierdzi¢ jednym
kliknieciem. Jedno klikniecie wystarczy rowniez, zeby zaakceptowac cata paczke zlecen.

Dzieki dostepnej funkcji powiadomien PUSH uzytkownicy moga otrzymywac powiadomienia m.in. o
nowych transakcjach czekajacych na autoryzacje czy transakcjach odrzuconych

Klienci moga zleca¢ przelewy zagranicznych we wszystkich walutach na rachunki IBAN do krajow
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz przelewy SEPA. Mozliwe jest takze ponawianie
przelewu z poziomu historii operacji. W ten sposob klienci moga tatwiej zleci¢ np. ptatnosc do Urzedu
Skarbowego.
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W aplikacji jest widoczna petna historia zlecen, kto je wprowadzit, zmodyfikowat i autoryzowat przed
danym uzytkownikiem, co jest szczegolnie istotne dla duzych przedsiebiorstw, w przypadku
wielopoziomowych struktur akceptacji transakcji.

Klienci moga w aplikacji obstugiwac wiele firm, bez koniecznosci ponownego logowania. Wyboru
dokonuja po pierwszym logowaniu z poziomu ekranu startowego i maja dostep do widoku kazdego ze
swoich przedsiebiorstw.

W aplikacji mobilnej dostepny jest takze serwis wymiany walut Millennium Forex Trader, dzieki
ktéremu mozna wygodnie i szybko wymienic¢ waluty, sprawdzi¢ aktualne kursy kwotowan, ustawi¢ na
ekranie wybrane pary walutowe, sprawdzi¢ historie wymian.

Uzytkownicy moga personalizowac¢ ekran wedtug potrzeb i decydowac jak wyglada strona po
uruchomieniu aplikacji, maja mozliwosc przestawiania i ukrywania elementow, dodawania szybkich
skrotow jak przelew krajowy, zagraniczny, VAT, historia, moga tez ustawiac tryb ciemny, tzw. dark
mode. Aplikacja oferuje pomoc kontekstowa - system podpowiada mozliwe scenariusze uzycia np. w
zakresie parametryzacji widoku ekranu gtownego oraz sposobow wyboru ptatnosci do autoryzacji.

Nowa funkcjonalno$¢ w Module dokumentow w Millenet dla Przedsiebiorstw

Udostepnilismy kolejna funkcjonalnos¢ w procesie cyfrowej obstugi wymiany dokumentow pomiedzy
klientem a bankiem. W bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw w Module dokumentow
dodali$my zaktadke WYSLIJ. Nowa funkcjonalno$é pozwala klientom na inicjowanie przekazywania do
banku dokumentow w formacie pdf. Dokumenty podlegaja automatycznej weryfikacji podpisow
kwalifikowanych, jesli takie zostaty ztozone. Po otrzymaniu dokumentow, pracownik banku moze je
zatwierdzic i przekazac¢ do wdrozenia lub cofnac proces do klienta z prosba o uzupetnienie. Dokumenty
sg procesowane w petni elektronicznie bez potrzeby wydrukow, co istotnie wptywa na redukcje czasu
obstugi oraz sladu weglowego.

Nowy typ dokumentu tozsamosci Dokument mObywatel (mDowé6d)

Dostosowujac sie do wymogow regulacyjnych od 1 wrzesnia wprowadziliSmy mozliwos¢ potwierdzanie
tozsamosci klienta na podstawie mDowodu. Elektroniczny mDowod pozwala na potwierdzenie
tozsamosci bez potrzeby okazywania przez klienta innych dokumentéw tozsamosci.

Poszerzenie sieci wptatomatow o urzadzenia Euronet i Planet Cash

PoszerzyliSmy mape dostepnych wptatomatow dla klientow korporacyjnych. Aktualnie klienci moga
deponowac gotowke dodatkowo w 3,3 tysigcach wptatomatéw sieci Euronet oraz w 2 tysiacach
wptatomatow sieci Planet Cash w Polsce. Ustuga jest dostepna dla kazdego klienta banku
posiadajacego karte ptatnicza debetowa lub obcigzeniowa. Urzadzenia sieci Euronet i Planet Cash
dostepne sa w najdogodniejszych miejscach, takich jak stacje benzynowe, popularne sieci i galerie
handlowe, oddziaty wybranych bankow jak réwniez innych lokalizacjach takich jak lotniska, dworce i
stacje metra.
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3.1.1. OFERTA DOSTOSOWANA DO POTRZEB KLIENTOW

[GRI 3-3] Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace
poprawe warunkow zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, a takze
przyjazne Srodowisku naturalnemu. Produkty proekologiczne opisane sg w czesci ,,Proekologiczne
produkty i odpowiedzialne finansowanie”, a pozostate rozwiazania w rozdziale ,,3.1.3. Wsparcie
klientow w prowadzeniu biznesu”

Celem Banku jest zapewnianie wygodnych rozwigzan, realnie utatwiajacych
. . zycie klientow i pomagajacych w realizacji celow finansowych. Przyktadem
Millennium tego podejscia jest Millennium 360° - konto osobiste obecne w ofercie
banku od kwietnia 2022 r.

Oferta konta Millennium360° jest uniwersalna i przygotowana tak, aby
odpowiadata na potrzeby réznych grup klientow, niezaleznie od ich wieku i
dochodow.

Coraz wiecej Polakoéw korzysta na co dzien z bankowosci online. Z badan? wynika, ze ponad 80%
Polakow regularnie korzysta z bankowosci mobilnej, a niemal potowa posiadaczy kont nie byta w
oddziale od ponad poét roku. Dla 41% Polakow wygodna bankowos¢ online to jedno z dwoch
najwazniejszych kryteriow wyboru konta, obok braku optat za prowadzenie rachunku. Konto
Millennium 360° - bezptatnie prowadzone i potaczone z szeroka oferta spersonalizowanych ustug w
super-aplikacji mobilnej - jest odpowiedzig na oczekiwania klientow.

Poprzez nowe konto Bank kontynuuje strategie rozwoju ustug inspirowanych przez klientow, super-
aplikacji mobilnej, wspierajacej ich w wielu aspektach ich codziennego zycia oraz hiper-
personalizacji. Wszystkie elementy nowej oferty powstaty w oparciu o szerokie badania potrzeb
klientow i wiodace trendy.

Prowadzenie konta Millennium360° jest bezwarunkowo bezptatne. Dodatkowo po spetnieniu prostego
warunku (5 ptatnosci kartg lub BLIKIEM lub 1 ptatnosc dla os6b w wieku 18-26 lat) za 0 zt jest rowniez
obstuga karty debetowej, ptatnosci zblizeniowych BLIK, a wyptaty ze wszystkich bankomatow w Polsce
i za granica sa bez prowizji. Oznacza to, ze klienci, ktorzy maja problemy z mobilnoscia (osoby starsze
lub osoby z niepetnosprawnosciami) moga korzystac z bankomatow w dogodnych dla nich lokalizacjach
bez ponoszenia optat za wyptaty w bankomatach obcych. Zawsze bezwarunkowo bezptatne sg krajowe
przelewy w PLN, state zlecenia i polecenia zaptaty oraz przelewy BLIK na telefon.

Do konta proponowany jest ceniony przez klientow Pakiet Bardzo Pomocny, w ramach, ktérego
mozna korzysta¢ z pomocy fachowca w domu, pomocy medycznej i IT. Klienci, ktorych finanse nie
pozwalaja na domowe wizyty lekarza, mogg z niego skorzysta¢ w razie nagtej choroby swojej albo
dziecka. Pakiet zapewnia takze pomoc hydraulika czy elektryka oraz z naprawy sprzetu AGD/RTV/PC,
smartfona i tabletu. Wybierajac Konto z Pakietem Bardzo Pomocnym Klient moze skorzysta¢ z 7
interwencji w roku. Przez 3 miesiace od otwarcia konta pakiet jest bezptatny.

Waznym nowym elementem konta sa ustugi walutowe. W ramach limitu walutowego klient moze
ptaci¢ kartag do konta w kazdej walucie bez marzy banku za przewalutowanie do 1 tys. zt, po
atrakcyjnym kursie organizacji ptatniczej. Z kolei Pakiet Walutowy, ktory klient moze sobie wtaczaé
wygodnie w aplikacji mobilnej, w cenie 9,90 zt za tydzien, obejmuje nielimitowane transakcje

2 Badanie ,,Millennium 360° Refresh” zrealizowane przez GfK Polonia dla Banku Millennium we
wrzesniu 2021 roku na reprezentatywnej probie dla ogétu dorostej populacji Polski n= 1210
respondentow, w technice CAWI.
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walutowe po atrakcyjnym kursie organizacji ptatniczej, bez dodatkowej marzy banku za
przewalutowanie.

Bank stale rozwija ustugi online, proponujac klientom funkcjonalnosci wspierajace ich codzienne
potrzeby. Laczy platforme zakupowa goodie z bankowoscia elektroniczna, proponujac ustuge Zwroty
za zakupy, ze spersonalizowana prezentacja ofert sklepow, wyzszym poziomem zwrotu dla klientow
Millennium 360° i prezentacja w bankowosci elektronicznej wysokosci naliczonego zwrotu.

Z mysla o mtodszych klientach Bank ma w swojej ofercie takze Konto 360° Junior dla klientow,
ktorzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat. Utatwiajac im stawianie pierwszych krokow w swiecie finansow,
Bank nie pobiera optat za obstuge kont, a karta debetowa i wyptaty z bankomatow sa bezptatne w
przypadku wykonania tylko jednej ptatnosci w miesigcu kartg lub BLIKIEM. Dla dzieci w wieku od 7 do
12 lat wraz z Kontem 360° Junior dostepne sa, dostosowane do potrzeb najmtodszych, aplikacja
mobilna oraz karta do konta. Te nowoczesne narzedzia pomagaja wprowadzac dzieci w swiat finansow
i ucza bezpiecznego korzystania z technologii.

3.1.2.  INKLUZYWNA BANKOWOSC

[GRI 3-3, FS14] Zgodnie z ,,Zasadami oddziatywania spotecznego” Grupy Banku Millennium nasze
bezposrednie zaangazowanie w realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych, jest odzwierciedlane w strategicznych dziataniach Grupy Banku Millennium,
zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujacych (przeciwdziatajacych wykluczeniu)
produktow i kanatow dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi klienta. Naszym celem jest dostarczanie
produktow i ustug promujacych przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym udzielanie
wsparcia dla czesci spoteczenstwa o mniejszych mozliwosciach w zakresie korzystania z rozwigzan
bankowosci cyfrowej, a takze upowszechnianie dostepu do produktow finansowych.

Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych. Klienci banku moga korzysta¢ na urzadzeniach mobilnych i komputerach z ustug
banku, ale tez z wielu dodatkowych rozwigzan, np. w aplikacji mobilnej klient moze kupic¢ bilety
komunikacji miejskiej i parkingowe, optacic¢ przejazd autostradg bez koniecznosci zatrzymywania sie
przy bramkach. Poprzez bankowosc elektronicznag mozliwe jest rowniez korzystanie z cyfrowej
tozsamosci oraz zdalny kontakt z polskimi urzedami. Bank dazy do tego, aby wszyscy klienci, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do ustug. Dlatego wprowadzono wiele
udogodnien dla osob niewidomych, niedowidzacych i poruszajacych sie na wozkach.

= Strona Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb oséb niewidomych
i niedowidzacych. Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzystac ze strony
internetowej, postugujac sie klawiatura - mysz nie jest potrzebna do nawigacji po
portalu. Dodatkowo strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania tekstu
i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Bank Millennium byt jedna
z pierwszych firm, ktora zaczeta dostosowywac swoja strone internetowa do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

= Serwisy oraz komunikacja do klientow sa napisane prostym i zrozumiatym dla
uzytkownika jezykiem i moga byc¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Tresci
tworzone sa zgodnie z zasadami prostego jezyka i stale monitorowany jest indeks
prostego jezyka (PLI - plain language index). Dla tresci cyfrowych standardem jest PLI
na poziomie 60%.

= Do aplikacji mobilnej uzytkownicy odpowiednich urzadzen moga logowa¢ sie
odciskiem palca lub skanem twarzy. W 2023 klienci zyskali réwniez mozliwos¢
potwierdzania biometria transakcji zlecanych w aplikacji mobilnej. Aplikacja mobilna
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dostosowana jest do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych dzieki
kompatybilnosci z ustugami utatwien dostepu, takimi jak Google TalkBack (Android),
VoiceOver (i0S), ktére umozliwiajg prezentowanie informacji przy uzyciu mowy. W
aplikacji Banku klienci moga tez korzysta¢c z pomocy chatbota. Automatyczny
asystent, dostepny 24/7, réwniez moze byc¢ wartosciowym przewodnikiem w
codziennym bankowaniu. W aplikacji mobilnej Banku Millennium klienci moga
korzystac z pomocy Milli, ktora potrafi nie tylko przywitac sie i odpowiedzie¢ na rézne
pytania, ale tez wykonuje polecenia, takie jak zlecenie przelewu. Bank prowadzi
intensywne prace nad rozwiazaniami, ktore korzystaja z generatywnej sztucznej
inteligencji, a celem jest osiagniecie standardow wyznaczonych przez wiodacych na
rynku asystentow gtosowych, takich jak Siri czy Alexa.

» Cyfrowa tozsamos¢ i budowanie spoteczenstwa cyfrowego. Uzytkownicy aplikacji i
bankowosci internetowej maja dostep do wnioskdow urzedowych takich jak Rodzina
500+(obecnie 800+), Dobry start 300+, Rodzinny Kapitat Opiekunczy, dofinansowanie
do ztobka. Cze$¢ danych uzupetnia sie automatycznie, co znaczaco usprawnia
wypetnianie formularza. Pod koniec 2022 Bank we wspotpracy z mojelD udostepnit
rowniez ustuge potwierdzania tozsamosci- Millennium ID. Jest to narzedzie
potwierdzania tozsamosci w kontakcie z administracja publiczng oraz przy zakupie
ustug komercyjnych online. Bank zintegrowat sie rowniez z aplikacja mDowod 2.0 oraz
honoruje w placowkach elektroniczny dokument tozsamosci wydawany w tej
aplikacji.

= Bank prowadzi dziatania edukacyjne w obszarze cyberbezpieczenstwa.
Komunikacja jest kierowana do roznych grup klientdéw, w tym seniorow, nastolatkow,
rodzicow mtodszych dzieci, grup ryzyka w ramach stworzonych w Banku profili ryzyka.
Dodatkowo Bank publikuje ostrzezenia o nowych metodach dziatania przestepcow na
swojej stronie oraz w kanatach elektronicznych. Oprdocz dziatan edukacyjnych
wprowadzane sa rowniez rozwigzania techniczne, ktoérych celem jest dodatkowa
ochrona klientow przed przestepcami. W 4 kwartale 2023 bank wdrozyt rozwiazanie,
dzieki ktoremu pracownik banku moze potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ oraz
zweryfikowac tozsamos¢ klienta w aplikacji banku podczas rozmowy telefonicznej.

= Klienci stawiajacy swoje pierwsze kroki w obszarze bankowosci cyfrowej od 2020
moga korzystac z serwisu www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline.

= Obywatele Ukrainy moga znalez¢ informacje w jezyku ukrainskim na stronie
banku. Moge tez korzysta¢ ze specjalnego numeru infolinii, gdzie zostang obstuzeni
w swoim jezyku. Dodatkowo moga wypetni¢ wniosek online o $wiadczenia rodzinne w
tym jezyku. W swoim jezyku otrzymuja tez komunikacje, dotyczaca istotnych spraw,
np. terminow sktadania wnioskow czy ostrzezenia dotyczace cyberbezpieczenstwa.

= Aplikacja dla dzieci - Bank oferuje najmtodszym klientom specjalng wersje aplikacji
mobilnej dla dzieci w wieku 7-12 lat. Aplikacja jest nie tylko pomocnym gadzetem,
ale tez narzedziem do wprowadzania dzieci w sSwiat finanséw i bezpiecznego
korzystania z technologii. Podczas aktywacji aplikacja rozpoznaje uzytkownika i
dostosowuje wersje do jego wieku. Aplikacja dla dzieci umozliwia ptatnosci
telefonem i BLIK. Jest przyjazna dla najmtodszych uzytkownikow i byta projektowana
wspolnie z nimi - uproszczone menu, jezyk przyjazny dzieciom, dzieciecy design.
Jednoczesnie zapewnia rodzicom petng kontrole nad wydatkami dziecka, specjalne
limity transakcyjne i mozliwosc blokady karty zaroéwno przez dziecko, jak i z poziomu
aplikacji rodzica. Aplikacja rosnie wraz z dzieckiem. Po ukonczeniu 13. roku zycia,
wersja aplikacji na telefonie jubilata automatycznie zmienia sie na obecnie dostepna
wersje dla osob w wieku do 18 lat, z wiekszg iloscig ustug.
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= Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywac
klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzieki
czemu nie musza siega¢ zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujace sie na
klawiaturze bankomatu utatwiajg korzystanie z urzadzen rdwniez osobom z
niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu stuchawek mozna wprowadzaé na nich
dyspozycje na podstawie komunikatow gtosowych. Dodatkowo osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku moga korzysta¢ ze specjalnego, czarno-biatego trybu
ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych komunikatow. 100%
bankomatow wtasnych Banku Millennium jest dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Od kwietnia 2023 sie¢ wptatomatow powiekszyta sie o
dodatkowe 5000 urzadzen sieci Euronet i Planet Cash.

= Dostep do placowek, w ktorych wystepuja bariery architektoniczne - niemal 70%
oddziatow Banku jest dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac
i modernizujac swoje placowki Bank zwraca uwage, by bariery architektoniczne
zostaty zniwelowane.

= Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkow
inwalidzkich dostepne sa we wszystkich naszych placowkach.

» Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzystac z funkcji
komend gtosowych podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywac klawiszy
numerycznych telefonu.

= Udogodnienia w podpisywaniu umoéw - osoby niewidome czy niedowidzace lub
osoby, ktore nie potrafig czytac, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z
Bankiem w obecnosci dwdch pracownikow placowki i - na wyrazne zyczenie klienta -
takze w obecnosci swiadka, bedacego osoba zaufang dla klienta. W takich
przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika placowki i/lub, w
przypadku obstugi klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez klienta podpisu za pomoca
tuszowego odcisku palca.

= Klienci o szczegélnych potrzebach maja prawo otrzymania ogélnych warunkéw
umow oraz regulaminéw w formach, ktére utatwia im zapoznanie sie z ich trescia,
np.: dokument przygotowany z wykorzystaniem czcionki o duzym rozmiarze, nagranie
audio, plik przygotowany w jezyku Braile’a.

= Standardy obstugi osob z niepetnosprawnosciami - szczegotowe wytyczne
obowigzujace pracownikow wszystkich placowek Banku.

= Bank rozszerza idee Swiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest
aktywny, m.in. w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filmow kinowych
w wersji z audiodeskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego
polskiego festiwalu filmow dokumentalnych, utatwia osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do $wiata kultury.

Przedstawiciele Banku uczestnicza rowniez w pracach Zwigzku Bankdw Polskich nad zwiekszeniem
dostepnosci miejsc i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Bank na biezaco monitoruje postep w realizacji inicjatyw majacych na celu zwiekszenie dostepnosci
ustug i produktow bankowych oraz promujacych przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Informacje o postepach w realizacji tych inicjatyw beda komunikowane w kolejnych okresach
sprawozdawczych.
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Dostepnos¢ ustug Banku 2023 2022 2021 2020
Liczba placowek 374 406 440 477
[WSKAZNIK WLASNY 1] . . . .
% placowek z dostepem dla os6b z niepetnosprawnoscia 70% 70% 70% 67%
Liczba placowek franczyzowych 238 229 215 225
[WSKAZNIK WLASNY 2]

% placowek franczyzowych z dostepem dla os6b z 43% 40% 40% 39%
niepetnosprawnoscia

Liczba bankomatow 506 509 480 479
[WSKAZNIK WLASNY 3]

% bankomatow z dostepem dla oséb z 100% 100% 100% 100%

niepetnosprawnoscia

Wskazane powyzej informacje w zakresie wskaznika [FS14] dotycza Grupy Kapitatowej Banku
Millennium.

[GRI FS13] Dostep do ustug finansowych Grupy Banku Millennium na terenach o niskiej gestosci
zaludnienia i o niskiej aktywnosci ekonomicznej

Dostep do ustug finansowych na terenach o niskiej Zmiana
gestosci zaludnienia i o niskiej aktywnosci 2023** 2022*** 2021*** 2023/2022
ekonomicznej [%]

Catkowita liczba punktow dostepu do ustug
finansowych (taczna liczba placowek wtasnych,
franczyzowych i wysp sprzedazowych w Centrach
Handlowych)

Liczba punktéw dostepu do ustug finansowych na
terenach o niskiej gestosci zaludnienia* lub w 135 205 217 -34%
niekorzystnej sytuacji gospodarczej**

Odsetek liczby punktéw dostepu na terenach o niskiej
gestosci zaludnienia lub w niekorzystnej sytuacji w
stosunku do wszystkich punktow dostepu do ustug
finansowych na terenie Polski.

* wojewddztwa o najnizszej gestosci zaludnienia w Polsce wg danych GUS to: wojewodztwo
podlaskie, warminsko-mazurskie, lubuskie, zachodniopomorskie, lubelskie, opolskie, swietokrzyskie
** wojewddztwa o najnizszej aktywnosci ekonomicznej w Polsce wg Banku Danych Lokalnych to:
lubuskie, lubelskie, opolskie, podlaskie, warmirnsko-mazurskie, zachodniopomorskie, swietokrzyskie
(bez pomorskiego)

*** wojewodztwa o najnizszej aktywnosci ekonomicznej w Polsce wg Banku Danych Lokalnych to:
lubuskie, opolskie, podlaskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie, swietokrzyskie,
pomorskie

612 635 655 -4%

22% 32% 33% -10 pp.

W odniesieniu do analizy danych raportowych za 2023 rok, za obszar o niskiej gestosci zaludnienia
przyjeto obszar wojewddztw o gestosci zaludnienia mniejszej lub rownej 100 osob na 1 km? na
podstawie danych statystycznych za 2022 rok, natomiast obszar o niskiej aktywnosci ekonomicznej to
obszar wojewddztw o nominalnym PKB mniejszym lub réwnym 100 mln zt na podstawie danych
statystycznych za 2021 rok.
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3.1.3. WSPARCIE KLIENTOW W PROWADZENIU BIZNESU

Grupa kontynuuje udziat w programach wsparcia klientow z wykorzystaniem publicznej pomocy.

Programy gwarancyjne Banku Gospodarstwa Krajowego

W ofercie Banku Millennium nadal byto dostepne finansowanie w formie: kredytow, linii na gwarancje
i akredytywy oraz faktoringu odwrotnego, zabezpieczone gwarancjami Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK). Klienci mogli skorzysta¢ z gwarancji udzielanych w ramach programéw
gwarancyjnych:

= Biznesmax dostepnych dla mikro, matych i srednich firm w ramach dwoch rodzajow pomocy
publicznej: pomocy regionalnej lub pomocy de minimis,

» de minimis dedykowanego przedsiebiorcom z segmentu MSP,

* Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych adresowanego dla mikro, matych, srednich i duzych
podmiotéw gospodarczych,

* Programu Gwarancji Ptynnosciowych dla faktoringu odwrotnego adresowanego dla MSP i
duzych przedsiebiorcow.

Programy gwarancyjne realizowane we wspotpracy z BGK kontynuowano na tzw. ,covidowych
warunkach” do 31 grudnia 2023 r.:

e Gwarancje Biznesmax sa bezptatnymi gwarancjami wspierajacymi potrzeby inwestycyjne oraz
ptynnosciowe firm oraz pozwalaja uzyskac¢ doptate do odsetek kredytowych. Gwarancja moga
by¢ objete kredyty odnawialne (takze w rachunku biezacym) oraz nieodnawialne niezwiazane
z inwestycja udzielone na zapewnienie ptynnosci finansowej. Z gwarancji oprocz podmiotow
innowacyjnych, moga skorzysta¢ rowniez firmy efektywne ekologicznie, ktore wdrazaty u
siebie ekologiczne rozwiazania.

e W przypadku programu gwarancji de minimis utrzymany byt brak prowizji, 80% poziom
ochrony oraz wydtuzony okres gwarancji do 75 miesiecy dla kredytu obrotowego i do 120
miesiecy dla kredytu inwestycyjnego oraz zwiekszona kwota gwarancji z 3,5 mln zt do
rownowartosci 1,5 mln EUR.

Z koncem grudnia 2023 w zwiazku ze zmianami w przepisach pomocy publicznej, jakie beda
obowiazywac od stycznia 2024, zakofhczono programy gwarancji Biznesmax i gwarancji kryzysowej.

W grudniu 2023 podpisano nowe umowy z BGK, ktére pozwola na wprowadzenie do oferty nowych
programéw gwarancyjnych. Poza gwarancja de minimis, ktora bedzie funkcjonowac na zmienionych
warunkach, Bank przystapit do wspotpracy z BGK w zakresie gwarancji oferowanych ze srodkow
programu FENG:

e Gwarancje Biznesmax Plus sa bezptatnymi gwarancjami wspierajacymi potrzeby inwestycyjne
oraz ptynnosciowe firm oraz pozwalaja uzyskac¢ doptate do odsetek kredytowych. Z gwarancji
oprocz podmiotow innowacyjnych - wprowadzajacych nowe produkty, moga skorzystac
rowniez firmy efektywne ekologicznie, oraz takie, ktore inwestuja w nowoczesne cyfrowe
rozwigzania. Nowoscia w mozliwosc uzyskania doptaty do kapitatu kredytu inwestycyjnego.

e Gwarancje Ekomax sa bezptatnymi gwarancjami wspierajacymi przedsiebiorstwa MSP, mate
spotki o Sredniej kapitalizacji lub spotki o sredniej kapitalizacji w zakresie termomodernizacji
oraz inwestycji prowadzacych do oszczednosci zuzycia energii pierwotnej na poziomie
minimum 30%, wynikajacej z przeprowadzonych przez firmy audytow energetycznych.

Oferta finansowania z powyzszymi gwarancjami zostanie udostepniona w pierwszym kwartale 2024 r.
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Wsparcie od Millennium Leasing sp. z 0.0. dla firm z sektora MSP dzieki gwarancjom BGK

Spotka kontynuowata aktywne oferowanie klientom umowy leasingu zabezpieczonej gwarancja Banku
Gospodarstwa Krajowego. Oferta jest skierowana dla klientéw z sektora MSP leasingujacych pojazdy
charakteryzujace sie niska emisja CO2, maszyny, szczegolnie o nizszym stopniu zbywalnosci.
Millennium Leasing sp. z 0.0. w ramach umowy portfelowej z BGK dysponowat w 2023 roku linig
gwarancyjna w wysokosci 300 mln PLN. Instrument ten zostat przygotowany we wspotpracy z
Europejskim Funduszem Inwestycyjnym z Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego w celu wsparcia
i ochrony przedsiebiorcow przed skutkami wywotanymi pandemia COVID-19.

3.1.4.  NAJWYZSZA JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Bank Millennium kontynuuje realizacje strategii, ktéora zaktada dostosowanie formatu i funkcji
oddziatéw oraz serwisu zdalnego do potrzeb klienta.

Rok 2023 byt dla Banku Millennium czasem dalszego zwiekszania dostepnosci ustug w kanatach
zdalnych, w zakresie komunikacji oraz mozliwosci realizacji transakcji. Bank Millennium koncentrowat
sie na wzmocnieniu mozliwosci samoobstugi klientow zapewniajac jednoczes$nie wsparcie
pracownikom.

Zmiany organizacyjne w placowkach oraz wsparcie ze strony jednostek zarzadzajacych jakoscia,
pomagaja doradcom wymienia¢ informacje oraz dzieli¢ sie doswiadczeniami. Pracownicy maja
przestrzen do wypracowania rozwigzan, ktore wspieraja obstuge w placéwce, w tym edukacje i
zachecanie klientow do korzystania z kanatow zdalnych. To wtasnie edukacja jest podstawa w procesie
przekonania klientéw do nowych technologii i narzedzi utatwiajacych bezpieczne i wygodne
bankowanie. Doradcy koncentruja sie na zmianie przyzwyczajen klientow i przejsciu z obstugi
gotowkowej na bezgotowkowa.

Skutecznie i zgodnie z potrzebami klientdw Bank taczy nowoczesne sposoby bankowania przez
aplikacje mobilng czy system transakcyjny ze statym dostepem do wysoko wykwalifikowanej kadry
doradcow oddziatowych oraz telefonicznych we wszystkich liniach biznesowych. Dynamiczny rozwoj
obstugi doradcow zdalnych, takze w obszarze klienta zamoznego, zwiekszyt wygode w dostepie do
ustug i produktéw Banku.

Bank Millennium stara sie, aby przejscie klienta do swiata obstugi elektronicznej niosto ze soba
pozytywne doswiadczenia. Zwracamy uwage na zagrozenia mogace spotkac uzytkownikdéw w Swiecie
cyfrowym. Dbamy o to, zeby zarowno klienci, jak i pracownicy, byli dobrze przygotowani do nowych
wyzwan stojacych za digitalizacja. Bank Millennium realizuje projekty skupione na perspektywie
klienta w obszarze bezpieczenstwa.

Podjete dziatania zabezpieczajg potrzeby roznych segmentow naszych klientow. Koncentrujemy sie
nie tylko na mozliwosci wyboru kanatu kontaktu. Pracujemy nad tym, aby kazda grupa klientow, ktora
ma inne potrzeby i oczekiwania, byta odpowiednio zaopiekowana. Dostosowujemy jezyk i sposob
prezentacji do wieku, poziomu wiedzy finansowej i doswiadczenia w korzystaniu z najnowszych
technologii. Pracownicy i zaprojektowane rozwigzania pomagaja klientom komfortowo bankowac oraz
korzystac z réznych ustug w czasie i tempie, ktory im odpowiada. Pracujemy nad utrzymaniem synergii
pomiedzy przekazem cyfrowym, a tradycyjna forma kontaktu klienta z bankiem. Bank wprowadza
utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami w dostepie do ustug.
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Bank Millennium kontynuuje dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta rowniez w kwestii
przejrzystosci komunikacji i uproszczenia jezyka. Zmieniamy teksty przekazywane klientom od
momentu otwarcia konta, po informacje dotyczace obstugi ich produktow.

Doswiadczenia z obszaru klienta detalicznego sukcesywnie przenosimy do obszaru bankowosci
przedsiebiorstw. Kontynuujemy szkolenia i wprowadzamy zasady prostego jezyka do kolejnych typow
tekstow - wewnetrznych i zewnetrznych.

Budowanie proceséw i rozwiazan w oparciu o perspektywe klientow przektada sie na ich lojalnos¢ i
zadowolenie i pozytywne doswiadczenia bankowania. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania
satysfakcji 93% klientow detalicznych byto zadowolonych ze wspédtpracy z Millennium, a poziom
rekomendacji klientéw detalicznych utrzymat sie na stabilnym poziomie - wskaznik NPS w 2023 roku
wyniost 50 (bez zmian do 2022 roku). Satysfakcja i lojalnos¢ klientow korporacyjnych obnizyta sie
nieznacznie - NPS wynidst 40 (w poréwnaniu do 45 w roku 2022).

Prowadzone przez Bank dziatania jakosciowe zostaty docenione w najbardziej prestizowych
rankingach jakosci obstugi. Bank Millennium zajat pierwsze miejsce w obu kategoriach rankingu
Przyjazny Bank Newsweeka: bankowos$¢ tradycyjna oraz modut zdalny. Takze pierwsze miejsce
przypadto bankowi w rankingu Ztoty Bank w kategorii najlepszej jakosci obstugi klienta. W rankingu
Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes Bank Millennium zajat druga pozycje.

3.1.5. STANDARDY OBStUGI KLIENTA

W Banku Millennium obowiazuja ujednolicone standardy obstugi klienta we wszystkich kanatach
kontaktu. Sg one dostosowane do rodzaju jednostki, petnionych zadan oraz przyjetego modelu
biznesowego. Dostepne sg standardy dla pracownikow placowek, zespotow obstugujacych klienta
Prestige, klienta Bankowosci Przedsiebiorstw, zespotow Infolinii, komunikacji elektronicznej,
jednostki rozpatrujacej reklamacje klientow, pracownikdow centrali Banku. Wszystkie wytyczne sa
szczegotowo omawiane na szkoleniach wstepnych i ¢wiczone w praktyce.

W Banku Millennium doskonalimy modele obstugi klientow, w taki sposdb, aby pozwalaty zachowac
rownowage pomiedzy potrzebami klienta a przyjetymi zatozeniami biznesowymi oraz spetniaty
wymogi formalno-prawne.

Modele obstugi projektujemy na podstawie badan i testow z klientami z wykorzystaniem design
thinking, technik kreatywnych i ekonomii behawioralnej.

Wdrozone standardy i modele regularnie monitorujemy, dzieki czemu wiemy kiedy i jakie elementy
powinny ulec zmianie. Na tej podstawie doskonalimy je dostosowujac do zamieniajacych sie potrzeb
naszych klientow i otoczenia rynkowego.

Standardy Obstugi Klienta podaja konkretne wskazowki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu
klienta, rozmowie z nim, prezentacji produktow banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji
klienta.

Obowiazujace Standardy Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz infolinii sa podstawa
funkcjonujacych w Banku modeli rozméw z klientem o poszczegoélnych grupach produktowych:

= otwarcie relacji z nowym klientem (konto osobiste i produkty towarzyszace)

= produkty kredytowe

» produkty oszczednosciowo - inwestycyjne

= digitalizacja i samoobstuga w ATM/CDM (wsparcie procesu transformacji na oddziaty z
automatyczna obstuga gotowkowa).
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Modele Rozmoéw z Klientem definiujg ramy przebiegu rozmowy na temat produktow banku. Modele
odnosza sie do scistych elementow obstugi klientow, obowiazkéw proceduralnych i regulacyjnych.
Standardy obstugi wptywaja na ograniczenie ryzyka nieetycznej sprzedazy i niedostatecznego
poinformowania klienta.

3.1.6. POZNAWANIE POTRZEB KLIENTOW

Rozpoznanie potrzeb klienta jest statym, poczatkowym elementem kazdego projektu w Banku
Millennium. Wynikiem takiego podejscia jest weryfikacja, a nastepnie zmiana procesu, produktu,
komunikacji czy modelu obstugi klienta. Regularnos¢ tego dziatania pozwala utrzymac jakosc¢ obstugi
na najwyzszym poziomie w kazdym kanale obstugi i zauwazy¢ tendencje zmian na rynku ustug
finansowych.

Wyniki badan sg przedstawiane wtasciwym jednostkom biznesowym, jak réowniez na specjalnym
spotkaniu - CX Forum, ktore realizowane jest co dwa tygodnie z wybranymi cztonkami Zarzadu. Celem
tego spotkania jest pokazywanie biezacej informacji o ocenie produktow i ustug przez klientow Banku,
jak réwniez podjecie decyzji dot. poprawy doswiadczen klientow.

W 2023 roku Bank Millennium prowadzit badania ilosciowe i jakosciowe w obszarze trendéw rynkowych
oraz konkretnych zatozen produktowo-obstugowych. Informacji dostarczaty rowniez projekty
wykorzystujace metodologie Service Design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb
klientow. Projekty te stuzyty zaréwno usprawnieniu jakosci obstugi, jak i rozwojowi oferty
produktowej.

Podobnie jak w latach ubiegtych badania realizowane byty na probach klientéw detalicznych,
korporacyjnych, klienta zamoznego (Prestige) oraz mikroprzedsiebiorstw (Small Business).

Badanla} Jako?a i satysfakcji 2023 2022 2021 2020 2019
Bank Millennium

Liczba przeprowadzonych badan 40 31 56 47 25

Liczba wizyt Mystery Shopping 2 694 3890 3854 3059 2768

Wsrod klientow detalicznych zadowolenie i poziom rekomendacji utrzymaty sie na bardzo
wysokim poziomie, osiagajac w 2023 roku wskaznik NPS: 50 oraz 93% zadowolonych klientéw.

Bank 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Millennium
Wskaznik

1 1 1
N 50 50 5 53 53 5 5

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug wsrdd klientéw. Zaprezentowane dane odnoszq sie do
badan wewnetrznych Banku i dotyczq klientow detalicznych.

Millennium Leasing we wspotpracy z Bankiem Millennium prowadzi regularny monitoring rozmow na
infolinii w zakresie natezenia ruchu telefonicznego, jakosci obstugi oraz identyfikowania powodow, w
zwiagzku z ktorymi dzwonia klienci. Statym elementem pomiaru jest badanie ankietowe, w ktorym
klienci moga podzieli¢ sie swoimi odczuciami lub uwagami bezposrednio po rozmowie z konsultantem
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infolinii. Zebrane i analizowane informacje pozwalaja na biezagco udoskonalac¢ poziom jakosci obstugi
klientow na infolinii. Gtownymi miernikami obrazujacymi postep w tym obszarze sa: wskaznik FCR,
ocena jakosci dziatania infolinii i ocena jakosci pomocy konsultanta. Rownolegle sa prowadzone
regularne analizy powodow kontaktu klientow z infolinig i odstuchy rozmoéow z klientami. Tu celem
jest opracowywanie takich rozwiazan, ktore trwale wyeliminuja przyczyne problemu i koniecznos¢
dzwonienia na infolinie przez klientow w danym temacie. Wstuchiwanie sie w gtos klienta pozwolito
zmniejszy¢ liczbe potaczen przychodzacych o 34% w ciaggu 2023 r.

3.1.7. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Celem Banku jest budowanie jak najlepszego doswiadczenia klientéw w codziennym korzystaniu z
naszych ustug, zrozumienie ich potrzeb i barier, na ktore natrafiaja w relacji z bankiem, aby stale
wzrastata satysfakcja z obstugi. Dokumentami, ktore reguluja kwestie zwigzane z reklamacjami sg
regulaminy produktowe oraz ,Instrukcja rozpatrywania reklamacji”. Wyniki przyjetej polityki
widoczne sg m.in. w usprawnieniu procesow reklamacyjnych, skroceniu czasu rozpatrywania spraw
oraz zwiekszeniu kompetencji pracownikow, ktorzy zostali przeszkoleni z zasad prostej komunikacji
z klientem. Aby ograniczy¢ ryzyko utraty reputacji oraz ryzyko prawne i finansowe, Bank wdrozyt
wewnetrzne regulacje, ktorych celem jest zapewnienie petnej zgodnosci z Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej oraz Ustawa o ustugach ptatniczych. W dniu 18. lipca 2023 r. Zarzad Zwiazku Bankow
Polskich przyjat ,,Dobre Praktyki dotyczace zarzadzania procesem reklamacyjnym w instytucjach
finansowych”. Wskazuja one na rekomendowane przez ZBP standardy zarzadzania procesem
reklamacyjnym przez banki. Daza do ujednolicenia podejscia na rynku, co do roli i celu jednostek
zarzadzajacych procesem reklamacyjnym, struktury, jak rowniez niezbednych kompetencji. Bank
przeanalizowat zgodno$¢ wewnetrznych regulacji i procesow i podjat adekwatne dziatania
dostosowawcze.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatéw: w oddziale, telefonicznie, poprzez
bankowos¢ elektroniczng oraz listownie. [2-29] Informacje o dostrzezonych niedoskonatosciach, ale
takze potrzebach, ktore zgtaszaja nam klienci wnikliwie analizujemy i wykorzystujemy, aby
udoskonala¢ nasze produkty oraz procesy. Wazne sg dla nas takze informacje otrzymywane od
organdw nadzoru (UKNF, UOKiK, PUODQ). Obszary, w ktoérych identyfikujemy potencjalne
niezgodnosci i ryzyko sa przez nas analizowane, a wnioski przekazywane do Departamentu Zgodnosci
w celu uwzglednienia ich na mapie ryzyka. W celu ograniczenia liczby reklamacji i zapobiegania ich
przyczynom dziatamy w trzech obszarach:

v/ prewencyjnym - opiniujemy wdrozenia nowych produktow i ustug na etapie ich
przygotowywania, bierzemy udziat w przegladach procesow;

v eliminacyjnym - identyfikujemy niedoskonatosci w procesach i produktach na podstawie
zgtaszanych reklamacji;

v/ awaryjnym - pracujemy nad ograniczeniem dla klientow skutkow niespodziewanych awarii,
tak aby minimalizowac liczbe zgtoszen.

Dzieki takim dziataniom w 2023 roku w ramach programu eliminacji przyczyn reklamacji VOC (Voice
Of Customer) zaadresowanych zostato tacznie 145 nowych inicjatyw, z ktorych 114 skutecznie
wdrozylisSmy. W istotny sposob ograniczyty one zaréwno liczbe wptywajacych do Banku reklamacji,
jak i potencjalnych dodatkowych zgtoszen, ktore dzieki nim nie zostaty zarejestrowane. Od 2023 r.
inicjatywa eliminacji przyczyn reklamacji realizowana jest przez wyodrebnione osoby w ramach
Departamentu Jakosci.
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W ramach usprawniania procesu reklamacji podejmujemy szereg dziatan, ktére maja na celu
skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji oraz wzrost poziomu satysfakcji klienta:

Wszystkie reklamacje (detaliczne i korporacyjne) rejestrujemy w centralnym rejestrze
reklamacji MilleResolver2, ktory stuzy do ewidencji i obstugi zgtoszen. W 2023 r.
wprowadziliSmy szereg zmian optymalizujacych codzienna prace w aplikacji. W procesie
obstugi reklamacji wykorzystujemy i systematycznie rozwijamy narzedzia machine learning.
Dzieki usprawnieniom, automatyzacji, rozbudowie i wprowadzeniu nowych narzedzi
optymalizujemy nasze procesy, co skutkuje poprawa jakosci odpowiedzi do klienta i
skroceniem czasu oczekiwania na nia. To z kolei pozwolito na zwiekszenie satysfakcji klienta.

W 2023 roku kontynuowalismy projekt ,Kierunek na jakosc¢”, ktorego gtowne zatozenia to:

v Cykliczna e-mailowa edukacja pracownikéw rozpatrujacych reklamacije.
v Cykliczne warsztaty rozwijajace umiejetnosci pisania w prostym jezyku i zwiekszajace
empatie w rozwiazywaniu problemow klientow.
v Miesieczna ocena jakosciowa odpowiedzi na reklamacje pod wzgledem:
= merytoryki i rozwigzania problemu klienta
= struktury informacji (przejrzystosc¢ wizualna)
= budowy zdan zgodnej z zasadami prostego jezyka
= relacyjnosci.

W 2023 r. prowadzilismy staty miesieczny monitoring satysfakcji klientow z procesu
reklamacyjnego. Badania wskazujg na wysoka jakosc rozwiagzania problemu klienta:

v' 79% - wynik indeksu prostego jezyka - PLI dla jednostek rozpatrujacych reklamacije,
v' 87% - wynik oceny jakosSciowej odpowiedzi.

Wysoka jako$¢ rozwigzania problemu i odpowiedzi przektada sie na wysoka satysfakcje
klientow z procesu reklamacyjnego - 86% w 4Q2023 (zadowolonych i bardzo zadowolonych).
Klienci oceniaja coraz lepiej:

v zrozumiatos¢ odpowiedzi - 92% w 4Q2023 (zadowolonych i bardzo zadowolonych),
v kompletnos¢ odpowiedzi - 91% w 4Q2023 (zadowolonych i bardzo zadowolonych),
v' czas odpowiedzi na zgtoszenie - 87% w 4Q2023 (zadowolonych i bardzo zadowolonych).

Dzieki podejmowanym dziataniom w 2023 r. satysfakcja klientow z procesu reklamacyjnego
wzrosta o 5% w stosunku do roku poprzedniego. Rok 2023 r. jest najlepszym od poczatku
badania.

Satysfakcja klienta z procesu 2023 2022 2021 2020 2019
reklamacyjnego w Banku

L - Badanie nie
Klienci zadowoleni i bardzo sostato
zadowoleni z procesu 85% 80% 82% 79% przeprowad
reklamacyjnego zone*

* z powodu fuzji operacyjnej z Euro Bankiem

Kontynuowalismy program Close The Loop 2.0, polegajacy na kontakcie z klientami, ktorzy
negatywnie wypowiedzieli sie w telefonicznym badaniu satysfakcji z procesu obstugi
reklamacji. Celem jest wykorzystywanie zwrotnego gtosu klienta, aby ulepsza¢ produkty i
ustugi Swiadczone przez Bank i tym samym zwieksza¢ zadowolenie klienta.
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=  KontynuowaliSmy inicjatywe jakosciowa ,Przytul problem”. Ma ona na celu wsparcie
pracownikow pierwszej linii w rozwiazywaniu probleméw klientow. Pracownicy cyklicznie
otrzymuja informacje jak rozwiazac problem klienta przy pierwszym kontakcie.

= W 2023 roku zoptymalizowalismy proces obstugi reklamacji kartowych, dzieki czemu Klient
otrzymuje zwrot znacznie szybciej. Rozbudowalismy jednoczesnie proces odzyskiwania tych
srodkow w ramach procedury chargeback.

Posiadamy takze mechanizmy pozwalajace w sposdb zautomatyzowany dostarcza¢ dokumentacje
reklamacyjna zainteresowanym jednostkom i instytucjom.

Raporty dotyczace reklamacji, w tym notyfikacje codzienne dla ekspertow, przekazujemy osobom
odpowiedzialnym za poszczegdlne produkty i procesy, co pozwala na biezaca analize jakosci ustug
oferowanych przez Bank oraz na podejmowanie dziatan optymalizacyjnych i eliminacyjnych.
Posiadamy takze szeroki zestaw wskaznikow efektywnosci oraz ryzyka z obszaru reklamacji.
Informacje zarzadcze dotyczace procesu reklamacyjnego cyklicznie raportujemy na poziom
Dyrektorow jednostek organizacyjnych, cztonkéw Zarzadu Banku, a takze omawiamy podczas spotkan
Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego i posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Cykle
raportowe obejmuja zaréwno raporty dzienne, jak i miesieczne oraz kwartalne.

Spétki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing posiada procedure
sktadania i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientéw. Reklamacje sa ewidencjonowane
w dedykowanym Systemie Obstugi Reklamacji (SOR), ktory umozliwia monitorowanie terminowosci i
raportowanie w celu lepszej kontroli jakosci tych proceséw. W 2023 r. Millennium Leasing
utrzymywata uzyskany w roku ubiegtym cel skrocenia czasu rozpatrywania reklamacji z poziomu 25
do 7 dni roboczych. W 2023 r. Spodtka podjeta rowniez inicjatywy w celu zmniejszenia liczby
otrzymywanych reklamacji.

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFl) oferuje swoje produkty przez dystrybutorow
jednostek uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z klientami. Reklamacje klientow zgtaszane
sq zaréwno do Millennium TFI, jak i dystrybutorow. Przez Bank rozpatrywane sa reklamacje dotyczace
obstugi klienta przez jego pracownikow. W zakresie obejmujacym jakos¢ produktéw oferowanych
przez Millennium TFI, reklamacje rozpatrywane sa na zlecenie Towarzystwa, przez agenta
transferowego prowadzacego rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach
uczestnictwa.

3.1.8. CYBERBEZPIECZENSTWO

System bankowosci internetowej Millenet i aplikacja mobilna Banku Millennium zostaty
zaprojektowane tak, by byty nie tylko bardzo wygodne w korzystaniu, ale tez bardzo bezpieczne.

Certyfikaty i szyfrowane potaczenie

Bezpieczenstwo bankowosci internetowej Millenet zapewnia uzycie szyfrowanej transmisji danych
miedzy komputerem klienta a serwerem Banku. Transmisja zabezpieczona jest protokotem TLS 1.2.
Bank Millennium stosuje certyfikat GeoTrust True BusinessID/EV SSL wydany przez zaufany urzad
certyfikacji GeoTrust, specjalizujacy sie w szyfrowaniu i ochronie danych. Zabezpieczenie zapewnia
ochrone danych przed przechwyceniem przez osoby niepozadane. Certyfikat gwarantuje takze, ze
strona logowania nalezy do instytucji, dla ktorej zostat wydany. Potaczenie internetowe z telefonem
réwniez jest szyfrowane.

Kazdy dokument PDF pobrany z Millenetu jest podpisany certyfikatem bezpieczenstwa Banku
Millennium. Dzieki temu mozna w tatwy sposob przesledzi¢, czy nikt nie ingerowat w jego tres¢ juz
po podpisaniu.
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Kazdy dokument zamieszczony w Millenecie w sekcji ,,Informacje o zmianach” ma unikalng sume
kontrolna (skrdt kryptograficzny wykonany za pomoca funkcji SHA 256). Jakakolwiek zmiana w
dokumencie powoduje zmiane sumy kontrolnej. Dokumenty z suma kontrolng sa podpisane
certyfikatem elektronicznym, ktory wykorzystuje znacznik czasu.

Bank Millennium wykorzystuje cztery rdzne certyfikaty do podpisywania dokumentow PDF. Wszystkie
charakteryzuje identyczny parametr "0" (Organizacja) Bank Millennium S.A. oraz spis cech, ktére, gdy
wystepuja razem, tworza unikatowe dane danego podpisu elektronicznego.

Certyfikaty wykorzystywane przez Bank Millennium:

e Potwierdzenie integralnosci, wydany przez Certum Digital Identification CA SHA2
e Bank Millennium S.A., wydany przez Certum Digital Identification CA SHA2
e Bank Millennium S.A. (OU=DBE), wydany przez COPE SZAFIR - Kwalifikowany

Logowanie do konta

Logowanie do Millenetu wymaga podania kilku danych znanych tylko klientowi: loginu, hasta i
wybranych znakow z identyfikatora. Ponadto prosimy klienta o dodatkowe potwierdzenie logowania
Hastem SMS lub Mobilng Autoryzacja. Klient moze rowniez ustawic obrazek bezpieczenstwa powigzany
ze swoim loginem. Obrazek pozwala rozpoznac, czy klient loguje sie na stronie Banku, czy na tudzaco
podobnej stronie skopiowanej przez przestepcow.

Zanim klient zacznie korzystac z aplikacji mobilnej, konieczna jest jej aktywacja. Proces aktywacji
uwzglednia wpisanie odpowiednich danych znanych tylko klientowi oraz potwierdzenie przez
potaczenie IVR. W procesie aktywacji aplikacja jest przypisana do danego urzadzenia, dlatego klient
musi powtdrzy¢ proces aktywacji za kazdym razem gdy zmienia urzadzenie na nowe. W 2023 roku
proces aktywacji zostat uzupetniony o dodatkowa weryfikacje stosowana w przypadku operacji
podwyzszonego wyzszego ryzyka, ktore typuje specjalny algorytm typuje specjalny algorytm
wdrozony w nowym silniku decyzyjnym wspierajacym proces monitoringu transakcji oszukanczych.

Logowanie do aplikacji jest zabezpieczone 4-cyfrowym PIN-em, ktory klient ustala samodzielnie.
Mozna réwniez logowac sie biometria, jesli urzadzenie na to pozwala (odcisk palca, skan twarzy). Po
krotkim czasie bezczynnosci klient jest automatycznie wylogowany z Millenetu oraz z aplikacji
mobilnej.

Jesli klient straci telefon z zainstalowana aplikacja, moze szybko zablokowac aplikacje mobilng w
Millenecie lub przez infolinie.

Zabezpieczenia ptatnosci

Przelewy i ptatnosci zlecane w bankowosci elektronicznej lub transakcje kartowe dokonywane na
odlegtosc tj. bez fizycznej obecnosci karty wymagaja autoryzacji.

1) 3-D Secure - to dodatkowe zabezpieczenie transakcji internetowych karta, np. w sklepach
online. Chroni tozsamos¢ kupujacego i dane transakcji. Ptatnosci w sklepach oznaczonych
logo Visa Secure lub Mastercard Identity Check klient potwierdza dodatkowo jednym z dwdch
sposobdow: Hastem SMS po zalogowaniu sie do Millenetu w nowej karcie przegladarki_lub
logujac sie do aplikacji mobilnej.

2) Hasta SMS - to jednorazowe darmowe kody, ktore przesytamy na numer telefonu klienta. Kod
Z SMS trzeba wpisa¢ we wskazanym miejscu na formularzu ptatnosci i zatwierdzi¢ kliknieciem.

3) Mobilna Autoryzacja - to sposéb zatwierdzania w aplikacji mobilnej transakcji zlecanych w

Millenecie oraz niektorych transakcji zlecanych w placéwkach. Aby skorzystac z tej formy
potwierdzania, klient musi mie¢ aktywnga aplikacje.
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4) Potwierdzenie przelewu i ptatnosci w aplikacji - przelewy zlecane w aplikacji klient
potwierdza PIN-em do aplikacji lub za pomoca biometrii.

Dodatkowa warstwe ochrony zapewniaja mechanizmy z obszaru prewencji i detekcji naduzyé, w
szczegolnosci:
e techniczne zabezpieczenia w aplikacji mobilnej dla obu platform systemowych tj.
Android i i0S wdrozone w 2023 r. polegajace na uniemozliwieniu nagrywanie sesji za
posrednictwem oprogramowania typu ,,zdalny pulpit”
e wdrozenie zaawansowanego mechanizmu monitoringu w trybie rzeczywistym
transakcji oszukanczych w bankowosci elektronicznej oraz monitoringu uwierzytelnien
klientow wramach ustugi 3-D Secure podczas dokonywania zdalnych transakcji
kartowych.

W Millenecie i:plikacji mobilnej mozna tez w dowolnej chwili tymczasowo zablokowac lub na state
zastrzec karte. Klient nie musi czekac na potaczenie z infolinig lub na otwarcie placowki.

Dodatkowe zabezpieczenia

W odpowiedzi na aktualne scenariusze fraudowe, bank od kilkunastu kwartatow wdraza rozwigzania
zabezpieczajace klienta i bank w trakcie zawierania umowy o pozyczke gotowkowa. Od 2022 w banku
w czasie nawiazywania relacji z klientem wykorzystywane sa rowniez rozwiazania Onfido oparte na
biometrii (proces otwierania konta za pomoca tzw. selfie).

W 2023 roku Bank rozbudowat dodatkowy mechanizm, chroniacy przed bardzo popularnym
scenariuszem przestepstwa, w ktorym oszust podszywa sie pod pracownika banku. Zabezpieczenie
pozwala klientowi upewnic¢ sie, ze rozmawia z pracownikiem banku, a konsultantowi umozliwia
weryfikacje tozsamosci klienta sprawnie w aplikacji banku w trakcie potaczenia.

3.1.9. INICJATYWY PODNOSZACE SWIADOMOSC FINANSOWA KLIENTOW
EDUKACJA W ZAKRESIE BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z USLUG BANKOWYCH ONLINE

[GRI FS16] Problem oszustw czy wytudzen, w ktorych poszkodowani sg klienci bankow, dotyczy catego
sektora bankowego w Polsce i na swiecie. Poniewaz w kazdym z tych przypadkow kluczowa jest
swiadomos¢ klientow w zakresie bezpiecznego korzystania z ustug finansowych online, banki, w tym
Bank Millennium, wspdlnie z ZBP oraz indywidualnie, prowadza intensywna edukacje swoich klientow,
stale przypominajac o zagrozeniach w sieci i koniecznosci przestrzegania regut bezpieczenstwa. Na
stronie Banku Millennium publikowane sa ostrzezenia i rekomendacje dotyczace zasad
bezpieczenstwa. W sytuacji gdy Bank otrzymuje informacje o nowej akcji przestepczej czy metodzie
dziatania oszustow, bez zwtoki publikuje ostrzezenia dla klientow - na portalu, w specjalnych
kampaniach oraz w mediach spotecznosciowych. Bank Millennium prowadzi takze wiele dziatan
zapobiegawczych i reaguje na kazdy sygnat, ktory moze byc proba wytudzenia informacji lub srodkow
od klientow.

Liczba prob wytudzen z wykorzystaniem kanatow elektronicznych utrzymuje sie na wysokim poziomie
od 2020, dlatego Bank podejmuje regularne dziatania edukacyjne. Klienci maja staty dostep do
informacji i materiatow video na stronie banku oraz w aplikacji mobilnej w specjalnej zaktadce. W
ramach kampanii ,,Spr@wdzam” Bank Millennium udostepnit na portalu specjalng strone z quizami,
na ktorej klienci moga sprawdzi¢ swoja wiedze z obszaru bezpieczenstwa oraz poznaé nowe
informacje (https://www.bankmillennium.pl/sprawdzam). Quizy zostaty uzupetnione materiatami
video, ktoére imitujg format teleturnieju. Filmy zostaty udostepnione réwniez na kanale banku na
platformie Youtube.

Kampanie edukacyjne dla klientow sg prowadzone z wykorzystaniem roznych kanatow:
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e bannery na portalu, w aplikacji mobilnej i Millenecie,

e wiadomosci PUSH w aplikacji mobilnej,

e wiadomosci w skrzynce kontaktowej dostepnej zaréwno z poziomu Millenetu, jak
i aplikacji mobilnej,

e SMS-y do klientéw mniej aktywnych w kanatach elektronicznych.

Kampanie s odswiezane regularnie i kierowane do réznych grup odbiorcow, w tym seniorow,
nastolatkow, rodzicow mtodszych dzieci, a takze do wyselekcjonowanych grup na podstawie
stworzonych w Banku profili ryzyka. Widzimy potrzebe dodatkowej komunikacji do klientow
niepolskojezycznych, dlatego przygotowujemy komunikacje w jezyku angielskim i okazjonalnie w
jezyku ukrainskim. Plany komunikacji oraz tresci powstaja w wyniku wspotpracy kilku
departamentow, przede wszystkim Departamentu Bezpieczenstwa, Departamentu Bankowosci
Elektronicznej, Departamentu Jakosci oraz Departamentu Wiedzy o Kliencie. Dodatkowo badamy
potrzeby klientow w tym obszarze, aby jak najlepiej dopasowac dziatania edukacyjne do ich poziomu
wiedzy i oczekiwan.

Tematy zwigzane z cyberbezpieczenstwem poruszane sa réwniez w innych kontekstach, np. przy
nawigzywaniu relacji z nowym klientem, sktadaniu wniosku elektronicznego o pozyczke gotowkowa i
konto, a takze podczas potaczenia telefonicznego z bankiem.

Klienci moga korzystac rowniez ze specjalnej infolinii, ktdra obstuguje zespot konsultantow
przeszkolonych w tym obszarze.

Na YouTube dostepny jest rowniez cykl materiatow video z udziatem dzieci i z komentarzem eksperta
Banku, ktore powstaty w ramach dziatan Fundacji Banku Millennium.

Onboarding nowych klientow

Wszyscy nowi klienci, niezalezne od tego, jak nawiazali relacje z Bankiem, otrzymuja serie
komunikatow, ktore zapoznaja ich z mozliwosciami konta, aplikacji mobilnej i Millenetu oraz oferta
banku. Komunikacja jest personalizowana wedtug odpowiednich kryteriow, aby oferowane informacje
byty dla klienta wartosciowe, np. jesli klient zaczat juz korzysta¢ z danej opcji, nie otrzyma
komunikatu, w ktorej jest ona prezentowana. W komunikacji onboardingowej adresujemy réowniez
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem kanatow elektronicznych i dobrymi nawykami w kontekscie
cyberbezpieczenstwa.

INNE DZIALANIA EDUKACYJNE SKIEROWANE DO KLIENTOW

Bankowosc¢ Przedsiebiorstw

Wspieramy firmy w ich rozwoju poprzez dziatania edukacyjne. Przekazujemy informacje o waznych
zmianach majacych wptyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz oferujemy dostep do
najnowszych informacji w zakresie nowoczesnych rozwigzan i zarzadzania finansami. Dzielimy sie
wiedza podczas organizowanych przez nas webinardw, spotkan z firmami oraz artykutow, jak rowniez
w ramach kanatu elektronicznego Strefa Inspiracji w bankowosci internetowej Millenet dla
Przedsiebiorstw.

Webinary dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

W 2023 roku przeprowadziliSmy dwa webinaria o konkursach dotacyjnych, w ktorych jesteSmy bankiem
partnerskim - kredyt technologiczny i kredyt ekologiczny z udziatem ekspertéw wewnetrznych, jak i
zewnetrznych oraz webinarium z gtdbwnym ekonomistg banku, Grzegorzem Maliszewskim, poswiecone
perspektywom gospodarki w 2023 roku.
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W kazdym wydarzeniu uczestniczyto ponad 100 osob, czyli ok. 70% wszystkich zarejestrowanych. O
duzej wartosci merytorycznej dla naszych klientow moga swiadczy¢ liczne pytania oraz przeciagajace
sie sesje Q&A.

Strefa Inspiracji w systemie transakcyjnym Millenet dla Przedsiebiorstw

W systemie transakcyjnym Millenet dla Przedsiebiorstw klienci maja dostep do Strefy Inspiracji -
sekcji, w ktorej publikujemy przydatne informacje i materiaty z réznych dziedzin. W 2023 roku
publikowalismy artykuty poswiecone m.in.:

e biezacym analizom makroekonomicznym,
e dostepnej pomocy publicznej dla firm,

e organizowanym wydarzeniom dla klientow,
e cyberbezpieczenstwu.

Wspotpraca z Klubem CFO ICAN Institute

Dtugofalowo wspotpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute. Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-
networkingowa skupiajgca dyrektorow finansowych (CFO) firm dziatajacych w Polsce. Przedstawiciele
firm moga uczestniczy¢ zarowno w webinarach, jak i w prezentacjach podczas spotkan stacjonarnych.
Klub CFO zapewnia dostep do aktualnej wiedzy, jest takze platforma wymiany doswiadczen oraz
networkingu. Tematy poruszane podczas spotkan sg zwigzane z najaktualniejszymi wyzwaniami przed
jakimi stoja dyrektorzy finansowi oraz osoby odpowiedzialne za finanse w firmie. W 2023 roku
przedmiotem spotkan byty m.in.:

e nowoczesne metody zarzadzania finansami,
e analityka danych i sztuczna inteligencija,

e strategia ESG,

o efektywna wspotpraca i komunikacja.

W spotkaniach ekspertami byli przedstawiciele Banku oraz doswiadczeni praktycy w swoich
dziedzinach. Klub liczy obecnie ponad 900 cztonkow. Webinary i spotkania cieszyty sie duzym
zainteresowaniem klientéw. Srednio w webinarze uczestniczyto okoto 100 oséb.

Wspotpraca z Forbes Magazine - Forum Firm Rodzinnych

W ramach 6. edycji Forum Firm Rodzinnych Forbes - wspolnej inicjatywy magazynu Forbes i Banku
Millennium odbyto sie 9 spotkan z przedsiebiorcami w catym kraju. Jest to cykliczne coroczne
wydarzenie skupiajace firmy rodzinne. Bank Millennium jest Partnerem Strategicznym Forum Firm
Rodzinnych od 2018 roku. Podczas tegorocznego cyklu spotkan sporo czasu poswiecono koniecznosci
stosowania zasad zréwnowazonego rozwoju i znaczeniu inwestycji w tym obszarze m.in. z
uwzglednieniem finansowania w ramach wsparcia unijnego.

Bank Millennium jako partner wydarzen dla firm
W 2023 roku bylisSmy partnerem gtéwnym m.in.:

e konferencji pt. ,,Zielona Transformacja a Konkurencyjnos¢ Przedsiebiorstw” zorganizowanej
w murach Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW we Wroctawiu. Byto to spotkanie
przedsiebiorcow, samorzadowcow z naukowcami, podczas ktérego miaty miejsce prezentacje
dotyczace kluczowych aspektow transformacji ekologicznej w kontekscie konkurencyjnosci
firm, w tym m.in. prezentacja Ekspertki Banku ,,Finansowanie zielonych technologii w
transformacji energetycznej”.
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e 16. Ogdlnopolskiego Zjazdu Firm Rodzinnych U-RODZINY, zorganizowanego przez Inicjatywe
Firm Rodzinnych i opatrzonego hastem ,,Wynalazczosc i innowacyjnosc¢ w firmach rodzinnych”.
Podczas debat z udziatem przedstawicieli Banku prezentowano potencjat przedsiebiorcow
rodzinnych oraz dyskutowano nad kluczowymi zagadnieniami dotyczacymi zderzenia firm
rodzinnych z trudna biznesowa rzeczywistoscia - transformacji cyfrowej, zielonej rewolucji,
sukcesji, a takze wdrazania innowacji i ekoinnowacyjnosci.

Podczas XXXI konferencji Polskiego Stowarzyszenia Skarbnikow Korporacyjnych PCTA prowadzilismy
warsztat z cyberbezpieczenstwa i przeciwdziatania fraudom. ByliSmy takze partnerem Europejskiego
Kongresu Gospodarczego w Katowicach, podczas ktorego dyskutowano m.in. o wptywie gospodarki na
srodowisko i klimat, perspektywach rozwoju gospodarki, zielonej transformacji energetyki i przemystu
oraz kryzysie surowcowym.

Podczas autorskiej debaty Banku Millennium pt. ,,Ekoinnowacyjnos¢” poruszono wiele watkow
istotnych dla rozwoju ekoinnowacyjnosci w Polsce, w tym jak sprawic¢, by innowacje w firmach,
instytucjach i samorzadach miaty realny efekt dla Srodowiska przy jednoczesnym utrzymaniu
efektywnosci biznesowej. Przedstawiciel Banku wziagt udziat takze w debacie ,,Firmy rodzinne -
problemy z sukcesja.”

Badanie satysfakcji klientow

W trzecim kwartale przeprowadziliSmy coroczne badanie satysfakcji klientow obszaru bankowosci
przedsiebiorstw. W trwajacym kilka tygodni badaniu klienci bankowosci przedsiebiorstw odpowiadali
na pytania zwigzane z ocena produktow i jakoscig obstugi. Obecnie az 95% naszych klientow jest
bardzo i raczej zadowolonych z relacji z doradca. Na szczegdlng uwage zastuguje wysoka ocena
konsultantéw, gdyz az 99% klientéw jest bardzo i raczej zadowolonych z ich pracy.

Klienci indywidualni

W 2023 roku Bank kontynuowat cykliczne spotkania z klientami w formie webinarow. Gtownymi
odbiorcami byli klienci segmentu Prestige, Private oraz wybrana grupa klientow segmentu Detal.
Tematyka spotkan byta bardzo zroznicowana, a ich ocena ponownie wysoka.

Oprocz spotkan o tematyce inwestycyjnej (rynek, biezace wydarzenia, prognozy makroekonomiczne)
uczestnicy mieli okazje spotkac sie miedzy innymi ze specjalistami w dziedzinach badan spotecznych,
analitykami rynku nieruchomosci, a takze z ekspertami Banku Millennium odpowiedzialnymi za rozwoj
nowoczesnych technologii i sztucznej inteligencji.

Liczba zarejestrowanych uczestnikow tego wydarzenia w roku 2023 przekroczyta 5400 osob.

W 2024 roku Bank Millennium zamierza kontynuowac cykl webinarow i edukowac swoich klientow w
réznych dziedzinach zycia.
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3.2. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ

3.2.1. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Rzetelne polityki reklam i komunikacji marketingowej

[GRI 3-3, 417-1] W Banku obowiazuja nastepujace regulacje wewnetrzne w zakresie zasad tworzenia
materiatow informacyjnych i reklamowych:

= ,, Instrukcja - zasady tworzenia materiatow, w tym publikacji handlowych dotyczacych
produktow i instrumentow finansowych w Banku Millennium S.A.”; -

= ,Zasady tworzenia publikacji handlowych dotyczacych produktdow i instrumentdow finansowych
w Banku Millennium S.A.”

Ponadto, materiaty informacyjne i reklamowe przygotowywane przez Bank Millennium sa zgodne z
przepisami i regulacjami dotyczacymi tego obszaru, w szczegdlnosci z:

= Zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanymi przez Rade Reklamy i
Komisje Etyki Reklamy

= Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,

= Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego Zwigzku
Bankow Polskich z 2015 r.,

* Przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,

= Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami,

= Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi.

W procesie tworzenia komunikacji marketingowej stosujemy sie do ponizszych zalecen i zasad:
reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazuja istotne cechy produktow i ustug
oraz zwiazane z nimi korzysci i koszty. Opisuja rowniez ich charakter prawny i informujg o poziomie
ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane s3 jej
warunki. Klienci sg takze informowani, gdzie moga uzyska¢ szczegotowe informacje dotyczace
okreslonej promocji.

W Banku Millennium funkcjonuje Departament Komunikacji Marketingowej, ktorego zadaniem jest,
we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi banku, wypracowywanie i tworzenie materiatow
informacyjnych i reklamowych. W departamencie tym pracuja osoby z doswiadczeniem i
specjalistycznymi kompetencjami w zakresie komunikacji marketingowej.

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow
poszczegolnych produktow poprzedzona jest konsultacjami w ramach banku, weryfikacja przez
zespoty: prawny, zgodnosci, komunikacji marketingowej oraz produktu, w celu zapewnienia klientom
jasnej i rzetelnej, wymaganej przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie
standardéw komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za
brak zgodnosci z regulacjami.

Millennium TFI reklamuje produkty wytacznie na swojej stronie internetowej oraz za posrednictwem
dystrybutorow jednostek uczestnictwa. Sposob reklamowania produktow jest zgodny z przepisami
prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych i towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz
wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego. W zakresie, w jakim reklama produktéow nie jest objeta
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regulacjami szczegdlnymi, Towarzystwo stosuje sie do standardow Grupy Banku Millennium, w tym
standardow etycznych i nie stosuje w reklamie przekazow niedozwolonych przez przepisy prawa.

Towarzystwo przyjeto do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i dazy
do ich przestrzegania w odniesieniu do praktyk dotyczacych przekazu reklamowego. W pozostatym
zakresie Towarzystwo stosuje sie do standardow Grupy Banku Millennium.

[GRI 417-3] W 2023 r. nie odnotowano zadnych przypadkéw natozenia na bank kar wynikajacych z
nieprzestrzegania przez Bank Millennium oraz podmioty z grupy regulacji odnoszacych sie do
komunikacji marketingowej.

3.2.2. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLUGACH

[GRI 3-3] Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktow za posrednictwem
swoich pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientow takich jak placowki i infolinia
telefoniczna oraz w formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy
udzielajacy informacji klientom sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami
prawa, regulacjami sektorowymi oraz dobrymi praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez
Bank. Pracownicy Banku sa na biezaco informowani o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych
sprzedazy i obstugi klientow, co odbywa sie poprzez rozne kanaty komunikacji wewnetrznej Banku.
Proces sprzedazy produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane modele, pozwalajace
przedstawi¢ klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktére go
interesuja, wraz z zakresem informacji niezbednym do podjecia swiadomej decyzji co do zakupu
danego produktu. Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jakos$¢ informacji przekazywanych
klientom sa regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach
badan satysfakcji klientow. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany i
usprawniany na podstawie tematow zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Informowanie o kontach

Jednym z podstawowych celow jest prawidtowe dobranie oferty do potrzeb kazdego klienta. Bank
doktada staran, by oferty/ustugi byty przedstawione po pogtebionej analizie potrzeb i spetniaty
oczekiwania klientow, a jednoczesnie byty dla nich w petni zrozumiate i transparentne. W procesie
otwarcia konta osobistego i nawiazania relacji z klientem, pracownicy korzystaja z materiatow
pomocniczych wyrozniajacych sie atrakcyjnym formatem, przejrzystoscia, jasnym i zrozumiatym
jezykiem komunikacji. Materiaty te powstaty jako efekt badan i wywiadow z klientami, a ich
stosowanie ma na celu prawidtowa i jak najlepsza diagnoze potrzeb klientow i dostosowania do nich
zakresu rozmowy sprzedazowej.

Kazda osoba odwiedzajaca strone internetowa moze uzyskac szczegotowe informacje na temat oferty
oraz ustug rekomendowanych przez Bank w zaleznosci od jej aktualnych potrzeb. Do dyspozycji
klientow jest takze catodobowa infolinia.

[GRI 2-271 W 2023 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie kont osobistych, nie odbywaty sie
réwniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach oszczednosciowych

Informacje na temat produktow oszczednosciowych w formie zestawienia najwazniejszych cech lub
bardziej szczegotowo, ze zwrdceniem uwagi na elementy danych produktéw, mozna znalez¢ na stronie
internetowej Banku, uzyska¢ w kazdym oddziale, na infolinii lub w kanatach bankowosci
elektronicznej. Bank systematycznie poprawia sposdb prezentowania informacji o produktach,
szczegolnie w kanatach zdalnych. Pracownicy sa szkoleni w taki sposob, by przekazac okreslony zakres
informacji w odniesieniu do kazdego produktu, w tym jednolity materiat informacyjny z zakresu
produktow oszczednosciowych, w ktorym w tatwy i przystepny sposéb mozna poréwnac cechy
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wszystkich produktow. Bank analizuje rdéwniez zapytania i reklamacje klientow w celu
wyeliminowania ich przyczyn.

[GRI 2-27] W 2023 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow oszczednosciowych,
nie odbywaty sie réwniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach inwestycyjnych

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank przygotowuje publikacje handlowe, ktére opracowywane
s3 z najwyzsza starannoscia oraz zgodnie ze obowiazujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
tego obszaru, m.in. Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego. Bank Millennium na biezaco Sledzi i dostosowuje materiaty do rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego. Publikacje handlowe podlegaja opiniowaniu miedzy innymi przez zespoty
prawny oraz zgodnosci. Jednostki te odpowiedzialne sa za zapewnienie, aby przygotowany materiat
byt zgodny z prawem i wytycznymi organow nadzorujacych.

Dodatkowo przed nabyciem produktu inwestycyjnego klient wypetnia Ankiete inwestycyjna, ktorej
celem jest m.in: zbadanie wiedzy i doswiadczenia klienta w zakresie ustug oraz instrumentow
finansowych, jak rowniez zbadanie czy klient nalezy do grupy docelowej odbiorcow okreslonej ustugi
badz instrumentu.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi klient otrzymuje Wynik ankiety inwestycyjnej wraz z
informacja, dla ktorych ustug lub instrumentow finansowych jest on w tak zwanym rynku docelowym
oraz ktore sposrod nich sa dla niego adekwatne. Bank, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
nie stosuje ograniczen w sprzedazy produktow inwestycyjnych okreslonym grupom osob.

Ochrona inwestycyjna

Bank stosuje sie do wymogow dyrektywy MiFID 2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive).
Zgodnie z wymogami MiFID 2, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu,
zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

» dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestoréw,

» przeprowadzenia Ankiety inwestycyjnej, ktora ma na celu zbada¢ wiedze i doswiadczenie
klienta w zakresie poszczegolnych ustug lub instrumentéw finansowych, a takze sprawdzic,
czy klient nalezy do grupy docelowej odbiorcow okreslonej ustugi badz instrumentu
finansowego,

= rzetelnego, niewprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach
zwiazanych z inwestowaniem w te produkty, jak rowniez o wszelkich kosztach z nimi
zwiazanych,

»= opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta oraz polityce przeciwdziatania konfliktom interesow.

We wszystkich publikacjach handlowych przygotowywanych przez Bank, okreslane sa m.in.
ryzyka zwiazane z inwestowaniem oraz przyktadowe scenariusze zwigzane z danym
instrumentem lub produktem finansowym. Klientom przedstawiana jest petna i rzetelna informacja
o wtasnych i dystrybuowanych przez Bank produktach, w tym ich emitencie oraz warunkach procesu
reklamacyjnego. Informacje o swiadczonych ustugach, a takze umowy i inne dokumenty bankowe oraz
pisma kierowane do klientow formutowane sa w sposéb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

[GRI 417-1] Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium produktow
inwestycyjnych opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w nie, zastrzezen prawnych, a takze miejsc publikacji dodatkowych informacji (na
przyktad o funduszach czy wybranych danych finansowych).
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W przypadku, gdy klient chce naby¢ produkt, ktéry w ocenie Banku jest dla niego nieadekwatny lub
Bank nie ma mozliwosci dokonania oceny danego produktu, Bank ostrzega o tym fakcie klienta poprzez
przekazanie klientowi ostrzezenia w trakcie sktadania zlecenia. Ostrzezenie to klient otrzymuje
réwniez na formularzu zlecenia. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z ostrzezeniem oraz, jezeli
nadal chce dokonaé¢ zakupu produktu, zobowiazany jest je zaakceptowac. Podobne zasady
postepowania obowigzuja dla procesu oceny grupy docelowej.

Przed rozpoczeciem oferowania produktéw inwestycyjnych, doradca powinien posiada¢ co
najmniej dwunastomiesieczne doswiadczenie zawodowe w tym obszarze oraz legitymowa¢ sie
zdanym testem wiedzy w zakresie tych produktow. Kazdy doradca przechodzi rowniez
obowiazkowe szkolenie z MiFID 2 oraz szkolenia produktowe w formie e-learningu. Szkolenie
produktowe szczegotowo opisuje charakterystyke danego produktu, jak rowniez w sposdb jasny
wskazuje na ryzyka zwiazane z inwestowaniem w dany produkt lub instrument finansowy. W
przypadku kiedy doradca nie ma wymaganego poziomu doswiadczenia lub wiedzy, wykonuje on
czynnosci pod nadzorem tzw. autoryzowanego pracownika, ktory regularnie weryfikuje jego prace.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktow
inwestycyjnych, doradcom udostepniane sa e-learningowe szkolenia przypominajace. Dzieki temu
pracownicy posiadaja odpowiednia, aktualna wiedze w zakresie oferowanych produktow
inwestycyjnych. Dodatkowo, doradcy na biezaco korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych
oraz produktowych. Pracownicy Banku majg rowniez staty dostep do aktualnych prezentacji
produktowych.

[GRI 2-27] W 2023 roku nie zostaty natozone na Bank kary dotyczace niezgodnosci z przepisami prawa,
a takze nie miaty miejsca bojkoty konsumenckie w zakresie oferowanych przez Bank produktow
inwestycyjnych.

Informowanie o produktach hipotecznych

Klient wnioskujacy o kredyt hipoteczny, na kazdym etapie procesu, otrzymuje od pracownika petnag
informacje o produkcie i ryzykach z nim zwigzanych. W 2023 roku Bank prowadzit na duza skale
szkolenia online oraz webinaria dotyczace konstrukcji produktu i procesu kredytowego,
przypominajac jak w jasny, rzetelny i transparentny sposob przekazac klientom szczegoty produktu i
wybrac dla nich najlepsza oferte. W sieci brokerskiej przeszkolono w roku 2023 okoto 1400 ekspertow
hipotecznych. Szkolenia w formie webinariow miaty na celu m.in. promocje innowacyjnych rozwigzan
wspierajacych klientow, zaréwno procesowych, jak i produktowych. W 2023 roku 78 pracownikow
oddziatow Banku Millennium przeszto szkolenia specjalistyczne z produktow hipotecznych na réznych
poziomach zaawansowania zakonczone ,,Certyfikacja hipoteczng”. W 2023 zostaty uruchomione dwa
szkolenia dotyczace obstugi posprzedazowej dla kredytéw hipotecznych dedykowane dla sieci
sprzedazy detalicznej oraz jedno szkolenie rozwojowe poswiecone budowie domu. Celem tych szkolen
jest poprawa jakosci obstugi posprzedazowej Klienta w oddziale oraz poszerzenie wiedzy w zakresie
dokumentacji i procesu kredytowego Banku. Wzieto w nich udziat 336 pracownikow.

[GRI 2-27] W 2023 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie obecnie oferowanych produktow
hipotecznych, nie odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Zagadnienia prawne zwiazane z kredytami walutowymi opisane sa w rozdziale 3.2.4.”Ugody i inne
rozwiazania dla kredytobiorcow kredytow walutowych”.

Informowanie o kredytach konsumenckich

Bank kazdorazowo przed zakupem produktu bada potrzeby klienta oraz pomaga ustalic¢ jego sytuacje
finansowa i dzieki temu odpowiednio dopasowac sposéb komunikacji oraz produkt do jego sytuacji.
Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie oraz nieprawidtowego zarzadzania budzetem domowym jest
minimalizowane dzieki zaawansowanym metodom oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej
klientow stosowanym przez Bank. Bank moze zaoferowac klientom mozliwos¢ skonsolidowania
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zadtuzenia sptacanego u innych kredytobiorcow, co czesto pozwala na zmniejszenie miesiecznego
obciazenia kredytowego w budzecie domowym i poprawe sytuacji w zakresie bezpieczenstwa
finansowego.

[GRI 2-27] W 2023 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie kredytow konsumenckich, nie
odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach ubezpieczeniowych

Informacje dotyczace produktow ubezpieczeniowych przedstawiane sa przez Bank w sposob
dostosowany do kanatu sprzedazy danego produktu, ustnie lub na poszczegoélnych etapach procesu
sprzedazy w przypadku kanatow zdalnych. Informacje te zawarte sg réwniez w dokumentacji
ubezpieczeniowej oraz/lub dokumentacji bankowej produktu bankowego do ktorego ubezpieczenie
jest oferowane. W procesie oferowania ubezpieczen Bank uwzglednia aspekt ich dostosowania do
potrzeb i oczekiwan klienta.

Dokumentacja ubezpieczeniowa zawiera wystandaryzowane, szczegotowe postanowienia dotyczace
ubezpieczen wynikajace z przepisow prawa, ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz wytycznych
Rekomendacji U , zapewniajace transparentne przedstawienie klientom produktu.

Bank stosuje zasady etycznej sprzedazy produktow poprzez zapewnienie standardow zgodnych z
wytycznymi Rekomendacji U dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o
dystrybucji ubezpieczen.

Bank zapewnia edukacje pracownikow w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci procesu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Oprocz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem
majacym na celu nadanie uprawnien do rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku
przechodza coroczne szkolenia zawodowe, ktérych celem jest systematyczne podnoszenie ich
kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Oprdocz zagadnien
prawnych duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogolnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 2-27] W 2023 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow ubezpieczeniowych,
nie odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

3.2.3. ETYCZNE STANDARDY W OBStUDZE KLIENTA

[3-3, FS15] Dziatania dotyczace etycznej sprzedazy ktada mocny nacisk na zgodno$¢ obstugi z
obowiazujacymi wymogami regulacyjnymi i spetniaja ponizsze zatozenia:

* narzedzia oraz wytyczne w modelach rozméw ukierunkowane na zapewnienie klientom jak
najlepszej jakosci obstugi przez przekazanie petnej i doktadnej informacji na temat
poszczegolnych produktow i procesow;

* modele rozméw odnosza sie do koniecznosci badania potrzeb klienta i analizowania
produktow pod katem jego oczekiwan i sytuacji;

» zatozenia i narzedzia dotyczace modeli produktowych podlegajg weryfikacji przez komorke
zgodnosci.

Implementacja standardéw sprzedazy w jednostkach sprzedazowych (w tym etyki sprzedazy) jest
realizowana w ramach szkolen wstepnych, szkolen e-learningowych oraz dziatan powdrozeniowych
0sob i jednostek do tego powotanych (w tym przetozonych).

Wytyczne Ksiegi Standardow Obstugi Klienta zobowiazuja pracownikow w szczegdlnosci do: analizy
potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty Banku, omowienia zasad dziatania produktu,
przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci klienta, udzielenia informacji




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady dziatania produktu sa
dla klienta zrozumiate.

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych
takich jak Kodeks Etyczny, Ksiega Standardow czy inne procedury wewnetrzne. Bank, przyktadajac
olbrzymia wage do jakosci i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem
w zakresie produktow codziennego bankowania, produktow kredytowych czy rozwigzan
oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja od kilku lat i sg sukcesywnie aktualizowane
i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wiaze sie z masowym wdrozeniem rozwiazania
wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane
w modelach rozmow sa ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci przekazywanych
informacji i edukacje klientow, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych przez Bank.

Przestrzeganie Modeli Rozmoéw oraz Standardéw Obstugi Klienta jest stale monitorowane przez
jednostke specjalnie do tego powotana, a wyniki sa przekazywane zarowno do zarzadu Banku,
bezposrednich przetozonych pracownikéow podlegajacych ocenie oraz stuza do podejmowania dziatan
naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania standardow oraz etycznej
sprzedazy jest prowadzony takze niezaleznie od Banku, w oparciu o roznego rodzaju rankingi jakosci
obstugi, do ktorych Bank przyktada duza wage i bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.

Wymienione polityki maja charakter dokumentow wewnetrznych, natomiast dokument Kodeks
Etyczny jest udostepniony na stronie internetowej Banku:
Etyczny:https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84940/Kodeks_Etyczny.pdf/8bcf7e70-

8f59-4cf2-9f3a-c80074e159912t=1705481424367.

W zakresie produktéw ubezpieczeniowych, Bank zapewnia standardy zgodne z wytycznymi
Rekomendacji U dotyczacymi dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

Polityka windykacji

Restrukturyzacja i windykacja naleznosci jest prowadzona przez specjalnie do tego celu powotane
jednostki organizacyjne Banku, oddzielnie dla naleznosci od klientow korporacyjnych i detalicznych
(w tym takze od klientow Biznes) w oparciu o wewnetrzne (instrukcje, komunikaty i wytyczne) jak i
zewnetrzne regulacje (w szczegélnosci w oparciu o normy powszechnie obowigzujacego prawa
krajowego i UE).

W obszarze odzyskiwania naleznosci detalicznych zatrudniani sa pracownicy o szerokiej wiedzy
zarowno z zakresu prawa, ekonomii czy dziedzin pokrewnych, jak i posiadajacy doswiadczenie w
obszarze negocjacji i rozmow z klientem. Wiedza pracownikow jest systematycznie aktualizowana
poprzez szkolenia zwigzane m.in. z wdrozonymi nowymi rozwigzaniami prawnymi czy technicznymi.

Celem dziatan wszystkich jednostek jest znalezienie najlepszego dla obu stron rozwiazania
pozwalajacego na wyjscie Klienta z kryzysu ptatnosci lub, jesli powyzsze okaze sie niemozliwe, jak
najszybszego zaspokojenia naleznosci wzgledem Banku.

W toku procesu odzyskiwania naleznosci detalicznych Bank kieruje sie zasada:

- legalizmu - wszelkie dziatania podejmowane w celu uzyskania zaspokojenia naleznosci Banku
musza znajdowac uzasadnienie w obowigzujagcym systemie prawnym, nie naruszajac
obowiazujacych przepisow,

- indywidualizacji podejscia - kazda sprawa wymaga indywidualnego rozpoznania i
zastosowania metod i srodkow adekwatnych do jej stanu faktycznego,

- polubownosci - w kazdym przypadku nalezy dazy¢ w pierwszej kolejnosci do zawarcia z
Klientem porozumienia dot. warunkdw sptaty zadtuzenia
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- wszechstronnosci analizy sprawy - zarowno pierwotna strategia dziatania, jak jej modyfikacje
powinny opierac sie na wszechstronnej analizie sprawy, dokonanej w oparciu o posiadane i
aktualizowane w toku postepowania dane, akta oraz inne informacje,

- innowacyjnosci - w trakcie trwania procesu odzysku naleznosci przeterminowanych Bank
zwraca szczegélng uwage na rozwdj nowych metod, instrumentdow i wykorzystywanych
podejsc.

Proces dochodzenia naleznosci klientow detalicznych realizowany jest przy wykorzystaniu
informatycznego systemu wspomagania, powigzanego z systemem operacyjnym Banku i systemem
administracyjnym kart kredytowych, umozliwiajacego identyfikacje naleznosci zagrozonych, ich
weryfikacje, monitorowanie, archiwizowanie dziatan, postepu i efektow dochodzenia, wysytke
kluczowej korespondencji oraz raportowanie i zarzadzanie poszczegdlnymi naleznosciami.

W zakresie procesu odzyskiwania naleznosci detalicznych w Banku obowiazuja instrukcje i wytyczne
okreslajace sposob prowadzenia rozmow telefonicznych, skoncentrowanych na szacunku dla klienta
oraz dazeniu do wypracowania polubownego rozwiazania problemu braku ptatnosci.

Ponadto Bank przyktada duza wage do czytelnosci i jasnosci kierowanych do Klientow pism - wdrozona
zostata deklaracja ,,Prostego jezyka” w efekcie czego zbudowany zostat standard prostej komunikacji.
Z konsultantami prostego jezyka zorganizowane zostaty takze szkolenia w tym zakresie, w ktérych
uczestniczyto kilkaset osob z wielu obszarow Banku.

Postanowienia dotyczace transparentnego procesu windykacji zostaty rowniez uregulowane w
wybranych postanowieniach regulaminéw produktowych, ktore sa udostepniane klientom w procesie
zawierania uméw oraz na stronie internetowej Banku.

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klientom, ktorzy poszukujg mozliwosci obnizenia kosztow obstugi dotychczasowych zobowiagzan, Bank
Millennium oferuje pozyczke konsolidacyjna z opcja sptaty zadtuzenia w innych bankach. Dodatkowo
klienci moga skorzysta¢c z odroczenia ptatnosci jednej raty pozyczki gotowkowej Iub
konsolidacyjnej (wakacje kredytowe), co stanowi wazng pomoc w przypadku, kiedy srodki w danym
miesiacu przeznaczone na rate musza by¢ wykorzystane na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu lub sygnalizowania przez Klienta potencjalnych ktopotow w sptacie
Bank oferuje Klientom mozliwos¢ negocjacji w celu ustalenia nowych, dogodnych dla obu stron
warunkow ptatnosci. Zawarcie aneksu lub umowy restrukturyzacyjnej zawierajacych w swojej tresc,
dostosowane do sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych modyfikacje obowiazujacych warunkow
sptaty zobowiazania, mozliwe jest w kazdej formie - zarowno podczas wizyty w placowkach Banku,
jak i przy uzyciu kanatow bankowosci elektronicznej (on-line).

Bank oferuje klientom szeroka game mozliwych rozwigzan restrukturyzacyjnych, w tym w
szczegolnosci zmniejszenie wysokosci sptacanych rat, wydtuzenie okresu kredytowania, zmiana
terminu ptatnosci.

W obszarze detalicznym wdrozonych jest tez szereg rozwiazan on-line pozwalajacych na samodzielne
uruchomienie przez Klienta dziatan pomocowych. W zaleznosci od sytuacji Klienta Bank dopuszcza i
oferuje poszczegolnym grupom Klientow mozliwos¢ m.in. samodzielnej (on-line) zmiany
harmonogramu sptaty.
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3.2.4. UGODY | INNE ROZWIAZANIA DLA KREDYTOBIORCOW
HIPOTECZNYCH KREDYTOW WALUTOWYCH

Bank Millennium od lat konsekwentnie realizuje strategie, ktorej celem jest poszukiwanie i wdrazanie
rozwigzan umozliwiajacych polubowne rozwiazanie problemow zwiazanych z walutowymi kredytami
hipotecznymi (w szczegolnosci z kredytami indeksowanymi do CHF lub denominowanymi w CHF).
Proponowane klientom rozwiazania sa indywidualnie dostosowywane do ich potrzeb i maja na celu
m.in. utatwienie kredytobiorcom sptacajacym kredyt w CHF przewalutowanie tego kredytu (czyli
zmiany waluty sptaty na ztotéwki), badz sptate kredytu na warunkach korzystnych dla klienta. Bank
doktada staran, aby formalnosci zwiazane z realizacja tych zlecen byty ograniczane do niezbednego
minimum, a oferta adekwatna do aktualnej sytuacji klienta.

Proces negocjacji skierowany jest do wszystkich klientow posiadajacych aktywne umowy kredytowe
w CHF. Swym zakresem pokrywa zarowno klientow, ktorzy sa w sporze sagdowym jak rowniez poza
nim. Taki podziat umozliwia Bankowi zastosowanie procedur i narzedzi adekwatnych do rzeczywistej
sytuacji klienta. Szczegolng uwage poswieca sie klientom, ktorzy sa w trudnej sytuacji zyciowej lub
finansowej (klientom ze znaczacymi zalegtosciami w sptacie kredytu). Kazda grupa klientow
otrzymuje oferte dostosowang do ich indywidualnej sytuacji i potrzeb, przy czym warunki oferowane
ostatniej grupie (klienci w trudnej sytuacji zyciowej lub finansowej) bywaja korzystniejsze ze wzgledu
na specyficzna sytuacje kredytobiorcow (choroba, dtugotrwate bezrobocie/trudna sytuacja
finansowa, smierc¢ jednego z kredytobiorcow, rozwadd).

Bank Millennium jest jednym z pierwszych bankow, ktére w znaczacej skali umozliwity
kredytobiorcom walutowym zawieranie ugod. W latach 2020-2023 w konsekwencji tego procesu liczba
aktywnych walutowych kredytow hipotecznych w CHF zmniejszyta sie o 21 428 (z czego w 2023 roku
liczba porozumien wyniosta 3 672). W 2024 Bank bedzie kontynuowat dziatania zmierzajace do
zmniejszenia portfela kredytow walutowych.

Dodatkowo nalezy pamietac, ze od dnia 5 maja 2020 roku dla celow realizacji zlecen (m.in. sptat rat
kredytu) klientow posiadajacych kredyty hipoteczne indeksowane do frankow szwajcarskich lub
denominowane we frankach szwajcarskich Bank Millennium stosuje kurs stanowigcy rownowartosc
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego dla frankow szwajcarskich opublikowanego w Tabeli A -
Kursy srednie walut obcych.

Od stycznia 2015 roku, kiedy to odnotowano szybki wzrost kursu franka szwajcarskiego, Bank
Millennium oferuje specjalne rozwiazania tzw. ,szesciopak”, obejmujace:

(1) Uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

(2) Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem
wysokosci ptaconych przez klientow rat kredytowych (w 2020 roku zastgpione srednim kursem NBP)

(3) Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty
kredytowej, tak, aby jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu.
Whioski te mogtyby byc¢ sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowang
nieruchomoscé.

(4) Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec
kredytobiorcéw terminowo sptacajacych raty kredytowe.

(5) Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym
sredniemu kursowi NBP (oferta standardowa).

(6) Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych
kredytowane nieruchomosci.
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Pomoc dla kredytobiorcow, klientow Banku Millennium moga stanowic¢ takze srodki z Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow przeznaczonego dla osob fizycznych, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji
finansowej, a sa zobowigzane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego (bez wzgledu na walute kredytu)
znacznie obciazajacego domowy budzet.

Kredytobiorca, ktoremu udzielono wsparcia otrzymuje co miesiac $rodki pieniezne z przeznaczeniem
na ptatnosé raty kredytu. Srodki te wyptacane sa w okresie nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w wysokosci
odpowiadajacej racie kredytu, jednak nie wiekszej niz 2 000 zt. Jesli kwota uzyskana ze sprzedazy
nieruchomosci nie wystarczyta na sptate kredytu mieszkaniowego kredytobiorca moze uzyskac
pozyczke na sptate zadtuzenia (nieoprocentowana forma pomocy) w kwocie maksymalnie 72 000 zt.
Zwrot uzyskanej pomocy rozpoczyna sie po dwoch latach od wyptaty ostatniej czesci wsparcia lub
pozyczki i roztozony jest na w 144 nieoprocentowane raty. Czesc¢ srodkow moze by¢ umorzona pod
warunkiem regularnej sptaty.

Na dzien 31 grudnia 2023r., Bank miat 20729 umow kredytowych i dodatkowo 1756 umow
kredytowych z bytego Euro Banku w ramach prowadzonych obecnie indywidualnych sporow (z
wytaczeniem spraw windykacyjnych) dotyczacych klauzul indeksacyjnych walutowych kredytéw
hipotecznych przedtozonych sadom (64% umow kredytowych przed sadem pierwszej instancji oraz 36%
umow kredytowych przed sadem drugiej instancji).

Bank jest strong pozwu zbiorowego ztozonego w 2014 roku, ktdrego przedmiotem jest ustalenie
odpowiedzialnosci Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia sie w zwigzku z zawartymi umowami
walutowych kredytow hipotecznych. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tych postepowaniach
nie przyzna cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umow kredytowych objeta tymi postepowaniami
wynosi 3 273. Na obecnym etapie sktad grupy zostat ustalony i potwierdzony przez sad. Postepowanie
weszto w faze merytorycznego rozpatrywania. W miedzyczasie ponad 26% umow kredytowych w
ramach tego pozwu zbiorowego byto przedmiotem porozumienia (w zakresie przewalutowania na
ztotowki lub przedterminowej sptaty) pomiedzy Bankiem a kredytobiorca w ramach opisanego
powyzej procesu zawierania ugod.

Wiecej informacji na temat ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych mozna znalez¢ w
Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za
okres 12 miesiecy konczacy sie 31 grudnia 2023 roku.
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ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikéw niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku. Bank Millennium byt w 2022 roku
laureatem szeregu nagrod:

2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2023 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow bankowosci i
ustug finansowych oraz 32 wsrod wszystkich firm ujetych w 3. edycji rankingu Najlepsi Pracodawcy
Polska 2023 przygotowanym przez Forbes Polska i firme Statista. Ranking sporzadzono wedtug
autorskiej metody firmy Statista i Forbes. Podstawa przyznania wyroznienia byty bezposrednie
rekomendacje pracownikow badanych firm.

Ztoty Listek CSR

Dziatania Banku na rzecz zrownowazonego rozwoju i uczynienie z nich integralnej czesci strategii
biznesowej zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka. Otrzymuja go
firmy, ktore wdrazajg najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej - maja systemy zarzadzania
etyka, angazujg sie spotecznie, wprowadzaja dziatania w odpowiedzi na potrzeby klientow i
pracownikow oraz minimalizuja swoj wptyw na srodowisko naturalne.

Bank Millennium zauwazony za dziatania na rzecz réznorodnosci

Bank Millennium znalazt sie¢ w tegorocznym Rankingu Lideréw Rdznorodnosci Financial Times. To
zestawienie europejskich firm jest sporzadzane cyklicznie przez elitarny dziennik gospodarczo-
finansowy wspdlnie z firma badawcza Statista. Ranking ,,Europejskich liderow roznorodnosci 2024”
przedstawia liste 850 firm, ktore uzyskaty najwyzsza punktacje w badaniu. Bank Millennium znalazt
sie na 262 pozycji zestawienia osiggajac wskaznik 73.36 punktow. Bank Millennium ma szosta pozycje
w rankingu posrod polskich firm, za to na tle rodzimego sektora bankowego jestesmy najlepsi.

Bank Millennium z tytutem Solidny Pracodawca 2023

W 2023 roku Bank Millennium po raz dziesiaty z rzedu zostat uhonorowany tytutem Solidny Pracodawca
Roku. Nagroda przyznawana jest przedsiebiorstwom, ktore kieruja sie dbatoscig o bezpieczenstwo i
warunki pracy oraz rozwoj pracownikow.

Celem programu Solidny Pracodawca Roku jest wytonienie najlepszych pracodawcow w Polsce,
podmioty gospodarcze cechujace sie wzorcowa polityka personalna, przektadajaca sie na wysoka
jakos¢ produktow i ustug swiadczonych na wymagajacym rynku polskim. Program Solidny Pracodawca
Roku, organizowany przez grupe Kowalski Pro-Media, jest jednym z najstarszych tego typu
przedsiewziec¢ w Polsce.
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3.3. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec roku 2023 wyniosto 6 872 osob. Wiekszos¢
zatrudnionych pracownikow to kobiety (66%), a srednia wieku pracownika to 39 lat. Catkowity
miesieczny wskaznik fluktuacji obnizyt sie w stosunku do poprzedniego roku i wyniost 3%. Bank
traktuje Rzeczpospolita Polska jako obszar swojej aktywnosci biznesowej, w zwiazku z czym wszelkie
ujawnienia w Raporcie ESG odnosza sie do Polski, zas Bank nie wyodrebnia innych lokalizacji istotnych
z perspektywy aktywnosci biznesowej.

W Grupie Banku Millennium nie odnotowalismy istotnych wahan liczby pracownikow Grupy pomiedzy
okresami sprawozdawczymi. Nie zatrudniamy pracownikdow w niegwarantowanych godzinach pracy.

[GRI 2-7] Liczba pracownikow w 2023 roku*

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 514 1493 359 2366 916 3000 590 4506 6 872
Millennium
Bank Millennium 501 1393 317 2211 891 2844 539 4274 6 485

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach

[GRI 2-7] Pracownicy wedtug typu zatrudnienia w 2023 roku*

Grupa Banku Millennium Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Petny etat 2 309 4363 6 672 2196 4201 6 397
Niepetny etat 57 143 200 15 73 88
Umowa o 2 366 4506 6 872 2 211 4274 6 485
prace
Na czas 1997 3 850 5 847 1857 3630 5 487
nieokreslony
Na czas 369 656 1025 354 644 998
okreslony

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach
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[GRI 401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni*

Mezczyzni Mezczyzni Kobiety

<30 30-50 50 -uma <30 30-50 >50 Kobiety | — Suma

lat lat lat lat lat lat Suma koncowa
Grupa Banku
m‘:ent'g;“va 222 169 15 406 385 259 17 661 1067
danej grupie (37%) (39%) (47%) (38%) (63%)  (61%) (53%) (62%) (16%)
wiekowej)
Bank
m‘:e”tf:m 217 148 12 377 375 233 13 621 998
danej grupie (37%) (39%) (48%) (38%) (63%) (61%) (52%) (62%) (15%)
wiekowej)

* Liczba os6b zatrudnionych w trakcie 2023 roku. Wartosci procentowe w kolumnie ,,Suma koricowa”
oznaczajq udziat procentowy nowo zatrudnionych pracownikéw w Grupie/Banku Millennium w
catkowitej liczbie zatrudnionych pracownikow w Grupie/Banku Millennium na 31.12.2023

[GRI 401-1] Odejscia z pracy - liczba pracownikow*

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa
Banku
?’(‘)‘cljlsee”trg;:’“v 190 199 29 418 316 417 53 786 1204
danej (38%) (32%) (35%) (35%) (62%) (68%) (65%) (65%) (18%)
grupie
wiekowej)
Bank
Millennium
(odsetek w 186 183 22 391 311 387 47 745 1136
danej (37%) (32%) (32%) (34%) (63%) (68%) (68%) (66%) (18%)
grupie
wiekowej)

* Liczba os6b, ktére odeszty w trakcie 2023 roku. Wartosci procentowe w kolumnie ,,Suma koricowa”
oznaczajq udziat procentowy pracownikdéw, ktdrzy odeszli z Grupy/Banku Millennium w catkowitej
liczbie zatrudnionych pracownikéw w Grupie/Banku Millennium na 31.12.2023
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Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma

<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa

lat lat lat lat lat lat
Grupa
Banku 7% 2% 1% 3% 6% 2% 1% 3% 3%
Millennium
Bank 7% 2% 1% 3% 6% 2% 1% 3% 3%
Millennium

* Suma nowo zatrudnionych i odejs¢ w danym roku podzielona przez stan zatrudnienia na koniec
roku pomnozony przez 12 dla poszczegélnych grup wiekowych i w podziale na pte¢ (w osobach)

Pracownicy zatrudnieni lokalnie *

Grupa Banku Millennium

Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba (i odsetek) 2345 4484 6829 2 191 4254 6445
pracownikow (99%)  (100%) 99%) (99%)  (100%) (99%)
Liczba ,(i odsetek)‘ 60 27 87 49 23 72
e (90%)  (100%) (93) (88%)  (100%) (91%)

* 7 polskim obywatelstwem pracujqcy w Polsce. Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach.
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[GRI 405-1] Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na wiek i pte¢

Mezczyzni Kobiety
Grupa Banku Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium* <30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 0 0 7 7 0 0 0 0 7
Wyzsza kadra 0 24 36 60 0 14 13 27 87
zarzadzajaca
Kadra 15 311 79 405 12 408 101 521 926
zarzadzajaca
Pracownicy 361 501 52 914 | 763 1691 218 2672 3586
sprzedazy
Pracownicy 108 589 169 866 85 718 243 1046 1912
techniczni
Pozostali 30 68 16 14| 56 169 15 240 354
pracownicy
Razem 514 1493 359 2366| 916 3000 590 4506 6 872
* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach
Mezczyzni Kobiety
Bank Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium* <30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 0 0 7 7 0 0 o0 0 7
Wyzsza kadra 0 2 27 49 0 1 12 23 72
zarzadzajaca
Kadra 15 298 71 384 12 377 86 475 859
zarzadzajaca
Pracownicy 360 484 46 890 | 760 1673 214 2647 3537
sprzedazy
Pracownicy 97 535 152 784 70 644 216 930 1714
techniczni
Pozostali 29 54 14 97| 49 139 11 199 296
pracownicy
Razem 501 1393 317 2211 | 891 2844 539 4274 6 485

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach
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[GRI 405-1] Struktura zatrudnienia wg ptci

Grupa Banku . - o . o o
Millennium* Mezczyzni % Kobiety % Suma %
Zarzad 7 100% 0 0% 7 100%
Wyzsza kadra 60 69% 27 31% 87  100%
zarzadzajaca

Kadra 405  44% 521 56% 926  100%
zarzadzajaca

Pracownicy 914 25% 2672 75% 3586 100%
sprzedazy

Pracownicy 866  45% 1046  55% 1912 100%
techniczni

Pozostali 14 32% 240 68% 354 100%
pracownicy

Razem 2366 34% 4506 66% 6872 100%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach

Bank . .. o . o o

Millennium* Mezczyzni % Kobiety % Suma %

Zarzad 7 100% 0 0% 7 100%

Wyzsza kadra 49 68% 23 3% 72 100%

zarzadzajaca

Kadra 384  45% 475  55% 859 100%

zarzadzajaca

Pracownicy 890  25% 2647  75% 3537 100%

sprzedazy

Pracownicy 784  46% 930  54% 1714 100%

techniczni

Pozostali o o o
; 97  33% 199  67% 296 100%

pracownicy

Razem 2211 34% 4274  66% 6 485 100%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach
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[GRI 405-1] Struktura zatrudnienia wg wieku

Grupa )
Banku <30lat % 3? 50 % 550 lat % Suma %

. S at
Millennium
Zarzad 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
"Wyzsza
kadra 0 0% 38 44% 49 56% 87 100%
zarzadzajaca
Kadra 27 3% 719 78% 180 19% 926 100%
zarzadzajaca
Pracownicy 1124 31% 2192 61% 270 8% 3586 100%
sprzedazy
Pracownicy 193 10%| 1307 68% 412 22% 1912 100%
techniczni
Pozostali 86 24% 237 67% 31 9% 354 100%
pracownicy
Razem 1430 21% 4 493 65% 949 14% 6 872 100%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach

Bank 301t % 30-50 o | .50 (at % Suma %
Millennium lat

Zarzad 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza

kadra 0 0% 33 46% 39 54% 72 100%
zarzadzajaca

Kadra 27 3% 675  79% 157 18% 859  100%
zarzadzajaca

Pracownicy 1120 32% 2157  61% 260 7% 3537  100%
sprzedazy

Pracownicy 167  10% 1179 69% 368 21% 1714 100%
techniczni

Pozostali 78 26% 193 65% 25 8% 296  100%
pracownicy

Razem 1392 21% 4237  65% 856 13% 6485  100%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach

[GRI 2-8] Wedtug stanu na 31.12.2023 Bank wspotpracowat z 579 osobami nie bedacymi pracownikami.
Grupa ta obejmuje gtownie 194 pracownikow kontraktowych swiadczacych wysokospecjalistyczne
ustugi informatyczne w projektach rozwojowych Banku. Zdecydowana wiekszos¢ pozostatych oséb to
222 osob pracujacych dla Millennium Leasing w sieci sprzedazy jako partnerzy zewnetrzni.
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3.4. WARUNKI PRACY

3.4.1. POLITYKI KADROWE

[GRI 3-31 W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,Polityka Zasobéw Ludzkich Grupy Banku
Millennium”, ktéra dotyczy kwestii rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow, a takze
planowania i monitorowania zatrudnienia.

Bank posiada polityki dotyczace wynagrodzen pracownikow, a takze osob, ktore maja istotny wptyw
na profil ryzyka Banku. Formutuja one zatozenia stosowane przy ksztattowaniu statych i zmiennych
sktadnikow wynagrodzen tych pracownikow.

Bank Millennium dziata zgodnie z politykami doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze
Cztonkow Zarzadu i osob petniacych najwazniejsze funkcje. Ich stosowanie zapewnia, ze kluczowe
osoby petnigce najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach
zarzadzajacych, posiadaja do tego odpowiednie kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwa reputacje.
W perspektywie dtugoterminowej Polityka wspiera dobre zarzadzanie Grupa, osiaganie stabilnych
wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem.

Stosowana jest rowniez ,Polityka roznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
Z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek,
pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynalezno$¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania
dyskryminacyjne.

W grupie kapitatowej Banku Millennium sg stosowane mozliwie jednolite regulacje pracownicze, w
szczegolnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek pracy oraz zwigzane z tym prawa
i obowiazki pracodawcy i pracownikow, jak rowniez Regulaminy Wynagradzania okreslajace zasady
i warunki wynagradzania oraz przyznawania innych swiadczen.

Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:
= Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemow wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to
poréwnania z benchmarkami rynkowymi;

» Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych srednio i dtugookresowym celom systemow
ocen, uwzgledniajacych zarowno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

»  Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobor pracownikow na najwyzsze stanowiska w Grupie;

* Przeciwdziatanie konfliktowi interesow i podejmowaniu decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu interesowi Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegétowych
kryteriow oceny pracy os6b na stanowiskach kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu
na ryzyko;

» Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie
systemu zgtaszania naduzy¢;

= Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie wartosci
organizacyjnych.
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3.4.2.  POLITYKI WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millenium funkcjonuje jednolita ,,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie
Banku Millennium”, ktora formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow
wynagrodzen statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy. Ma ona za zadanie zapewnic
formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich pracownikow Grupy z perspektywy
tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji, jak rowniez adekwatnosci wynagrodzen w
odniesieniu do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

Dodatkowo pracownikow zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka (tzw. Risk
Takers) dotycza zapisy ,,Polityki wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”, ktéra precyzuje zasady przyznawania zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oraz inne warunki wptywajace na decyzje o ich wyptacie. W Banku
Millennium funkcjonuje rowniez ,Instrukcja przeprowadzania identyfikacji pracownikow, ktorych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka (Risk Takers) w Grupie Banku Millennium”,
ktora zawiera wytyczne dotyczace corocznego procesu identyfikacji Risk Takers.

W spotce zaleznej Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, zgodnie z obowiazkiem
ustawowym, funkcjonuje odrebna polityka wynagrodzen, a rozwigzania w niej zawarte zawieraja sie
w ramach przyjetych w ,,Polityce Wynagrodzen Grupy Banku Millennium”.

Przyjete polityki stanowig ramy organizujace zasady wynagradzania w kluczowych aspektach:
» zasad ksztattowania wysokosci wynagrodzen,
» relacji wynagrodzenia zmiennego w odniesieniu do wynagrodzenia statego,
» procesu decyzyjnego przy zmianach wynagrodzen,
* nadzoru nad ogotem decyzji wynagrodzeniowych w Banku i Grupie,
* powigzaniu premii z zaréwno dobrymi wynikami firmy, jak i pracy pracownika,

» przeciwdziataniu bodzcom sktaniajagcym do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu interesowi Banku i klientow,

» ustaleniu kryteriow oceny odpowiadajacym celom krotko, srednio i dtugookresowym
stawianym pracownikom,

» uwzglednieniu dodatkowych kryteriow jakosciowych w ocenie pracy w jednostkach, gdzie
praca skierowana jest w szczegolnosci na rezultaty sprzedazowe.

Bank konsekwentnie stosuje stabilne formy zatrudniania i wynagradzania. Pracownicy sa zatrudniani
w oparciu o umowe o prace, a wynagrodzenie state stanowi przewazajaca czes¢ tacznego
wynagrodzenia. Polityka okresla ramy dla ustalania wynagrodzen statych pracownikow - z
uwzglednieniem zadan i poziomoéw kompetencji obowiazujacych w danych zespotach i jednostkach.
Zaktadane poziomy wynagrodzen na poszczegolnych kategoriach zaszeregowania i stanowiskach sg
weryfikowane w oparciu o sytuacje rynkowa i dane z sektorowych raportow o poziomach
wynagrodzen.

Bank stale monitoruje rozwiazania przyjete w poszczegolnych liniach biznesowych - tak, aby w
szczegolnosci nie tworzyty bodzcow sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowym celom Banku, wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka oraz nie sktaniaty
do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem Klientow i inwestoréw Grupy.

Proces tworzenia polityk wynagrodzen w firmie i ustalania wysokosci wynagrodzen

[GRI 2-20] W Banku funkcjonuje ,,Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku Millennium”
opracowana z uwzglednieniem stosowanego systemu zarzadzania i kontroli wewnetrznej, a takze
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»Polityka wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium S.A.”.

Za realizacje Polityk Wynagrodzen odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Zarzad Banku opracowuje,
wprowadza, utrzymuje oraz zapewnia dziatanie Polityk Wynagrodzen, adekwatnych do systemu
zarzadzania i strategii ryzyka oraz systemu kontroli wewnetrznej w Grupie Banku Millennium.

Za zatwierdzenie i utrzymanie Polityk Wynagrodzen odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza Banku. Rada
Nadzorcza Banku raz w roku przygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
raport z oceny funkcjonowania Polityk Wynagrodzen w Grupie Banku Millenium.

Realizacja Polityk Wynagrodzen w Grupie Banku Millenium podlega opiniowaniu przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej Banku. Komitet Personalny Rady Nadzorczej Banku przedstawia w
sprawozdaniu dla Rady Nadzorczej Banku konkluzje dotyczace funkcjonowania Polityk Wynagrodzen.

Za ocene czy zatwierdzone Polityki Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium sprzyjajg rozwojowi i
bezpieczenstwu jest odpowiedzialne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku dokonuje oceny na podstawie corocznego raportu z oceny funkcjonowania Polityk
Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium, przygotowywanego i przedstawianego przez Rade
Nadzorcza Banku.

Zwiazki Zawodowe dziatajace w Banku Millennium konsultuja zmiany wprowadzane w zasadach
wynagrodzen zasadniczych oraz w systemach premiowych.

Proces ustalania wynagrodzen zdefiniowany jest w "Regulaminie wynagradzania pracownikow Centrali
Banku Millennium S.A." Regulamin ten okresla zasady i warunki wynagradzania w tym minimalne
poziomy wynagrodzenia zasadniczego wynikajace z przyznanego stanowiska i kategorii
zaszeregowania.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podjac¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy wynagrodzen
sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz sa
porownywane z informacjami ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku
finansowym.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej wyzszego szczebla ustalane jest przez Komitet Personalny
Zarzadu Banku, natomiast wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu Banku ustalane jest przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej Banku.

W procesie ustalania wynagrodzen konsultanci zewnetrzni nie uczestnicza bezposrednio w ustalaniu
poziomdw wynagrodzen, natomiast Bank analizuje dane z raportow ptacowych dostarczanych przez
konsultantow firm Korn Ferry oraz Sedlak&Sedlak.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen

W Grupie Banku Millennium wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego i jest ksztattowane w ramach zrdznicowanych systeméow premiowych,
ktorych celem jest motywowanie pracownikow do realizacji plandw biznesowych i organizacyjnych.
Systemy premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikow w poszczegolnych obszarach Grupy. Zasady premiowania zdefiniowane sa dla
poszczegolnych grup pracowniczych sa w Regulaminach oceny wynikow pracy oraz przyznawania
premii.

Bank doktada staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikéw jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwiazane z obstuga klienta byty opracowywane w taki sposob,
aby nie powodowac konfliktu interesow lub zachet, ktére moga sktania¢ pracownikow Grupy do
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przedktadania wtasnych interesow lub interesow firmy z potencjalna szkoda dla jakiegokolwiek klienta
Grupy.

Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogdlnych wynikow i
catosciowej kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie lub potrocznie w sieci sprzedazy Banku
i innych jednostkach centrali odpowiedzialnych za obstuge klienta detalicznego lub kwartalnie dla
pracownikow centrali Banku.

Bank powiazat zmienna czes¢ wynagrodzen osob zajmujacych kluczowe stanowiska (realizujacych
strategiczne inicjatywy z obszaru ESG) z ocena jakosciowa i stopniem realizacji strategicznych
inicjatyw ESG.

[GRI 2-19] Zasady wynagrodzen najwyzszych organow zarzadzajacych okreslone zostaty w "Polityce
wynagrodzen Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A." Kadre kierownicza
wyzszego szczebla w Grupie Banku Millennium stanowia pracownicy zidentyfikowani jako majacy
istotny wptyw na profil ryzyka Grupy tzw. Risk Takers. Pracownicy Ci podlegaja zapisom ,,Polityki
wynagrodzen pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”,
ktora zapewnia formalne ramy ksztattowania wynagrodzenia z perspektywy tadu korporacyjnego,
bezpieczenstwa instytucji oraz adekwatnosci wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu
rozwojowego Grupy poprzez okreslenie statych oraz zmiennych sktadnikow wynagrodzenia.

Wynagrodzeniem w rozumieniu Polityki sa wszelkie formy korzysci, ptatnosci finansowe lub
niefinansowe, przekazywane bezposrednio i posrednio Cztonkom Zarzadu, Cztonkom Rady Nadzorczej
oraz Risk Taker'om w Grupie Banku Millennium SA.

Wynagrodzenie moze obejmowac state i zmienne sktadniki.

Wynagrodzenie state powinno odzwierciedla¢ doswiadczenie zawodowe i odpowiedzialnos¢ w ramach
organizacji, biorac pod uwage:

» poziom wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci
adekwatnych do roli w organizacji,

» ztozonos¢ zadan i wptyw na profil ryzyka instytucji, a takze ograniczenia (np. czynniki
spoteczne, ekonomiczne, kulturowe lub inne istotne czynniki),

» skale dziatania i poziom wynagrodzen na podobnych stanowiskach w instytucjach o podobnym
profilu i skali dziatania co Bank.

Wynagrodzenie zmienne stanowi dodatkowy, motywacyjny element wynagrodzenia, a stosunek
wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie powinien przekracza¢ 100% w skali roku. W
uzasadnionych przypadkach, za zgoda Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku, stosunek ten
moze zosta¢ podwyzszony, nie wiecej jednak niz do 200%.

W celu ograniczania konfliktu interesow, Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja jedynie
wynagrodzenie state, wyptacane w formie pienieznej. Wynagrodzenie Cztonkow Rady Nadzorczej nie
jest powigzane z wynikami finansowymi i biznesowymi Banku.

Wynagrodzenie moze by¢ zrdznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie Nadzorczej funkcji czy
uczestnictwem w komitetach, a takze powinno byc skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady
Nadzorczej oraz poziomem wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkdéw organow nadzorujacych
instytucji o podobnym zakresie i skali dziatania.

Cztonkowie Zarzadu oraz Risk Takers moga otrzymywac state i zmienne sktadniki wynagrodzenia.
Zgodnie z wymogami polityki 50% wynagrodzenia zmiennego jest przyznawana w formie instrumentow
finansowych. Dodatkowo 50% premii Cztonkow Zarzadu oraz 40% premii Risk Takers jest odraczana do
wyptaty w kolejnych 5 latach. Jezeli zmienne wynagrodzenie roczne spadnie ponizej okreslonego
progu, premia moze zosta¢ wyptacona w catosci gotowka, bez zastosowania mechanizmu odraczania.
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Bank oceniajac jakosciowo Kadre Kierownicza uwzglednia rowniez aspekt ESG. Przy ustalaniu
zmiennego wynagrodzenia pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka (tzw. Risk Takers),
ktorzy realizuja strategie ESG, jednym z kryteridw oceny jest stopien realizacji inicjatyw z zakresu
Strategii ESG. Uwzglednienie aspektu ESG w kontekscie zasad wynagradzania cztonkow najwyzszych
organow zarzadzajacych odbywa sie na podstawie zasad wynagradzania obowiazujacych w Grupie
zostaty sformutowane tak, aby nie tworzy¢ bodzcow sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu dobru Banku, wykraczajacych poza zatwierdzony przez Rade Nadzorcza
akceptowalny w Grupie profil ryzyka i nie sktania¢ do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej
pojetym interesem Klientow i inwestorow Grupy oraz nie motywowac do wprowadzania do dziatalnosci
spotek Grupy ryzyk dla zrownowazanego rozwoju. Ponadto zasady wynagradzania maja na celu
zachowanie neutralnosci pod wzgledem ptci.

W procesie ustalania wynagrodzen dla cztonkéw organow zarzadzajacych nie byli zaangazowani
konsultanci firm zewnetrznych.

[GRI 2-201 W roku 2023 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zaakceptowato “"Sprawozdanie o
wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Millennium za rok 2022".

Wskaznik rocznego wynagrodzenia

[GRI 2-21] Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia za 2023 rok najlepiej optacanej osoby w
organizacji do mediany rocznego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wytaczeniem
najwyzej optacanej osoby) wynosi 40.

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia za 2023 rok najlepiej optacanej
osoby w organizacji do mediany procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla
wszystkich pracownikow (z wytaczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 1,42. Od 1 stycznia 2024
miat miejsce przeglad wynagrodzen zwigzany z wprowadzeniem nowego modelu stanowisk i poziomow
zaszeregowania, co znaczaco wptynie na wzrost mediany wynagrodzen w nastepnym roku.

Na potrzeby wyliczenia powyzszych wskaznikow uznano, ze catkowite wynagrodzenie obejmuje
wynagrodzenie zasadnicze, benefity i wynagrodzenie zmienne wyptacone przez Bank Millennium w
2023 roku (w tym zablokowane prawa do instrumentéw finansowych), natomiast nie uwzglednia
Swiadczen zwiazanych z przenosinami do kraju Swiadczenia pracy.

3.4.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM PRACOWNICZYM

Istotnym czynnikiem ryzyka jest fluktuacja i potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
kompetencji. Niedobory pracownikow o specyficznych kompetencjach na rynku pracy i konkurencja
w zakresie pozyskania wyspecjalizowanych pracownikow moze powodowac¢ okresowe ryzyko
podejmowania decyzji o rekrutacji pracownikdw na wyzsze stawki w porownaniu do tych juz
obowiazujacych w organizacji. W konsekwencji moga pojawic sie dysproporcje w wynagrodzeniach
na podobnych stanowiskach. Bank podejmuje dziatania, aby zapobiec temu niepozadanemu zjawisku,
w szczegolnosci poprzez ustalanie rekomendowanych poziomow wynagrodzen rekrutacyjnych oraz
okresowe przeglady wynagrodzen.

Innym ryzykiem zwigzanym z polityka wynagrodzen moga byc stosowane mechanizmy motywacyjne -
sktaniajace pracownikow do zadaniowego dziatania - potencjalnie mogace powodowaé konflikt
interesdow. Ryzyko zbyt jednostronnego dziatania pracownikdbw w wyniku mechanizmow
motywacyjnych nastawionych na uzyskanie wyzszej sprzedazy, a zatem premii, jest mitygowane przez
uwzglednianie przy ocenie pracy rowniez kryteriow jakosciowych.
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Ponadto konsekwentna realizacja przyjetej Polityki wynagrodzen pozwala na minimalizowanie ryzyk
poprzez m.in. utrzymywanie wtasciwego stosunku wynagrodzenia statego do zmiennego, stosowanie
formalnego sytemu ocen zawierajacego kryteria dostosowane do charakteru i specyfiki pracy oraz
dtugookresowej perspektywy oceny wynikéw biznesowych, mechanizm zarzadzania pula wynagrodzen
zmiennych uzalezniony od kondycji finansowej Banku.

3.4.4. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich”, w Grupie Banku Millennium stosowanie
wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach mobbingu lub molestowania w stosunku do
pracownikow jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i
przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i
narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania,
przynaleznos¢ zwigzkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Bank
posiada ,Polityke roznorodnosci” oraz jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, ktora jest
zobowiagzaniem podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci.

Kwestie praw cztowieka, w tym poszanowania roznorodnosci w Grupie Banku reguluje takze ,,Kodeks
Etyczny”, ,,Zasady dotyczace roznorodnosci”, ,,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji.
Efektem wdrozenia tych polityk jest szereg dziatan. Wszyscy pracownicy przechodza obowiazkowe
szkolenie z zagadnien etycznych obejmujacych rowniez zagadnienia praw cztowieka. Dodatkowo
kadra menedzerska szkolona jest z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank
posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne. Pracownicy moga zgtasza¢ naduzycia
anonimowo na wskazany adres mailowy.

Bank Millennium Grupa Banku Millennium

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020

Liczba i % menedzerow
przeszkolonych z 204 169 29 98 209 182 31 102
przeciwdziatania
dyskryminacji i

:‘;‘;‘l’]b"”gw" w danym 22% 18% 3% 10% 21% 18% 3% 9%

Catkowity udziat
przeszkolonej kadry 88,79%  72,94% 61,45% 61,83% 89,02%  74,07% 62,08% 63,26%
menedzerskiej

* Dane nie obejmujq pracownikéw oddziatéw franczyzowych
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= Przy rekrutacji pracownikéw nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow, takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogolne dopasowanie do profilu.

» Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwnos$¢ w dostepie do zarobkow
i stanowisk ze wzgledu na ptec¢, wiek oraz narodowosc¢. Okresowo prowadzone sg wywiady
z osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

» Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikow - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im uprawnieniach rodzicielskich w ramach programu Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu
i rekreacji sa oferowane dla wszystkich pracownikow, réwniez tych, ktorzy pracujg
w niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

= Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowej.

Grupa Banku Millennium Bank Millennium
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
[GRI 405-1] 64 66 69 68 64 65 67 66
Pracownicy z
niepetnosprawnoscia (0,93%) (0,94%) (0,97%) (0,89%) (0,99%) (0,98%) (1,01%) (0,92%)

[GRI 405-1] Pracownicy z niepetnosprawnoscia w podziale na wiek i ptec¢*

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
GrupaBanku ¢ 400§ 749 1 67% 0,97% 0,33% 0,80% 2,37% 0,91% 0,93%
Millennium
Bank 0 [o) [o) 0 0, 0 0 0 (o)
. . 1,20% 0,79% 1,89% 1,04% 0,34% 0,84% 2,60% 0,96% 0,99%
Millennium

* Stan zatrudnienia na 31.12.2023 w osobach

= Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

* Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.
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= StworzyliSmy inicjatywe RoOznorodnos¢ jest OK! w ramach ktorej chcemy edukowac
pracownikow, promowac wzajemne zrozumienie, podnosi¢ swiadomos¢ znaczenia synergii w
zespotach, budowac¢ umiejetnosci wptywania na rozwoj zespotow poprzez efektywna
komunikacje i wspotprace miedzy pracownikami. Celem inicjatywy jest pokazanie, ze to co
rézni, moze taczyc i przynosi¢ wymierne korzysci. Zalezy nam by kazda osoba w organizacji
czuta sie wazna i doceniona. Aby dotrze¢ do jak najwiekszej ilosci pracownikow i
pracowniczek organizujemy cyklicznie webinary, w ktorych mozna uczestniczy¢ na zywo lub
odstuchac je na platformie szkoleniowej Cornerstone. Do tej pory podjelismy sie tematéw
dotyczacych réwnosci ptci, ciatopozytywnosci, luki ptacowej, komunikacji w zespotach
wielopokoleniowych, ona i on w biznesie - efekt synergii i feminatywow.

Bank angazuje sie w promowanie idei wyréwnywania szans, dostrzegania roznych punktow widzenia,
wypracowywania niestandardowych rozwiazan dla pracownikow i klientow.

Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktorym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace spraw
pracowniczych. Sa one raportowane Komitetowi Procesdéw i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie
zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktora przewiduje miedzy innymi: gromadzenie
dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrod pracownikow, podjecie decyzji
0 uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

[GRI 406-1] W 2023 roku zarejestrowano 19 zgtoszen, ktore byty rozpatrywane w celu rozstrzygniecia
czy nosza znamiona mobbingu lub dyskryminacji. W przypadkach noszacych znamiona mobbingu Bank
przeprowadza ankiety antymobbingowe oraz rozmowy z przetozonymi zespotow i jednostek. We
wszystkich przypadkach, ktore zostaty wyjasnione do dnia 31 grudnia 2023 mobbing nie zostat
potwierdzony. W stosunku do 3 zgtoszen prowadzone jest nadal postepowanie wyjasniajace. W
konkluzjach ustalen znalazty sie wskazowki dla kierujacych, aby zwracali szczegblng uwage na zasady
wspotzycia spotecznego oraz pouczenie o koniecznosci dbania o relacje z pracownikami. W niektorych,
uzasadnionych przypadkach zaproponowano dziatania rozwijajace kompetencje menedzerskie
(coaching), w zakres ktérych mogty wchodzi¢ zaréwno narzedzia menedzerskie, jak i budowanie
relacji z zespotem. W przypadku potwierdzenia mobbingu lub dyskryminacji Bank bedzie wdrazat
adekwatne dziatania, w tym plany naprawcze, ktore poddawane beda przegladowi i weryfikacji w
ramach procesow wewnetrznego zarzadzania.

Wskazana w niniejszym raporcie liczba zgtoszen dotyczacych dziatan noszacych cechy mobbingu lub
dyskryminacji jest wyzsza od liczby takich zgtoszen za rok poprzedni, poniewaz w ubiegtym roku
zaraportowano wytacznie liczbe zgtoszen dotyczacych dziatan noszacych cechy mobbingu.

Raportowany wskaznik [GRI 406-1] dotyczy Grupy Banku Millennium S.A.
Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen
Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzen na podobnych stanowiskach.
Weryfikacja wynagrodzen pracownikow odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku,
danych rynkowych oraz oceny wynikow pracy i etapu kariery pracownikow. Bank dazy do tworzenia
systemow premiowych, w ktorych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfikg pracy w danej
jednostce, poprzez opracowanie racjonalnych i rzetelnych wskaznikow opisujacych wyniki pracy, jak
réwniez mechanizmoéw motywacyjnych wtasciwych danej jednostce Banku.
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[GRI 405-2] Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn

Grupa Banku

Millennium 2023 2022 2021 2020
Z‘;‘g;zdaz ;‘;‘;cr: 0,88 0,88 0,86 0,83
Kadra zarzadzajaca 0,81 0,79 0,75 0,76
Pracownicy sprzedazy 0,94 0,94 0,92 0,91
Pracownicy techniczni 0,74 0,74 0,72 0,74
Pozostali pracownicy 0,93 0,90 0,79 0,79
Wszyscy pracownicy 0,87 0,87 0,84 0,84
Bank Millennium 2023 2022 2021 2020
r;‘g;zdaz ;‘J‘f";cr: 0,86 0,88 0,87 0,83
Kadra zarzadzajaca 0,81 0,78 0,74 0,76
Pracownicy sprzedazy 0,95 0,94 0,92 0,92
Pracownicy techniczni 0,75 0,75 0,73 0,75
Pozostali pracownicy 0,92 0,88 0,76 0,77
Wszyscy pracownicy 0,87 0,87 0,84 0,85

[GRI 405-2] Stosunek catkowitego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn

Grupa Banku Millennium 2023 2022 2021 2020
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,86 0,81 0,78 0,81
Kadra zarzadzajaca 0,75 0,74 0,72 0,71
Pracownicy sprzedazy 0,88 0,89 0,85 0,83
Pracownicy techniczni 0,73 0,72 0,73 0,74
Pozostali pracownicy 0,83 0,88 0,85 0,75
Wszyscy pracownicy 0,82 0,83 0,80 0,78
Bank Millennium 2023 2022 2021 2020
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,83 0,79 0,77 0,81
Kadra zarzadzajaca 0,76 0,74 0,72 0,71
Pracownicy sprzedazy 0,88 0,89 0,85 0,84
Pracownicy techniczni 0,73 0,72 0,75 0,75
Pozostali pracownicy 0,84 0,87 0,83 0,73

Wszyscy pracownicy 0,82 0,83 0,81 0,79
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Roznica w s$rednim wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn nie uwzglednia roznic w lokalizacji
geograficznej, zakresie odpowiedzialnosci oraz w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn na
poszczegolnych stanowiskach w roznych obszarach Banku. Podkresli¢ nalezy, ze zwtaszcza ten ostatni
czynnik ma duze znaczenie dla ksztattowania sie sredniego wynagrodzenia. Wiekszosc¢ kobiet jest
zatrudniona w sieci sprzedazy, natomiast mezczyzni pracuja w przewadze w obszarach wysokich
technologii (ujetych w kategorii ,pracownicy techniczni”), gdzie rynek, wobec niedoboru
specjalistow, dyktuje istotnie wyzsze wynagrodzenia. Bank szczegotowo analizuje czynniki, ktore
moga wptywac na réznice w wynagrodzeniach pomiedzy kobietami i mezczyznami.

[GRI 202-1, 3-3] Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku
do ptacy minimalnej w 2023 roku

2023
Mezczyzni Kobiety Razem
Grupa Banku Millennium 148% 146% 147%
Bank Millennium 148% 146% 147%

Przedstawiony powyzej wskaznik dotyczy obszaru dziatalnosci biznesowej Grupy Millennium, czyli
Polski. Powyzszy wskaznik obliczono dla najnizszej kategorii zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku
Millennium S.A., jaka jest stanowisko Asystent.

[GRI 202-1] W odniesieniu do osob swiadczacych prace na innej podstawie niz umowa o prace
zastosowanie maja odpowiednie regulacje prawa krajowego, w szczegolnosci Kodeksu Pracy.

3.4.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE

W Banku Millennium funkcjonuja dwie organizacje zwigzkowe. Do zwiazkow nalezy ponad 540
pracownikow. Bank wspotpracuje ze strong spoteczng w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy
oraz ustawy o zwiazkach zawodowych. [GRI 402-1] Bank przekazuje pracownikom informacje o
zmianach dotyczacych relacji z nim jako pracodawca, z uwzglednieniem kryterium istotnosci, z
wyprzedzeniem okreslonym przez przepisy prawa pracy, czyli minimum 30 dni.

[GRI 2-30] Bank oraz spotki z Grupy Banku Millennium nie posiadaja uktadu zbiorowego z pracownikami
- pracownicy nie sg objeci uktadem zbiorowym (0%). W pozostatych spotkach Grupy nie funkcjonuja
organizacje zwigzkowe.

W Banku funkcjonuje szereg porozumien ze zwigzkami zawodowymi, m.in. w zakresie regulaminu
wynagradzania, funduszu socjalnego oraz regulaminow premiowych, ale nie maja one formy uktadu
zbiorowego.

Bank zacheca do otwartej komunikacji. Stuza temu: forum spotecznosciowe ,,Milleforum” oraz strona
intranetowa Swiat Millennium. Dzieki tym narzedziom pracownicy sa informowani o najistotniejszych
zagadnieniach dotyczacych Banku, jak rowniez maja mozliwosc¢ zgtaszania komentarzy i wymiany
opinii na rozne tematy. Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone intranetowa Strefa HR, na
ktorej regularnie umieszczane sg wszystkie interesujace pracownikoéw zagadnienia dotyczace spraw
pracowniczych.
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3.4.6. OCENA PRACOWNIKOW

[GRI 404-3] Wytyczne dotyczace tworzenia zasad oceny pracownikéw, w szczegolnosci w odniesieniu do
oceny wynikoéw pracy i oceny kompetencji, zostaty zawarte w ,Instrukcji przeprowadzania oceny
pracownikow w Banku Millennium S.A”. Zgodnie z ta regulacja wszyscy pracownicy podlegaja
okresowym ocenom pracy (wszyscy pracownicy aktywnie Swiadczacych prace w danym okresie).

W Grupie Banku Millennium wszystkie jednostki i wszystkie kategorie pracownikow (wyzsza kadra
zarzadzajaca, kadra zarzadzajaca, pracownicy sprzedazy, pracownicy techniczni oraz pozostali
pracownicy) objete sa okresowymi ocenami wynikow pracy. Ze wzgledu na wytaczenie z oceny
jedynie pracownikow nie spetniajacych okreslonych w wewnetrznych regulacjach wymagan
dotyczacych minimalnego stazu i czasu pracy), w cyklicznych procesach oceny uczestniczy okoto 98%
pracownikow aktywnie $wiadczacych prace w danym okresie.

[GRI 404-3] % aktywnych pracownikéw Grupy Banku Millennium bioracych udziat w ocenie udziat w
ocenie

Oceniony % Nieoceniony % | Suma %

% aktywnych pracownikow
Grupy Banku Millennium 6 207 98,6% 91 1,4% 6298 100%
bioracych udziat w ocenie

[GRI 404-3] % ocenionych aktywnych pracownikoéw Grupy Banku Millennium w podziale na ptec¢

% ocenionych aktywnych

pr.acow[nkow Grupy Banku Oceniona/-y % | Nieoceniona/-y % | Suma %
Millennium w podziale na

pte¢

Kobiety 3951  98,5% 60 1,5%| 4011 100%
Mezczyzni 2256 98,6% 31 1,4% | 2287 100%

[GRI 404-3] % ocenionych aktywnych pracownikoéw Grupy Banku Millennium w podziale na grupy
pracownicze

% ocenionych aktywnych
pracownikéw Grupy Banku

Millennium w podziale na Oceniona/-y % | Nieoceniona/-y % | Suma %
grupy pracownicze
Wsparcie 2737 98,2% 50 1,8% | 2787 100%

Sprzedaz 3470 98,8% M1 1,2%| 3511 100%
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Ocena dokonywana jest wedtug wczesniej komunikowanych, obiektywnych kryteriow. W ocenie
uwzglednione sa obszary zwiazane z wynikami biznesowymi oraz postawami pracownikow istotnymi z
punktu widzenia ustalonych celéw i misji organizacji. Pracownicy oceniani sa m.in. w zakresie
wspotpracy, efektywnosci, jakosci oraz poziomu zaangazowania w realizacje powierzonych zadan z
uwzglednieniem ograniczania ryzyka i stosowania najlepszych praktyk bankowych. W zaleznosci od
grupy i realizowanych zadan pracownicy podlegaja ocenie w cyklach miesiecznych, kwartalnych lub
potrocznych. Proces oceny odbywa sie w sposdb regularny i ustrukturyzowany. Przetozeni otrzymuja
informacje i wytyczne dotyczace przeprowadzenia rozmowy oceniajacej z pracownikiem. Proces
oceny ma na celu podsumowanie z pracownikiem rezultatow wykonanej pracy. Przetozony wspélnie z
pracownikiem, zgodnie z rekomendacja pracodawcy, powinien omowic szczegotowo zrealizowane
cele i zadania podlegajace ocenie oraz przedstawi¢ kryteria dokonanej oceny. Dodatkowo w
jednostkach sprzedazy, w ramach kryterium budowania i zarzadzania zespotem, uwzgledniony jest
obszar przekazywania informacji zwrotnej pracownikom.

Proces oceny pozwala na porownywanie efektow pracy pomiedzy pracownikami petniac przy tym
funkcje motywacyjng oraz komunikacyjna. Ocena pracownikow jest istotnym elementem, ktéry moze
stanowi¢ podstawe rekomendacji premiowych, decyzji kadrowych oraz wyznaczania dziatan
rozwojowych ukierunkowanych na podnoszenie poziomu kompetencji pracownikow.

Awanse stanowiskowe*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 3% 7% 5%
Kadra zarzadzajaca 9% 10% 10%
Pracownicy sprzedazy 35% 23% 26%
Pracownicy techniczni 14% 15% 15%
Pozostali pracownicy 1% 13% 12%
Razem 21% 19% 20%
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 4% 9% 6%
Kadra zarzadzajaca 9% 11% 10%
Pracownicy sprzedazy 36% 23% 26%
Pracownicy techniczni 15% 15% 15%
Pozostali pracownicy 13% 14% 14%
Razem 22% 19% 20%

* % pracownikow w danej grupie, ktorzy otrzymali awans
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3.4.7. REKRUTACJA | ROZWOJ ZAWODOWY

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych, jak i
zewnetrznych kandydatow. Pracownik, ktory chciatby rozwijaé¢ swoje umiejetnosci w innym obszarze
niz dotychczas, moze zgtosi¢ ched rotacji wewnetrznej.

Wybrani pracownicy sa przypisywani do miedzydepartamentowych projektéw inicjowanych
i nadzorowanych przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zaréwno dzielenia sie swojg wiedza, jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.

W 2023 roku liczba oséb podlegajaca procesowi rotacji wewnetrznej powrocita do stabilnego poziomu
sprzed czasu fuzji i pandemii.

Rekrutacje wewnetrzne -
Bank Millennium*

Liczba pracownikow 105 94 158 753 87
* Dane dla Banku Millennium, bez danych o rotacji wewnetrznej w pozostatych spétkach Grupy

2023 2022 2021 2020 2019

Pozyskiwanie talentow

Dziatania z zakresu employer branding sa istotnym elementem dziatalnosci Banku. Skierowane sa do
kilku potencjalnych grup pracownikow: studentow i absolwentow, specjalistow IT i Digital,
specjalistow sprzedazy oraz specjalistow wspierajacych i rozwijajacych bankowy biznes.

Stale pracujemy nad tym, by dociera¢ do jak najszerszego grona zewnetrznych utalentowanych
kandydatow, dlatego jestesmy obecni na wybranych uczelniach, konferencjach, targach pracy,
serwisach rekrutacyjno-wizerunkowych i social media.

Osobom bez doswiadczenia zawodowego oferujemy mozliwos¢ odbycia praktyk w ramach Programu
Letnich Praktyk. To wazne, by mtode osoby wchodzace na rynek pracy, nastawione na rozwoj
zawodowy, mogly zrealizowaé swoje plany w naszym banku i budowac przyszty kapitat
kompetencyjny. Celem programu jest promocja Banku jako pracodawcy oraz wzmochienie kontaktu i
zainteresowania bankowoscia. W 2023 Bank Millennium umozliwit 36 studentom i Swiezo upieczonym
absolwentom, wybranym w procesie rekrutacji, realizacje 2 lub 3-miesiecznych praktyk zawodowych
podczas wakacji. Praktykanci nabywali swoje umiejetnosci w 14 roznych departamentach. Program
praktyk poprzedzony byt starannie zaplanowanymi kampaniami promocyjnymi, ktore miaty na celu
wzmocnienie pozycji Banku jako atrakcyjnego pracodawcy. Poza otrzymaniem atrakcyjnego
wynagrodzenia, indywidualnego rozwoju pod okiem opiekunow, praktykanci zostali zaproszeni na
szkolenia, a po zakonczonych praktykach, czes¢ osob otrzymata propozycje zatrudnienia w Banku.

W 2023 Bank byt zaangazowany we wspotprace z renomowanymi uczelniami, m.in. kontynuowat ze
Szkota Gtowna Handlowa SGH i Uniwersytetem SWPS. Jako cztonek Klubu Partneréw Szkoty Gtownej
Handlowej Pracownicy Banku biora aktywny udziat w spotkaniach Rady Klubu Partneréw SGH, na
ktorych omawiane sg elementy strategii uczelni czy mozliwosci ksztatcenia studentow w zakresie
kluczowych kompetencji. Bank jako partner dydaktyczny kierunku psychologia i informatyka na
Uniwersytecie SWPS wprowadza studentéw w praktyczne rozwiazania z obszaru User Experience. Taka
wspotpraca pozawala na lepsze przygotowanie do pracy specjalistow oraz aktywne promowanie
mozliwosci zawodowych w banku. Poprzez swoja obecnos¢ wizerunkowa oraz zaangazowanie sie w
projekty uczelniane, Bank buduje wsrod studentéw i absolwentow przywigzanie do marki.

Po raz kolejny, Bank zostat partnerem tegorocznej edycji ,,Mostow Ekonomicznych” - ogélnopolskiego
projektu realizowanego przez Samorzad Studentéw SGH i Forum Uczelni Ekonomicznych. Jej celem
jest integracja Srodowisk akademickich z uczelni ekonomicznych z Warszawy, Krakowa, Wroctawia,
Katowic i Poznania oraz budowanie relacji partnerskich miedzy S$rodowiskiem akademickim a
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biznesem. Dzieki takiemu dziataniu studenci maja szanse uczestniczyé w warsztatach, case studies,
inspirujacych wyktadach i spotkac sie z ludzmi biznesu, ktérzy maja na swoim koncie wiele osiagnie€.

Bank cyklicznie uczestniczy w targach pracy ktore ciesza sie duza frekwencjg studentow i
absolwentow uczelni wyzszych. Od marca do maja w Warszawie, Wroctawiu oraz Krakowie bank byt
obecny na siedmiu imprezach targowych, organizowanych m.in. przez Absolvent Talent Days,
Pracuj.pl, Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawskie Dni Informatyki, Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz Politechnike Gdanska. Pracownicy rekrutacji udzielaja
informacji na temat praktyk lub pracy, prezentuja szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju zawodowego
w roznych obszarach oraz o przebiegu procesu rekrutacji.

Bank chetnie dzieli sie wiedza, dlatego tez chetnie wystepowat w roli partnera i uczestnika
konferencji, na ktorych uczestnicy mogli zaczerpna¢ wiedzy i inspiracji zawodowych. W 2023 roku
Bank Millennium uczestniczyt w dwoch konferencjach poswieconych oprogramowaniu Java oraz
chmurze Microsoft Azure. Spotkania byty skierowane do architektow, developerow, devopsow,
specjalistow Cloud i Big Data, a takze studentow szkot wyzszych i mtodych oséb, zainteresowanych
branza IT. Nasi eksperci wystapili podczas konferencji w roli prelegentow. Gtownym celem
prezentacji byto pokazanie uczestnikom nowoczesnych technik programowania w Javie oraz
rozwiazan chmurowych w Microsoft Azure. Uczestnicy spotkania mogli sie przekonaé, w jaki sposob
bank wykorzystuje nowoczesne technologie i dobre praktyki, kojarzone ze wspotczesnym
programowaniem.

Bank wykorzystuje mozliwosci komunikacyjne mediow spotecznosciowych, takich jak LinkedIn i
Goldenline oraz popularnych portali wizerunkowo-rekrutacyjnych w celu sprawnego dotarcia do
kandydatow z informacjami nt. korzysci zatrudnienia w banku oraz skuteczniejszego promowania
ofert pracy.

Nagrody dla pracownikow

W Banku Millennium prowadzone sa programy, w ktérych nagradzani sg pracownicy wyrdzniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem.

Program Nagrod Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzaja swoich kolegow i
kolezanki z pracy. Program integruje spotecznos$¢, buduje kulture wspotpracy i wzajemnego
docenienia. W 2023 roku wyroznionych zostato 50 pracownikow za zaangazowanie, podnoszenie
jakosci, innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie wyzwan inspirujacych innych. Gala programu
oraz rozdanie nagrod odbyty sie w Hotelu Verde w Warszawie i uczestniczyto w niej 110 osob.

Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za ponadprzecietne
osiagniecia zawodowe. W 2023 roku trafity one do 14 pracownikow z centrali i sieci sprzedazy.

Szkolenia

[GRI 3-3] Szkolenia w Banku Millennium sg istotnym elementem codziennosci i traktowane sa jako
inwestycja w kapitat ludzki. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikow, co przektada
sie na poprawe jakosci i efektywnosci ich pracy oraz realizacje biezacych i przysztych celéw
biznesowych. Kwestie szkolen reguluje Instrukcja uczestnictwa w programach szkoleniowych w Banku
Millennium S.A.

Pracownicy Banku maja co roku mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych i
wewnetrznych oraz w konferencjach i kongresach. W trosce o zdrowie pracownikow, wiekszosc
szkolen realizowana byta w formule zdalnej lub hybrydowej, natomiast cze$¢ odbyta sie w formie
stacjonarnej z zachowaniem rezimu sanitarnego. Czes¢ szkolen zostata zrealizowana w formie e-
learningow.
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Liczba tematow Bank Millennium Grupa Banku Millennium
szkolen e-learning

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020

Liczba i %
pracownikow, ktorzy 1443**  2033* 1002 495 1460** 2038* 1009 490
skorzystali z oferty

*Wzrost wynika z migracji szkolen z trzech platform zewnetrznych na wewnetrzng platforme
szkoleniowq Banku (Pluralsight, DataCamp, Leanovatica). Ok. 1500 tematéw kursow pochodzi z
platform zakupionych przez Bank. Na organizacje wiekszej liczby szkoleri w trybie online ma takze
wptyw sytuacja pandemiczna.

**Spadek w stosunku do 2022 roku - migracja danych jedynie z platformy Leanovatica (nowa nazwa:
Youniversity)

Kwestie zwiazane ze szkoleniami z zakresu ESG zostaty opisane w rozdziale 2.5. ,,Edukacja
ekologiczna”.

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikéw Grupy Banku Millennium - szkolenia realizowane byty
zdalnie ze wsparciem programu MS Teams oraz stacjonarnie.

Millennium Campus - program rozwoju wiedzy i kompetencji, ktorego celem jest wspieranie wzrostu
innowacyjnosci w organizacji. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich
pracownikow i pozwala spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady prowadzone sg
online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w
intranecie ,,Swiat Millennium”. W latach 2022/2023 zrealizowali$my cykl wyktadow zwiazanych z
szeroko rozumianym bezpieczenstwem.

Rozwojowe piatki

Program ma na celu wymiane wiedzy i doswiadczen wsrod pracownikow Banku. Prelegentami sa
specjalisci, ktorzy podczas wyktadow dziela sie posiadang wiedza i doswiadczeniem.

Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich pracownikow. Wyktady prowadzone sg
online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w
intranecie ,,Swiat Millennium”.

Zewnetrzne platformy szkoleniowe

Pracownicy maja dostep do platformy Legimi oferujacej literature biznesowa i beletrystyke.
Platforma Legimi pozwala na korzystanie z oferty ponad 195 000 e-bookow i audiobookow. Platforma
dostepna dla pracownikéw na urzadzeniach mobilnych (tablety, e-czytniki, smartfony) oraz
komputerach prywatnych. Ksiazki mozna czytac lub stucha¢ online lub offline i mozna z nich korzystac
bez ograniczen.

Bank kontynuuje szkolenia z Professional Agile Leadership - Essentials PAL-E oraz z Professional Scrum
Product Owner dla managerow z obszaru IT.

Szkolenia dla pracownikéw oddziatow i sieci franczyzowej
= Szkolenie wstepne specjalistyczne dla nowych pracownikow oddziatow wtasnych i sieci
franczyzowej.
=  Warsztat certyfikujacy Model Oszczednosciowo-Inwestycyjny (MOI) - przygotowuje do
sprzedazy produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych, zgodnie z regulacjami MIFID oraz
dostarcza wiedzy o standardach wymaganych w ramach modelu oszczednosciowo-
inwestycyjnego.
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= ,ABC sprzedazy przez telefon”, “Sprzedaz przez telefon - obiekcje", ,,Podstawy biznesu -
konta” dla pracownikow sieci wtasnej i franczyzowej.

= “ABC Biznes - podstawowa oferta dla Klientow biznesowych” - szkolenie zdalne dla
pracownikow sieci detalicznej.

=  “Model potrzeb kredytowych - efektywne wykorzystanie umiejetnosci sprzedazowych”,
“Efektywna rozmowa z Klientem - Model ,,W punkt””, “Master of Funds” - dla pracownikow
sieci wtasnej.

»= Szkolenie rozwojowe “Rozmowa sprzedazowa z Klientem Biznes” z zakresu biznesu, ktorym
celem jest poszerzenie wiedzy produktowej i sprzedazowej. Prowadzone jest w formule
stacjonarnej.

= Szkolenia rozwojowe “Hipoteczna obstuga posprzedazowa - Proces kredytowania i Transze”
oraz “Hipoteczna obstuga posprzedazowa - Akt Notarialny i Ubezpieczenia”, “Budowa domu”
z zakresu hipoteki, ktorym celem jest poszerzenie wiedzy produktowej i sprzedazowej.
Prowadzone jest w formule online.

= Szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow
kredytowych prowadzone w ramach Rozwojowej Srody, ktérych celem jest przygotowanie
pracownika do certyfikacji kredytowej. Sktadaja sie z pakietu 6 szkolen. Maja formute online.

» Szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow
oszczednosciowo-inwestycyjnych prowadzace w ramach Rozwojowej Srody, ktérych celem
jest przygotowanie do certyfikacji inwestycyjnej. Sktadaja sie z pakietu 6 szkolen. Maja
formute online.

» Szkolenie produktowo-sprzedazowe dla pracownikéw sieci detalicznej, dotyczace produktéow
hipotecznych prowadzace w ramach Rozwojowej Srody, ktorym celem jest przygotowanie do
certyfikacji hipotecznej. Sktada sie z jednego szkolenia, ktore jest prowadzone w formie
online.

= Szkolenia dla pracownikow sieci detalicznej prezentujace oferte kont dla przedsiebiorcow.

= Certyfikacja kredytowa i inwestycyjna, sktadaja sie z intensywnych warsztatow zakonczonych
egzaminem, ktory potwierdza zdobyta wiedze oraz weryfikacjg warunkéw biznesowych.
Warsztaty realizowane sa w formie stacjonarnej.

» Certyfikacja hipoteczna sktadajaca sie ze szkolen oraz egzaminu potwierdzajacego zdobyta
wiedze oraz spetnieniem warunkow biznesowych. Ma forme warsztatow online.

Szkolenia dla pracownikéw Bankowosci Bezposredniej

e Szkolenie wstepne specjalistyczne dla nowych pracownikow.

e Warsztaty z Filozofii Jakosci.

e Szkolenia z technik sprzedazowych ,,Aktywne ofertowanie”; ,,Praca na liczbach”.

e Szkolenia z kredytu konsolidacyjnego, ktorego celem jest poszerzenie wiedzy produktowej i
sprzedazowej.

e Szkolenia z ubezpieczen ,,APK w rozmowie z Klientem”; ,,Pozyczka pod ochrona”.

e Warsztaty z obstugi klienta - ,,Junior”, ,Mtodzi - dorosli”.

e Szkolenie rozwojowe ,Zostan Mentee” - szkolenie przygotowujace doswiadczonych
pracownikow do odbierania wewnetrznej linii pomocy merytorycznej.

e Szkolenia w ramach projektu ,,Akademia Talentow” - wykorzystanie MS Office oraz narzedzi
CC w pracy menadzera, ,Planowanie pracy - harmonogram”, ,Skuteczny feedback”,
,Prowadzenie warsztatow”, ,Prosty jezyk”.

e Szkolenie dla pracownikow zespotow hipotecznych, ktorego celem jest poszerzenie wiedzy
produktowej i sprzedazowej z zakresu kredytu gotowkowego.
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Szkolenia dla pracownikow Bankowosci Przedsiebiorstw

Pracownicy obszaru bankowosci przedsiebiorstw uczestniczyli w szeregu szkolen podnoszacych ich
kwalifikacje oraz uzupetniajacych wiedze w zakresie zmieniajacych sie produktow i procedur.

Najwazniejsze szkolenia dotyczyty procesu dla kredytu inwestycyjnego, nowego modutu w systemie
do obstugi procesu kredytowego oraz zmian w warunkach otwierania i prowadzenia rachunkow.
Ostatnie zmiany niosty za sobg rowniez szkolenia w zakresie procesu KYC.

Kluczowym i co najwazniejsze, cyklicznym wydarzeniem sa zainaugurowane w czerwcu spotkania w
ramach inicjatywy Pulsu Pomocy Publicznej. Organizowane co dwa tygodnie spotkania ekspertow
centrum kompetencji pomocy publicznej z doradcami sieci sprzedazy skupiaja sie na kompleksowym
omowieniu aktualnych mozliwosci otrzymania pomocy publicznej. Omawiane tematy wspieraja
doradcow w przygotowaniu klientow do przysztych nabordéw oraz dyskusji o dostepnym mozliwosciach
finansowania inwestycji. Dzieki tej inicjatywie doradcy moga liczy¢ na najbardziej aktualne
informacje, ktére na biezaco moga by¢ omawiane na merytorycznym forum, rowniez na podstawie
przyktadow z ich codziennej pracy.

Bank regularnie dostarcza doradcom wiedze na temat aktualnej sytuacji makroekonomicznej i jej
wptywu na rynki oraz dziatalno$¢ firm. Realizujemy to w formie comiesiecznych webinarow
prowadzonych przez pracownikow Biura Analiz Makroekonomicznych Banku. Informacje uzupetnianie
sg analizami branzowymi udostepnianymi w intranecie.

Szkolenia dla pracownikéw zajmujacych sie sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych

Oprocz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem majacym na celu nadanie uprawnien do
rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku zajmujacy sie sprzedaza produktow
ubezpieczeniowych przeszli coroczne szkolenia zawodowe, ktorych celem byto podniesienie ich
kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Poza zagadnieniami
prawnymi duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogdlnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 404-2] Programy menedzerskie

Certyfikacja Menedzerska - program szkolen dla kierownikow placowek detalicznych sieci wtasnej.
Sktadaja sie na niego nastepujace etapy: ABC wspotczesnego menedzera, Cele, Rozwoj, Motywacja i
Budowanie Zespotu. Celem programu jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci menedzerskich
definiowania, komunikowania i kontrolowania celéow, budowania zaangazowania zespotu w aktywna
ich realizacje oraz zarzadzania zespotem sprzedazowym. Szczegdlna uwaga skierowana jest na
planowanie dziatan rozwojowych i praca nad kompetencjami pracownikow w odniesieniu do
wyznaczonych zadan.

Szkolenie rozwojowe dla kierujacych placowkami detalicznymi - program szkolen wspierajacych
menedzerow w dalszym rozwoju kompetencji. W 2023 roku uruchomione zostato pierwsze z
zaplanowanych szkolen - Zarzadzanie soba w czasie.

M#leaders
W 2023 Bank ukonczyt kolejng edycje programu rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders.

V edycja programu skierowana byta do osob petnigcych funkcje zarzadcze w centrali oraz w spotkach
banku. Dla menedzerdw przygotowano dwie Sciezki szkoleniowe:

=  M#LEADERS LEADERSHIP FUNDAMENTALS - dla osob, ktére do tej pory nie korzystaty z
programu,

=  M#LEADERS LEADERSHIP NEXT LEVEL - dla uczestnikdw poprzednich edycji, ktérzy sa
zainteresowani rozwijaniem kompetencji na kolejnym poziomie.
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Stacjonarne warsztaty rozpoczety sie w styczniu, a skonczyty na poczatku lipca 2023.

Youniversity

Youniversity to serwis dajacy dostep do wiedzy i doswiadczenia najlepszych trenerow z Polski i z
zagranicy. To unikalny kontent zapewniajacy rozwdj zarowno w biznesie, jak i w zyciu prywatnym.
Dzieki niemu Menedzerowie rozwijaja swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi
streamingowej i wiedzy z ponad 57 obszarow tematycznych. Nowe seriale i video kursy pojawiaja sie
nawet kilka razy w miesiacu. W ten sposob budowany jest nawyk regularnego rozwoju wsrod
menedzerow.

Szkolenia rozwojowe dla Dyrektoréw Regionalnych

Cykl szkolen dla kadry menedzerskiej realizowany przez firme Inspire Leadership majacy na celu
podniesienie umiejetnosci i kompetencji.

Program szkolen obejmuje nastepujaca tematyke:

1. Motywacja (techniki motywowania, budowanie motywacji wewnetrznej, budowanie motywacji
wewnetrznej u Kierownikow, umiejetnos¢ podtrzymywania motywacji u pracownikow, motywowanie
a gratyfikacja odroczona, elementy wptywajace na motywacje, ¢wiczenia praktyczne).

2. Rozwoj kierownikow (praktyka rozmow coachingowych i mentoringowych, rozmowy i dziatania
coachingowe 1:1, rozmowy rozwojowe).

3. Wystapienia publiczne (story telling i motywujace wystapienia).

4. Informacje zwrotne (przekazywanie informacji zwrotnych - np. dotyczace stosowania rutyn, pracy
oddziatow), umiejetne szukanie i otrzymywanie informacji zwrotnych, pozytywna informacja (nacisk
na ,,dobre” konsekwencje).

5. Uwaznos¢ (jak obserwowac, analizowac i omawia¢ wyniki obserwacji - np. pracy Kierownika,
Oddziatéow) czyli uwaznos¢ (mindfulness) w sytuacjach biznesowych, samoocena obserwowanego,
zachowanie rownowagi dane vs cztowiek - wszechstronnosc.

6. Budowanie zespotu (zespot a grupa - np. w zwiazku z brakiem wspolnego celu liczbowego,
wspolnota probleméw i sposobow ich pokonywania, wspolnota rozwoju, zdobywania wiedzy i dzielenia
sie doswiadczeniem, kultura pracy w zespole).

7. Zarzadzanie sytuacyjne (przygotowanie do pracy z réznymi typami doradcéw, zgodnie z
metodologia Blancharda, swiadomos¢, ze nawet przy doswiadczeniu wskazowki moga byc¢ potrzebne).

Szkolenia dla Departamentu Klienta Zamoznego

| etap Certyfikacji Eksperta Klienta Zamoznego - program sktada sie z dwoch dwudniowych szkolen
realizowanych w formule stacjonarnej.

Szkolenie Psychologia Decyzji Klienta realizowane przez firme AD Training, ktorego celem jest
zwiekszenie skutecznosci sprzedazowej poprzez rozwiniecie umiejetnosci w obszarach rozpoznania i
dopasowania stylu komunikacji - typologia klienta, radzenia sobie z obiekcjami i watpliwosciami
klienta oraz finalizacja sprzedazy.

Szkolenie Rynki finansowe i inwestowanie prowadzone przez Alfreda Adamca. Celem szkolenia jest
rozszerzenie i usystematyzowanie wiedzy na temat rynkdw finansowych i inwestowania. Na szkoleniu
omawiane sg zagadnienia dotyczace rynku pienieznego, instrumentow dtuznych, udziatowych, rynku
walutowego, cyklu koniunkturalnego, funduszy inwestycyjnych, portfela ztozonego z instrumentow
finansowych oraz sposoby wyjscia z trudnych sytuacji w relacjach z Klientem.
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Studium doradztwa finansowego EFPA EFA poziom lll. Poziom ten potwierdza samodzielnosc pracy
doradcy z klientem sredniozamoznym/zamoznym, dobre rozeznanie w réznorodnosci potrzeb i profili
klientow oraz umiejetnos¢ pakietyzowania produktow finansowych w dostosowaniu do oczekiwan
klienta. Doradca EFPA EFA jest nastawiony na dtugofalowa wspotprace z klientem, co wymaga
regularnego monitorowania sytuacji klienta oraz produktow, z ktorych korzysta. Doradca EFPA EFA
powinien takze trafnie rozpoznawac sytuacje, w ktorych nalezy zwrocic sie o pomoc do ekspertow w
wyspecjalizowanych dziedzinach. Na zakonczenie Studium, uczestnicy przystepuja do
miedzynarodowego egzaminu i otrzymuja Certyfikat Doradcy Finansowego EFPA EFA (European
Financial Advisor).

Studium doradztwa EFPA ESG. Uzyskanie certyfikatu przez doradce potwierdza znajomosc¢
fundamentéw zréwnowazonego inwestowania, znajomos¢ charakterystyki i korzysci zrownowazonego
finansowania, umiejetnos¢ identyfikacji zainteresowania klienta zrownowazonym inwestowaniem,
aby ostatecznie dobra¢ produkty ESG do wartosci i celow waznych dla klienta. Posiadacz certyfikatu
EFPA ESG Advisor to zaufany doradca w finansach i biznesie dla klienta sSwiadomego i zaangazowanego
w rozwoéj ESG w Polsce w zakresie Srodowiska, kwestii spotecznych i tadu korporacyjnego.

[GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko

Bank Millennium Kobiety Mezczyzni Ogoétem
Srednia liczba godzin na pracownika 50,1 42,0 47,2
Zarzad - 58,1 58,1
Wyzsza kadra zarzadzajaca 23 23 23
Kadra zarzadzajaca 43,2 39,9 41,5
Pracownicy sprzedazy 62 60 61,4
Pracownicy techniczni 21,4 19,9 20,7
Pozostali pracownicy 18 16,3 17,5
Grupa Banku Millennium Kobiety Mezczyzni Ogotem
Srednia liczba godzin na pracownika 48,7 40,7 45,8
Zarzad 0,0 58,1 58,1
Wyzsza kadra zarzadzajaca 23,3 23,2 23,3
Kadra zarzadzajaca 41,0 38,7 41,0
Pracownicy sprzedazy 62,0 60,0 61,4
Pracownicy techniczni 20,2 19,2 20,2
Pozostali pracownicy 17,2 16,0 17,2

[GRI 404-2] Ze wzgledu na matg liczbe pracownikow w wieku emerytalnym, obecnie nie sa prowadzone
programy, ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia oraz utatwiaja proces przejscia na emeryture.
Mozliwe sa jednak indywidualne szkolenia na zyczenie.

Szkolenia w formie webinaréw w ramach inicjatywy ROZNORODNOSC jest OK!

Inicjatywa, ktérej fundamentem jest podpisana Karta Roznorodnosci. Chcemy dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby pracownikow i pracowniczek dlatego organizujemy spotkania w formie webinarow.
Zwracamy uwage na tematy dotyczace ptci, wieku, wynagrodzenia, dobrego samopoczucia w miejscu
pracy, budowania relacji dzieki wtasciwej komunikacji, dysfunkcji, kultury miedzynarodowej. Chcemy
zadbac o to, by kazda osoba w organizacji czuta sie wazna i potrzebna, by to, co nas rézni mogto
taczy¢ i dawac efekt synergii w miejscu pracy.
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Od marca 2023 roku zorganizowalismy webinary poswiecone: Ciatopozytywnosci, Rownosci ptci,
Gender Pay Gap, komunikacji w zespotach wielopokoleniowych, feminatywom oraz ona i on w biznesie
- efekt synergii. Materiaty sa dostepne na platformie szkoleniowej Cornerstone.

Szkolenia z pierwszej pomocy

W 2023 zorganizowalismy cykl szkolen z pierwszej pomocy. Zainteresowani Pracownicy mogli wzigc
udziat w szkoleniach w formule stacjonarnej (w centralach Banku w Warszawie, Gdansku oraz
Wroctawiu), a takze w krotkich formach instruktazy on-line, ktore prowadzone byty przez
wykwalifikowanych ratownikéw wspodtpracujacych z firma SEKA. Dodatkowo zaproponowalismy
rowniez warsztaty dla dzieci naszych Pracownikow (realizowane w centralach BM). Projekt cieszyt sie
ogromnym zainteresowaniem, a jego celem byto szerzenie wiedzy o tym, jak bezpiecznie udzielac
pierwszej pomocy w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.

3.4.8. SWIADCZENIA SOCJALNE

[GRI 401-2,3-3] Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same swiadczenia socjalne i
rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czes¢ etatu/peten etat) oraz miejsce $wiadczenia pracy. Wysokos¢ i zakres Swiadczen sg
uzaleznione od sytuacji zyciowej i materialnej pracownika.

Dziatalno$¢ socjalnag w Banku reguluje ,,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”.
Zgodnie z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

» formy wypoczynku, dziatalnos¢ kulturalna, sportowa, rekreacyjna i turystyczna,
» organizowanie imprez i spotkan grupowych,
= pomoc rzeczowa lub pieniezna,

= pomoc finansowa udzielana w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegdlnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne),
rowniez w sytuacjach standw nadzwyczajnych lub  wystepowania zagrozen
epidemiologicznych.

Spotki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je z wtasnych
Funduszy Swiadczen Socjalnych.

Zapomogi

Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikow, ktorzy znalezli sie w
szczegolnie trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej. Rowniez emerytowani pracownicy
po zakonczeniu zatrudnienia moga ubiegac sie o zapomoge w zwiagzku z trudna sytuacja materialng
lub zdrowotna.

Przyznane Swiadczenia dla pracownikéw Banku 2023 2022 2021 2020
Zapomogi (zt) 545420 695465 517320 388550
Liczba pracownikow, ktorzy dostali zapomogi 118 158 122 120
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Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy majg mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich.
Do wyboru jest szes¢ wariantow ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte swoich
potrzeb.

Ubezpieczenia na Grupa Banku Millennium Bank Millennium
zycie

2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Liczba i % 3033 3034 3267 2982 2924 2932 3120 2840
pracowmkpw, ktorzy (44%)  (43%) (46%)  (44%) (45%)  (44%) (47%)  (45%)
skorzystali z oferty

Platforma kafeteryjna MyBenefit

[GRI 403-6] Posiadamy platforme kafeteryjna, ktora umozliwia dokonywanie zakupéw on-line
réznorodnych produktéw i ustug ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczehn Socjalnego. Na
platformie pracownik moze skorzysta¢ z oferty ponad tysigca zrdznicowanych benefitow, w
szczegolnosci z oferty ustug turystycznych, kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. Pracownik
samodzielnie wybiera, ktore benefity go interesuja i realizuje je w dowolnym miejscu i czasie. Na
platformie zostata udostepniona tez karta sportowa MultiSport, ktéra w sposob kompleksowy
zapewnia pracownikom dostep do zréznicowanych aktywnosci sportowych, takich jak basen, sitownia,
fitness, squash, jak rowniez nauka tanca, zajecia jogi, sporty walki czy $cianka wspinaczkowa.
Korzystajac z karty pracownicy maja mozliwos¢ prowadzenia zdrowego i aktywnego trybu zycia.
Dodatkowo moga wykupic¢ na specjalnie wynegocjowanych warunkach cenowych karte sportowa dla
swoich bliskich. Rowniez emerytowani pracownicy po zakonczeniu zatrudnienia moga korzystac z
oferty karty sportowej w ramach specjalnie dedykowanej karty dla seniora.

Swiadczenie $wiateczne

Przed Swietami Bozego Narodzenia pracownicy moga liczy¢ na wsparcie finansowe w postaci
Swiadczenia S$wiatecznego. Wysokos¢ s$wiadczenia jest zréznicowana, uzalezniona od sytuacji
zyciowej i materialnej pracownika.
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3.4.9.

PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

[GRI 3-3] Oprdcz zapewnienia atrakcyjnych warunkow pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank
Millennium wspiera pracownikow powracajacych do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim, a

takze zacheca do udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach

sportowych i kulturalnych.

[GRI 401-3] Powro6t do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim

2023 Razem

Grupa Banku Millennium

Mezczyzni Kobiety 2023 2022 2021 2020
Pracownicy uprawnieni do urlopu 12 485 497 616 711 821
Pracownicy, ktorzy skorzystali z 10 307 317 349 407 472
urlopu
Wrocili do pracy po zakonczeniu 8 280 288 329 364 438
urlopu
Byli zatrudmem 12 miesiecy po 1 256 257 282 330 198
powrocie z urlopu
Odsetek powrotow do pracy po 80% 91% | 91%  94%  89%  93%
urlopie
Odsetek zatrzymanych w Banku
pracownikow, ktorzy powrocili z 100% 78% 78% 78% 75% 84%
urlopu

2023 Razem

Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety 2023 2022 2021 2020
Pracownicy uprawnieni do urlopu 12 471 483 592 686 798
Pracownicy, ktorzy skorzystali z 10 297 307 333 397 459
urlopu
Wrocili do pracy po zakonczeniu 1 312 313 313 355 426
urlopu
Byli zatrudmem 12 miesiecy po 1 242 243 273 318 195
powrocie z urlopu
Odsetek powrotow do pracy po 80% 91% |  91%  94%  89%  93%
urlopie
Odsetek zatrzymanych w Banku
pracownikow, ktdrzy powracili z 100% 78% 78% 77% 75% 84%
urlopu

Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiazuje jeden z nastepujacych systemdw czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub rownowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od rodzaju,
organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogow biznesowych w konkretnym obszarze.
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Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne Swiadczenie
pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze,
pracownicy moga pracowac w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwigzania korzysta takze wielu
pracownikow posiadajacych uprawnienia rodzicielskie.

Praca w systemie hybrydowym

Wypracowany i szeroko stosowany w okresie pandemii COVID-19 system pracy hybrydowej zostat
wprowadzony w Grupie Banku Millennium. Bank rekomenduje, aby pracownicy pracowali 50% czasu z
biura i 50% zdalnie, przy czym Kierujacy jednostkami organizacyjnymi maja prawo do modyfikowania
tych proporcji stosownie do potrzeb realizowanych zadan lub projektow oraz efektywnosci osigganej
przez zespoty pracownikow. Takie rozwigzanie pozwala taczy¢ potrzeby pracownikow z interesem
pracodawcy.

Wolontariat pracowniczy

Dziatania realizowane w 2023 roku przez wolontariuszy Grupy Banku Millennium opisane sa w rozdziale
,Dziatalnos¢ spoteczna”.

3.4.10. POWOLYWANIE | WYBOR ORAZ OCENA NAJWYZSZYCH ORGANOW
ZARZADZAJACYCH

[GRI 2-10,2-18] Cztonkow Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspolnej kadencji. Kadencja Rady
Nadzorczej trwa 3 lata (kadencje oblicza sie w petnych latach obrotowych). Cztonkowie Rady
Nadzorczej sa wybierani przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Rada Nadzorcza sktada sie
przynajmniej z pieciu cztonkow. Co najmniej potowa cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Co najmniej dwaj cztonkowie
Rady powinni by¢ cztonkami niezaleznymi. Liczbe cztonkow Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. W razie wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej przed uptywem
kadencji najblizsze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uzupetnia sktad Rady. Rada Nadzorcza wybiera
ze swego grona Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacych i Sekretarza. Rada Nadzorcza moze
ustanawiac state lub dorazne komitety Rady Nadzorczej. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa:
Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Odnosnie
Komitetu Audytu, Statut Banku stanowi, iz wiekszos¢ cztonkow tego komitetu, w tym jego
przewodniczacy, jest niezalezna.

Rada Nadzorcza okresla ilos¢ cztonkow Zarzadu Banku oraz powotuje i odwotuje Prezesa,
Wiceprezesow i cztonkdw Zarzadu Banku. Cztonkow Zarzadu powotuje sie na okres wspolnej kadencji.
Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na trzy lata (kadencje Zarzadu oblicza sie w petnych latach
obrotowych). Zarzad Banku sktada sie z co najmniej 3 oséb, w tym z Prezesa. W sktad Zarzadu moga
by¢ powotywani takze Wiceprezes lub Wiceprezesi. W sktad Zarzadu moga by¢ powotywani
akcjonariusze, jak i osoby nie bedace akcjonariuszami. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Rada Nadzorcza zatwierdza ustalany przez Zarzad
wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie.

Wybér cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej jest poprzedzony oceng ich odpowiedniosci indywidualnej
i kolektywnej, ktéra moze by¢ przeprowadzona przez Bank z udziatem zewnetrznego doradcy. Ocena
przeprowadzana jest zgodnie z metodyka Komisji Nadzoru Finansowego. Oceny Zarzadu dokonuje Rada
Nadzorcza. Natomiast w zwiazku z dokonywanym przez Walne Zgromadzenie wyborem Rady
Nadzorczej, oceny dokonuje Walne Zgromadzenie.

W procesie wyboru cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej dokonuje sie oceny odpowiedniosci, ktora
bierze pod uwage wszystkie dostepne informacje na temat kandydatow mogace mie¢ wptyw na wybor,
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w tym kompetencje niezbedne do zarzadzania wptywem firmy na kwestie ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne. Bank bierze pod uwage rowniez réznorodno$¢ w zakresie wyksztatcenia, doswiadczen
zawodowych, kompetencji merytorycznych, narodowosci, ptci oraz wieku przy powotywaniu cztonkow
organdw, a takze - w przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej - ich niezaleznos¢ zdefiniowana przez
przepisy ogolne.

Zarzad Banku podlega ocenie przez Komitet Personalny Rady Nadzorczej. Komitet ocenia dziatania
Zarzadu na podstawie oceny wynikow finansowych (wskaznikow ekonomicznych) w odniesieniu do
realizacji zamierzonych celow, réwniez w kontekscie dziatan konkurentdw i sytuacji rynkowej, oceny
zarzadzania ryzykiem oraz oceny elementow niefinansowych, w szczegolnosci jakosci przywodztwa,
zarzadzania kapitatem ludzkim oraz wspétpracy miedzy poszczegélnymi obszarami Banku. Ocena byta
podstawa przyznania wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkéw Zarzadu Banku za rok 2022. Wiekszosc¢
cztonkdow Komitetu Personalnego jest niezaleznymi Cztonkami Rady Nadzorczej. Kompleksowa ocena
Zarzadu dokonywana jest raz w roku w oparciu o osiggane przez Bank wyniki ekonomiczne. Niezaleznie
od powyzszego Komitet Personalny nadzoruje dziatalnos¢ Zarzadu w zakresie realizacji polityk HR oraz
monitoruje dziatania Zarzadu w obszarze HR. Komitet Personalny pozytywnie oceniat dziatania
podejmowane przez Zarzad. Zmian w sktadzie Zarzadu nie proponowano.

3.5. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

3.5.1. OPIEKA MEDYCZNA

[GRI 3-3, 401-2] Program prywatnej opieki medycznej umozliwia pracownikom dostep do podstawowych
i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegdtowych badan diagnostycznych i programow
profilaktycznych. Pakiet medyczny oferowany jest pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy
o prace (na czas okreslony/nieokreslony) w wymiarze minimum pot etatu. Zakres pakietu medycznego
udostepnionego pracownikowi jest zréznicowany w zaleznosci od zajmowanego stanowiska. W kazdym
przypadku pracownicy moga wykupi¢ zroznicowane pakiety medyczne dla cztonkow najblizszej
rodziny (wspotmatzonka, dzieci, rodzicow, takze dla rodzenstwa). Rowniez emerytowani Pracownicy
po zakonczeniu zatrudnienia moga kontynuowac prywatna opieke medyczna na preferencyjnych
warunkach.

W 2023 roku zostat zmieniony dostawca ustug medycznych i poszerzony zostat zakres ustug
medycznych oferowanych w standardowym pakiecie medycznym. W ramach nowo wynegocjowanego
zakresu pakietu medycznego pracownicy zyskali dostep do wiekszej liczby lekarzy - specjalistow,
procedur medycznych oraz dostep do kompleksowej diagnostyki medycznej. W standardowych
pakietach medycznych umozliwiono migedzy innymi dostep do limitowanych konsultacji
psychologicznych, programoéw profilaktyki zdrowotnej (szczepienia, badania laboratoryjne), jak
réwniez okresowe przeglady stomatologiczne poszerzone o profilaktyke stomatologiczna. W ramach
statej, corocznej profilaktyki zdrowotnej zostat udostepniony program diagnostyki medycznej
ukierunkowanej na najczesciej wystepujace nowotwory u kobiet i mezczyzn.
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3.5.2. STANDARDY BHP

[GRI 3-3, GRI 403-1, 403-6] Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w ,,Instrukcji zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”. Obejmuja
one standardowe zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej,
podstaw prawa pracy oraz dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach.

[GRI 403-1, 403-2] Dziatalno$¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscia planowa, opartg na rocznym planie
audytow obejmujacym w kazdym roku co najmniej 50% ogolnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie
wypracowane materiaty z raportow, zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa
wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy nad poprawa
bezpieczenstwa. Kluczowe ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci
wystapienia u pracownikdw niekorzystnych skutkow zdrowotnych (gtownie upadkow, uderzen,
obciazen psychofizycznych), zwigzanej z tym absencji i koniecznosci wyptaty odszkodowan. Istota
przyjetych rozwiazan jest zapewnienie zdolnosci Banku do statej identyfikacji zagrozen we wszystkich
obszarach prowadzonej dziatalnosci, w tym wynikajacych ze wspoétpracy z innymi podmiotami,
wspotpracy z podwykonawcami oraz zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z tymi zagrozeniami.
Podniesieniu efektywnosci zwigzanej z identyfikacjg zagrozen stuzy wdrazany system ,Zgtaszanie
usterek”, ktorego gtownym celem jest szybka i bezposrednia likwidacja zagrozen.

Badanie przyczyn i okolicznosci wypadkow zwigzanych z praca nie tylko stuzy realizacji obowiazkow
w zakresie ubezpieczen ale rowniez edukacji i zapobieganiu kolejnym niepozadanym zdarzeniom (
Zalecenia powypadkowe ). Wszystkie wypracowane materiaty z raportow, zalecen pokontrolnych lub
dokumentacji wypadkowej sa wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy
nad poprawa bezpieczenstwa.

Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia pracownikdw oraz cykliczne kontrole
biur i oddziatow Banku pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP. Wszyscy
nowo zatrudniani sa zapoznawani z oceng ryzyka zawodowego wystepujacego na poszczegélnych
stanowiskach pracy.

[GRI 403-3] W ramach zapewnianej pracownikom opieki medycznej realizowane sg $wiadczenia z
zakresu medycyny pracy, w tym badania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami w
godzinach pracy i na koszt pracodawcy.

[GRI 403-4] Bank wspotpracuje z przedstawicielami zwiazkow zawodowych w ramach Komisji BHP oraz
ze Spotecznymi Inspektorami Pracy, z ktorymi konsultuje kwestie BHP i warunkow pracy.

[GRI 403-5] Wszyscy nowo zatrudnieni uczestnicza w obowigzkowych szkoleniach BHP i ochrony
przeciwpozarowej. Kadra kierownicza dodatkowo zobowiazana jest do cyklicznych szkolen
przypominajacych i uzupetniajacych wiedze w tym zakresie. W zaleznosci od potrzeb Zespoét Szkolen
organizuje szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

[GRI 403-7] Bank ogranicza takze obrot gotowkowy w placowkach detalicznych, co istotnie obniza
ryzyka zwigzane z przestepczoscia i jej negatywnymi skutkami (wystepowanie urazow fizycznych i
psychicznych).
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[GRI 403-9] Grupa Banku Millennium Bank Millennium
Bezpieczenstwo i

higiena pracy 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Wypadki w pracy* 29 28 40 36 28 28 39 34
Wypaglki smiertelne w 0 0 0 0 0 0 0 0
pracy

Wskaznik dni 0,02% 0,04% 0,07% 0,08% | 0,02% 0,04% 0,07% 0,07%
straconych

Wskaznik nieobecnosci

ok 6,33% 7,54%  9,00% 11,20% 6,51% 7,73%  9,33% 11,85%
w pracy

Szkolenia BHP****

Liczba uczestnikow 5 354 1677 1264 1175 5032 1516 1181 1099
% uczestnikow 78% 24% 18% 17% 78% 23% 18% 17%
Audyty oddziatow 139 139 292 197 142 142 306 197

*Liczba pracownikow, ktorzy ulegli wypadkom

*Wptyw wypadkow i choréb zawodowych na absencje pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez
poréwnanie catkowitej liczby dni straconych do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do
przepracowania.

***Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako %
catkowitej liczby dni zaplanowanych do przepracowania przez pracownikow w tym samym czasie.
****Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat).
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BANK W OTOCZENIU SPOLECZNYM

3.6. OTOCZENIE SPOLECZNE

[GRI 2-29] W 2023 roku przyjeto, ze ustalenia wynikajace z weryfikacji listy interesariuszy Grupy Banku
zaprezentowane w Raporcie ESG za rok 2022 sg dalej aktualne, co potwierdzono w toku warsztatow
przeprowadzonych w dniu 24 listopada 2023 roku z przedstawicielami jednostek Banku i Grupy
Kapitatowej Banku. Matryca interesariuszy zostata zilustrowana na grafice ponizej.

Matryca interesariuszy Grupy Banku Millennium

Regulatorzy i nadzér rynku

Akcjonariusze
Konkurencja
@ Kienci

— Media  Audytorzy

Opinia publiczna ) e inan=ow

Otoczenie spoteczne .
Pracownicy

@ Analitycy CSR/ESG

|
WPLYW

Organizacje biznesowe $rodowisko Dostawcy/Partnerzy biznesowi

i ° °
NGO

- Studenci

et ZAINTERES OWANIE m

A | | | | | | | | | |

3.7. KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

[2-29] Oczekiwania i opinie interesariuszy uwzgledniane sa przy wprowadzaniu innowacji i usprawnien
zarowno w produktach i ustugach, jak i dziatalnosci Banku. W 2023 roku Bank przeprowadzit
aktualizacje matrycy istotnych tematow w ramach dialogu z przedstawicielami réznych grup
interesariuszy. Szczegotowo proces ten zostat opisany w rozdziale ,Definiowanie tresci raportu -
dialog z interesariuszami” niniejszego raportu.

Informacje zwrotne od interesariuszy pozyskiwane sa ponadto z wymienionych ponizej zrodet:




illennium

Interesariusz

Kanaty komunikacji
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Zgtoszone tematy

Dziatania Banku

INWESTORZY
I ANALITYCY
RYNKU

DD
@

KLIENCI

s

PRACOWNICY

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Roadshows
i konferencje

Spotkania

Komunikaty gietdowe
i prasowe

Dedykowana strona

internetowa (raporty,
prezentacje etc).

Oddziaty, bankowos¢
internetowa
i mobilna,

Internet, portale
spotecznosciowe,

Infolinia
Reklamacje

Badania satysfakcji

Intranet, internet,
portale
spotecznosciowe

System zgtaszania
nieprawidtowosci
Whistleblowing
Analizy rynkowe

Ocena pracownika

Przejrzystosc dziatania,
tatwy

i szybki dostep do
informacji o Banku,
etyczna

i odpowiedzialna
spotecznie dziatalnos¢.

Wysoka jakosc
oferowanych produktow
i ustug, etyczny
marketing

i sprzedaz,
bezpieczenstwo
powierzonych srodkow,
tatwosc korzystania

z produktow

i komunikacji

z Bankiem,
udogodnienia

w dostepie do ustug
Banku i ustug
pozabankowych.

Stabilnos¢ zatrudnienia
i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe
wynagradzanie,
przyjazne warunki
pracy, mozliwos¢
angazowania sie w
dziatania spoteczne.

Stosowanie sie do zasad
tadu korporacyjnego,
zapewnienie
przejrzystosci,
bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka
wymiana informacji
przez wiele kanatow
komunikacji

z akcjonariuszami.

tatwy, szybki i
nieograniczony
barierami dostep do
ustug bankowych i
pozabankowych,
etyczna reklama i
sprzedaz, jasne
informowanie o
warunkach korzystania z
ustug, tatwy kontakt z
Bankiem, zapewnienie
bezpieczenstwa srodkow
klientow.

Komunikacja

z pracownikami

i odpowiadanie na ich
oczekiwania, programy
rozwoju kompetencji
zawodowych, programy
dla rodzicow,
dofinansowanie
aktywnosci
pozapracowych, oferta
wolontariatu
pracowniczego.
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DOSTAWCY /
PARTNERZY
BIZNESOWI

2

OTOCZENIE
SPOLECZNE

it

0

SRODOWISKO
(ORGANIZACJE
ZAJMUJACE
SIE OCHRONA
SRODOWISKA)

e

REGULATORZY
(KNF, BFG,
UOKIK, NBP,

KSF)

Okresowe spotkania
Telefon, e-mail

Negocjacje
i realizacja umow

Oferty dotyczace
wspotpracy

Kontakty z NGOs

Spotkania ze
studentami

Wolontariat
pracowniczy

Rankingi srodowiskowe
Monitorowanie zmian w

trendach rynkowych
oraz ustawodawstwie

Raporty
Korespondencja

Kontrole nadzorcze
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Uczciwe zasady wyboru
i wspotpracy z
dostawcami.

Wspieranie projektow
spotecznych przez firme
i jej pracownikow.

Redukowanie wtasnego
negatywnego wptywu na
srodowisko,
odpowiedzialne
finansowanie
projektow, edukacja
ekologiczna.

Zalecenia nadzorcze i
rekomendacje
dotyczace dziatalnosci
Banku.

Stosowanie
obiektywnych procedur
wyboru dostawcow;
terminowa realizacja
postanowien umowy;
wybor dostawcow

z uwzglednieniem
kryteriow etycznych

i Srodowiskowych.

Merytoryczne

i finansowe wspieranie
projektow spotecznych;
edukacja finansowa;
zachecanie pracownikow
do udziatu w akcjach
spotecznych

i wolontariacie.

Monitorowanie

i redukowanie wptywu
na srodowisko, zasady
finansowania projektow
majacych wptyw na
srodowisko, programy
edukacji ekologicznej.

Raportowanie oraz
wdrazanie zalecen i
rekomendacji.
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3.8. DZIALALNOSC SPOLECZNA

[GRI 203-1] Programy spoteczne realizowane sg przez Bank Millennium i za posrednictwem Fundacji
Banku Millennium. Celem statutowym i strategicznym Fundacji jest wspieranie aktywnosci spotecznej
na rzecz budowy nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego, poprzez dziatania edukacyjne,
wolontariat i promocje kultury. Misja fundacji ,,Pomnazamy kapitat spoteczny” odnosi sie do
wspierania projektow, ktore angazuja do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Fundacja
aktywizuje, wspiera i edukuje. Programy spoteczne dotycza edukacji finansowej, mecenatu kultury,
edukacji akademickiej i wolontariatu pracowniczego. W 2023 dziatalnos¢ spoteczna Banku i Fundacji
skupita sie rowniez na ekologii i ochronie planety. Dziatania na rzecz srodowiska sa integralng czescia
strategii Banku Millennium, ktory podejmuje wiele inicjatyw na rzecz ograniczania lub
wyeliminowania negatywnych wptywéw na srodowisko naturalne. Bank i Fundacja Banku Millennium
uruchomity w 2023 roku nowa edycje programu wolontariatu pracowniczego - OUR PEOPLE’23: SAVE
THE PLANET, w ramach ktérego ponad 217 pracownikow-wolontariuszy przeprowadzito 26
ekoinicjatyw. Sportowa czes¢ akcji, w ktorej wzieto udziat 1 508 osob, pozwolita zaoszczedzi¢ 71 ton
dwutlenku wegla.

[WSKAZNIK . . . .
WLASNY 9] Grupa Banku Millennium Bank Millennium

Darowizny

(D) . 2023 2022 2023 2022
i sponsoring

(S) w PLN D S D S D S D S
Kultura 589 170 550 509 589 170 550 509

Edukacja 551 958 489 041 448 000 | 107 137 551958 489 041 448 000 | 102 137

Dziatania 294 402 341 443 294 402 341 443
charytatywne

Sport

Media
Organizacje
spoteczne
Zwiazki
zawodowe

Inne 5000 18 209 5000 18 209
Razem 1048 296 | 1 1333201629443 | 736 703 |1 048 296 | 1 133 320| 1 629 443 | 731 703

196 936 36 900 840000 79057 196 936 36 900 840000 79 057

[GRI 413-1] Zobowiazania Grupy Banku Millennium dotyczace spotecznego zaangazowania zostaty ujete
w ,,Polityce zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”, ktorej integralng czes$¢ stanowia
publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg),
nastepujace dokumenty:

» Zasady zrGwnowazonego rozwoju
= Zasady dotyczace oddziatywania spotecznego
= Zasady wolontariatu korporacyjnego

Wymienione zasady i regulacje sa obowiazujace dla 100% podmiotow, a tym samym wszystkich dziatan
operacyjnych w Grupie Banku Millennium w odniesieniu do spotecznosci lokalnej rozumianej jako cate
terytorium Polski.

Grupa Banku Millennium nie udziela wsparcia finansowego i rzeczowego partiom politycznym i
politykom.
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Bank prowadzi szereg dziatan majacych na celu angazowanie spotecznosci lokalnych, wsparcie ich
rozwoju, a takze ocenia i monitoruje swoj wptyw na spotecznosci lokalne. Dziatania wspierajace
spotecznosci lokalne zostaty szczegotowo scharakteryzowane w rozdziatach 3.8.1 - 3.8.4 Raportu ESG.

3.8.1. PROGRAMY EDUKACYJNE FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

[GRI FS16] Od 2016 roku Fundacja Banku Millennium prowadzi autorski program edukacji finansowej
dla dzieci w wieku przedszkolnym, pod nazwa ,,Finansowy Elementarz”, w ramach ktorego organizuje
warsztaty, tworzy materiaty edukacyjne w roéznych formatach i przekazuje wiedze finansowa
najmtodszym, ich rodzicom, a takze nauczycielom przedszkolnym. Niezmiennie stara sie dotrze¢ do
$wiadomosci najmtodszych i ich opiekunow i z sukcesem ten cel realizuje. Program realizowany jest
wedtug autorskiego programu przez profesjonalnych animatoréw i wolontariuszy Banku Millennium.

W 2023 roku Fundacja kontynuowata program w formule stacjonarnej i zrealizowata dwie kolejne
edycje programu (X i XI). Warsztaty Finansowego Elementarza odpowiadaja biezacym potrzebom i
zmianom, jakie zachodza w swiadomosci dzieci, m.in. temu, jak wazny jest dla nich wirtualny swiat.
Wsréd najmtodszych rozwijane byty kompetencje z zakresu wiedzy o pieniadzach i ich wartosci.
Program skierowany jest do dzieci w wieku przedszkolnym (3-6 lat) i zaktada wprowadzenie
najmtodszych w $wiat finansow, poprzez zabawe i interesujace spotkania z wieloma atrakcjami.
Warsztaty realizowane sa we wspotpracy z Fundacja Verba.

W 2023 roku, w ramach dziesiagtej i jedenastej edycji, Fundacja zrealizowata ponad 400 warsztatow
w 119 przedszkolach w catej Polsce i dotarta do blisko 10 tysigca przedszkolakow. Tegoroczne zajecia
aktywizowaty dziecieca spotecznosc - w trakcie zajec dzieci korzystaty ze specjalnie przygotowanych
monet i banknotow. Niezmiennie tez odbyty sie przy udziale wolontariuszy programu oraz gtownego
bohatera, kluczowej maskotki i bohatera programu - Pana Sebastiana.

W 2023 roku program ponownie zostat wzbogacony o wiedze z zakresu cyberbezpieczenstwa, nowych
form ptatnosci (BLIK), ptatnosci realizowane przez internet oraz nowych technologii. Uczestnicy zajec
Finansowego Elementarza zgtebiali wiedze na temat finansow poprzez rozmowy, zabawy oraz przy
uzyciu materiatow edukacyjnych fundacji. Dzieki programowi warsztatow dzieci poznawaty nowe
mozliwosci technologiczne, ktore czekaja na nie w dorostym swiecie, ale z ktorych moga tez korzystac
juz dzisiaj.

Celem Finansowego Elementarza jest nauka i aktywizacja dzieci w zakresie finansow i
bezpieczenstwa, juz od najmtodszych lat. W ramach warsztatow, w interaktywny sposob
przekazywana jest wiedza o wartosci pieniadza, jego formach, umiejetnosci planowania i
oszczedzania, oraz S$wiadomego i bezpiecznego poruszania sie po Swiecie finansow.

Dodatkowo Fundacja Banku Millennium, poprzez strone internetowa, media spotecznosciowe oraz
kanat YouTube, udostepnia rodzicom, nauczycielom i innym osobom zainteresowanym materiaty
edukacyjne. Wsrod nich znajduja sie: poradniki umozliwiajace skuteczng edukacje finansowa
najmtodszych; artykuty, ktore wyjasniaja jak przekazywac wiedze z zakresu oszczedzania,
przedsiebiorczosci, dobroczynnosci, technologii oraz funkcjonowania firmy; cykl wywiaddw i filmikow,
dostepny w serwisie YouTube.

Tegoroczny program byt realizowany pod honorowym patronatem Ministerstwa Finansow, co jest
dodatkowym potwierdzeniem wtasciwego kierunku rozwoju programu, realizacji celéw statutowych
Fundacji i wartosci edukacyjnej.




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

3.8.2. AKCJE CHARYTATYWNE | WOLONARIAT PRACOWNICZY

Our People’23: Save the Planet

[WSKAZNIK WLASNY 8] Grupa Banku Millennium przyktada duza wage do angazowania pracownikow w
akcje spoteczne. Aby umozliwi¢ im realizacje wtasnych pomystow wolontariackich, organizowane sa
konkursy wewnetrzne, aktywizujace spotecznos$¢ banku, w ramach ktorych przyznawane s granty na
realizacje inicjatyw dobroczynnych pracownikow. W ramach Grupy Banku Millennium zarzadzaniem
inicjatywami na rzecz spotecznosci zajmuje sie Fundacja Banku Millennium.

Bank Millennium i Fundacja nie sa obojetne na problemy srodowiskowe, dlatego w 2023 roku
zrealizowano program wolontariatu pracowniczego pod nazwa Our People’23: Save the Planet,
skoncentrowany przede wszystkim na ochronie naszej planety, skierowany do wszystkich pracownikow
banku i Grupy. W 2023 roku pracownicy-wolontariusze zatroszczyli sie o potrzeby Ziemi, stawiajac
ekowartosci na pierwszym miejscu. Fundacja, w ramach programu, za cel postawita sobie podnoszenie
swiadomosci ekologicznej oraz promowanie ekologicznych wartosci takich jak: segregacja odpadow,
zazielenianie przestrzeni, ochrona zwierzat i lasow, a takze zwiekszanie swiadomosci ekologicznej
wsrod spoteczenstwa.

Program podzielony zostat na dwie zalezne od siebie czesci: sportowe wyzwanie oraz ekowolontariat.

Sportowa czes$¢ akcji opierata sie na zaangazowaniu pracownikow-wolontariuszy w aktywnosci
sportowe. Kazdy pokonany kilometr i spalona kaloria przyczynity sie do zrealizowania postawionego
celu, jakim byto przekazanie Fundacji Banku Millennium kwoty 250 tysiecy ztotych. W aktywnosci
zaangazowato sie 1 508 wolontariuszy, ktorzy od 24 kwietnia do 25 czerwca 2023 roku przemierzyli
tacznie 311 444 km, spalajac przy tym 18 mln kalorii. Akcja promowata nie tylko ekologiczne wartosci,
ale rowniez zachecata do zdrowego stylu zycia bogatego w aktywnos¢ fizyczna, ktora z kolei przektada
sie nie tylko za nasze zdrowie i samopoczucie, ale rowniez srodowisko. Nasi wolontariusze przy
realizowaniu sportowych celow, zamieniali transport samochodem czy komunikacja na spacer, bieg
lub rower. Dzieki temu zaoszczedziliSmy 71 ton dwutlenku wegla.

W ramach drugiej czesci akcji, dzieki kwocie przekazanej Fundacji, zrealizowano 26 réznorodnych
ekoinicjatyw. Ekowolontariat tacznie zaangazowat 125 wolontariuszy. Ekoinicjatywy wymagaty od
wolontariuszy: zaangazowania w prace, otwartosci na lokalne spotecznosci, zaplanowania
dtugoterminowych skutkow prowadzonych pro-ekologicznych dziatan, wykorzystywania surowcow i
materiatéw pochodzacych z recyklingu, minimalizacji zakupow. Akcja stworzyta idealng przestrzen
do realizacji kreatywnych i co wazne, charytatywnych pomystow. Dzieki temu kazda z inicjatyw byta
wyjatkowa.

Na program grantowy Our People’23:Save the Planet Fundacja Banku Millennium przeznaczyta ponad
250 tys. ztotych.

3.8.3. MECENAT KULTURY

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazna cze$¢ dziatan spotecznych Banku
Millennium. Bank wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogolnopolskim i lokalnym. Jest
mecenasem kultury 360°, promujac sztuke w niemal wszystkich jej formach, m.in.: muzyke,
malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie, literature i performance. Wspiera kulture niszowa i
popularna. Jest z zatozenia partnerem dtugofalowym. Juz od 18 lat jest mecenasem Millennium Docs
Against Gravity - najwiekszego festiwalu filmowego w Polsce, od ponad 20 lat jest sponsorem
Miedzynarodowego Festiwalu Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting Ztota Tarka, jest tez wieloletnim
sponsorem tego jednego z najwazniejszych wydarzen polskiej sceny kabaretowej Lidzbarskich
Wieczoréw Humoru i Satyry. Przez 17 lat fundowat nagrode dla wybitnych tworcow kultury Ztote
Berto, 11 lat byt mecenasem Peret Millennium - wspdlnego programu Banku i TVP, ktorego celem byta
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produkcja, promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen artystycznych z kregu kultury wysokiej.
Bank byt takze sponsorem festiwalu muzyki wspotczesnej Sacrum Profanum, Bella Skyway Festival -
multimedialnego widowiska przygotowanego przez miedzynarodowe grono artystow, Festiwal ,,Dwa
Teatry”, Gdanskiego Festiwalu Muzycznego, Festiwalu Mozartowskiego w Warszawskiej Operze
Kameralnej oraz wielu innych wydarzen. W 2022 Bank objat tez mecenatem wystawe polskich
fotografow ,,Solidarni”, pokazujaca dramat uchodzcow z objetej wojna Ukrainy oraz nadzwyczajnag
solidarnos¢ Polakow w stosunku do nich. Wystawa byta prezentowana w Gdansku, Warszawie i
Chetmie.

W 2023 roku Bank Millennium zostat partnerem festiwalu Inside Seaside, nowego wydarzenia na
polskiej scenie muzycznej. Inside Seaside Festival to nowa, duza impreza kulturalna, z dobrym,
Zzroznicowanym programem muzycznym i wydarzeniami towarzyszacymi, dla fanow muzyki z catej
Polski. Organizatorzy postawili na nowa formute i nietypowy dla festiwali muzycznych termin,
zapetniajac tym samym luke na polskim rynku muzycznym.

Bank ponownie tez objat mecenatem ,Start-up kulturalny”. To gliwicka inicjatywa, wspierajaca
innowacyjne pomysty, wyjatkowe wydarzenia i sztuke na najwyzszym poziomie. Jest to autorski
program Centrum Kultury Victoria w Gliwicach, skierowany do organizacji, artystow, animatorow,
organizatorow imprez i warsztatow - zarowno do profesjonalistow, jak i amatorow, ktorzy maja do
zaproponowania co$ niepowtarzalnego w dziedzinie kultury i sztuki.

Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity

Najwazniejszym projektem kulturalnym wspieranym przez Bank jest festiwal Millennium Docs Against
Gravity. To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filmow dokumentalnych w
$wiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu juz od 18 lat, jest tez fundatorem nagrody gtownej
festiwalu.

W maju 2023 roku odbyta sie jubileuszowa 20. edycja festiwalu Millennium Docs Against Gravity,
kolejny raz w formule hybrydowej. Podczas festiwalu zaprezentowano 190 najlepszych filmow
dokumentalnych z catego swiata, zaréwno krotko- jak i petnometrazowych. Towarzyszyty im spotkania
z twdrcami i bohaterami oraz debaty wokot waznych tematow zaprezentowanych na ekranie. Jak co
roku, festiwal poruszyt wiele istotnych kwestii - od ekologii, przez roznorodnos¢, polityke,
psychologie, prawa cztowieka, sztuke, popkulture, po relacje rodzinne. Festiwal odbywat sie w oSmiu
miastach oraz online na platformie festiwalowej. W 20. edycji festiwalu Millennium Docs Against
Gravity wzieto udziat ponad 144 tysiace osob.

Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity to najwieksze swieto kina dokumentalnego w
Polsce, a jego popularnos¢ z roku na rok rosnie. Tworcom festiwalu, a takze jego mecenasowi -
Bankowi Millennium - zalezy na przyblizaniu wiedzy o wspotczesnym $wiecie jak najszerszej grupie
odbiorcow. Obecnos¢ festiwalu w wielu miastach, a od 2020 roku takze online, pozwala najlepszym
filmom dokumentalnym z catego Swiata dotrze¢ do szerokiej publicznosci. Dzieki temu Millennium
Docs Against Gravity realizuje swoje gtowne cele - edukacje filmowa i spoteczng, docieranie z kultura
audiowizualng do szerokiej publicznosci, nie tylko w duzych miastach, ale tez w mniejszych
osrodkach.
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3.8.4. WSPIERANIE  EDUKACJI - WSPOLPRACA Z  INSTYTUCJAMI
EDUKACYJNYMI

[GRI 203-1] Statym elementem dziatan na rzecz studentéw i absolwentow jest wspieranie aktywnosci
edukacyjnych poprzez aktywny udziat Pracownikow banku w warsztatach, konferencjach lub
debatach.

W 2023 roku Bank kontynuowat wspétprace z Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, wspierajac
uczelnie w podnoszeniu jakosci infrastruktury, a takze studentow i absolwentéw w rozwoju
kompetencji i zainteresowan. Przyktadem trwatej wspotpracy jest centrum coworkingu stworzone
przez Bank Millennium i SGH. Jest to bezptatna przestrzen do spotkan, networkingu, konsultacji z
teoretykami i praktykami biznesu. Centrum coworkingu stale stuzy studentom i absolwentom, ktorzy
zatozyli lub planujg zatozenie wtasnego startupu i chca zderzyé swoje pomysty z rzeczywistoscig
biznesowa. Od 2017 Bank jest juz cztonkiem Klubu Partnerow Szkoty Gtownej Handlowej i scisle
wspotpracuje z uczelnia, udzielajac sie w zyciu akademickim. Przedstawiciele Banku biorg aktywny
udziat w spotkaniach Rady Klubu Partnerow SGH, na ktorych omawiane sa elementy strategii uczelni
czy mozliwosci ksztatcenia studentow w zakresie kluczowych kompetencji.

Bank angazuje sie w ksztattowanie przysztych liderow bankowosci, dlatego wspiera studentow w
rozwoju ich kompetencji. W ramach kooperacji z uczelnig przedstawiciel banku wystapit w roli
prelegenta skupiajac sie na praktycznym aspekcie bankowosci przedsiebiorstw. Uczestnikami
wydarzenia byli studenci nalezacy do SKN Bankowosci SGH, ktorzy swoja przysztos¢ zawodowa wiaza
Z obszarem bankowosci korporacyjnej. Wyktad byt takze niezwykta okazjg do inspirujacej wymiany
pogladow miedzy pokoleniami.

Bank kontynuujac partnerstwo dydaktyczne kierunku psychologia i informatyka na Uniwersytecie
SWPS wprowadzat studentow w praktyczne rozwiazania z obszaru User Experience. Taka wspotpraca
pozawala na dzielenie sie wiedza specjalistyczna, lepsze przygotowanie do pracy specjalistow oraz
aktywne promowanie mozliwosci rozwoju zawodowego z w banku.

Po raz kolejny, Bank zostat partnerem tegorocznej edycji ,,Mosty Ekonomiczne” - ogdlnopolskiego
projektu realizowanego przez Samorzad Studentow SGH i Forum Uczelni Ekonomicznych. Jej celem
jest integracja srodowisk akademickich z uczelni ekonomicznych z Warszawy, Krakowa, Wroctawia,
Katowic i Poznania oraz budowanie relacji partnerskich miedzy S$rodowiskiem akademickim a
biznesem. Dzieki takiemu dziataniu studenci maja szanse uczestniczyé w warsztatach, case studies,
inspirujacych wyktadach i spotkac sie z ludzmi biznesu, ktérzy maja na swoim koncie wiele osiagnie¢.

W grudniu 2023 roku Bank Millennium i Akademia Leona Kozminskiego nawigzaty strategiczne
partnerstwo, na mocy ktorego wspdlnie zrealizujg wazne dla spoteczenstwa projekty, majace wptyw
na przysztos¢ edukacji. Umowe o wspotpracy podpisali Joao Bras Jorge, prezes zarzadu Banku
Millennium oraz prof. Grzegorz Mazurek, Rektor Akademii Leona Kozminskiego. Bank dotaczyt
jednoczesnie do grona darczyncow pierwszego w polskim srodowisku akademickim kapitatu zelaznego,
pozwalajacego finansowaé rozwo6j mtodych pokolen, kadry akademickiej oraz badan naukowych.
Partnerstwo strategiczne to wyjatkowa forma wspotpracy, w ramach ktorej strony beda udzielac sobie
merytorycznego wsparcia, realizowac wspolne inicjatywy - komunikacyjne i edukacyjne, a jedna z sal
wyktadowych w uczelni zyska branding Banku Millennium, przypominajacy studentom i stuchaczom o
bliskosci biznesu.

Bank Millennium byt sponsorem IT Azure Summit 2023, najwiekszej polskiej konferencji poswieconej
chmurze obliczeniowej Microsoft Azure. Przedstawiciel Banku prowadzit prelekcje o faktach i mitach
Azure Landing Zone.

W maju Bank Millennium wziat udziat w Javeloper2023 najwiekszej polskiej konferencji poswieconej
Java i architekturze oprogramowania. Wydarzenie skierowane byto do architektow, developerow,
devopsow, specjalistow od bezpieczenstwa, specjalistéw cloud oraz big data i zgromadzito online
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ponad 1500 uczestnikow. Przedstawiciel Banku prowadzit prelekcje Vavr - ulepszone mozliwosci
programowania funkcyjnego w JAVA.

W ramach programu praktyk skierowanego do studentow i absolwentow szkot wyzszych praktykanci
otrzymali mozliwos¢ rozwoju w obszarach takich jak: IT, HR, finanse, ryzyko, marketing, zarzadzanie
projektami, czy bankowosc elektroniczna. W 2023 roku program praktyk letnich poszerzyt swoja
oferte o mozliwos¢ odbycia praktyk nie tylko w Warszawie, ale rowniez we Wroctawiu, Gdansku,
Krakowie oraz Katowicach. Praktykanci zostali zaproszeni na szkolenia z umiejetnosci miekkich oraz
metodyk zwinnych, stosowanych w Banku Millennium.

3.8.5. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

Europejski Lider R6znorodnosci

Bank jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci i podejmuje dziatania wspierajace roznorodnos¢ w
srodowisku bankowym i poza organizacja. Bank otrzymat tytut ,,Europejskiego Lidera R6znorodnosci
2024” Financial Times. Ranking sporzadzony zostat na podstawie opinii ponad 100 tysiecy
europejskich pracownikow na kontynencie oraz ekspertow zajmujacych sie zasobami ludzkimi i
rekrutacja. Partnerem merytorycznym projektu jest firma badawcza Statista.

Podczas wypetniania ankiet pracownicy mieli mozliwos¢ oceny praktyk stosowanych przez ich
pracodawcow w zakresie rdéznorodnosci oraz przedstawienia swojego postrzegania praktyk
stosowanych przez innych czotowych pracodawcow w reprezentowanych przez nich branzach. Autorzy
rankingu dodali w tym roku do analizy trzy nowe wskazniki: udziat kobiet na stanowiskach
kierowniczych (np. komitety wykonawcze, zarzady, rady nadzorcze), komunikacje prowadzona na
rzecz réznorodnosci oraz wynik roznorodnosci obliczony przez dostawce danych. Chodzito o to, aby
jeszcze mocniej przyblizy¢ osiagane w rankingu wyniki do rzeczywistosci doswiadczanej przez
pracownikow. Ankiety pracownicze sktadaja sie obecnie na 70 procent ostatecznego wyniku firmy, a
te nowe wskazniki stanowia az 30 procent ogolnej oceny.

Ranking ,,Europejskich liderow réznorodnosci 2024” przedstawia liste 850 firm, ktore uzyskaty
najwyzsza punktacje w badaniu. Bank Millennium znalazt sie na 262 pozycji zestawienia osiagajac
wskaznik 73.36 punktow. Bank Millennium ma szostg pozycje w rankingu posrod polskich firm, za to
na tle rodzimego sektora bankowego osiagnat najlepszy wynik.

ROZNORODNOSC JEST OK!

Inicjatywa, w ktorej chcemy zadbad o to, by kazda osoba w organizacji czuta sie wazna i potrzebna.
Zwracamy uwage na tematy dotyczace ptci, wieku, wynagrodzenia, dobrego samopoczucia w miejscu
pracy, budowania relacji dzieki wtasciwej komunikacji, dysfunkcji, kultury miedzynarodowej. Chcemy
by to, co nas rézni mogto taczy¢ i dawac efekt synergii w miejscu pracy.

Od marca 2023roku zorganizowali$my webinary poswiecone: Ciatopozytywnosci, Rownosci ptci,
Gender Pay Gap, komunikacji w zespotach wielopokoleniowych, feminatywom oraz ona i on w biznesie
- efekt synergii.

W tym roku rozpoczniemy od tematdéw poswieconych niepetnosprawnosciom, komunikacji i
wspotpracy w zespotach miedzykulturowych.

Jestesmy otwarci na tematy, ktore chca poruszac pracownicy, by szerzy¢ pozytywne nastawienie na
réznorodnos¢ i otwartos¢ na to, ze jesteSmy inni. Jednoczesnie chcemy dba¢ o empatie i
wyrozumiatosc dla siebie mimo réznic w zespotach, by wspétpraca byta efektywna.
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Wsparcie dla Paraolimpijek

W roku 2023 Bank Millennium ponownie wspierat paraolimpijki i tym samym umozliwiat im dalsze
sportowe i zyciowe sukcesy. Juz po raz trzeci w ramach wsparcia dla paraolimpijek Bank Millennium
ufundowat stypendium dla jednej z nich. Bank zasilit zbidrke na ten cel we wspotpracy z fundacja
Martyny Wojciechowskiej Unaweza oraz akcja #CorinneRunsForGood.

Festival Millennium Docs Against Gravity

Jubileuszowa 20. edycja MDAG odbyta sie w dniach 12-21 maja 2023 roku w kinach, w osmiu polskich
miastach - Warszawie, Wroctawiu, Gdyni, Poznaniu, Katowicach, todzi, Bydgoszczy i Lublinie oraz
online - od 23 maja do 4 czerwca na platformie mdag.pl. Bank Millennium jest sponsorem festiwalu
Millennium Docs Against Gravity i fundatorem Nagrody Gtéwnej od 2006 roku. Tegoroczna edycja
MDAG przyciagneta do kin studyjnych i online o ponad szes¢ tysiecy osob wiecej niz w 2022 roku.
Festiwal jest coraz popularniejszy i tacznie w obu czesciach festiwalu udziat wzieto az 144 483 o0sob.
Zaprezentowano niemal 190 najlepszych filmow dokumentalnych z catego $wiata, zarowno krotko-
jak i petnometrazowych. Festiwalowi towarzyszyto kilkadziesiat wydarzen dodatkowych - zaréwno w
kinach jak i online. Warsztaty, dyskusje i dyzury psychologiczne w ramach Safe Space, warsztaty
dotyczace inkluzywnego jezyka, sekcja VR oraz wystawy plakatow i rysunkow w przestrzeniach kin
festiwalowych to tylko niektore nowosci zaprezentowane podczas 20. edycji festiwalu. Co roku tez
wazng czesc¢ programu Millennium Docs Against Gravity stanowia filmy poswiecone ekologii w sekcji
»Klimat na zmiany” oraz filmy poswiecone tematom queerowym i LGBTQ+. W tym roku MDAG
otworzyt Miesiac Dumy (Pride Month), debata wokot sekcji WE’RE HERE, WE’RE QUEER, w ktorej
poprzez filmy dokumentalne przyglada sie zyciu osob LGBTQ+ w roznych stronach swiata.

Aby udostepnic festiwal mozliwie jak najszerszej publicznosci, w szczego6lnosci osobom niewidomym
i stabowidzacym, seniorom oraz osobom z dysleksja i niepetnosprawnoscia intelektualng, wybrane
filmy i seanse byty wyswietlane podczas festiwalu z napisami dla niestyszacych oraz z opcja
przekazywania werbalnego opisu tresci wizualnych gtosem, przez stuchawki.
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4. LAD KORPORACYJNY
(GOVERNANCE)

ZARZADZANIE

4.1. STOSOWANIE ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz
przestrzega zasad tadu korporacyjnego. Spotka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie na GPW oraz od kilkunastu lat raportuje kwestie odnoszace sie do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki spotek notowanych na gietdzie

Rada GPW w dniu 29 marca 2021 roku przyjeta do stosowania nowe zasady tadu korporacyjnego dla
spotek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW - , Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”
(Dobre Praktyki 2021, DPSN2021). Dobre Praktyki 2021 zastepuja poprzedni dokument, obowiazujacy
od 2016 roku, stanowigc odzwierciedlenie aktualnych trendow w zakresie corporate governance.
Dobre Praktyki 2021 weszty w zycie w dniu 1 lipca 2021 roku, a termin przekazania pierwszego raportu
na temat ich stosowania zostat wyznaczony na dzien 31 lipca 2021.

Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 2023 roku, kierujac sie reguta przejrzystosci swoich dziatan
w uktadaniu relacji korporacyjnych i inwestorskich oraz najwyzsza jakoscia komunikacji z
akcjonariuszami, Bank przestrzegat zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem stosowania zawartych w
Dobrych Praktykach rekomendacji, jest opublikowany na stronie internetowej Banku dokument
»Informacja na temat stanu stosowania przez spotke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW”.

W zakresie Rekomendacji IV.R.2 pkt 2 i 3, przewidujacej umozliwienie akcjonariuszom udziatu w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (dalej takze ,,WZA”) przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
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elektronicznej, poprzez zapewnienie dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, przebywajac
w miejscu innym niz miejsce obrad WZA oraz wykonywac, osobiscie lub przez petnomocnika, prawo
gtosu w toku posiedzen, w ocenie Banku, realizacja przywotanej reguty w trakcie obrad WZA niesie
za sobga zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i sprawnego przeprowadzania
obrad WZA. Unikniecie wspomnianych zagrozen stanowi wieksza wartos¢ dla akcjonariuszy, niz
realizacja zapisanej w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2, pkt 2 Dobrych Praktyk. Bank, podobnie jak to
czynit juz od 2008 roku, zapewnia transmisje internetowa obrad WZA w czasie rzeczywistym, zgodnie
z wymogiem okreslonym w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2 pkt 1 Dobrych Praktyk. Jednoczesnie, Bank
w ramach wdrozenia Dobrych Praktyk 2021 zapewnit akcjonariuszom techniczna mozliwos¢
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad WZA.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze wymienionym na wstepie
»Zasadom tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku podjety uchwaty o stosowaniu tych Zasad, z wyjatkiem §16 ust. 1 oraz
§ 24 ust. 1, dotyczacych odbywania posiedzen organow Banku (Zarzadu i Rady Nadzorczej) w jezyku
polskim.

Znajomos¢ jezyka angielskiego przez cztonkdow Zarzadu Banku umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Natomiast stosowana w
praktyce, zasada prowadzenia obrad Rady Nadzorczej Banku zarowno w jezyku polskim, jak i w jezyku
angielskim, przy zapewnieniu niezbednej pomocy ttumacza, rowniez zapewnia wzajemne zrozumienie
i wtasciwy poziom komunikacji.

Rada Nadzorcza ocenita, ze zastosowane w Banku rozwigzania i mechanizmy stuzace wdrozeniu oraz
realizacji Zasad, w stopniu zadowalajacym uwzgledniaja ujete w Zasadach cele w powiazaniu z
potrzebami optymalnej organizacji dziatalnosci Banku.

Rekomendacja Z

Jako podmiot nadzorowany przez KNF, Bank dostosowat swoja dziatalnos¢ rowniez do zasad tadu
wewnetrznego opisanych przez KNF w Rekomendacji Z, ktorej aktualna wersja weszta w zycie 1
stycznia 2022 r.

Rada Nadzorcza ocenia, ze Bank realizowat zasady wynikajace z Rekomendacji Z w stopniu
zadowalajacym, z uwzglednieniem zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku.
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4.2. STRUKTURA ZARZADZANIA

[GRI 2-9] Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sga Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

% il 2

Walne
Zgromadzenie Rada Zarzad
Akcjonariuszy nadzorcza Banku

« Komitet Audytu

- Komitet Personalny

« Komitet Strategiczny

« Komitet do Spraw Ryzyka

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku, podejmuje uchwaty o podziale zyskow
lubpokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organow Banku z wykonania przez nich obowiagzkow,
wybiera i odwotuje cztonkow Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia, podejmuje uchwaty
opiniujace sprawozdanie Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Banku, w tym w zakresie funkcjonowania
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkow Zarzadu
Banku, powotuje i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i pozostatych cztonkow Zarzadu Banku oraz ustala
ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza moze ustanawiac state lub dorazne komitety, sktadajace sie z cztonkow Rady, dla
petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet
Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Wiekszosc cztonkow
Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu przepisow Ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Rada Nadzorcza liczy 12
cztonkéw (9 mezczyzn i 3 kobiety). Siedmiu cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy,
sg obywatelami Polski. Siedmiu cztonkow Rady nie jest powiazanych z akcjonariuszem posiadajacym
co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa trzy petne lata obrotowe.
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Sktad Rady Nadzorczej
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Funkcja

Kadencja

Bogustaw Kott

Nuno Manuel da Silva Amado

Dariusz Rosati

Miguel de Campos Pereira
de Braganca

Olga Grygier-Siddons
Anna Jakubowski
Grzegorz Jedrys

Alojzy Nowak

José Miguel Bensliman Schorcht
da Silva Pessanha

Miguel Maya Dias Pinheiro

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy
i Sekretarz Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie

24.03.2021 r.
. kadencja 3-letnia; powotanie
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej 24.03.2021 1
o . kadencja 3-letnia; powotanie
Lingjiang Xu Cztonek Rady Nadzorczej 24.03.2021 1
[GRI 405-1] Rada Nadzorcza . . .
Banku Millennium wedtug ptci Mezczyzni Kobiety Razem
9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
[GRI 405-1] Rada Nadzorcza
Banku Millennium wedtug Mezczyzni Kobiety Razem
grup wiekowych
[30-50] 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
250 9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
Razem 9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
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[GRI 2-9] Opis kompetencji istotnych m.in. z punktu widzenia zarzadzania ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym wptywem firmy oraz informacje o innych petnionych funkcjach przez
cztonkow Rady Nadzorczej Banku sa dostepne, w odniesieniu do kazdej z tych oséb, na stronie
internetowej Banku:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/rada-nadzorcza

[GRI 2-11] W roku 2023 Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie petnit zadnej funkcji kierowniczej ani
nadzorczej w Grupie Banku Millennium. Byt natomiast cztonkiem Rady Fundacji Banku Millennium
(dalej: Fundacji). Fundatorem Fundacji Banku Millennium jest Bank, zas zgodnie ze Statutem
Fundacja nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.

Zarzad Banku

[GRI 2-9] Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Na
podstawie zasadniczej struktury organizacyjnej zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza, Zarzad okresla
szczegotowy schemat organizacyjny Banku. Zarzad okresla zasady funkcjonowania i organizacji pracy
w Banku oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezy m.in.
opracowywanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
sprawozdan i innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow
upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw. Zarzad Banku liczy 7 cztonkéw. Czterech
cztonkow Zarzadu jest obywatelami Polski. Kadencja Zarzadu trwa trzy petne lata obrotowe.

Funkcja Kadencja
Sktad Zarzadu Banku Millennium unkel ]

Joao Nuno Lima Bras Jorge Prezes Zarzadu kadencja 3-letnia; powotanie

24.03.2021 r.

. . . . kadencja 3-letnia; powotanie

Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho Wiceprezes Zarzadu 24.03.2021 r.
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu kadencja 3-letnia; powolanie
24.03.2021 r.

s s kadencja 3-letnia; powotanie
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 24.03.2021 r.
- kadencja 3-letnia; powotanie
Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu 24.03.2021 r.
Antonio Ferreira Pinto Janior Cztonek Zarzadu kadencja 3-letnia; powotanie

24.03.2021 r.
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[GRI 405-1] Zarzad Banku Millennium

wediug plci Mezczyzni Kobiety Razem

7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)
\[AG/:Id"ISZ-;]rﬁgr:/?(c:k?)?;cuhw”ennium Mezczyzni Kobiety Razem
[30-50] 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
>50 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)
Razem 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)

[GRI 2-9] Opis kompetencji istotnych m.in. z punktu widzenia zarzadzania ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym wptywem firmy oraz informacje o innych petnionych funkcjach przez
cztonkow Zarzadu Banku sa dostepne, w odniesieniu do kazdej z tych osob, na stronie internetowej
Banku:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/zarzad

W ramach struktury zarzadczej, za nadzor nad obszarem zrownowazonego rozwoju odpowiada Prezes
Zarzadu Banku.

[GRI 2-11]1 W roku 2023 Prezes Zarzadu Banku Millennium petnit funkcje przewodniczacego rad
nadzorczych w nastepujacych spétkach Grupy Banku Millennium: Millennium Leasing i Millennium
Goodie (w kazdej z nich Bank Millennium posiadat 100% udziat w kapitale). Petnienie tych funkcji
pozwala na sprawowanie nadzoru wtascicielskiego nad dziatalnoscia powyzszych spotek. Spotki te w
sposob istotny uzupetniaja ustugi bankowe swiadczone przez Bank Millennium i s waznym elementem
oferty finansowej Grupy.

Poza sprawowaniem funkcji nadzorczych w powyzszych spotkach, Prezes Zarzadu Banku Millennium
petnit funkcje Wiceprezesa Rady Fundacji Banku Millennium.

Komitety Banku
[GRI 2-91 W Banku funkcjonuja nastepujace Komitety:

= Komitet Handlowy

= Komitet Kredytowy

= Komitet Ryzyka

= Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywow

= Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego
=  Komitet Inwestycji i Kosztow

= Komitet Naleznosci Zagrozonych

= Komitet Sterujacy Technologii Informatycznych
= Komitet Personalny

= Komitet Walidacyjny

= Komitet ds. AML

= Komitet Produktowy

= Komitet Zréwnowazonego Rozwoju

Prezes Zarzadu Banku jest Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju. W sktad Komitetu

wchodza wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwiazane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
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Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zrownowazonego rozwoju, przyjmowanie planow
operacyjnych zwiazanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ Banku, zatwierdzanie i
monitorowanie KPI i KRl w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Struktura zarzadzania w Spétkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radach Nadzorczych Spotek: Millennium Leasing sp. z o.o.
oraz Millennium Goodie sp. z 0.0. W Radach Nadzorczych pozostatych spotek Grupy Banku Millennium
Cztonkowie Zarzadu Banku stanowia wiekszos¢ sktadu Rady, z wyjatkiem nowej spotki w strukturze
Grupy - Millennium Financial Services sp. z 0.0., ktora nie posiada rady nadzorczej. Dodatkowo w
przypadku Millennium Banku Hipotecznego S.A. (oprocz 4 Cztonkéw Zarzadu Banku Millennium S.A.)
w sktad Rady Nadzorczej zgodnie z przepisami prawa wchodza cztonkowie niezalezni.

Zgodnie z Ustawa o listach zastawnych i bankach hipotecznych przy kazdym banku hipotecznym na
wniosek rady nadzorczej tego banku Komisja Nadzoru Finansowego powotuje powiernika oraz co
najmniej jednego zastepce powiernika. 20 maja 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego, na wniosek
Rady Nadzorczej Millennium Banku Hipotecznego, powotata Powiernika i Zastepce Powiernika przy
Millennium Banku Hipotecznym.
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4.3. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest agenda sformutowana
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych obejmujaca 17 celow, 169 zadan i 304 wskazniki.
Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ w
2017 roku.

Bank kieruje sie wszystkimi 17 celami, ale najwyzsza uwage przyktada do realizacji ponizszych celow:

3.
Dobre zdrowie

i jakosc¢ zycia DOBRA JAKDSC

1 'I(g:ému EDUKACJI
4, o .
Dobra jakos¢ i I!!'l
edukacji

5 P WIROST
6 T GOSPODARCZY

Rownos¢ ptci mﬁ T/umn
; ail
Wzrost gospodarczy
i godna praca 13 Dumuaws

KLIMATU
9

Innowacyjnos¢, @
przemyst infrastruktura
17 prenessiva v,
NARZECZ CELOW : :
m

13.

Dziatani : .

wzliazizr:;:i nie klimatu @ ZROWES\ZNV{I\(Z)]O& EGO
17.

Partnerstwo

na rzecz celow

Od 2018 roku Bank jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. Karta jest zobowigzaniem
podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.

W Banku Millennium dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju sa integralna czescia strategii
biznesowej. Obszar ESG zostat takze ujety w przyjetej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade
Nadzorcza nowej strategii Grupy na lata 2022-2024, a takze w przyjetej przez Zarzad i opublikowanej
w roku 2022 Strategii ESG. Szczegotowo kwestia ta zostata omowiona w rozdziale 1.4 niniejszego
raportu (,,ESG integralna czescig nowej strategii na lata 2022-2024”).

Priorytetem dla Banku Millennium jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow, prowadzenie
etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug bankowych i pozabankowych
(np. e-administracji) poprzez wprowadzanie udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami oraz
innowacyjnych ustug. Odbiorcami dziatan ESG sa rowniez pracownicy. Oprocz zapewnienia stabilnych
i atrakcyjnych warunkow pracy oraz oferowania mozliwosci angazowania sie w dziatania spoteczne,
Bank promuje roznorodnos¢ w organizacji. Programy na rzecz spoteczenstwa realizowane sa za
posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotyczg przede wszystkim edukacji finansowej i rozwoju
wolontariatu pracowniczego.
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Bank przyktada takze duza wage do kwestii ochrony srodowiska i ochrony klimatu, realizuje swoje
dziatania w duchu strategii formutowanej przez Unie Europejska i kraje cztonkowskie. Bank okreslit
swoje podejscie do tych kwestii w ,,Polityce srodowiskowej Grupy Banku Millennium”. Szczegoétowo
te kwestie zostaty omowione w rozdziale 2.1. ,,Zarzadzanie wptywem na S$rodowisko i ochrong
klimatu”.

Organizacja procesu zarzadzania obszarem ESG
[GRI 2-12, 2-13]

Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w Banku, w
zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego, a Rada Nadzorcza
Banku nadzoruje ten proces.

W ramach Zarzadu nadzor nad obszarem zréownowazonego rozwoju sprawuje Prezes Zarzadu,
natomiast nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem ESG sprawuje Cztonek Zarzadu Banku ds. Ryzyka.

Zarzad otrzymuje szereg informacji i raportow, umozliwiajacych kontrole procesow majacych na celu
okreslanie i zarzadzanie jej ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym wptywem, w tym - okresowe
raporty dotyczace wszystkich kluczowych obszarow dziatalnosci Banku. W tym zakresie dziatania
kontrolne Zarzadu przeprowadzane sa rowniez poprzez dziatajace w Banku komitety. W procesie tym
uwzgledniane s rowniez informacje pochodzace od interesariuszy Banku, np. w zakresie dotyczacym
spraw pracowniczych lub kwestii wynikajacych ze skarg lub badan w obszarze obstugi klientow.
Przyktadowo, w ramach Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego prezentowane s raporty
dotyczace: reklamacji klientow i podejmowanych przez Bank dziatan zwigzanych z kwestiami
zidentyfikowanymi w procesie rozpatrywania reklamacji , a takze raporty dotyczace obszaru jakosci
i badan dotyczacych potrzeb klientow i procesu obstugi klienta. Istotna role w tym zakresie petni
rowniez Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktorego dziatania opisane sg ponizej w tym rozdziale.

Réwniez Rada Nadzorcza otrzymuje, w tym poprzez dziatajace przy Radzie Nadzorczej komitety
informacje dotyczace kluczowych aspektow dziatania Banku, w tym aspektow zwiazanych z jego
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym wptywem. Przyktadowo, w ramach prac Komitetu
Audytu analizowane sa kwestie dotyczace procesu reklamacji i dziatan podejmowanych przez Bank w
odniesieniu do zidentyfikowanych w tym procesie kwestii. Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej przyjmuje
informacje o miernikach apetytu na ryzyko, w tym dotyczacych obszaru ESG. Ponadto globalnej oceny
dziatan Banku, w tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi dokonuje
Rada Nadzorcza na podstawie prezentowanych publicznie rocznych sprawozdan Banku. Sa one
przedmiotem analizy i prezentacji na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowig podstawe do
udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

[GRI 2-17] Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku i spotek Grupy Banku Millennium objeci sg
szkoleniami, adekwatnymi do sprawowanych przez nich rol oraz wiedzy i doswiadczenia. Szkolenia te
maja rowniez na celu zwiekszenie posiadanej przez nich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen
zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem.

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2021 roku Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju, ktore nastepnie, zgodnie z uchwatg Zarzadu podjeta w grudniu 2023 roku, zostato
przeksztatcone w Departament Zrownowazonego Rozwoju.

Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzadu Banku. W sktad Komitetu
wchodza wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwiazane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zréwnowazonego rozwoju, przyjmowanie planow
operacyjnych zwiazanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ Banku, zatwierdzanie i
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monitorowanie KPI i KRl w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Departament Zrownowazonego Rozwoju jest nadzorowany bezposrednio przez Prezesa Zarzadu
Banku. Celem Departamentu jest nadzor i koordynacja procesu wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Zakres zadan Departamentu obejmuje m.in.:
koordynacje prac zwigzanych ze strategia zrownowazonego rozwoju, wspotprace z innymi
jednostkami Banku oraz podmiotami Grupy Kapitatowej Banku w zakresie wdrazania zasad
zréwnowazonego rozwoju, zapewnienie identyfikacji ryzyk zwiazanych ze zmianami klimatycznymi w
dziatalnosci Banku, wspotprace z innymi jednostkami Banku w zakresie wdrazania zrownowazonych
produktow, prowadzenie dziatan majacych na celu promowanie wsrod pracownikow Banku zasad
Zrownowazonego rozwoju.

Dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju w poszczegolnych obszarach kompetencyjnych sa w
gestii poszczegolnych jednostek Banku i Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z ich obszarami
odpowiedzialnosci, stanowiac integralng czes¢ biznesu, przy czym poszczegolne obszary dziatan
przypisane sa pracownikom zajmujacych stanowiska kierownicze wyzszego szczebla (tj. podlegajace
bezposrednio Prezesowi Zarzadu lub cztonkom Zarzadu Banku lub spétek Grupy).

Procesy tagodzenia negatywnego wptywu

[GRI 2-25] Rozpatrujac kwestie negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy Banku Millennium na otoczenie
dostrzegamy przede wszystkim wptyw wynikajacy z dziatalnosci operacyjnej Grupy, skutkujacy
wtasciwym dla dziatalnosci bankowej zuzyciem zasobdw, wytworzeniem odpadow czy tez emisja
gazow cieplarnianych. W tym zakresie przyjeliSmy zobowigzanie obejmujace dziatania ukierunkowane
m.in. na celu redukcje sladu weglowego. Zobowiazania te ujete sa w Strategii ESG na lata 2022-2024
i obejmuja, m.in. redukcje o 50% wtasnych emisji gazow cieplarnianych w 2022 roku w poréwnaniu z
2020 rokiem, osiagniecie neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych (do 2027 roku)
oraz petnej neutralnosci klimatycznej (do roku 2050).

Inne, potencjalne obszary negatywnego wptywu Grupy moga byc¢ identyfikowane przez pracownikow
podmiotow z Grupy, w szczegolnosci w toku reklamacji zgtaszanych przez klientow. Nasze
zobowiazania w tym zakresie dotycza wdrazania adekwatnych dziatan w odpowiedzi na zgtaszane
przez tych interesariuszy kwestie.

W Banku funkcjonuje efektywny proces obstugi skarg zgtoszonych przez Klientow. Klienci moga
przekazac¢ zgtoszenia w dogodny dla siebie sposob: listownie, telefonicznie, poprzez wiadomos¢ w
systemie internetowym banku oraz w kazdej placowce. Za obstuge reklamacji Klientow odpowiada
Wydziat Relacji z Klientami. Pracownicy wydziatu analizujg kazde zgtoszenie i przygotowuja
kompleksowa odpowiedz dla klienta. Bank, podczas rozpatrywania reklamacji dazy do petnego
wyjasnienia sprawy i zaproponowania rozwigzania dopasowanego do sytuacji danego Klienta. Naszym
priorytetem w komunikacji z klientami jest zrozumiaty, przejrzysty i przyjazny przekaz, dlatego
kierujemy sie zasadami prostego jezyka.

Ponadto Wydziat Relacji z Klientami rozpatruje skargi badz uwagi przekazywane przez klientéw za
posrednictwem wszelkich dostepnych kanatéw komunikacji, np. zgtoszone bezposrednio do Zarzadu
Banku czy do rzecznika prasowego Banku.

Naczelng zasada stosowana podczas obstugi reklamacji jest otwartos¢ na porozumienie z Klientem,
co np. moze mie¢ miejsce w postepowaniu mediacyjnym przed Rzecznikiem Finansowym badz
Arbitrem Bankowym.

W razie nieuwzglednienia roszczen klienta, Bank kazdorazowo wskazuje Klientowi ewentualne
mozliwosci odwotania od przekazanej decyzji.

Do zadan Wydziatu Relacji z Klientami nalezy identyfikacja obszarow mogacych wywieraé negatywny
wptyw na Klientéow, analiza tych informacji oraz przekazywanie ich do stosownych jednostek w
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strukturze Banku badz Grupy. Ponadto Wydziat Relacji z Klientami opracowuje propozycje zmian w
produktach, ustugach i procesach w Banku majace na celu ograniczenie ilosci reklamacji badz
eliminacje ich przyczyn. Realizujemy to zadanie nieprzerwanie od kilku lat w programie pod nazwa
Voice of Customer.

Proces obstugi reklamacji w Banku podlega comiesiecznemu badaniu monitorujacemu poziom
satysfakcji i zadowolenia Klientow z poszczegolnych aspektow procesu reklamacyjnego. Badanie ma
posta¢ ankiety zawierajacej pytania otwarte i zamkniete. W cyklicznym, miesiecznym badaniu o
opinie pytamy wybrana losowo probe klientéw. Sredni wynik ankiety satysfakcji w 2023 to ponad
85% Klientow zadowolonych i bardzo zadowolonych z procesu reklamacji. Realizujemy tez ankiety ,,ad
hoc” stuzace zebraniu informacji od Klientow, dotyczacych wybranych aspektow procesu przyktadowo
- badamy satysfakcje Klientow sktadajacych reklamacje dotyczace Kont Oszczednosciowych Profit.

Systematyczna i wnikliwa analiza wynikow badan przektada sie bezposrednio na zmiany w procesie
reklamacyjnym, takie jak np. skracanie czasu obstugi zgtoszen, zmiane sposobu komunikacji w
zakresie poszczegolnych zagadnien. Szczegolng uwage poswiecamy wypowiedziom Klientow bardzo
nisko oceniajacych proces reklamacji. Dla takich Klientow mamy dedykowany program Close The Loop
2.0. Jego celem jest wykorzystywanie zwrotnego gtosu Klienta, aby ulepsza¢ produkty i ustugi
$wiadczone przez Bank i tym samym zwieksza¢ zadowolenie Klienta.

Dodatkowo, monitorujemy efektywnos¢ procesu reklamacji w cyklach kwartalnych, postugujac sie
dedykowanymi wskaznikami KPl i KRI. W razie zidentyfikowania znacznych odchylen takich
wskaznikow od dopuszczalnych poziomdéw wykonujemy dodatkowe analizy, a w razie potrzeby
planujemy i podejmujemy stosowne dziatania zaradcze.

W Banku funkcjonuje takze proces umozliwiajacy zgtoszenie przez kazdego pracownika
zaobserwowanego przez niego zachowania, postrzeganego jako budzace watpliwosci, w szczegolnosci
w aspekcie etycznym. Ten proces zostat opisany bardziej szczegétowo w rozdziale ,4.8.5 Mechanizmy
zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowosci”.

Potwierdzenie jakosci prowadzonych dziatan w ocenach rynkowych

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewnetrznych
ocenach. Od 2010 roku Bank jest notowany w indeksie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
skupiajacym spotki wypetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W latach
2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019 roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktory jest
tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej wagi, jaka jest ocena ESG (Environmental, Social and
Governance) dostarczana przez globalng firme Sustainalytics, oraz oceny tadu korporacyjnego
przeprowadzanej przez GPW.

Bank Millennium posiada rating ESG ,,A” nadany przez MSCI oraz ,,Medium Risk”, nadany przez
Sustainalytics.

W 2023 roku Bank zostat po raz kolejny nagrodzony Ztotym Listkiem CSR, czyli najwyzsza kategorig
wyroznienia w rankingu tygodnika ,,Polityka”. Bank Millennium znalazt sie w tez w Rankingu Lideréw
Réznorodnosci Financial Times. To zestawienie europejskich firm jest sporzadzane cyklicznie przez
elitarny dziennik gospodarczo-finansowy wspolnie z firma badawcza Statista. Otrzymat rowniez tytut
Europejskiego Lidera Klimatycznego w rankingu przygotowanym roéwniez przez Financial Times i
Statiste. Bank Millennium znalazt sie rowniez w pierwszej edycji World’s Most Trustworthy Companies
2023, oraganizowanej przez Newsweek i Statista.
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4.4. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetyt na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sa poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

= Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

» Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych do identyfikacji,
kontroli i do pomiaru ryzyka,

»= Zwiekszanie wsrod pracownikow sSwiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Szczegotowe informacje w zakresie zarzadzania ryzykiem (w tym dotyczace modelu zarzadzania i
kontroli ryzyka, procesu zarzadzania ryzykiem, podziatu kompetencji w zakresie zarzadzania
ryzykiem, przyjetej Strategii Ryzyka, a takze zasad i polityk w tym obszarze) zostaty opublikowane w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium
S.A. za 2023 rok.

4.5. STANDARDY ETYCZNE | PRAWA CZL OWIEKA

[GRI 3-3] Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory sktadaja sie:

= Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad opisanych w Kodeksie,
komunikacje oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci;

= Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje wysokie standardy etyczne i
zawodowe, w tym w szczegolnosci Swiadomos¢ znaczenia ryzyka w prowadzonej przez Bank
dziatalnosci oraz kultury ryzyka;

= Rzecznik ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Do
zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego,
promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad
etycznych, weryfikowanie przypadkow ich tamania;

= system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;
= procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;
» system zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposob anonimowy;

= system kontroli przestrzegania zasad etycznych - Departament Zapewnienia Zgodnosci
przynajmniej raz na rok dokonuje oceny ryzyk zwiazanych z naruszeniem zasad etyki. Z
dokonanej oceny formutowany jest raport, ktory przedstawiany jest Zarzadowi banku. Zarzad
banku dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu
dostosowania ich do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia banku, a
takze nie rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej
oceny.

Kodeks Etyczny zawiera zasady i wartosci jakimi powinni kierowac sie pracownicy podczas
wykonywania obowiazkow i w relacjach ze wspotpracownikami oraz z Bankiem jako pracodawca.
Kodeks okresla rowniez wytyczne dotyczace relacji z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac
sie do takich obszarow jak: poszanowanie praw cztowieka, jakos¢ obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa
konkurencja i komunikacja, ukierunkowanie na zapewnienie dtugoterminowej ciagtosci i
zrownowazonego rozwoju, zasady prowadzenia relacji handlowych, przeciwdziatanie praniu
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pieniedzy, przeciwdziatanie korupcji, w tym zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania
udziatu i organizowania przetargow. Kodeks Etyczny obowiazuje rowniez franczyzobiorcow i
pracownikow placéwek franczyzowych.

Kazdy z pracownikow zobowiagzany jest do zapoznania sie z trescia Kodeksu poprzez ukonczenie
obowiazkowego szkolenia, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad zawartych w
Kodeksie w codziennej pracy. Ponadto w Banku powotano Rzecznika ds. Etyki - do ktorego zadan
nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach
etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow dotyczacych
tamania zasad etycznych.

Niezaleznie od powyzszego, pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenia z obszaru zarzadzania
konfliktami interesow, przeciwdziatania korupcji oraz informacji poufnych i transakcji osobistych.
Materiaty te majg na celu uczulenie pracownikow na sposob identyfikacji oraz postepowania z
sytuacjami, ktore w jakikolwiek sposob moga powodowac sprzecznos¢ pomiedzy interesami Banku
Millennium a klienta, jak réwniez na sposéb obchodzenia sie z informacjami, ktére maja lub mogg
miec walor cenotworczy, a ich ujawnienie mogtoby wptynac na cene instrumentdéw finansowych.

W ramach wspomnianych szkolen, pracownicy dowiaduja sie rowniez, jakie obowiazki (w tym nakazy
i zakazy prawne) wiaza sie z sytuacjami konfliktowymi oraz zwiazanymi z wejSciem w posiadanie
informacji wrazliwych cenowo. Na poszczegolnych przyktadach podkreslana jest rola pracownikow
jako tych osdb, ktore musza w aktywny sposob identyfikowac postepowanie tak swoje, jak i innych
pracownikow czy klientow.

Wszystkie wyzej wymienione szkolenia sktadaja sie na obowigzkowy pakiet szkolen regulacyjnych,
ktore obowiazany jest przejs¢ kazdy pracownik Banku.

Bank Millennium Grupa Banku Millennium
Przeszkoleni
z Kodeksu Etycznego*

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Kadra menedzerska przeszkolona w 32 25 22 33 28 2

danym roku 2,7%  1,85%  2,29%| 2,66%  1,93%  2,43%

Pozostali pracownicy przeszkoleni 909 1320 1064 949 1422 1108

w danym roku 16,18% 19,20% 18,38%| 16,27% 18,98%  18,25%

Catkowity udziat przeszkolonej

. . 95,44%  94,50% 94,09%| 95,44% 94,33%  93,99%
kadry menedzerskiej

Catkowity udziat przeszkolonych

iy 97,51%  94,20% 93,10%| 97,43% 94,09% 92,97%
pozostatych pracownikow

* Liczba i % przeszkolonych z Kodeksu Etycznego (w kazdej z analizowanych grup - kadra menedzerska,
pozostali pracownicy). Szkoleniem objete sq wszystkie osoby zatrudnione w Grupie Banku
Millennium.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow, wyczerpujacego

informowania o zasadach dziatania produktow oraz ich reklamowania i sprzedazy Millennium
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, oprocz stosowania Kodeksu Etycznego Grupy Banku
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Millennium, przestrzega ponadto przepisow prawa obowiazujacych towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

Pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania naruszen standardow etycznych za pomoca poczty
elektronicznej lub tradycyjnej (rowniez anonimowo). W przypadku identyfikacji nieprawidtowosci w
postepowaniu biznesowym pracownikow banku (poza Cztonkami Zarzadu) zgtoszenia mozna dokonac
na przeznaczong do tego celu skrzynke mejlowa lub przesytajac list zaadresowany imiennie do Prezesa
Zarzadu Banku (kanat zapewniajacy anonimowosc¢ zgtaszajacego). W przypadku identyfikacji
nieprawidtowosci w postepowaniu biznesowym Cztonkow Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku,
zgtoszenia nalezy dokonac listownie, adresujac list imiennie do Przewodniczacego Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku.

W 2023 roku nie byto przypadkow zgtoszenia naruszen obowiazujacych w Banku zasad etyki.

Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium, polityce réznorodnosci oraz w procedurach antydyskryminacyjnych i antymobbingowych.

W 2022 roku przyjeto w Banku ,,Polityke zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”, ktorej
integralng czes$¢ stanowia, publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/esg#zasady-esg), ,,Zasady przestrzegania praw cztowieka”.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie praktykom
dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosc, rase i pochodzenie etniczne, kolor skory, przodkow i terytorium pochodzenia,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, wyznanie, orientacje
seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy, oraz inne przestanki narazajace pracownika na zachowania dyskryminacyjne.
Informacje te nie stanowiag kryteriow przy wyborze pracownikéw, rozwiazywaniu z nimi stosunku
pracy, ustalaniu warunkow zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie do benefitow czy szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W Grupie Banku Millennium pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji, pomocy
spotecznej i mieszkaniowej oraz dobrych warunkéw pracy i dostepu do stuzby zdrowia. Polityki
obowiazujace w Grupie i rezultaty ich stosowania opisane sa w rozdziale ,,Pracownicy”, zas Zasady
przestrzegania praw cztowieka sa opisane pod adresem: (https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/esg#zasady-esg) oraz w rozdziale 1.5 Raportu - ,,Podejscie do zrGwnowazonego rozwoju”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula
zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego znajduje sie rowniez w umowach
zawieranych z dostawcami.

Dodatkowo Bank Millennium posiada w regulaminie kredytowania dla klientow korporacyjnych zapisy
dotyczace spetniania przez wszystkich klientow wymogéw ochrony srodowiska i poszanowania
zasad pracy. W regulaminie zawarte s ponadto ograniczenia dotyczace finansowania dziatan
szkodliwych spotecznie - wskazanych na Liécie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju). Klient jest zobowigzany do niewykorzystywania $rodkow z kredytu w
jakikolwiek sposob dotyczacy dziatan wymienionych na Liécie Wykluczen Srodowiskowych i
Spotecznych Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju.
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4.6. BANK W OTOCZENIU RYNKOWYM

4.6.1. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank w komunikacji ze Srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sa w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa. Lista publikowanych
przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku
w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - cze$s¢ pt. Polityka Informacyjna
https: //www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna.

Na stronie internetowej relacji z inwestorami https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji Banku
Millennium na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy
ratingow kredytowych. Znajduja sie tam rowniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe,
arkusze Excel z kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto
zwroci¢ uwage, ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen
mobilnych - tabletow i smartfonow.

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

e okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (cztery w ciagu 2023 r.),

e udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (6)

e indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (307 osob),

e biezace komunikaty gietdowe (41) i prasowe,

¢ dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

e zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

e kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia hieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest analizowany przez 12 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiata sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

4 2 1
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4.6.2. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

[GRI 2-28] Bank jest cztonkiem wielu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej skali dziatania. Dziatalno$¢ czesci z nich koncentruje sie na obszarze biznesu
korporacyjnego (lzby gospodarcze, handlowe i przemystowe), innych - na doskonaleniu relacji i wiedzy
pracownikow posiadajacych konkretne kompetencje (Polska Izba Biegtych Rewidentow czy
Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych). Najwazniejsze organizacje branzowe to: Konfederacja
Lewiatan (reprezentuje interesy pracodawcow w Polsce), Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ACI
Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych, Polski Zwiazek Faktoréw, Polsko-Portugalska lzba
Gospodarcza, Polski Zwiazek Firm Deweloperskich oraz Polskie Stowarzyszenie Inwestorow
Kapitatowych Pracodawcy Pomorza, Polska Rada Biznesu, SinoCham Polsko-Chinska Gtowna lzba
Gospodarcza, Izba Doméow Maklerskich.

Bank jest rowniez cztonkiem Zwiazku Bankow Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej
interesy wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Pomaga ona bankom i klientom w ksztattowaniu
wtasciwych relacji i optymalnym rozwoju. Specjalisci Banku biorg udziat w pracach dotyczacych
rozwigzywania trudnosci i zagadnien specyficznych dla catego sektora m.in. w Komitecie ds. Jakosci
Ustug Finansowych czy Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa oraz Bankowy Rejestr Incydentow
Bezpieczenstwa IT, Polskim Komitecie uzytkownikow SWIFT oraz SEPA, Komitecie ds. Finasowania
Nieruchomosci, Radzie Bankowosci Elektronicznej oraz Radzie Wydawcow Kart Bankowych.

Millennium Leasing sp. z 0.0. jest cztonkiem Zwiazku Polskiego Leasingu, a Millennium TFI Izby
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (IZFiA).

4.6.3. PARTNERZY BIZNESOWI

Polityka zakupowa

Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca dobr i ustug z réznorodnych
segmentow rynku. Gtowni kontrahenci $wiadcza ustugi zwigzane z najmem i obstuga oddziatow i
powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu.

Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sa opisane w ,,Instrukcji wyboru dostawcow i
realizacji zakupow”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role poszczegodlnych
uczestnikow procesu oraz kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie dostawcow odbywa sie w ramach
przetargow, co pozwala zastosowac obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzystosc
procesu zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne
jednostki Banku. Gtowne ryzyko wynikajace z niewtasciwej wspotpracy z dostawcami wiaze sie z
ograniczeniem mozliwosci $wiadczenia ustug bankowych.

Na podstawie umoéw agencyjnych Bank wspotpracuje z brokerami. Wspodtpraca polega na
powierzeniu przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwigzanych
z posredniczeniem w sprzedazy produktow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte przez
Bank sa umowami outsourcingowymi. Cze$¢ oddziatow Banku prowadzona jest na podstawie umow
franczyzowych zawartych z przedsiebiorcami. Od 2021 roku podobna wspotprace z brokerami
rozpoczeta spotka Millennium Leasing sp. z o.0.

Spotki Banku wspotpracujg z partnerami biznesowymi na podstawie umow wspotpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegolnymi osobami pracujacymi
w danej jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

Kryteria wyboru dostawcow

[GRI 3-3] Do kryteriow wyboru dostawcow w procesie przetargu nalezg korzystna relacja jakosci do
kosztu s$wiadczenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamowienia i ptatnosci.
Uwzgledniana jest rowniez wiarygodnos¢ merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach
wsrod aspektow majacych wptyw na wyboér dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki
srodowiskowe i spoteczne.

W przypadku zakupu towarow, z ktorych korzysta cata Grupa, stosowana jest polityka wyboru
dostawcow obowiagzujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcéow sa stosowane w Spétkach
jesli wymagaja tego oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych w przypadku Millennium TFI.

Standardy etyczne i sSrodowiskowe

[GRI 308-1, GRI 414-1] Waznym elementem regulacji zakupowych jest wymog stosowania klauzul
etycznych i/lub srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy moga miec¢ zastosowanie (np. zapisy BHP
w umowach na dostarczenie ustug budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji
odpadow). [Fs5] Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia,
zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w ,Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki
antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona
klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. W 2022 zostaty
opracowane ,Wytyczne dotyczace zrownowazonego rozwoju dla dostawcow” obejmujace miedzy
innymi wymagania dotyczace: praw pracowniczych; bezpieczenstwa, prewencji i zdrowia;
odpowiedzialnosci za srodowisko oraz odpowiedzialnego zarzadzania. Potencjalni dostawcy, w
oswiadczeniach przez nich podpisywanych zobowiazuja sie do ich przestrzegania. Ponadto w procesie
wyboru dostawcow Grupa stosuje Kwestionariusz dla dostawcow w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Wykonanie istotnych dla Banku umow jest monitorowane. Oceniana jest jakos$¢ i terminowosc
swiadczonych wustug i dostarczonych towarow, a takze sytuacja finansowa dostawcow.
W uzasadnionych przypadkach prowadzone sg audyty w siedzibach dostawcow, umozliwiajace ocene
bezpieczenstwa i ciagtosci prowadzenia ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2023 w Banku
w przypadku ok. 1780 umow monitorowano ilos¢ i jakos¢ dostarczonych towardw i ustug. W przypadku
35 umow monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow oraz awaryjne plany dziatania. W
Grupie Banku Millennium w przypadku ok. 2001 uméw monitorowano natomiast ilosc¢
i jakosc dostarczonych towarow i ustug.

Bank Millennium Grupa Banku Millennium

Zakupione towary i ustugi
2023 2022 2021 2023 2022 2021

Liczba dostawcow * 4 876 4 961 4 310 10903 11047 11502

[GRI 204-1] Odsetek kwot zaptaconych

o 94% 93% 95% 95% 93% 93%
lokalnym dostawcom

* W danych za rok 2022 skorygowano (zmniejszono) liczbe dostawcow o 2540 (odbiorcéw ptatnosci z
tytutu postepowarn administracyjnych) oraz analogicznie w roku 2021 o liczbe 2329
** Majgcym siedzibe w Polsce
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Bank Millennium Grupa Banku Millennium
Czas ptatnosci za faktury
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Do 30 dni 76% 74% 75% 84% 82% 83%
31-60 dni 22% 23% 21% 14% 15% 14%
Powyzej 60 dni 2% 3% 4% 2% 3% 3%

Partnerzy Millennium TFI

Odmienne typy partneréw biznesowych obecne sa w dziatalnosci Millennium TFI i zarzadzanych
przez nie funduszy. Naleza do nich: agent transferowy prowadzacy rejestry uczestnikdow,
depozytariusz aktywow funduszy, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmiot prowadzacy ksiegi
funduszy i obliczajacy wartos¢ aktywow funduszy, dostawcy ustug biurowych, transportowych,
prawnych i informatycznych, podmiot przechowujacy dokumenty oraz podmiot obstugujacy obieg
korespondencji, podmiot prowadzacy ksiegi Towarzystwa (Bank), banki i domy maklerskie jako
kontrahenci funduszy. Gtowne kategorie dostawcow ustug dla Towarzystwa i funduszy to
dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, agent transferowy, depozytariusz aktywow funduszy,
kontrahenci funduszy (banki i domy maklerskie), doradcy prawni i audytorzy finansowi oraz dostawcy
ustug informatycznych.

Umowy z dostawcami Millennium TFI zawierane sa, a warunki $wiadczenia ustug okreslane, w oparciu
o przepisy prawa regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw. W zakresie, ktorego nie obejmuja
powyzsze przepisy Towarzystwo stosuje Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium regulujacy zasady
nawiazywania i utrzymywania relacji z dostawcami towarow i ustug.

Gtowne kryteria wyboru dostawcow okreslone sa w przepisach regulujacych dziatalnos¢ funduszy i
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Ze wzgledu na odmienne regulacje dotyczace towarzystw i
bankow, kryteria stosowane przez Towarzystwo mogg sie istotnie rézni¢ od kryteriow stosowanych
przez Bank Millennium. W zakresie, w jakim Towarzystwo korzysta z rozwigzan grupowych przy
zakupach towarow i ustug, stosowana polityka wyboru dostawcow jest zgodna z zasadami ujetymi w
Kodeksie Etyki Grupy Banku Millennium.

[GRIFS5] Towarzystwo zobowiazuje dostawcow do przestrzegania standardow etycznych i
srodowiskowych w przypadku umow grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etycznym
Grupy Banku Millennium.

Partnerzy Millennium Leasing sp. z 0.0.- dostawcy przedmiotow leasingu

Millennium Leasing sp. z 0.0. wspotpracuje z dostawcami srodkow trwatych, ktore stanowia przedmiot
umow leasingu. Wspotpraca realizowana jest w ramach (vendorami) Programéw Vendorskich.
Potencjalny partner, przed nawigzaniem wspétpracy, weryfikowany jest przez Millennium Leasing sp.
Z o.0. pod katem potencjatu biznesowego, dotychczasowego portfela wspolnych umow,
wiarygodnosci, a w okreslonych przypadkach wykonywany jest screening potencjalnego Vendora przez
dziat ryzyka Millennium Leasing sp. z o.0.

W wiekszosci przypadkow Millennium sp. z 0.0. zawiera z dostawcami przedmiotow leasingu umowy
o wspotpracy, zaktadajace wynagrodzenie dla vendora za dostarczane leady do Millennium Leasing
sp. z 0.0. Umowy maja charakter agencyjny i nie wiaza stron na wytacznosc.
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W ramach Programéow Vendorskich Millennium Leasing sp. z 0.0. wspotpracuje zardwno z czotowymi
dostawcami (importerami, dealerami) - liderami w swoich segmentach, jak rowniez z mniejszymi
podmiotami o charakterze lokalnym, np. z komisami samochodowymi. Vendorami Millennium Leasing
sp. z0.0. sg dostawcy samochodow osobowych i ciezarowych, ciagnikow siodtowych i naczep, maszyn
budowlanych, wozkow widtowych, maszyn produkcyjnych np. do obrobki metali, plastiku, drewna,
maszyn poligraficznych, a takze instalacji fotowoltaicznych i pomp ciepta.

[GRI FS5] Spotka zobowigzuje dostawcow do przestrzegania standardéw etycznych i sSrodowiskowych w
przypadku umow grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium.

4.7. POLITYKA PODATKOWA

[GRI 207-1] Bank postrzega realizacje obowiazkow podatkowych, w tym nalezyte i terminowe uiszczanie
zobowiazan podatkowych, jako element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i swojg istotng misje
spoteczng stanowiaca wktad w zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy Rzeczypospolitej
Polskiej, zapewniajacy takze niezbedne fundamenty do zrownowazonego rozwoju Banku.

Polityka podatkowa Banku jest ujeta w dokumencie ,,Polityka podatkowa Banku Millennium S.A.”
dostepnym na stronie: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny

Strategia podatkowa jest zatwierdzana przez Zarzad Banku na podstawie rekomendacji Kierujacego
Departamentem Podatkowym. Strategia podatkowa podlega biezacym przegladom i aktualizacjom
dokonywanym przez Kierujacego Departamentem Podatkowym dostosowujacym do dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego w Polsce. [GRI 207-2] Rozdziaty Il i IV ,,Polityki podatkowej
Banku Millennium S.A.” opisujg szczegotowo zasady i proces zarzadzania ryzykiem podatkowym w
Banku.

Planowanie podatkowe oraz interpretacja ustaw podatkowych przy kwalifikacji roznych zdarzen i
przedsiewzie¢ odbywa sie z uwzglednieniem niskiego poziomu apetytu Banku na ryzyko podatkowe i
zachowaniem najwyzszych standardéw starannosci w celu zapewnienia zgodnosci podatkowej. W celu
zapewnienia zgodnosci podatkowej Bank utrzymuje odpowiedni tad podatkowy uregulowany aktami
wewnatrzbankowymi okreslajacymi role i obowiazki jednostek organizacyjnych Banku, a takze
kierownictwa wyzszego i nizszego szczebla w ramach procesow podatkowych z uwzglednieniem
wytycznych KAS wynikajacych z Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego opublikowanych przez
Ministerstwo Finansoéw dajacym rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow.

[GRI 207-3] W relacjach z organami KAS Bank zapewnia transparentnos¢ i zachowanie nalezytej
starannosci w wykonywaniu swoich obowiazkow, w szczegdlnosci poprzez udzielanie rzetelnych,
kompletnych i terminowych wyjasnien z zachowaniem najwyzszych standardow. Jako cztonek ZBP i
Konfederacji Lewiatan Bank bierze udziat w konsultacjach spotecznych projektow zmian w przepisach
prawa podatkowego. Bank jest otwarty i zbiera opinie i watpliwosci interesariuszy w kwestiach
podatkowych odpowiadajac w formie pisemnej na przedstawione kwestie. Bank réwniez opublikuje
na swojej stronie internetowej realizowane procesy podatkowe zwiazane z interesariuszami. Bank
ujawnia szczegotowe informacje o sprawach podatkowych w corocznej informacji o realizowanej
strategii podatkowej publikowanej na podstawie art. 27c ustawy o CIT (link:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny).
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BEZPIECZENSTWO KORPORACYJNE

4.8. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

[GRI 3-3, WSKAZNIK WLASNY 5] Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow jest
priorytetem w dziatalnosci Grupy Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane
jest przez obowiazujace w Banku i Spotkach Grupy polityki bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom
i zarzadzania ryzykiem, kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Wewnetrzne
regulacje Banku stuza przeciwdziataniu i identyfikacji réznego rodzaju ryzyk zwiazanych z
prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Pracownicy sa systematycznie szkoleni z zasad
przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkéw i danych klientow. Dodatkowo w tym
obszarze wdrozono szereg zabezpieczen technicznych dziatajacych w modelu wielowarstwowym
(ang. defence in depth).

Millennium TFI zapewnia bezpieczenstwo srodkow powierzonych przez klientéw zarzadzanym przez
Towarzystwo funduszom zgodnie z przepisami prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych
i towarzystw funduszy inwestycyjnych. Zgodnie z Ustawa prowadzenie rejestrow uczestnikow i
realizowanie ich dyspozycji zostato powierzone wyspecjalizowanemu podmiotowi, jakim jest agent
transferowy. Bezpieczenstwo aktywow nalezacych do funduszy zapewnione jest przez ich
depozytariusza, ktorym dla Funduszy Millennium jest Bank Millennium.

4.8.1. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

[GRI 3-3] Bank doktada najwyzszych staran, aby zapewnic ochrone srodkow i prywatnosci klientow. W
tym celu prowadzone sa analizy ryzyka zaréwno przed przygotowaniem nowych produktow i ustug,
jak i globalne - opisujace cate srodowisko teleinformatyczne Banku. Kluczowymi ryzykami zwigzanymi
z niedostatecznym zapewnieniem ochrony srodkow i prywatnosci klientow sa: wyciek, utrata lub
nieautoryzowana modyfikacja danych klientow.

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany
jest na miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktorej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem
informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych proceséw obowiazujacych w Banku oraz, w czesci
adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w spotkach Grupy Banku Millennium.

Audyty/testy bezpieczenstwa systeméow informacyjnych

Bank regularnie przeprowadza audyty/testy bezpieczenstwa systemow informacyjnych - zaréwno
zewnetrzne jak i wewnetrzne. Niezaleznie od audytow wymaganych przez przepisy ustawy o
Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa, wykonywanych z czestotliwoscig co najmniej raz na dwa
lata, Bank wykonuje szereg stosownych audytow/testow - w zaleznosci od potrzeb. Procesy audytowe
dotycza zarowno funkcjonujacych systemoéow, ze szczegélnym uwzglednieniem systemow
przetwarzajacych dane klientow oraz systemow udostepnianych w Internecie, jak réwniez
modyfikacji, nowych rozwiazan i systemow, ktore sa wdrazane.

Model zarzadzania bezpieczenstwem

Przyjety model zarzadzania bezpieczenstwem informacji wyznacza kompleksowy system ochrony
wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientow, pracownikow, partnerow
biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank wykorzystuje szeroka game
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srodkow organizacyjnych, proceduralnych i technicznych, w szczegolnosci mechanizméw ochrony
urzadzen, systemow, aplikacji, baz danych oraz kanatow komunikacyjnych. Model zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zostat zbudowany w celu ochrony przed wptywem kluczowych ryzyk,
takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach finansowych, wyciek informacji poufnych czy
niedostepnos¢ ustug.

Ban przyktada szczegdlng wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych elektroniczne kanaty
dostepu do ustug i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne sposoby ochrony. Bank
wykorzystuje sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci uzytkownikow systemow
informatycznych, a takze stale rozwija je, by zapewnic¢ bezpieczny i wygodny dostep do serwisow
Banku. Klienci moga korzystac z innowacyjnych metod identyfikacji, takich jak biometria.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcow, aby jeszcze skuteczniej
im przeciwdziataé. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora finansowego w
Polsce oraz poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach, trendach oraz
zmieniajacych sie metodach naduzyc.

Organizacja bezpieczenstwa

Dane oraz srodki klientow Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu
specjalistow dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatéw dostepu do ustug i produktow
Banku. W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje jednostka odpowiedzialna za szeroko pojete
bezpieczenstwo, w ramach ktorej dziataja zespoty zajmujace sie wszystkimi aspektami
bezpieczenstwa, od bezpieczenstwa fizycznego, przez wszystkie aspekty cyberbezpieczenstwa i
bezpieczenstwa ICT, do zarzadzania ryzykiem naduzyé. Ponadto, w ramach ww. jednostki
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo funkcjonuje zespot odpowiedzialny za wykonywanie biezacych
kontroli podatnosci w systemach Banku. Kontrole te sa wykonywane w trybie ciaggtym.Bank dziata w
sposob proaktywny wobec potencjalnych incydentéow bezpieczenstwa poprzez monitorowanie i
biezaca prace Security Operation Center (24/7).

Szkolenia w obszarze ochrony danych i cyberbezpieczenstwa

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowigzkowy program edukacyjny
obejmujacy wszystkich pracownikow. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach w
zakresie ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych
poufnych danych. Szkoleniami objeci sg zaréwno pracownicy Grupy Banku Millennium, jak i
pracownicy firm wspotpracujacych, ktorzy moga miec dostep do sieci Banku.

[WSKAZNIK WLASNY 6]

Szkolenia z bezpieczenstwa Grupa 2023 2022 2021 2020
Banku Millennium

% przeszkolonych

pracownikow 94% 91% 90% 91%

Dziatania edukacyjne w obszarze cyberbezpieczenstwa

Edukujemy roézne grupy klientow, w tym seniorow, nastolatkow, rodzicow mtodszych dzieci.
Dodatkowo, jako Bank publikujemy ostrzezenia o nowych metodach dziatania przestepcow, na swojej
stronie oraz w kanatach elektronicznych:

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo#zasady-bezpieczenstwa

Dodatkowo, Bank realizuje cykliczne, kontrolowane kampanie phishingowe dodatkowo zwiekszajac
poziom dojrzatosci bezpieczenstwa swoich pracownikow.



https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo#zasady-bezpieczenstwa

illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

4.8.2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

[GRI 3-3] Bank Millennium przetwarza dane osobowe w szczegélnosci w celu prowadzenia rachunkow
bankowych, bezpiecznego realizowania dyspozycji, wykonania obowiazkow natozonych przepisami
prawa na Bank, a takze by informowac o nowych ustugach i produktach. Bank - jako administrator
danych - doktada wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowac wymogi
Rozporzadzenia 2016/679 o ochronie danych osobowych (RODO) i w ten sposob chroni¢ dane osobowe.
Bank Millennium powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktory sprawuje nadzér nad
prawidtowym przetwarzaniem danych oraz nad regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych
w Grupie Banku Millennium.

Ponadto w Banku powstata specjalna jednostka, tj. Biuro Ochrony Danych, ktorej zadaniem jest
zapewnienie doradztwa, wsparcia oraz nadzoru nad wypetnieniem obowiazkow w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z RODO przetwarzanie danych osobowych to wszelkie operacje na danych osobowych.
Zdajemy sobie sprawe, ze dla naszych klientow, czy innych osob z nami wspotpracujacych kluczowa
jest transparentnos¢ i dostepnos¢ informacji, stad zestaw informacji o zasadach przetwarzania
danych osobowych i polityce prywatnosci zebraliSmy w jednym miejscu, na naszej oficjalnej stronie
internetowej: https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Aby zapewni¢ zgodnosc¢ z wymogami RODO Bank wdrozyt Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych
Banku Millennium, ktora dotyczy wszystkich linii biznesowych oraz spotek w Grupie Banku Millennium.
Za zatwierdzanie, wprowadzanie w zycie i modyfikowanie Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych
odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Polityka ta ustanawia ogolne reguty przetwarzania danych
osobowych, ktore powinny byc¢ przestrzegane i stosowane przez wszystkie osoby przetwarzajace dane
osobowe w Grupie Banku Millennium, zarédwno w systemach informatycznych, jak i w sposob
tradycyjny (w formie papierowej). W szczegélnosci Polityka obejmuje nastepujace zagadnienia:

e Zasady przetwarzania danych osobowych,

e Obowiazki Inspektora Ochrony Danych,

e Upowaznienia i obowiazki uzytkownikow systemow informatycznych,

e Transparentnos¢ przetwarzania,

e Prawa osob, ktorych dane dotycza,

e Analiza ryzyka i ocena skutkow przetwarzania,

e Powierzenie przetwarzania i udostepnianie danych osobowych,

o Srodki techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa danych osobowych,
e Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

W ramach przyjetych zasad przetwarzania danych osobowych Bank zapewnia, aby tylko okreslone
osoby, majace odpowiednie upowaznienia i uprawnienia, miaty dostep do dokumentow zawierajacych
dane osobowe. Kontrola dostepu jest realizowana zarowno poprzez ograniczony dostep do
pomieszczen, gdzie przechowywane sg informacje w formie papierowej, jak i poprzez zapewnienie
odpowiednich procedur dostepu do wszelkich zbioréw danych osobowych w formie elektronicznej.

Prawa naszych klientow dotyczace przetwarzania ich danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych sa kazdorazowo prezentowane w klauzuli informacyjnej.
Klienci zapoznawani sa z wtasciwa klauzula informacyjna przed zawarciem umowy w zakresie
produktow lub ustug bankowych. W kazdej chwili moga takze wyswietli¢ jej tres¢ dostepna na stronie
Banku: https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych

Kazda z dostepnych klauzul informacyjnych wskazuje zakres, podstawy prawne i cele przetwarzania,
a takze majacy zastosowanie okres retencji, tj. maksymalny okres przetwarzania danych osobowych.
Bank co do zasady, nie przetwarza danych do celéw innych niz wskazane w klauzulach informacyjnych,
jesli jednak cele te ulegaja zmianie - klienci sa o tym fakcie szczegétowo informowani.
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Klienci oraz wszelkie inne podmioty danych sa informowani przez Bank o przystugujacych im prawach
do:

e dostepu do wtasnych danych osobowych,

e sprostowania danych osobowych w sytuacji, gdy ich tresc jest btedna,

e usuniecia danych osobowych po uptywie majacego zastosowanie okresu retencji danych,
e ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e przenoszenia danych osobowych,

e sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz

e wycofania zgody na przetwarzanie danych - tam gdzie zgoda byta jego podstawa.

W przypadku uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej Banku, uzytkownicy sg
informowani o zasadach wykorzystywania ich plikow cookie i proszeni o zgode na ich zainstalowanie,
o ile taka zgoda jest wymagana.

Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszym linkiem:
https: //www.bankmillennium.pl/polityka-plikow-cookie.

Bank Millennium przetwarza dane osobowe klientdéw, pracownikow, czy innych osob bedacych w
relacji z Bankiem przy wykorzystaniu Srodkow technicznych i organizacyjnych niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa tych danych. Dane osobowe stanowia dla Banku jeden z kluczowych
zasobow, a ich bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem. Bank stale udoskonala wykorzystywane
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych osobowych, w
szczegoblnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata czy
nieautoryzowana zmiana.

Jednoczesnie w przypadku klientow Banku Millennium, dane osobowe objete sa takze tajemnica
bankowa, co wiaze sie z obowiazkiem zapewnienia jeszcze dalej idacej ochrony danych dotyczacych
relacji z klientami. Dla zapewnienia najwyzszych standardow takze pod tym wzgledem, realizowane
sg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji chronionych, w tym z zakresu ochrony danych
osobowych i tajemnicy bankowej.

Udostepnianie i powierzanie danych osobowych podmiotom trzecim

Udostepnianie danych osobowych przez Bank w pewnych sytuacjach jest konieczne do wykonywania
ustug bankowych, jak np. w przypadku wykonywania polecenia przelewu. Udostepnianie zawsze
odbywa sie zgodnie z najwyzszymi standardami ochrony danych osobowych oraz w zgodzie z
regulacjami dotyczacymi tajemnicy bankowej.

Bank udostepnia dane osobowe klientow tylko wtedy, kiedy jest to konieczne oraz kazdorazowo bada
i zapewnia wtasciwa podstawe prawna ww. udostepnienia. Udostepnianie danych odbywa sie z
zachowaniem odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi,
utracie lub naruszeniu danych. Zakres udostepnianych danych osobowych ograniczony jest do
minimum niezbednego do osiagniecia danego celu.

W przypadku koniecznosci przetwarzania danych osobowych przez odrebne podmioty Swiadczace
ustugi dla Banku, moze on powierzyc ich przetwarzanie, w drodze umowy zawartej na pismie, zgodnej
z wymogami art. 28 RODO. Powierzajac dane osobowe do przetwarzania Bank korzysta wytacznie z
ustug takich, podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa podmiotow danych.

Klienci oraz pracownicy Banku sa informowani o udostepnianiu i powierzeniu przetwarzania ich
danych poza Bank we wtasciwych klauzulach informacyjnych.
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Bank terminowo odpowiada na wnioski podmiotoéw danych dotyczace przeniesienia danych, dostepu
do danych oraz usuniecia danych. W 2023 roku tacznie zostato obstuzonych 1113 takich wnioskow.

Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych

Nasze dziatania maja na celu petna ochrone danych osobowych naszych klientow oraz
wspotpracujacych z nami osob. W rzadkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych w
Banku, podstawowa zasada jest niezwtoczna reakcja, przy rownoczesnym podejsciu ze szczegolng
starannoscia do kazdego incydentu.

Wszelkie, nawet potencjalne incydenty zgtaszane sa do zespotu pracujacego w trybie 24/7, a
nastepnie kierowane sa do dalszej analizy do specjalistow z zakresu ochrony danych osobowych, o ile
sprawa dotyczy przetwarzania danych osobowych. Bank na podstawie przeprowadzonych analiz stale
doskonali swoje srodki bezpieczenstwa.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Bank powiadamia organ ochrony danych
osobowych, w okreslonych sytuacjach takze sam podmiot danych zgodnie z wymogami art. 34 i 35
RODO - w sposob i w terminach okreslonych w tych przepisach. Jesli dany incydent zwiagzany jest z
kradzieza tozsamosci, Bank w petni wspotpracuje z wtasciwymi organami scigania.

[GRI 418-1] Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci
klientéw i utraty ich danych w 2023 roku

Liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci
klienta otrzymanych od podmiotow zewnetrznych i uznanych 70
przez organizacje *

Zakonczone postepowania prowadzone przez Prezesa Urzedu 9
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) **

Catkowita liczba zidentyfikowanych incydentow bezpieczenstwa 117
danych osobowych,***

Z czego wymagajace zaraportowania do PUODO 30

* Ujawnienie dotyczy Banku Millennium S.A. - skarg klientéw sktadanych osobiscie lub przez
podmioty reprezentujqce, nie uwzglednia postepowar PUODO, ktdre sq obstugiwane poza procesem
reklamacyjnym

** Postepowania przed PUODO dot. naruszen ochrony danych osobowych zakoriczone w 2023 roku
(nie dot. postepowan zakoriczonych zaskarzong decyzjq)

*** Dotyczy incydentow RODO zarejestrowanych w danym roku kalendarzowym
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4.8.3. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Elementy systemu przeciwdziatania naduzyciom sa budowane i dostosowywane do biezacych potrzeb
firmy w oparciu o Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢. System ten umozliwia koordynowanie
dziatan roznych jednostek Banku w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania naduzyciom.
Dostarcza jednoczesnie profesjonalne narzedzia i rozwiazania gwarantujace ochrone srodkow
klientow. Bank wdraza liczne mechanizmy majace na celu wykrywanie naduzy¢. Mechanizmy te s3
nieustannie rozwijane celem lepszej identyfikacji biezacych schematow przestepczych.

W wyniku przeprowadzonych analiz w roku 2023 Bank postanowit poszerzy¢ stosowane dotychczas
metody przeciwdziatania naduzyciom zwiazanym z:
e przejeciem tozsamosci klientow w bankowosci elektronicznej (tzw. Account Takover
Fraud, ATO) skutkujacych aktywacja aplikacji mobilnej na urzadzeniu oszusta badz
tokenizacja kart w portfelach zewnetrznych (np. Apple Pay, Google Pay) oraz
e atakami socjotechnicznymi z wykorzystaniem kanatu telefonicznego (voice phishing,
vishing), polegajacymi na podszywaniu sie oszustow pod pracownikow banku.

W celu ograniczenia przypadkow aktywacji aplikacji mobilnej Banku na urzadzeniach oszustow,
prowadzacych do przejecia przez osoby trzecie dostepu do konta klienta (tzw. Account Takover -
ATO), Bank dokonat zmiany w procesie aktywacji aplikacji mobilnej i wymaga od Klienta podjecia
dodatkowych dziatan, w przypadku wystapienia podwyzszonego ryzyka.

W 2023 wdrozono w Banku zupetnie nowy silnik decyzyjny wspierajacy proces monitoringu transakcji
oszukanczych, umozliwiajacy korelacje w trybie rzeczywistym (online) informacji z wielu roznych
typow i zrodet danych oraz wykorzystujacy mechanizmy sztucznej inteligencji w celu zwiekszenia
skutecznosci detekcji naduzyé. Wdrozenie w tym nowym silniku zaawansowanych mechanizmow
wykrywajace nieuprawnione operacje tokenizacji kart i uniemozliwiajace dokonanie podejrzanych
transakcji przy uzyciu takiego podejrzanego portfela mobilnego skutecznie przyczynito sie do
znacznego spadku naduzy¢ z wykorzystaniem portfeli mobilnych.

Dzieki wdrozeniu opisanych mechanizméw antyfraudowych oraz regularnemu przegladowi ich
parametryzacji, udziat oszustw zwigzanych z ATO Fraud zostat istotnie ograniczony.

W celu ograniczenia zjawiska oszustw zwigzanych z podszywaniem sie pod pracownikow Banku
wdrozono pilotazowo rozwiazanie umozliwiajace klientowi weryfikacje w aplikacji mobilnej
autentycznosci kontaktu telefonicznego inicjowanego przez pracownikow Banku. Celem jest
wdrozenie nowego standardu komunikacji telefonicznej z klientami posiadajacymi aplikacje mobilng
z aktywna ustuga autoryzacji mobilnej. Nowy standard komunikacji bedzie polegat na zastgpieniu
standardowego odpytania Klienta o dane osobowo-produktowe podczas procesu identyfikacji i
uwierzytelnienia w trakcie potaczen telefonicznych inicjowanych przez pracownikow Banku
zatwierdzeniem powiadomienia push w aplikacji mobilnej klienta. W tresci powiadomienia push beda
znajdowac sie dane dzwonigcego pracownika Banku.

Docelowo ustuga ta bedzie miata charakter obligatoryjny tzn. bedzie stosowana zawsze w przypadku
potaczenia telefonicznego inicjowanego przez pracownika Banku, a nie tylko na prosbe Klienta, ktory
ma watpliwosci dotyczace tozsamosci osoby dzwoniacej.

W zwiazku z tym, zZe dos¢ czesto naduzyciom vishingu towarzyszy proceder instalowania
oprogramowania typu ,zdalny pulpit” wykorzystywanego przez oszustow do nieuprawnionego
dokonywania transakcji przez oszustow badz pozyskiwania danych uwierzytelniajacych klientow, Bank
wdrozyt techniczne zabezpieczenia w aplikacji mobilnej Banku (dla obu platform systemowych tj.
Android i i0S), uniemozliwiajace nagrywanie sesji za posrednictwem takiego oprogramowania.
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4.8.4. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU (AML/CTF)

Bank Millennium identyfikuje i ocenia ryzyko zwiazane z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu odnoszace sie do dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem czynnikdéw ryzyka dotyczacych
klientow, panstw lub obszarow geograficznych, produktow i ustug, transakcji, kanatow ich dostaw,
majac na wzgledzie charakter i wielkos¢ Banku.

Stosowane przez Bank regulacje wewnetrzne w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML/CTF), w tym Polityki w zakresie AML/CFT oraz sankcji, a takze
Procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu tworza kompleksowy
systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie ze soba proceder prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu. W celu minimalizowania ryzyka, Bank dziata zgodnie z zasadami wyzej
wymienionych regulacji wewnetrznych AML/CTF, ktore okreslaja reguty postepowania zgodne z
przepisami krajowymi, miedzynarodowymi oraz standardami bankowymi.

Bank stosuje wobec klientow odpowiednie do poziomu rozpoznanego ryzyka AML/CFT srodki
bezpieczenstwa finansowego, podejmuje dziatania ograniczajace ryzyka otwierania relacji i
prowadzenia stosunkow gospodarczych z osobami lub podmiotami, co do ktorych istnieje podejrzenie,
ze ich srodki finansowe pozyskiwane sa w sposob nielegalny.

Bank przestrzega polskich przepisow AML/CFT, regulacji prawnych Unii Europejskiej i Organizacji
Narodow Zjednoczonych oraz miedzynarodowych standardow bankowych w zakresie szczegolnych
srodkow ograniczajacych (sankcji). Wewnetrzne regulacje w zakresie AML/CFT co najmniej raz w roku
poddawane sa przegladowi pod katem zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami prawa.

Obowiazkiem wszystkich pracownikow Banku Millennium jest doktadanie wszelkich staran, by nie
dopusci¢ do wykorzystywania produktow i ustug Banku do procederu prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz, aby wszelkie podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgtaszane do odpowiedniej
jednostki bankowej.

Bank prowadzi szkolenia z zakresu AML/CFT dla wszystkich pracownikow w celu spetnienia
najwyzszych standardow, w szczegolnosci w zakresie obowiazujacych regulacji AML/CFT, miedzy
innymi stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego i szczegdlnych srodkéw ograniczajacych w
ramach relacji gospodarczej z klientem oraz typologii prania pieniedzy. Bank posiada procedury i
kanaty umozliwiajace zgtaszanie naruszen z zakresu AML, zapewniajace anonimowos$¢ oraz w petni
odzwierciedlajace wymogi ustawy.

Najwazniejsze funkcje, role i zakres odpowiedzialnosci oraz specyficzne obszary, w szczegdlnosci
wysokiego ryzyka zostaty odpowiednio opisane w regulacjach wewnetrznych Banku. Dedykowana
jednostka AML jest odpowiednio umieszczona w strukturze organizacyjnej Banku, a osoby
odpowiedzialne za dziatania Banku w obszarze AML posiadaja odpowiednie kompetencje i
kwalifikacje.

Zarzad Banku jest regularnie informowany o sposobie realizacji obowiazkow wynikajacych z Ustawy
AML. Raportowanie obejmuje w szczegdlnosci najbardziej istotne informacje w ramach informacji
zarzadczej, w tym najwazniejsze zmiany w prawie i regulacjach, dane statystyczne oraz inne dane
wymagane do prezentacji petnego obrazu ryzyka AML/CFT w organizacji. W Banku funkcjonuje
specjalistyczny Komitet ds. AML, ktéry otrzymuje regularne informacje w przedmiotowych zakresie.
Raporty z obszaru AML/CFT przekazywane sa réwniez do Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej (z
czestotliwosciag kwartalna) oraz do Rady Nadzorczej (z czestotliwoscia roczna).

Spotki Grupy Banku Millennium bedace instytucjami obowigzanymi posiadaja odrebne polityki i
procedury dotyczace przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i stosuja w spojny
sposob wymogi regulacji AML/CFT, w tym ustanowione w Polityce AML/CFT Grupy Banku Millennium.
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Pracownicy wykonujacy obowiazki zwigzane z AML/CFT, sa odpowiednio przeszkoleni w tym zakresie,
zgodnie z programem szkoleniowym.

4.8.5. MECHANIZMY  ZASIEGANIA  PORAD |  SYGNALIZOWANIA
POTENCJALNYCH NIEPRAWIDLOWOSCI

Kluczowe polityki Grupy Banku Millennium publikowane sg na stronie internetowej Banku. Ponadto
polityki, procedury i instrukcje sa udostepnione dla pracownikow w intranecie korporacyjnym.
Pracownicy moga uzyskaé¢ porady dotyczace realizowania zatozen polityk firmy oraz praktyk
odpowiedzialnego postepowania biznesowego kierujac sie do wtasciwych jednostek, w zaleznosci od
obszaru, ktorego ma dotyczy¢ porada. Przyktadowo w zakresie realizacji polityki zapewnienia
zgodnosci z przepisami i regulacjami nadzorczymi, a takze z wewnetrznymi procedurami - jednostka
wtasciwa bedzie Departament Zapewnienia Zgodnosci; dla polityki kadrowej - Departament Kadr; w
zakresie ryzyka kredytowego - Departament Ryzyka. W odniesieniu do praktyk odpowiedzialnego
postepowania biznesowego wtasciwa jednostka do konsultacji jest Departament Zapewnienia
Zgodnosci. Ponadto w Grupie wdrozono szereg rozwigzan, ktore - w ramach réznych kanatow
komunikacji, w tym w oparciu o formute ,,help desk” - zapewniaja dostep pracownikow do porad i
wyjasnien dotyczacych np. funkcjonowania produktow, dziatania proceséw w Grupie, czy tez kwestii
formalno-prawnych.

[GRI 2-16, 2-26] W Grupie Banku Millennium funkcjonuje system zgtaszania naruszen rozumianych jako
nieprzestrzeganie przez pracownikdw przepisow obowiazujacego prawa, regulacji wewnetrznych lub
standardéw rynkowych. Pracownicy maja zapewnione procedury i narzedzia anonimowego zgtaszania
naruszen, a takze mogg zasiegac¢ porad. Poszczegélne spotki z Grupy Banku Millennium posiadaja
osobne procedury dotyczace zgtaszania naruszen.

Proces ten odbywa sie na podstawie obowiazujacej w Banku Instrukcji zgtaszania naruszen w Banku
Millennium S.A. (w odniesieniu do potencjalnych naruszen dokonanych przez pracownikow, z
wytaczeniem Cztonkow Zarzadu Banku) oraz Zasadach zgtaszania naruszen do Rady Nadzorczej w
Banku Millennium S.A.(w odniesieniu do potencjalnych naruszen dokonanych przez Cztonkéw Zarzadu
Banku). Zgtoszenia mozna dokonac¢ droga mailowa, wysytajac wiadomosé na przeznaczong do tego
skrzynke funkcyjna * NARUSZENIA - kanat niezapewniajacy anonimowosci zgtaszajacego lub poczta -
przesytajac list oznaczony jako ,do rak wtasnych” Prezesa Banku (jesli zgtoszenie dotyczy
pracownikow Banku) lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej (jesli zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu
Banku) - kanat zapewniajacy anonimowos¢ zgtaszajacego.

[GRI 2-16] Zgtoszenia wnoszone w ramach opisanego powyzej procesu zgtaszania naruszen sa
raportowane przez Departament Zapewnienia Zgodnosci w ramach obowigzkow sprawozdawczych do
Zarzadu Banku, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz do Rady Nadzorczej. W roku 2023 nie
zaraportowano zgtoszen, ktore spetniatyby definicje z Instrukcji zgtaszania naruszen w Banku
Millennium S.A. lub Zasad zgtaszania naruszen do Rady Nadzorczej w Banku Millennium S.A.

Ponadto w Banku powotano Rzecznika ds. Etyki - do ktorego zadan nalezy stanie na strazy
przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie
kontroli przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow dotyczacych tamania zasad
etycznych. Pozostate kwestie dotyczace roli Rzecznika ds. Etyki oraz systemu zarzadzania etyka sa
opisane w Rozdziale 4.5. ,,Standardy etyczne i prawa cztowieka”.
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4.8.6. ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

[GRI 2-15] Bank wdrozyt ,,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Banku Millennium S.A.”.
Zgodnie z jej trescia, Bank wprowadzit nastepujace zasady regulujace ten obszar:

* przyjmowanie oraz przekazywanie swiadczen pienieznych i niepienieznych (tzw. ,,zachet”),
» przeglad oraz zatwierdzanie produktow,

* odpowiednia struktura organizacyjna (w tym przejrzyste schematy podlegtosci stuzbowej)
oraz bariery informacyjne,

» stosowane polityki wynagrodzen,

* transakcje osobiste,

» prowadzenie dziatalnosci dodatkowej lub konkurencyjnej,
» transakcje z podmiotami Grupy Banku Millennium.

Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci okresowo, nie rzadziej jednak niz raz do roku, dokonuje, na
podstawie zarejestrowanych przypadkow istniejacych konfliktow interesow, analizy przyczyn ich
wystapienia oraz przedstawia Zarzadowi Banku wnioski zmierzajace do ich wyeliminowania w
przysztosci.

Odrebne regulacje w tym zakresie posiada Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A., ktore stosuje sie
do Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw w Biurze Maklerskim Banku Millennium S.A.,
Procedury identyfikacji, klasyfikacji i oceny przyjmowanych i przekazywanych przez Biuro Maklerskie
Banku Millennium S.A. Swiadczen pienieznych i niepienieznych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
inwestycyjnych oraz Regulaminu Transakcji osobistych osob zaangazowanych w Biurze Maklerskim
Banku Millennium S.A.

Niektore Spotki, opraocz regulacji wspdlnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji,
np. Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje sie¢ do ,,Regulaminu zarzadzania
konfliktami interesow w Millennium TFI S.A.”.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sa obowigzani powiadomi¢ Bank o zaistniatym konflikcie
interesow lub o mozliwosci jego powstania. Bank, poza mechanizmem samooceny cztonkow Zarzadu
i Rady Nadzorczej, samodzielnie dokonuje wtasnych monitorowan i analiz w tym zakresie. Jezeli na
podstawie tej analizy Bank powezmie informacje o konflikcie intereséw odnosnie do ktoregos z
cztonkow wskazanych organow, to jednostka ds. zgodnosci dokonuje (samodzielnie albo na bazie
sygnatu od innej jednostki) zgtoszenia do Przewodniczacego Rady Nadzorczej/Prezesa Zarzadu, albo
do cztonka niezaleznego Rady Nadzorczej/innego cztonka Zarzadu. Cztonek Zarzadu lub Rady
Nadzorczej powinien powstrzymac sie od gtosowania nad wszelkimi sprawami, w przypadku ktorych
znajduje sie on w konflikcie interesow badz tez jego obiektywnos$c¢ lub zdolno$é¢ do nalezytego
wypetniania obowiazkow moze ulec zmniejszeniu.

O zaistniatych konfliktach interesow informowani sa interesariusze. Ujawnienie informacji o
konfliktach interesow jest stosowane przez Bank wytacznie jako Srodek ostateczny, w sytuacji gdy
Bank nie jest w stanie skutecznie przeciwdziataé i zarzadza¢ konfliktem interesow. Bank ujawnia
informacje dot. konfliktow intereséw, wtedy, gdy utrzymuje sie ryzyko rezydualne wystgpienia szkody
dla interesariusza, oraz gdy rozwigzania organizacyjne lub administracyjne wprowadzone przez Bank
nie sa wystarczajace w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, aby ryzyko szkody nie wystepowato.
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4.8.7. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

[GRI 3-3] Podejscie Banku zaktada brak tolerancji wobec wszelkich przejawow korupcji, ktére mozna
w skrocie sprowadzi¢ do sytuacji przyjmowania badz wreczania korzysci (tak majatkowych jak i
niemajatkowych), majacych na celu osiggniecie okreslonego zachowania badz zaniechania drugiej
strony.

W tym celu Bank juz od 2021 roku stosuje osobng regulacje poswiecong tej tematyce, pod nazwa
,»Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne”.

Dokument stanowi probe kompleksowego ujecia tematyki korupcji i adresuje nastepujace obszary:

= Role i odpowiedzialnosci poszczegolnych oséb, jednostek oraz organow Banku -
odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie zjawisku korupcji spoczywa na kazdym pracowniku
Banku, co oznacza ze sa oni zobowiazani, w przypadku podejrzenia popetnienia tego typu
czynu, niezwtocznie poinformowac wtasciwe stuzby Banku, a w przypadku gdyby mogli sie
obawiac konsekwencji dokonanego zgtoszenia, istnieje mozliwos¢ przekazania informacji z
zachowaniem anonimowosci. Regulacja wyznacza rowniez role Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku, ktore powinny baczy¢ odpowiednio nad wdrozeniem oraz okresowa oceng
adekwatnosci i skutecznosci wdrozonego systemu przeciwdziatania korupcji. W Banku
ustanowione rowniez funkcje Koordynatora, odpowiedzialnego za wdrozenie procesu
przeciwdziatania korupcji oraz niezalezne monitorowanie przestrzegania zasad natozonych
wskazang wyzej regulacja.

= Relacje z kontrahentami - Bank uznaje wtasciwe relacje z kontrahentami za podstawy
sprawnego i transparentnego funkcjonowania Banku oraz S$wiadczenia przez niego
poszczegolnych ustug klientom. Naktada to na Bank szczegdlny obowiazek analizy kazdego z
kontrahentow, zarowno na etapie nawiazywania relacji, jak rowniez w catym okresie jej
trwania. W ramach wspomnianej analizy, odpowiednie stuzby Banku poswiecajg szczegolng
uwage takim zagadnieniom jak: kluczowy personel kontrahenta, negatywne informacje z
publicznie dostepnych zrodet (w tym mediow), weryfikacja danych kontrahenta na listach
sankcyjnych stosowanych w Banku powigzania kapitatowe oraz osobowe z innymi podmiotami
czy tez dokonuja weryfikacji przedstawianych przez kontrahenta referencji ze stanem
faktycznym.

= Relacje z urzednikami - relacje tego typu rozpatrywane sa przez Bank w dwojakim aspekcie,
to znaczy zatrudnienia oraz interakcji na poziomie urzedowym. Jezeli chodzi o ten pierwszy
aspekt, Bank, zatrudniajac tego typu osoby, doktada wszelkiej starannosci w zakresie
przeciwdziatania konfliktom interesow, majac na uwadze uzasadnione interesy tych osob oraz
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego (zwtaszcza w obszarach ochrony danych
osobowych oraz prawa pracy). W drugim przypadku Bank podjat bezwzgledna decyzje o
zakazie wreczania badz otrzymywania korzysci, niezaleznie od ich wartosci oraz charakteru;
oznacza to rowniez zakaz wreczania i przyjmowania korzysci o charakterze okolicznosciowym
wystepujacych przy okazji swiat.

*» Relacje z innymi organizacjami - w przypadku partii politycznych, Bank przyjat polityke
catkowitej neutralnosci, co oznacza niepodejmowanie sie finansowania partii politycznych,
zarowno bezposrednio jak i posrednio. W odniesieniu z kolei do organizacji typu non-profit
(takich jak organizacje charytatywne czy fundacje), Bank dopuszcza finansowanie tego typu
organizacji, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku.
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* Wreczanie oraz otrzymywanie korzysci - Bank dzieli korzysci na trzy gtowne kategorie, tj.
prezenty, wydarzenia reprezentacyjne oraz biznesowe. W zaleznosci od typu korzysci, rozna
jest Sciezka postepowania. Niemniej, gtowna zasada jest rejestrowanie korzysci, a w
pewnych, wyszczegolnionych w regulacji sytuacjach - ich uprzednie zatwierdzanie przez
wtasciwe stuzby Banku. Wszystko to ma stuzy¢ uszczelnieniu procesu obiegu roznego rodzaju
korzysci, ktore moga by¢ otrzymywane badz przekazywane przez pracownikow Banku.

[GRI 205-2] Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z polityka
antykorupcyjna Grupy Banku Millennium. Dodatkowo, w zwigzku z wdrozeniem nowej regulacji
»Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne”, za posrednictwem
wewnetrznych kanatow komunikacji trwa akcja edukacyjna, polegajaca na publikacji artykutow
objasniajacych najwazniejsze aspekty przeciwdziatania korupcji w organizacji.

[GRI 2-26] Pracownicy moga rowniez zgtasza¢ pytania oraz zaobserwowane nieprawidtowosci w tym
obszarze za posrednictwem utworzonej do tego celu skrzynki mailowej, albo tez kontaktowac sie z
bezposrednim przetozonym lub kierujagcym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Ponadto w roku 2023 odbywato sie réwniez szkolenie dotyczace przeciwdziatania korupcji:

[GRI 205-2]

Przeszkoleni z zakresu przeciwdziatania korupcji* Bank 2023 Grupa 2023
1040 1050
Kadra menedzerska przeszkolona w danym roku 97,20% 97,22%
5267 5 291
Pozostali pracownicy przeszkoleni w danym roku 97,32% 97,33%

* Liczba i % przeszkolonych. Szkolenie zakomunikowano 100% pracownikéw zatrudnionych w Banku
Millennium, Millennium Banku Hipotecznym oraz Millennium Leasing. Pozostate spotki z Grupy Banku
nie byty w 2023 r. objete szkoleniami w zakresu przeciwdziatania korupcji, natomiast Bank pracuje
nad ich udostepnieniem dla pracownikow tych spétek w 2024 r.

Szkolen nie przechodzqg Cztonkowie Zarzqdu, natomiast Bank pracuje nad udostepnieniem im szkolen
dostosowanych do specyfiki ich zadan. Szkolenie dla Cztonkéw Zarzqdu bedzie obejmowato rowniez
coroczne zapoznanie sie z regulacjami wewnetrznymi dotyczqcymi obszaru przeciwdziatania korupcji.
W 2023 r. Cztonkowie Zarzqdu nie zapoznali sie z regulacjami wewnetrznymi dotyczqcymi obszaru
przeciwdziatania korupcji. Regulacje wewnetrzne w tym obszarze nie zostaty zmienione w 2023 r.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiagzuje sie do
przestrzegania zasad zawartych w ,Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium”, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie
zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona klauzula potwierdzajaca przestrzeganie
zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. Tresc regulacji ,,Przeciwdziatanie korupcji w Banku
Millennium S.A. Zasady i wytyczne” jest komunikowana i udostepniana 100% partnerow biznesowych
oraz kazdemu z dostawcow bioracych udziat w przetargu. Bank nie organizuje odrebnych szkolen z
tematyki korupcji dla partneréw biznesowych, natomiast Zasady przeciwdziatania korupcji sa
udostepniane partnerom biznesowym i pozostatym interesariuszom na stronie internetowej Banku.
Bank nie zbiera informacji w zakresie liczby dostawcow, ktorzy przystepowali do przetargow w
poszczegolnych latach.

[GRI 205-1] W ramach oceny poszczegdlnych sktadowych ryzyka operacyjnego, przedmiotem analizy
Departamentu Audytu Wewnetrznego w trakcie prowadzonych badan audytowych jest takze aspekt
podatnosci na ryzyko korupcji roznych rodzajow aktywnosci Banku. Dotychczasowe doswiadczenia w
tym zakresie potwierdzaja adekwatnos¢ i efektywnos¢ wdrozonych w tym celu mechanizmoéow
kontrolnych, jak np. procedury, podziat obowiazkéw, autoryzacje, limity. Badaniom okresowym
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Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega cata dziatalnos¢ Banku i wszystkie procesy biznesowe
w ramach Grupy Banku Millennium. [GRI 205-3, 3-3] W 2023 roku w Grupie Banku Millennium nie wykryto
przypadkow korupcji. Nie wystgpity rowniez przypadki potwierdzonych incydentéow, w ktorych
pracownicy zostali zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie za korupcje, potwierdzonych incydentow, w
ktérych umowy z partnerami biznesowymi zostaty rozwigzane lub nie zostaty przedtuzone z powodu
naruszen zwiazanych z korupcja ani publicznych spraw sadowych dotyczacych korupcji wszczetych
przeciwko Bankowi lub jego pracownikom.

Niektore Spotki posiadaja ponadto wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych stosuje wtasne regulacje antykorupcyjne wynikajace z wymogow prawa
wobec tej kategorii podmiotow, ujete w ,,Regulaminie przyjmowania i przekazywania zachet”.

4.9. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

4.9.1. ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI

Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi
opisane sa w dokumencie ,Polityki Zgodnosci Banku Millennium S.A.”. W ramach procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, Bank Millennium za szczegolnie istotne uwaza nastepujace
obszary:
= monitorowanie zmian w przepisach prawa i standardach rynkowych,
» zapewnianie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, jak rowniez rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,
* monitorowanie oraz zatwierdzanie nowych produktow, jak rowniez modyfikacji badz
wycofywania istniejacych produktow,
» zatwierdzanie materiatow marketingowych,
= zglaszanie naruszen przepisow obowiazujacego prawa, regulacji wewnetrznych lub
standardéw rynkowych,
= przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
» przeciwdziatanie oraz zarzadzanie konfliktami interesow,
» przeciwdziatanie korupcji,
= przestrzeganie zasad etycznych,
= transakcje osobiste,
= ochrona informacji poufnych oraz stanowiacych tajemnice zawodowa,
* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie wszystkich produktow i ustug banku, w
tym produktow i ustug finansowych objetych dyrektywa MiFID II.

Raport dotyczacy funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem prezentowany
jest co kwartat Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej, oraz corocznie Radzie
Nadzorczej.

[GRI 2-27] W 2023 roku nie natozono prawomocnym orzeczeniem na Bank kar finansowych z tytutu braku
zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowiazujacymi.

[GRI 2-27] Bank definiuje jako istotne przypadki niezgodnosci z prawem i regulacjami sytuacje, w
ktorych zostaty natozone kary pieniezne lub inne sankcje za nieprzestrzeganie wymogow wynikajacych
Z przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.

W latach 2020 - 2023, w Banku miat miejsce jeden przypadek niezgodnosci z przepisami w powyzszym
rozumieniu, zidentyfikowany w roku 2020, skutkujacy kara pieniezng w wysokosci 10 464 213 PLN (w
tej sprawie Bank ztozyt skarge kasacyjna do Sadu Najwyzszego). We wskazanym okresie w Banku nie
miaty miejsca jakiekolwiek inne przypadki niezgodnosci, ktorych skutkiem bytyby kary innego rodzaju
niz pieniezne.
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[GRI 206-1] Raport w zakresie spraw sadowych znajduje sie w rozdziale pt. ,,Sprawy Sadowe” w
Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2023 roku.

Zgodnie z przywotanym powyzej rozdziatem, w zakresie zachowan antykonkurencyjnych oraz
ztamania regulacji antytrustowych i antymononopolowych, stan spraw sadowych, ktorych strong jest
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest nastepujacy:

Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczacych
zachowan antykonkurencyjnych, ktorych organizacja byta uczestnikiem (dotyczy
wytacznie postepowania w sprawie praktyki ograniczajacej konkurencje opisanego w
sprawozdaniu finansowym w przywotanym rozdziale)

0 Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczacych
zachowan antykonkurencyjnych, ktorych organizacja byta uczestnikiem.

Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczacych
0 ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktorych organizacja byta
uczestnikiem.

Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczacych
0 ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byta
uczestnikiem

Opis rozstrzygnie¢ dotyczacych ujetej w powyzszym zestawieniu sprawy znajduje sie w rozdziale pt.
»oprawy Sadowe” w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za
okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 roku.

4.9.2. AUDYT WEWNETRZNY

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego zostata uregulowana w ,,Karcie audytu - zasady dziatalnosci audytu
wewnetrznego Banku Millennium S.A.”. Jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie
audytow. Podstawe procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszardw i procesow
Banku oraz w Spotkach Zaleznych, stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca
okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan. Proces planowania uwzglednia konsultacje
z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych proceséw. Roczny plan audytu
zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym przez
doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny to wyodrebniona w ramach systemu kontroli wewnetrznej Banku Millennium S.A.,
niezalezna i obiektywna dziatalnos¢ doradcza, realizowana przez Departament Audytu
Wewnetrznego, majaca na celu przysporzenie wartosci i usprawnianie procesow w Banku/Grupie
Banku Millennium S.A. oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Dziatania o charakterze doradczym moga by¢ wykonywane,
o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2023 roku w ramach dziatalnosci zapewniajacej Departament Audytu Wewnetrznego realizowat
zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w
zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwiagzanych
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z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnos¢
Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéow kluczowych procesow biznesowych i
procesow wsparcia, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan
wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania
wyjasniajace i audyty prewencyjne. W ramach dziatalnosci doradczej, Departament realizowat
zadania zwiazane z koordynacja procesu BION, inspekcji i kontroli nadzorczych / zewnetrznych
przeprowadzanych w Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu
Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej
Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej jak i wybranych jego
elementow sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Kwestie ESG w planie audytéw

Tematyka ESG jest uwzgledniona w realizowanej aktualnie przez audyt wewnetrzny Strategii Audytu
oraz Trzyletnim Planie Audytu na lata 2022-24. W roku 2023 badaniem audytowym objeto weryfikacje
i ocene mechanizmow kontrolnych zwigzanych z organizacja i raportowaniem ESG. Zakres
audytowania poszczegolnych aspektow ESG podlega corocznej ocenie w procesie planowania audytow
na kolejny rok.
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Podstawa prawna dla obowigzkéw sprawozdawczych Grupy dot. Taksonomii UE

Grupa Banku Millennium jest zobowiazana do publikowania ujawnien dot. Taksonomii UE na mocy
Art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
(dalej: Taksonomia UE).

Grupa sporzadza ujawnienia dot. Taksonomii UE zgodnie z rozporzadzeniem 2021/21783 zmienionym
przez rozporzadzenie 2022/1214* oraz przez rozporzadzenie 2023/2486°.

Na podstawie wymogow wskazanych w Zataczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 Bank Millennium
sporzadza ujawnienia dot. Taksonomii UE w ujeciu skonsolidowanym wg zakresu konsolidacji

3 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zrownowazonej
srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktore maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowiazku ujawniania informacji

4 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE)
2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegélnych informacji w odniesieniu do tych
rodzajow dziatalnosci gospodarczej

5 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkow, na jakich dana dziatalno$c¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zrownowazone
wykorzystywanie i ochrone zasobow wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie
zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta
dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem ktoregokolwiek z innych celow srodowiskowych, i
zmieniajace rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegolnych
informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
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ostroznosciowej stosowanej przez Bank na potrzeby adekwatnosci kapitatowej. Jednostki zalezne
Banku objete konsolidacja ostroznosciowa to:

*  Millennium Bank Hipoteczny S.A.

* Millennium Leasing sp. z 0.0.

* Millennium Consulting S.A

*  Millennium TFI S.A.

* Millennium Service sp. z 0.0.

* Millennium Goodie sp. z o0.0.

* Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0.

Zgodnie z Art. 10 ust. 5 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa - poczawszy od 1 stycznia 2024 r. -
ujawnia kluczowe wskazniki wynikéw dla instytucji kredytowych (w szczegélnosci wskaznik
Green Asset Ratio - GAR), w tym wszelkie adekwatne informacje towarzyszace, na podstawie
zatacznikow V, VI, Xl oraz XIl do tego rozporzadzenia (przy czym pkt. 1.2.3 oraz 1.2.4. zatacznika V
stosuje sie od 1 stycznia 2026 r.). Informacje te dotycza finansowania dziatalnosci okreslonych w
rozporzadzeniu 2021/2139% zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214.

Z kolei, zgodnie z Art. 10 ust. 7 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa - w okresie od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2025 r. - ujawnia wytacznie wskazniki dot. udziatdow procentowych dziatalnosci
kwalifikujacych sie i niekwalifikujacych sie do Taksonomii UE (oraz stosowne informacje jakosciowe)
- dla dziatalnosci wskazanych w rozporzadzeniu 2023/24857 (ktore zmienia rozporzadzenia 2021/2139)
oraz dla dziatalnosci wskazanych w rozporzadzeniu 2023/2486.

Finansowanie udzielone przez Grupe kwalifikujagce sie do Taksonomii UE, to ekspozycje
finansujace dziatalnosci (lub cele / projekty dotyczace tych dziatalnosci) wymienione w
rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 (z pozn.zm.) lub 2023/2486 - niezaleznie od tego, czy
dziatalnosci te spetniaja techniczne kryteria Taksonomii dot. zrownowazenia Srodowiskowego.

Finansowanie udzielone przez Grupe zgodne z Taksonomia UE (finansowanie zréwnowazone
srodowiskowo / zielone w rozumieniu Taksonomii UE) to ekspozycje finansujace dziatalnosci (lub
cele / projekty dotyczace tych dziatalnosci), ktére sa zgodne z kryteriami istotnego wktadu i
kryteriami braku istotnych szkdd (DNSH) okreslonymi w rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 (z
pozn.zm.) lub 2023/2486 oraz ktore spetniaja minimalne gwarancje okreslone w Art. 18
rozporzadzenia 2020/852. Finansowanie zgodne z Taksonomia UE stanowi podzbior finansowania
kwalifikujacego sie do Taksonomii UE.

Informacje kontekstowe dotyczace kluczowych wskaznikéw wynikéw dla dziatalnosci okreslonych
w rozporzadzeniu 2021/2139 zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214

6 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkow, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu
lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod
wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych

7 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane
(UE) 2021/2139 ustanawiajace dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkéw, na jakich niektore
rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikuja sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalnosc ta nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych
celow srodowiskowych
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Bank opracowuje i ujawnia informacje ilosciowe w zakresie kluczowych wskaznikow wynikow dla
dziatalnosci okreslonych w rozporzadzeniu 2021/2139 zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214
(tj. dla pierwotnego zakresu dziatalnosci, ktéore moga miec¢ istotny wktad w realizacje dwéch
pierwszych celéw srodowiskowych - tagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji do zmian klimatu)
zgodnie z metodyka zawarta w Zataczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 oraz wedtug wzorow
tabelarycznych ujawnien zawartych w Zatacznikach VI i Xll do tego rozporzadzenia.

Zgodnie z Zatacznikiem V do rozporzadzenia 2021/2178 (z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
rozporzadzeniem 2023/2486) wyroznia sie nastepujace (czastkowe) kluczowe wskazniki wynikow dla
1nstytuc11 kredytowych dotyczace aktywow:
wskaznik zielonych aktywow ogétem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw
finansowych;
- wskaznik zielonych aktywow ogotem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw
niefinansowych;
- wskaznik zielonych aktywow dla ekspozycji zwiazanych z nieruchomosciami mieszkalnymi, w
tym kredytow na renowacje budynkow, w celu tagodzenia zmian klimatu;
- wskaznik zielonych aktywow dla kredytow detalicznych na zakup samochodow, w celu
tagodzenia zmian klimatu;
- wskaznik zielonych aktywow dla kredytow dla samorzadow terytorialnych na finansowanie
potrzeb mieszkaniowych i innego kredytowania celowego;
- wskaznik zielonych aktywow dla zabezpieczen na nieruchomosciach komercyjnych i
mieszkaniowych przeznaczonych do sprzedazy (przejetych w procesie windykacji).

Wskaznik zielonych aktywow ogotem (GAR - Green Asset Ratio) to wskaznik kumulujacy wszystkie
czastkowe wskazniki wymienione w punktach 1-6 powyzej.

Dla kazdego z ww. wskaznikow dotyczacych ekspozycji zgodnych z Taksonomig UE wzory
ujawnieniowe przewidziane w Zatgcznikach VI i Xl do rozporzadzenia 2021/2178 przewiduja rowniez
ujawnienia odpowiednich udziatow procentowych aktywow kwalifikujacych sie do Taksonomii UE.

Dodatkowo, Zatacznik V do rozporzadzenia 2021/2178 zobowiazuje Grupe do ujawnienia kluczowych
wskaznikow dot. Taksonomii UE w odniesieniu do ekspozycji pozabilansowych - tzn. dla niektorych
udzielonych gwarancji finansowych oraz dla aktywow zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych (TFI) nalezace do Grupy Banku.

Bank ujawnia informacje ilosciowe dotyczace wymienionych powyzej wskaznikow za posrednictwem
szczegotowych wzordw tabelarycznych okreslonych w Zataczniku VI do rozporzadzenia 2021/2178.

Dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, zawartych we wskaznikach
czastkowych dot. aktywow oraz we wskaznikach czastkowych dot. pozabilansu, Grupa - zgodnie z
wymogami zawartymi w Zataczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 przyjeta nastepujaca metodyke
oceny kwalifikowalnosci do i zgodnosci z Taksonomia UE:

1. dla finansowania biezacej dziatalnosci gospodarczej (general purpose financing) - ocena
kwalifikowalnosci i zgodnosci oparta jest o kluczowe wskazniki wynikow dot. Taksonomii UE
dla obrotu (przychoddéw) i naktadow inwestycyjnych (CapEx) publikowane przez klientow
Grupy a takze zidentyfikowane spotki zalezne klientéw Grupy lub przez jednostki dominujace
klientow Grupy®, - w zwiazku z tym, zgodnie z wymogami rozporzadzenia 2021/2178
Grupa kalkuluje swoje kluczowe wskazniki wynikow dwukrotnie (po pierwsze w oparciu

8w przypadku klientow Grupy bedacych przedsiebiorstwami finansowymi, Grupa korzysta odpowiednio ze wskaznikow
taksonomicznych publikowanych przez klientéow Grupy i opartych o przychody lub o naktady inwestycyjne podmiotow, ktore
finansuja klienci Grupy.
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o wskazniki przychodowe swoich klientow, po drugie w oparciu o wskazniki swoich
klientow dot. CapEx),

2. dla finansowania celowego (use-of-proceeds financing) - ocena kwalifikowalnosci i
zgodnosci oparta jest o wtasng analize charakterystyki celu finansowania i informacje
potrzebne do weryfikacji spetnienia kryteriow technicznych Taksonomii UE oraz minimalnych
gwarancji spotecznych.

Finansowanie przedsiebiorstw niefinansowych i finansowych

Bank identyfikuje przedsiebiorstwa kwalifikujace sie do uwzglednienia w liczniku wskaznika GAR (tj.
podmioty zobowigzane do wtasnego raportowania Taksonomii UE (a takze zidentyfikowane spotki
zalezne tych podmiotow) lub uwzglednione w takim raportowaniu z tytutu konsolidacji przez podmiot
dominujacy) na podstawie publicznej bazy danych Instrat oraz na podstawie eksperckiego przegladu
portfela (dla spotek zaleznych podmiotéw uwzglednionych w bazie Instrat oraz dla podmiotow z
siedziba poza granicami Polski). Tozsame podejscie zastosowano w odniesieniu do przedsiebiorstw
finansowych.

Finansowanie gospodarstw domowych

Na potrzeby wyznaczenia wskaznika czastkowego dot. finansowania gospodarstw domowych
zwiazanego z nieruchomosciami mieszkalnymi, Grupa przyjeta, ze:

1. wszystkie udzielone kredyty hipoteczne na budowe domu / zakup domu / zakup mieszkania
kwalifikuja sie do Taksonomii UE w ramach celu srodowiskowego ,,tagodzenie zmian klimatu”,

2. Grupa ocenia zgodnos¢ kredytow hipotecznych z Taksonomia UE na podstawie opisanych
ponizej technicznych kryteriow zgodnosci z Taksonomia UE oraz na podstawie weryfikacji na
mapach ryzyka fizycznego dla Polski, czy lokalizacja, w ktorej znajduje sie finansowana
nieruchomos¢ nie jest istotnie narazona na powodzie lub podtopienia®,

3. Dlakredytoéw hipotecznych finansujacych nieruchomosci wybudowane przed 31.12.2020,
zgodnie z technicznymi kryteriami Taksonomii UE, Grupa przyjeta warunek, ze
finansowany budynek nalezy do 15 % najbardziej efektywnych budynkéw w kraju lub
regionie pod wzgledem zapotrzebowania na energie pierwotna (PED).

a) Na potrzeby ustalenia 15% najbardziej efektywnych budynkéw Grupa przyjeta
analize wskazujaca, ze w tej puli mieszcza sie wszystkie budynki wybudowane
w Polsce w latach 2017-2020. Analiza ta sporzadzona zostata w oparciu o dane
statystyczne dotyczace budynkéw wybudowanych w Polsce, w tym na raporcie
Narodowej Agencji Poszanowania Energii S.A. dotyczacym typologii budynkéw
dla oceny ich efektywnosci energetycznej. Analiza ta koresponduje rowniez z
danymi prezentowanymi w Zataczniku do Uchwaty nr 23/2022 Rady Ministrow
z dnia 6.02.2022 - Dtugoterminowej strategii renowacji budynkow.

b) Zatozone podejscie rézni sie od opublikowanych przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii informacji na temat efektywnosci energetycznej budynkéw w
kontekscie postanowien rozporzadzenia delegowanego Komisji 2021/2139 z
dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w
tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod

9 Na podstawie Zawiadomienia Komisji C/2023/267 Grupa kwalifikuje wszystkie kredyty hipoteczne udzielone konsumentom
do dziatalnosci ,,7.7 Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow” w ramach celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu”.
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wzgledem zadnego z pozostatych celow srodowiskowych (Taksonomia
zréwnowazonego finansowania inwestycji - budynki - Ministerstwo Rozwoju i
Technologii - Portal Gov.pl (www.gov.pl)).Zgodnie z ta informacja budynki
mieszkalne o zapotrzebowaniu na energie pierwotna mniejszym niz 76,59
kWh/(m2*rok) mozna uzna¢ za spetniajace kryterium przynaleznosci budynku
do 15 % najbardziej efektywnych budynkéw w kraju lub regionie pod
wzgledem zapotrzebowania na energie pierwotna (PED).

W ramach ujawnien taksonomicznych Grupa wskazata wartos¢ kredytow hipotecznych
zgodnych z Taksonomia UE, ktéra wynika z zastosowania podejscia opisanego w
przywotanym powyzej stanowisku Ministerstwa Rozwoju i Technologii, w pkt. 3b)
powyzej. Ze wzgledu na fakt, ze na moment sporzadzania niniejszych ujawnien Grupa nie
dysponowata danymi dotyczacymi efektywnosci energetycznej finansowanych
nieruchomosci wartos¢ ta wynosi 0.

Dodatkowo, dla ponizej wymienionych Tabel dokonano réwniez ujawnienia,
zawierajacego wartos¢ zgodnych z Taksonomia UE kredytow hipotecznych, w oparciu o
podejscie opisane w pkt. 3a) powyzej.

1.0 Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw, ktore maja by¢ ujawniane przez
instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

1.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - w odniesieniu do
obrotu

1.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - na podstawie naktadow
inwestycyjnych

3.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu
do stanu - w odniesieniu do obrotéw

3.2 Kluczowy wskaznik wynikoéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu
do stanu - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych

4.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu
do przeptywu - w odniesieniu do obrotu

4.2 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu
do przeptywu - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych

Ujawnienia iloSciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zataczniku Xll do
rozporzadzenia 2021/2178 - ujawnienia dotyczace atomu i gazu

4. Produkty kredytowe dla gospodarstw domowych zwiazane z poprawa efektywnosci
energetycznej nieruchomosci mieszkalnych sa uznawane za kwalifikujace sie do Taksonomii
UE w ramach celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu”, natomiast w obecnym cyklu
raportowym Bank nie posiada danych zrédtowych, ktére pozwolityby na rzetelng ocene
zgodnosci tych produktéw kredytowych z Taksonomig UE.
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Wg stanu na koniec roku 2023, Bank nie identyfikuje w swoim portfelu aktywow, ktore mogtyby zostac
zakwalifikowane do wskaznikow czastkowych dla konsumenckiego finansowania samochodow, dla
finansowania celowego dla samorzadéw ani dla nieruchomosci przejetych na wtasnos¢ Banku w
procesie odzyskiwania strat kredytowych.

Informacje kontekstowe dotyczace kluczowych wskaznikéw wynikéw dla dziatalnosci okreslonych
w rozporzadzeniu 2023/2485 oraz 2023/2486

Zgodnie z Art. 10 ust. 7 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa - w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2025 r. - dla dziatalnosci okreslonych w rozporzadzeniu 2023/2485 oraz 2023/2486 (tj. dla
rozszerzonego, nowego zakresu dziatalnosci, ktéore moga miec¢ istotny wktad w realizacje co
najmniej jednego z szesciu celow sSrodowiskowych wskazanych w Taksonomii UE) ujawnia
wytacznie wskazniki dot. udziatow procentowych dziatalnosci kwalifikujgcych sie i niekwalifikujacych
sie do Taksonomii UE (oraz stosowne informacje jakosciowe).

Grupa dokonata przegladu swojego portfela (z perspektywy pozycji bilansowych i pozabilansowych)
pod katem kwalifikacji do ww. ,,nowych” dziatalnosci i stwierdza, ze:

- Kredyty zwiazane z nieruchomosciami mieszkalnymi udzielane przez Bank konsumentom oraz
finansowanie celowe udzielane przedsigbiorstwom kwalifikuja sie wytacznie do pierwotnego
zakresu dziatalnosci w ramach celu tagodzenie zmian klimatu i nie kwalifikujg sie do
dziatalnosci ,,nowych”,

- Z uwagi na harmonogram obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie ,,nowych” dziatalnosci z

Taksonomii UE, zgodnie z ktérym przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe po raz pierwszy
ujawniaja wskazniki dla kwalifikowalnosci swoich dziatalnosci do ,,nowych dziatalnosci” za
rok 2023, Grupa nie ma mozliwosci rzetelnej oceny kwalifikowalnosci finansowania na cele
ogolne udzielanego przedsiebiorstwom.
Grupa nie zdecydowata sie na przyjecie uproszczenia i przeprowadzenia analizy
kwalifikowalnosci w oparciu o wiodace kody NACE swoich klientow, gdyz taka informacja
bytaby wg Grupy niewspotmierna w kontekscie ujawnien dot. kwalifikowalnosci ekspozycji do
»pierwotnego” zakresu dziatalnosci sporzadzanych na podstawie precyzyjnych wskaznikow
ujawnionych przez klientow Grupy i mogtaby wprowadzic¢ czytelnikdw niniejszego raportu w
btad.

Opis zgodnosci z Taksonomia UE w strategii biznesowej Grupy, procesy projektowania produktéw
oraz wspoétpraca z klientami i kontrahentami

Grupa Banku Millennium podejmuje dziatania, ktore ukierunkowane sg na budowe portfela aktywow
finansujacych dziatalnosci zgodne z Taksonomia.

W Strategii Grupy na lata 2022-2024 ,,Inspiruja nas ludzie”, jak i w Strategii ESG, stanowiacej jej
rozwiniecie, ujeto cele zwigzane z aktywnym wspieraniem klientow w prowadzonej przez nich
dekarbonizacji oraz udzieleniem w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych finansowania dla klientow
Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i transformacyjne.

Naszym celem jest wprowadzenie oferty produktow wspierajacych zrownowazony rozwoj w roznych
segmentach biznesowych w zakresie efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych zrodet
energii i gospodarki o obiegu zamknietym, a takze zwiekszenie finansowania przeznaczonego na
projekty zwiazane ze zrownowazonym rozwojem poprzez aktywne uczestnictwo w rzadowych i
unijnych programach transformacji w kierunku ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko.

Bank podejmuje aktywne dziatania, ktore ukierunkowane sa na budowe portfela aktywow
finansujacych dziatalnosci zrownowazone s$rodowiskowo, stosujac sie jednoczesnie do Polityki
Srodowiskowej i Zasad odpowiedzialnego finansowania. Rowniez w tym celu Bank przeprowadzit w
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2023 roku kompleksowy projekt dot. zbudowania i wdrozenia procesu klasyfikacji zielonych aktywow

- w oparciu o wewnetrzne kryteria biznesowe Banku oparte na najlepszych praktykach rynkowych oraz
w oparciu o Taksonomie UE.

Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zataczniku VI do
rozporzadzenia 2021/2178
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1.0 Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki -
ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie , Finansowanie gospodarstw domowych”,
pkt.3b)

% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow
(art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
zatacznika V)

% aktywow wytaczonych z licznika
KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK % pokrycia (wzgledem  przy obliczaniu wskaznika zielonych
WYNIKOW**** WYNIKOW****% aktywow ogotem)*** aktywow (art. 7 ust. 2i 3 oraz
sekcja 1.1.2 zatacznika V)

Aktywa zrownowazone

$rodowiskowo ogétem
(PLN '000)

Wskaznik zielonych
aktywow w odniesieniu do 25 669 0,03% 0,09% 65,30% 17,82% 34,70%
stanu

Gtowny kluczowy
wskaznik efektywnosci

o "
% aktywow wytaczonych z licznika LSRRI LN TS e

, erwnowaz?na .. Kluczowy wskaznik Kluczowy wskaznik % pokrycia (wzgledem  przy obliczaniu wskaznika zielonych miarjovanlka? przy obhczam’u
Srodowiskowo dziatalno$é - " . ) ) . wskaznika zielonych aktywow
. \ wynikow wynikow aktywow ogotem) aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz X
ogotem (PLN '000) . . (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
sekcja 1.1.2 zatacznika V) .
zatacznika V)
Dodat"kc_m./e klu.cz’owe Wskaznik zielonych aktywéw 168 727 0,91% 1,26% 33,50% 16,52% 49,53%
wskazniki wynikow (przeptyw)
Portfel handlowy* n/a n/a n/a
Gwarancje finansowe 0 0,00% 0,00%
Zarzqdzane aktywa 29 146 1,00% 3,32%
Przyc.hc?ii/ z tytutu optat i n/a n/a n/a
prowizji

* W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajq warunkow okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkow okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzqdzenia.
**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami.

*** % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogétem.

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

***** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do naktaddw inwestycyjnych, z wyjqtkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktérej stosuje sie 0golny kluczowy wskaznik wynikow dotyczqcy obrotu.
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1.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytéw hipotecznych zgodnych z Taksonomia

w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

m n [J P q r s t u v W X z aa ab ac ad ae af
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) ‘Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnosc i ekosystetmy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
e m————— "W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki ‘W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki
o (kwalifikujace sie do systematyki) sie do systematyki) (kwalifikujace sie do systematy sie do systematyki) (kwalifikujace sie do syste
T . : : : 2 : 2
varto e er e Wom o ivdonoro T30z Voo fodosars Tases W omammovsion indovaro G Voo fodosars Gaes W omrmmovsion fodonarm G T meramry
- . W tym narzecz (W tym om W tym & W tym e W tym Em W tym o W tym PTG W tym
przemnaczenie [V OTIATC (WO preeznaczenie [T pracanaczenie [V 07 przeznaczenie [T pracanaczenie [V 0" precanaczenie [V praeznaczenie [rzecz o eaiaca
ywow. ywow. oW w oW w ejscia

Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 nieprzezn: ne do obrotu sie na potrzeby | 60 810 439 |34 012 502 8736 1384 7 006 0 111 509 16 933 0 3799 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 34124011 25 669 1384 7 006 3799

obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 finansowe 45028 6305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6305 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 45 000 6 305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 305 0 0 0 0
4 [Kredyty i zaticzki 45 000 6305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6305 0 0 0 0
S :l:(zr;::vo’apvery wartoiciowe, w tym deKlaraca o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 9 o o 8 8
6 [instrumenty kapitalowe 0 0 o IR o 0 0 o R o 0 o IR o 0 o R o 0 o R o 0 o R o 0 o IR o 0
7 inne instytucie finansowe 28 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 \w tym firmy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 [Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
° ::(zn;é&apvery wartoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu 0 o 0 0 p o o o 0 0 0 0 o o p 0 0 0 0 o o p 0 0 0 0 A 0 A . 0
12 |w tym spétki zarzadzajace aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e a:(zr\:f;?pvery ‘Wartoéciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu o o B B B B o B B B o o o o B B B o o A o B B B B o o o o o o
15 finstrumenty 0 0 o N o 0 0 o N o 0 o N O 0 o N o 0 o I o 0 o N o 0 o N o 0
16 |w tym zaktady ubezpieczen 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 |Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s al:‘m;é[:?pvew ‘Wartodciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu o o o B B o o B B B o o o o o B B o o o o o B B o o o o o e e
19 [imstrumenty kapitalowe 2 0 o IR o 0 0 o R o 0 o R o 0 o IR o 0 o IR o 0 o R o 0 o IR o 0
20 _|Przedsiebi iefi 2247842 | 290923 | 8736 1384 7006 0 111509 | 16933 0 3799 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 402432 | 25669 | 1384 7006 3799
21 |Kredyty i zaliczki 2247791 | 290923 | 8736 1384 7006 0 111509 | 16933 0 3799 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 402432 | 25669 | 1384 7 006 3799
P 3|:ér;;aapvery wartokciowe, w tym deKlaracia o przeznaczeniu o o o p o p o p o o P 0 o o p o ) 0 0 o p 0 0 P o o o 0
23 |Instrumenty 51 [ o N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ o N o 0
24 domowe 58 501 637 |33 715274 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33715274 0 0 0 0
25  |w tym kredyty niert 39718308 [33715274 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33715274 0 0 0 0
26 |w tym kredyty na renowacje budynkéw 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G i terytorialnych 15793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30_|Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 15793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci 137 o B B B B o B B B o o o o B B B o o o o B B B o o a o o 8 a

mieszkalnych i komercyjnych

Aktywa wylaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych
aktywow (uwzglednione w mianowniku]

finansowe i

22 816 411

18 055 270

Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogélem

Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych

34 |[MSPipr niefinansowe (niebedace MSP) 15 090 354
35 |Kredyty i zaliczki 15 068 392
36 |w tym kredyty nieruc komercyjnymi 2510843
37 |w tym kredyty na renowacje budynkow 0
38 |Dluine papiery wartosciowe 49%
39 |instrumenty kapitatowe 16 966
40__|Kontrahenci z panstw niebedacych czlonkami UE niepodlegajac 81016
41 |Kredyty i zaliczki 2
42__|Dtuzne papiery wartosciowe 81014
43 |Instrumenty kapitatowe 0
44__[Instrumenty pochodne 74213
45 |Pozyczki na zadanie 571 581
46__|Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze érodkami 919 265
Inne aktywa (wartosc firmy, towary itp.) 3115065

83 626 850

44 429 960
29 848 241

13 972 795

608 923

34012 502

8736

111 509

34124011

25 669

128 056 809 34 012 502 8736 111 509 16 933 34124011 25 669
- informacji 2godnie z w sprawie ici fi j
54 Gwarancje finansowe 7 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 |zarzadzane aktywa 2920117 | 178578 | 26603 0 114 18146 2115 2543 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 180694 | 29146 [ 114 18146
56 |z czego diuzne papiery wartosciowe 1027 682 146 238 14119 0 0 12 489 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 146 238 14119 0 0 12 489
57 |z czego instrumenty kapitatowe. 1834630 | 32340 | 12484 0 114 5657 2115 2543 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 34456 | 15027 0 114 5657

214
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1.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - na podstawie naktadoéw inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych
zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

d e f g h i j k L m n L] P q r s t u v w x z aa ab ac ad ae af
2023-12-31
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) (Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosc i ekosystetmy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
W tym wabec 5 Vi ( Jacesiedo | W tym wobec sektorow istotnych W tym wabec 5 W tym wobe Gw istotnych dla systematyki W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace| W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace
. Catkowita systematyki) sie do systematyki) sie do systematyki) sie do systematyki) sie do systematyki) sie do systematyki)
CEIEDD wartosé - 5 4 (2godne W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne 2 W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne 2 W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne 2 W tym zrdwnowazone srodowiskowo (zgodne z W tym zrdwnowazone srodowiskowo (zgodne z o 2 A RO
D © systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) &
utto]
W tym W tym na W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym |W tym na W tym
pracznaczenie |rzecz precznaczenic precznaczenie precznaczenie prcznaczenie precznaczenie precznaczenie |rzecz
e o a|Momassiaca precanaczenie |y spomagajaca wspomagajaca 22N | spomagajaca RN spomagajaca emnacren vspomagajaca S e
Wskaznik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem
zar6wno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, duzne papiery wartosciowe | instrumenty
1 iepr do obrotu sie na potrzeby | 60810439 |34 450945 | 72847 1384 1737 1895 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34577344 | 77487 1384 1737 5445
obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 _|p finansowe 45 028 3231 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 3231 0 0 [ 0
3 [instytucje kredytowe 45 000 3231 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 3231 0 0 [ 0
4 |Kredyty i zaliczki 45 000 3231 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 3231 0 0 [ 0
5 Ivl'vl:‘f,r\\jét(apvery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu B o B B o o B B o o B B o o B B o B B B o o B B B o o B o o o
7__[inne instytucje finansowe 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
8 |w tym firmy inwestycyjne 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
9 |Kredyty i zaliczki 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
0 al;zyr:‘d;;apvery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu o o B o o o B o o o B o o o B o o o B B o o o B o o o o o o o
11 finstrumenty 0 0 o N o 0 0 o N o 0 o N o 0 o N o 0 o N o 0 o N o 0 o W o 0
12 |w tym spotki zarzadzajace aktywami 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
13 |Kredyty i zaliczki 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
|4 ‘lill:‘zneé[::pvery wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
15 navamerty Tapiatone D o [ o M o [ o [ o | o NN o | o | o NN o | o | o M o | o | o M o | o | o M o [ o | o [N o | o
16 |w tym zaklady ubezpieczen 28 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
17 |Kredyty i zaliczki [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
8 :ﬁmy:ﬁ;;apvery wartoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o B B o o B o o o B B o o B B o B o B o o o o B o e & 3 o 8
19 [instrumenty kapitatowe 2 0 o N o 0 0 o N o 0 o N o 0 o NN o 0 o N o 0 o N o 0 o N o 0
20 i 2247842 | 732439 | 72847 1384 1737 1895 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 858839 | 77487 1384 1737 5 445
21 |Kredyty i zaliczki 2247791 | 732439 | 72847 1384 1737 1895 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 858839 | 77487 1384 1737 5 445
2 Dluzneo;:lapvery wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
23 |instrumenty 51 [ o N [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 o N 0
24 domowe 58501637 [33715274| 0O 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33715274] 0 0 [ 0
25 |w tym kredyty i nier Sciami 39718308 [33715274] 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 33715274 0 0 [ 0
26 |w tym kredyty na renowacje budynkow 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
27__|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
28 |Fi i 6w terytorialnych 15793 [ 0 0 0 [ [ [ 0 0 0 [ 0
29 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0
30__|Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 15793 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
31 |Fabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci 137 o B B o o B B o o B B o o B B o B B B B o B B B o B B o o B
mieszkalnych i komercyjnych
32 Aktywa wylaczone 7 licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych 5, o1 111
aktywéw (uwzglednione w mianowniku
iebi finansowe i niefi 18 055 270
MSP i pr (niebedace MSP) 15 090 354
Kredyty i zaliczki 15 068 392
36 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami komercyjnymi 2510843
37__|w tym kredyty na renowacje budynkéw 0
38 |Dluzne papiery wartosciowe 49%
39 |[Instrumenty kapitatowe 16 966
40 |Kontrahenci z panstw niebedacych cztonkami UE ni 81016
41_|Kredyty i zaliczki 2
42_|Dluzne papiery wartosciowe 81014
43 |Instrumenty kapitatowe 0
44 pochodne 74213
45 |Pozyczki mi na zadanie 571 581
46__|Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze srodkami pienigznymi 919 265
Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.) 3115065

Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem 83 626 850 34450945 72847 1737 126 400 34577 344 77487

44 429 960

aktywow
Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi 29 848 241
[Ekspozycje wobec bankéw centralnych 13972795
Portfel handlowy 608 923

Aktywa ogblem 128 056 809 34450 945 72847 1737 126 400 34577344 77487
- informacji 2godnie z W sprawie
54 |Gwarancje finansowe 7 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 Zarzadzane aktywa 2920 117 208 129 91771 0 3042 66 636 6 580 5431 0 628 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 214 709 97 201 0 3042 67 264
56 |z czego diuzne papiery wartosciowe 1027682 | 128447 | 66621 0 1860 56 658 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 128447 | 66 621 0 1860 56 658
57 |z czego instrumenty kapitatowe 1834630 | 79682 | 25149 0 1182 9978 6580 5431 0 628 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 86262 | 30580 0 1182 10 606
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2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywoéow

a [ b [ < ] e [ T s ] [ [« ] [ n [ o [ =» FE| r [ s ] ¢ o v [ w ] Y z [z ab
Lagodzenie zmian Klimatu (CCE) ‘Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bior6znorodnose | ekosystemy (BI0) OGOLEM (CCM + CCA + WNIR + CE + P + BE)
Przedsigbiorstwa MSP i inne przedsiebiorstwa  Przedsiebiorstwa niefinansowe  MSP i inne przedsiebiorstwa  Przedsigbiorstwa niefinansowe  MSP i inne przedsiebiorstwa  Przedsiebiorstwa niefinansowe  MSP i inne przedsiebiorstwa  Przedsigbiorstwa niefinansowe  MSP i inne przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwa MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe (podlegajace  niefinansowe niepodlegajace  (podlegajace dyrektywiew  niefinansowe niepodlegajace (podiegajace dyrektywie w  niefinansowe niepodlegajace  (podlegajace dyrektywiew  niefinansowe niepodiegajace  (podlegajace dyrektywie w  niefinansowe niepodlegajace niefinansowe (podlegajace  niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie dyrektywie w sprawie sprawie sprawozdawczosci dyrektywie w sprawie sprawie sprawozdawczosci dyrektywie w sprawie sprawie sprawozdawczosci dyrektywie w sprawie sprawie sprawozdawczosci dyrektywie w sprawie dyrektywie w sprawie rektywie w sprawie
sprawozdawczosci sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawczosci niefinansowej niefinansowej) D ici niefinansowej) Spraw $ci niefinansowej) sprawozdawczosci sprawozdawczosci ici prawo: z0sci
Podziat wedlug sektoréw - 4 cyfrowy poziom NACE (kod i Wartos bilansowa [brutto] | Wartoic bilansowa [brutto] | Wartosé bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] | Wartos¢ bilansowa [brutto] |  Wartosé bilansowa [brutto] | Wartoic bilansowa [brutto] |  Wartos¢ bilansowa [brutto] | Wartosc bilansowa [brutto] |Wartos bilansowa [brutto]|  Wartosé bilansowa [brutto] Wartoi¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]

ta)

MSP § inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczoici niefinansowej)

W tym

Witym

2r6wnowazona

$rodowiskowo
WTR;

Wtym
2réwnowazona
PLN 000 $rodowiskowo

W tym

2r6wnowazona

srodowiskowo
(WTR)

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

Wtym W tym Wtym W tym W tym

PLN '000

PLN 000

PLN 000

srodowiskowo
(cca)

(CCMCCATWTR (CCMACCAWTR+CE
(ccm (cca (€E) (PPC) ©10) CE+PPC+BIO) +PPC+BIO)
27.51 - Produkcja elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego
S [76:51 - Produkcia instrumentow i preyrzadow pomiarowych, s 5
kontrolnych i nawigacyjnych
3 [26:51 - Produkcia instrumentow 1 przyrzadow pomiarowych, 5 5
ontrolnych i nawigacyjnych
o [53:13- Naprawa i konserwacja urzadzen elektronicznych 1 ) )
optycznych
42.99 - Roboty zwiazane z budowa pozostalych obiektw inzynierii
5 : 55 0
adowej i wodnej, gdzie indziej niesklasyfikowane
o [9:32- Produkca pozostatych cagici 1 akcesoriow do pojazdow 3 )
silnikowych, z wylaczeniem motocykli
5 [#2:12- Roboty zwiazane  budowa drdg szynowych 1 olei e )
pocziemne;
o |#7.72- Spreedaz detaliczna obuwia 1 wyrobdw skérzanych . ;
prowadzona w wyspecalizowanych sklepach
9 [46.42 - Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia 2 10
10 [46.75 - Sprzedaz hurtowa wyrobow chemicznych 0 0
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3.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do obrotéw - ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow
hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Klimatu (CCH)

5]

‘Adaptaca do zmian klimatu (CCA)

‘Zasoby wodne i morskie (WMR)

Zanieczyszczenie (PPC)

(810)

‘OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy

aktywow ogétem
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki

H

Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogdlem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla

Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla

Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia

Udziat procentowy uwzglednionych aktyww ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
K

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dia systematyki

systematyki systematyki systematyki systematyki systematyki
LG eonima Silosd glednio z § s s Udzial procentowy
izt procentowy uwzglednionyeh aktyww ogélem Udziat procentowy uzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzlednionych aktywow Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udzial procentowy uwzglednionych aktywow izl procentowy uwzglednionych aktywéw ogétam o
: ogolem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie ogolem przeznaczonych na finansowanie dlem na 3 ednion
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla ! i i X ! na sektoréw istotnych dla | aktywow ogdtem
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna
systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (zgodna z systematyka)
2 systematyka) 2 systematyka) 2 systematyka) 2 systematyka) 2 systematyka)
Wymna W tym tym W tym W tym Wi Wymna W tym
przeznaczenie |izecz wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac lprzeznaczenie |wspomagajac lprzeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |rzecz [wspomagajac
wplywow lprzejiciaJa wplywow Ja wplywow Ja wptywow |a wptywow ~[a wotywow Ja wplywow przejicia|a
| Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete.
zart zn W mianowniku
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace si¢ na 40,67% 0,01% 0,00% 0,01 0,00% 0,134 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,81% 0,03% 0,00% 0,01% 0,00%| 72,723
lpotrzeby obliczania wskainika zielonych aktywéw
2 i finansowe 0,014 0,00%] 0,00 0,00%] 0,004 0,00%] 0,00% 0,004 0,00%] 0,004 0,00% 0,004 0,00%] 0,00 0,00%] 0,009 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00 0,00%] 0,00%] 0,01%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,054
3 instytucje kredytowe 0,014 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,014 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,05%
4_[Kredyty i zaliczki 0,014 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,014 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,05%
5 ‘:{";‘fy’fx“”"" wartoéciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
6| instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%] o oo N 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,003 o,00% [N 0,00% 0,00%] 0,003 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%
7_inne instytucje finansowe 0,00%] 0,00% 0,00% 0,009 0,004 0,00%] 0,00% 0,00% 0,004 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%] 0,00% 0,004 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,004 0,009 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%]
8 |w tym firmy inwestycyjne 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,004
9 [Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%
10 ?;‘y’fx"’w wartoéciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
11_instrumenty kapitatowe 0,004 0,00% 0,00 0,00 0,004 0,00 0,00 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,00 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,004 0,004 0,005%| 0,00
12_|w tym spotki aktywami 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
13_|Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%
14 VD:;Z"G papiery wartosciowe, w tym deklaracja o preeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
15 _|instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00%
16_|w tym zaklady ubezpieczer 0,009 0,00% 0,00% 0,009 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,009 0,00% 0,00% 0,009 0,004 0,009 0,00% 0,00% 0,009 0,00%] 0,00% 0,009
17_|Kredyty i zaliczki 0,004 0,00% 0,00% 0,004 0,009 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,004 0,00%] 0,004 0,009 0,00% 0,00 0,004 0,00%] 0,00% 0,00%]
18 S;Zy’fnsf"'w wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%‘ 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%‘ 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| o,oox‘ 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
19_|Instrumenty kapitatowe 0,00%] 0,004 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00 0,00% 0,00%] 0,009 0,00%] 0,009 0,00 | 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,005
20 igbi i 0,359 0,01% 0,00% 0,01 0,004 0,134 0,024 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,004 0,004 0,48 0,034 0,00% 2,69%
21_|Kredyty i zaliczki 0,35% 0,01% 0,00% 0,01 0,00% 0,134 0,02% 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,00 0,00% 0,48% 0,03% 0,00% 2,69%
2 :L‘f"y:o‘f"'e'y wartoiclowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,009 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,009 0,009
23 _|instrumenty kapitatowe 0,00% o o0 | 0,00% 0,00% 0,00%] o oo N 0,00%] 0,00%] 0,003 o0 N 0,00% 0,00% 0,00% o0 N 0,00%
2 domowe 40,32%] 0,00%] 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,004 0,00 40,32%] 0,004 0,00 0,004 0,00%] 69,96%
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 40,32 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,32% 0,003 0,00% 0,00 0,00%| 47,49%
26_|w tym kredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%
27_|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,004 0,00% 0,004 0,00%] 0,009 0,00%] 0,00% 0,00 0,00% 0,00%] 0,004
28 _|Fi i 6 i 0,004 0,00% 0,00% 0,00%] 0,004 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,02
29 _|Finansowanie mieszkalnictwa 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%|
30_|inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,004 0,00 0,00% 0,004 0,00% 0,00%] 0,024
31 |Babezpleczenie uzyskane pree preejecie nieruchomosci 0,00% 0,00%] 0,002 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
32| Aktywa wskaznika zielonych aktywdw ogélem 40,674 0,014 0,00% 0,014 0,004 0,139 0,024 0,00%] 0,004 0,00% 0,009 0,00%] 0,00%] 0,009 0,004 0,00%] 0,004 40,81 0,034 0,004 0,01% 0,00%] 100,00%]
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3.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajace
wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

B 3 < ] i i i o o o - 5 « y . W « P 2 2 ac aq e o
0
(ccy ‘Adaptacia do zmian Kiimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WR) ‘Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) PO ©00) ‘OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + B10)
Udtal procentowy aktywéw ogslem na | Udsiat procentowy uwzglednionych aktywéw ogstem Udziat procentowy uwzslednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzslednionych aktywow ogotem Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw ogSlem | oo aktywéw ogslem na
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla | - przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dia o
finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki
systematyki systematyki systematyki systematyki systematyki
Udziat
pord og dnio 0 i i i i . rocento
Uizt pracentowy uwzgledhonych aktywow oggtem Uczial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw| Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Utat procentawy uwzglednionych aktywéw ogstem procentowy
aktywow ogotem przeznaczonych na ogolem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie ogdtem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie . & uwzglednionych
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla v ¢ ? p ) p ! " przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla o
) finansowanie sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektorow istotnych dla systematyki (zgodna sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna " aktywow
systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (zgodna z systematyka) A
systematyki (zgodna z systematyka) systematyka) z systematyka) z systematyka) Z systematyka) ogdtem
o W tym 4 k W tym W tym k W tym ym W tym Y W tym & W tym na rzecz|W tym
praeznaczenie | UT L < iawspomagajaca przezaczenie | 0 aca praeznaczenie || D ca praezmaczenie || L aca preeznaczenie | T e prreznaczenie |, T ca praeznaczenie | T2 lwspomagajaca
wptywow [wptywow wptywow wptywow wptywow wptywow [wptywow
\Wskanik zielonych aktywéw - i nikiem zar6wno w
liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na 41,20% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 41,35% 0,09% 0,00% 0,00% 001% 72,725
Ipotrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 i finansowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
3_|instytucje kredytowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
4_|Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,08%
B a'"‘"eé‘:fp'ery wartoiclowe, w tym deklaracfa o przeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 apialove soox] oo 500 o] ooon| oo I oo oo oo oon]—ooon] oo soon]ooon| oo I oo o] oo I aoon] oo ooy 000 500 0%
7_|inne instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 00% 0,00% 0,00% 0,00%
8 |w tym firmy inwestycyjne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%
9 [Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%) 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%
10 :lp"‘zy";é'f"'e" wartoéclowe, w tym deklaracfa o przeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 [instrumenty kapitatowe 0,00%] oo N 0,00%] 0,00% 0,00% e | 0,00% 0,00%] oo 0,00% 0,00% oo 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12w tym spolki aktywami 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13_|Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 f);xé'fp'e’y wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Tapialove T | 500 oo ooon] oo I e T T T | oo ooon] oo O T T Soon] oo oo 5008 o0 00w
16w tym zaklady 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17_|Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 a;‘:‘y"i;:f“"”y wartoiclowe, w tym deklaracfa o przeznaczeniy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%
& Tapialove T | 00 sooi—ooox] oo oo oo oo I oo ooor] oo I vood]—ooox]ooo I vood oo oo I o] oooH a0 o0 o00%
20 i iefi 088%] 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,015%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 1,76%)
21_|Kredyty i zaliczki 0388%] 0,09% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,15% 001%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 001%] 1,76%)
2 :lp"‘zy";é‘f"'e" wartoiclowe, w tym deklaracfa o przeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 kapitalowe 0,00% o.00 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%|
2 domowe 40.32%] 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 45,68%
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 4032 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,02
26_|w tym kredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
27_|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2% i 6w terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
29 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
30 [inne bw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
31 1“,"“'"“““? uzyskane przez przejecie nieruchomosci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
32_|Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogolem 41,209 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 41,35% 0,09% 0,00% 0,00% 0,01%) 100,00%]
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4.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow
hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

5 b < ] 3 7 i i i | m o o - < ¢ o M w » P Ty b 2 ad Yy o
(ccM) ‘Adaptacia do zmian Kiimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WHR) ‘Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zaniecayszczenie (PPC) Bioréznorodnos | ekosystetmy (BI0) OGOLEM (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + BI0)
Udzial procentowy aktywow ogotem na | Udziat procentowy aktywow ogolem Udzial procentowy tywow ogdtem Udziat procentowy aktywow ogdtem Udzial procentowy ywe tem Udziat procentowy aktywow ogtem | Udziat procentowy aktywow ogolem na
6 preep 6 0 Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw! Udziat procentowy uwzglednionych aktywow| Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy aktywow ogdlem _|Udziat
W lednionych
W Woymna T Wtym W om tym W om W tym [ W tym W ym W tym W tym W tym Womna uwzglednionycl
przeznaczenie|rzecz wspomagajaca przeznaczenie|, T przeznaczenie(y Y1 praeznaczenie| Vo preeznaczeniely V" praeznaczenie| VN lprzeznaczenie|rzecz spomagajaca| 2KWOw ogélem
wplywow przejécia pomagaja wplywow Pomagaja wplywow Pomagaja wplywow pomagaja wptywow Pomasaja Wplywow pomasaja wplywow |przejécia e
aktyudy. i nikiem zaréwno w
liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty 1 zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe 1 instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace si¢ na 18,53%| 0,91%| 0,88%| 0,0%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 18,53%| 0,91%| 0,88%| 0,04%| 0,00%| 50,67%|
trzeby obliczania wskaznika zielonych aktyws
2 i finansowe 0,03%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,03%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 024%]
3__[Instytucie kredytowe 0,03%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,03%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,20%|
4__[Kredyty i zaliczki 0,03%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,03%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,20%|
5 w':'mnsf"'e'y wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
& finstrumenty kapitatowe 0.00%] o 0o 0.00%] 0.00% 0.00% o oo I 0.00% 0.00% o o0 I 0.00% 0.00% o oo 0.00% 0.00%] 0.0 [ 0.00%] 0.00%] oo 0.00%| o 00 I 0.00%] 0.00%]
7_[inne instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%
8 _|w tym firmy inwestycyjne 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
9__[Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
10 ‘:/';‘y’fésf"'”y wartofciowe, w tym deklaracfa o przemaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
T instrumenty kapitatowe | oo I 005 5o0% 500% o0 I 5005 5005 o0 I 5005 5005 oo I 00| 00| oo o0 o0 oo I 5005 5005 500%] 500%]
12_|w tym spotki aktywami 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%
13_|Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
Diuine papiery wartoiciowe, w tym deklar rzeznaczen
1 wﬁyjo‘if” ery wartoiclowe, w tym deklaracja o przezmaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
15_[Instrumenty kapitatowe 0,00%] o0 0,00% 0,00%) 0,00%) o.00 0,00%] 0,00%] o.00 0,00%] 0,00%] o0 0,00% 0,00% .00 I 0,00% 0,00% o0 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%
16_|w tym zaklady ubezpieczen 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
17_|Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
18 Dl“‘z"eo‘v’j"'e’y wartodciowe, w tym deklaracfa o przeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
19 kapitatowe 0,00%) 0,00% 000%) 000%) 0,00%] 000%) 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
20 igbi i 0,08% 0,00% 0,0% 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,04%] 0,00%| 0,04%| 0,00%]
21 |Kredyty i zaliczki 0,04%] 0,00%] 0,04%| 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,50%| 0,04%| 0,00%| 0,04%| 0,00%|
23_[Instrumenty kapitalowe 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00%
2 domowe 16,00% 088%] 088%) 0,00% 0,00%] 18,00%| 0,88%| 0,88%| 0,00%] 0,00%] 4237%]
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 18,00% 0,88% 0,88% 0,00% 0,00% 18,00%) 088%| 088%| 0,00%| 0,00%| 14,07%|
26_|w tym kredyty na renowacje budynkow 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0% 0,00% 0,00%] ,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,37%|
27_|w tym kredyty na pojazdy silnikowe' 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%|
28 _[Fi i 5 i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0 0,00%|
29 Finansowanie 000%] 000%] 000%] 000%] 0.00%] 0.00%] 0.00%] o
30_|inne samorzadéw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%
31 za.b“"““"‘f uzyskane przez przefgcle nieruchomotcl 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 000%) 000%) 000%) 000%) 000%| 000%| 000%) 000%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 000%| 000%| 000%| 000%| 0,00% 0,00%
32 [Aktywa wskaznika zielonych aktyw6w ogdlem 18,53% 091%] 088%) 0,0%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 18,53% 091%] 088%] 004%| 0,00%) 100,00%

* W tabeli 4.1 Grupa uwzglednia wytacznie ekspozycje, ktore zostaty po raz pierwszy ujete w ewidencji ksiegowej Grupy w trakcie roku 2023.
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4.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajace
wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

P b < ] < 7 o\ ; 3 o ) o f P ¢ y f v « ; ) Py o P} ry o
) (cca) y Gosp: PC) ‘OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat pr aktywow ogtem na Udziat procentowy aktywow ogotem Udiat pro ogslem Udzial procer aktywow ogolem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogofem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogofem tywow ogfem na Udzial
. przep 6 o Udziat p aktywow ogsfem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udzia procentowy uwaglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogofem procentowy
W tym W tym W ym W ym W tym ™ ym
W tym na rzecz|W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym na rzecz|W tym ;
precanaczenie [ O o i pracanaczenie (W07 preeanaczenie [N precanaczenie (W07 precanaczente (WO precanaczente (WO precanaczente W OTIRECXWIM | akywow
wotywow [P spomagaja N P P wiywow pomagi wlywow pomagai wotywow [P i ogstem
[Wskainik sielonych akt
licaniky, jak i w
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na 2047% 1,26% 088%| 001% 001% 0,04%) 001%| 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%) 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00% 0.00% 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00%| 2051% 1,264 0,88%) 001%| 001% 5067%
potrzeby obliczania wskainika zielonych aktywéw
2 finansowe 0,02%) 0,00%) 0,00% 000% 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%| 000% 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%| 000% 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 000% 0,02%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,.24%|
3 |instytucie kredytowe 0024 000% 0,00% 0,00% 000 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,02%| 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,24%|
4 [Kredyty i zaliczki 0,02%) 0,00%) 0.00% 0.00% 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0.02%| 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,24%|
B S;’y";éfp'e'y wartociowe, w tym dedaracfa o przeznaczeniu 0,004 000% 000% 0.00% 0,004 000% 000% 0.00%4 0.00% 000% 0.00%4 0.00% 0.00%4 000 000% 0.00% 0.00%4 000 000% 0.00% 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%|
5 Tapitatone oo I 5] oo I 5] o o
7 inne instytuce finansowe 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%]
8w tym firmy inwestycyjne 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
9 |Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%|
10 S;‘y"ié‘:fp'e'y wartoiciowe, w tym deldaracfa o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%) 000% 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 000%| 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 000%
= Tapitatone o oo M oo T T I Y71 0] oo I oo oo oo ool ool oo ool oow oo oo o oo
12 |w tym spotki aktywami 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%|
13 |Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%|
1 ff:‘zyrfé':jp'e'y wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%|
T Tapitalowe 0,00%] 000%] 000% 000% 000%]
16 _|w tym zaklady ubezpieczen 0,00%] 0,00%] 0 0,00%] 0,00%] 0,00%]
17 |Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%]
15 |Dluine papiery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 000 00 0005 0005 0005 00 0005
wplywow
19 kapitatowe 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%|
2 2,46% 0,38%) 0.00% 0,01%| 0,01%] 0,04%) 0,01%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 2,50%| 0,39%] 0,00%) 0,01%| 0,01%) 8,05%|
21 [Kredyty i zaliczki 2,46%| 0,38%) 0,00% 0,01%] 0,01%] 0,0%) 0,01%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%| 2,50%] 039%] 0,00%) 0,01%| 0,01%) 8,05%|
e peey artokione, Gy dekracis o pracmacien o oms| oo oo oo  omw  oms  owos o osos O O o oo oo oo oo oo  oom|  om|  ows  ows o oo ool  oon| oo o
5 Tapialone oo oo oo oo oo oo oo GoR oo
2 domowe 18,00% 0,85%) 0,88% 0,00% 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,88%) 0,00%| 0,00% 22,357
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 18,00% 088%| 048% 0,00%| 0,00%) 14,07%
36 _|w tym kredyty na renowacje budynkéw 000% 000% 0,00% 0,00%] 0,00%]
27 _|w tym kredyty na pojazdy silmikowe: 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00%] 0,00%]
28 |Fin i 6w terytorialnych 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%]
25 |Finansowanie mi 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%]
30 _|Inne fir 6w terytorialnych 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%
3 hbezp'““"‘f uzyskane przez przefecle nieruchomotcl 0,00%| 0,00%) 000% 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 000%| 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 000%) 0,00% 000%| 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 000%| 0,00% 0,00% 0,00% 000%| 0,00% 000%
32_|Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogdlem 20474 1,264 085%] 0,01%] 0,01%) 0,0 0,01% 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%| 2051% 1,264 088%) 0,01%] 0,01% 100,00%)

* W tabeli 4.2 Grupa uwzglednia wytacznie ekspozycje, ktore zostaty po raz pierwszy ujete w ewidencji ksiegowej Grupy w trakcie roku 2023.
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B b < g < T ) 0 i 3 i [ ™ o 5 5 g T s t i v W X Z 2 b ac ad ac
0
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) podarka o obiegu (PPC) i (B10) (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
o Udziat procentowy aktywdw ogolem p na Udziat procentowy aktywow ogétem Udzial procentowy aktywow ogétem Udziat procentowy aktywow ogolem Udziat procentowy aktywow ogotem Udziat procentowy aktywow ogolem Udziat procentowy aktywbw ogotem na
© przep pozailanso @ © Udzial procentowy ‘aktywow ogolem Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw. Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw. Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow. Udziat procentowy ‘aktywow ogotem
W tym Womna [ W tym w tym W tym Wiy W tym Wiy W tym iy W tym Wiy Wom — Wymna [
przeznaczenie  |rzecz wspomagajaca preeznaczenie (U0 preeznaczenie (U0 przeznaczenie (U0 preeznaczenie L0 preeznaczenie U0 przeznaczenie |izecz epomagajaca
wplywo przejicia wplywow wptywow wplywor wplywow wptywow wplywow przejicia
1 ﬁ::::’;’yz:‘)"a"s°we (Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy gwarancji 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%
7 [farzadzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikbw dotyczacy 6,10%| 0,91%| 0,00 0,00% 0,62% 0,07% 0,09% 0,004 0,005 0,004 0,004 0,00% 0,004 0,00 0,00%| 0,00% 0,005 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 6,17%| 1,00%| 0,005 0,00% 0,62%
jzarzadzanych aktywow
5.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych
) b 3 g < 7 3 i i j K T ™ o o p q T 5 t f v W X Z ) b ac ad ac
0
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu (€6 ie (PPC) Bioroznorodnose (B10) (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
o Udzial procentowy aktywow ogolem Udzial procentowy aktywow ogotem Udzial procentowy aktywow ogdlem Udzial procentowy aktywow ogolem Udzial procentowy aktywow ogolem Udziat procentowy aktywow ogolem Udzial procentowy onych aktywéw ogdtem
porowna przep pozab ° 8 ° Udziat procentowy i aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy ‘aktywow ogdlem
Wom — Twomna [ W tym 'y W tym woym W tym W om W tym wom W tym wom Wom — Womna [
przeznaczenie |rzecz epmagajaca praeznaczenie [0 precznaczenie (W00 praeznaczenie [0 preczmaczenie [0 praeznaczenie [0 przeznaczenie |rzecz epmagajaca
Iwptywow przejscia P wplywow wplywow [wplywow [wplywow Iwptywow [wptywow przejicia
1 ﬁ::;:‘;ﬁ;’)"amwe (kluczowy wskatnik wynikéw dotyczacy gwarancil 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%|
2 z::::j::x;kx:’;g‘:““"w wskaznik wynikow dotyczacy 7,11% 3,13% 0,00%| 0,10% 2,28% 0,22% 0,19% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 7,33% 3,32% 0,00% 0,10% 2,30%
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Jak wyjasniono w nocie opisowej ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, w ponizszych tabelach prezentujemy
réwniez ujawnienia, ktore uwzgledniaja wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomig UE w oparciu
o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt 3a) . :

1.0 Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje
kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

1.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu

1.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - na podstawie naktadow
inwestycyjnych

3.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do obrotow

3.2 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych

4.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do
przeptywu - w odniesieniu do obrotu

4.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do
przeptywu - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych
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1.0 Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw, ktore maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki -
ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow
(art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
zatacznika V)

% aktywow wytaczonych z licznika
KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK % pokrycia (wzgledem  przy obliczaniu wskaznika zielonych
WYNIKOW**** WYNIKOW****+ aktywow ogotem)*** aktywow (art. 7 ust. 2i 3 oraz
sekcja 1.1.2 zatacznika V)

Aktywa zréownowazone

Srodowiskowo ogétem
(PLN '000)

Wskaznik zielonych
aktywow w odniesieniu do 5733748 6,86% 6,92% 65,30% 17,82% 34,70%

stanu

Gtowny kluczowy
wskaznik efektywnosci

% aktywow wytaczonych z licznika LT CV S U

. Zernowaz9na .. Kluczowy wskaznik Kluczowy wskaznik % pokrycia (wzgledem  przy obliczaniu wskaznika zielonych mian’oYvnlka} przy obhczam’u
srodowiskowo dziatalnosc s s a p ) . wskaznika zielonych aktywow
. \ wynikéw wynikow aktywow ogotem) aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz .
ogotem (PLN '000) . . (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
sekcja 1.1.2 zatacznika V) §
zatacznika V)
Dodat"kc.m./e klu.czlowe Wskaznik zielonych aktywéw 168 727 0,91% 1,26% 33,50% 16,52% 49,53%
wskazniki wynikow (przeptyw)
Portfel handlowy* n/a n/a n/a
Gwarancje finansowe 0 0,00% 0,00%
Zarzqdzane aktywa 29 146 1,00% 3,32%
Przychc?i{{ z tytutu optat i n/a n/a n/a
prowizji

* W przypadku instytucji kredytowych, ktore nie spetniajq warunkow okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkow okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzqdzenia.

**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami.

*** % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikow w aktywach banku ogétem.

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

***** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktaddéw inwestycyjnych, z wyjqtkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktorej stosuje sie 0golny kluczowy wskaznik wynikéw dotyczqcy obrotu.
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1.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z
Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie , Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

p q - s ¢ u v W X B = b ac 2d 2 o
Lagodzenie zmian Klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) (PPC) Biordznorodnosé i ekosystetmy (BI0) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
; W tym wobec 6 nych dla systematyki W tym wobec dla systematyki w o W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki W tym wobec sektor¢ dla systematyki
. W tym vobec sektorow istotnych dia systematyki ( kwalifikujace sie do systematyki) e oy eiiga o o e )
000 : : ! : : : iy :
i Wt arovmowazons rodavkowe (z0dne 2 Sematya) T e [t T e [ ey [ e e e e e s
brutto Wom [T— v W bym wom W &ym Wom W oym wom W o W tym Wom Wom WhmmE e
pracamaczene |10 e e pracznaczente [ przcamczene |00 ea pracnacienie [0 pracaaczene L 00 pracamaczene |00 praeamczene aeee Ly
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 do obrotu sie na potrzeby | 60810439 (34012502 [ 5716814 | 5709462 | 7006 0 111509 | 16933 0 3799 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [34124011| 5733748 | 5709462 | 7006 3799
obliczania wskaznika zielonych aktywéw
2 |p finansowe 45028 6305 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 6305 [ [ 0 0
3 [instytucje kredytowe 45 000 6305 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 6305 [ [ 0 0
4 |Kredyty i zaliczki 45 000 6305 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 6305 [ [ 0 0
5 E:;zyljdaap|ery wartoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
7__[inne instytucje finansowe 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
8 |w tym firmy inwestycyjne 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 0
9 [Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
o amznweé;:?pmy wartoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu B o B B o o B o o B B o o o o o o o o o o o o B B o o o o o o
1 naamerty 0 o [ o N o o T o | o NN o | o | o M o [ o | o NN o | o | o N o | o | o M o | o [ o N o | o
12 |w tym spotki zarzadzajace aktywami 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
13 |Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 [ [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
P amzrfé[:?p|ery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu B B B B o o B B B B B B o o o o o o B B B B B B B o o o o o o
16 |w tym zaklady ubezpieczen 28 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
17__|Kredyty i zaliczki 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 0 0
s amzrfé[:?p|ery wartoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu B B B B o o B B B B B o o o o o o o o o B o B B o o o o o o o
5 naamerty w0 [ o M o o T o | o M o | o | o SN o [ o | o NN o | o | o M o | o | o M o | o [ o N o | o
20 |Przedsiebi iefi 2247842 | 290923 | 8736 1384 7006 0 111509 | 16933 0 3799 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 402432 | 25 669 1384 7006 3799
21 |Kredyty i zaliczki 2247791 | 290923 | 8736 1384 7006 0 111509 | 16933 0 3799 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 402432 | 25 669 1384 7006 3799
2 S,I;xr:;[:vamery wartoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
23 |Instrumenty kapitatowe 51 0 [ | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ |
24| Gospodarstwa domowe 58501637 |33 715274 | 5708078 | 5708078 [ 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 33715274 5708 078 | 5708 078 0 0
25 |w tym kredyty nier 5 39718308 |33 715274 | 5708078 | 5708078 [ 0 0 0 0 0 0 0 33715274 5708 078 | 5708 078 0 0
26 |w tym kredyty na renowacje budynkw 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ [ [ 0 0
27__|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 0 0 0 [ [ [ 0 0
28 |Fi i 5 i 15793 0 0 0 [ 0 [ 0 [ [ [ [ 0 0
29 |F 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
30 |[inne terytorialnych 15793 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomos o 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i komercyjnych
Aktywa wytaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych
: : : 22 816 411
aktywéw (uwzglednione w mianowniku)
[P finansowe i niefi 18 055 270
34 |MSPi (niebedace MSP) 15 090 354
Kredyty i zaliczki 15 068 392
36 |w tym kredyt nier Sciami komercyjymi 2510843
37__|w tym kredyty na renowacje budynkdw 0
38 |Dluzne papiery wartosciowe 49%
39 |Instrumenty kapitatowe, 16 966
40 |Kontrahenci z paristw niebedacych czlonkami UE i 81016
41 |Kredyty i zaliczki 2
42_|Dluzne papiery wartosciowe 81014
43 [Instrumenty 0
44_[instrumenty pochodne 74213
45_|Pozyczki mi na zadanie 571 581
46 _|Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze rodkami pienieznymi 919 265
Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.) 3115065

Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 83626850 34012502 5716814 5709 462 7 006 111 509 34124011 5733748 5709 462

49  Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych TR
aktywow

29 848 241
13 972 795

608 923
128 056 809 34012502 5716 814 5709 462 7 006 111 509 34124011 5733748 5709 462
- iebi j i i ujawniania informacji niefi 2godnie z w sprawie
54__|Gwarancje finansowe 7589 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ 0 0
55 | Zarzadzane aktywa 2920 117 178 578 26 603 0 114 18 146 2115 2543 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180 694 29 146 0 114 18 146
56 |z czego dtuzne papiery wartosciowe 1027 682 146 238 14119 0 0 12 489 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 146 238 14119 0 0 12 489
57 |z czego instrumenty kapitatowe 1834630 32 340 12 484 0 114 5657 2115 2543 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 456 15027 0 114 5657
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1.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - na podstawie naktadéw inwestycyjnych- ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych
zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

™ 5 ¢ o v W X Z = b ac ] 2 ar
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) ‘Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) rka o i ) Bior6znorodnosc i ekosystetmy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki ( kwalifikujace sie do W tym wobec o W tym wobec sektorow istotnych W dla systematyki W 6w istotnych dla systematyki W dl: stematyki
o systematyki) sig do systematyki) sie do systematyki) sig do systematyki) sie do systematyki) sig do systematyki)
0o o . . W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne 2 W tym zrownowazone srodowiskowo (zgodne z ‘W tym zrownowazone érodowiskowo (zgodne z ‘W tym zrownowazone érodowiskowo (zgodne z. W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z m .
W tym zréwnowazone érodowiskowo (zgodne  systematyka) e ) ) = BT w (zgodne 2 systematyka)
> ° yr W tym na W tym m W tym W tym W tym tym W tym tym W tym W tym W tym W tym na W tym
preeznaczenie |rzecz przeznaczenie przeznaczenie preeznaczenie przeznaczenie lprzeznaczenie przeznaczenie |rzecz
praezne e | |pomesaaca onacten® |wspomagajaca oinacten |vspomagajaca Pracinaczent® |wspomagajaca 22 wspomagajaca einacZen |vspomagajaca o5 o |womasaiaca
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartoiciowe i instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na potrzeby | 60 810 439 |34 450 945 | 5780 925 | 5709462 | 1737 1895 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34577344 | 5785565 | 5709462 | 1737 5445
obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 i finansowe 45028 3231 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3231 0 0 0 0
3 |Instytucje kredytowe 45 000 3231 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3231 0 0 0 0
4 |Kredyty i zaliczki 45 000 3231 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3231 0 0 0 0
s Ef;zr:ve;‘ijspvery wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu B B B B B B B B o B o o o B B B o B B o B o o B o 3 2 2 @ 3
6 [istrumenty kapitalowe 0 0 o N o 0 0 o NN o 0 o NN o 0 0 0 0 o N o 0 o N o 0 o NN o 0
7 |inne instytucje finansowe 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |w tym firmy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 S}:{zr:vedaapvery wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu B o B B B B B B o o o o o B o B o B B o B o o o o 2 2 @ @ 2
11 [mstrumenty kapitatowe 0 0 o NN o 0 0 o NN o 0 o NN o 0 0 0 0 o NN o 0 o NN o 0 o NN o 0
12 |w tym spotki zarzadzajace aktywami [ [ [ [ 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Ef;zr:veétlapvery artoiciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o a 2 2 8 a
15 [nstrumenty kapitalowe 0 0 o N o 0 0 o NN o 0 o NN o 0 0 0 0 o N o 0 o N o 0 o NN o 0
16 |w tym zaklady ubezpieczen 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 |Kredyty i zaliczki [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Sl«:(zn:étlapvery wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu B o o o o o o o o o N o o o o o N o o o o N N o N 2 2 a @ 2
19 finstrumenty kapitatowe 28 0 o N o 0 0 o NN o 0 o NN o 0 0 0 0 o NN o 0 o N o 0 o NN o 0
20 2247842 | 732439 | 72847 1384 1737 1895 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 858839 | 77487 1384 1737 5445
21 |Kredyty i zaliczki 2247791 | 732439 | 72847 1384 1737 1895 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 858839 | 77487 1384 1737 5445
P a«;m:c&apvevy wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o a 2 2 8 =
23 |Instrumenty kapitatowe 51 [ o N [ [ 0 0 [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 o N [
24 domowe 58 501 637 |33 715 274 5708 078 | 5 708 078 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33715274 5708078 | 5 708 078 0 0
25 |w tym kredyty niert Sciami i 39718 308 |33 715274 5708 078 | 5708 078 0 0 0 0 0 0 0 33715274 5708078 | 5708 078 0 0
26 |w tym kredyty na renowacje budynkow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27__|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 0 0 0 0 0 0
28 |Fi i ow terytorialnych 15793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 ictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 [Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 15793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci o o
mieszkalnych i komercyjnych
Aktywa wylaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych
n " n n 22 816 411
aktywéw (uwzglednione w mianowniku]
i finansowe i niefina 18 055 270
3P 1 a (niebedace M3P) 15 090 354
Kredyty i zaliczki 15 068 392
36 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami komercyjnymi 2510843
37__|w tym kredyty na renowacje budynkow 0
38 |Dtuzne papiery wartosciowe 4996
39 [Instrumenty kapitatowe 16 966
40 [Kontrahenci z paristw niebedacych czlonkami UE i 81016
41 |Kredyty i zaliczki 2
42__|Dluine papiery wartoiciowe 81014
43 |Instrumenty kapitalowe 0
44__|Instrumenty pochodne 74213
45 _|Pozyczki mi na zadanie 571581
46 |Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze srodkami pienigznymi 919 265
Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.) 3115065

Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogélem 83626 850 34450945 5780925 5709462 1737 126 400 34577344 5785565 5709462 1737

49 Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych DT
aktywow

Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi 29 848 241

wobec bankéw 13972795

608 923
128 056 809 34 450 945 5780 925 5709 462 1737 126 400 34577 344 5785565 5709 462 1737
- informacji 2godnie z W sprawie
54 |Gwarancje finansowe 7589 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 d; aktywa 2920117 208 129 91771 0 3042 66 636 6 580 5431 0 628 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 214709 97 201 0 3042 67 264
56 |z czego dtuzne papiery wartosciowe 1027 682 128 447 66 621 0 1860 56 658 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 128 447 66 621 0 1860 56 658
57 |z czego instrumenty kapitatowe 1834 630 79 682 25 149 0 1182 9978 6580 5431 0 628 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86 262 30 580 0 1182 10 606
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3.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do obrotéw- ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytéw
hipotecznych zgodnych z Taksonomiag w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

) 5 3 g < i i i i T i o o r 5 © o Y w I 7 Yy b ac a2 2c af
0
Lagodzenie zmian kimatu (CCH) Adaptacja do zmian Klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WNR) ‘Gospodarka o obiegu zamknletym (CE) ®pC) ©0) ‘OGOLEM (COM + CCA + WTR » CE + PPC + B10)
Uial procentowy uwzglednionych akiyww ogslem preezmaczonych na | UdZl procentowy uwzglednlonych aktyww ogdlem Udziat procentowy uwzglechionych aktywow ogatem Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogolem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogstem Udial procentowy uwzglednionych aktywow ogdlem | o fonyehiakeywén ogttem -
y przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla 4 : A :
finansowanie sektordw istotnych dla systematyki finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki
systematyki systematyki systematyki systematyki systematyki
Ee eEns it ; Udzial procentowy
Udial procentovey uwzglecnionych aktywéw ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ozt procentony uglecionych sy Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw it procentowy uzlecionych sk SN VS VO =l
i gélem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie gtem przeznaczonych na finansowanie ogstem przeznaczonych na finansowanie ! i
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla | aktywow ogotem
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna sektordw istotnych dla systematyki (zgodna soktorow totnych dia systematykd (tgoca ortorow Siatnyeh di systematyks igodna sotorow totnych dla systematykd (tgoca "
systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (zgodna z systematyka)
2 systematyka) 2 systematyia) 2 systematyka) 2 systematyka) 2 systematyka)
W tym Wiymna W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym Wym W tym W eym W tym W tym Weymna W tym
przeznaczenie |rzecz [wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie |wspomagajac przeznaczenie  |rzecz |wspomagajac
wplywow _|przejicia | wptywow _[a wpiywow |a lwptywow |a wptywow | wpiywow |a wplywow przejicia|a
Wskatnik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem
[zaréwno w liczniku, jak | w mianowniku
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace si¢ na 40,673 6,84 6,834 0,01 0,00% 0,134 0,02 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0,004 40,81% 6,86% 6,83% 0,01 0,00% 72,724
potraeby obliczana wskaznika zelonych aktywon
2 finansowe 0,01% 0,004 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,004 0,00% 0,00 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,004 0,00% 0,004 0,00 0,00% 0,00 0,014 0,00% 0,00% 0,004 0,05%
3 [instytucie kredytowe 0,01% 0,009 0,00%] 0,004 0,00%] 0,004 0,00 0,00%] 0,004 0,004 0,009 0,00% 0,00% 0,004 0,009 0,00% 0,009 0,004 0,00 0,004 0,01 0,00% 0,00% 0,009 0,05
4 [Kredyty i zaliczid 0,01%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%] 0,00% 0,01%] 0,004 0,004 0,00%] 0,05%
5 "‘E&fx‘"w wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,008 0,00% 0,00% 0,00% o,uo%‘ 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% o,uo%‘ 0,00% o,ao%‘ 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% o,oo%‘ 0,00%| 0,00%| 0,00%| o,oo%‘
6_[instrumenty kapitatowe 0,009 0,00% 0,00%] 0,004 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,009 o.00« 0,003 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%]
7 [inne instytuce finansowe 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,004 0,004 0,00%] 0,00%
8w tym firmy 0,00%] 0,009 0,00%] 0,004 0,00%] 0,004 0,00 0,00%] 0,004 0,004 0,009 0,00%] 0,009 0,009 0,009 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%
9 [Kredyty i zaliczki 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,004 0,004 0,00%] 0,00%
10 "‘E&fx‘"w wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,008 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
11_|instrumenty kapitatowe 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,009
12_|w tym spotki, aktywami 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,004 0,004 0,00 0,00 0,00 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%
13 _|Kredyty i zaliczki 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%|
14 ff:lz':fé‘:f"'s'y wartoiclowe, w tym deldaracfa o przeznaczeniu 0,003 0,00%| 0,00% D,on%‘ 0,00% 0,00% D,on%‘ 0,00% 0‘00%‘ 0,00% u,on%‘ u,ou%‘ 0,00% u,oo%‘
15_[instrumenty kapitatowe 0,00% n,ouln) 0,00%| 0,00%] u,ouia) 0,00%| u,on;%‘ 0,00%| 0,00%| u,on;%‘ 0,00%| 0,00%] 0,00% n,ouia) 0,003 0,003 0,00%]
16_|w tym zaklady ubezpieczen 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| X 0,00%|
17_|Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,004 0,004 0,00 0,004 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%
18 ff:lzy'fd‘:f‘”w wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00 0,003 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00 0,00 0,003 0,00% 0,00 0,00%]
19_|instrumenty kapitatowe 0,00% 0,004 0,00%] 0,004 0,004 " ,00% 0,00% 0,00% 3 0,004 0,004 0,00%
20 i i 0,35% 0,01 0,00% 0,134 0,00 0,00% 0,00% | ’ 0,00 0,01 2,69%
21_|Kredyty i zaliczhi 0,35%] 0,01% 0,00%] 0,13 0,004 " X 0,00% 3 [0 0,004 0,01 2,69%
2 S/‘:S:f papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
23_|instrumenty kapitatowe 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% X X 3 X I Z 0,00% 0,00%] 0,00%
2 domowe 40,323 0,004 0,00%] 0,004 0,004 69,96%
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 40,32% 6,83%] 6,83%] 0,00% 0,00%| 0,00% ’ 5 0,00%| 47,49%
26 _|w tym kredyty na renowacje budynkow 0,00%] 0,00%] 0,004] 0,00 0,00%] 0,00% 0,00%]
27_|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00
28 |Fi i ow terytori 0,00% 0,004 0,00% 0,00 0,004
29 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%
30_|inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,004 0,00%] 0,004 0,00% 0,00%] X X X X 00 X X X ,00% X X X 0,00%]
31 za_he""e“e"'ie uzyskane przez przejecie nieruchomotci 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
32 |Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogotem 0,67% 6,84 6.83%) 0,01%] 0,00%] 0,13%] 0,02%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 20,81%) 6,86% 6.83% 0,01%] 0,00%] 100,00%
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3.2 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych- ujawnienie uwzgledniajace
wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Py 5 < 4 7 i ; i o . o - P ¢ . , m x p ) Py m 2 2o o
0
Kimatu (CCH) ptacja do zmian (cch) Zasoby wodne i morskie (WAR) ) PO (®10) OGOLEM (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + B10)
Uizial procentowy uwzglednionych aktywow ogélem preezmaczonych na | UOF@L Procentowy uzslednionych aktywow ogélem Uczial procentoy uwzglednionych aktywow ogolem Udial procentowy unagledrionych aktywow ogélem | Udial procentowy unzsledrionych aktywow ogolem | Udzial pracentowy uwzslednionych aktywow 08SIEM | | Lo
y przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla i} : ,
finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki finansowanie sektordw istotnych dla systematyki
systematyki systematyki systematyki systematyki systematyki
Udziat
po oséte ek : 6 6 6 rocentow
izt procentowy uwzglednonych aktywéw ogélem Udziat procentowy uwzglechionych Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udzia procentowy uwzglednionych akiywow Udzia procentowy uwzglednionych akiywow Udzial procentowy uwzglednionych akywow i e p y
aktywow ogotem przeznaczonych na ogstem przeznaczonych na finansowanie ogstem przeznaczonych na finansowanie ogstem przeznaczonych na finansowanie ogstem przeznaczonych na finansowanie ;
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla , A " przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla ;
finansowanie sektorow istotnych dla sektorow istotnych dla systematyki (zgodna z sektorow istotnych dla systematyki (zgodna sektorow istotnych dla systematyki (zgodna sektorow istotnych dla systematyki (zgodna aktywow
systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (zgodna z systematyka) !
systematyki (zgodna z systematyka) systematyka) Z systematyka) Z systematyka) Z systematyka) otem
W
W om Wiymna W tym [ ym W tym vm W tyr W om W tym [ ym W tym W ym W tym [ tym W tym na rzecz|W tym
przemaczenie | TN magaiaca pracanaczente [0 pracmaczente (W0 przemaczente (10 pracanaczente 0 il WAL, przemaczenie ([ YT IR EHIIT e
wplywow wptywow wptywow wplywow wplywow wptywow [wptywsw
' aktywow - aktywa obi inikiem zaréwno w
w mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoiciowe i instrumenty
1 |kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na 41,209 6.91% 6834 0.00% 0004 0.15% 001% 000% 000% 000% 000% 000% 0.00% 000% 000% 000% 0004 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 000% 000% 000%|  a135%| 6924 683% 000% 001% 72,72%)
potrzeby obliczania wskanika zielonych aktywéw
2 ebi Finansowe 0004 000% 000% 0.00% 0004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 000% 000% 000% 0,00%] 0,00%| 0.00%] 0,00%] 000% 000% 0,00%] 0,00%] 000% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00%] 0.04%|
3 [Instytucje kredytowe, 0004 0.00% 0,004 0,00% 0,004 0.00% 0004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0004 0,00% 0,004 0,00% 0,004 0,004 0,00% 0004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0004 0.00% 0004 000 000%
4 [Kredyty i zaliczki 0004 0,00%] 0,004 0,00% 0,004 0,00% 0004 0,00% 0,004 0,00% 0,00% 0004 0,00% 0004 0,00% 0,004 0,004 0,00% 000 0,004 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0.00% 0,004 000 004%
5 Ef‘;‘lzy'fb':jwyy wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%|
& _[Instrumenty kapitatowe 0.00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 000% 000% 0004
7 [Inne instytucie finansowe 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 000% 000% 0004
T tym firmy 0005 5008 O o0 0008 00%] o00%] 5009
9 [Kredyty i zaliczki 000% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
Dt tosciowe, w tym deki
10 w‘;z'xé'f”w wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11_|Instrumenty kapitatowe 000% 000% 0,00% 000 0,00% 000% 0,00%] 0,00%| 000%| 0,00%) 000%) 000%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%]
T2 _|w tym spotki aktywami 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%] 0,009 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 000% 0.00% 000% 000% 000
13_[Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00%|
1 S:IIYV‘\:;:?PVEW wartoiclowe, w tym deklaracia o przeznaczeniy 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00%
= Tapitaione P T S0 o T T T T I T T | P T T Soo oo oo I D | o o0 =
16_|w tym zaklady ubezpieczen 0004 0,00%] 0004 0,00% 0,004 0,00% 0004 0,00 0004 0,00% 0,00% 000 0,00%] 0004 0,00% 000% 0,00 0,00% 000% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,004 0,004 0004 0.00% 0004 0004 0,00
17_[Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00%|
18 S';erdepvery wartoiclowe, w tym deklaracia o przeznaczeniy 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%| 000% 0,00%) 0.00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%|
1 Kapitalowe 000% 0004 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) oot 0,00%|
2 i iefi 058% 0.05% 0004 0,00% 000 0,15%] 001% 000% 000% 0.00% 000% 000% 0.00% 000% 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%] 1,03%| 0,09%] 0,00%| 0,00%) 001% 1,76%)
21 |Kredyty i zaliczki 0,88%| 0,09%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,15%| 0,01%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 1,03%) 0,09%] 0,00%| 0,00%) 0,01%| 1,76%)
2 S;s’;fﬂ,':j”’w wartosclowe, w tym deklaracia o przeznaczeniu 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0.00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%|
pT} iapitatowe 0004 0.00%] 0.00% 000% 0.00% 0004 000% 000% 000% 000% 000
2% domowe 4032% 6,83%) 683%) 0,00%| 0,00%] 0,00%) 40,32%| 683%) 6,83%) 0,00% 0,00%) 45,68%
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomoéciami mieszkalnymi 4032%) 683% 683 0,00% 0004 4032%) 683%) 683%) 0,00%) 0,00%) 31,02%
26_|w tym kredyty na renowacye budynkow 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,009 0,00%) 0,00%|
27_|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 000 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00% 000% 000 0,00
% ytoriainy. 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,01%]
) 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00% X X 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%|
30_[ine rytorialnych 0,00%) 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,01%|
a1 [aberplecsenl uzysaneproe przecie rochomode o oo om ool oo  oon|  oom|  oon|  ows  om om oo om oo oo oo oo  om oo om{  omq oo oo oo oo oo oo oo oo  oonf ouo
32 [Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogdlem 41,20% 691%) 683%) 000% 0,00%) 0.15%| 001%) 0,00%) 0,00%) 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000%|  a135%] 652 683 000% 001% 100,00%
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4.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do obrotu- ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytéow
hipotecznych zgodnych z Taksonomiag w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

5 b < ] < 7 i ; i | ) - o 3 o - 5 ¢ y y M « P P o o P P o
(ccm ‘Adaptacsa do zmian cch) Zasoby wodne | morskie (WNR) @ ) 510) ‘OGOLEM (CCM + CCA + WTR » CE + PPC + B10)
Udzial procentowy aktywow ogétem na | Udzial procentowy aktywow ogolem Udzial procentowy aktywow ogélem Udzial procentowy h aktywow ogotem Udzial procentowy aktywow ogolem Udzial procentowy aktywow ogélem | Udzial procentowy ionych aktywdw ogdlem na
6 prrep 6 owanyech 0g6 Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw ogolem Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udzial procentowy uwzglgdnionych aktywow Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udzial procentowy aktywow ogolem _|Udziat
st
W tym Womna [ W tym W ym W tym W ym W tym W ym W tym W W tym W tym W tym Womna [/ uwizglechionych
przeznaczenie|rzecz W przeznaczeniel v I praeznaczenie| " praeznaczene| przeznaczeniel v U przeznaczenie| ) VT przeznaczenie|rzecz w aktywow ogolem
lwplywow |przejécia pomagajaca wptywow |WSPomag2jaca wptywaw |"SPOm28233c2 wplywsw |"SPOT28233c2 wptywow |WSPomagajaca wplywow [WSPomagajaca wplywéw lprzejécia SR
Wskainik zielonych aktywow - aktywa objete wskainikiem zaréwno w
lcaniku, jak i w mianowniku
Kredyty 1 zaliczki, dluzne papiery wartosciowe | nstrumenty
1 |kapitalowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na 18,53% 091% 058% 0,04%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 000% 000% 000% 0,00%| 0,00% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00 0,00% 1853% 091% 088%| 0,045 000% 5067%
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw
2 igbi finansowe: 003% 0,00 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%| 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 003% 0.20%]
3 [instytucie kredytowe 003 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0.00% 0.00% 003% 0.20%|
4 [Kredyty i zaliczki 003% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 003%] 0.24%]
s Ef;?’fo‘:f"'s’y wartoiclowe, w tym dedaracia o przeznaczeniu 0,00% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 000% 000% 0,00%| 0,00% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00% 000% 000% 0,00%)
5 Taptalone 500 e T o oo oo 500 oo ooos M 000 500 oo I D 500 I o o0 oo I 000 500 0
7 [Inne instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%]
5 |w tym firmy 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00 0.00% 0,00% 0,00%|
9 [Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00%) 0,00%) 0,00%|
Diuzne papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
10| n 0,00% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 000 000% 000% 0,00%| 0,00% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 000% 0,00% 000% 0,00%)
o aptalone 500 o e I oo I 500 COT | o0 500 oo I O o0 I o o oo I oo 500 o]
12 |w tym spotki aktywami 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%]
13 [Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00% 0.00% 0,00%|
14 |Dlune paplery wartoiciowe, w tym dekdaracja o praeznaczentu 000% 0,00%| 000% 000% 0,00%| 0,00%| 000% 000% 000% 0,00%| 000% 000% 000% 0,00%| 000% 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 000% 0,00%) 000% 0,00%)
15 kapitalowe 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%|
16_|w tym zaklady ubezpieczen 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%]
7 JKredyty 1 zalicti 0008 o00% o00% o009 o009 a00] o00] 00] 0004 0008 000
15 |Pluzne papiery wartoiclowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 000 00 000% 005 005 000 p— 00
[wplywow
1 Kapitalowe 0,00% 0,00%] 000% 0,00%] 0,00%| 0,00%|
2 i i 0,50% 0,04%] 0.00% 0,00%] 0,00%] 805%
21 |Kredyty i zaliczki 0,50% 0,08%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 3,05%
u T;zrfés?mery Wartosciowe, w tym deKlaracja o przeznaczeniu 0009 00 000% 000% o
3 Kapitalowe 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] X Y 0,00%] 0,00 0,00%|
2 domowe 18,00% 0,00%] 0,00% 0,00%| 18,00% 038% 038%) 0,00%] 0.00% 02,37
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomoiciami mieszkalnymi 18,00% 0,00%| 000% 0,00%| 1800% o,sm‘ 088%| 0,00%| 000% 14,07%
26_|w tym kredyty na renowacye budynkow 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0.00% 0.00%] 0,004 0,00% 0,00%| 0,00%] 0.00% 037%|
37 _|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%|
28_|Fi i 6 i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%]
S 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,004 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0.00% 0,00%|
30 |inne; adéw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%|
31 [Rbezpleczenie uzyskane praez przejecie nieruchamoici 000% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 000% 000% 000% 0,00%| 000% 000% 000% 0,00%| 000% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%) 000% 0.00%) 000%] 000% 0,00%| 0,00%| 000% 0,00%|
32 |Aktywa wskaznika zielonych aktywew ogélem 1853% 091% 038% 0,04%| 0.00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0.00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00% 0,00%] 0.00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00% 0,00%] 1853% 091% 038%| 0,04%] 0.00% 100,00%|

* W tabeli 4.1 Grupa uwzglednia wytacznie ekspozycje, ktore zostaty po raz pierwszy ujete w ewidencji ksiegowej Grupy w trakcie roku 2023.




illennium Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

4.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajace
wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

o 3 < ] 3 7 i i P | o o o - < ¢ o y W » P 22 a5 ac Y] iy o
ie zmian limatu (CCM) i i Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) i e (PPC) ioréi i ) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udalafp v aktywéw ogdlem na Udaiaf pr y aktywow ogslem Udzial procentowy aktywow ogélem Udziaf procentowy aktywow og6lem y aktywow og6lem p Ktywow og6lem Udzial procentowy i Ktywbw ogdlem na Udaiat
9 Swnaniu z przep aktywd fiko og6 Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdlem Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw Udzial procentowy aktywdw, ial procentowy aktywdw, Udzial procentowy aktywdw, b aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdlem procentowy
W tym W tym W tym W tym m
W tym na rzecz|W tym Wty V' Wty u Wty o W tym u W tym i W tym na rzecz W tym
pracznaczenie | 1 Y0 wenomagainca proeznaczenie [0 praeznaczenie [100 praemnaczenie [V praeznaczenie [IO0 praemnaczenie [V proeznaczenie |11V wspomagajaca || aKOWOW
wotywsw | pomaE wptywow [*POm e wplywow Pomee lwphywow pomaE wphywow pomacei wphywow pomaE wptywow [PrEERCE SR ogolem

[Wskaznik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w

liczniku, jak

[Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 |kapitalowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na 2047% 1,26% 0,88% 001%) 0,015% 004%) 0,015% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00% 000%) 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00% 2051% 1,26%| 0;88% 001% 001% 5067%

lpotrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdw
2 i finansowe 0,02%] 0,00%) 0,00% 000%) 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%]
3 [instytucje kredytowe 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%
4_|Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%]
5 |Ptume papiery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu o005 000 o005 0005 o005 o005 000 o005 000 o005

wplywow
3 Kapitalowe 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%)
7_[inne instytucje finansowe 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%) X X 0,00%]
8w tym firmy 0,00%| 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%)
9 [Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00%) 0,00% 000%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%]
10 D“‘fy"weéf"‘e'y wartodclowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 000%) 0,00%) 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 000%) 0,00%) 0,00% 000%) 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%|
11_[Instrumenty kapitatowe 000 0,00%) 0,00%] 000%) oo 0,00%] 0,00%] o0 0,00%| 0,00%) .00 0,00%) 0,00%] 000 0,00%] 0,00%] .00 0,00%] 0,00% o0 0,00%] 0,00%] 0,00%
12w tym spotki aktywami 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%) 000%) 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 000%) 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%|
13_[Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00%] 000%) 0,00% 000%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 000%) 000%) 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00% 000%) 0,00%) 000%) 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%
14 ff:.s’fx”'e’y wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%) 0,00% 000%) 0,00% 000%) 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00% 000%) 000%) 0,00% 000%) 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 000%) 0,00% 000%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%|
15_[Instrumenty kapitatowe 0,00%]
16_|w tym zaklady ubezpieczen 0,00%]
17_|[Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00%
15 |Pluine papiery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu o005 000 o005 000 00 o00% 000

[wptywow
19_[Instrumenty kapitatowe 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%
20 038%) 0,00% 001%) 0,01%] 0,00% 0,00%) 0,00%
21 [Kredyty i zaliczki 0,38% 0,00%] 0,01% 0,01%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%) 2,50%) 039%] 0,00% 0,01%] 8,05%|
22 |Pline papiery wartoiciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 00 000 00

wplywow
T itrumenty o oo Mo
2 domowe 18,00%] 088%) 0,88%] 0,00% 42,37%|
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 18,00% 088%) 0;88% 0,00%) 14,07%
26| tym kredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 037%]
27_|w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%
28 ow teryl y 0,00%| 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%|
25_[Finansowanie 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 000%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%|
30_[inne fi i ado h 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%
31 “”""“’e"‘f uzyskane przez przejecie nieruchomosci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00% 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%|
32 |Aktywa wskaznika zielonych aktywdw ogélem 20,47%) 1,26%) 0,88%] 0,01% 0,01%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%[ 0,00%[ 000%  000%| 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 20,51%) 1,26%) 0,88%] 0,01%] 0,01%] 100,00%]

* W tabeli 4.2 Grupa uwzglednia wytacznie ekspozycje, ktore zostaty po raz pierwszy ujete w ewidencji ksiegowej Grupy w trakcie roku 2023.
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Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okre$lonymi w Zataczniku Xll do rozporzadzenia
2021/2178 - ujawnienia dotyczace atomu i gazu

Grupa dokonata przegladu swojego portfela pod katem identyfikacji ekspozycji finansujacych ktorakolwiek
z okreslonych w rozporzadzeniu 2022/1214 dziatalnosci zwigzanych z energia jadrowa lub gazem ziemnym.
Grupa nie zidentyfikowata zadnego finansowania celowego / inwestycyjnego przeznaczonego na te cele.
Grupa zidentyfikowata natomiast finansowanie przeznaczone na cele ogdlne zwigzane z dziatalnoscia
gospodarcza klientow Grupy, ktore zwiazane jest z gazem ziemnym. Identyfikacja zostata przeprowadzona
na podstawie kluczowych wskaznikow wynikow publikowanych w tym zakresie przez klientow Grupy.
Ponizej zaprezentowano stosowne ujawnienia ilosciowe zwigzane z finansowaniem dotyczacym ww.
dziatalnosci'®.

Dziatalno$¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii
1. elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach procesoéw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadow z cyklu NIE
paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii
elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow

2. L. . .. . . . IE
przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, N
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia ekspozycje.
Bank finansuje bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie

3 elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow NIE

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem

gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje. NIE

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
5. cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te NIE
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych
6. energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na NIE
nig ekspozycje.

10 Grupa nie ujawnia tabel wynikajacych ze wzoru nr 5 zatacznika XII do rozporzadzenia 2021/2178, z uwagi na ograniczong wartosc¢
informacyjna tych wzoréw w stosunku do dziatalnosci bankowej (Grupa nie identyfikuje sposobu, aby zaraportowac dziatalnosci
niekwalifikujace sie Taksonomii UE przy jednoczesnym - zgodnie ze wzorem - przypisaniem ich do konkretnych dziatalnosci
taksonomicznych 4.26-4.31). Grupa uwaza, ze zaprezentowane powyzej tabele prezentuja petny obraz dziatalnosci Grupy zwiazanej
z finansowaniem dziatalnosci, o ktorych mowa w ww. zataczniku
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Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie
uwzgledniajace warto$¢ kredytéw hipotecznych zgodnych z Taksonomig w oparciu o podejscie opisane
w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
w sekcji 4.26 zatgcznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
w sekcji 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
w sekcji 4.28 zatgcznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
w sekgji 4.29 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
w sekgji 4.30 zatgcznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
w sekgji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 13 041 0,00% 0 0,00% 13041 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajoé i Sci p czej dnej z
y yka, niewymienionych w wi h 1-6 powyzej w mianowniku 12 628 0,00% 8 736 0,00% 3892 0,00%
jaceg: ie ki g znika wynikéw

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 0,00%
Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie

uwzgledniajace wartos¢ kredytéw hipotecznych zgodnych z Taksonomiag w oparciu o podejscie opisane
w nocie ,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
1. w sekcji 4.26 zatgcznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
2. w sekcji 4.27 zatgcznikéw i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
3. w sekcji 4.28 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
4, w sekcji 4.29 zatgcznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
5. w sekcji 4.30 zatgcznikow i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
6. w sekcji 4.31 zatgcznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 13 041 50,81% 0 0,00% 13 041 77,02%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajoé i Sci gosp czej zgodnej z
7. y tyka, niewymienionych w wi h 1-6 powyzej w liczniku 12 628 49,19% 8 736 100,00% 3892 22,98%
jaceg i g znika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

zgodnej z systematyka w liczniku majacego zastosowanie kluczowego ,00% 8 736 100,00% 16 933 100,00%
wskaznika wynikéw
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Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka - w odniesieniu
do obrotu - ujawnienie uwzgledniajace warto$¢ kredytéw hipotecznych zgodnych z Taksonomia w
oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw 1 i Il do 0, 0, 0,
5. rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw i Il do 0, 0, 0,
2 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale
3. niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28 zatgcznik 6w li Il do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
4 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.30 zatgcznik 6w |i Il do 0, 0, 0,
5 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 563 0,00% 563 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31 zatgcznik 6w | i Il do 0, 0, 0,
6. rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych r j i gosp czej kwalifikujacej
si¢ do s ki, ale niezgodnej z s ka, niewymienionych w

v wiersza;h 1-6 powyzej w mianowniku,majqcegoqzastosLwanie 34097 779 0,04% 34 003 203 0,04% 94 576 0,00%

kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w 34 098 342 0,04% 34 003 766 0,04% 0,00%
mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) - w odniesieniu do naktadow
inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajace warto$¢ kredytéw hipotecznych zgodnych z Taksonomiag
w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
w sekcji 4.26 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
w sekcji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
w sekcji 4.28 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
w sekcji 4.29 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
w sekji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
w sekcji 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajo i Sci gosp j zg jz
systematyka, niewymienionych w wi 1-6 powyzej w mianowniku 77 487 0,00% 72 847 0,00% 4 639 0,00%
jaceg: i g znika wynikow
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Dziatalnos$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych -
ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o
podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
1 w sekcji 4.26 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2. w sekciji 4.27 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3. w sekcji 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
4. w sekcji 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
5. w sekcji 4.30 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
6. w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych r j gosp j zgodnej z
7. ystematyka, niewymienionych w wi 1-6 powyzej w liczniku 77 487 100,00% 72 847 100,00% 4639 100,00%

g znika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajoéw dziatalnosci gospodarczej

zgodnej z systematyka w liczniku majacego zastosowanie kluczowego 77 487 100,00% 72 847
wskaznika wynikow

Dziatalnos$¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka - w odniesieniu
do naktadéw inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajace warto$¢ kredytow hipotecznych zgodnych z
Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3b)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematykg, o ktérej mowa w sekcji 4.28 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, o
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w sekcji 4.29 zatgcznik 6w | i Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 613 0,00% 613 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w sekcji 4.30 zatgcznik 6w | i Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 844 0,00% 844 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematykg, o ktérej mowa w sekcji 4.31 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych r jO i Sci gosp j kwalifikujacej

sie do sy yki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionychw | 34 498 400 | 0,04% | 34376640 | 0,04% 121 760 0,00%

wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastos owanie
kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w 34 499 858 0,04% 34 378 097 0,04% 121 760 0,00%

mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego wskaznika wynikow
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Jak wyjasniono w nocie opisowej ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, w ponizszych tabelach prezentujemy
réwniez ujawnienia, ktore uwzgledniaja wartos¢ kredytéw hipotecznych zgodnych z Taksonomia UE w oparciu o
podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt 3a).

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie
uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie
»Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
1. w sekcji 4.26 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2. w sekji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3. w sekcji 4.28 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
4. w sekcji 4.29 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
5. w sekcji 4.30 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
6. w sekcji 4.31 zalacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 13 041 0,00% 0 0,00% 13 041 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajoé i Sci d j dnej z
. y ka, niewymienionych w wi h 1-6 powyzej w mianowniku | 5 720 706 0,01% 5716 814 0,01% 3892 0,00%
j i g znika wynikéw

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 5733 748 0,01% 5716 814 0,01% 0,00%

Dziatalnos$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) - w odniesieniu do obrotu - ujawnienie uwzgledniajace
wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie ,Finansowanie
gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
1. w sekcji 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2. w sekcji 4.27 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
3. w sekcji 4.28 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktdrej mowa
4. w sekcji 4.29 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
5. w sekcji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
6. w sekcji 4.31 zatacznikow 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 13 041 0,23% 0 0,00% 13 041 77,02%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajo6 i Sci gospod: j zgodnej z
7. ystematyka, niewymienionych w wi 1-6 powyzej w liczniku 5720 706 99,77% 5716 814 100,00% 3892 22,98%
jaceg: i g znika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej

zgodnej z systematyka w liczniku majacego zastosowanie kluczowego 5733748 100,00% 5716 814 100,00% 16 933

wskaznika wynikéw
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Dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka - w odniesieniu do obrotu
- ujawnienie uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie
opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do 0, 0, 0,
2 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
8 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale
niezgodnej z systematykg, o ktérej mowa w sekcji 4.29 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej si¢ do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w sekcji 4.30 zatgcznik 6w | i Il do 0, 0, 0,
5 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 563 0,00% 563 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
6. rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajo i Sci gospod j kwalifikujacej

7. [siedosy i, ale niezgodnej z systematyka, niewy YehW | 58389701 | 0,03% | 28295125 | 0,03% 94 576 0,00%

wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastos owanie
kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w 28 390 263 0,03% 28 295 687 0,03%
mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych -
ujawnienie uwzgledniajace warto$¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomig w oparciu o podejscie
opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigeznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnos$ci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
1. w sekciji 4.26 zatacznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
2. w sekcji 4.27 zatacznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3. w sekcji 4.28 zatacznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
4. w sekcji 4.29 zatacznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
5. w sekcji 4.30 zatacznikéw 1 Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
6. w sekcji 4.31 zatacznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych r jo i gosp j zgodnej z
. Y yka, niewymienionych w wi h 1-6 powyzej w mianowniku | 5 785 565 0,01% 5780 925 0,01% 4639 0,00%
ja i g znika wynikéw

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 5 785 565 0,01% 5 780 925 0,01% 0,00%
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Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych - ujawnienie
uwzgledniajace wartos¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomia w oparciu o podejscie opisane w nocie
»Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
1. w sekcji 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku maj; > zastosowanie kit wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa
2. w sekcji 4.27 zatgcznikéw | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku maj; zastosowanie Kt wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
3. w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematykg, o ktérej mowa
4. w sekcji 4.29 zatacznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa
5. w sekcji 4.30 zatgcznikow | Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa

6. w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
w liczniku maj; > zastosowanie kit wskaznika wynikéw
Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z

7. V! yka, niewymieni w 5 785 565 100,00% 5780 925 100,00% 4639 100,00%

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

zgodnej z systematyka w liczniku majacego zastosowanie kluczowego 5 785 565 100,00% 5 780 925 100,00% 4 639 100,00%

wskaznika wynikéw

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujagca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka - w odniesieniu do
naktadéw inwestycyjnych - ujawnienie uwzgledniajagce wartosé¢ kredytow hipotecznych zgodnych z Taksonomig
w oparciu o podejscie opisane w nocie ,,Finansowanie gospodarstw domowych”, pkt.3a)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do 0, 0, 0,
L rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do 0, 0, 0,
2 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0'00 % 0 0’00 % 0 0'00 %
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgcji 4.28 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
s rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgcji 4.29 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
4 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 613 0,00% 613 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji 4.30 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
5 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 844 0,00% 844 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji 4.31 zatgcznik 6w li Il do 0, 0, 0,
6. rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych i j kwalifikujacej
sie do ki, ale ni jzsy ka, niewymienionych w
t wierszat,:h 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastos,owanie 28790 322 0,03% 28 668 562 0,03% 121760 0,00%
kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w 28 791 779 28 670 019 0,03% 121 760 0,00%

mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego wskaznika wy nikéw
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6. O RAPORCIE

6.1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

O raporcie

[GRI 2-3] Raport ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnos¢ Grupy Banku
Millennium za okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., chyba ze w tresci raportu wskazano
inaczej. Raport zostat opublikowany w dniu 28 lutego 2023 roku. Raport zostat sporzadzony zgodnie
ze Standardami GRI (wykorzystano takze sektorowy dodatek do ustug finansowych) oraz zgodnie z
wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez znowelizowang Ustawe o rachunkowosci.
Raport stanowi sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, o ktorym mowa w art. 49b Ustawy.
Zawarto w nim podsumowanie dziatalnosci Grupy Banku Millennium w kontekscie zrownowazonego
rozwoju, tj. w obszarach: ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. [GRI 2-3] Grupa Banku
Millennium publikuje raporty w cyklu rocznym. Ostatni raport, sporzadzony za rok 2022, opublikowany
zostat w lutym 2023 roku. Pierwszy raport odpowiedzialnosci spotecznej Bank wydat za 2006 rok.
[GRI 2-2] W raporcie opisano dziatalnos¢ Banku Millennium oraz wszystkich spotek Grupy Banku
Millennium (zaprezentowanych na grafice w ramach wskaznika GRI 2-1 na stronie 8 niniejszego
raportu), z wytaczeniem spotek bedacych w likwidacji. W raporcie uwzgledniono rowniez zmiany w
strukturze Grupy Banku Millennium, zwiazane ze sprzedaza 80% udziatow w Millennium Financial
Services sp z 0.0., opisang w rozdziale 1.1. ,Profil organizacji”. Zmiana ta nie miata wptywu na
zastosowana metodologie konsolidacji danych. W odniesieniu do istotnych zagadnien prezentowane
jest podejscie dotyczace wszystkich spotek objetych raportowaniem. Zakres spotek objetym
niniejszym raportem nie rozni sie od zakresu spotek objetych sprawozdawczoscia finansowa. Niniejszy
raport nie zawiera korekt informacji w zakresie udziatow mniejszosciowych. [GRI 2-6] Zmiana w
strukturze Grupy Banku Millennium, dotyczaca sprzedazy 80% udziatdbw w Millennium Financial
Services sp z 0.0., zostata opisana w rozdziale ,,1.1. Profil organizacji”.
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[GRI 2-4] W stosunku do ostatniej publikacji za 2022 rok nie zaszty istotne zmiany w zasiegu i granicach
raportowania.

[GRI 2-14] W proces sporzadzania niniejszego raportu (przygotowanie tresci i/lub ich sprawdzenie oraz
akceptacje) zostali wtaczeni zarowno kierujacy poszczegoélnymi jednostkami organizacyjnymi Banku i
Grupy, jak i cztonkowie zarzadow - zarowno Banku, jak i spotek Grupy. Proces ten odbywat sie w
ramach spotkan dotyczacych tresci raportu oraz droga mailowa.

Ponadto osoby te uczestniczyty w procesie wyboru istotnych tematow raportowania, poprzez udziat
w badaniu opinii interesariuszy, opisanym szczegotowo w rozdziale ,,1.8. Definiowanie tresci raportu
- dialog z interesariuszami”, jak i poprzez ustalenia dokonywane w trybie roboczym lub w ramach
pracy Komitetu Zrownowazonego Rozwoju.

[GRI 2-5] Raport ESG Grupy Banku Millennium S.A. zostat poddany badaniu w postaci niezaleznej ustugi
atestacyjnej w odniesieniu do wybranych wskaznikow profilowych oraz wybranych materialnych
wskaznikow wynikowych, oznaczonych w tabeli GRI ,, TAK”. Ustuga atestacyjna zostata zrealizowana
przez Deloitte Audyt Sp. z o0.0. sp. k., ktora jest jednoczesnie biegtym rewidentem
przeprowadzajacym badanie sprawozdania finansowego Banku i Grupy Banku Millennium. Proces
wyboru audytora zostat przeprowadzony zgodnie z ,Polityka wyboru i wspotpracy z firmami
audytorskimi” i byt koordynowany przez Departament Zrownowazonego Rozwoju we wspotpracy z
Departamentem Zapewnienia Zgodnosci, natomiast wybdr audytora zostat uchwalony przez Zarzad
Banku, a nastepnie zatwierdzony przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium.

Badanie w postaci niezaleznej ustugi atestacyjnej daje ograniczong pewnosc zgodnie ze zmienionym
Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (,,Zmieniony ISAE 3000”), majacym
zastosowanie do ustug atestacyjnych innych niz badania lub przeglady historycznych informacji
finansowych, opublikowanym przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych (,,JAASB”). Ustugi nie stanowia czynnosci rewizji finansowej w rozumieniu Ustawy z
dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Deloitte
Audyt Sp. z o0.0. sp. k. jest niezaleznym od Banku Millennium S.A. podmiotem.

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej jest dostepny na stronie internetowej Banku
Millennium S.A.
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illennium

6.2. TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o rachunkowosci

Grupa (str.)

Bank (str.)

Opis modelu biznesowego

Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania
korupcji. Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na
zagadnienie przeciwdziatania korupcji.

Opis polityki dotyczacej zagadnien praw cztowieka. Istotne
ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw
cztowieka.

Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. Istotne
ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia spoteczne.

Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. Istotne
ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia
pracownicze.

Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. Istotne
ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia
srodowiskowe

13

20-24, 201-203

20-24, 184-186

20-24, 166-167

137-142

25-37,49-50

13

20-24, 201-203

20-24, 184-186

20-24, 166-167

137-142

25-37,49-50
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6.3. INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

Oswiadczenie: Grupa Banku Millennium przygotowata raport zgodny z GRI Standards za okres 01.01.2023 -

31.12.2023

Wykorzystany standard: GRI 1: Podstawy 2021

GRI 2: Ogélne
ujawnienia
2021

OGOLNE UJAWN

STANDARD GRI/ | NUMER NAZWA WSKAZNIKA LOKALI- | POMINIECIE NIEZALEZNA
INNE ZRODLO WSKAZ- ZACJA ATESTACJA
NIKA
Pominigte Powod Wyjas-
wymagania nienie

Organizacja i jej praktyki raportowania

2-1 Dane na temat organizacji 7,8
2-2 Podmioty objete raportowaniem | 237 TAK
zrbwnowazonego  rozwoju W
organizacji
2-3 Okres objety raportem, | 237,
czestotliwos¢ raportowania i dane | 247
kontaktowe
2-4 Korekty informacji 238
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 238
Dziatalnosc¢ i pracownicy
2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch | 7, 8, 9
wartosci i inne relacje biznesowe | 236
2-7 Pracownicy 131 TAK
2-8 Osoby Swiadczace prace | 136
niebedace pracownikami
Zarzadzanie
2-9 Struktura i sktad organdw | 175,
zarzadzajacych 176,
177,
178
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych | 159
organdw zarzadzajacych
2-11 Przewodniczacy najwyzszych | 177,
organdw zarzadzajacych 178
2-12 Rola najwyzszych organéw | 20, 181 TAK
zarzadzajacych w nadzorowaniu
zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za | 181
zarzadzanie wptywem
2-14 Rola najwyzszych organow | 238 TAK
zarzadzajacych w raportowaniu
Zrownowazonego rozwoju
2-15 Konflikty interesow 200
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych | 199
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych | 181
organdw zarzadzajacych
2-18 Ocena  dziatan najwyzszych | 159
organdw zarzadzajacych
2-19 Polityki wynagrodzen 140

240




illennium Raport ESG Banku Millennium
ANk

i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

2-20 Proces ustalania wynagrodzen 138,
141
2-21 Roczny wskaznik catkowitego | 141
wynagrodzenia
Strategie, polityki i procedury
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii | 5
Zzrownowazonego rozwoju
2-23 Zobowiazania w ramach polityk 20, 24 TAK
2-24 Realizacja zobowiazan w ramach | 23, 94
polityk
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego | 182
wptywu
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i | 199, TAK
sygnalizowania potencjalnych | 202
nieprawidtowosci
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami | 93,
122,
123,
124,
125,
203
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 23, 95, TAK
188
Angazowanie interesariuszy
2-29 Podejscie do angazowania | 42, 46, TAK
interesariuszy 113,
163
2-30 Uktady zbiorowe 146 TAK

ISTOTNE ZAGADNIENIA

GRI 3: Istotne | 3-1 Proces okreslania istotnych | 42
zagadnienia zagadnien
2021 3-2 Lista istotnych zagadnien 42, 46
3-3 Zarzadzanie istotnymi | 46 TAK
zagadnieniami
Zatrudnienie
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 137, TAK
zagadnienia zagadnieniami 156,
2021 158,
160
GRI 401: | 401-1 taczna liczba nowozatrudnionych | 132 TAK
Zatrudnienie pracownikow, odejs¢ (wskaznik
2016 fluktuacji pracownikow)
401-2 Swiadczenia zapewniane | 156, TAK
pracownikom petnoetatowym, | 160
ktore nie przystuguja
pracownikom tymczasowym lub
zatrudnionym w niepetnym
wymiarze godzin
401-3 Urlopy rodzicielskie 158
BHP
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 161 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
GRI 403: BHP | 403-1 System zarzadzania | 161
2018 bezpieczenstwem i higiena pracy
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403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena | 161
ryzyka i badanie wypadkow

403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny | 161

pracy
403-4 Wptyw pracownikéw na decyzje, | 161
konsultacje i komunikacja w
zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy
403-5 Szkolenia dla pracownikow w | 161
zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy
403-6 Programy promocji zdrowia dla | 157,
pracownikow 161
403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu | 161
na zdrowie i bezpieczenstwo
Zwigzanego z relacjami
biznesowymi organizacji
403-9 Urazy zwiazane z praca 162
Szkolenia i edukacja
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 150 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
GRI 404: | 404-1 Srednia liczba godzin | 155
Szkolenia i szkoleniowych w roku
edukacja 2016 przypadajaca na pracownika
404-2 Programy podnoszenia | 153,
kwalifikacji pracownikow i| 155

programy wsparcia w okresie
przejsciowym

404-3 Odsetek pracownikow regularnie | 147 TAK
otrzymujacych oceny pracy i
rozwoju kariery

Marketing oraz znakowanie produktow i ustug, etyczna sprzedaz

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 121, TAK
zagadnienia zagadnieniami 122,
2021 125
184

GRI 417: | 417-1 Wymagania dotyczace | 121,
Marketing oraz informowania o produktach i | 123
znakowanie ustugach oraz ich znakowania
produktéw i
ustug 2016

417-3 Wymagania dotyczace | 122

informowania o produktach i
ustugach oraz ich znakowania

Prywatnos¢ klientow

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 194 TAK
zagadnienia zagadnieniami

2021

GRI 418: | 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace | 196 TAK
Prywatnos¢ naruszenia prywatnosci i utraty

klientow 2016 danych klientow

Dostepnos¢ produktéw i ustug banku, w szczegélnosci dla osob wykluczonych cyfrowo, oso6b z
niepetnosprawnosciami i senioréow

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 104, TAK
zagadnienia zagadnieniami 105
2021
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Wskazniki Wskaz- | % placowek z dostepem dla osob z | 108
wtasne nik niepetnosprawnoscia
wtasny

1

Wskaz- | % placowek franczyzowych z | 108

nik dostepem dla 0s6b z
wtasny | niepetnosprawnoscia
2
Wskaz- | % bankomatow z dostepem dla | 108
nik 0s6b z niepetnosprawnoscia
wtasny
3
Innowacje i rozwijanie przez bank nowych technologii
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 99 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | Dziatania podejmowane w | 99
wtasne nik zakresie innowacyjnych ustug
wtasny
4

Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkéw powierzonych bankowi

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 192 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | Dziatania w zakresie | 192
wtasne nik bezpieczenstwa
wtasny
5
Wskaz- | Szkolenia z bezpieczenstwa 193
nik
wtasny
6
Obecnosc¢ na rynku
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 146 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
GRI 202: | 2021 Stosunek wynagrodzenia | 146 TAK
Obecnos¢ na pracownikow najnizszego szczebla
rynku 2016 do ptacy minimalnej na danym

rynku, z podziatem na ptec

Ocena srodowiskowa dostawcow

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 189 TAK
zagadnienia zagadnieniami

2021

GRI 308: | 308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali | 189

Ocena poddani ocenie pod katem

srodowiskowa spetniania kryteriow

dostawcow srodowiskowych

2016

Rola czynnikoéw ESG w strategii biznesowej

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 18 TAK
zagadnienia zagadnieniami

2021

Wskazniki Wskaz- | Czynniki ESG ~w  strategii | 18

wtasne nik biznesowej
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wtasny
10
Zapobieganie korupcji
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 201, TAK
zagadnienia zagadnieniami 203
2021
GRI 205: | 205-1 Jednostki  biznesowe poddane | 202
Zapobieganie analizie pod katem ryzyk
korupcji 2016 zwiazanych z korupcja
205-2 Komunikacja oraz szkolenia w | 202 TAK
zakresie  polityk i  procedur
antykorupcyjnych
205-3 Potwierdzone przypadki korupcjii | 203 TAK
podjete dziatania

POZOSTALE WSKAZNIKI, NIEPRZYPISANE DO ISTOTNYCH ZAGADNIEN

Wyniki ekonomiczne

GRI 201: | 201-1 Bezposrednia wartos¢ | 11
Wyniki ekonomiczna wytworzona i
ekonomiczne podzielona

2016

Posredni wptyw ekonomiczny

GRI 203: | 203-1 Inwestycje w infrastrukture oraz | 166,
Posredni wspierane ustugi 170
wptyw

ekonomiczny

2016

Praktyki zakupowe

GRI 204: | 204-1 Odsetek zakupéw u lokalnych | 189
Praktyki dostawcow

zakupowe

2016

Zachowania antykonkurencyjne

GRI 206: | 206-1 Kroki prawne podjete z powodu | 204 TAK
Zachowania naruszen zasad wolnej
antykonkurenc konkurencji oraz praktyk

yjne 2016 monopolistycznych

Podatki

GRI 207: | 207-1 Podejscie do kwestii podatkow 191

Podatki 2019

207-2 Zarzadzanie tematem podatkéw, | 191
kontrola i zarzadzanie ryzykiem

207-3 Angazowanie interesariuszy i | 191
zarzadzanie watpliwosciami  w
kwestiach podatkowych

Materiaty i surowce

GRI 301: | 301-1 Wykorzystane materiaty i surowce | 54, 56, TAK
Materiaty i wg masy lub objetosci 57

surowce 2016

Energia

GRI 302: | 302-1 Zuzycie energii w organizacji 64-66 TAK

Energia 2016

302-4 Redukcja zuzycia energii 76

Woda i scieki
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GRI 303: Woda | 303-5 Zuzycie wody 67
i $cieki 2018
Réznorodnosc¢ biologiczna
GRI 304: | 304-1 Zaktady znajdujace sie na lub | 52
R6znorodnosé sasiadujace z obszarami
biologiczna chronionymi badz obszarami o
2016 duzej wartosci pod wzgledem
réznorodnosci biologicznej
Emisje
GRI 305: | 305-1 Bezposrednie = emisje  gazow | 79, 82- TAK
Emisje 2016 cieplarnianych (Zakres 1) 83
305-2 Posrednie energetyczne emisje | 79, 82-
gazow cieplarnianych (Zakres 2) 83
305-3 Inne posrednie emisje gazow | 79, 82- TAK
cieplarnianych (Zakres 3) 83
305-4 Intensywnosc emisji gazow | 79, 82-
cieplarnianych 83
305-5 Redukcja emisji gazow | 84
cieplarnianych
Odpady
GRI 306: | 306-1 Wytwarzanie odpadoéw i znaczace | 52
Odpady 2020 skutki zwiazane z odpadami

306-2 Zarzadzanie znaczacymi skutkami | 52
zwiazanymi z odpadami

306-3 Wytworzone odpady 58 TAK

306-4 Odpady nieskierowane do | 60-61
unieszkodliwienia

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca

GRI 402: | 402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim | 146
Stosunki informuje sie o  istotnych
pomiedzy zmianach operacyjnych
pracownikami
a kadra
zarzadzajaca
2016
R6znorodnos¢ i rownos¢ szans
GRI 405: | 405-1 Réznorodnosc organow | 134, TAK
Rdznorodnosc zarzadzajacych i pracownikow 135,
i roéwnos¢ 136
szans 2016 143,
176,
178
405-2 Stosunek pensji podstawowej i | 145 TAK

wynagrodzenia catkowitego kobiet
do mezczyzn

Zapobieganie dyskryminacji

GRI 406: | 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete | 144 TAK
Zapobieganie dziatania naprawcze
dyskryminacji
2016
Dziatania podejmowane przez bank w sferze edukacji ekologicznej
Wskazniki Wskaz- | Dziatania podejmowane w ramach | 94
wtasne nik edukacji ekologicznej
wtasny
7
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Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium

Wskazniki Wskaz- | Dziatania podejmowane w ramach | 168
wtasne nik wolontariatu
wtasny
8
Dziatalnos¢ sponsoringowa i charytatywna banku
Wskazniki Wskaz- | Srodki przekazane w ramach | 166
wtasne nik darowizn i sponsoringu
wtasny
9
Spotecznosci lokalne
GRI 413: | 4131 Jednostki biznesowe z | 166 TAK
Spotecznosci wdrozonymi programami
lokalne 2016 wspotpracy z lokalnymi
spotecznosciami, ocenami
oddziatywania i  programami
rozwoju lokalnego
Ocena spoteczna dostawcow
GRI 414: | 414-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali | 189
Ocena poddani ocenie pod katem
spoteczna spetniania kryteriow spotecznych
dostawcow
2016
Ujawnienia zwiazane z tematami sektorowymi
Portfel FS5 Interakcje z klientami/ | 190,
produktéw inwestorami/ partnerami | 191
biznesowymi  dotyczace ryzyk
srodowiskowych i spotecznych
Spotecznosci FS13 Punkty dostepu na obszarach | 108 TAK
lokalne stabo  zaludnionych lub w
niekorzystnej sytuacji
ekonomicznej wedtug rodzaju
Spotecznosci FS14 Inicjatywy na rzecz poprawy | 105 TAK
lokalne dostepu do ustug finansowych dla
0s6b w niekorzystnej sytuacji
Odpowiedzialn | FS15 Zasady uczciwego projektowaniai | 125 TAK
y produkt sprzedazy produktow i ustug
finansowych
Odpowiedzialn | FS16 Inicjatywy majace na celu | 117,
y produkt edukacje finansowa wedtug typu | 167
odbiorcow

6.4. DANE KONTAKTOWE
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[GRI 2-3] Dziekujemy za zapoznanie sig¢ z Raportem ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium
za 2023 rok. Prosimy o przesytanie komentarzy i pytan na jego temat do:

Magdalena Trzynadlowska, magdalena.trzynadlowska@bankmillennium.pl

247



mailto:magdalena.trzynadlowska@bankmillennium.pl

illennium

PODPISY:

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2023 rok

Data

28.02.2024

28.02.2024

28.02.2024
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Joao Bras Jorge

Fernando Bicho

Wojciech Haase

Andrzej Glinski

Wojciech Rybak

Antoénio Ferreira Pinto Junior

Jarostaw Hermann
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Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Podpis

Podpisano
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podpisem
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Podpisano
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Podpisano
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podpisem
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podpisem
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podpisem
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Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
elektronicznym

Podpisano
kwalifikowanym
podpisem
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