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Szanowni Panstwo,

z satysfakcjg przedstawiam Raport roczny grupy Banku
Millennium za 2025 rok. Byt to dla nas czas niezwykle
intensywny, pierwszy rok realizacji naszej strategii ,,Strategia
2028 - Wartos¢ i Wzrost”. Osiggnelismy rekordowo dobre
wyniki finansowe, w dajgcej sie obserwowa¢ na rynku
umiarkowanej stabilizacji otoczenia makroekonomicznego.
Umacnialismy solidng pozycje w obszarze bankowosci
detalicznej,  dokonaliSmy  przetomu w  bankowosci
korporacyjnej. W 2025 roku osiggnelismy 3 miliony
uzytkownikow aplikacji mobilnej i bankowosci internetowe.
Znaczgco wzrosta warto$¢ nowo udzielonych kredytow dla
przedsiebiorstw, co daje nam wazne miejsce ws$rod
najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem tempa rozwoju
w segmencie bankowosci korporacyjnej. Nadal rozwijaliSmy nasze systemy informatyczne i aplikacje, a
takze dbaliSmy o bezpieczenstwo systemdw i edukacje klientéw. Byt to wazny okres dla wzmocnienia
kapitatéw banku i pozycji w ratingach. Poprawiamy efektywnos$é, optymalizujemy procesy, co pozwala
nam skuteczniej osiggac cele biznesowe.

Grupa Banku Millennium osiggneta w 2025 roku zysk netto w rekordowej wysokosci 1 202 min zt, co
oznacza wzrost o 67% r/r oraz ROE na poziomie 14,3%. Solidny wynik zostat wsparty przez ogdinie
stabilny wynik na dziatalnosci podstawowej, wyzsze dochody pozaodsetkowe, nizsze odpisy z tytutu
ryzyka kredytowego oraz nieznacznie nizsze obcigzenie podatkiem CIT.

W catym 2025 roku suma bilansowa zwiekszyta sie o0 12% r/r, gtdwnie dzieki 12% wzrostowi depozytow.
taczny portfel kredytowy rost umiarkowanie, o 2% r/r, co przetozyto sie na dalszy wzrost nadwyzki
ptynnosci. Wskaznik kredyty/depozyty spadt do historycznego minimum 58% na koniec 2025 roku.

Wyjagtkowe wyniki osiggnat segment korporacyjny. W catym 2025 roku warto$¢ nowo udzielonych
kredytow korporacyjnych zwiekszyta sie o 135% r/r, przekraczajac poziom 8 mid zt, z czego ponad 40%
stanowity kredyty inwestycyjne.

Ryzyko historycznego portfela hipotek walutowych zostato dalej zredukowane (aktywny portfel FX
stanowi obecnie mniej niz 1% kredytow ogdtem). Naptyw nowych pozwoéw znaczaco spadt, a liczba
ugdd pozostata stabilna (4,5 tys. w 2025 r.). To wszystko pozwala nam z ostroznym optymizmem mysle¢
o nieodlegtej przysztosci i zakonczeniu sagi frankowe.

Dzieki ogromnej koncentracji i zaangazowaniu naszych pracownikéw po raz kolejny triumfowaliSmy w
rankingach, konkursach i zestawieniach branzowych. ZdobyliSmy tytut Ztoty Bank 2025 za najlepszg
wielokanatowg jakos$¢ obstugi w rankingu Ztoty Bankier. W plebiscycie ,Przyjazny Bank Newsweeka”
trzeci raz z rzedu uzyskaliSmy podwdjng korone, wygrywajac w obydwu kategoriach — ,Bankowos$¢é
tradycyjna” i ,Bankowos$¢ zdalna”. ZajeliSmy pierwsze miejsce w rankingu ,Najlepszy bank dla
zamoznych” i awansowaliSmy na drugg pozycje w rankingu ,Najlepszy bank dla firm” Forbesa. Bank
Millennium zostat wyrdzniony tytutem Top Employer Polska 2025. Kolejny raz zdobyliSmy rowniez godto
Solidny Pracodawca. Magazyn Global Finance uhonorowat nas mianem The Best Bank in Poland for
2025. Po raz dwunasty znalezliSmy sie w gronie firm z tytutem Gwiazdy Jakosci Obstugi. To tylko
najwazniejsze nagrody i wyrdznienia. W imieniu Zarzadu Banku Millennium chciatbym podziekowaé
kazdej z Kolezanek i kazdemu z Kolegéw, ktoérzy swoim zaangazowaniem przyczyniajg sie do tego, ze
mozemy wspolnie celebrowaé tak duze osiggniecia i sukcesy.

Jako Bank oraz Fundacja Banku Millennium jesteSmy aktywnie zaangazowani w Zzycie spoteczne
poprzez inicjatywy kulturalne, edukacje finansowg oraz wolontariat. Pracownicy Grupy Banku
Millennium w 2025 roku poswiecili ponad 2300 godzin na zréznicowane inicjatywy wolontariatu. W
ramach 54 projektéw niesli pomoc dzieciom, miodziezy, osobom starszym i potrzebujgcym, zwierzetom
oraz $rodowisku. Rekordowy rok wolontariatu, swietujgcej swoje 35-lecie Fundacji Banku Millennium,
poprzedzito rownie spektakularne zaangazowanie w program Our People. Realizowana od lat sportowa
inicjatywa wewnetrzna, ktéra ma sktania¢ do podejmowania aktywnosci fizycznej i utrzymania zdrowego
stylu zycia zgromadzita blisko 1800 uczestnikéw.
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Po znakomitym 2025 roku - pierwszym roku realizacji strategii ,,Strategia 2028 — Wartos¢ i Wzrost” -
z widocznymi juz konkretnymi rezultatami, wchodzimy w 2026 rok z prawdziwg ekscytacja. Niezmiennie
stawiamy na jakos¢ naszych ustug i pozytywne doswiadczenia klientdéw. Dostrzegamy wyzwania, ale i
szanse, ktére przed nami stojg. Mamy pewnos¢, ze dzieki zaangazowaniu catej organizacji potrafimy je
wykorzystac.

Zachecam Panstwa do lektury raportu.

|
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Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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GRUPA BANKU MILLENNIUM W 2025 R.
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1. Krétka charakterystyka Banku Millennium i Grupy Banku
Millennium

Bank Millennium S.A. (,Bank Millennium”, ,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich
bankéw komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwigkszych pod wzgledem aktywdw w Polsce
bankéw komercyjnych kierujgcym swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku poprzez sie¢ 590
oddziatow (w tym 353 oddziatéw wiasnych i 237 franczyzowych), sieci indywidualnych doradcéw oraz
bankowo$¢ elektroniczng i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz wydawcg pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spofeczne wspierajgce rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne i
udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescig jego strategii biznesowe;.
Bank Millennium, wraz ze swoimi sp6tkami zaleznymi, tworzy Grupe Kapitatowg Banku Millennium S.A.
(,Grupa BM”, ,Grupa”) jedng z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajgcych sie
grup finansowych w Polsce - zatrudniajgcg fgcznie 6 517 osob (FTE).

Struktura Grupy Banku Millennium (31.12.2025)

Podmioty zalezne i stowarzyszone

illennium
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Podmioty zalezne

=—==—===-  Podmioty stowarzyszone

. Podmioty konsolidowane metodq petng

Podmioty konsolidowane metodq petng

Najwazniejszymi spotkami Grupy sa: Millennium Leasing (dziatalno$¢ leasingowa), Millennium TFI
(fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank Hipoteczny (pozyskiwanie dlugoterminowego
finansowania poprzez emisje listéw zastawnych). Od roku 2016 roku Millennium Goodie prowadzi wraz
z Bankiem innowacyjng, opartg na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta
wyzej wymienionych spoétek stanowi uzupetnienie ustug i produktéw oferowanych przez Bank. Bank
pozostaje 20% udziatowcem spétki Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. wraz z
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. i
kontynuuje dtugoterminowg wspotprace w obszarze bancassurance na mocy zawartych z udziatowcami
spotki umow dotyczgcych modelu dystrybuciji ubezpieczen.
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Model biznesowy

Bank Millennium dziata z ambitnym celem, aby kreujgc innowacje, cyfrowo, wspierajac doskonatymi
interakcjami miedzyludzkimi, oferowaé ustugi na najwyzszym poziomie, oraz byé bankiem pierwszego
wyboru dla klientéw indywidualnych i firm w Polsce.

Gtoéwne filary modelu biznesowego opierajg sie o dziatalnos¢ biznesowg w gtéwnych segmentach
klientéw oraz kluczowe elementy modelu operacyjnego.

Kluczowe segmenty, w ktérych Bank Millennium konkuruje na rynku:

w bankowosci detalicznej:

Klienci indywidualni — budowanie gtéwnych relacji w oparciu o codzienng bankowos¢, aktywa
klientéw i selektywne kredytowane, z naciskiem na jakos¢ i rozwigzania cyfrowe

Klienci zamozni — rozwéj segmentu na bazie segmentu masowego klientéw indywidualnych,
oferta ustug cyfrowych ze zdalnym wsparciem doradcéw specjalizujgcych sie w produktach
oszczednos$ciowo-inwestycjach i pracujgcych gtéwnie zdalnie

Klienci SOHO - pozyskiwanie nowych klientéw (ij. Jednoosobowe Dziatalnosci Gospodarcze,
z rocznymi przychodami do 10min zt rocznie) i budowanie gtéwnych relacji poprzez oferte ustug
cyfrowych ze zdalnym wsparciem ekspertéw produktowych

i bankowo$ci korporacyjnej:

Mate przedsiebiorstwa — pozyskiwanie i budowanie relacji z matymi firmami (firmy z rocznymi
przychodami do 20 min zt) poprzez cyfrowa, wystandaryzowang oferte kredytowg i codzienng
bankowos¢ ze zdalnym wsparciem doradcow

Przedsiebiorstwa — stanie sie konkurencyjnym graczem na rynku, znaczgco przyspieszajgc
wzrost portfela, zwtaszcza w zakresie kredytow inwestycyjnych i leasingu

Kluczowe elementy modelu operacyjnego wspierajgce model biznesowy:

Rozwdj talentéw i kultury organizacyjnej w celu zapewnienia wiodgcej na rynku oferty dla
talentéw i dalsze budowanie najlepszego srodowiska pracy

Technologia i odpornosé umozliwiajgce wdrazanie nowoczesnych technologii, w tym
sztucznej inteligencji, w odpowiedzi na potrzeby klientéw i dbanie o najwyzsze bezpieczehstwo
cyfrowe

Doskonalosé cyfrowa i operacyjna pozwalajgca na dalsze usprawnianie cyfryzacji i modelu
operacyjnego z odpowiednig alokacjg zasobéw aby zapewni¢ dalsze budowanie wartosci

Zarzadzanie ryzykiem i zgodno$cig gwarantujgcy odpowiedzialne zarzgadzanie ryzykiem
poparte ciggta analizg otoczenia regulacyjnego, pozwalajgce na alokacje kapitatu na wzrost
biznesu

Zréwnowazony rozwéj: dalsze wdrazanie inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju i
wykorzystanie mozliwosci biznesowych zwigzanych z ESG i zrbwnowazonym rozwojem
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Jakosé
Innowacyjnosé

Wartosci Banku Millennium

-

—

Ambicja

Zaufanie

Kompetencje
Wspotpraca
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2. Podsumowanie wynikéw skonsolidowanych Grupy BM w 2025
roku

2.1 Rok 2025 w skroécie

Rok 2024 przyniést solidne wyniki podstawowej dziatalnosci oraz stabilng rentownos$é¢, jednak
to rok 2025 stanowit prawdziwy krok naprzéd. Pomimo dynamicznego spadku rynkowych stép
procentowych, Grupa Banku Millennium osiggneta 67-procentowy wzrost zysku netto, do
rekordowego poziomu 1 2020 min zt, podnoszac jednoczesnie wskaznik zwrotu z kapitatu
(ROE) o ponad 4 punkty procentowe do poziomu 14,3%. Silna dynamika wzrostu utrzymywata
sie mimo wcigz istotnych, cho¢ wyraznie malejgcych, kosztow zwigzanych z historycznym
portfelem walutowych kredytéw hipotecznych. Suma bilansowa Grupy wzrosta o 17 mid z
(+12% r/r), osiggajgc blisko 156 mid zt.

Rok 2025 byt pierwszym petnym rokiem realizacji nowej strategii ,Strategia 2028 — Wartos¢ i
Wzrost”, wyznaczajgcej kluczowe kierunki rozwoju w perspektywie czterech lat. Giéwne
zatozenia obowigzujgcego planu zaktadajg nieprzerwany rozwdj w obszarze detalicznym,
wzmochienie pozycji banku w segmencie matych, srednich i duzych przedsiebiorstw oraz
poprawe rentownosci. Bank stawia na cyfryzacje, rozwoj oferty, w tym produktéw
inwestycyjnych i oszczednosciowych, a takze na konsekwentne doskonalenie obstugi klienta

W 2025 r. Bank Millennium w segmencie bankowosci detalicznej konsekwentnie realizowat
dziatania wynikajgce z nowej strategii, rozwijajgc oferte, kanaly cyfrowe i efektywnosé
procesow. Wprowadzono m.in. ptatnosci powtarzalne BLIK, nowe funkcje w aplikacji mobilnej
(zamawianie gotéwki, potwierdzanie tozsamosci, zakup eSIM), a liczba aktywnych
uzytkownikow cyfrowych przekroczyta 3 min. Rozszerzono oferte ptatnosci cyfrowych oraz
wdrozono Konto Oszczednosciowe ,Twéj Cel” i promocje EKO dla kredytu hipotecznego.
Segment klientéw zamoznych zyskat pakiet Konto Millennium 360° Prestige. Silne dziatania
komercyjne przetozyly sie na wzrost depozytéw do ponad 98 mid zt (+12% r/r) oraz wzrost
aktywow Millennium TFI do ponad 11 mid zt (+45% r/r). Bank zrealizowat tez pierwszg kampanie
marketingowg skierowang do mtodych klientéw i uruchomit pilotaz zaawansowanej
personalizacji marketingu.

W bankowosci przedsiebiorstw Bank wzmacniat swojg pozycje dzieki rozbudowie oferty i
wdrazaniu nowych technologii. Udostepnit m.in. Millenet Link Lite, rozpoczat pilotaz prostej
pozyczki dla firm, wprowadzit Pozyczke na rozwdj i zielone gwarancje KUKE, a takze umozliwit
pfatnosci z rachunkéw walutowych bez przewalutowania oraz zdalne podpisywanie uméw
leasingowych. Oferowat tez kalkulator sladu weglowego zgodny z GHG Protocol i wsparcie dla
inwestycji poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng. Rozpoczeto budowe segmentu matych
przedsiebiorstw, co przyczynito sie do wzrostu portfela kredytowego z 14,7 do 17,5 mid zt (+19%
r/r).

Bank potwierdzit silng pozycje rynkowa, ponownie zajmujgc pierwsze miejsce w kategorii
bankowosci tradycyjnej i czwarte z rzedu w bankowosci zdalnej w rankingu ,Przyjazny Bank
Newsweeka”, a takze zdobywajgc tytut ,Najlepszego Banku dla Zamoznych” oraz drugie
miejsce w zestawieniu ,Bank Przyjazny Firmie”.
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2.2 Wyniki roku 2025 w skroécie

Grupa Banku Millennium osiagneta zysk netto w wysokoéci 1 202 milionéw zt w 2025 roku, co oznacza
wzrost 0 67% w poréwnaniu do roku poprzedniego oraz ROE na poziomie 14,3%. Rok ten
charakteryzowat sie ograniczong liczbg zdarzeh nadzwyczajnych, w gtéwnej mierze zwigzanych z
kosztami portfela kredytéw hipotecznych walutowych. Koszty te, wynoszace po opodatkowaniu 2 020
milionéw PLN, spadty 0 21% w skali roku oraz 0 34% r/r przed opodatkowaniem. Po korekcie o te koszty,
zysk netto z dziatalnosci podstawowej osiggnatby 3 222 miliony zt.

Roczne wyniki netto (raportowany i skorygowany*) (min zi)

2993 3202 3222
2239
1098 1202
695 576 719
= []
-1015
-1332
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Wynik netto raportowany ®\Wynik netto skorygowany

(*) Wynik netto bez kosztéw zwigzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych, bez wakacji kredytowych i transakcji
bancassurance ale z hipotetycznym podatkiem bankowym od lipca 2022 r. do maja 2024 r.

Wyniki podstawowej dziatalnosci operacyjnej odporne na spadajgce rynkowe stopy procentowe

Pomimo srodowiska spadajgcych rynkowych stép procentowych, ktére coraz bardziej wptywa na wyniki
polskich bankéw, Grupa BM wykazata silng odpornos$¢. W 2025 roku $redni wskaznik WIBOR 3M spadt
do 5,09% z 5,89% w 2024 roku, a jednak sredni NIM Grupy skurczyt sie jedynie o 34 punkty bazowe do
4,01%. W potgczeniu ze wzrostem aktywow generujgcych przychody odsetkowe, ta odporno$¢
wspierata solidng podstawowg dziatalno$¢ operacyjna. Przychody z tytutu odsetek netto, kluczowy
czynnik wzrostu w ostatnich latach, wzrosty 0 4% r/r na poziomie raportowanym (2% wytgczajgc wptyw
wakacji kredytowych w 2024 roku). Przychody podstawowe wzrosty o 4% r/r, podczas gdy dochdd
operacyjny przed odpisami wzrést o 3%. Koszty operacyjne rosty szybciej niz przychody, a wyzsze
opfaty na rzecz BFG stanowity okoto jednej trzeciej ogoinej roznicy w kosztach operacyjnych. Mimo to,
wskaznik kosztéw do dochoddéw pozostat na mocnym poziomie 36,9%, a dynamika kosztow
operacyjnych poprawiata sie stopniowo od drugiego kwartatu 2025 roku. W czwartym kwartale 2025
roku, spowolnita ona do 11% r/r. Koszty ryzyka ogétem spadty znaczgco o 26% r/r, co istotnie poprawito
rentownos¢. Obcigzenia z tytutu ryzyka kredytowego zmniejszyty sie o 19% r/r, podczas gdy tgczne
obcigzenia z tytutu ryzyka prawnego dotyczgcego kredytéw hipotecznych w walutach obcych, wtagczajgc
te odnoszace sie do portfela dawnego Euro Banku, spadty 0 26% r/r.
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RZiS w skrécie 2025 2024 rir 4kw25 3kw25 kw/kw
(min zt)
Wynik z tytutu odsetek 5756 5530 4% 1438 1446 -1%
Wynik z tytutu prowizji 775 777 0% 200 204 -2%
‘;‘Lyé‘s"t‘acvaoevﬂja*a'"“c' 6 531 6 307 4% 1638 1650 1%
Pozostale przychody 406 214 90% 133 9 34%
pozaodsetkowe
z;zéﬂgwdy operacyjne 693 6521 6% 1771 1749 1%
Koszty osobowe (1 356) (1197) 13% (349) (339) 3%
:g;?ﬁf::‘;'g;izefy (1200)  (1056) 14%  (311)  (288) 8%
oszty operacyjne ogétem o o
K j ol 2 556 2253 13% 659 627 5%
Odpisy na utrate wartosci oraz 100 A0,
pozostaly koszt ryzyka™ (250) (310) 19% (57) (113) 50%
Odpis na ryzyko prawne
walutowych kredytow (2 104) (2 850) -26% (534) (485) 10%
hipotecznych
Podatek bankowy (406) (232) 75% (105) (101) 4%
Zysk brutto 1620 875 85% 415 424 -2%
Podatek dochodowy (418) (156) 168% (69) (79) -13%
Zysk netto - raportowany 1202 719 67% 347 345 1%
Zysk netto - skorygowany** 3222 3202 1% 875 743 18%
Marza odsetkowa (NIM) 4.0% 4.4% -0.3% 3.8% 3.9% -0.2%
g‘;ﬁ‘g\f&’:ggh"dy - 36.9%  345%  23%  372%  358%  1.4%
fffffgy,épvﬁiﬁ ooy 358%  30.8%  51%  380%  37.2%  0.8%
Koszt ryzyka (pkt.baz.) 30 40 -9 26 53 -28
ROE 14.3% 9.8% 4.5% 14.4% 15.0% -0.5%

(*) Wraz z kosztami amortyzacji: (**) Opisy na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych wraz z korektg kredytow
wg. warto$ci godziwej oraz efekt modyfikacji kredytow; (***) Bez pozycji nadzwyczajnych, tj. kosztéw/przychodéw zwigzanych z
portfelem walutowych kredytéw hipotecznych (w odpisach na ryzyko prawne, wyniku z pozycji wymiany, kosztach operacyjnych
oraz pozostatych przychodach/ kosztach operacyjnych, z uwzglednieniem gwarancji od Societe Generale oraz ich wptywu na
podatek) oraz negatywnego wptywu wakacji kredytowych (ujemne 113 min zt w 2024r., hipotetycznym podatkiem bankowym do
konca maja 2024r.; (****) Bez przychoddéw lub kosztéw nadzwyczajnych a okresach krétszych niz 12 miesiecy z liniowym
rozktadem na caty rok kosztu sktadki na fundusz uporzgdkowanej likwidacji BFG

Silny wzrost depozytéw napedza ekspansje bilansu. Portfel korporacyjny w gére o 20% r/r.

Bilans urést o 12% r/r, gtéwnie dzieki 12-procentowemu wzrostowi depozytéw. Struktura depozytéw
ulegta poprawie: udziat depozytéow terminowych spadt do 31% na koniec 2025 r. z 35% rok wczesniej.
tgczny wzrost kredytdow pozostat umiarkowany (2% r/r), co przyczynito sie do dalszego zwiekszenia
nadwyzki ptynnosci. Wskaznik kredyty/depozyty obnizyt sie do historycznie niskiego poziomu 58% (64 %
na koniec 2024 r.).

Dynamika portfela kredytowego byta zréznicowana. Portfel detaliczny skurczyt sie 0 4% r/r, poniewaz
wolumen kredytéw hipotecznych spadt o 7% r/r, co zniwelowato 4-procentowy wzrost kredytow
konsumpcyjnych innych niz hipoteczne. Dynamika kredytéw hipotecznych w ztotych wyraznie poprawita
sie pod koniec roku. W IV kwartale 2025 r. udzielono kredytéw hipotecznych w ztotych na kwote 1,7 mid
zt, co stanowito ponad 40% catorocznej produkcji i najwyzszy poziom kwartalny od potowy 2022 r. Nowa
sprzedaz kredytow gotéwkowych pozostata stabilna na poziomie ok. 1,8 mld zt kwartalnie, co przetozyto
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sie na 4% wzrost nowej sprzedazy w catym roku. Portfel korporacyjny osiagnat wyjgtkowe wyniki, rosngc
0 20% r/r, przy czym same kredyty korporacyjne wzrosty o 34%. W catym roku 2025, nowa produkcja
kredytow korporacyjnych zwiekszyta sie 0 135% r/r do poziomu ponad 8 mld zt, z czego ponad 40%
stanowity kredyty inwestycyjne.

Ogolna jakos¢ aktywow pozostata wysoka. Wskaznik NPL spadt ponizej 4% po raz pierwszy, osiggajac
3,80%, przed czasem osiggajac strategiczny cel przewidziany na koniec 2028 r. Koszt ryzyka obnizyt
sie do historycznie niskiego poziomu 30 pb.

Podstawowe wartosci

. 31.12.2025 31.12.2024 r/r 30.09.2025 kw/kw
bilansowe
(min zt)
Kredyty dla gospodarstw 54 745 56 825 4% 54493 0%
domowych
Kredyty dla przedS|eb|orstw i 21 671 18 040 20% 20 125 8%
sektora publicznego
Kredyty i pozyczki netto dla 76 416 74 865 2% 74619 2%
klientéow ogétem
Aktywa ogotem 155 673 138 864 12% 152 597 2%
Depozyty klientéw indywidualnych 98 379 87 567 12% 94 178 4%
Depozyty przedsigbiorstw | 32 429 29 690 9% 34008 5%
sektora publicznego
Depozyty ogotem 130 807 117 257 12% 128 186 2%
Wska;n.lilf kredytow z utratg 3.8% 4.5% 0.7 pp. 4.2% .04 p.p.
wartosci
CET1=T1 13,7% 14,8% -1,1 p.p. 14,3% -0,6 p.p.
TCR 15,1% 17,2% -2,1p.p. 15,9% -0,8 p.p.

(*) Wskaznik kredytéw z utratg wartosci = kredyty z utratg warto$ci / kredyty brutto ogétem

Systematyczny wzrost liczby klientéw, zgodny z planem na 2028 r.

Baza klientéw detalicznych kontynuowata trend wzrostowy, zgodnie z celami strategicznymi. W 2025 r.
Bank pozyskat 145 tys. aktywnych klientow (+5%), osiagajgc poziom 3,271 min na koniec roku. Liczba
aktywnych klientéw cyfrowych wzrosta do prawie 3,1 min (z 2,9 min na koniec 2024 r.), natomiast liczba
klientow aktywnych mobilnie zwigkszyta sie do blisko 2,9 min (z 2,7 min). Udziat klientow korzystajgcych
wylgcznie z kanatu mobilnego w liczbie klientéw aktywnych cyfrowo wzrést do 74% z 68%.

Wolumen produktéw inwestycyjnych zwiekszyt sie o 40% r/r, osiggajgc blisko 15,5 mld zt, z czego
fundusze Millennium TFI przekroczyty 11 mid zt (+45% r/r).

Ryzyko portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych stopniowo maleje

Proces uporzadkowanej redukcji ryzyka zwigzanego z historycznym portfelem kredytéw hipotecznych
w walutach obcych byt kontynuowany. Na koniec 2025 r. tgczny portfel kredytéw hipotecznych w
walutach obcych objetych postepowaniami prawnymi stanowit mniej niz 1% brutto portfela kredytowego,
lub nieco powyzej 5% po wytgczeniu rezerw na ryzyko prawne.

Liczba nowych pozwéw nadal malata. W 2025 r. wniesiono nieco ponad 3 700 nowych roszczen, wobec
ponad 5 800 w 2024 r. Liczba aktywnych spraw sgdowych spadta ponizej 16 700 (z blisko 21 900 na
koniec 2024 r.), na co wptyw miato zaréwno wydawanie prawomocnych orzeczen, jak i zawieranie ugéd.
Rezerwy na ryzyko prawne przekroczyly 160% brutto aktywnego portfela.

Aktywnosc¢ w zakresie ugod pozostata stabilna — zawarto blisko 4 500 porozumien, czyli tyle samo co w
2024 r. tacznie podpisano ponad 30 000 ugdd, co stanowi prawie potowe wszystkich kredytow
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hipotecznych w walutach obcych pozostajgcych w portfelu na koniec 2019 r., kiedy skala problemu
zaczeta rosng¢. Regulator uznat postep w ograniczaniu ryzyka zwigzanego z kredytami hipotecznymi w
walutach obcych, na poczatku 2025 r. zwalniajgc Bank z obowigzku przestrzegania bufora P2R.

Stabilne wspoétczynniki kapitalowe oraz wysokie bufory kapitatlowe i MREL

Wspotczynniki kapitatowe pozostaty silne w catym okresie (TCR Grupy na poziomie 15,1%, T1 —13,7%
na koniec 2025 r.), pomimo istotnego wptywu wdrozenia CRR3 oraz wzrostu ekspozycji wazonych
ryzykiem wynikajgcego z przyspieszenia akcji kredytowej i mniejszego udziatu transakcji SRT. Wplyw
CRR3 dotyczyt gtéwnie zwiekszenia wymogu z tytutu ryzyka operacyjnego (wynikajgcego w duzej
mierze z uwzglednienia sredniej z trzech poprzednich lat kosztoéw zwigzanych z kredytami hipotecznymi
w walutach obcych), ktory niemal sie podwoit, osiggajgc 22% tgcznego wymogu kapitalowego na koniec
2025r.

Na koniec 2025 r. nadwyzka kapitatu T1 ponad wymagane minimum wynosita 393 pb (Grupa) oraz 472
pb (Bank solo), natomiast w przypadku TCR nadwyzka wynosita odpowiednio 336 pb i 429 pb. Nieco
mniejsze bufory odzwierciedlajg podwyzszenie bufora antycyklicznego (ang. CCyB) do 1 punktu
procentowego we wrzesniu 2025 r.

Uwzglednienie zysku netto za Il péirocze 2025 r. we wspotczynnikach kapitatowych (zob. komentarz
dotyczacy planowanej dystrybuciji zysku za 2025 r. w sekgcji ,Polityka dywidendowa”) zwiekszytoby —
przy pozostatych warunkach niezmienionych — wspdtczynniki kapitatowe Grupy o ok. 126 pb, dodatkowo
wzmacniajgc nadwyzke kapitatowa.

Dodatkowo Bank z duzym zapasem spetniat obowigzujgce wymogi MREL. Na koniec grudnia 2025 r.
poziom MREL_trea wynosit 24,5%, a MREL_tem 8,3% wobec wymogow na poziomie odpowiednio
19,1% i 5,9%.

Znaczace i nadzwyczajne pozycje wptywajgce na wynik finansowy

Rok 2025 charakteryzowat sie jednoczesnym wystgpieniem zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych
znaczgcych oraz nadzwyczajnych zdarzen wptywajgcych na wyniki finansowe.

Po stronie pozytywnej ujeto 28 min zt zysku brutto ze sprzedazy nieruchomosci, zaksiegowane w pozyciji
pozostate przychody operacyjne, 88 min zt z tytutu przeszacowania udziatu w jednej z inwestyciji,
wykazane w wyniku na aktywach i pasywach finansowych, sezonowe rozliczenie z jedng ze spétek
kartowych, ktére obnizyto koszty administracyjne w Il kwartale 2025 r. o 37 min zl, sprzedaz portfela
NPL (gtéwnie kredyty gotbwkowe oraz hipoteki ztotowe), ktéra obnizyta koszt ryzyka tgcznie o 164 min
zt

Po stronie negatywnej, koszty zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych ponownie istotnie
obcigzyly wyniki - tgcznie 2 128 min zt przed opodatkowaniem oraz 2 020 min zt po opodatkowaniu.
Dodatkowo pozycja pozostatych kosztéw operacyjnych zostata obcigzona kwotg 82 min zt rezerwy na
koszty zwigzane z ochrong konsumentéw. Efektywna stopa podatkowa w 2025 r. byta wyzsza niz w
roku poprzednim, co wynikatlo z potgczenia efektu niskiej bazy (rozpoznanie aktywa z tytutu
odroczonego podatku dotyczacego kredytow hipotecznych w walutach obcych w 2024 r.), pobor
podatku bankowego za petny rok 2025 (podczas gdy w 2024 r. obcigzat on wyniki tylko czesciowo),
nizsza podatkowa odliczalnos¢ rezerw na ryzyko prawne dotyczgce kredytow hipotecznych w walutach
obcych.
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2.3 Spadajace koszty zwigzane z portfelem walutowych kredytéow
hipotecznych

Catkowite koszty zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych

Po zmianach prezentacyjnych wprowadzonych w sprawozdaniach finansowych za 1pot25, wiekszos¢é
kosztow zwigzanych z kredytami hipotecznymi walutowymi jest obecnie prezentowana w pozyciji
rachunku zyskow i strat ,koszty zwigzane z ryzykiem prawnym kredytow walutowych”, a pozostata czesé
w pozostatych kosztach operacyjnych (koszty prawne) oraz w innych kosztach administracyjnych
(gtéwnie koszty kancelarii prawnych).

taczne koszty w rachunku zyskow i strat zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych walutowych
udzielanych przez Bank Millennium (rezerwy na ryzyko prawne, koszty polubownych ugéd, a takze
koszty prawne i sgdowe, w tym koszty zastepstwa procesowego oraz odsetki karne) w roku 2025
wyniosty 2 128 min zt przed podatkiem. Chociaz byty one o 34% nizsze r/r, to nadal stanowily istotne
obcigzenie dla podstawowej dziatalnosci Grupy. Po podatku, dynamika spadku r/r byta nizsza — 21% -
ale wcigz byta znaczaca.

Koszty zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi*

Przed podatkiem Po podatku
3540
3219 3338
269 94
326 (3% ) .
=21%
EEE 2128
e mEKim o 59 106 2020
484 289 —
EEZER . -74% 392
2828 438 74%
2762
750 1570 1801 -9% 673 2082
20 1863 1756 13%
58
223 614

2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

201 9 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Rezerwy na ryzyko prawne Ugody mKoszty prawne mPozostate m Rezerwy na ryzyko prawne Ugody mKoszty prawne = Pozostate

(*) bez kosztéw ryzyka prawnego zwigzanymi z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych udzielonych przez d. Euro Bank

Rezerwy na ryzyko prawne

Catkowity koszt rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach
obcych (,rezerwy na kredyty hipoteczne w walutach obcych”) w roku 2025 wyniést 2 038 min zt przed
opodatkowaniem, z czego 1801 min zt (spadek o 9% r/r) dotyczyto kredytéw hipotecznych w walutach
obcych udzielonych przez Bank Millennium. Koszt rezerw po opodatkowaniu zwigzanych z kredytami
hipotecznymi w walutach obcych udzielonymi przez Bank Millennium wynidst 1 756 min zt wobec 1 554
min zt w 2024 r.

W roku 2025, nowo dotworzone rezerwy byty efektem aktualizacji danych wejsciowych w metodologii
tworzenia rezerw przez Bank, ze znaczgcg wiekszoscig nowych rezerw odzwierciedlajgcg czynniki
niezwigzane z naplywem roszczen sgdowych, takie jak dodatkowe koszty ponoszone w wyniku
wyrokéw uniewazniajgcych umowy kredytowe oraz wartos¢ biezgca przysztych strat.
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Kwartalne rezerwy na ryzyko prawne walutowego portfela kredytow hipotecznych (min zi)
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Opracowana przez Bank metodyka liczenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami
indeksowanymi opiera sie na nastepujgcych gtéwnych parametrach:

(i) liczbie biezacych spraw (w tym umdéw w ramach pozwu zbiorowego);

(ii) liczbie potencjalnych przysztych spraw sadowych: Bank monitoruje zachowania klientéw analizuje
ich sktonnos¢ pozwania Banku, w tym z uwagi na czynniki ekonomiczne i przyjmuje nastepujgce
zatozenia:

a. w zakresie kredytow aktywnych (tj. kredytow z niesptaconym saldem) Bank zaktada, ze
ok. 18% klientéw nie podpisze ugody pozasadowej i nie zdecyduje sie na pozew sgdowy;

b. w przypadku kredytéw juz w petni sptaconych lub przeliczonych na ztote, Bank zaktada,
ze okoto 4,7 tysigca sptaconych, ale jednoczes$nie nieobjetych wczesniejszg ugodg kredytow,
moze w przysziosci skutkowaé wszczeciem przez kredytobiorcéw postepowan sgdowych.
Zmiana naptywu o 100 klientéw w poréwnaniu do zatozen (przyjmujgc aktualng strukture
naptywu) wptynetaby na poziom rezerw w kwocie 14,4 min zi;

(iif) wysokosci potencjalnej straty Banku w przypadku wydania konkretnego wyroku sadu (w tym
szacunkowe odsetki ustawowe istotnie zalezne od okresu za ktéry sg zasgdzane);

(iv) szacunkach zwigzanych z polubownymi ugodami z klientami zawieranymi na drodze sgdowej lub
pozasgdowej:

Na koniec grudnia 2025 r. bilansowa warto$¢ rezerw na portfel udzielony przez Bank Millennium
wynosita 6 293 min zt (rGwnowartos¢ 163% ubruttowionego aktywnego portfela kredytéw hipotecznych
w walutach obcych) oraz 820 min zt dla portfela udzielonego przez dawny Euro Bank. Zmiana r/r stanu
rezerw na kredyty udzielone przez Bank Millennium (spadek o 1 431 min z) kontrastowata z
obcigzeniem w RZiS w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynoszacym 1 801 min zt. Wynikato to gtéwnie ze
znacznie zwiekszonego wykorzystania tych rezerw, ktére w ostatnich 12 miesigcach wyniosto 3 263 min
zt. Alokowane rezerwy, czyli pomniejszajgce bilansowg wartos¢ brutto odpowiednich portfeli
kredytowych, wynosity 3 220 min zt dla portfela udzielonego przez Bank Millennium oraz 451 min zt dla
portfela kredytéw udzielonych przez dawny Euro Bank.

Portfel walutowych kredytéw hipotecznych

Tempo redukcji portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych Banku Millennium pozostato
wysokie, ze wskaznikiem spadku 40% r/r (w przeliczeniu na CHF, brutto, bez wptywu alokowanych
rezerw na ryzyko prawne). Udziat catego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych (kredyty
brutto pomniejszone o alokowane rezerwy na ryzyko prawne) w skonsolidowanych kredytach brutto
Grupy spadt do 0,9% na koniec grudnia 2025 r., podczas gdy udziat kredytéw hipotecznych w walutach
obcych udzielonych przez Bank Millennium spadt do poziomu 0,8%.
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Na koniec 2025 roku Bank posiadat 14 741 aktywnych walutowych kredytéw hipotecznych.
Koszty sgdowe i prawne

Koszty prawne, sgdowe oraz dodatkowe koszty zwigzane z ostatecznymi wyrokami, ujete w
przychodach odsetkowych, kosztach administracyjnych, pozostatych kosztach operacyjnych oraz
czesciowo w nowo prezentowanej pozycji rachunku zyskoéw i strat, wyniosty w roku 2025 327 min zt
przed podatkiem i byly znaczagco nizsze niz koszty w wysokosci 1 240 min zt w roku 2024.

Wyniki skorygowane o koszty zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych

Podsumowujac, po wytgczeniu wszystkich kosztéw zwigzanych z kredytami hipotecznymi w walutach
obcych w 2025 (2 128 min zt przed opodatkowaniem / 2 020 min zt po opodatkowaniu), Grupa BM
zaraportowataby w roku 2025 zysk netto w wysokosci 3 222 min zt. Poréwnywalny skorygowany zysk
netto za rok 2024 wynosit 3 202 min zt.

Wiecej informacji na temat ryzyka zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych
znajduje sie w dalszej czesci raportu w sekcji ,Ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi w
walutach obcych”.
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3. Informacje dla inwestoréw

3.1  Zmiany kursu akcji

Globalne rynki akcji w 2025 roku byty wspierane przez solidne wyniki spétek, entuzjazm zwigzany ze
sztuczng inteligencjg oraz optymizm dotyczgcy obnizek stép procentowych przez Rezerwe Federalna.
Pod koniec roku akcje zaliczyty spadki - indeksy Dow, S&P 500 i Nasdaq tracity przez cztery kolejne
dni, zamykajgc rok na minusie w ostatnich sesjach. Niemniej jednak byt to rok solidnych wzrostéw na
rynku akgji.

Rok 2025 na GPW byt réwniez udany zwtaszcza dla duzych przedsiebiorstw, kiére wspieraty wzrosty
indeksu szerokiego rynku (WIG wzrost 47,5%). Warto oczywiscie zauwazy¢, ze krajowy rynek przebrnat
przez marazm 3 kwartatu i w ostatnich miesigcach roku wrécit do swietnej formy, co zaowocowato
kolejnymi rekordami. Podwyzka podatku CIT dla bankéw byt istotnym czynnikiem, ktéry negatywnie
wplynat na nastawienie inwestorow. WIG-banki nie podnidst sie do konca po spadkach z sierpnia i
wrzesnia, ale tez zakoriczyt rok z mocnym, 56% wzrostem.

W okresie 12 miesiecy konczgcym sie 31 grudnia 2025 roku, indeks szerokiego rynku WIG oraz indeks
najwiekszych spotek WIG20 wzrést o 45%, podczas gdy indeks WIG-Banki zachowywat sie znacznie
lepiej niz rynek, zyskujgc 56%. W tym samym czasie akcje Banku Millennium wzrosty 0 87%.

Roczna zmiana kursu akcji Banku Millennium w stosunku do indeksu WIG Banki
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W 2025 r. dzienne obroty akcjami Banku Millennium wyniosty srednio 20,5 min zt i byly wyzsze o 165%
w stosunku do roku poprzedniego.

Wskazniki rynkowe 30.12.2025* 30.12.2024* Zmiana r/r
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213 117 1213 117 0,0%
(Sv\rlet?/g!ezgmenne obroty w skali roku 20 454 7708 165,4%
Kurs akcji Banku (zh)* 16,63 8,9 86,9%
Warto$¢ rynkowa Banku (min zt) 20174 10 797 86,9%
WIG Banki 19177 12 346 55,3%
WIG20 3184 2192 45,3%
WIG - indeks gtéwny 4 087 2 806 45,7%

(*) ostatni dzier notowar w 2025r. i 2024r.

Akcje Banku Millennium sg uczestnikiem miedzy innymi nastepujacych indekséw Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie: WIG, WIG30, WIG Banki, mWIG 40 oraz WIG Poland.
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3.2 Ratingi Banku Millennium

W dniu 10 kwietnia 2025 r. agencja ratingowa Moody’s (,Moody’s”), podwyzszyta dtugo- oraz krétko-
terminowe ratingi depozytowe Banku do poziomu Baa2/P-2 z poziomu Baa3/P-3 oraz utrzymata
pozytywng perspektywe dtugoterminowego ratingu depozytowego Banku.

Dodatkowo Moody’s podniést ocene indywidualng BCA Banku do poziomu ba2 z ba3, skorygowang
ocene Adjusted BCA do poziomu bal z ba2, rating obligacji niezabezpieczonych i
niepodporzadkowanych w programie EMTN do poziomu Ba1 z poziomu Ba2, samego programu do
poziomu (P)Ba1 z poziomu (P)Ba2 oraz podniést dlugoterminowy Counterparty Risk Ratings (CRR)
Banku do poziomu Baal z Baa2 a jego diugoterminowy Counterparty Risk (CR) Assessment do
poziomu Baa1(cr) z Baa2(cr). Krotkookresowe oceny CRRs i CR Assessment zostaly utrzymane na
poziomie P-2 i P-2(cr).

W dniu 28 maja 2025 roku agencja ratingowa Fitch Ratings (,Fitch”), podwyzszyta ratingi Long-Term
Foreign Currency Issuer Default Rating (LT IDR) oraz Long-Term Local Currency IDR (LC LT IDR) dla
Banku do poziomu 'BBB-' z BB+, a takze zmienita perspektywe dla tych ratingdw na ‘stabilng’.
Dodatkowo, Fitch podwyzszyt Viability Rating (VR) dla Banku do poziomu 'bbb-' z ‘bb+’ oraz podwyzszyt
rating dla wyemitowanych przez Bank obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych do ‘BBB-’ z ‘BB+'.

Zdaniem Fitch ,Podwyzszenie ratingu odzwierciedla kontynuowang redukcje ryzyka prawnego
zwigzanego z kredytami hipotecznymi w walutach obcych, co w rezultacie przekfada sie na silniejszy
profil biznesowy, udowodniony przez ciaggtag poprawe zyskownos$ci operacyjnej oraz odnotowane
adekwatne bufory kapitatowe. Wierzymy, ze srednioterminowa strategia banku oraz jej wykonanie nie
sg juz istotnie ograniczone przez te przeszie ryzyka, ktére sg redukowane”.

W dniu 18 listopada 2025 roku agencja ratingowa Moody’s (,Moody’s”) po przyjeciu zmian
metodologicznych dotyczacych ratingdbw bankéw, podwyzszyta dtugo-terminowe ratingi depozytowe
Banku do poziomu Baa1l z poziomu Baa2, zmieniajgc perspektywe na stabilng z pozytywnej oraz
utrzymata bez zmian ratingi dla krotko-terminowych depozytéw na poziomie P-2.

Dodatkowo Moody’s podniést ocene indywidualng BCA Banku do poziomu ba1 z ba2, skorygowang
ocene Adjusted BCA do poziomu baa3 2z bal, rating obligacji niezabezpieczonych i
niepodporzadkowanych w programie EMTN do poziomu Baa3 z poziomu Ba1, samego programu do
poziomu (P)Baa3 z poziomu (P)Ba1 oraz podniést diugoterminowy Counterparty Risk Ratings (CRR)
Banku do poziomu A3 z Baa1 a jego dlugoterminowy Counterparty Risk (CR) Assessment do poziomu
A3(cr) z Baa1(cr). Krétkookresowe oceny CRRs i CR Assessment zostaly utrzymane na poziomie P-2 i
P2(cr).

Na dzien publikacji niniejszego raportu, ratingu Banku ksztattowaty sie nastepujaco:

Rating MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy Baa1
Krétkoterminowy rating depozytowy Prime-2
Podstawowa Ocena Kredytowa (BCA)/skorygowana BCA ba1/baa3

Dtugoterminowy Counterparty Risk Assessment

(CRA)/Krotkoterminowy CRA A3(cr)/Prime-2(cr)

Perspektywa ratingu Stabilna
Rating obligacji SNP MREL Baa3
Rating emisji AT1 Ba3 (hyb)
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Rating FITCH
Dtugoterminowy rating emitenta (IDR) BBB-
Narodowy rating dtugoterminowy A(pol)
Krotkoterminowy rating emitenta (IDR) F3
Viability (VR) bbb-
Shareholder Support Rating (SSR) b+
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating obligacji SNP MREL BBB-

3.3 Relacje inwestorskie

Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcéw. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sg w trybie i z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Lista publikowanych
przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku w
dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami — cze$¢ pt. Polityka Informacyjna Polityka informacyjna Banku
Millennium - Bank Millennium.

Na stronie internetowej relacji z inwestorami Relacje inwestorskie - O Banku - Bank Millennium znajdujg
sie zawsze aktualne informacje, dotyczgce m.in. notowan akcji Banku Millennium na GPW, akcjonariatu
spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingdw kredytowych. Znajdujg sie tam
réwniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze Excel z kluczowymi informacjami
finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto zwréci¢ uwage, ze strona internetowa jest
responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen mobilnych — tabletéw i smartfonow.

Bank wykorzystuje rézne kanaly komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtéwnie takie jak:

e okresowe konferencje z udziatem Zarzgdu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (cztery w ciggu 2025 r.),

e udziat w konferencjach organizowanych dla inwestoréw w kraju i za granicg (15)

e indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (607 uczestnikéw),

e biezgce komunikaty gietdowe (36) i prasowe,

e dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

e zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

e kontakty biezgce z uczestnikami rynku (przez e-mail, telefon lub komunikatory internetowe).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
rébwniez transmisje internetowg video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest analizowany przez 11 analitykow reprezentujgcych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktérzy publikujg swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna lista
analitykébw  znajduje sie na  stronie Banku www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy.
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Na dzien 31 grudnia 2025 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiala sie
nastepujgco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

2 2 7

Srednia cena docelowa akcji Banku Millennium na dzien 31 grudnia 2025 r. wynosita 15,40 zt.

3.4 Polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa Banku Millennium zaktada wyptate 35% do 50% zysku netto Banku, przy
zatozeniu, ze zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), dotyczace wyptaty dywidendy, zostang
spetniane.

Bank Millennium odnotowat zysk netto w 2025 roku. Zarzad zamierza, po otrzymaniu wymaganych zgod
korporacyjnych, rekomendowaé akcjonariuszom na WZA w roku 2026 zatrzymanie w kapitatach
wiasnych Banku cato$ci zysku osiggnietego w roku 2025.
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4. Warunki rynkowe oraz perspektywy dziatalnosci

4.1 Sytuacja makroekonomiczna

Rok 2025 uptynat pod znakiem istotnych zmian w globalnej polityce handlowej oraz narastajgcych
napie¢ geopolitycznych. W sierpniu weszly w zycie najwieksze od dekad zmiany w amerykanskiej
polityce celnej. Nowe stawki podatku importowego objety okoto 70 krajéw, w tym Unie Europejskg i
Chiny. Dodatkowo wprowadzono cta sektorowe m.in. na stal, miedz, aluminium i samochody. Cho¢
ostateczne rozwigzania okazaly sie fagodniejsze niz pierwotne zapowiedzi, cta na Swiecie wzrosty do
poziomu najwyzszego od wielu lat, wymuszajgc korekty w miedzynarodowych tahcuchach dostaw oraz
sktaniajgc przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych rynkow i tanszych dostawcow.

Polityka handlowa pozostawata istotnym czynnikiem niepewnosci, jednak coraz wigksze znaczenie dla
gospodarki $wiatowe] zyskiwaty ryzyka fiskalne i geopolityczne. W Stanach Zjednoczonych
pogarszajgca sie sytuacja budzetowa zwiekszata obawy dotyczgce dtugoterminowej stabilnosci
finansoéw publicznych. Zblizone wyzwania obserwowano w Europie: we Francji narastajgce napiecia
fiskalne przyczynity sie do wzrostu niestabilnosci politycznej. W konsekwencji agencje ratingowe
dokonaty obnizenia ocen wiarygodnosci kredytowej dla obu krajow.

Pomimo tych niekorzystnych tendencji gospodarka swiatowa w 2025 r. wykazata odpornosé. Wedtug
szacunkéw Miedzynarodowego Funduszu Walutowego globalny wzrost wyniést 3,3%, podobnie jak w
2024 r., czemu sprzyjata tagodniejsza polityka pieniezna. W USA dynamika PKB utrzymata sie na
solidnym poziomie okoto 2,0%, wspierana przez konsumpcje gospodarstw o wyzszych dochodach oraz
rosngce inwestycje infrastrukturalne i technologiczne, w tym zwigzane ze sztuczng inteligencjg. W
Chinach aktywnos$¢ gospodarcza byta mocna przez wigkszg czes¢ roku, napedzana przez przemyst i
eksport, jednak 4 kw. 2025 roku przyniést spowolnienie wynikajgce z ostabienia popytu krajowego i
pogtebienia nierébwnowagi w sektorze nieruchomosci mieszkaniowych. W strefie euro wzrost
gospodarczy wynioést okoto 1,2%, czyli nieco ponizej $redniej wieloletniej, pomimo utrzymujgcej sie
stabosci gospodarki niemieckie;.

Wedtug prognoz MFW globalna gospodarka w 2026 r. rowniez ma wzrosng¢ o 3,3%, czyli w tempie
takim jak w latach 2024—2025. Perspektywy dla strefy euro — kluczowego partnera handlowego Polski
— pozostajg jednak relatywnie stabsze. W efekcie w nadchodzacych kwartatach popyt zagraniczny
prawdopodobnie nie bedzie istotnym czynnikiem wspierajgcym wzrost polskiego PKB.
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Polska gospodarka rowniez zachowata odpornos¢ na zmiany w warunkach handlu miedzynarodowego.
Po stabszym 1 kw. 2025 r. wzrost PKB stopniowo przyspieszat i wedtug szacunkéw Banku osiggnat w
4 kw. ok. 4,0% r/r, a w catym 2025 r. wyniost 3,6% wobec 3,0% w 2024 r. Gidwnym motorem wzrostu
byta konsumpcja prywatna, wspierana rosngcymi dochodami gospodarstw domowych oraz poprawg
nastrojow konsumentow. Inwestycje natomiast pozostawaty relatywnie stabsze, co wynikato z
poczgtkowej fazy realizacji projektéw wspotfinansowanych z funduszy unijnych. Eksport netto

23



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | l i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

prawdopodobnie nie wspierat wzrostu, cho¢ wyniki eksportu okazaty sie lepsze od oczekiwan, m.in.
dzieki dywersyfikacji polskiej produkcji i ekspansji przedsiebiorstw na rynki pozaeuropejskie.

Konsumpcji gospodarstw domowych istotnie sprzyjat w 2025 r. stopniowy spadek inflacji, ktéry okazat
sie gtebszy od oczekiwan. W grudniu 2025 r. inflacja CPI obnizyta sie do 2,4% r/r, czyli ponizej celu
inflacyjnego NBP, a sredniorocznie wyniosta 3,6% r/r. Spadkowi inflacji sprzyjaty wolniejszy wzrost ptac
w warunkach stabszego popytu na prace, mocny kurs ztotego oraz dezinflacja w otoczeniu krajowej
gospodarki. Wobec lepszych perspektyw inflacji w Polsce Rada Polityki Pienieznej systematycznie
obnizyta stopy procentowe Narodowego Banku Polskiego sprowadzajgc stope referencyjng z poziomu
5,75% na poczatku roku do 4,00% w grudniu.

Inflacja, obnizajgca sie szybciej od oczekiwan, byta jednym z czynnikdw przyczyniajacych sie do
stabszych od zatozen dochoddéw budzetu panstwa w 2025 r. Wedtug ustawy budzetowej na 2026 r.
deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych wyniost w 2025 r. 6,9% PKB wobec planéw 5,4%
PKB. W efekcie agencje Fitch i Moody’s obnizyty perspektywe ratingu polskiego dtugu ze stabilnej do
negatywnej. Ustawa budzetowa na 2026 r. przewiduje deficyt na poziomie 6,5% PKB, co oznacza trzeci
rok z rzedu z deficytem przekraczajgcym 6% PKB. Polityka fiskalna pozostaje akomodacyjna, a
kalendarz polityczny nie bedzie sprzyjat podejmowaniu dziatan na rzecz konsolidacji. Obnizenie samego
ratingu wydaje sie w najblizszym czasie mato prawdopodobne.

Dodatnie realne stopy procentowe w 2025 r. sprzyjaty dynamicznemu wzrostowi depozytéw w sektorze
bankowym. Ich warto$¢ na koniec grudnia byta o 198 mld PLN wyzsza niz rok wcze$niej, co oznacza
wzrost 0 9,5% r/r. W warunkach spadajgcych stép procentowych NBP oraz lepszych nastrojow
konsumenckich odnotowano wzrost wartosci nowo udzielonych kredytéw dla gospodarstw domowych.
W okresie styczen-listopad 2025 r. wartos¢ nowych kredytéw konsumenckich wzrosta o 27% r/r, a I
potowa roku przyniosta ponadto szybszy wzrost nowo udzielonych kredytéw mieszkaniowych.
Natomiast wartos¢ nowych kredytéw dla przedsiebiorstw niefinansowych pozostata zasadniczo na
niezmienionym poziomie w poréwnaniu z 2024 r., odzwierciedlajgc stabilny popyt na finansowanie
bankowe.

PKB i jego prognozy (% rir) Deficyt sektora finanséw publicznych (% PKB)
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Oczekiwania dla polskiej gospodarki na 2026 r. sg optymistyczne. Wedtug Banku wzrost PKB w 2026 r.
wyniesie ok. 3,8% r/r, przewyzszajgc tempo wzrostu potencjalnego. Zapewne zmieni sie przy tym
struktura wzrostu. Wiekszy udziat powinny mie¢ inwestycje, zwtaszcza te realizowane w ramach polityki
spéjnosci Unii Europejskiej oraz Krajowego Planu Odbudowy. Wzrost konsumpcji, wedtug prognoz
Banku, spowolni w zwigzku z hamowaniem wzrostu ptac, do czego przyczyni sie nizsza niz w ostatnich
latach podwyzka ptacy minimalnej w 2026 r. Niemniej w warunkach spodziewanego nadal niskiego
bezrobocia konsumpcja pozostanie istotnym wsparciem dla gospodarki. Jednoczesnie powolne
ozywienie gospodarki strefy euro, zwtaszcza w Niemczech prawdopodobnie nadal bedzie ogranicza¢ —
podobnie jak w 2025 r. — potencjat wzrostowy polskiej gospodarki.

Polska gospodarka i rynek pracy wykazujg wiecej oznak rownowagi. Wobec takich uwarunkowan oraz
oczekiwanych korzystnych tendencji na globalnych rynkach surowcowych Bank spodziewa sie, ze
inflacja cen konsumpcyjnych w 2026 r. bedzie ksztattowata sie w poblizu celu inflacyjnego NBP, a w
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Srednio w roku wyniesie 2,4% r/r. Dzieki coraz mniejszym ryzykom dla nasilenia inflacji w Polsce, wedtug
Banku, pojawi sie przestrzen do tagodzenia polityki monetarnej. Biorgc pod uwage oczekiwania wzrostu
powyzej potencjatu oraz akomodacyjng polityke fiskalng skala obnizek stép procentowych najpewniej
bedzie niewielka. Bank zaktada, ze w 2026 r. stopa referencyjna spadnie do 3,50% z poziomu 4,00%
na koniec 2025 r.

Optymistyczny scenariusz dla krajowej gospodarki na 2026 r. obarczony jest, podobnie jak w ostatnich
latach, podwyzszong niepewnoscig wynikajacg przede wszystkim z czynnikbw z otoczenia
zewnetrznego. Dotyczg one zaréwno sytuacji geopolitycznej, jak i mozliwych zmian w polityce
handlowej najwiekszych gospodarek swiata. Dodatkowo roénie ryzyko zwigzane z wysokimi wycenami
spotek w USA oraz silng koncentracjg inwestorow w sektorze technologicznym. W Chinach natomiast
utrzymuijg sie napiecia dotyczgce zadtuzenia sektora nieruchomosci i wtadz lokalnych, co ogranicza
pole do dziatan fiskalnych i mogtoby w negatywnym scenariuszu prowadzi¢ do zaburzeh w systemie
finansowym.

Czynniki niepewnosci dla gospodarki i Grupy Banku Millennium

Ponizsze zestawienie prezentuje najwazniejsze w ocenie Banku Millennium negatywne czynniki ryzyka
dla Grupy Banku Millennium dotyczace sytuacji makroekonomicznej i miedzynarodowej w 2026 r.

e Sytuacja geopolityczna i militarna na $wiecie
Ryzyka obejmuja niepokoje spoteczne, mozliwo$¢ eskalacji dziatan wojennych pomigedzy Rosjg
a Ukraing oraz dlugotrwate napiecia w innych regionach swiata np. na Bliskim Wschodzie oraz
w Azji. Pogorszenie sytuacji geopolitycznej mogtoby prowadzi¢ do negatywnych szokdéw
podazowych, wzrostu niepewnosci i awersji do ryzyka, zaktécen w handlu miedzynarodowym,
a takze wzrostu zadtuzenia publicznego i prywatnego. W efekcie mogtoby dojs¢ do pogorszenia
nastrojéw konsumenckich i biznesowych, prowadzac do spowolnienia wzrostu gospodarczego.

e Problemy =zadtuzeniowe w niektérych gtéwnych gospodarkach oraz korekta na
globalnych rynkach finansowych
Czynnikiem ryzyka dla koniunktury na swiecie mogg by¢ ewentualne problemy zadtuzeniowe
sektora publicznego i prywatnego w niektorych gtéwnych gospodarkach oraz dostosowania cen
aktywéw na globalnych rynkach finansowych. Wysoka wycena spotek technologicznych w USA
— zwtaszcza tych opartych na sztucznej inteligencji — oraz koncentracja inwestorow zwiekszajg
ryzyko istotnych korekt rynkowych. Istotnym zrédtem ryzyka sg réwniez Chiny, gdzie
spowolnienie wzrostu, nierdbwnowaga w sektorze nieruchomosci oraz wysokie zadtuzenie mogag
podwazaé stabilnos¢ tamtejszego systemu finansowego. Ewentualna materializacja tych
czynnikow ryzyka oddziatywataby na globalny sentyment inwestycyjny i wzrost premii za ryzyko.
W takich warunkach kapitat portfelowy mogtby odptywac z rynkéw finansowych, zwiekszajgc
niepewnos¢, ostabiajgc ztotego i podnoszgc rentownosci obligacji krajowych.

¢ Ryzyko polityczne, instytucjonalne i fiskalne w Polsce
Brak wspotpracy miedzy rzgdem a prezydentem, a takze potencjalne przedterminowe wybory
mogg opozniac realizacje projektéw finansowanych ze srodkéw UE. Czynniki te mogtyby
prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji fiskalnej, ostabienia kursu walutowego i wzrostu premii za
ryzyko.

e Dalsze zaostrzenie polityki handlowej
Dtugotrwaty protekcjonizm moze prowadzi¢ do zakiécen w globalnych tahcuchach dostaw,
obnizenia efektywnos$ci gospodarczej oraz spowolnienia wzrostu, co przetozytoby sie takze na
pogorszenie warunkéw makroekonomicznych w Polsce.

Mozliwy jest rowniez bardziej optymistyczny scenariusz niz przyjety przez Bank jako bazowy. Mdagtby
sie on zrealizowaé w przypadku m.in. szybszej realizacji projektéw unijnych, zakonczenia dziatan
wojennych na Ukrainie, wzrostu skfonnosci konsumentow do wydatkéw, zwiekszonej aktywnosci
inwestycyjnej firm oraz silniejszego ozywienia gospodarczego za granicg - w szczegolnosci w
Niemczech.
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5. Inne istotne kwestie

5.1 Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach
obcych

Pozwy przeciwko Bankowi/Grupie

Rok 2025 byt drugim z kolei rokiem w czasie ktérego liczba aktywnych roszczenh przeciwko Bankowi
spadta znaczgco. Spadek ten odzwierciedlat spowolnienie naptywu nowych spraw, wyzszg liczbe
ostatecznych wyrokéw, a co nie mniej wazne, efekt polubownych ugdéd dotyczacych spraw, ktére juz
byly w fazie sporu sgdowego.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Bank miat 16 653 umowy kredytowe i dodatkowo 2 285 umow kredytowych
z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporéw sgdowych
(z wytaczeniem roszczehn wniesionych przez Bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych),
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych (43% uméw kredytowych
przed sgdem pierwszej instancji oraz 57% umow kredytowych przed sgdem drugiej instanciji) z catkowitg
wartoscig roszczen wniesionych przez powodéw wynoszgcg 3 551,2 min PLN oraz 293,2 min CHF
(portfel Banku Millennium: 3 057,8 min PLN i 281,4 min CHF oraz portfel bytego Euro Banku: 493,4 min
PLN i 11,8 min CHF).

Aktywne indywidualne sprawy sadowe przeciwko Grupie BM (walutowe kredyty hipoteczne)
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Pierwotna wartos¢ portfela udzielonych uméw CHF (suma wyptaconych klientom transz) z
uwzglednieniem kursu z dnia wyptaty poszczegdlnych transz kredytéw, wyniosta 19,4 mid PLN dla 109,0
tys. umoéw kredytowych (portfel Banku Millennium: 18,3 mid PLN dla 103,8 tys. uméw oraz portfel
bytego Euro Banku: 1,1 mid PLN dla 5,2 tys. uméw). Sposrod 16 653 umoéw kredytowych w
indywidualnych trwajgcych obecnie sprawach 426 jest rowniez przedmiotem sporu zbiorowego. Z
ogolnej liczby indywidualnych postepowan przeciwko Bankowi okoto 4 380, czyli 26%, zostato
whniesionych przez kredytobiorcow, ktdrzy nie posiadali aktywnych kredytéw z saldem CHF w momencie
whniesienia pozwu. Kolejne okoto 1 170 spraw dotyczy kredytéw, ktore zostaty w petni sptacone w trakcie
trwania postepowania (postepowania sgdowe sg dtugotrwate).

Roszczenia zgtaszane przez klientéw w postepowaniach indywidualnych dotyczg przede wszystkim
stwierdzenia niewaznosci umowy i zwrotu zaptaconych rat kapitatowo-odsetkowych jako nienaleznego
Swiadczenia z uwagi na abuzywny charakter klauzul indeksacyjnych, lub tez utrzymania umowy w PLN
z oprocentowaniem indeksowanym do CHF Libor. (aktualnie CHF Saron).
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Bank jest poza tym strong pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem jest ustalenie odpowiedzialnosci
Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia w zwigzku z zawartymi walutowymi kredytami
hipotecznymi. Nie jest to spér o zaptate. Orzeczenie w tym postepowaniu nie przyzna bezposrednio
czionkom grupy zadnych kwot. Liczba uméw kredytowych aktualnie objeta tym postepowaniem wynosi
1 389. Sposréd 1 389 umoéw kredytowych objetych postepowaniem zbiorowym 426 jest rowniez
przedmiotem indywidualnych trwajgcych obecnie spraw sgdowych, zawarto 27 ugdd oraz zapadto 15
wyrokéw prawomocnych (uniewaznienie umowy kredytowej). W dniu 24 maja 2022 r. sgd wydat wyrok
co do istoty sprawy oddalajgcy powoddztwo w catosci. W dniu 13 grudnia 2022 r. powdd ztozyt apelacje
od wyroku z dnia 24 maja 2022 r. Dnia 25 czerwca 2024 r. odbyta sie rozprawa apelacyjna, na ktérej
Bank wnidst wniosek o zmiane sktadu grupy i wytgczenie tych cztonkdéw grupy, ktdrzy zawarli z Bankiem
porozumienie. Sad zobowigzat peinomocnikéw powoda, do zajecia na pismie stanowiska w przedmiocie
aktualnego sktadu grupy. W dniu 31 stycznia 2025 r. a nastepnie: 25 marca 2025 r., 8 maja 2025 r., 6
czerwca 2025 r., 30 lipca 2025 r., 1 wrzesnia 2025 r. i 6 pazdziernika 2025 r., 24 listopada 2025 r., 15
grudnia 2025 r. i 13 stycznia 2026 r. sgd wydat postanowienia o uchyleniu wyroku i umorzeniu
postepowania wobec 0soéb, ktére zawarty porozumienia albo ugody. W dniu 19 stycznia 2026 r. odbyta
sie kolejna rozprawa apelacyjna, na ktérej Sad zobowigzat powoda i Bank do dalszej konkretyzac;ji
skfadu grupy. Kolejny termin zostanie ustalony z urzedu. Na podstawie tych postanowien liczba uméw
kredytowych objetych powddztwem zbiorowym spadta z 3 273 do 1 389.

Od 3kw23 (kwartalny szczyt z prawie 1 900 wniesionymi roszczeniami) liczba nowo ztozonych roszczen
systematycznie maleje, podobnie jak obserwowane trendy na rynku ogoétem oraz wsrod niektorych
bankéw grupy poréwnawczej. W 2025 r. liczba nowych roszczen spadta do 3712 spraw w poréwnaniu
do 5 838 spraw w roku 2024. Przektadato sie to srednig kwartalng liczbe nowych pozwow w 2025 na
poziomie 928, 1 460 w 2024 roku oraz ponad 1 700 spraw kwartalnie w roku 2023.

Nowe pozwy przeciwko Bankowi Millennium* (#)
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Uwaga: Liczba pozwéw moze sie rézni¢ od poprzednio prezentowanej z powodu reklasyfikacji

Jesli chodzi o Bank Millennium (wtgcznie z portfelem bytego Euro Banku), w okresie od roku 2015 do
konca 2025 r. ostatecznie rozstrzygnieto 17 730 spraw (17 593 w roszczeniach klientéw wobec Banku
i 137 w roszczeniach wniesionych przez Bank wobec klientéw tj. sprawy windykacyjne) sposréd ktorych
zawarto 5 488 ugdd, 136 spraw umorzono, 89 zostato rozstrzygnietych korzystnie dla Banku, a 12 017
zakonczylto sie wyrokiem niekorzystnym dotyczgcym zaréwno uniewaznienia umow kredytowych, jak i
konwersji na PLN+LIBOR (aktualnie Saron). Bank podejmuje odpowiednie dziatania prawne celem
zabezpieczenia zwrotu kwot udostepnionych na podstawie uméw kredytu.
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Ugody z kredytobiorcami

Bank ktadzie duzy nacisk na redukcje swojego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych oraz
zwigzanego z nim ryzyka i dlatego kontynuuje aktywne oferowanie klientom polubownych rozwigzan
(m.in. konwersje na ztote polskie, przedptaty, wczesniejsze sptaty czy, zbiorczo, ,ugody”) dotyczgcych
walutowych kredytéw hipotecznych na negocjowanych warunkach. Liczba ugdéd w 2025 r. osiggneta
poziom niemal 4 500 i byta podobna do poziomu w 2024r. Rok 2025 byt pierwszym rokiem w ktérym
liczna ugdd przewyzszyta liczbe nowych spraw wniesionych przeciwko Bankowi. W ramach ugéd, liczba
i udziat ugdéd zawartych na etapie postepowania sgdowego nadal rosty. W 2025 r. zawarto niemal 2 800
takich ugdéd (62% wszystkich ugdéd w tym okresie), w poréwnaniu do 1 600 w 2024 r. (35%).

Od poczatku roku 2020, kiedy rozpoczeto intensywniejsze oferowanie ugéd, zawarto ponad 30 000
ugod. Stanowi to niemal 50% liczby aktywnych uméw kredytéw hipotecznych w walutach obcych na
poczatku dziatan.

W wyniku tych negocjaciji, ostatecznych wyrokéw sgdowych oraz innych naturalnych czynnikow, w 2025
r. liczba aktywnych kredytéw hipotecznych w walutach obcych zmniejszyta sie o ponad 9 800 do 14 741,
po spadku o niemal 7 900 w roku 2024.

Ugody pozasadowe oraz sadowe (liczba)
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Uwaga: warto$ci moga sie réznic od tych wczesniej prezentowanych

Pozostate kwestie

Na przestrzeni ostatnich lat Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) dokonat wyktadni
szeregu zagadnien prawnych dotyczgcych kwestii spornych w zakresie umoéw walutowych kredytowych
mieszkaniowych. Skutkiem tych dziatah nastgpito w znaczgcym rozmiarze ujednolicenie ocen prawnych
sgdéw krajowych wobec zgdan sktadanych przez kredytobiorcow. Uksztattowana linia orzecznicza jest
zasadniczo korzystna dla konsumentéw, a wysuwane przez banki argumenty prawne i odnoszgce sie
do zasad stusznosci w ograniczonym zakresie sg uwzgledniane.

Mozna racjonalnie zatozy¢, ze kwestie prawne odnoszgce sie do walutowych kredytéw hipotecznych
bedg dalej badane przez sady krajowe w ramach rozpatrywanych sporéw oraz TSUE, co moze
doprowadzi¢ do pojawienia sie dalszych interpretacji, ktére bedg istotne dla oceny ryzyka zwigzanego
z przedmiotowymi postepowaniami.

Obszarem, ktéry moze podlega¢ dalszej analizie w orzecznictwie sgdéw polskich pozostajg zagadnienia
zwigzane z przedawnieniem roszczeh restytucyjnych Banku bedacych nastepstwem niewaznosci
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umowy kredytowej. Interpretacje prawne w tych sprawach mogg mie¢ wptyw na wysokos$¢ rezerw w
przysztosci.

Istnieje potrzeba statej analizy spraw spornych. Bank bedzie musiat regularnie dokonywaé oceny i by¢
moze konieczne bedzie dalsze tworzenie rezerw na ryzyko zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi, biorgc pod uwage nie tylko wyzej wymienione aspekty, ale takze negatywne wyroki sgdow
w sprawie kredytdw hipotecznych w walutach obcych oraz wazne parametry, takie jak liczba nowych
roszczeh klientow, w tym tych zwigzanych ze sptaconymi umowami kredytowymi.

02.10.2025 Rada Ministrow przyjeta projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
rozpoznawania spraw dotyczgcych zawartych z konsumentami umow kredytu denominowanego lub
indeksowanego do franka szwajcarskiego i skierowata go do Sejmu. Pierwsze czytanie projektu ustawy
miato miejsce w dniu 16.10.2025. Projekt skierowany zostat do dalszych prac sejmowych.

Projekt ma na celu stworzenie nowych uregulowan umozliwiajgcych sgdom szybsze i bardziej
efektywne rozpatrywanie spraw frankowych. Jego podstawowym zadaniem jest odcigzenie wymiaru
sprawiedliwo$ci poprzez przyspieszenie rozpoznawania spraw frankowych.

W chwili obecnej Bank nie jest w stanie oszacowaé¢ wptywu prowadzonych obecnie prac legislacyjnych
na Sprawozdanie Finansowe Banku, ale nie zmieniajg one strategicznego podejscia Banku, ktére nadal
koncentruje sie na polubownym rozwigzywaniu sporéw z klientami poprzez zawieranie ugod.

5.2 Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w PLN

Do dnia 31.12.2025 r. Bank odnotowat wptyw 241 pozwéw kredytobiorcéw kredytéow hipotecznych w
PLN o zwrot $wiadczeh spetnionych w wykonaniu umowy kredytu. Wydano 7 prawomocnych,
korzystnych dla Banku orzeczen. Zarzuty kredytobiorcéw koncentrujg sie wokot wskaznika WIBOR jako
niezrozumiatego, niemozliwego do zweryfikowania elementu majgcego wptyw na zobowigzanie
konsumenta, jak rowniez kwestii niewystarczajgcego zakresu informacji o skutkach zmiennego
oprocentowania przekazywanych konsumentowi przez bank przed zawarciem umowy.

W dniu 12 lutego 2026 Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wydat wyrok w sprawie C-471/24,
ktéry moze mie¢ znaczenie dla sposobu rozpoznawania przez sgdy krajowe sporéw w przedmiotowym
zakresie. Wydaje sie, ze rozstrzygniecie to bedzie przywotywane przez banki w celu wzmocnienia ich
argumentacji wobec zarzutéw formutowanych przeciwko trwatosci zobowigzan umownych. Wiecej
szczegotow dotyczgcych tego wyroku znajduje sie w Skonsolidowanym Finansowym Raporcie
Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025
r. w rozdziale Sprawy sadowe i istotne postepowania.

W dniu 29.06.2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) poinformowata o przeprowadzeniu przez
nig oceny zdolnosci wskaznika referencyjnego stopy procentowej WIBOR do pomiaru rynku oraz
realiow gospodarczych. KNF stwierdzit, ze wskaznik referencyjny stopy procentowej WIBOR posiada
zdolno$¢ do pomiaru rynku oraz realiow gospodarczych, do ktérych pomiaru zostat on powotany.
Zgodnie z oceng Komisji, wskaznik WIBOR we wtasciwy sposéb reaguje na zmiane uwarunkowan
ptynnosciowych, zmiany stép banku centralnego oraz realiéw gospodarczych.

W dniu 26.07.2023 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) przedstawit stanowisko dotyczgce
zagadnienh prawnych i ekonomicznych zwigzanych z umowami o kredyt hipoteczny w walucie polskie;j,
w ktérych stosowany jest wskaznik referencyjny stopy procentowej WIBOR. Stanowisko to moze zostaé
wykorzystane w postepowaniach sgdowych i wéwczas mozna traktowac je jako opinie ‘Amicus Curiae’.
UKNF stwierdzit, ze wskaznik referencyjny WIBOR spetnia wszystkie wymogi przepisane prawem. W
ocenie UKNF nie ma Zadnych podstaw do podwazania wiarygodnoéci i legalnosci WIBOR, w
szczegoblnosci w kontekscie zastosowania tego wskaznika w umowach o kredyt hipoteczny w walucie
polskie;.

W oparciu o informacje powszechnie dostepne mozna zatozy¢, ze bedzie miata miejsce kontynuacja
naptywu pozwéw dotyczgcych kredytéw hipotecznych w PLN. Zjawisko to dotyka caty sektor ustug
bankowych. Prawdopodobne jest tworzenie sie w obszarze kancelarii prawnych ,modelu biznesowego”,
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ktéry polega na kwestionowaniu uméw hipotecznych, zawierajgcych klauzule zmiennego
oprocentowania opartego o wskaznik referencyjny WIBOR.

W przedmiotowych sprawach Bank dokonuje indywidualnej oceny szans procesowych w kazdej ze
spraw sgdowych. W sprawach, w ktérych w ocenie Banku istniejg wieksze prawdopodobienstwa
przegrania sporu niz jego wygrania tworzone sg rezerwy w wysokosci wynikajgcej z oczekiwanego
wypltywu Srodkdw pienieznych.

5.3 Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw konsumenckich

Zgodnie z polskim prawem ochrony konsumentéw, bank udzielajgcy kredytu konsumentowi jest
zobowigzany do uwzglednienia okre$lonych informacji w odpowiedniej umowie kredytowej. Informacje,
ktére nalezy przekazacC kredytobiorcy, obejmujg podstawowe parametry kredytu, odsetki i opfaty
zwigzane z kredytem oraz warunki, na jakich kredyt moze by¢ sptacony przed terminem. Jezeli bank
nie uwzglednit wymaganych informacji w umowie kredytowej, kredytobiorca ma prawo spfacié¢ kredyt
bez odsetek lub optat, tzw. sankcje ,darmowego kredytu”. Niektorzy kredytobiorcy z tytutu kredytow
konsumpcyjnych udzielonych przez bank twierdza, ze przy udzielaniu kredytu bank nie wywigzat sie ze
swoich obowigzkéw informacyjnych wobec kredytobiorcy wynikajgcych z polskiego prawa ochrony
konsumentow. Niektorzy kredytobiorcy lub podmioty zawodowe, ktére nabyly roszczenia z tytutu
kredytéw od pierwotnych kredytobiorcéw, probujg kwestionowac kredyty przed sgdami, twierdzac, ze
nie spetniajg one kryteriow okreslonych w polskim prawie ochrony konsumentéw. Polskie sady
przekazaty niektére z kwestii prawnych podniesionych przez kredytobiorcow do Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE). Orzeczenia TSUE w tych sprawach moga mie¢ istotny wplyw
na sposob, w jaki polskie sady rozpatrujg sprawy dotyczace sankcji ,darmowego kredytu”.

Do dnia 31.12.2025 r. Bank otrzymat 2 355 pozwdw, w ktérych powodowie (zaréwno klienci, jak i firmy
kupujgce roszczenia), zarzucajgc naruszenie obowigzkéw informacyjnych, domagajg sie zwrotu
odsetek i innych kosztéw poniesionych w zwigzku z zaciggnieciem kredytu.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2025 r. zakonczone zostaty prawomocnie 373 sprawy, w 332 sprawach
Bank wygrat spor, w 41 przegrat. Spory w powyzszym zakresie sg przedmiotem statej obserwac;ji i
analizy. W przedmiotowych sprawach Bank dokonuje indywidualnej oceny szans procesowych w kazdej
ze spraw sgdowych co uzasadnione jest brakiem jednolitej linii orzeczniczej. W sprawach, w ktérych w
ocenie Banku istniejg wieksze prawdopodobienstwa przegrania sporu niz jego wygrania tworzone sg
rezerwy w wysokosci wynikajgcej z potencjalnej straty Banku.

W oparciu o informacje powszechnie dostepne mozna zatozyé, ze bedzie miata miejsce kontynuacja
naptywu pozwow dotyczacych sankcji kredytu darmowego. Zjawisko to dotyka catego sektora ustug
bankowych. Prawdopodobne jest tworzenie sie w obszarze kancelarii prawnych ,nowego modelu
biznesowego”, ktdry polega na kwestionowaniu umow kredytéw konsumenckich.

Dodatkowe informacje dotyczgce powyzszych czynnikdw ryzyka oraz opis dodatkowych ryzyk znajdujg
sie w dalszej czesci niniejszego sprawozdania oraz w Skonsolidowanym Finansowym Raporcie
Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025
r.
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6. Polski sektor bankowy i pozycja Banku Millennium oraz Grupy
BM

6.1 Polski sektor bankowy w 2025 roku

Po bardzo silnym 2024 roku, rok 2025 potwierdzit strukturalng poprawe rentowno$ci oraz sity bilansowej
polskiego sektora bankowego. Sprzyjajgce otoczenie makroekonomiczne, odporny popyt ze strony
gospodarstw domowych, poprawa aktywnos$ci inwestycyjnej przedsiebiorstw, utrzymujgce sie niskie
ryzyko kredytowe oraz wysoka nadptynnos¢ przetozyty sie na kolejny rok bardzo dobrych wynikéw
catego sektora.

Zgodnie z danymi KNF, sektor bankowy wypracowat w 2025 roku zysk netto w wysokosci 49,0 mid zt,
co oznacza wzrost 0 21,7% r/r wzgledem 2024 roku. Kroczgca, 12-miesieczna rentownos$¢ kapitatow
whasnych (ROE) wzrosta do ok. 16,3% na koniec 2025 r., natomiast ROA poprawit sie do ok. 1,39%,
potwierdzajgc dalszg poprawe efektywnosci kapitatowej sektora.

Wzrost przychodéw i czynniki rentownosci

W 2025 roku gtéwnym motorem wynikéw pozostat wynik odsetkowy. Cho¢ dynamika jego wzrostu
wyhamowata wzgledem wyjgtkowo wysokich wzrostow z lat 2023-2024, wynik odsetkowy nadal rést
dzieki utrzymujacym sie relatywnie wysokim stopom procentowym przez wiekszg czes$¢ roku, wzrostowi
wolumenow kredytowych, szczegdlnie w segmencie gospodarstw domowych oraz dalszej optymalizaciji
kosztu finansowania w warunkach nadptynnosci sektora.

Marza odsetkowa netto (NIM) osiggneta szczyt w | potowie 2025 r., a nastepnie stopniowo sie obnizata,
pozostajac jednak wyraznie powyzej poziomoéw sprzed 2022 r. (ok. 3,6—3,7% na koniec 2025 r.). Wynik
z opfat i prowizji nadal rdst, wspierany wyzszg aktywnoscig transakcyjng klientéw oraz utrzymujgcym
sie zainteresowaniem produktami oszczednosciowo-inwestycyjnymi.

Koszty i efektywnos¢ operacyjna

Koszty operacyjne w 2025 roku nadal rosty, gtéwnie pod wplywem presji pfacowej oraz wcigz relatywnie
wysokich kosztow energii. Dynamika kosztéw pozostawata jednak wyraznie nizsza od dynamiki
przychodéw, co pozwolito utrzymaé¢ dodatnie ,operating jaws”. W efekcie wskaznik kosztéw do
dochoddéw (C/l) ustabilizowat sie w niskim przedziale 40%, potwierdzajac strukturalng poprawe
efektywnosci sektora wzgledem lat poprzednich.

Kontynuowany byt trend cyfryzacji: liczba oddziatéw i zatrudnienie w sieci sprzedazy nadal malaty,
podczas gdy zatrudnienie w centralach rosto umiarkowanie, co odzwierciedla koncentracje na IT,
danych oraz funkcjach regulacyjnych i zarzgdczych.

Ryzyko kredytowe i jakos¢ portfela

Ryzyko kredytowe w 2025 roku pozostawato pod kontrolg. Udziat ekspozycji w fazie 3 dla sektora
niefinansowego spadt do ok. 4,6% na koniec 2025 r. (z 5,0% rok wczesniej), przy relatywnie stabilnych
wskaznikach pokrycia odpisami.

Portfele detaliczne kontynuowaty poprawe jakoéci z udziatem fazy 3 w kredytach mieszkaniowych spadt
w okolice 1,3%, podczas gdy poprawita sie rowniez jakos¢ portfela kredytéw konsumpcyjnych. W
segmencie przedsigbiorstw dynamika byta bardziej zréznicowana - portfele MSP pozostawaty
relatywnie stabilne jakosciowo, w portfelu duzych przedsiebiorstw udziat fazy 3 wzrdst powyzej 7%,
pozostajgc jednak na poziomie akceptowalnym z perspektywy catego sektora. Koszty ryzyka
pozostawaty umiarkowane w relacji do wyniku operacyjnego, co potwierdzato ftagodng faze cyklu
kredytowego.

Kredyty, depozyty i wzrost bilansu

Suma bilansowa sektora wzrosta w 2025 roku o ok. 9,7% r/r, osiggajac 3,66 bln zt na koniec roku. Wzrost
byl napedzany gtéwnie naptywem depozytéw oraz wzrostem wartosci aktywow finansowych.
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Akcja kredytowa przyspieszyta. Kredyty dla sektora niefinansowego wzrosty o ok. 6,3% r/r, kredyty dla
gospodarstw domowych o ok. 5,6% r/r, a kredyty dla przedsiebiorstw o ok. 7,5% r/r, co byto zwigzane z
rosngcymi potrzebami inwestycyjnymi (transformacja energetyczna, duze projekty infrastrukturalne).

Depozyty sektora niefinansowego wzrosty o ok. 8,6% r/r, gtéwnie dzieki gospodarstwom domowym.
Nadptynnos¢ sektora pogtebita sie — wskaznik kredyty/depozyty spadt do ok. 58% na koniec 2025 r.,
osiggajgc nowe historyczne minimum. Kontynuowana byta zmiana struktury depozytéw — udziat lokat
terminowych stopniowo rést, cho¢ depozyty biezgce pozostawaty dominujgce.

Kapitat i ptynnos¢

Sektor bankowy utrzymat w 2025 roku bardzo silng pozycje kapitalowg. Fundusze wiasne rosty dzieki
wysokiej rentownosci sektora.

Ptynno$é pozostata bardzo wysoka. Srednie wartosci LCR istotnie przekraczaty minima regulacyjne (ok.
239% dla bankéw komercyjnych), a NSFR pozostawat wyraznie powyzej 100%, co potwierdzato
strukturalng nadptynnos$¢ sektora.

Struktura sektora i koncentracja

W 2025 roku utrzymat sie trend powolnej koncentracji sektora. Udziat pieciu najwiekszych bankéw w
aktywach sektora wzrést do ok. 59-60%, a wskaznik HHI zwiekszyt si¢ do ok. 922, co nadal oznacza
strukture rynku konkurencyjnego. Na koniec 2025 roku sektor tworzyto 30 bankéw komercyjnych, 488
bankéw spotdzielczych oraz 35 oddziatéw instytucji kredytowych, przy czym banki komercyjne
odpowiadaty za niemal 90% aktywéw catego sektora. Banki kontrolowane przez zagranicznych
inwestoréw mialy 43% udziat w aktywach sektora podczas gdy banki kontrolowane przez Skarb
Panstwa 48%.
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6.2 Pozycja Banku oraz Grupy

Na koniec 2025 roku, Bank Millennium znajdowat sie na 7 miejscu wsréd najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg aktywéw ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach wynosit 5,7%), a
w kredytach ogdétem 5,4%. Grupa Banku Millennium utrzymywata relatywnie silniejszg pozycje w
segmencie gospodarstw domowych z udziatem w kredytach na poziomie 7,5% i udziat rynkowy w
depozytach gospodarstw domowych na poziomie 7,3%. Grupa miata szczegdlnie wysoki udziat rynkowy
segmencie ztotowych kredytéw hipotecznych (7,5%), kredytow detalicznych niehipotecznych (8,5%) czy
transakcjach dokonanych kartami (8,1% we wrze$niu 2025 r.). W segmencie przedsiebiorstw, Grupa
posiada mniejszy udziat niz w segmencie detalicznym z udziatem 4,0% w depozytach i 4,1% w
kredytach na koniec roku 2025. Grupa utrzymuje ponadprzecietng pozycje w ustugach faktoringowych
z udziatem 5,7% we wrzesniu w roku 2025. Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktéw i ustug
poprzez sie¢ 590 placowek (wtasne oraz franczyzowe), a takze kanatami elektronicznymi w tym poprzez
bankomaty, Internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

Udziaty Banku Millennium w rynku

LACZNIE KREDYTY @ LACZNIE DEPOZYTY @

Kredyty dla klientow 7.5% Depozyty dlaklientow 7.3%
indywidualnych indywidualnych

Kredyty hipoteczne 7,0% depozyty biezace (*) 7,3%
Kredyty w kartach kredytowych 10,1% Depozyty przedsiebiorstw 4,0%
l kredyty ki ch 9
nne kredyty konsumenckie 8,2% depozyty biezace 3.3%
Kredyt?' dl_a 4,1%> Fundusze inwestycyjne 5,0%
przedsiebiorstw (w tym zew /stron trzecich)
leasing sales 3,9%*
factoring sales (™) 5,7%**

(*) Wolumen rynkowy uzyty w mianowniku obejmuje: Mikroprzedsigbiorstwa, klientow korporacyjnych, sektor budzetowy oraz
ubezpieczenia; (**) dane za wrzesien 2025; (***) W tym rachunki oszczednosciowe

Zrédfo: Narodowy Bank Polski, Bank Millennium;
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7. Strategia oraz perspektywy rozwoju biznesu

7.1 Realizacja strategii w ujeciu 2025 roku

Rok 2025 byt pierwszym rokiem realizacji strategii Banku Millennium ,,Strategia 2028 — Wartos¢ i
Wzrost”, wyznaczajgcej kluczowe kierunki rozwoju w perspektywie czterech lat. Gtéwne zatozenia
obowigzujgcego planu zaktadajg nieprzerwany rozwdj w obszarze detalicznym, wzmocnienie pozycji
Banku w segmencie Srednich i duzych przedsigbiorstw oraz poprawe rentownosci. Bank stawia na
cyfryzacje, rozw¢j oferty, w tym produktéw inwestycyjnych i oszczednosciowych, a takze na
konsekwentne doskonalenie obstugi klienta, obszarze w ktérym dgzy do utrzymania wiodacej pozycji.

Glowne cele strategii 2025-2028 i ich realizacja

STRATEGIA MILLENNIUM 2028 - WARTOSC | WROST K'reujemly |nn.owaqe‘ cyfrowo o'leruth.: ustf.lgi.na na.iwyzszym !Jc.uziumie‘
aby byé bankiem pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i firm w Polsce.
CELE BIZNESOWE CELE FINANSOWE | RYZYKA

LICZBA UDZIAL UDZIAL LiczBA WOLUMEN NP3

AKTYWNYCH  KLIENTOW  KLIENTOW  AKTYWNYCH KREDYTOW DETAL |
KLIENTOW Z GLOWNA  AKTYWNYCH KLIENTOW

DETALICZNYCH  RELACJA CYFROWO  BIZNESOWYCH

[MLN] 1%] %) [TYS]  [MLDPLN] # %] [%) %] %] [TAKINIE] [TAKINIE]

KOSZTY / KREDYTY
BIZNESOWYCH BIZNES DOCHODY ZAGROZONE
OLEM

WYPLATA TOP
DYWIDENDY EMPLOYER

TER1
2024 313 60,7° 92,9 38,0 14,6 2i1 9,8° 37,6 4.5 14,8%
v v v v v v v v v v v v

Akw2025 327 ) ( 616% 93.7% ) 393 ) 175 211 14,3%" 35,8%** 3,8% 13,7%
7

: ] i
L v A\ v ¥ v

(*) NPS dla bankowosci detalicznej mierzony jest w cyklach kwartalnych, natomiast dla bankowo$ci przedsiebiorstw w cyklach
rocznych. (**) Wskazniki finansowe raportowane sg w wielko$ciach narastajgcych mierzonych od poczagtku roku
(rozliczeniowego), w poréwnaniu do wynikéw za caty 2024 r.

W segmencie bankowosci detalicznej Bank realizowat w 2025 roku dziatania wiasciwe dla rozpoczetego
etapu implementacji strategii, wzmacniajgc oferte, kanaty cyfrowe i efektywnos¢ procesow.
Wprowadzono ptatnosci powtarzalne BLIK, nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej umozliwiajgce
m.in. zamawianie gotowki do placéwki, potwierdzanie tozsamosci w ustugach publicznych i zakup kart
eSIM. Jednoczesnie w 2025 roku liczba aktywnych uzytkownikéw cyfrowych przekroczyta 3 miliony, co
stanowi istotny krok w realizacji strategicznego celu dotyczgcego aktywnosci cyfrowej klientéw. Bank
rozszerzyt oferte ptatnosci cyfrowych, udostepniajgc klientom nowe metody i urzgdzenia. Wprowadzono
réwniez Konto Oszczednosciowe ,Twdj Cel”, promujgce regularne oszczedzanie oraz kontynuowano
rozwoj oferty hipotecznej, m.in. poprzez promocje EKO dla kredytu hipotecznego, dzieki ktérej osoby
kupujgce nieruchomos¢ z niskim zapotrzebowaniem na energie skorzystajg z obnizonego
oprocentowania. Rozszerzono takze oferte dla segmentu klientéw zamoznych, wprowadzajgc pakiet
Konto Millennium 360° Prestige. Skuteczne i konsekwentnie prowadzone dziatania komercyjne
przyczynity sie do istotnego wzrostu poziomu depozytdéw oraz dynamicznego rozwoju portfela
inwestycji, wspierajgc tym samym dtugoterminowe cele biznesowe. Aktywa Millennium TFI w
funduszach inwestycyjnych w raportowanym okresie przekroczyty 11 miliardéw zitotych co stanowi
wzrost 0 45% r/r. Depozyty klientow bankowosci detalicznej wzrosty do poziomu ponad 98 miliardéw, tj.
0 12% w stosunku do wyniku z 2024 roku.

Bank przeprowadzit réwniez pierwszg kampanie marketingowg skierowang do mitodych klientow,
realizowang przy wspotpracy z mikroinfluencerami, a w czwartym kwartale rozpoczat wdrazanie
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systemu zaawansowanej personalizacji dziatan marketingowych, uruchamiajgc pilotaz dla pierwszej
grupy klientéw.

W segmencie bankowosci przedsiebiorstw Bank Millennium konsekwentnie wzmacniat swojg pozycje
dzieki wzmozonym dziataniom komercyjnym, rozbudowie oferty oraz wdrazaniu rozwigzan
technologicznych. W 2025 roku jako pierwszy bank na rynku udostepnit ustuge Millenet Link Lite,
umozliwiajgcg automatyczng wymiane plikow za posrednictwem chmury. Rozpoczeto pilotaz prostej
pozyczki dla firm, uruchomiono Pozyczke na rozwoj oraz wspdlnie z KUKE wprowadzono zielone
gwarancje. Klienci biznesowi moga réwniez korzysta¢ z funkcji realizowania ptatnosci bezposrednio z
rachunkéw walutowych bez przewalutowania, a takze w petni zdalnie podpisa¢ umowe leasingowg. W
obszarze wspierania transformacji energetycznej przedsiebiorstw Bank zaoferowat kalkulator $ladu
weglowego zgodny z GHG Protocol, umozliwiajgcy przygotowywanie raportow srodowiskowych wraz z
rekomendacjami redukcji emisji. Millennium nawigzat rowniez wspotprace z Pracodawcami RP w
ramach programu Energia Pracodawcéw RP umozliwiajgc przedsiebiorcom uzyskanie dofinansowania
do 90% kosztow dokumentacji dla inwestycji poprawiajgcych efektywnos¢é energetyczna.
Kontynuowano takze nabér w Kredycie ekologicznym BGK. Rok 2025 byt takze poczatkiem budowy
nowego segmentu matych przedsiebiorstw, czyli spétek prawa handlowego z przychodami rocznymi do
poziomu 20 milionéw ztotych. W efekcie wartos¢ portfela kredytowego bankowosci przedsiebiorstw
urosta z poziomu 14,7 do 17,5 miliardow ztotych, co przektada sie na 19% tempo wzrostu rok do roku.

Rok 2025 potwierdzit silng pozycje rynkows instytucji - po raz trzeci z rzedu Bank zajat pierwsze miejsce
w kategorii bankowosci tradycyjnej oraz po raz czwarty utrzymat pozycje lidera w bankowosci zdalnej w
rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”. Otrzymat réwniez tytut ,Najlepszego Banku dla Zamoznych”
oraz zajat drugie miejsce w zestawieniu ,Bank Przyjazny Firmie”.

Bank Millennium konsekwentnie prowadzit dziatania w obszarze zaangazowania spotecznego,
pracowniczego i kulturalnego. W 2025 Bank potwierdzit swojg pozycje w zakresie kultury organizacyjne;j,
zdobywajgc ponownie certyfikacje Top Employer. Rok 2025 byt czasem kontynuacji mecenatu kultury w
zakresie wsparcia i promocji m.in. 22. edycji festiwalu Millennium Docs Against Gravity pod hastem
-Miedzy nami caty swiat” — najwiekszego festiwalu filméw dokumentalnych w Polsce, ktéry odbywat sie
w siedmiu miastach i prezentowat ponad 150 filméw. Fundacja Banku Millennium rozpoczeta réwniez
15. edycje programu ,Finansowy Elementarz”, uzupetniong o materiaty edukacyjne dla dzieci z
niepetnosprawnosciami. Istotnym obszarem dziatan pozostawat wolontariat pracowniczy — w
raportowanym okresie zakonczyta sie kolejna edycja programu ,Our People’25”, w ramach ktorej
zrealizowano 54 projekty spoteczne, a w sportowej akcji charytatywnej udziat wzieto blisko 1800
pracownikow. W ostatnim kwartale Bank opublikowat réwniez najnowszg edycje raportu ,Ekoindeks
Millennium”, analizujgcego ekoinnowacyjnos¢ polskich regionow.

7.2 Perspektywy biznesowe na 2026 rok

Jak wskazano wczeéniej w niniejszym raporcie, oczekuje sie, ze rok 2026 przyniesie nie tylko wyzszy
wzrost PKB (3,8% prognozowane przez ekonomistéw Banku wobec 3,6% w 2025 r.), lecz takze zmianeg
jego gtéwnych czynnikoéw. Inwestycje majg odegra¢ wiekszg role, zwlaszcza te finansowane w ramach
polityki spojnosci Unii Europejskiej oraz Krajowego Planu Odbudowy. Zgodnie z prognozami Banku,
wzrost konsumpciji ulegnie spowolnieniu wraz z ostabieniem dynamiki ptac, co cze$ciowo wynika z
bardziej umiarkowanej podwyzki ptacy minimalnej w 2026 r. w poréwnaniu z ostatnimi latami. Niemniej
jednak, przy nadal oczekiwanym niskim poziomie bezrobocia, konsumpcja gospodarstw domowych
pozostanie waznym filarem aktywnosci gospodarczej. Jednocze$nie powolne ozywienie gospodarki
strefy euro, zwlaszcza Niemiec, prawdopodobnie nadal bedzie ograniczaé potencjat wzrostowy polskiej
gospodarki, podobnie jak w 2025 r. Nizsze stopy procentowe i inflacja powinny wspiera¢ popyt na
kredyty detaliczne i korporacyjne.

Wspomniane spodziewane trendy makroekonomiczne sg w duzej mierze zgodne ze Strategig Banku i
ja wspierajg. Priorytetem pozostanie rozwdj podstawowe] dziatalnosci biznesowej. W segmencie
detalicznym oczekuje sie umiarkowanego wzrostu sprzedazy kredytow konsumpcyjnych i hipotecznych.
Z kolei w segmencie korporacyjnym przewiduje sie przyspieszenie tempa wzrostu akcji kredytowe;.
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Dochdéd odsetkowy netto znajdzie sie pod presjg spadajgcych rynkowych stop procentowych. Oczekuje
sie dalszego obnizenia stopy referencyjnej o 50 pb, do srednioterminowego statego poziomu 3,5%,
aczkolwiek z pewnym ryzykiem nizszego poziomu. Pomimo przewidywanego dalszego spadku marzy
odsetkowej (NIM), dochdd odsetkowy netto powinien pozostaé zasadniczo odporny.

Wzrost kosztéw operacyjnych, ksztaltowany przez okres podwyzszonej inflacji i istotnych wzrostow
wynagrodzen, powinien w roku 2026 spowolni¢ do wysokich jednocyfrowych wartosci. Nowe
zatrudnienia, zmiany struktury kadrowej oraz dalsze dostosowania pftac beda podnosity koszty
osobowe. Wyzsze koszty nieosobowe bedg odzwierciedla¢ zwiekszone wydatki na IT, nowe projekty i
inicjatywy strategiczne. W konsekwencji oczekuje sie, ze wskaznik kosztéw do dochodéw (C/l)
nieznacznie wzrosnie.

Prognozy kosztu ryzyka, bardzo niskiego w ostatnich dwéch lata, zaktadajg stopniowg normalizacje do
poziomu 50-70 punktéw bazowych w relacji do ogdélnej wartosci brutto kredytéw, co odzwierciedla
wyzszy udziat kredytow dla matych i Srednich firm w nowej produkcji oraz zmieniajgca sie strukture
portfela detalicznego. Koszty zwigzane z postepowaniami dotyczgacymi kredytow hipotecznych w
walutach obcych powinny dalej spadaé, podazajac za malejgca liczbg nowych spraw sgdowych. Nalezy
takze zaznaczyé, ze rok 2026 bedzie pierwszym rokiem obowigzywania podwyzszonej stawki CIT,
podniesionej z 19% do 30%.

Pomimo korzystnych perspektyw biznesowych, ryzyka - w szczegdélnosci o charakterze prawnym i
regulacyjnym - nadal bedg stanowi¢ potencjalne wyzwanie. Bank pozostaje swiadomy zagrozen
zwigzanych z orzeczeniami sadéw krajowych oraz Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w
sprawach dotyczgcych kredytéw konsumenckich. Oczekiwany projekt legislacyjny dotyczacy reformy
procedur rozpatrywania roszczen zwigzanych z kredytami hipotecznymi w walutach obcych moze
wymagac dostosowania strategii ograniczania ryzyka prawnego oraz zatozen dotyczgcych poziomu
rezerw, w zaleznosci od jego ostatecznego ksztattu. Co wiecej, nie mozna wykluczy¢ innych potencjalnie
niekorzystnych zdarzen zwigzanych z ryzykiem prawnym w portfelu kredytow walutowych, a nawet w
portfelu kredytéw hipotecznych w ziotych.
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8. Sytuacja finansowa

8.1 Rachunek zyskoéw i strat

Zysk netto (skonsolidowany) 2025 2024

(min zt) rir
Przychody operacyjne 6 936 6 521 6%
Koszty operacyjne (2 556) (2 253) 13%
Odpisyi na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (250) (310) -19%
ryzyka

walutowyoh kradyiow hipotetamyeh (2104 (2850) 26%
Podatek bankowy (406) (232) 75%
Zysk brutto 1620 875 85%
Podatek dochodowy (418) (156) 168%
Zysk netto - raportowany 1202 719 67%
Zysk netto (skorygowany**) 3 222 3202 1%

(*) odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytéw wg. wartosci godziwej (0,6min zt w
2025r. i 0,7min zt w 2024r.) oraz efekt modyfikacji kredytéw nie wynikajgcej z dobrowolnych ugéd z kredytobiorcami walut.
kredytow hipotecznych (-3,2 min zt w 2025r. i -2,2 min zt w 2024r.)

(**) bez pozycji nadzwyczajnych, tj. negatywnego wptywu wakacji kredytowych (113 min zt w 2024r.) oraz kosztow i przychodow
zwigzanych z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych (w odpisach na ryzyko prawne, kosztach operacyjnych, wyniku z
wymiany oraz pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, z uwzglednieniem gwarancji od Societe Generale jak réwniez
efektéw podatkowych oraz hipotetycznym podatkiem bankowym do korica maja 2024r.

Przychody operacyjne Grupy 2025 2024 i
(min zf)

Wynik z tytutu odsetek 5756 5530 4%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z odsetek 0 (113) -
Wynik z tytutu odsetek bez wakacji kredytowych 5756 5643 2%
Wynik z tytutu prowizji 775 777 0%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 6 531 6 307 4%
ZrVgZ;Z On;ytgziaialnoéci podstawowej bez wakacji 6 531 6 419 204
Pozostate przychody pozaodsetkowe* 406 214 90%
Przychody operacyjne ogétem * 6 936 6 521 6%
Przychody operacyjne ogofem skorygowane ** 5129 5098 1%

(*) Bez korekty portfela kredytéw wg. wartosci godziwej (0,7 min zt w 2024r. i 0,6 min zt w 2025r.), ktéra jest wtgczona do pozycji
,koszt ryzyka”

(**) Bez pozycji nadzwyczajnych, tj. negatywnego wptywu wakacji kredytowych (113 min zt w 2024r.) oraz kosztéw/ przychodéw
zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi (w wyniku z wymiany oraz pozostatych przychodach/ kosztach operacyjnych,
w tym gwarancje od Societe Generale)

Wynik z tytulu odsetek netto (NIlI) w 2025 r. osiggnety 5 756 min zt i byty wyzsze o0 4% r/r w ujeciu
raportowanym oraz o 2% r/r po wytgczeniu efektu wakaciji kredytowych z 2024 r.

Sredni 3M WIBOR w 2025 r. wynidst 5,09% wobec 5,86% w 2024 r., co byto konsekwencjg szesciu
obnizek stop procentowych tgcznie o 175 pb w 2025 r., poprzedzonych redukcjami o tgcznie 1 pkt proc.
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w |l potowie 2024 r. Przychody odsetkowe wzrosty o0 3% r/r w ujeciu raportowanym (lub o0 2% po korekcie
o wakacje kredytowe), przy czym wzrost ten byt napedzany przede wszystkim wyzszymi przychodami
odsetkowymi od obligacji. Koszty odsetkowe wzrosty 0 2% r/r, koszty depozytdéw byty nieznacznie nizsze
r/r, natomiast wzrosty koszty pozostatych zZrddet finansowania. Gtéwnymi czynnikami byly emisja
obligacji o wartosci 500 min EUR we wrzesniu 2024 r. oraz koszty zwigzane z sekurytyzacjg aktywéw.

Wynik odsetkowy netto bez kosztu wakacji kredytowych (min z})
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Marza odsetkowa netto (w relacji do Srednich aktywow przynoszgcych przychody odsetkowe) (NIM)
wyniosta 4,01% w 2025 r., co oznacza spadek o 35 pb w poréwnaniu z poziomem z 2024 r., podczas
gdy sredni 3M WIBOR obnizyt sie 0 77 pb. Wspomniane wczesniej czynniki - obnizki stép procentowych,
koszty obligacji MREL oraz transakcji sekurytyzacyjnych, a takze rosngcy udziat obligacji w aktywach -
wywarty negatywny wplyw na marze odsetkowg. Pozytywnie oddziatywaty natomiast spadajgcy koszt
depozytéw (0 25 pb w ciagu 12 miesiecy, do 1,95% w IV kwartale 2025 r.) oraz pewna poprawa
rentownosci portfela obligacji, co czesciowo zréwnowazyto opisane wyzej czynniki negatywne.

Kwartalna marza odsetkowa netto
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Wynik z tytutu prowizji w 2025 r. wyniést 775 min zt i pozostat na poziomie zblizonym do roku
poprzedniego, gtdéwnie z powodu nizszych prowizji z bancassurance (spadek o 41% r/r po sprzedazy
wiekszosciowego pakietu udziatéw w spotce posrednictwa bancassurance partnerowi zewnetrznemu w
2023 r.).
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Po wylgczeniu bancassurance, tgczny wynik prowizyjny wzréstby o 7% r/r, przy czym najsilniejsze
wzrosty odnotowano w prowizjach z tytutu produktéw maklerskich i inwestycyjnych (+31% r/r) oraz
prowizjach kartowych (+19% r/r.)

Podstawowy wynik operacyjny (ang. core income), definiowany jako suma dochodéw odsetkowych
netto i dochoddw prowizyjnych netto, wyniost w 2025 r. 6 531 min zi, co oznacza wzrost 0 4% r/r. Po
skorygowaniu o efekt wakacji kredytowych z 2024 r. dynamika wyniostaby +2% r/r.

Pozostale dochody nieodsetkowe, obejmujgce wynik na wymianie walut, wynik na aktywach i
pasywach finansowych (bez korekty wartosci godziwej portfela kredytowego) oraz saldo pozostatych
przychodow i kosztdw operacyjnych, wyniosty w 2025 r. 406 min zt, co oznacza silny wzrost o0 90% r/r.
Wzrost ten wynikat gtéwnie z przeszacowania udziatu w spétce oraz pozytywnego efektu sprzedazy
nieruchomosci. Czes$¢ kosztdéw zwigzanych z postepowaniami sgdowymi dotyczgcymi kredytow
hipotecznych w walutach obcych (150 min zt w 2025 r., wobec 407 min zt w 2024 r.) zostata ujeta w
pozostatych kosztach operacyjnych i nadal obcigzata te pozycje, cho¢ w znaczgco mniejszym stopniu
niz rok wczesniej.

taczny wynik operacyjny Grupy wyniost w 2025 r. 6 936 min zt w ujeciu raportowanym, co oznacza
wzrost 0 6% r/r.

Laczne koszty operacyjne wyniosty w 2025 r. 2 556 min zt, co odpowiada 13% wzrostowi r/r. Po
wylgczeniu kosztéw BFG dynamika wyniostaby +10% r/r.

Koszty operacyjne 2025 2024 i
(min zf)
Koszty osobowe (1 356) (1197) 13%
Pozostate koszty administracyjne (1 200) (1 056) 14%
va V%nr’lal;lvgﬁéj; r(;gFBGa)nkowy Fundusz (150) (61) 146%
Koszty operacyjne ogétem (2 556) (2 253) 13%
Catkowite koszty bez BFG (2407) (2192) 10%
Koszty/przychody — raportowane 36,9% 34,5% 2,3 p.p.
Koszty/przychody skorygowane* 35,8% 30,8% 5,1 p.p.

(*) bez przychoddbw lub kosztéw jednorazowych

Koszty osobowe w 2025 r. wyniosty 1 356 min zt i wzrosty o 13% r/r, gtébwnie w wyniku presji ptacowe;
przektadajgcej sie na wyzsze wynagrodzenia zasadnicze, a takze wyzszych rezerw na premie, urlopy i
inne swiadczenia pracownicze.

Grupa kontynuowata dostosowywanie liczby oddziatéw oraz zatrudnienia do aktualnych potrzeb,
odzwierciedlajgcych postepujgcyg digitalizacje ustug bankowych i rosngce znaczenie kanatéw online,
przy jednoczesnym utrzymaniu silnej fizycznej obecnosci w kraju poprzez sie¢ placéwek. Na koniec
grudnia 2025 r. liczba oddziatow wtasnych wynosita 353, co oznacza redukcje o 10 jednostek r/r. Lgczne
zatrudnienie w Grupie (FTE) wyniosto na koniec grudnia 2025 r. 6 906 etatow, co oznacza wzrost o 3%
r/r. Po wytgczeniu pracownikéw nieobecnych z powodu dtugotrwatych zwolnien (tzw. ,active FTES”),
liczba zatrudnionych byta nizsza i wyniosta 6 517 oséb, réwniez rosnac o 3% r/r.
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Zatrudnienie

(etaty) 31.12.2025 31.12.2024 rir
Bank Millennium S.A. 6 621 6 450 3%
Podmioty zalezne 285 264 8%
Grupa Banku Millennium razem 6 906 6714 3%
Grupa BM razem (aktywne* etaty) 6 517 6 355 3%

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikéw, ktérzy nie sg na dfugotrwatych zwolnieniach

Zatrudnienie i oddziaty wtasne BM (#)
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Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) osiggnety w 2025 r. poziom 1 200 min zt i byty
wyzsze 0 14% r/r. Gtéwnym powodem tak wysokiej dynamiki byt ponad dwukrotny wzrost kosztow
sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) (+89 min zt r/r). Wzrost ten wynikat przede wszystkim
z przywrécenia optaty na Fundusz Gwarancji Depozytéw (73 min zt) po jej zawieszeniu przez BFG od
drugiej potowy 2022 r. Dodatkowo optata na Fundusz Restrukturyzacji (Resolution Fund) réwniez
istotnie wzrosta o 25% r/r. Po wylgczeniu kosztow BFG, dynamika pozostatych kosztow
administracyjnych wyniostaby 6% r/r. W$réd kluczowych grup kosztowych najwyzszg dynamike
odnotowano w obszarze kosztow IT i telekomunikaciji, ktére wzrosty o 35% r/r. Koszty prawne i doradcze
nadal stanowily istotng pozycje w strukturze kosztéw administracyjnych. Koszty prawne dotyczgce
portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych pozostaty wysokie (95 min zt), choé spadty o 31%
r/r.

Wskaznik kosztéw do dochodéw (C/l) w 2025 r. w ujeciu raportowanym wyniést 36,9%, wobec 34,5%
w 2024 r., co oznacza wzrost 0 2,3 p.p. r/r. Skorygowany wskaznik wynidst odpowiednio 35,8% w
porownaniu z 30,8% rok wczesniej. Wzrost C/I odzwierciedla utrzymujgca sie wysoka dynamike
kosztow operacyjnych.

taczny koszt ryzyka, obejmujacy odpisy z tytutu utraty wartosci, korekty wartosci godziwej dla
wybranych portfeli kredytowych oraz wynik z modyfikacji, wynidst 250 min zt w 2025 r. wobec 310 min
zt w 2024 r. (spadek o 19% r/r). Wptyw miat na to poprawiajgcy sie profil ryzyka oraz wyzsze zyski ze
sprzedazy naleznosci zagrozonych: 166 min zt w poréwnaniu do 119 min zt rok wczesniej. Koszty ryzyka
w segmencie detalicznym wyniosty 100 min zt wobec 203 min zt w 2024 r., natomiast w segmencie
korporacyjnym/pozostatym 150 min zt wobec 107 min zt rok wcze$niej, co oznacza wyrazng poprawe.
W ujeciu wzglednym (w pkt. baz.) tgczny koszt ryzyka w 2025 r. wynidst 30 pb wobec 40 pb w 2024 r.,
przy czym koszt ryzyka w segmencie detalicznym wyniést 17 pb w por. do 33 pb a koszt ryzyka w
segmencie korporacyjnym/pozostatym: 77 pb w por. do 63 pb odpowiednio.
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Wskaznik NPL znaczaco sie poprawit — na koniec grudnia 2025 r. wyniost 3,80%, wobec 4,45% rok
wczesniej. W segmencie detalicznym wskaznik NPL spadt do 3,9% z 4,4%, podczas gdy w segmencie
korporacyjnym spadt on do 3,5% z 4,7% na koniec grudnia 2024 r.

Rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem kredytow hipotecznych oraz inne koszty
zwigzane z postepowaniami i ugodami dotyczacymi kredytow hipotecznych w walutach obcych
pozostaty znaczacym, cho¢ malejgcym obcigzeniem dla wyniku finansowego Banku. W 2025 r. fgczne
obcigzenia wyniosty 2 104 min zt wobec 2 850 min zt w 2024 r., co oznacza spadek o0 26% r/r.

Efektywna stopa podatkowa w 2025 r. byla wyzsza niz w roku poprzednim, co wynikato z potgczenia
efektu niskiej bazy (rozpoznanie aktywa z tytutu odroczonego podatku dotyczgcego kredytéw
hipotecznych w walutach obcych w 2024 r.), pobér podatku bankowego za petny rok 2025 (podczas gdy
w 2024 r. obcigzat on wyniki tylko czesciowo), nizsza podatkowa odliczalnos¢ rezerw na ryzyko prawne
dotyczace kredytdéw hipotecznych w walutach obcych.

Grupa odnotowata w 2025 r. zysk netto w wysokosci 1 202 min zt, co oznacza wzrost 0 67% r/r. Jak
opisano powyzej, na poprawe wpltynety m.in.: wyzszy wynik operacyjny, nizsze koszty kredytow
hipotecznych w walutach obcych oraz nizszy koszt ryzyka. Negatywnymi czynnikami byly ponowne
obcigzenie podatkiem bankowym (brak naliczen przez pierwszych 5 miesiecy 2024 r.), rosngce koszty
operacyjne, wyzszy podatek dochodowy.

Po wytaczeniu pozycji nadzwyczajnych (m.in. kosztéw walutowych kredytéw hipotecznych i ich efektow
podatkowych), skorygowany zysk netto za 2025 r. wyniéstby 3 222 min zt (+1% r/r).

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) w 2025 r. wyniost 14,3%. Zwrot z aktywéw (ROA) raportowany
za 2025 r. wyniost 0,8%.

Zysk netto Grupy w podziale na poszczegdlne spétki Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zysku Grupy 2025 2024
(min zt)

Bank Millennium 1117 643
Millennium Bank Hipoteczny 38 17
Millennium Leasing 11 18
Millennium TFI 47 30
Millennium Service 20 32
Pozostate spoétki podlegajgce konsolidacii 36 20
Zyski tacznie 1269 760
Eliminacje w wyniku konsolidacji (67) (41)
Skonsolidowany zysk netto Grupy 1202 719

41



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

Rachunek zyskow i strat Banku

Zmiany poszczegolnych kluczowych pozycji Rachunku zyskéw i strat Banku za 2025 rok, przedstawione
zostaty w ponizszej tabeli.

Zysk netto Banku

(min 2} 2025 2024 rir
Przychody operacyjne 6713 6 307 6%
Koszty operacyjne (2474) (2177) 14%
8(215:21 na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (223) 277) -20%
Sdpis na ryzyko prawne zwigzane z (2 104) (2 850) -26%
ipotecznymi kredytami walutowymi
Podatek bankowy (405) (232) 74%
Zysk przed opodatkowaniem 1 507 77 96%
Podatek dochodowy (389) (127) 205%
Zysk netto 1117 643 74%

(*) odpisy na utrate warto$ci aktywéw finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytéw wg. wartosci godziwej (0,6 min zt w
2025r. i 0,7 min zt w 2024r.) oraz efekt modyfikacji kredytéw (-3,1 min zt w 2025r. i -2,2 min w 2024r.)

Przychody operacyjne Banku 2025 2024 rr
(min zt)

Wynik z tytutu odsetek 5612 5421 4%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z odsetek - (107) -
Wynik z tytutu odsetek bez wakacji kredytowych 5612 5527 2%
Wynik z tytutu prowizji 654 668 -2%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 6 265 6 089 3%
ZrVgZ;Z ;;ycé;iaialnos’ci podstawowej bez wakacji 6 265 6196 19%
Pozostate przychody pozaodsetkowe * 447 218 105%
W tym dywidendy 41 39 6%
Przychody operacyjne ogétem 6713 6 307 6%

(*) Bez korekty portfela kredytéw wg. wartosci godziwej (0,6 min zt w 2025r. i 0,7 min zt w 2024r.), ktora jest wigczona do pozycji
,koszt ryzyka”

Wynik z tytutu odsetek Banku (nieskonsolidowanego) za 2025 r. wynidst 5 612 min zt i wzrdst 0 4% r/r.
i podobnie jak w przypadku Grupy skala wzrostu byta nieco zawyzona przez wptyw wakacji kredytowych
zaksiegowanych przez Bank w 2024r. (107 min z). Wynik z tytutu odsetek bez kosztu wakac;ji
kredytowych wzrostby o 2% r/r - w podobnej skali jak dla Grupy.

Wynik z tytutu prowizji w 2025r. wyniost 654 min zt i zanotowat spadek o 2% r/r. Wynik na dziatalno$ci
podstawowej wyniost 6 265 min zt i wzrést o 3% r/r, w podobnej skali jak w przypadku Grupy.

Pozostate przychody pozaodsetkowe Banku za rok 2025 wyniosty 447 min zt i wzrosty znaczgco o 105%
r/r. Ta linia przychoddéw byta w znacznym stopniu uwarunkowana wptywem podobnych nadzwyczajnych
pozyciji jak w przypadku Grupy, opisanych powyzej (gtéwnie koszty zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi i ugodami z kredytobiorcami). Jednym z istotnych elementdw tej pozycji sg dywidendy, w
wiekszosci od spétek zaleznych Banku dziatajgcych w ramach Grupy Kapitatowej (eliminowane w
sprawozdaniach na poziomie Grupy). Przychody z dywidend osiggnety 41 min zt w 2025 r. co oznacza
wzrost 0 6% rir.
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W efekcie zmian wyzej prezentowanych pozycji przychody operacyjne Banku ogétem za 2025r. wyniosty
6 713 min zt i wzrosty o 6% r/r (podobna skala jak dla catej Grupy).

Koszty operacyjne Banku zamknety sie kwotg 2 474 min zt w 2025r. i byty 0 14% wyzsze w poréwnaniu
z rokiem 2024, podobnie jak w przypadku Grupy. Zmiany w zakresie poziomu kosztéw osobowych jak i
pozostatych kosztéw administracyjnych ksztattowaty sie podobnie jak dla Grupy i byly w duzym stopniu
napedzane przez inflacje.

Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka Banku wyniosty 223 min zt w 2025 r., co oznacza
spadek o 20% r/r — w podobnej skali jak w przypadku Grupy.

Oprocz odpiséw na ryzyko kredytowe, Bank poniost w 2025 r. koszty zwigzane z ryzykiem prawnym
dot. hipotecznych kredytéw walutowymi w wysokos$ci 2 104 min zt co zostato opisane powyzej w czesci
dotyczacej catej Grupy.

Bank wykazat zysk przed opodatkowaniem za 2025r. w kwocie 1 507 mIn zi, co oznacza istotny wzrost
0 96% r/r, bardzo podobnie jak w przypadku Grupy opisanym powyzej - w wyniku nizszych
nadzwyczajnych obcigzeh z tytutu ryzyka hipotecznych kredytéw walutowych niz w 2024r.

W 2025 r. Bank wykazat zysk netto w kwocie 1 117 min zt, zatem na znacznie wyzszym poziomie (0
74%) w poréwnaniu do zysku za 2024r. dzieki nizszym kosztom ryzyka prawnego hipotecznych
kredytow walutowych mimo znaczgco nizszej wartosci podatku dochodowego w poprzednim roku, co
zostato opisane powyzej w czesci dotyczacej zysku Grupy.

Zwrot z aktywéw Banku (ROA) osiagnat 0,8% za 2025 r.

8.2 Wyniki segmentéw biznesu

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace Rachunku zyskow i strat dla czterech podstawowych
segmentow biznesowych Grupy: segment detaliczny, segment korporacyjny, segment walutowych
kredytow hipotecznych oraz segment dziatalnosci skarbcowej, zarzgdzania aktywami/pasywami i
pozostatej. Segment detaliczny obejmuje ustugi swiadczone klientom indywidualnym na rynku
masowym, klientom zamoznym, osobom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg i ustugi dla matych
przedsigbiorstw (o rocznych obrotach ponizej 5 min zt). Segment korporacyjny obejmuje ustugi na rzecz
matych firm (o rocznych obrotach powyzej 5 min zt), Srednich i duzych przedsiebiorstw oraz podmiotéw
sektora publicznego. Dziatalnos¢ skarbcowa, zarzgdzania aktywami/pasywami i pozostata obejmuje
inwestycje Grupy na rachunek wtasny, transakcje na rynku miedzybankowym, obejmowanie pozycji w
dtuznych papierach warto$ciowych, dziatalno$¢é maklerska oraz inne transakcje, nie zaklasyfikowane do
trzech pierwszych segmentéw.

Na ostatnie wyniki finansowe Banku Millennium istotny wplyw majg koszty zwigzane z zarzgdzaniem
portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych. W celu wyizolowania tych kosztéw i innych
wynikoéw finansowych zwigzanych z tym portfelem Bank zdecydowat sie na wyodrebnienie poczgwszy
od roku 2021 nowego segmentu z Bankowosci Detalicznej i zaprezentowanie go w sprawozdaniu
finansowym jako ,Walutowe kredyty hipoteczne”. Taka zmiana wptywa jedynie na prezentacje wynikéw
i nie powoduje zmian organizacyjnych w Banku. Segment ten obejmuje kredyty wydzielone w oparciu o
aktywne walutowe umowy hipoteczne na dany okres i dotyczy portfeli detalicznych kredytow
hipotecznych Banku Millennium i Eurobanku w walutach obcych. Oczekuje sig, ze portfel ten bedzie sie
zmniejszat wraz ze sptatami kredytow walutowych i konwersji na kredyty ztotowe, wykonania wyrokow
sgdéw oraz spisania w ciezar rezerw.
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Segment detaliczny 2025 2024

(min z4) rir
Wynik z odsetek* 4 557 4675 -3%
Wynik z prowizji 565 563 0%
Pozostate dochody 73 110 -33%
Przychody operacyjne ogétem 5196 5348 -3%
Koszty operacyjne ogoétem (1 902) (1 661) 14%
Dochéd przed uwzglednieniem rezerw 3294 3 687 -11%
Sczisgl* X na utrate wartosci i pozostate koszty (107) (262) _59%
Wynik operacyjny 3187 3424 7%

(*) czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynno$ciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalno$¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacja P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego;
(**) w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytowego (0,6 min zt w 2025r. i 0,7 min zt w 2024r.), przeniesiona z pozostatych
przychodéw do kosztéw ryzyka pro-forma. Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogoétem dla segmentu detalicznego w roku 2025 wyniosty 5 196 min zi, co
oznacza nieznaczny spadek o 3% r/r. Wynik z tytutu odsetek segmentu detalicznego spadt o 3% co
odzwierciedla negatywny wptyw spadku marzy odsetkowej (wspomnianego wczesniej w niniejszym
tekscie odnosnie wyniku odsetkowego Grupy) oraz zmiany prezentacyjne. Wynik z tytutu prowizji
utrzymat sie na podobnym poziomie jak w poprzednim roku. Brak wzrostu tych przychodéw wynikat
gldwnie z nizszych prowizji z ubezpieczen. Koszty operacyjne segmentu detalicznego wzrosty o 14%
r/r, nieznacznie wyzej niz dla catej Grupy.

W wyniku zaprezentowanych zmian przychodow i kosztéw operacyjnych, tgczny dochdéd segmentu
detalicznego przed uwzglednieniem rezerw osiggnat 3 294 min zt i zmniejszyt sie o 11% w poréwnaniu
z poziomem w 2024r, gtdwnie z powodu wyzszych kosztéow operacyjnych. Koszty ryzyka segmentu
spadty znaczgco o 59% r/r.

Zysk operacyjny segmentu detalicznego za 2025r. — po uwzglednieniu rezerw — wyniést 3 187 min zt i
spadt o 7% r/r. Zysk ten, co do wartosci, byt wysoki i stanowit kluczowy czynnik zysku Grupy,
pozwalajgcy zniwelowac znaczng strate segmentu walutowych kredytéw hipotecznych.

gﬁg;‘,}e"t korporacyjny 2025 2024 rir
Wynik z odsetek*® 809 872 7%
Wynik z prowizji 205 204 0%
Pozostate dochody 113 107 6%
Przychody operacyjne ogétem 1127 1183 -5%
Koszty operacyjne ogotem (406) (327) 24%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 721 856 -16%
ggsll(say* . na utrate wartosci i pozostate koszty (130) (103) 26%
Wynik operacyjny 591 753 -22%

(*) Czesc¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia pfynnos$ciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalno$c skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjg P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.
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Przychody operacyjne ogdtem dla segmentu korporacyjnego w 2025r. wyniosty 1127 min zt i
odnotowaty spadek o 5% w poréwnaniu z 2024 rokiem. Bylo to przede wszystkim rezultatem nizszego
wyniku z tytutu odsetek ze wzgledu na kompresje marzy depozytowej ktéra zostata czesciowo
zneutralizowana stopniowym wzrostem wolumenu kredytéw. Wynik z tytutu prowizji znajdowat sie na
podobnym poziomie w poréwnaniu do poprzedniego roku a pozostate przychody pozaodsetkowe
wzrosty 0 6% r/r. Koszty operacyjne segmentu korporacyjnego zanotowaty wyrazny wzrost o 24% rir,
odzwierciedlajgc realizacje nowe;j strategii Banku.

W rezultacie wynik przed uwzglednieniem rezerw spadt o 16% r/r. Warto$¢ odpiséw na utrate wartosci
kredytow dla przedsiebiorstw w 2025r. osiggneta wartos¢ 130 min zt i byta 0 26% wyzsza niz w roku
ubiegtym. Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze czynniki, zysk operacyjny segmentu korporacyjnego
zanotowat spadek o 22% r/r osiggajac poziom 591 min zt w 2025 roku.

Dziatalno$¢ skarbu, ALM i pozostate 2025 2024 rir
(min z#)

Wynik z odsetek* 392 (10) 4191%
Wynik z prowizji 2 3 -41%
Pozostate dochody 93 78 19%
Przychody operacyjne ogétem 486 72 579%
Koszty operacyjne ogotem (154) (126) 22%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 333 (55) 707%
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka (20) (4) 367%
Wynik operacyjny 313 (59) 629%

(*) Cze$¢ wyniku z odsetek generowana przez pozostate segmenty (tzw. premia ptynnoSciowa) zostata zaksiegowana w tym
segmencie zgodnie z Rekomendacjg P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Przychody operacyjne ogdtem segmentu Skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM) i
pozostatych segmentéw w roku 2025 odnotowaty pozytywng warto$¢ 486 min zt i byty znacznie wyzsze,
0 579% niz w 2024r. Wynik odsetkowy byt znaczgco dodatni i wyniost 392 min zt (ujemny w poprzednim
roku) i byt pochodna znacznie wigkszego portfela obligacji. Koszty operacyjne wzrosty o 22% r/r. W
rezultacie wynik operacyjny catego segmentu osiggnat wartos¢ 313 min zt za 2025r.

Walutowe kredyty hipoteczne 2025 2024 rr
(min zt)

Wynik z odsetek* (2) (7) 70%
Wynik z prowizji 3 6 -45%
Pozostate dochody 126 (81) 257%
Przychody operacyjne ogétem 128 (82) 256%
Koszty operacyjne ogotem (95) (138) -31%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 32 (220) 115%
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty (2 097) 2 791) 25%
ryzyka**

Wynik operacyjny (2 065) (3 011) 31%

(*) Czesc¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia pfynnoSciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalno$c skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjg P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Zawiera koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych oraz wynik z modyfikacji
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W ramach wynikow finansowych segmentu ,Walutowe kredyty hipoteczne” prezentowane sg
nastepujgce kategorie rachunku zyskow i strat:

1.

2.
3.

o

Przychody odsetkowe netto: marza na kredytach walutowych (wyniki odsetkowe, pomniejszony
o cene transferowq).

Wynik z wymiany walut (gtéwnie koszty ugdod).
Koszt rezerw na ryzyko prawne portfela walutowych kredytéw hipotecznych czesciowo

skompensowany wyceng gwarancji SG (indemnity) w linii pozostatych przychodéw
operacyjnych dotyczgcych portfela bytlego Euro Bank.

Koszt ryzyka kredytowego zwigzany z biezgcym portfelem walutowym.

Wynik z tytutu modyfikacji wynikajacy z rozliczen z kredytobiorcami.

Koszty bezposrednio zwigzane z hipotekami walutowymi, w tym miedzy innymi:

(i) Koszty kancelarii prawnych (koszty administracyjne)

(i) Koszty sgdowe zwigzane ze sprawami hipotecznymi w CHF (pozostate koszty operacyjne).

Strata operacyjna ogétem segmentu walutowych kredytow hipotecznych w 2025r. wyniosta 2 065 min
zt ze wzgledu na wysokie rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem tych kredytow oraz koszty
ugod (razem koszty ryzyka wyniosty 2 097 min zi). a takze znaczng wartos¢ kosztéw prawnych w
kosztach operacyjnych. Koszty operacyjne w 2025r. byly jednakowoz nizsze 0 31% niz w poprzednim
roku. Strata operacyjna w 2025r. byta w rezultacie znaczgco nizsza niz w roku poprzednim, o 945 min

zt.

Wiecej informacji na temat segmentéw biznesowych Grupy znajduje sie w rozdziale 9 "Segmenty
operacyjne" Rocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres
12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025 r.
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8.3 Pozycje bilansowe i pozabilansowe
Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 31 grudnia 2025 r. osiggnety warto$¢ 155 673 min zt, odnotowujgc wzrost o
12% w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. Struktura aktywoéw Grupy oraz zmiany ich
poszczegolnych skitadowych zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Zmiana

31.12.2025 31.12.2024 flr

Aktywa Grupy

(min 21 Warto$¢ Struktura Warto$¢ Struktura (%)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 4 360 2.8% 5179 3.7% -16%
Naleznosci od pozostatych bankéw 351 0.2% 435 0.3% -19%
Kredyty i pozyczki dla klientow 76 416 49.1% 74 865 53.9% 2%
Nalezno$ci z transakcji reverse repo 99 0.1% 194 0.1% -49%
Dtuzne papiery wartosciowe 70 222 45.1% 54 207 39.0% 30%
Ln:t(;gp;teﬁ)ty pochodne (zabezpieczajgce i 155 0.1% 256 0.2% -39%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 236 0.2% 147 0.1% 60%
E.E?;&Vx;iztm?a irwale I wartosd 1167 07% 1067  08% 9%
Aktywa pozostate 2 667 1.7% 2515 1.8% 6%
Aktywa ogoétem 155673 100.0% 138 864 100.0% 12%

(*) w tym inwestycje w podmioty powigzane
(**) z wytgczeniem $rodkow trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Najbardziej widoczne zmiany w strukturze aktywow w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy to wzrost
portfela papierow dtuznych o 16 mld zt, czyli o 30%, podczas gdy portfel kredytowy wzrést 1,4 mid zt.

Kredyty i pozyczki dla klientéw

Catkowita wartos¢ netto kredytow Grupy Banku Millennium osiggneta 76 416 min zt na koniec grudnia
2025 r., wykazujgc niewielki wzrost 0 2% r/r, podczas gdy kredyty z wylgczeniem kredytéw hipotecznych
walutowych wzrosty bardziej, ti. o 3% r/r. Kredyty hipoteczne walutowe netto, po odliczeniu rezerw,
znaczgco zmniejszyty sie w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy (spadek o 46% r/r), a ich udziat (z
wytgczeniem kredytow przejetych z Euro Banku) w kredytach ogétem brutto spadt znaczaco do 0,8% z
1,5% rok wczeséniej. Wynikato to czesciowo z faktu, ze wiekszo$¢ rezerw na ryzyko prawne obniza
wartos¢ brutto kredytdéw, oprdcz regularnej amortyzacii, wczesniejszych spfat, konwersji na PLN oraz
egzekucji wyrokow sadowych.

Wartos¢ netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 54 745 min zt na dzieh 31 grudnia 2025
r., co oznacza spadek o 4% r/r. Kurczenie sie tego portfela wynikato gtéwnie ze spadku wartosci
kredytow hipotecznych, zaréwno walutowych, jak i ztotowych. W segmencie kredytéw dla gospodarstw
domowych kredyty hipoteczne w PLN wyniosty 34 933 min zt i zmniejszyly sie 0 6% r/r. Nowa sprzedaz
kredytdw hipotecznych byta znacznie nizsza w 2025 r. niz w 2024 r. (4,2 mld zt, spadek 0 29% r/r), cho¢
w drugiej potowie 2025 r. widoczne byto silne odbicie.

Kolejny komponent kredytéw detalicznych — kredyty konsumpcyjne — wykazywaty pozytywng dynamike.
Wartos¢ netto kredytéw konsumpcyjnych osiagneta 19 098 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r., rosngc
0 4% r/r. Sprzedaz nowych kredytéw konsumpcyjnych byta wysoka w 2025 r., osiggajac 7,3 mid z, co
stanowito wzrost 0 4% w poréwnaniu z nowg sprzedazg w 2024 r.
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Strukture i dynamike kredytéw dla klientéw w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

'(f';?nd;’;y | pozyczki dia klientow 31.12.2025 31.12.2024 rlr
Kredyty dla gospodarstw domowych 54 745 56 825 -4%
ztotowe kredyty hipoteczne 34 933 37 210 -6%
walutowe kredyty hipoteczne 713 1314 -46%

w tym kredyty Banku Millennium 615 1127 -45%

w tym kredyty bytego Euro Banku 98 187 -48%

kredyty konsumpcyjne 19 098 18 301 1%
Eziﬂztzyngsoprzedsiebiorstw i sektora 21 671 18 040 20%
leasing 7 200 6 948 4%

e o s

Kredyty i pozyczki netto dla klientéw 76 416 74 865 2%
e Pyt elo e Mertow bz oz s
Odpisy na utrate wartosci 2 363 2514 -6%
Kredyty i pozyczki dla klientéw brutto* 78 779 77 379 2%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta wg wartosci godziwej portfela kredytow, ujmowanego wg wartosci
godziwej, oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczatkowg korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytéw brutto przedstawia
warto$¢ kredytow i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Kredyty hipoteczne: uruchomienia i udziat rynkowy w sprzedazy
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Kolejny komponent kredytéw detalicznych — kredyty konsumpcyjne — wykazat pozytywng dynamike.
Wartos$¢ netto portfela kredytéw konsumpcyjnych osiggneta 19 098 min zt na dzien 31 grudnia 2025 .,

rosnac o 4% r/r. Sprzedaz nowych kredytéw konsumpcyjnych w 2025 roku byta wysoka i wyniosta 7,3
mld zt, co oznacza wzrost 0 4% w poréwnaniu z warto$cig nowo udzielonych kredytéw w 2024 roku.
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Kredyty gotowkowe: nowe umowy i udziat rynkowy
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Warto$¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 21 671 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r., co
oznacza silny wzrost o 20% r/r. Wzrost portfela kredytowego byt najbardziej widoczny w podsegmencie
kredytéw korporacyjnych (wzrost o 30% r/r), podczas gdy portfel leasingowy zwiekszyt sie 0 4% r/r.

Sredni poziom oprocentowania dla portfela kredytéw Banku w 2025 r. wyniést 7,6%. Stopa ta
uwzglednia wynik z odsetek na zabezpieczajgcych transakcjach pochodnych (gtéwnie SWAP-y
walutowe i stopy procentowe;j).

Dluzne papiery wartosciowe

Warto$¢ papieréw dtuznych wyniosta 70 222 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r., co oznacza istotny
wzrost 0 30% r/r.

Dominujaca czes¢ portfela papierow diuznych (86%) stanowity obligacje i bony emitowane przez Skarb
Panstwa, inne rzady panstw UE oraz Narodowy Bank Polski (bank centralny). Wzrost portfela papierow
diuznych byt konsekwencja duzo silniejszego wzrostu depozytéw w poréwnaniu do kredytéw. Udziat tej
grupy papieréow dtuznych w skonsolidowanych aktywach ogétem wynidst 44% wobec 37% na koniec
grudnia 2024 r., co odzwierciedla silng pozycje ptynnosciowg Grupy.

Wiecej informaciji na temat papieréw dtuznych oraz zarzgdzania ptynnoscig Banku znajduje sie w dalszej
czesci niniejszego raportu w szczegolnosci w rozdziale 8.5 ,Ryzyko ptynnosci” Rocznego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia
2025r.

Naleznosci od bankow

Depozyty, kredyty i pozyczki dla bankéw (w tym depozyty miedzybankowe) wyniosty 351 min zt na 31
grudnia 2025 r., co oznacza spadek o 19% r/r i dotyczy gtéwnie sald na rachunkach biezgcych.

Instrumenty pochodne

Wartos¢ instrumentéw pochodnych (do sprzedazy i zabezpieczajgcych) wyniosta na koniec grudnia
2025 r. 155 min zt (spadek o 39% r/r) i odnosi sie do dodatniej wyceny instrumentéw pochodnych,
natomiast ujemna wycena instrumentow pochodnych prezentowana jest po stronie pasywoéw. Gtéwnym
skfadnikiem instrumentéw pochodnych sg swapy walutowe oraz inne walutowe instrumenty pochodne,
swapy procentowo-walutowe i swapy na stope procentowg. Wycena tych instrumentéw zalezy w
gtdwnej mierze od zmian kurséw walutowych i poziomu stop procentowych.
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Ptynnos¢é w walutach obcych Grupa zapewnia poprzez depozyty denominowane w walucie obcej, emisji
obligacji wlasnych w EUR oraz transakcjom swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Znaczenie swapow spada w wyniku zmniejszenia portfela walutowych kredytéw hipotecznych oraz
zabezpieczenia w walutach obcych wiekszosci rezerw na ryzyko prawne. Portfel swapéw jest
zdywersyfikowany w zakresie kontrahentéw oraz terminéw zapadalnosci.

Wiecej informacji na temat transakcji na instrumentach pochodnych Banku znajduje sie w Nocie 19E i
Nocie 24 oraz w Rozdziale 8.5. "Ryzyko ptynnosci" Rocznego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025 .

Akcje/udzialy i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ akcji/udziatéw i innych instrumentéw finansowych wyniosta na koniec grudnia 2025 r. 236 min
zti wzrosta 0 60% r/r.

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (naktady inwestycyjne)

Srodki trwate oraz warto$ci niematerialne i prawne i warto$é firmy Grupy wyniosty na koniec grudnia
2025 r. 1 167 min zt i wzrosty o 9% r/r gtdwnie dzieki wzrostowi wartosci niematerialnych i prawnych
(+14% r/r), podczas gdy rzeczowe aktywa trwate wzrosty o 5% r/r.

tgczne nakiady inwestycyjne Grupy w 2025 r. wyniosty 180 min zt. Naktady na infrastrukture fizyczng
Banku (modernizacja siedziby, oddziaty, bankomaty itp.) wyniosty 33,1 min zt, a na oprogramowanie i
infrastrukture IT 143,3 min zt. Pozostata wartosé naktadow, tj. 3,9 min zt, dotyczy spotek zaleznych
Banku. Grupa Banku Millennium planuje nakfady inwestycyjne w 2026 roku w wysokosci 287 min zt, z
czego ok. 80% zostanie przeznaczone na projekty informatyczne (ij. dalsze inwestycje w bankowosci
internetowej i mobilnej, rozbudowe potencjatu oraz projekty regulacyjne i projekty w zakresie
bezpieczenstwa).
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Pasywa

Strukture pasywow (zobowigzan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegolnych skladowych pasywow
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana
Pasywa Grupy 31.12.2025 31.12.2024 i
(min zt) . - -
Wartosé  Struktura Wartos¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 103 0.1% 204 0.2% -50%
Depozyty klientéw 130 807 89.3% 117 257 89.4% 12%
rZeoptz)owu’:nlzama z tytutu transakciji 0 0.0% 194 0.1% -100%

Zobowigzania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej

. 271 0.2% 519 0.4% -48%
przez rach. zyskow i strat oraz
zabezpiecz. instrumenty pochodne
Zobowigzania z tytutu emisji 7 641 5.2% 6125  4.7% 25%
dtuznych papieréw warto$ciowych
Rezerwy 3747 2.6% 2952 2.3% 27%
Zobowigzania podporzadkowane 1558 1.1% 1562 1.2% 0%
Pozostate zobowigzania* 2421 1.7% 2 369 1.8% 2%
Zobowigzania ogotem 146 548 100.0% 131182 100.0% 12%
Kapitaly wlasne ogotem 9126 7 682 19%
Pasywa ogotem 155 673 138 864 12%

(*) w tym zobowigzania podatkowe

Na koniec grudnia 2025 r. zobowigzania stanowity 94,1%, a kapitat wtasny Grupy — 5,9% fgcznej
wartosci zobowigzan i kapitatu.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. tgczne zobowigzania Grupy wyniosty 146 548 min zt i byly o 12% wyzsze
w poréwnaniu z wartoscig na dzien 31 grudnia 2024 r. Gtéwng zmiang w strukturze zobowigzan byt
znaczny wzrost depozytoéw klientow o 13,6 mid zt a takze emisja papieréow dtuznych saldo bilansowe
wyzsze 0 1,5 mid zt).

Depozyty klientéw

Depozyty klientow byly gtéwng pozycjg zobowigzan Grupy stanowigc na dzien 31 grudnia 2025 roku
89% zobowigzan ogétem. Depozyty klientdow sg gtownym zrédiem finansowania dziatalnosci Grupy i
obejmujg przede wszystkim $rodki klientéw na rachunkach biezgcych i oszczednosciowych oraz na
lokatach terminowych.
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Dynamike depozytéw klientéw Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty klientéw

31.12.2025 31.12.2024 rir
(min zt)
Depozyty klientow indywidualnych 98 379 87 567 12%
Deppzyty przedsiebiorstw i sektora 32 429 29 690 9%
publicznego
Depozyty ogétem 130 807 117 257 12%

taczne depozyty klientow wyniosty 130 807 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r., co oznacza wzrost o
12% r/r. Depozyty klientéw indywidualnych osiggnety 98 379 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r.,
wykazujgc wysoki wzrost o 12% r/r. Struktura wzrostu ksztattowata sie bardzo korzystnie: $rodki na
rachunkach biezacych i oszczednosciowych wzrosty az o 19% r/r podczas gdy lokaty terminowe
klientéw detalicznych utrzymywaly sie na podobnym poziomie, przez co udziat tej pierwszej grupy
osiggnat 69,5%.

Depozyty przedsigbiorstw i sektora publicznego, ktére osiggnety 32 429 min zt na dzien 31 grudnia 2025
r., wzrosty o 9% r/r, gtdwnie dzigki silnemu wzrostowi $rodkéw na rachunkach biezgcych o 15% r/r,
podczas gdy lokaty terminowe przedsiebiorstw zmniejszyty sie nieco, o0 2% r/r.

Wskaznik kredyty/depozyty (K/D) spadt do nowego rekordowo niskiego poziomu 58% na koniec grudnia
2025r.

Srednia stopa oprocentowania dla wszystkich depozytéw ztozonych w Banku w roku 2025 wyniosta
2,1%.

Depozyty bankéw

Depozyty od bankow, w tym otrzymane kredyty, wyniosty na dzieh 31 grudnia 2025 r. 103 min zt. Wartos¢
tej pozycji spadta wyraznie o 50% w poréwnaniu z saldem na dzierh 31 grudnia 2024 r., gtéwnie w wyniku
obnizenia sald lokat terminowych od instytucji finansowych (nieznaczne kwoty w ujeciu bezwzglednym),
przy czym Grupa nie odnotowata zadnych kredytéw od instytucji finansowych.

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz
instrumenty pochodne

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat oraz
instrumenty pochodne uwzgledniaty przede wszystkim ujemng wycene instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu lub zabezpieczajgcych, a takze zobowigzania wynikajace z papierow
wartosciowych, ktére byly przedmiotem kroétkiej sprzedazy. Na dzieh 31 grudnia 2025r. wartosc tej
pozycji wyniosta 271 min zt, co oznacza spadek 0 48% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2024r.
Zmiany wyceny (dodatnie i ujemne) instrumentéw pochodnych zostaty opisane w powyzszych
komentarzach dotyczgcych aktywéw Grupy.

Rezerwy

Wartos¢ rezerw na 31 grudnia 2025 r. wyniosta 3 747 min zt min zt. Dominujgcym sktadnikiem rezerw
$g rezerwy na spory prawne, w szczegolnosci roszczenia zwigzane z umowami walutowych kredytéw
hipotecznych (bez uwzglednienia warto$ci rezerw zaalokowanych bezposrednio do portfela
kredytowego) ktérych wartos¢ stanowita 3 443 min zi. Pozycja rezerw odnotowata znaczacy wzrost o
795 min zt, tj. 0 27% r/r. W ciggu 2025r. utworzenie rezerw na ryzyko prawne z tytutu walutowych
kredytow hipotecznych wyniosto 2 056 min zi.
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Wyemitowane papiery diuzne

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Grupe wyniosty 7 641 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r., co
oznacza istotny wzrost 0 1 516 min zt (lub 0 25%) w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.
Wzrost wynikat z emis;ji listow zastawnych wyemitowanych przez spotke zalezng Banku - Millennium
Bank Hipoteczny, natomiast czesc¢ obligacji wyemitowanych przez Bank zostata umorzona.

W grudniu 2022 r. Bank wyemitowat Credit Linked Notes (,CLN”) w kwocie 242,5 min zt w ramach
transakcji syntetycznej sekurytyzacji zwigzanej z kredytami korporacyjnymi. Dodatkowo w 2023 r., w
ramach transakcji syntetycznej sekurytyzacji, Bank wyemitowat CLN o wartosci 489 min zt, a Millennium
Leasing (spoétka zalezna Banku) wyemitowat CLN o wartosci 280 min zt. W 2024 r. oraz w 2025 Grupa
wykupita czes¢ swoich CLN. Laczna wartos¢ bilansowa niewykupionych CLN na dzieh 31 grudnia 2025
r. wyniosta 694 min zt.

W celu spetnienia wymogow MREL Bank wyemitowat we wrzesniu 2023 r. obligacje podporzadkowane
typu senior non-preferred o tgcznej wartosci 500 min EUR, a we wrzes$niu 2024 r. wyemitowat podobne
obligacje rowniez o wartosci 500 min EUR, obie emisje w ramach programu Euro Medium Term Notes
Issuance Program o tgcznej wartosci nominalnej nieprzekraczajgcej 3 mlid EUR.

W 2024 r. spétka zalezna Banku — Millennium Bank Hipoteczny — wyemitowata listy zastawne o tacznej
wartosci nominalnej 800 min z, a w 2025 wyemitowata kolejne listy zastawne o tgcznej wartosci
nominalnej 1 800 min zt.

Zobowigzania podporzadkowane

Wartos¢ dtugu podporzgdkowanego wyniosta 1 558 min zt na dzieh 31 grudnia 2025 r. i pozostata na
niemal tym samym poziomie wobec stanu na 31 grudnia 2024 r. (niewielka réznica wynika z naliczonych
i zaptaconych odsetek). Linia dtugu podporzgdkowanego obejmuje dziesiecioletnie obligacje
podporzgdkowane w PLN o tgcznej wartosci nominalnej 830 min zt z terminem wykupu w styczniu 2029
r. oraz dziesiecioletnie obligacje w PLN o tgcznej wartosci nominalnej 700 min zt z terminem wykupu w
grudniu 2027 r.

Kapitat wiasny

Na dzien 31 grudnia 2025 r. kapitat wlasny Grupy wyniést 9 126 min zt i odnotowat wzrost 0 1 443 min
zt, czyli 0 19% r/r Oprocz zysku netto wygenerowanego w okresie ostatnich 12 miesiecy (1 202 min zi),
wzrost kapitatu byt wspierany przez pozytywny wptyw innych catkowitych dochodéw (242 min zi),
gtdwnie wyceny obligacji oraz, w znacznie mniejszym stopniu, akcji i instrumentéw zabezpieczajgcych.

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 11.2 niniejszego dokumentu
oraz w rozdziale 8.2. ,Zarzadzanie kapitatem” Rocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j
Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025 r.
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Jednostkowe aktywa i pasywa Banku

Nieskonsolidowane aktywa Banku na dzieh 31 grudnia 2025 r. osiggnety wartos¢ 152 544 min zt i byty
0 11% wyzsze w stosunku do poziomu na koniec 2024 r. Strukture aktywéw Banku oraz zmiany w
poszczegolnych sktadowych przedstawia ponizsza tabela:

Aktywa Banku 31.12.2025 31.12.2024 rir

(min z) Warto$é Struktura Warto$é Struktura (%)
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 4 360 2.9% 5179 3.8% -16%
Naleznosci od pozostatych bankéw 2081 1.4% 2379 1.7% -13%
Kredyty i pozyczki dla klientow 71902 47.1% 71 820 52.3% 0%
Nalezno$ci z transakcji reverse repo 99 0.1% 194 0.1% -49%
Diuzne papiery wartosciowe 69 731 45.7% 53 654 39.0% 30%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i 157 0.1% 257 0.2% -39%
do obrotu)

Akcje i inne instrumenty finansowe 824 0.5% 621 0.5% 33%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci 1159 0.8% 1 056 0.8% 10%
niematerialne i prawne*

Aktywa pozostate 2230 1.5% 2253 1.6% -1%
Aktywa ogotem 152544 100.0% 137 413 100.0% 1%

(*) z wytgczeniem aktywoéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Kluczowg réznicg pomiedzy wielkoscig aktywdéw Banku na bazie jednostkowej, a poziomem aktywow
Grupy w ujeciu skonsolidowanym jest warto$¢ kredytéw dla klientéw. W pierwszej kolejnosci dotyczy to
kredytéw hipotecznych przeniesionych do spétki zaleznej - banku hipotecznego, o tgcznym saldzie na
koniec 2025 roku wynoszgcym 4 618 min zi, oraz naleznosci od klientéw firmy leasingowej w wysokosci
7 359 min zt (przy czym znaczna cze$¢ tych naleznosci pozostawata finansowana przez Bank), a takze
dotyczy eliminowania wzajemnych transakcji pomiedzy Bankiem a innymi spétkami z Grupy Kapitatowe;j
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

tgczna wartos¢ kredytow dla klientéw Banku ogétem wyniosta na 31 grudnia 2025 roku 71 902 min zt i
pozostawaty na podobnym poziomie jak na koniec roku poprzedniego. Podobnie jak w przypadku Grupy
na dynamike kredytéw Banku istotny wptyw miat znaczny spadek walutowych kredytéw hipotecznych.

Wartos¢ dtuznych papieréw wartosciowych w aktywach Banku osiggneta wartos¢ 69 731 min zt na
koniec grudnia 2025r. Zaréwno dynamika, jak i struktura tego portfela byly bardzo podobne jak w
przypadku Grupy (jak opisano powyzej), cho¢ wyzsza wartos¢ dla Grupy (o 491 min zt) wynika ze
skarbowych papierow warto$ciowych w posiadaniu spétek zaleznych Banku: Millennium Leasing i
Millennium Bank Hipoteczny.

Naleznos$ci od bankéw (w tym depozyty miedzybankowe) osiggnety poziom 2 081 min zt na koniec
grudnia 2025 r., co oznacza spadek o 13% r/r. Inne ksztattowanie sie tej pozycji niz w przypadku Grupy
wynika z finansowania udzielonego przez Bank spotce zaleznej Millennium Bank Hipoteczny.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych Banku,
inaczej niz w przypadku sprawozdan Grupy, uwzgledniaty wycene udziatdbw w spétkach zaleznych.
Wartosc tej pozycji na dzien 31 grudnia 2025 r. wyniosta 824 min zt, odnotowujgc wzrost 0 33% r/r.

Srodki trwate | warto$ci niematerialne i prawne Banku wyniosty 1 159 min zt na koniec grudnia 2024 r.,
co oznacza wzrost o0 10% w stosunku do poprzedniego roku.

Wartosci i roczne zmiany w innych grupach aktywow, przedstawione w powyzszej tabeli, sg zblizone do
odpowiadajgcych im pozycji skonsolidowanej Grupy Kapitatowej, opisanych wczes$niej w niniejszym
dokumencie.

54



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

Zobowigzania Banku na bazie nie skonsolidowanej, na dzien 31 grudnia 2025 roku, osiggnety warto$¢
143 781min zt i byly 0 10% wyzsze w poréwnaniu do stanu na koniec 2024 roku. Strukture zobowigzan
i kapitatow wiasnych Banku oraz zmiany ich poszczegdélnych sktadowych zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:

Pasywa Banku 31.12.2025 31.12.2024 rir
(min z{) Wartosé  Struktura  Wartos$é  Struktura (%)
Depozyty bankéw 106 0.1% 21 0.2% -50%
Depozyty klientow 131 199 91.2% 117 643 90.3% 12%
Zobowigzania z tytutu transakcji 0 0.0% 194 0.1% -100%
repo

Zobowigzania finansowe 271 0.2% 519 0.4% -48%
wyceniane do wartosci godziwej

poprzez rachunek zyskéw i strat

oraz zabezpieczajgce instrumenty

pochodne

Zobowigzania z tytutu emisji 4 803 3.3% 5030 3.9% -5%
dtuznych papieréw warto$ciowych

Rezerwy 3743 2.6% 2948 2.3% 27%
Zobowigzania podporzadkowane 1558 1.1% 1562 1.2% 0%
Pozostate zobowigzania* 2101 1.5% 2110 1.6% 0%
Zobowigzania ogotem 143 781 100.0% 130 217 100.0% 10%
Kapitaty wtasne ogétem 8763 7 196 22%
Pasywa 152 544 137 413 1%

(*) w tym zobowigzania podatkowe

Wartos¢ depozytow ztozonych przez klientéw w Banku wyniosta na dzien 31 grudnia 2025 roku 131 199
min zt i byta ona wyzsza o 392 min zt niz saldo dla Grupy (gtdwnie w wyniku eliminacji wewnatrz Grupy).
Depozyty, podobnie jak w przypadku Grupy, wzrosty o 12% r/r.

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank wyniosty 4 803 min zt na dzien 31 grudnia 2025 r. i byty
nizsze od odpowiadajgcej wartosci dla Grupy, co wynikato z emisji przez spdtki zalezne: listéw
zastawnych przez bank hipoteczny oraz emisji obligacji CLNs przez Millennium Leasing, o czym byta
mowa powyzej przy okazji opisu zobowigzanh Grupy.

Wartosci i roczne zmiany innych istotnych pozycji zobowigzan Banku na bazie jednostkowej sg podobne
do ich odpowiednikéw w skonsolidowanym sprawdzaniu Grupy, ktére byly omawiane powyzej w
niniejszej czesci sprawozdania.

Kapitaly wlasne Banku, na dzieh 31 grudnia 2025 roku, wyniosty 8 763 min zt, odnotowujgc wzrost o
22% rir.
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Zobowigzania warunkowe
Strukture zobowigzan warunkowych Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Zobowiazania warunkowe Grupy

(min 2} 31.12.2025 31.12.2024 r/r
Zobowigzania warunkowe ogétem 19 569 16 172 21%
1. Udzielone zobowigzania: 16 750 13 441 25%
a) finansowe 14 673 11 754 25%
b) gwarancje 2076 1687 23%
2. Zobowigzania otrzymane: 2819 2731 3%
a) finansowe 0 0 -
b) gwarancije 2819 2730 3%

W trakcie tych operacji Grupa realizuje transakcje generujgce zobowigzania warunkowe. Gtéwne
pozycje zobowigzan warunkowych (udzielonych) obejmujg: (i) zobowigzania finansowe, gtéwnie
dotyczgce przediuzenia kredytow (w tym, miedzy innymi, niewykorzystane limity kart kredytowych,
niewykorzystane kredyty w rachunkach biezgcych, niewykorzystane transze kredytéw inwestycyjnych)
oraz (ii) gwarancje, w tym gtdwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Grupe (w celu
zabezpieczenia wykonania zobowigzan podjetych przez klientow Grupy wobec stron trzecich).
Zobowigzania warunkowe udzielone powodujg powstanie ekspozycji Grupy na rézne rodzaje ryzyka w
tym na ryzyko kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na nieodwotalne zobowigzania warunkowe obarczone
ryzykiem, ksiegowane w pozycji ,Rezerwy” po stronie pasywow bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku tgczna warto$é zobowigzan warunkowych Grupy wyniosta 19 569 min
zt, w tym zobowigzania udzielone przez Grupe na poziomie 16 750 min zt, co oznacza istotny wzrost tej
grupy o 25% r/r w zwigzku z dziatalnoscig kredytowa (zobowigzania finansowe) oraz gwarancjami.
Zobowigzania finansowe stanowity 88% zobowigzan udzielonych Grupy.

Szersza informacja nt. kwestii zobowigzan warunkowych znajduje sie w Rozdziale 12 Rocznego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2025 .
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9. Opis dzialalnosci biznesowej

9.1 Innowacyjnos¢ i najwyzszej jakosci pozytywne doswiadczenie klienta

Bank Millennium dba o budowanie pozytywnych doswiadczen klienta na kazdym etapie jego
wspotpracy z Bankiem. Jako$¢ doswiadczen jest podstawowym zatozeniem przy projektowaniu
produktow i ustug, sprzedazy oraz w obstudze posprzedazowej — we wszystkich kanatach kontaktu.
Dzieki temu w 2025 roku Bank Millennium wzmocnit swojg pozycje lidera jakosSci oraz jednej z
najbardziej innowacyjnych instytucji w sektorze bankowym.

Celem Banku Millennium w 2025 roku byto umacnianie pozycji banku we wskazniku NPS i wynik
na poziomie TOP3.

Bank osiagnat cel strategiczny, zajmujac pozycje TOP3 w segmencie detalicznym - zaré6wno
wsrod klientéw deklarujacych podstawowa relacje bankowa, jak i tych utrzymujacych relacje
dodatkowa.

W bankowosci korporacyjnej Bank utrzymat pozycje lidera pod wzgledem wskaznika NPS, gtéwnie
dzieki silnym relacjom, jakie klienci biznesowi budujg ze swoimi doradcami bankowymi. Wysoki poziom
rekomendacji stanowi solidng podstawe do dalszego rozwoju banku w tym segmencie.

Bank Millennium od lat konsekwentnie dazy, by przechodzenie klienta do obstugi elektronicznej

wspierato jakos¢ relacji z Bankiem. taczymy obstuge przez aplikacje mobilng z dostepem do
wykwalifikowanych doradcow telefonicznych oraz oddziatowych - we wszystkich liniach biznesowych.
Obstuga doradcow zdalnych zwiekszyla wygode w dostepie do ustug i produktéw Banku. Dbamy o to,
zeby zaréwno klienci, jak i pracownicy, byli przygotowani do nowych rozwigzan digitalowych. Bank
realizowat projekty skupione na perspektywie klienta w obszarze edukacji i bezpieczehstwa.

Bank Millennium korzystat z badan oraz jakosciowo-ilosciowego monitoringu do wsparcia
projektow biznesowych. Kluczowe obszary poprawy doswiadczen klientdw, mierzonych m.in.
wskaznikiem NPS, sg diagnozowane, priorytetyzowane i przekazywane do wdrozen w trybie ciggtym.

Badania z klientami i pracownikami zaplanowalismy dla wszystkich linii produktéw, linii biznesowych,
kanatéw i segmentow. Ankiety dotyczyty:

e monitoringu satysfakgiji i lojalnosci,
e Swiadomosci marki wsrod klientow,
e oceny konceptéw produktowych,

e perspektywy pracownikow.

Istotnym zrodtem informacji wykorzystywanym w dziataniach projakosciowych sg badania Mystery
Shopper realizowane przez Bank. W 2025 roku przeprowadzilismy 2 825 audytdw w oddziatach
wiasnych oraz franczyzowych.

Bank Millennium prowadzit dziatania, ktére bezposrednio wptywaja na satysfakcje klienta.
Wykorzystujemy model pracy z gtosem klienta w sieci placéwek detalicznych, ktéry obejmuje:

e wyniki badania Tajemniczego Klienta,

e CSAT,

e opinie Google,

e analize reklamacji zawinionych przez placowke.

Zebrany gtos klienta analizujemy i pracujemy nad eliminowaniem przyczyn niezadowolenia, by jeszcze
lepiej wptywaé na poprawe doswiadczen klientéw.

W Banku Millennium menedzerowie sg wspierani w zarzadzaniu glosem klienta przez terenowy
zespot CX Liderow. CX Liderzy wspotpracujg takze z doradcami i zwracajg uwage na elementy, ktore
wplywajg negatywnie na wspétprace z klientem. Dzieki wzmozonej pracy z gtosem klienta, w 2025 roku
widzimy spadek liczby reklamacji zawinionych przez placowki, stabilny poziom satysfakcji klienta w
badaniu CSAT oraz trend spadkowy negatywnych opinii Google.
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Zmieniamy i udoskonalamy modele obstugi, ktére adresujg cele biznesowe i jakos$ciowe
wynikajace ze strategii banku. Od samego poczgtku przedstawiamy klientom peten obraz mozliwosci
bankowania.

Bank Millennium kontynuuje prace nad uproszczeniem jezyka komunikacji i tresci dokumentow.
Zmieniamy teksty przekazywane klientom od momentu otwarcia konta, po informacje dotyczgce obstugi
ich produktow.

W Banku Millennium budujemy swiadomosc¢ i znaczenie prostego jezyka w komunikacji — cyklicznie
organizujemy aktywnosci zwigzane z Dniem Prostego Jezyka.

Bank Millennium kontynuowat prace nad zwiekszeniem dostepnosci swoich produktéw i ustug
dla oséb z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami. Bank intensywnie wspétpracuje ze
Zwigzkiem Bankéw Polskich nad wypracowaniem wspolnych standardow w obszarze dostepnosci.
Waznym elementem prac jest dostosowanie dokumentéw bankowych do odpowiedniego formatu, ktéry
umozliwi ich odczyt osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Bank Millennium zrealizowat szkolenia, na ktérych pracownicy mogli zapoznac sie z tematem prostego
jezyka i dostepnosci oraz wytycznymi, ktérymi majg sie kierowa¢ w trakcie obstugi klienta i przy
tworzeniu dokumentéw — w 2025 roku przeszkolilismy 140 oséb z tego obszaru.

NPS, oprécz jakosci produktow i ustug w kanatach, jest uwarunkowany wizerunkiem i zaufaniem
do Banku oraz doswiadczeniami pracownikéw. Ogélny wskaznik uczestnictwa w zrealizowanym w
2025 roku badaniu satysfakcji pracowniczej wyniést 73% (o 10 p. p. wiecej niz przed rokiem i 0 22 p.p.
w stosunku do badania w 2023 roku). 70% respondentéw bylo generalnie zadowolonych ze swojego
zatrudnienia. Ogolna satysfakcja z pracy nie rézni sie istotnie ze wzgledu na obszary, role, lokalizacje
czy staz pracy.

Wyniki ankiety satysfakcji pracowniczej sg materiatem do pracy dla zespotéw w catej organizaciji.
Zorganizowane w Banku spotkania pracownikow z cztonkami zarzgdu sg zrodtem inspiracji do dalszego
usprawniania proceséw wewnetrznych oraz pomystéw, ktére mogg zwiekszy¢ satysfakcje klientéw z
oferty i obstugi.

Bank Millennium w 2025 roku zostat wyrézniony w najwazniejszych rankingach jakosci. Zdobyt
nagrody za jakos¢ obstugi w obszarze klientéw detalicznych, zamoznych i przedsiebiorcéw:

w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka:

e pierwsze miejsce w kategorii bankowos¢ tradycyjna,

e pierwsze miejsce w kategorii modut zdalny;

w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes:

e pierwsze miejsce w kategorii Bank dla Klienta Zamoznego,

e podium w kategorii Bank Przyjazny Firmie;

w rankingu Ztoty Bankier:

o tytut Zloty Bank 2025 za najlepszg wielokanatowg jakos¢ obstugi,
e pierwsze miejsce za najwyzszg jakos¢ obstugi na infolinii,

e podium za najwyzszg jakos¢ obstugi na czacie i w mejlu.

W rankingu Instytucja Roku Bank Millennium zostat nagrodzony w siedmiu kategoriach:
¢ Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych,

e Najlepszy proces otwarcia konta w placéwce,
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¢ Najlepsza obstuga hipoteczna w placéwce,
e Najlepszy bank dla firm,

¢ Najlepsza aplikacja mobilna,

¢ Najlepsza bankowos¢ internetowa,

¢ Najlepsza obstuga w placéwce.
Bank Millennium w rankingu Instytucji Roku otrzymat takze nagrode indywidualng Lidera CX.

9.2 Bankowos¢ detaliczna
Konto osobiste
Liczba aktywnych klientow przekroczyta 3,27 min, a w samym 2025 r. wzrost wynidst prawie 145 tys.

Sprzedaz rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w 2025 roku wyniosta ponad 398 tys.
Kluczowym produktem akwizycyjnym byto konto Millennium 360°. 54% kont zostato otwartych online.
Liczba kont osobistych w portfelu Banku osiagneta 3,85 min, z 30% udziatem konta Millennium 360°.
Po 3 kwartale 2025 roku Bank osiggnat udziat w rynku mierzony liczba kont na poziomie 9,32% (zgodnie
z raportem Pulsu Biznesu).

Promocije i akwizycje kont Millennium 360° w 2025 roku wspieraty:

e zasiegowe i kontekstowe dziatania w internecie (emisja baneréw, emisja spotéw na portalach i
w mediach spotecznosciowych, wspotprace z influencerami),

e zasiegowe kampanie reklamowe w telewizji,
e dziatania we wspotpracy z zewnetrznymi portalami internetowymi,

e zwiekszanie skali zaktadania konta w procesach online przy wsparciu pracownika banku.

Produkty Oszczednosciowe / Inwestycyjne

Rok 2025 byt okresem wysokiego aczkolwiek systematycznie spadajgcego poziomu rynkowych stop
procentowych oraz nadal wysokiego wzrostu wolumenu depozytéw detalicznych. W 2025 r. wolumen
depozytéw klientéw detalicznych w calym sektorze bankowym wzrést o ponad 88 mid zt (dane za okres
styczen-listopad) z czego wolumen rachunkdéw biezgcych i oszczednosciowych w zwigekszyt sie o 74,9
mld zi, natomiast depozyty terminowe wzrosty o ,13,5 mid zt. W tej sytuacji rynkowej, Bank
skoncentrowat sie plasowaniu oferty depozytowej zaréwno na rachunkach oszczednosciowych, jak i na
lokatach terminowych w sposob pozwalajgcy na wzrost wolumenu przy jednoczesnej dbatosci o
dochodowos¢ portfela.

Nowe srodki byty pozyskiwane m.in. w oparciu o Konto Oszczednosciowe Profit, ale takze o lokaty
terminowe z atrakcyjnym oprocentowaniem. Jednoczesnie rozwijana byfa oferta retencyjna zaréwno
w kanatach cyfrowych jak i w oddziatach.

Depozyty detaliczne ogdtem w 2025 r. wzrosty w Banku o 11,3 mid zt do poziomu 102 mld zt (klienci
indywidualni oraz mikroprzedsigbiorstwa), a udziat Banku w rynku klientéw indywidualnych na koniec
grudnia 2025 roku wyniost 7,25%.

W zakresie produktéow inwestycyjnych rok 2025 byt czasem dobrej koniunktury na globalnych rynkach
kapitatowych. Niezmiennie bardzo duzg popularnoscig cieszyly sie przede wszystkim fundusze dtuzne,
ktére dynamicznie zwiekszaty aktywa i osiggaly stopy zwrotu konkurencyjne wobec produktow
depozytowych. tgcznie aktywa inwestycyjne klientéw banku ulokowane w funduszach inwestycyjnych i
inwestycyjno-ubezpieczeniowych zwigkszyty sie 0 4,2 mid PLN i wyniosty blisko 15 mid PLN.

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank kontynuowat strategie oferowania zdywersyfikowanego
portfela sktadajgcego sie zaréwno z wiasnych rozwigzan, jak i produktdéw zewnetrznych partneréw.
W zaleznoéci od segmentu klientéw na oferte skiadaly sie produkty strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne oraz obligacje.
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Bank kontynuowat dziatania promujgce regularne inwestowanie szczegdlnie w oparciu o ustuge
doradztwa inwestycyjnego bazujgcg na wyselekcjonowanych i dostosowanych funduszach Millennium
TFI, ktéra w tatwy i wygodny sposéb umozliwia klientom dostep do produktéw inwestycyjnych nawet
przy niewielkich inwestowanych kwotach. W trakcie roku ok. 30 tys. nowych klientéw zdecydowato sie
na zainwestowanie $rodkéw za posrednictwem ustugi doradczej a liczba klientéw regularnie
inwestujgcych wyniosta ok. 80 tys.

W celu uatrakcyjnienia oferty, w trakcie roku Bank uruchamiat takze cykliczne promocje funduszy
w zakresie wysokos$ci optaty manipulacyjnej za ich nabycie. Kontynuowana byta rowniez specjalna
strategia premiowania korzystania z kanatow zdalnych poprzez obnizke do 0% stawek optat
manipulacyjnych za nabycie wybranych jednostek uczestnictwa za posrednictwem Millenet i Aplikaciji
Mobilne;j.

Kredyty Gotéwkowe

W obszarze pozyczek gotéwkowych, Bank utrzymat wolumen sprzedazy na zblizonym poziomie. W
poréwnaniu do poprzedniego roku, w roku 2025 sprzedaz pozyczek na dowolny cel dla klientéw
indywidualnych wzrosta o 3,5% i wyniosta blisko 7,3 mld zi. Pozwolito to osiggnaé¢ udziat rynkowy, w
sprzedazy pozyczek na poziomie 10%. Udziat w saldzie kredytowym wyniost 8,7%. Dominujgcym
kanatem sprzedazy pozyczki byt kanat cyfrowy z ktérego pochodzito 34% sprzedazy wartosciowo oraz
59% wszystkich aplikacji. W kanale cyfrowym zostato sfinalizowanych tez 89% wszystkich aplikacji
pozyczkowych w Banku co stanowito wzrost o kolejne 14pp w stosunku do roku 2024. Bank aktywnie
pozyskiwat nowych klientéw. Istotnym zrédtem sprzedazy dla nowych pozyczek byla rozwijajgca sie
sprzedaz do klientéw pozyskanych poprzez kredyt ratalny. Bank ktadt rowniez duzy nacisk na rozwg; i
usprawnianie kanatéw elektronicznych w szczegdlnosci aplikacji mobilnej co wida¢ w wynikach tego
kanatu. Bank prowadzit rowniez aktywng polityke cenowg, w catym roku udostepniajgc klientom
atrakcyjne promocje i oferty specjalne

Limit w koncie

Mimo nieznacznej utraty rynku w sprzedazy nowych limitéw w koncie (10,19%, spadek w poréwnaniu
do 2024 o 0,8 pp), Bank utrzymat udziat rynkowy w kredytowanym saldzie na poziomie 13,4 % (-0,1pp).
Oznacza to, ze klienci chetniej korzystajg z oferty limitu kredytowego oferowanego przez Bank.

Produkty Ubezpieczeniowe (bancassurance)

W 2025 roku Bank kontynuowat strategiczng wspétprace ubezpieczeniowg z Grupg Ubezpieczeniowg
Europa, ukierunkowang na dtugoterminowy rozwdj obszaru bancassurance. Dziatania obejmowaty
zarowno rozwoj ubezpieczen powigzanych z produktami kredytowymi, jak réwniez rozszerzenie oferty
ubezpieczenh niepowigzanych.

W analizowanym okresie oferta Banku zostata rozszerzona o nowe rozwigzania w obszarze
ubezpieczen assistance, w tym produkt “Twdj Asystent Prestige” skierowany do klientéw z segmentu
zamoznego. Zakres ochrony obejmuje m.in. pomoc medyczng, domowa, prawng, IT oraz naprawe
wyswietlacza telefonu. Zakup ubezpieczeh assistance zostat udostepniony rowniez w aplikacji mobilnej
Banku, wraz z mozliwoscig wygodnego zgtoszenia roszczen w tym kanale.

W 2025 roku Bank udostepnit réwniez oferte ubezpieczenia nieruchomosci stand-alone, dostepng w
aplikacji mobilnej oraz w kanale telefonicznym. Produkt jest skierowany do wtascicieli domow i
mieszkan, lokatorow, inwestoréw oraz wtascicieli doméw w budowie.

Dodatkowo Bank wprowadzit mozliwosé skorzystania z preferencyjnej marzy kredytu hipotecznego lub
pozyczki hipotecznej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie oferowanego przez Bank w
ramach oferty cross sell.

Karty Ptatnicze
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W 2025 roku nastgpit kolejny znaczgcy wzrost portfela kart ptatniczych, zaréwno pod wzgledem liczby
wydanych kart, jak i wolumenu transakciji.

Bank utrzymat trend wzrostowy portfela kart ptatniczych z wynikiem 4,2 min kart na koniec grudnia 2025
(+5,5% r/r). Obroty w 2025 roku wyniosty 89.010 min zt na kartach debetowych (+7,5% r/r) oraz 8.259
min zt na kartach kredytowych (+11% r/r). Wynik ten zostat wsparty nowymi rozwigzaniami
produktowymi.

Od 27 czerwca 2025 r. udostepnilismy posiadaczom kont osobistych nowy proces zamawiania karty
debetowej bezposrednio z Aplikacji Mobilnej Banku

W czerwcu 2025 wdrozyliSmy proces zmiany typu karty kredytowej. Oferta przeznaczona jest dla
klientow, ktorzy poszukujg wyzszych limitdéw kredytowych oraz lepszej oferty. Nie muszg wnioskowac o
nowg karte, mogg w fatwy i prosty sposdb wymieni¢ obecng karte na inng z aktualnej oferty.

W lipcu 2025 udostepniliSmy klientom ptatnosci powtarzalne BLIK. Jest to nowa metoda ptatnosci, ktora
umozliwia optacanie cyklicznych zobowigzan klienta. Moze zosta¢ zastosowana w stosunku do ustug,
ktére majg powtarzalny charakter i ktére wigzg sie z powtarzalnymi ptatnosciami za nie np. ustugi
optacane w ramach subskrypciji, rachunki za abonamenty, media, optaty za przejazdy.

Na koniec grudnia 2025 r. portfel kart kredytowych wzrést do 540 tys. kart i zwiekszyt sie 0 22 tys. kart
(+4,2% rir). Pozwolito to na zwigkszenie udziatu rynkowego Banku Millennium do 10,6% w 3kw25.
Dzieki intensywnym dziataniom portfelowym udziat rynkowy Banku Millennium w obrotach na kartach
kredytowych wzrost w 3kw25 do 10,7%.

Bankowos¢ Hipoteczna

W 2025 roku na rynku kredytéw hipotecznych zostat zaobserwowany wzrost sprzedazy w poréwnaniu
do 2024 r. na poziomie okoto 17%. Bank zawart tgcznie ponad 12,0 tys. nowych umow o tacznej wartosci
ponad 4,8 mid zt. (spadek o blisko 17% r/r) i zajgt 8 miejsce na rynku z udziatem w sprzedazy na
poziomie prawie 4%.

Bank realizowat wdrozenia szeregu projektow, w tym o charakterze regulacyjnym, a takze kolejne
usprawnienia w procesie udzielania i obstugi kredytow min.:

e Uruchomienie nowej promocji dla klientéw — Eko Promocja
e Wdrozenie nowej oferty cross-sell z dodaniem produktu ubezpieczenia na zycie
e Zmiany w zakresie wymogoéw ustawy o dostepnosci

e Cyfryzacja procesu sktadania dyspozycji dokumentéw dot. kredytéw hipotecznych (serwis
samoobstugowy klienta)

Akcja kredytowa Banku podobnie jak w roku ubiegtym, oparta byta na ofercie bezwarunkowego 0%
prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za wczesniejszg i catkowitg sptate kredytu.

Segment klientéw Prestige i Bankowosci Prywatnej — oferta dla klienta zamoznego

W 2025 roku Bank kontynuowat realizacje strategii rozwoju oferty dedykowanej w szczegdlnosci
klientom zamoznym:

= Nowe konto Millennium 360 Prestige uruchomione w styczniu jako kompleksowa propozycja
obejmujgca rachunek osobisty, karte debetowg, ubezpieczenie Twoj Asystent Prestige oraz
ustuge Zwroty za zakupy. Wraz z wdrozeniem produktu wprowadzono proces zdalnej konwersiji
dla posiadaczy rachunkéw indywidualnych, umozliwiajgcy zmiane rodzaju konta i
ubezpieczenia w kilku prostych krokach.

= Rozwdj oferty kart kredytowej Visa Global - w czerwcu w aplikacji mobilnej i Milledesku
udostepniono proces podniesienia limitu kredytowego na karcie Visa Global. W pazdzierniku
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karta Visa Global zostata objeta promocja ,400zt z kartami kredytowymi Millennium Visa Global
i Millennium Visa Impresja”.

= Nowe produkty oszczednosciowe - w lipcu wprowadzono Konto Oszczednosciowe Twoj Cel,
umozliwiajgce automatyczne odktadanie srodkéw na wybrane cele (do 10 jednoczesnie) z
wyzszym oprocentowaniem dla klientéw oszczedzajgcych regularnie. Wszystkie wyptaty z
celéw oszczednos$ciowych sg bezptatne, a produkt dostepny jest w aplikacji mobilnej i
Millenecie.

= Nowe promocje na produkty oszczednosciowe - w sierpniu w ramach 70 edycji promociji na
nowe srodki na rachunku oszczednosciowym Profit podniesiono, limit do 200 tys. zt.

Bank kontynuowat polityke zapewniania najwyzszej jakosci obstugi klientom zamoznym — indywidualni
Eksperci Prestige sg dostepni zarowno w modelu tradycyjnym, jak i w petni zdalnym, wspierajgc klientow
w codziennym bankowaniu oraz w kluczowych decyzjach finansowych. Wysoka jako$¢ ustug zostata
potwierdzona w rankingu Forbes ,,Najlepszy bank dla zamoznych”, w ktérym Bank otrzymat gtéwng
nagrode.

W 2025 roku uruchomiono réwniez dziatania edukacyjne w formie webinaréw i podcastéw, wspierajgce
klientow w podejmowaniu $wiadomych decyzji finansowych.
Definicja segmentow:

¢ Klienci Prestige: min. 200 tys. zt aktywow i/lub 20 tys. zt wptywdw miesigcznie.

e Klienci Private: min. 1 min zt aktywoéw zdeponowanych w Banku.

Na koniec 2025 roku liczba klientéw zamoznych wyniosta 194,7 tys., co oznacza wzrost o0 21% r/r. W
segmencie Private liczba klientéw na koniec grudnia 2025 roku wyniosta 4,8 tys.

Segment klientéw Biznes — oferta dla klientéw firmowych

Zgodnie z nowa Strategig Banku Millennium ,Strategia 2028 — Wartos$¢ i Wzrost” od 01.01.2025 r zostata
zmieniona definicja segmentu Klientéw Biznes w zwigzku z wyodrebnieniem nowego segmentu
Klientéw Matych Przedsiebiorstw.

Aktualnie oferta dla Klientéw Biznes przeznaczona jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
zarobkowg na wtasny rachunek, w tym gospodarstwa rolne, ktérych roczny przychéd ogdétem z
dziatalnosci nie przekracza 10 min PLN.

W 4kw25 Bank otworzyt 10,6 tys. kont firmowych. W poréwnaniu do czwartego kwartatu ubiegtego roku
oznacza to wzrost 0 6,3%.

W 2025 r. liczba nowych rachunkéw firmowych dla Klientéw Biznes odnotowata wzrost o 4,4% w
stosunku do 2024 r. i osiggneta poziom blisko 43 tysiecy nowych rachunkow.

Wzrost ten zostat osiggniety m.in. dzieki nastepujgcym inicjatywom:

e wdrazaniu cyklicznych ofert specjalnych dla klientéw otwierajgcych rachunki online oraz nowych
Klientéw Biznes

e wprowadzenie nowych rozwigzan umozliwiajgcych identyfikacje klientéw prowadzacych
dziatalno$¢é gospodarczg podczas procesu otwierania konta indywidualnego

e udoskonaleniu procesu otwarcia konta firmowego w aplikacji mobilnej i Millenecie

e uproszczenie procesu nawigzywania relacji z klientem firmowym w procesie oddziatowym

e kampanii akwizycyjnej skierowanej do klientéw, ktérzy na rachunkach indywidulanych
odnotowali aktywnos$ci wskazujgce na prowadzenie dziatalnosci biznesowe;.

W 2025 r. 84% kont firmowych zostato otwartych online.
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Bank oferuje szeroki zakres produktéw transakcyjnych, bankowych i kredytowych dla klientow
firmowych, w szczegdlnosci atrakcyjng oferte Millennium Ksiegowosé, terminale ptatnicze, leasing,
bramke pfatniczg Millennium PAY, Kantor Walutowy oraz nowoczesne ustugi bankowos$ci cyfrowe;j i
mobilnej. W 2025 r. Bank umozliwit nowym Klientom Biznes otwierajgcym konto firmowe w procesie
PSD2 skorzystanie z ustug dodanych.

W czwartym kwartale 2025 r. Bank dostosowat ustuge ,Millennium Ksiegowos$¢” do wymogow KSeF
poprzez integracje systeméw umozliwiajgcg wysytanie i odbieranie faktur z KSeF w ,Millennium
Ksiegowos¢”. Dodatkowo bank rozpoczat kampanie edukacyjng dla klientéw firmowych, na ktérg
skladaly sie m.in. webinary podczas ktérych omawiano wymogi prawne zwigzane z wdrozeniem KSeF
oraz prezentowano klientom jak przygotowac sie na wdrozenie KSeF z ustugg ,Millennium Ksiegowos¢”.

Akwizycja kont firmowych wspierana byta silnymi dziataniami promocyjno-reklamowymi obejmujgcymi
m.in.:

e 2 odstony kampanii reklamowej z wykorzystaniem wysokozasiegowych mediéw m.in.
spoty telewizyjne, spoty radiowe, kampania online w tym social media. Gtéwny przekaz opierat
sie na wykorzystaniu aktualnych promocji na Konto Méj Biznes celem zachecenia odbiorcy do
otwarcia konta online.

e W dziataniach digitalowych (m.in. display, wideo online, Instagram Stories i reels TikTok) poza
silng komunikacjg promocji na Konto Mo6j Biznes przekaz uzupetniaty kreacje promujgce ustuge
Millennium Ksiegowosci. Istotnym elementem byly banery reklamujgce mozliwosé otwarcia
firmy online z Bankiem Millennium.

e niestandardowa kampanie marketingowa ,Dzieh z zycia przedsiebiorcy”, =z
wykorzystaniem silnej obecnosci oferty Konta Mdj Biznes w najwiekszej stacji radiowej w
Polsce. Na antenie oprécz spotéw radiowych, konkursu dla przedsiebiorcéw i sponsoringéw
pojawity sie takze tresci edukacyjne. Kampanie uzupetniaty dziatania online o charakterze
akwizycyjnym. Istotnym elementem byta wspoipraca z podcasterami majgca na celu
promowanie ustug dodatkowych oraz budowanie wizerunku BM jako banku idealnego dla
przedsiebiorcy. Filarem dopetniajacym byta kampania DOOH, w ktérej na ponad 280 ekranach
digital w catej Polsce emitowaliSmy promocje na Konto M¢j Biznes. Dziatania byty realizowane
przy wspotpracy z Visa.

e wspélpraca z influencerami to dziatanie realizowane regularnie przez caty rok. Influencerzy,
ktérzy realnie prowadzg swojg firme zachecali do otwarcia Konta Mo6j Biznes i korzystania z
ustug dodatkowych odwotujgc sie do osobistych doswiadczen bycia przedsiebiorca.

e materiaty BTL, czyli ulotki dla klientdéw z szerokim opisem oferty i ustug, plakaty w placéwkach.

e dodatkowo oferta Konta Moj Biznes wraz z ustugami dodatkowymi (np. ksiegowos¢, leasing czy
terminal ptatniczy) byta promowana na ekranach digital signage.

W 2025 r. warto$¢ sprzedanych produktéw kredytowych Klientom Biznes odnotowata wzrost o ponad
16% w stosunku do 2024 r. i osiggneta poziom 1 200 milionéw ztotych, dzieki:

e dalszemu wzrostowi wykorzystania gwarancji de minimis. W 2025 roku 95% wartosci kredytow
zostato objetych gwarancjg de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego.

e wprowadzeniu mozliwosci konsolidacji kredytow wewnetrznych jak i zewnetrznych,

e dodaniu do procesu PA mozliwosci wnioskowania o kredyt w rachunku biezgcym w tym réwniez
w digitalu

e wprowadzeniu nowego mechanizmu wyliczania ofert dla klientow SOHO

e ciggtym usprawnieniom w zakresie dziatania nowego silnika ryzyka

W 2025 r. 49% wszystkich uméw kredytowych zostato podpisanych w Millenecie lub aplikacji mobilnej.

Bankowos¢ mobilna i internetowa

Bank Millennium konsekwentnie kontynuuje podejscie ,mobile-first’, ktére stawia bankowosé mobilng
w centrum podejmowanych dziatan. Aplikacja bankowa jest jedng z najwazniejszych aplikacji w
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telefonach naszych klientow. Juz 74% klientéw loguje sie do Banku wytgcznie w aplikacji. W 3 kw. Bank
osiggnat kamien milowy w postaci 3 min aktywnych klientéw bankowosci elektronicznej.

W 2025 udoskonalali§my procesy codziennej bankowo$ci i dodawali$my nowe dyspozycje w aplikacji,
nowe produkty i metody ptatnosci oraz ustugi na styku z e-commerce. Jestesmy tam, gdzie nasi klienci
i rozwijamy kanaty cyfrowe w oparciu o ich codzienne nawyki i oczekiwania, budujgc pozytywne
doswiadczenia w kontakcie z Bankiem.

Bank nadal rozwija omnikanatowg strategie obstugi, zgodnie z ktérg klient otrzymuje petne wsparcie
w kontekscie i kanale, w ktérym sie znajduje. Spdjne doswiadczenie klienta jest mozliwe dzieki synergii
kanatéw cyfrowych i tradycyjnych. Mozemy ja osigga¢ dzieki nowym narzedziom takim jak panel
kontaktu na procesie cyfrowym, zautomatyzowany chat czy wspétdzielenie ekranu z konsultantem
infolinii.

Rok 2025 to réwniez intensywna praca nad zapewnieniem cyfrowej dostepnosci. Dzieki audytom,
szkoleniom oraz opracowaniu nowych standardéw obstugi i projektowania — Bank podnosi dostepnosc¢
istniejgcych rozwigzan i dba o wysoki poziom dostepnosci nowych ustug cyfrowych.

Aktywnos¢ klientéw indywidualnych i firmowych w kanatach elektronicznych

2025 2024 réznica
Aktywni uzytkownicy kanatéw cyfrowych 3065179 2905 039 +6%
Aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej 2871141 2653 201 +8%
Uzytkownicy ptatnosci BLIK* 2 487 692 2298 144 +8%

* Klient przynajmniej raz skorzystat z co najmniej jednej ustugi BLIK w 2025.

Bankowos¢ codzienna i dyspozycje cyfrowe

Bankowa aplikacja to centrum doswiadczen klienta — intuicyjna, szybka i bezpieczna. To wtasnie ona
jest pierwszym wyborem klientéw w codziennym kontakcie z bankiem. Dlatego digitalizujemy procesy
i utatwiamy zdalne sktadanie dyspozycji oraz dbamy o bezpieczehAstwo naszych klientéw w kanatach
cyfrowych. W aplikacji dodaliSmy nowg sekcje z dyspozycjami, ktérg rozbudowujemy o nowe procesy.
Umozliwilismy w aplikacji zamowienie gotéwki do oddziatu w wybranych nominatach czy zmiane danych
osobowych. Te dziatania wpisujg sie w wiekszy projekt orkiestracji proceséw. Dzigki temu, ze
podstawowe czynnosci klient moze zleci¢ samodzielnie w aplikacji, uwalniany jest czas konsultantow,
ktérzy majg wiecej czasu na zaopiekowanie bardziej ztozonych probleméw, z ktérymi zwracajg sie
klienci.

W 2025 przenieslismy do aplikacji mobilnej mozliwo$¢ potwierdzania danych za pomocg Millennium ID
(ustuga w oparciu o mojelD). Dotychczas ustuga byta dostepna w procesie z logowaniem do Millenetu,
co mogto stwarza¢ trudnosci dla klientéw, dla ktérych pierwszym kanatem dostepu jest aplikacja
mobilna.

W ramach otwartej bankowosci klienci zyskali w 2025 roku w aplikacji mozliwos¢ pobrania listy
odbiorcow przelewdw z historii konta w innym banku. Teraz, gdy zlecajg przelew w Banku Millennium,
nie muszg przepisywaé danych odbiorcéw, ktérym przesyiali przelewy z konta w innym banku.

Produkty i ustugi w kanatach cyfrowych

Bank rozwija swoje produkty i mozliwosci zarzadzania nimi w kanatach cyfrowych. W 2025 dodalismy
w aplikacji nowg Sciezke zakladania konta biezgcego. Klient w procesie potwierdza swoje dane
w aplikacji rzadowej mObywatel. UlepszyliSmy tez proces z wideoweryfikacjg (tzw. selfie).
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W 2025 udostepnilismy Konto Oszczednosciowe Twoj Cel. Proces zakladania konta z celem zostat
osadzony w aplikacji, umozliwiajgc klientom tatwe zarzgdzanie celami, monitorowanie postepéw oraz
motywujgc do oszczedzania premig za regularnosc. Klient moze tatwo ustawi¢ zlecenie state, nazwac
kazdy ze swoich celéw i wybraé sposob jego osiggniecia.

W 2025 bank rozwingt réwniez opcje zarzgdzania kredytem hipotecznym w aplikacji, udostepniajgc
m.in. mozliwo$¢ nadptaty kredytu, zmiane daty spfaty comiesiecznej raty czy wniosek o wakacje
kredytowe.

Rozwijamy produkty z obszaru bancassurance. W listopadzie 2025 w aplikacji udostepniony zostat
proces zakupu ubezpieczenia nieruchomosci z Partnerem banku, Towarzystwem Ubezpieczeh Europa
SA. W planach sg opcje zarzadzania ubezpieczeniem (np. zgtoszenie szkody) oraz doskonalenie,
dostepnych juz w aplikacji, proceséw zakupu ubezpieczen komunikacyjnych i podréznych.

Bank rozszerza pakiet ustug dodanych (VAS). W 2025 wspdlnie z Partnerem, Autopay SA, sfinalizowane
zostaly dwa projekty — nowy odcinek autostrady w ustudze automatycznych ptatnosci za przejazd (A2
Poznan-Konin) oraz zakup kart eSIM z pakietami internetowymi na zagraniczne wyjazdy. To drugie
rozwigzanie zostato nagrodzone Diamentem Innowacji 2025.

Bank oferujg swoim klientom rozmaite rozwigzania przydatne w podrézach z kantorem w aplikacji
i ustugg wielowalutowa do karty na czele. Nasz kantor w aplikacji znalazt sie w finale konkursu Banking
Tech Awards. W 2025 klienci zyskali tez mozliwos¢ zarzgdzania w aplikacji ptatnosciami poza UE. Klient
moze samodzielnie tymczasowo odblokowac te transakcje na okres od 1 dnia do 5 lat.

W 2025 bank udostepni¢ tez nowe opcje zarzadzania kartami w aplikacji mobilnej, w tym proces
konwersiji karty kredytowej.

Ptatnosci e-commerce, portfele mobilne i BLIK

Integrujemy ustugi finansowe z cyfrowym stylem zycia klientéw - rozwijamy ptatnosci online i mobilne,
w tym ptatnosci BNPL i powtarzalne w ramach ustug BLIK. Chcemy by¢ tam, gdzie sa nasi klienci
i wspierac ich w decyzjach zakupowych. Juz 80% naszych klientéw robi zakupy online. We wrze$niu
2025 bank osiggnat kamien milowy w postaci 2 min aktywnych klientéw z transakcjami e-commerce.

W 2025 prawie 2,5 min klientéw skorzystato z ustug BLIK co najmniej raz, a w 2 pot. 2025 wzrost
w liczbie ptatnosci BLIK w e-commerce wynidst az 22% r/r. Na poczatku kwietnia uzytkownicy aplikacji
zyskali Ptatnoéci Powtarzalne BLIK. Jest to nowa metoda ptatnoéci, ktéra umozliwia optacanie BLIKIEM
cyklicznych zobowigzan takich jak: subskrypcje, rachunki za abonamenty, media, optaty za przejazdy i
inne powtarzalne ptatnosci.

Bank rozwija ptatno$ci mobilne. Do rozwigzah takich jak Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay,
dotgczyty nowe portfele wirtualne. Klienci mogg ptaci¢ zblizeniowo za pomocg jeszcze szerszej gamy
urzadzen ubieralnych — zegarkéw réznych marek, inteligentnych obrgczek czy brelokéw. Stato sie to
mozliwe dzieki wdrozeniu w 3 kw. roku nowych ustug ptatniczych: Samsung Pay, Xiaomi Pay, Zepp Pay
(Amazfit), Swatch Pay, Fidesmo Pay, Digiseq Pay i Tappy Pay.

Bank wspdélnie z Millennium Goodie rozwija program Zwrotow za zakupy. W potowie roku klienci zyskali
w aplikacji wyszukiwarke sklepow, w ktérych mozna otrzymac zwrot, a pod koniec 2025 ustuga zostata
rozszerzona na zwroty za ptatnosci w sklepach stacjonarnych.

Wsparcie klienta

Budujemy spojne doswiadczenie klienta niezaleznie od kanatu kontaktu. Nasza strategia uwzglednia
hybrydowe modele wsparcia — szybki kontakt z doradcg na czacie czy przez telefon bezposrednio
z aplikacji oraz nowg ustuge — wspotdzielenie ekranu aplikacji z konsultantem. Rozpoczelismy tez prace
nad asystentem Al, ktéry bedzie wspéttworzyt ekosystem wsparcia obok rozwigzan tradycyjnych.

Dodajemy nowe opcje personalizacji, zarébwno na poziomie komunikacji, jak i ustawien dostepnych
w aplikacji bankowej. Obok dostepnej juz mozliwosci zmiany tta w aplikaciji, klienci moga teraz dodac
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swoje zdjecie profilowe. W obszarze komunikacji rozwijamy formaty video, budujgc przyjazne i tatwo
przyswajalne tresci, ze szczegdlnych uwzglednieniem nowych grup klientéw z pokolenia Z.

Bezpieczenstwo

Wraz z rosngca cyfryzacja, bezpieczenstwo danych i transakcji naszych klientéw pozostaje dla nas
absolutnym priorytetem. Inwestujemy rozwigzania technologiczne oraz edukujemy uzytkownikéw, zeby
zapewni¢ im petne zaufanie do naszych ustug cyfrowych. W 2025 w aplikacji udostepniona zostata nowa
przejrzysta sekcja edukacyjna, ktérg klienci odwiedzili juz ponad 300 tys. razy (stan na styczen 2026).

Jednoczesnie wdrozone zostaly kolejne rozwigzania automatyzujgce ochrone klientéw.
W 4 kw. odswiezyliSmy ekran, na ktéorym w aplikacji potwierdzana jest ptatnosci BLIK. Teraz klient
zobaczy adres sklepu, w ktérym pfaci, lub adres bankomatu, z ktérego wyptaca gotéwke kodem BLIK.
Wszystko po to, zeby zapewni¢ przejrzysty i bezpieczny sposéb autoryzacji ptatnosci.

W trosce o bezpieczenstwa Bank nie zapomina o wygodzie klientéw - w 2025 udostepniono mozliwosé
dodania zaufanej przegladarki, opcje samodzielnego odblokowania karty po blokadzie natozonej przez
Bank oraz umozliwilismy czesciowy dostep do aplikacji po blokadzie konta natozonej ze wzgledéw
bezpieczenstwa (tzw. passive mode). Klient moze logowac sie do aplikacji i sprawdza¢ stan konta,
a jednoczesnie jego pienigdze sg chronione poprzez blokade transakcji.

Nagrody dla kanatléw cyfrowych w 2025 roku

Rozwigzania Banku Millennium sg doceniane w rankingach krajowych i zagranicznych. Najwazniejsze
wyroznienia z ubiegtego roku:

e Przyjazny Bank Newsweeka — wygrana w rankingu, w tym po czwarty z rzedu
1. miejsce w kategorii Bankowo$¢ Zdalna

¢ Instytucja Roku —nagrody w kategoriach: Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych (1. miejsce),
Najlepsza aplikacja mobilna (2. miejsce), Najlepsza bankowos¢ internetowa (wyréznienie)

e Global Finance’s Best Digital Bank — po raz kolejny zdobyliSmy tytut najlepszego banku
cyfrowego w Polsce i nagrody w 9 kategoriach detalicznych i 3 w kategoriach korporacyjnych

e Euromoney’s Awards for Excellence — nagroda za najlepszg cyfrowg bankowo$¢ detaliczng
w Polsce

e Diamenty Innowacji — nagroda dla Banku Millennium i Autopay SA za wdrozenie w aplikacji
Banku zakupu karty eSIM po raz pierwszy na polskim rynku

e Banking Tech Awards - kantor w aplikacji dostat sie do finalu konkursu
w kategorii Najlepsza Inicjatywa Mobilna dla Klientéw

Dziatalnos¢ maklerska w Grupie Banku Millennium

Biuro Maklerskie Banku Millennium swiadczy szeroki zakres profesjonalnych ustug maklerskich dla
klientow indywidualnych i instytucjonalnych.

W 2025 roku obroét gietdowy zrealizowany przez Biuro Maklerskie Banku Millennium na rynku akcji
wyniést ok. 3,6 mld zt, co wedtug danych Gietdy Papierow Wartosciowych dato udziat w rynku
wynoszacy 0,4%. W sektorze klientéw indywidualnych przetozyto sie to na udziat wynoszgcy 1,3%. Na
dzieh 31 grudnia 2025 roku Biuro Maklerskie obstugiwato 19 tys. rachunkéw inwestycyjnych, dziatato
jako animator rynku dla 7 spotek, a animatorem emitenta byto dla 5 spétek notowanych na Warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

W roku 2025 Biuro Maklerskie Banku Millennium kontynuowato plasowanie listbw zastawnych
Millennium Banku Hipotecznego. tgczna warto$¢ oferowanych dwéch serii listdw zastawnych wyniosta
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1,8 mld zt. Pierwsza emisja miata miejsce w marcu 2025 i osiggneta warto$¢ 800 min zt, zarazem byta
ona ostatnig emitowang w ramach programu objetego Prospektem emisyjnym zatwierdzonym przez
Komisje Nadzoru Finansowego w 2024. Druga seria to 1 mld zt oferowanych w ramach programu emis;ji
Euro Medium Term Note, na podstawie prospektu emisyjnego zatwierdzonego w Luksemburgu. W obu
seriach tgczny popyt znacznie przekroczyt warto$¢ oferowanych instrumentéw.

Biuro Maklerskie Banku Millennium jako cztonek konsorcjum dystrybucyjnego uczestniczyto réwniez w
ofercie publicznej spdétki Diagnostyka S.A..

9.3 Bankowos¢ przedsiebiorstw

W ramach bankowosci przedsiebiorstw koncentrujemy sie na profesjonalnej i kompleksowej obstudze
firm o rocznych przychodach przekraczajgcych 5 min zt, a takze instytucji sektora publicznego.

Wspieramy klientdow w realizacji projektéw ograniczajgcych wplyw dziatalnosci gospodarczej na
srodowisko naturalne. Finansujemy inwestycje w odnawialne zrédta energii, rozwigzania innowacyjne
zmniejszajgce zapotrzebowanie na energie i zasoby naturalne oraz projekty usprawniajgce gospodarke
odpadami. Réwnoczesnie wspieramy rozwdj biznesu naszych klientéw, oferujgc finansowanie inwestycji
zwiekszajgcych skale dziatalnosci, poprawiajgcych efektywno$é operacyjng oraz wdrazajgcych
nowoczesne technologie. Zapewniamy dostep do rozwigzan umozliwiajgcych ekspansje na nowe rynki,
rozwdj infrastruktury oraz realizacje projektdw strategicznych, w tym finansowania fuzji i przejec.
Naszym celem jest tworzenie warunkow sprzyjajgcych trwatemu wzrostowi i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, przy jednoczesnym uwzglednieniu aspektéw zréwnowazonego rozwoju.

Naszym priorytetem pozostaje zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz mozliwie najkrétszego
czasu reakcji na potrzeby klientow. W tym celu konsekwentnie automatyzujemy procesy zwigzane z
obstugg, zwiekszajgc ich efektywnos¢ i niezawodnosé. Rownolegle kazdy klient korzysta z opieki
dedykowanego zespotu ekspertéw. Pierwszg linie kontaktu stanowig Doradcy Bankowi, ktérych
wspierajg specjalisci w obszarach bankowosci transakcyjnej, produktéw skarbowych, finansowania
handlu, leasingu, dealerzy walutowi oraz eksperci w obszarze finansowania strukturyzowanego. W
zakresie rozwigzan cyfrowych, w tym integracji typu host-to-host, wsparcie zapewnia zesp6t ekspertow
bankowosci elektronicznej. W kwestiach operacyjnych obstuge realizujg konsultanci oraz specjalisci
systemow transakcyjnych. Zespdt uzupetniajg eksperci Centrum Kompetencji Funduszy Unijnych,
ktérzy wspierajg klientow w doborze odpowiednich form finansowania inwestycji z udziatem $Srodkéw
publicznych. Wsparcie oferowane przez Doradcéw Bankowych jest uzupetnione przez dobrze
rozwiniete rozwigzania bankowosci internetowej i mobilnej, ktére odpowiadajg na codzienne potrzeby i
w coraz wiekszym stopniu wspierajg obstuge bardziej ztozonych transakcji.

Jakos¢ naszego modelu obstugi potwierdzajg wyniki corocznego badania satysfakcji klientéw
bankowosci przedsiebiorstw. W IIl kwartale przeprowadzilismy badanie, w ktérym 87% respondentéow
ocenito wsparcie Doradcow Bankowych jako bardzo wysokie (NPS Doradcy: 78), a 90% wyrazito
wysokg satysfakcje ze wspodtpracy operacyjnej z Konsultantami. NPS dla linii Bankowo$¢
Przedsigbiorstw wyniost 52 punkty. Wyniki te potwierdzajg nasze kompetencje i zaangazowanie w
zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi, a jednoczesnie stanowig istotne Zrodto informacji zwrotnej,
wyznaczajgc kierunki dalszego rozwoju kompetencji pracownikéw, oferty produktowej oraz ustug
cyfrowych.

Wyniki bankowosci przedsiebiorstw

Rok 2025 byt okresem intensywnego przyspieszenia wzrostu wolumenoéw kredytowych w poréwnaniu z
latami poprzednimi. Na koniec 2025 roku wolumen kredytow wzrést o 2,9 mid zi, tj. 20% r/r, osiggajac
poziom 17,4 mid zt.

Jednoczesnie w 2025 roku odnotowaliSmy niemal dwukrotny wzrost (85% r/r) wolumendw nowo
uruchomionych produktéw kredytowych w poréwnaniu z rokiem 2024 — w tym znaczacy wzrost
sprzedazy kredytéw dla matych firm na poziomie 130% r/r. Najwyzszg dynamike wzrostu osiggnelismy
w kluczowych obszarach produktowych:
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e kredyty — wzrost o 135%,
o faktoring — wzrost 0 90%.

Wolumen depozytow wzrost o 13,9% r/r wzgledem 2024 roku, osiggajgc poziom 29,7 mld zt — przy czym
wolumen rachunkoéw biezgcych wzrést o 17,1%.

Kompleksowa oferta produktowa

Projektujemy rozwigzania finansowe dostosowane do specyfiki dziatalnosci klientéw. Wdrazamy
narzedzia cyfrowe wspierajgce automatyzacje i zwiekszajgce efektywnos¢ procesow finansowych, w
tym ograniczajgce zakres czynnosci operacyjnych zwigzanych z biezgcg obstugg bankowa.

Produkty kredytowe, w tym zielonego finansowania

W 2025 roku konsekwentnie rozwijalismy oferte finansowania dla przedsiebiorstw, odpowiadajgc na
zréznicowane potrzeby firm — od biezgcego wsparcia ptynnosci, przez inwestycje rozwojowe, po
projekty zwigzane z transformacjg energetyczng. Szczegdlny nacisk potozyliSmy na rozwigzania
wspierajgce zrownowazony rozwéj, w tym finansowanie zielonych inwestycji oraz wdrazanie narzedzi
umozliwiajgcych ocene ryzyk ESG. Réwnolegle prowadzilismy dziatania edukacyjne i informacyjne,
pomagajac klientom lepiej zrozumieé dostepne instrumenty wsparcia oraz przygotowac¢ sie do
nadchodzacych zmian regulacyjnych.

Finansowanie ze wsparciem gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego — gwarancja Investmax

We wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego udostepnili$my klientom kredyty z nowa gwarancijg
Investmax, ktéra utatwia dostep do kredytéw obrotowych i inwestycyjnych.

Gwarancja jest przeznaczona dla przedsiebiorcéw z sektora MSP oraz mikroprzedsigbiorcow.
Zabezpiecza do 80% kwoty kapitatu kredytu, do kwoty 6 906 400 zt w przypadku wsparcia MSP oraz
do kwoty 172 660 zt w przypadku mikrofinansowania.

Gwarancja Investmax powstata dzieki wykorzystaniu krajowych $rodkéw oraz $rodkéw z Programu
InvestEU, w formie regwarancji Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI). Program InvestEU,
poprzez gwarancje budzetowg, wspiera cele polityki Unii Europejskiej, utatwiajgc dostep do zrodet
finansowania innowaciji, rozwoju przedsiebiorstw i tworzenia nowych miejsc pracy.

Pozyczka na rozwdj

Poszerzyliémy oferte dla przedsiebiorstw o Pozyczke na rozwdj. Srodki z pozyczki przekazywane sg
jednorazowo na rachunek firmy, z mozliwoscig ich wykorzystania na dowolny cel zwigzany z
dziatalnoscig gospodarcza.

Maksymalna kwota finansowania wynosi 4 min z, a okres spfaty moze zosta¢ roziozony na
maksymalnie 5 lat. Zabezpieczeniem pozyczki moze byc¢: gwarancja de minimis (do 60% wartosci
pozyczki), zastaw na maszynach lub urzadzeniach, albo hipoteka na nieruchomosci wraz z cesjg praw
z polisy ubezpieczeniowe;j.

Dodatkowo firmy, ktérych dziatalnos¢ zostanie zakwalifikowana jako zielona, nie zaptacg prowizji
przygotowawczej od udzielonej pozyczki.

Finansowanie zabezpieczone zielong gwarancjg KUKE S.A.

Umozliwilismy mozliwos¢ zabezpieczenia kredytow zielong gwarancjg KUKE S.A. Utatwia ona klientom
dostep do finansowania inwestycji majgcych istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu, np.: rozwdj
odnawialnych Zrodet energii, poprawa efektywno$ci energetycznej, czy wdrozenie technologii
niskoemisyjnych.

Gwarancja moze zabezpiecza¢ do 80% wartosci kredytu inwestycyjnego. Kredyt moze by¢
przeznaczony zardéwno na realizacje inwestycji, jak i na refinansowanie poniesionych kosztéw lub sptate
pozyczek zaciggnietych na realizacje tej inwestycji — pod warunkiem, ze do czasu udzielenia Gwarancji
inwestycja nie zostata jeszcze zakonczona.
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Minimalna kwota finansowania wynosi 10 min zt (lub réwnowartos¢ w walucie obcej). Nie ma
okreslonego maksymalnego limitu kwoty kredytu i gwarancji.

Dofinansowanie audytow energetycznych

Dzieki wsp6tpracy z Pracodawcami RP udostepnili$my klientom z sektora MSP, small mid-cap i mid-cap
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do 90% kosztéw poniesionych w zwigzku z opracowaniem
dokumentaciji i analiz z zakresu efektywnosci energetycznej potrzebnych do przygotowania inwestyciji.

Projekt Pracodawcéw RP pt. ,Energia Pracodawcow RP” jest realizowany w ramach programu ELENA
przy wsparciu Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

Nowy system faktoringowy

Udostepnilismy klientom nowy system faktoringowy Millenet Faktor, zintegrowany z bankowoscig
internetowg Millenet dla Przedsiebiorstw. Przejrzysty i intuicyjny interfejs zapewnia szybkos¢ i wygode
korzystania z systemu. Rozszerzony zakres danych daje dostep do szczegétowych informacji o kazdej
operacji, co znaczaco ufatwia klientom analize i zarzadzanie procesami faktoringowymi. Graficzny
sposob przedstawienia informaciji jest przyjazny dla uzytkownikéw i umozliwia szybki wglad w aktualny
stan finansowania oraz efektywne zarzadzanie dostepnymi srodkami.

Bankowos¢ transakcyjna i elektroniczna

Kontynuowalismy rozwadj naszych systemow bankowosci elektronicznej, koncentrujac sie na wygodzie,
intuicyjnosci i bezpieczenstwie obstugi dla klientéw biznesowych. Naszym celem jest dostarczanie
rozwigzan, ktore realnie wspierajg codzienne operacje przedsiebiorstw — niezaleznie od ich skali i
branzy. W projektowanie nowych funkcjonalnosci aktywnie angazujemy klientéw, zapraszajac ich do
udziatlu w badaniach, testach i konsultacjach. Dzieki temu wdrazane rozwigzania odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby uzytkownikdéw i sg dostosowane do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego. Szczegdlny nacisk kladziemy na efektywny on-boarding — uproszczony proces wdrozenia
i aktywacji ustug, ktéry pozwala firmom szybko rozpoczaé korzystanie z petni mozliwosci naszej
platformy.

Funkcja wielowalutowa karty VISA Executive debit

Wprowadzilismy funkcje wielowalutowg do karty VISA Executive debit. Umozliwia ona realizacje
ptatnosci bezposrednio z rachunkéw walutowych, bez koniecznosci przewalutowania. Firmy moga
przypisa¢ do jednej karty po jednym rachunku prowadzonym w kazdej z 14 oferowanych przez nas
walut. Transakcja zostanie automatycznie rozliczona z powigzanego z kartg rachunku w walucie
transakciji.

Polecenie zaptaty z nowg funkcja automatycznego ponawiania
Od wrzesnia nasi Klienci mogg korzysta¢ z funkcji automatycznego ponawiania polecen zaptaty.

W przypadku odrzucenia transakcji z powodu braku s$rodkéw, system ponawia préby obcigzenia
rachunku przez zdefiniowang przez klienta liczbe dni, co zwieksza skutecznos$¢ pobran i ogranicza
potrzebe recznej interwencji.

Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy

Uatrakcyjnilismy oferte mieszkaniowych rachunkéw powierniczych wprowadzajgc szereg utatwien dla
klientow. Weryfikacja wydatkéw odbywa sie teraz na podstawie faktycznie wyptaconych Srodkéw z
otwartego mieszkaniowego rachunku powierniczego, a nie deklaracji z harmonogramu. Automat wyptat
miedzy transzami dziata az przez 30 dni, co jest unikalnym rozwigzaniem na rynku. Klienci nie muszag
tez przedstawia¢ dowodoéw zaptaty faktur, jesli inwestycja jest rozliczana przez rachunek w naszym
Banku. Dodatkowo uprosciliSmy procesy i jeszcze szybciej realizujemy standardowe wnioski o wyptate.
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Nowe funkcjonalnosci aplikacji mobilnej Millennium dla Firm

Rozwijamy naszg aplikacje z uwzglednieniem potrzeb firm réznej wielkosci: zaréwno matych, srednich,
jak i korporaciji oraz jednostek administracji publiczne;.

W aplikacji dla przedsiebiorstw wprowadzilismy ustuge Kantoru wymiany walut dla matych firm. Dzieki
tej funkcji uzytkownicy moga wykonywacé transakcji kupna i sprzedazy walut po atrakcyjnych kursach.

Uruchomilismy takze tryb obstugi kart ptatniczych. Wszyscy uzytkownicy kart mogg nimi wygodnie
zarzadzaé w smartfonie, nawet jesli nie majg dostepu do Millenetu dla Przedsiebiorstw. Wystarczy, ze
pobiorg aplikacje Bank Millennium dla Firm i aktywujg jg w trybie Mam tylko karte.

WdrozyliSmy takze funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg ponowne przygotowanie przelewu na podstawie
wczesniej zrealizowanych przelewow wychodzgcych. Rozwigzanie pozwala uzytkownikom na szybkie
utworzenie nowego zlecenia ptatniczego z poziomu historii operacji. Dane nowej transakcji (odbiorca,
tytut, kwota) sa automatycznie uzupetniane na podstawie danych wybranego przelewu, z mozliwoécig
ich zatwierdzenia lub modyfikacji przez uzytkownika. Funkcjonalno$¢ dostepna jest dla wszystkich
rodzajéw przelewdow wychodzgcych i ma na celu uproszczenie procesu realizacji ptatnosci oraz
ograniczenie ryzyka btedéw operacyjnych.

Ponadto udostepnilismy funkcje wysokiego kontrastu, uftatwiajgcg korzystanie z aplikacji osobom
niedowidzgcym, a takze wprowadziliSmy szereg usprawnien w widoku historii operacji oraz w
powiadomieniach otrzymywanych przez uzytkownikéw.

Nowe funkcjonalnosci Millennet dla Przedsiebiorstw
Pieczec¢ kwalifikowana

Wdrozylismy kwalifikowang pieczec¢ elektroniczng dla dokumentéw, ktére dostarczamy klientom w
Millenecie dla Przedsiebiorstw. Po stronie odbiorcy poprawna walidacja pieczeci moze by¢ zrealizowana
zaréwno w aplikacji Adobe Acrobat Reader, jak i w zewnetrznych walidatorach dostarczanych przez
zaufane strony trzecie.

Limity transakcyjne dla uzytkownikéw w Millenet dla Przedsiebiorstw

UdostepniliSmy mozliwos¢ definiowania indywidualnych limitdbw transakcyjnych dla kazdego
uzytkownika po stronie klienta, co zwieksza mozliwosci kontroli i bezpieczenstwa srodkow w firmie.

Kod LEI

W Millenecie dla Przedsiebiorstw oraz w aplikacji mobilnej na ekranach przygotowania przelewu
zagranicznego dodalismy pole umozliwiajgce wprowadzenie kodu LEI (Legal Entity Identifier — globalny
identyfikator podmiotéw prawnych), ktérego podanie przyspiesza przetwarzanie ptatnosci dzieki
jednoznacznej identyfikacji odbiorcy ptatnosci.

Ankieta ESG w Millenecie dla Przedsiebiorstw

Udostepnilismy klientom cyfrowg ankiete ESG, dostepng do wygodnego wypetnienia w Millenecie dla
Przedsiebiorstw. Ankieta gromadzi dane wg standardu zgodnego z wytycznymi EBA — Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego. Analiza tych informacji stuzy nam do oceny czy dziatalno$¢ klienta oraz
realizowana inwestycja sg zréwnowazone, a takze do analizy narazenia klienta na ryzyka ESG -
srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego.

Nowa ustuga Millenet Link Lite

UdostepniliSmy ustuge Millenet Link Lite, ktdra umozliwia automatyzacje procesow realizacji ptatnosci,
dzieki integracji systemow finansowo-ksiegowych klientéw z naszym systemem transakcyjnym opartej
o wykorzystanie chmury klienta. Rozwigzanie nie wymaga od firmy instalacji Zzadnego dodatkowego
oprogramowania, klient konfiguruje ustuge w bankowosci elektronicznej Millenet dla Przedsiebiorstw, a
wymiana danych o ptatnosciach nastepuje online.
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Digitalizacja proceséw obstugi klientéw

Klienci biznesowi coraz chetniej korzystajg z cyfrowych kanatéw obstugi, wybierajgc rozwigzania, ktére
zapewniajg szybkos$¢, wygode i petng dostepnos$¢ ustug niezaleznie od miejsca i czasu. Dane z
ostatniego kwartatu potwierdzajg rosngcg popularnosé elektronicznych form kontaktu, sktadania
whnioskéw oraz realizacji transakcji.

W IV kwartale 2025 roku odsetek umow o charakterze kredytowym podpisanych elektronicznie wzrést
do 78%; 93% gwarancji wystawilismy w formie e-gwarancji, 93,98% wnioskow o kolejne rachunki
bankowe oraz 85,2% wnioskow o wydanie karty ptatniczych zostato ztozonych w formie cyfrowe;.

Mozliwo$é zawierania transakcji na elektronicznej platformie wymiany walut online Millennium Forex
Trader cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem klientow. Juz 75,6 transakcji zostato
zrealizowanych w IV kwartale 2025 roku za posrednictwem bankowosci internetowej i aplikacji mobilne;.

Konsekwentnie rosnie udziat klientow korzystajgcych z eBOK-a Millennium Leasing - na koniec grudnia
2025 r. byto to juz 97% klientdéw leasingowych. Elektroniczne wnioski dotyczace obstugi umow i
leasingowanych przedmiotéw w grudniu 2025 r. stanowity prawie 67% wszystkich wnioskow
leasingowych sktadanych przez klientow.

Liczba dokumentéw przeprocesowanych w Module Dokumentéw w Millenecie dla Przedsiebiorstw
wzrosta o 32% w porownaniu z rokiem 2024. To kolejny rok tak dynamicznego wzrostu. Modut
Dokumentéw umozliwia dwustronng, bezpieczng i wygodng wymiane dokumentéw pomiedzy nami a
klientem za posrednictwem internetowego serwisu transakcyjnego.

Liczba wszystkich dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych procesowanych
elektronicznie przekroczyta 60%.

Wyréznienia Global Finance

Global Finance w tegorocznej edycji konkursu World’s Best Digital Banks wyréznit nasza cyfrowg oferte
dla przedsiebiorstw i instytucji publicznych za jakos¢, spéjnosc¢ i skutecznos¢ rozwigzan — w Polsce i
catym regionie CEE.

W 2025 roku w obszarze korporacyjnym zwyciezylismy w 3 kategoriach konkursu:

e Best Integrated Corporate Banking Program in Central and Eastern Europe 2025,
e Best Trade Finance Services in Poland 2025,
e Best Integrated Corporate Banking Program in Poland 2025.

Wspieramy klientéw poprzez dziatania edukacyjne i networkingowe

Podejmujemy szereg dziatan, ktére umozliwiajg poszerzenie wiedzy naszych klientéw, wspierajg
realizacje stojgcych przed nimi wyzwan oraz budujg spoteczno$¢ przedsiebiorcéw. Nasze dziatania
realizujemy samodzielnie oraz wspélnie z naszymi partnerami, w szczegdlnosci organizacjami
zrzeszajgcymi przedsiebiorcow.

Nasi eksperci dostarczajg klientom aktualng i rzetelng wiedze o gospodarce, nowych rozwigzaniach,
ktére mogg mie¢ wplyw na zarzadzanie finansami. Regularnie dostarczamy aktualne dane
makroekonomiczne oraz co tydzien przygotowujemy podsumowanie i analize kluczowych wydarzeh z
rynku krajowego i zagranicznego.

Nieustannie prowadzimy dziatania edukacyjne w obszarze bezpieczenstwa IT i ryzyka naduzyc.
Informujemy o dostepnych programach wsparcia, a takze przekazujemy wiedze i prowadzimy
szkolenia w obszarze zielonej transformaciji, oraz m.in. w formie webinaréw, podcastéw z udziatem
ekspertow wewnetrznych i zewnetrznych, a takze prezentacji naszych specjalistéw podczas
konferencji i spotkan, w ktérych uczestniczymy jako partnerzy.
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Wspétpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute

Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-networkingowa skupiajgca dyrektorow finansowych, gtéwnych
ksiegowych, cztonkéw zarzgddw ds. finansowych.

Zapewnia dostep do aktualnej wiedzy oraz stanowi platforme wymiany doswiadczen. Czionkowie klubu
uczestniczg w spotkaniach i webinarach, a takze otrzymujg dostep do licznych podcastéw i artykutow.
Zakres merytoryczny tych inicjatyw obejmuje kluczowe wyzwania CFO: finansowanie rozwoju firm (w
tym z wykorzystaniem rozwigzan bankowych oraz finansowania publicznego), zarzgdzanie ptynnoscia,
zabezpieczanie ryzyk biznesowych, zielong transformacje i ESG, przygotowanie do planowanych
zmiany prawnych i podatkowych, a takze role technologii w cyfrowej transformaciji dziatéw finansowych
i ewolucje kompetencji CFO.

Jestesmy partnerem Forum Firm Rodzinnych Forbes

W ramach 8. edycji Forum Firm Rodzinnych Forbes — wspélnej inicjatywy magazynu Forbes i Banku
Millennium - odbyto sie 9 spotkan z przedsigbiorcami w najwiekszych miastach Polski.

W towarzyszacym spotkaniom prezentacjach i panelach dyskusyjnych poruszaliSmy tematy
innowacyjnosci, finansowania inwestycji, odpornosci biznesowej oraz przygotowania firm na
zmieniajgce sie otoczenie gospodarcze.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium $wiadczy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego). Bank jest bezposrednim uczestnikiem
systemow depozytowo-rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papieréw WartoSciowych
(kdpw_stream), Rejestr Papierow Wartosciowych NBP (RPW), Euroclear Bank SA/NV (Bruksela) oraz
Clearstream Banking Luxembourg (Luksemburg).

Klientami Departamentu Powierniczego sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne banki
powiernicze, banki depozytariusze, banki inwestycyjne, instytucje typu asset management, firmy
ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby prawne
aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i pienieznego, wymagajgce kompleksowej i
zindywidualizowanej  obstugi oraz = zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych i
infrastrukturalnych.

Pod wzgledem ilosci obstugiwanych zagranicznych i krajowych klientéw powierzajgcych nam swoje
aktywa, Bank zajmuje jedno z czotowych miejsc w Polsce. Wartos¢ aktywdw na rachunkach papieréw
wartosciowych klientéw na dzierh 31 grudnia 2025 roku wyniosta 27 mld PLN. Jednoczes$nie na koniec
2025 roku Bank prowadzit 12 130 rachunkéw papierow wartosciowych i rachunkéw zagranicznych
instrumentéw finansowych. W 2025 r roku Bank petnit réwniez funkcje Agenta Emisji oraz
Depozytariusza dla 21 Funduszy Inwestycyjnych.

Dziatalnos¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrzne

W 2025 roku Bank kontynuowat przedsiewziecia zwigzane z trwajgcym od wielu lat procesem
umacniania bazy wiarygodnych kontrahentéw i partneroéw na rynku miedzybankowym, w tym zwtaszcza
w segmencie instrumentéw zwigzanych z zarzgadzaniem $rednio- i diugoterminowg ptynnoscig w
walutach obcych. Jednym z istotnych aspektéw dziatan w tym obszarze byto zarzgdzanie portfelem
umow z bankami krajowymi i zagranicznymi (w tym uméw typu ISDA, GMRA i CDEA), ktérych ksztatt
wymaga regularnego dostosowywania do zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego oraz standardow
rynkowych. Znaczgca czes$¢ aktywnosci zwigzana byta takze z szeroko rozumianymi kwestiami
compliance (w tym rosngcymi wyzwaniami w obszarze KYC/AML oraz sankcji), a takze z planowang w
kolejnym roku emisjg instrumentoéw dtuznych o charakterze kapitatowym.
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Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezgco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem dziatalnosci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji r6znorodnych celéw, obejmujgcych, miedzy innymi, obstuge ptatnosci i rozliczeh,
biezgce finansowanie potrzeb wiasnych i klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego,
uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalno$¢ na rynku
kapitatowym. Do ich osiggnigecia w znacznej mierze przyczynit sie, trwajgcy od ponad trzydziestu lat,
proces rozwoju wspétpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje
biezagce kontakty i relacje z wybranymi, renomowanymi bankami-korespondentami oraz ich
jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw
zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze niehandlowym.

W 2025 r. nie byly przeprowadzane nowe transakcje zwigzane z emisjg diugu na rynku
miedzynarodowym (w tym w formie obligacji lub bilateralnych uméw kredytowych).

9.4 Dziatalnos¢ spotek zaleznych

Millennium Goodie

W 2025 roku platforma goodie kontynuowata dynamiczny rozwdj, konsekwentnie rozszerzajgc zakres
oferowanych ustug oraz wzmacniajgc swojg pozycje w obszarze zakupdéw z cashback. Dziatania
podejmowane w kolejnych miesigcach roku koncentrowaty sie zarbwno na rozbudowie funkcjonalnosci
platformy, jak i na zwiekszaniu dostepnosci oferty dla uzytkownikéw.

W czerwcu 2025 roku na platformie goodie uruchomiona zostata porownywarka cenowa, stanowigca
istotne uzupetnienie dotychczasowej oferty zakupowej. Nowa funkcjonalnos$¢ umozliwita uzytkownikom
tatwe poréwnywanie cen produktdw i poziomu cashbacku otrzymywanego za zakupy z ustugg goodie
cashback.

We wrzesniu 2025 roku goodie oraz Polski Standard Ptatnosci - operator BLIKA nawigzaty strategiczng
wspotprace. Jej celem jest stworzenie innowacyjnej, wielobankowej platformy cashbackowej. To
pierwsza taka inicjatywa na polskim rynku. Dzieki nowej platformie uzytkownicy zyskajg tatwy dostep
do atrakcyjnych ofert cashbackowych, a banki i sklepy efektywne narzedzie do zarzgdzania promocjami.
W ramach wspotpracy goodie bedzie odpowiada¢ za przyjmowanie zaméwien, rozwdj technologiczny
platformy, analityke i mechanizmy cashbackowe. BLIK zapewni mozliwos¢ implementacji ustugi i
komunikacje programu w bankach, ktére zdecyduja sie udostepnic jg swoim klientom.

W listopadzie 2025 roku, we wspotpracy z Bankiem Millennium, goodie rozszerzyto zakres ustugi Zwroty
za Zakupy oferujgc cashback réowniez w sklepach stacjonarnych. Udostepnienie cashback w sklepach
stacjonarnych stanowi istotny krok zwiekszajgcy atrakcyjno$¢ ustugi cashback dla klientéw Banku i
merchantow.

W trakcie catego roku goodie realizowato liczne promocje majgce na celu pozyskanie i aktywizacje
uzytkownikow cashback. Przetozyto sie to na liczne pozyskanie nowych uzytkownikéw oraz na wzrost
liczby transakcji cashback o prawie 21% r/r oraz wartosci transakcji cashback o prawie 20% r/r.

Réwniez w zakresie sprzedazy kart podarunkowych goodie zrealizowato zaktadane cele osiggajgc
wzrost 0 15 % r/r.

Uzyskane wyniki potwierdzajg skuteczno$é wdrazanych rozwigzan oraz rosngce zainteresowanie
uzytkownikéw kompleksowg ofertg zakupowg goodie.

Podjete w 2025 roku inicjatywy technologiczne i partnerskie stworzyty solidne fundamenty do dalszego
wzrostu platformy goodie oraz umocnienia jej pozycji na rynku.
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Millennium Leasing

Millennium Leasing sp. z o0.0., spdtka zalezna Banku Millennium, powstata w 1991 r. i jest jedng z
najdtuzej funkcjonujgcych firm leasingowych na polskim rynku. Jej dziatalno$¢ obejmuje finansowanie
wszelkich $rodkéw trwatych: samochodéw osobowych i dostawczych, maszyn oraz urzadzen dla
wiekszosci branz, srodkéw transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego, wodnego), a takze
nieruchomosci.

Wartos¢ uruchomionych przez Millennium Leasing w 2025 r. uméw leasingu wyniosta ogétem 3,9 mid
zt, tj. 0 0,9% mniej niz w roku 2024. Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. warto$¢ zaangazowanego
kapitatu w czynne umowy leasingu wyniosta 7,2 mld zi, tj. 3,8% powyzej poziomu na koniec 2024 r.

W 2025 r. Millennium Leasing kontynuowata oferowanie leasingu z gwarancjg de minimis BGK.

W 2025 r. spotka uzyskata z BGK mozliwosé objecia gwarancjami de minimis kolejnej puli umow
leasingu na rekordowym poziomie 1,197 mid zi. Spdtka jest liderem na rynku w realizacji umoéw z
gwarancja de minimis BGK - na koniec 2025 r. sp6tka osiggneta ponad 60-procentowy udziat w rynku,
biorgc pod uwage liczbe podpisanych umoéw z gwarancjg de minimis BGK. W 2025 r. podpisano 1379
umowy na tgczng wartos¢ netto 297 min zt.

Millennium Leasing aktywnie rozwijata oferte ,zielonych” produktéw leasingowych, ktérg spédtka
uruchomita w kwietniu 2023 r. Dzigki tej ofercie przedsiebiorcy moga sfinansowaé kompleksowo i na
preferencyjnych warunkach zielone aktywa. Oferta obejmuje szeroki wyboér przedmiotéw z 57 grup,
wsrod ktérych najistotniejszg stanowig instalacje fotowoltaiczne, tabor kolejowy oraz samochody
niskoemisyjne. W 2025 r. aktywowano umowy leasingu proekologicznych przedmiotéw o fgcznej
wartosci netto 117,5 min zt.

W 2025 r. spotka Millennium Leasing uczestniczyta w rzgdowym programie wsparcia elektromobilnosci
NaszEauto realizowanym przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiIGW). W ramach tego programu spétka sfinansowata 48 pojazdéw elektrycznych o tgcznej
wartosci 7,9 min zt, przyczyniajgc sie do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych oraz poprawy
efektywnosci floty pojazdéw. W 2025 r. spotka obstugiwata umowy leasingu w ramach poprzedniego
programu wsparcia elektromobilnosci Mdj Elektryk, ktére zrealizowata od 2022 r. - tgcznie sg to 163
umowy, o wartosci 28,9 min zt.

W omawianym okresie spotka promowata Pakiety Korzysci w programie MilleFlota. Klienci dzieki tej
ofercie mogg m.in. skorzysta¢ z ustug/narzedzi zarzadzania flotg oraz zyskujg atrakcyjne rabaty na
zakup czesci i ustug serwisowych uzytkowanych pojazdéw (do 3,5 t). W 2025 r. sprzedano 1422 Pakiety
Korzy$ci.

W czerwcu 2025 r. spétka uruchomita drugg edycjg promocji Rejestracja Gratis, w ktorej klienci,
wybierajgc oferte leasingu opartg o statg stope procentowg na okreslone grupy przedmiotéw, mogli
otrzymac bezptatng rejestracje pojazdu. Promocjg w 2025 r. objeto 3229 uméw leasingu.

Od poczatku 2025 r. spotka aktywnie promowata oferte ubezpieczen rocznych i wieloletnich.

W 2025 r. spotka odnotowata wzrost produkcji ubezpieczenia komunikacyjnego o 9,6% w poréwnaniu
do roku poprzedniego oraz wzrost o 10,3% produkcji ubezpieczenia wieloletniego.

Spotka kontynuowata proces cyfryzacji ustug, aktywnie promujgc elektroniczng obstuge umoéw
leasingowych za posrednictwem serwisu eBOK na platformie Millenet. Na koniec 2025 r. 97% klientéw
korzystato z eBOK-a. Serwis zostat rozszerzony o mozliwos¢ sktadania wnioskéw, dzieki ktérym klient
moze zleci¢ online wszystkie standardowe sprawy dotyczgce umow i leasingowanych przedmiotéw. W
grudniu 2024 r. blisko 67% takich wnioskow byto juz sktadanych w formie elektronicznej, z
wykorzystaniem platformy eBOK. Millennium Leasing wdraza takze kolejne funkcjonalnosci i
usprawnienia, tworzagc z eBOK-a wygodng platforme do kompleksowej operacyjnej wspotpracy z
klientami.

Spotka kontynuowata promocje e-Podpisu, stuzgcego do zdalnego zawierania umoéw leasingu
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W 2025 r. odnotowano istotny wzrost
udziatu uméw zawieranych w formie elektronicznej w segmencie klientéw korporacyjnych z poziomu
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53% w roku 2024 do 68,3% w roku 2025, co jednoznacznie potwierdza postepujgca cyfryzacje procesow
sprzedazowych.

Réwnolegle spotka kontynuowata program skierowany do klientéw prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, umozliwiajgcy zdalne podpisywanie umoéw leasingu z wykorzystaniem
bezptatnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, udostepnianego w ramach platformy Autenti.
Aktualne dane wskazuja na utrzymujgcg sie tendencje wzrostowg w zakresie liczby oraz udziatu umoéw
zawieranych w tym trybie.

Ponadto, w zwigzku z wejsciem w zycie w lipcu 2025 r. ustawy deregulacyjnej, nowelizujgcej m.in.
przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie zawierania umow leasingu w formie dokumentowej, spétka
wdrozyta na platformie Autenti dodatkowy kanat, ktéry umozliwia zawieranie umoéw w tej formie.
Implementacja tego rozwigzania przyczynita sie do dalszej optymalizacji proceséw, ograniczenia obiegu
dokumentow papierowych oraz zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, przy jednoczesnym zapewnieniu
zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Sprzedaz ustug Millennium Leasing jest realizowana przez doradcow leasingowych w 58 placéwkach
w catej Polsce. Ponadto spotka aktywnie wspoipracuje z doradcami bankowymi w oddziatach
detalicznych i w sieci obstugi bankowosci przedsiebiorstw Banku Millennium. Dzigki temu spotka oferuje
przedsiebiorcom petny zakres ustug finansowych, obejmujgcy zaréwno produkty leasingowe, jak i
produkty bankowe.

Fundusze inwestycyjne Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A jest licencjonowang instytucjg finansowg
dziatajgcg od 2001 r. jako podmiot zajmujgcy sie tworzeniem i zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi. Na koniec 2025 roku Towarzystwo zarzgdzato aktywami klientéw o wartosci 11 mid zt.
Liczba uczestnikéw funduszy Millennium na koniec 2025 r. wyniosta ponad 210 tys.

Podstawowym celem dziatalnosci Millennium TFI jest dostarczanie klientom atrakcyjnych i skutecznych
rozwigzan inwestycyjnych oraz zapewnienie im profesjonalnej obstugi. Zarzgdzajgcy funduszami to
osoby z dtugoletnig praktykg i doskonatg znajomoscig rynkéw finansowych.

W 2025 roku Towarzystwo zanotowato wzrost wartosci aktywow o 3,43 mid zt tj. 0 45,05% w stosunku
do aktywoéw zarzgdzanych funduszy na koniec 2024 r. Bylo to konsekwencjg zaréwno wysokiej
sprzedazy netto na poziomie 2,65 mld zi, jak réwniez wzrostu wartosci instrumentéw finansowych tzw.
price effect, ktéory w skali catego roku wyniost 0,78 mld zi. Wszystkie zarzgdzane subfundusze
odnotowaty dodatnie stopy zwrotu, pomimo licznych zawirowah geopolitycznych i trwajgcych konfliktéw
wojennych.

W 2025 roku gtéwne banki centralne kontynuowaty proces luzowania polityki pienieznej. W Stanach
Zjednoczonych FOMC obnizyt stope funduszy federalnych tgcznie o 75 p.b. (z przedziatu 4,25-4,50%
do 3,50-3,75%) podczas gdy Rada Prezeséw EBC zdecydowata o redukcji kosztu pienigdza tgcznie o
100 p.b. (stopa depozytowa spadta z poziomu 3,00% do 2,00%). Rentownosci obligacji skarbowych
rynkdw bazowych poruszaly sie w 2026 r. w przeciwnych kierunkach. YTM dziesigcioletniego
amerykanskiego benchmarku spadt z poziomu 4,57% do 4,17% podczas gdy rentownos$c
dziesiecioletniego niemieckiego benchmarku wzrosta z poziomu 2,36% do 2,85%, gtdwnie w wyniku
zmiany nastawienia EBC na bardziej restrykcyjne oraz obaw o potencjalne poluzowanie polityki fiskalnej
w Europie zwigzane z koniecznoscig zwiekszenia wydatkéw na obronnosé. Pozytywny sentyment
utrzymujacy sie na rynkach wspierat zawezanie marz kredytowych obligacji korporacyjnych oraz
obligacji rynkéw wschodzacych.

W Polsce Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta proces tagodzenia polityki pienieznej obnizajgc poziom
stopy referencyjnej fgcznie 0 175 p.b. (z poziomu 5,75% do 4,00%), zachecona szybszym od prognoz
spadkiem inflacji do celu NBP. Doprowadzito to do spadkéw rentowno$ci na catej lokalnej krzywej
dochodowosci oraz wspierato wyniki funduszy dtuznych.
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Globalne rynki akcji 2025 rok zakonczyty kolejnymi, dwucyfrowymi wzrostami indeksoéw akcji. Wzrosty
cen akcji wspierane byty przede wszystkim zyskami i rozwojem spétek z obszaréw sztucznej inteligenciji,
sitg amerykanskiej gospodarki oraz gotebig polityka monetarng najwazniejszych bankéw centralnych.
Rosty praktycznie wszystkie rynki, Swiatowy indeks gietdowy MSCI ACWI zanotowat stope zwrotu na
poziomie 19,71%.

W 2025 roku polski rynek akcji byt jednym z mocniejszych na swiecie dzieki poprawie sentymentu do
warszawskiej gietdy. Inwestorzy zagraniczni ponownie zainteresowali sie polskimi akcjami. Wptyw na to
miaty m.in. nadzieje na zakonczenie wojny na Ukrainie oraz ostabiajacy sie dolar. Indeks szerokiego
rynku WIG zanotowat wzrost o okoto 47%. Sposréd sektorow pozytywnie wyrézniat sie przede
wszystkim sektor wydobywczy, ktéremu pomagaty rosngce ceny miedzi i srebra.

Podsumowujgc, zachowanie rynkoéw kapitatowych w 2025 roku, zaréwno w Polsce jak i na Swiecie, nie
tylko wsparto wzrost wartosci zgromadzonych aktywéw, ale przyczynito sie rowniez do dynamicznego
wzrostu skali naby¢ jednostek funduszy, szczegdlnie wsréd strategii dtuznych i w segmencie klientow
zamoznych.

Millennium TFI S.A. zarzadza obecnie trzema funduszami parasolowymi: Funduszem Inwestycyjnym
Otwartym z wydzielonymi 6 subfunduszami inwestujgcymi na rynku Polskim (Millennium FIO),
Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym z 6 wydzielonymi subfunduszami inwestujgcymi
na rynkach globalnych (Millennium SFIO) oraz Millennium PPK Specjalistycznym Funduszem
Inwestycyjnym z 9 wydzielonymi subfunduszami docelowej daty. W ramach funduszy otwartych
Towarzystwo w 2025 roku oferowato wiec jednostki uczestnictwa 21 subfunduszy inwestycyjnych
dajagcych mozliwosc¢ lokowania srodkéw w strategiach inwestycyjnych o réznych poziomach ryzyka.

W bogatej ofercie Towarzystwa dostepne sg réwniez réznego typu produkty oszczednosciowe tworzone
w oparciu o zarzgdzane fundusze inwestycyjne. Do najchetniej wybieranych przez klientow zaliczajg sie
produkty emerytalne, w tym Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK) oraz Indywidualne Konto Emerytalne
(IKE). Obecnie Millennium TFI zarzgdza programami IKE dla 24 tys. klientéw o tgcznej wartosci aktywow
475 min zt. Na koniec 2025 r. fgczna wartos¢ aktywow ulokowanych w funduszach PPK, prowadzonych
dla ponad 32 tys. uczestnikéw, wyniosta 324 min zt.

Millennium Bank Hipoteczny

Millennium Bank Hipoteczny S.A. ("MBH") — sp6tka w petni zalezna od Bank Millennium S.A. — dziata
od 2021 roku, a jej gtdbwnym celem jest zapewnienie Grupie stabilnego i dlugoterminowego finansowania
kredytow hipotecznych w formie obligacji zabezpieczonych nalezno$ciami hipotecznymi.

Po inauguracyjnej emis;ji listow zastawnych w czerwcu 2024 roku, MBH kontynuowat te dziatalnos¢ i na
koniec 2025 roku catkowita kwota wyemitowanych hipotecznych listéw zastawnych osiggneta 2,6 mid
PLN. Ta kwota obejmuje 3 emisje zrealizowane w ramach programu polskiego (prospekt bazowy
zatwierdzony przez KNF) oraz ostatnia emisje o wartosci 1 mld PLN w ramach programu
miedzynarodowego (EMTN) (prospekt bazowy zatwierdzony przez CSSF w Luksemburgu we wrzes$niu
2025 roku).

Wszystkie cztery wyemitowane serie listdw zastawnych zostaty przyjete i sg notowane na krajowym
rynku regulowanym nalezgcym do GPW w Warszawie, a dodatkowo pierwsza seria listow zastawnych
w ramach programu miedzynarodowego (EMTN) jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Luksemburgu. Listy zastawne MBH majg ocene AAA/perspektywa negatywna, uzyskang od agencji
Fitch Ratings.

Listy zastawne MBH sg zabezpieczone wierzytelnosciami hipotecznymi wynikajgcymi z pozyczek
udzielanych przez Bank. Od poczatku dziatalno$ci MBH przeprowadzono dziesie¢ transferéw kredytow
hipotecznych. Na koniec 2025 roku tgczny portfel kredytowy MBH osiggnat 4,6 mld PLN, z czego 3,8
mid PLN jest juz wpisanych do rejestru zabezpieczenia listéw zastawnych. MBH na biezaco
przygotowuje kolejne pule kredytéw do dalszych transferéw. Te dziatania obejmujg przede wszystkim
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okreslenie bankowo-hipotecznej wartosci nieruchomosci ("BHWN"). Wszystkie pozyczki przeznaczone
do przeniesienia spetniajg kilka konkretnych kryteriéw, z ktérych najwazniejsze to:

waluta kredytu w PLN

przeznaczony na cele mieszkaniowe

tytut wlasnosci z ustanowiong hipotekg w KW na rzecz Bank Millennium na pierwszym miejscu
brak dowodow utraty warto$ci

wartos¢ kredytu nizsza niz wartos¢ BHWN.

Dzieki tym kryteriom i $cistemu nadzorowi portfela kredytéw hipotecznych, jego jako$¢ pozostaje bardzo
wysoka. Ponadto, wskazniki wyptacalnosci i ptynno$ci MBH sg utrzymywane na bardzo wysokim,
bezpiecznym poziomie.
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10. Najwazniejsze nagrody i osiggniecia w 2025 roku

Bank Millennium Ztotym Bankiem 2025

Bank Millennium wygrat ranking Zioty Bankier 2025,
zdobywaijgc tytut Ztoty Bank 2025 za najlepsza wielokanatowg
jakos¢ obstugi. Po raz pigty Bank zajgt pierwsze miejsce za
najwyzszg jakos$¢ obstugi na infolinii, a po raz trzeci z rzedu
stanagt na podium za najwyzszg jako$¢ obstugi na czacie i w
mailu.

przyjazny bank
Newsweeka
2025

Bank Millennium po raz trzeci z rzedu najlepszym bankiem
w Polsce

Bank Millennium ponownie zwyciezyt w rankingu ,Przyjazny
Bank Newsweeka”. Trzeci rok z rzedu zdobyt podwdjng korone,
wygrywajgc  w obydwu kategoriach rankingowych —
.Bankowos¢ tradycyjna” i ,Bankowos¢ zdalna”. ,Przyjazny
Bank Newsweeka” to ranking oceniajgcy przyjaznosé i jakos¢
obstugi klienta w najwiekszych bankach w Polsce, w oparciu o
metode tajemniczego klienta.

Forbes |

NAJLEPSZY

DLA
ZAMOZNYCH
2025

Pierwsze miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank dla
Zamoznych” Forbesa

Bank Millennium okazat sie najlepszy w rankingu ,Bank dla
Zamoznych” magazynu Forbes. W prezentowanym po raz drugi
zestawieniu uzyskat 94,89% mozliwych do uzyskania punktéw.

BANK
PRZYJAZNY

FIRMIE

2025

Drugie miejsce w rankingu ,Bank Przyjazny Firmie”
Forbesa

W rankingu ,Bank Przyjazny Firmie” magazynu Forbes Bank
Millennium awansowat na drugg pozycje w stosunku do
ubiegtego roku. ,Bank Przyjazny Firmie” to ranking oceniajgcy
jakos¢ obstugi klientéw biznesowych, przygotowywany w
oparciu o metode tajemniczego klienta.

10 \ Polska
Poland
EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Bank Millennium jednym z najlepszych pracodawcéw w
Polsce

Bank Millennium zostat wyrdzniony tytutem Top Employer
Polska 2025. To prestizowe wyrdznienie, zdobyte drugi rok z
rzedu, potwierdza zaangazowanie Banku w tworzenie coraz
lepszego srodowiska pracy poprzez wdrazanie wysokich
standardow z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi i praktyk
HR.
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Bank Millennium ponownie najlepszym bankiem w Polsce
wg magazynu Global Finance

Bank otrzymat tytut The Best Bank in Poland for 2025.
Doroczne nagrody Global Finance honorujg instytucje
finansowe, ktére dbajg o potrzeby swoich klientéw, wyrdzniajg
sie roznorodnoscig oferty, diugoterminowg stabilno$cig i
innowacyjnoscig technologiczng.

| GLOBAL

B | RETAIL SN o

=== AWARDS

BEST SME MOBILE BANKING APP

Wiz

Nagroda dla Najlepszej Aplikacji Bankowosci Mobilnej dla
MSP

Bank otrzymat nagrode dla Najlepszej Aplikacji Bankowosci
Mobilnej dla MSP w rankingu Global Retail Banking Innovation
Awards 2024. Konkurs organizuje miedzynarodowy magazyn
finansowy The Digital Banker, ktéry zajmuje sie gtéwnie
tematami bankowosci i gospodarki.

EUROMONEY

AWARDS
FOR EXCELLENCE

BEST I]IGITAL BANK FOR
CONSUMERS

Nagroda Euromoney

Bank Millennium najlepszym cyfrowym bankiem w Polsce wg.
Euromoney. Bank otrzymat od magazynu Euromoney nagrode
Poland's Best Digital Bank for Consumers w konkursie Awards
for Excellence.

- DIAMENTY -

Diament Innowacji dla projektu z AutoPay

Bank Millennium otrzymat Diament Innowacji w kategorii
Innowacja Roku: Finanse i Bankowosc¢ za wdrozenie w aplikacji
mobilnej mozliwosci zakupu kart eSIM z pakietem internetowym
do wykorzystania za granica.

CE)7

JAKOSC
OBSLUGI

[ 2025}

Gwiazda Jakosci Obstugi 2025

Bank Millennium po raz dwunasty znalazt sie w gronie firm
uhonorowanych tytutem Gwiazdy Jakos$ci Obstugi. Wyréznienie
przyznawane jest na podstawie pogtebionego badania
satysfakcji konsumentédw instytucjom, ktére reprezentujg
najwyzsze standardy obstugi. Polski Program Jakosci Obstugi
juz od 18 lat monitoruje poziom zadowolenia Polakéw.

GWIAZDY
* BANKOWOSCH
()

MIEJSCE
Bank Millennium SA

e
rndee

Gwiazda relacji z klientem

Bank zajat 2. miejsce w kategorii Gwiazda relacji z klientem w
prestizowym konkursie, organizowanym przez Dziennik Gazete
Prawng. W tym roku wzieto w nim udziat 12 instytucji. To 11.
edycja rankingu, w ktérym Kkapitula ocenia dziatalnos¢
funkcjonujgcych na naszym rynku bankéw komercyjnych.
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Bank Millennium ponownie z tytutem Solidny Pracodawca
2025

Bank Millennium kolejny raz zdobyt prestizowe godto Solidny
Pracodawca Roku w kategorii ogoélnopolskiej. To wyrdznienie
potwierdza, ze konsekwentnie tworzy srodowisko pracy oparte
na zaufaniu, wspotpracy i trosce o ludzi.

Bank Millennium na podium ranking ESG

Bank Millennium zajgt 2. miejsce w ,Rankingu ESG.
Odpowiedzialne Zarzadzanie 2025” w kategorii G (dotyczacej
postepowanie w biznesie). To awans z zesztorocznego 3.
miejsca i jednoczesnie umocnienie pozycji banku jako jednego
z lideréw rynku w tym obszarze.
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11. Zarzadzanie ryzykiem

11.1 Zarzadzanie ryzykiem — przeglad

Misjg zarzgdzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, ze wszystkie rodzaje ryzyka,
sg zarzgdzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na
ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazng zasadg zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja
relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie szczegdlng uwage na to, aby podejmowane decyzje
biznesowe braty pod uwage (réownowazyty) ryzyko i rentownosc.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiggane sg poprzez realizacje nastepujgcych dziatan:

e Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, proceséw i procedur
okreslajgcych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegdlnych rodzajow ryzyka,

e Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzgcych identyfikacji,
kontroli i pomiarowi ryzyka,

o Zwiekszanie wsrdéd pracownikow swiadomosci odpowiedzialnosci za wiasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiggniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko — kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje sie
takze szeroki zakres metod — zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym, zaawansowane narzedzia
matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajgc cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, aby struktura i rozwdj biznesu odpowiadaly zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujgcego sie szeregiem parametréw takich jak:

e  Wozrost kredytowania wg produktéw / segmentow,
e  Struktura portfela kredytowego,

o Wskazniki jakosci portfela,

o Koszt ryzyka,

o Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

e Wymagana wielkos¢ i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

e zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji roznych rodzajéw ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtowne obszary
analizy obejmujg: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne;
szczegoblnej uwadze podlegajg réwniez ryzyko prawne, ryzyko braku zgodno$ci i ryzyko sporéw
sgdowych,

o wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa
operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sg regularnie
raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

e rozdzielenie obowigzkéw w zakresie miejsca powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli

ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii polityki ryzyka zdefiniowane kontrola,
rodzajéow ryzyka i polityki raportowanie
ryzyka
Zdefiniowanie Zdefiniowanie Opracowanie Monitoring
Okreslenie zasad  celow 52%%» produktow funkcjonowania
modeli i w zakresie . klt))m etencii biznesowych i modeli oraz
definicji w celu ryzyka, zgodnie lin[;itéw e ich wdroZenie zachowar portfeli
klasyfikacji Z apelytem na oziomow w formie
klientow, ryzyko, P odciecia narzedzi i
produktow, mozliwoscig z odﬁie Ze regulacji,
procesow i miar akceptacji trateqi Procesy
rvzvka ryzykai R g decyzyjne
yzy strategiq yzZyka
biznesowq

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategig Grupy oraz planem finansowym Grupy. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera jg w realizacji tych zadan m.in. opiniujgc strategie ryzyka Grupy,
w tym tolerancje Grupy do ponoszenia ryzyka;

Zarzad odpowiada za efektywnos¢ systemu zarzgdzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu
wewnetrznego, dokonywania przeglgdow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywéw oraz Komitet Naleznosci Zagrozonych
sg odpowiedzialne za biezgce zarzgdzanie réznymi rodzajami ryzyka bankowego w ramach modelu
ustalonego przez Zarzad;

Komitet Ryzyka oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sg odpowiedzialne za definiowanie
polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajéw ryzyka bankowego w ramach
modelu ustalonego przez Zarzad;

W ramach Komitetu Ryzyka funkcjonuje Podkomitet ds. kryzysu ptynnosci - odpowiedzialny za
koordynowanie dziatann podczas zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej w Banku — wystgpienia kryzysu
ptynnosciowego. Podkomitet jest odpowiedzialny za uruchomienie oraz koordynowanie procedur
awaryjnych i komunikacyjnych w ramach Planu Awaryjnego Plynnosci w Banku Millennium S.A.

W ramach Komitetu Proceséw i Ryzyka Operacyjnego funkcjonuja:

o Podkomitet ds. bezpieczenstwa ICT (ang. Information and Communication
Technologies, Technologie Informatyczne i Komunikacyjne) — odpowiedzialny za
prowadzenie  wyspecjalizowanego nadzoru nad systemem  zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji w Banku, za skuteczny nadzér nad wdrozeniem ciggtych
usprawnien w zakresie bezpieczenstwa |IT w Banku oraz nad statym monitoringiem
bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego, ukierunkowany na zapewnienie
terminowego wdrozenia skutecznych mechanizméw kontroli oraz raportowanie
Komitetowi zrealizowanych zadan

o Podkomitet Zarzadzania procesami danych - odpowiedzialny za nadzér nad
zarzadzaniem procesami danych w Banku

o Podkomitet ds. =zarzadzania w planowaniu oraz wykonaniu przymusowej
restrukturyzaciji i uporzadkowanej likwidacji - odpowiedzialny za koordynacje procesu
planowania oraz wykonania przymusowej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji

Komitet Produktowy rozpatruje propozycje wprowadzenia i wycofania produktéw i ustug z oferty
banku;

Komitet Sterujacy IT - odpowiada za zapewnienie spéjnosci strategii informatycznej ze strategig
Banku, w tym jego celami biznesowymi oraz za konsekwentne osigganie, przez wyniki prac IT,
odpowiednich pozioméw we wszystkich wymiarach technologii informatycznych;
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= Komitet ds. AML odpowiada za nadzér nad procesem przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w Banku i wspoiprace w zakresie obszaru zwalczania przestepczosci
finansowej;

=  Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikéw walidacji modeli ryzyka oraz nadzér
nad wdrazaniem zalecenh okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

= Komitet ds. Zrbwnowazonego Rozwoju jest odpowiedzialny za podejmowanie kluczowych decyzji
w zakresie zrownowazonego rozwoju w Grupie Banku Millennium S.A., w zakresie czynnikow
srodowiskowych, spotecznych i dotyczagcych zarzadzania;

= Podkomitet do spraw sadowych jest odpowiedzialny za opiniowanie i podejmowanie decyzji
w sprawach z zakresu postepowan sgdowych, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu lub bezposredni
skutek dla warto$ci majgtku, w wyniku orzeczenia sgdu przekracza 1 min zt lub w wyniku kilku spraw
o tym samym charakterze, z wytagczeniem wiekszosci spraw nalezgcych do portfela restrukturyzacii
i windykacji wierzytelnosci Banku zarzgdzanych przez Departament Windykacji Korporacyjnej oraz
Departament Restrukturyzacji Detalicznej i Windykaciji. Podkomitet do spraw sgdowych jest réwniez
wladciwy do rozpatrywania sporéw z portfela Departamentu Restrukturyzacji Detalicznej i
Windykaciji, ktérych charakter sporu odpowiada charakterowi sporow sgdowych nadzorowanych
przez Podkomitet Ryzyka Spraw Sgdowych oraz kwestie zwigzane z ustaleniem warunkéw ugody
co do skutkéw stosunkoéw prawnych na etapie przed procesowym lub w okolicznosciach
wskazujgcych na istotne prawdopodobienstwo sporu (np.. w procesie negocjacji walutowych
kredytow hipotecznych i polubownych ugdd z kredytobiorcami), ktéry w przypadku materializacji
podlegatyby kompetencjom Podkomitetu do spraw sadowych, z wytgczeniem spraw zarzgdzanych
przez Departament Windykacji Korporacyjnej.

= Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar, analize,
monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje rowniez zasady
zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacije i proponuje kierunki
dziatania niezbedne do podejmowania decyzji przez Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywéw, Komitet
Ryzyka i Zarzad dotyczgcych zarzadzania ryzykiem;

= Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingéw ryzyka (ocena
wiarygodnosci kredytowej) dla klientéw korporacyjnych Banku oraz monitoring i ewentualng zmiane
ratingdbw w okresie ich obowigzywania. Proces nadawania ratingdw jest niezalezny od procesu
podejmowania decyzji kredytowej;

= Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyziji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sg odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientéw Korporacyjnych i Segmentu Klientéw Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
sporzgdzanie projektow decyzji kredytowych dla poszczegdlnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okre$lonych limitow;

= Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sg odpowiedzialne za monitorowanie spfat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

= Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegdlnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezgcych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

= Departament Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich - ktoéry wspiera iusprawnia dziatalnosci
obszaréw Banku dla ktérych istnieje duze prawdopodobienstwo wejscia z klientami w spory, co moze
skutkowaé konsekwencjami finansowymi oraz naruszeniem reputacji Banku;

= Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie niektérych
limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu maksymalnej straty (ang. stop-loss),
monitorowanie pozycji walutowej Grupy i wynikéw aktywnej dziatalnosci handlowej oraz kontrole
operacji Departamentu Skarbu;
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= Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jako$ciowg oraz ilosciowg analize i walidacje modeli,
niezalezng od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji i monitorowania modeli;
podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie adekwatnosci nowych modeli
dla obszaru, ktérego dotyczg oraz przygotowywanie raportow na potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

= Celem Departamentu ds. Zréwnowazonego Rozwoju jest nadzér i koordynacja procesu wdrazania
zasad zréwnowazonego rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej;

= Wydziat Zarzgdzania Naduzyciami jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢é we wspétpracy
z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Wydziat stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

= Departament Zgodnosci odpowiada za zapewnienie zgodnosci z regulacjami prawnymi,
powigzanymi standardami regulacyjnymi, zasadami i standardami rynkowymi, a takze wewnetrznymi
regulacjami i kodeksami postepowania oraz za proces zapobiegania praniu brudnych pieniedzy;.

= Departament Prawny odpowiada za prowadzenie spraw spornych Banku, w razie potrzeby przy
wsparciu zewnetrznych kancelarii prawnych i ekspertéw prawnych.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzgdzania ryzykiem ,Strategia ryzyka na lata 2026-2029”. Dokument ten jest opracowany
w horyzoncie czteroletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on zatwierdzany
przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwigzana z innymi
dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Plynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwéch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwotg lub rodzajem ryzyka, na ktére Grupa jest
obecnie narazona. Grupa rowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sig¢ zmienia¢ w przysztosci
uwzgledniajgc zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne, zgodnie z apetytem
na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac / tolerowac dla osiggniecia swoich celéw finansowych i strategicznych. W tym
celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajgce poziomy ostrzegawcze i wymagajgce podjecia
dziatan.

Strategia Ryzyka jest jednym z podstawowych czynnikéw determinujacych profil ryzyka Banku/Grupy.

Apetyt na ryzyko ma zapewniaé, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu bedg odpowiadac
przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okre$lonych wskaznikach,
w kluczowych obszarach, takich jak:

o Wyptacalnosé

e Plynnosc i finansowanie

e Zmiennos¢ wynikéw finansowych i struktura produktowa
e Dziatalnos¢ operacyjna i reputacja.

Bank i Grupa posiadajg jasno okreslong strategie ryzyka obejmujgca kredyty detaliczne, korporacyjne,
dziatalno$¢ rynkowa i ptynno$¢ oraz zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem. Dla kazdego ryzyka
indywidualnie i ogétem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.
Zarzagdzanie ryzykiem jest definiowana gtéwnie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegotowo zasadami i jakosciowymi wytycznymi przedstawionymi
w nastepujgcych dokumentach:

a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego

b. Zasady zarzgdzania i kontroli ryzyka
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Zasady i wytyczne kredytowe

Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji

Zasady i regulty zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

Zasady i reguty dotyczgce zarzgdzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej
Polityka inwestycyjna

Zasady i wytyczne dotyczace zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

j.  Polityka i zasady dotyczgce zarzgdzania ryzykiem modeli

k. Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych

I.  Polityka zréwnowazonego rozwoju

m. Regulamin Banku Millennium S.A. — Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

sSa@ ™0 oo

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikéw tego apetytu (zbudowane na zasadzie
~Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

e Status apetytu na ryzyko — strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu na
ryzyko, strefa zolta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

e proces eskalacji podejmowanych dziatah / decyzji - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegdlnych strefach

e procedury monitorowania apetytu na ryzyko.

Grupa szczegodlng wage przyktada do ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym z
wymiernych tego efektéw jest uzyskanie zezwolenia na zastosowanie w szerszym zakresie metody IRB
(Metoda Wewnetrznych Ratingéw) w procesie wyliczania wymogow kapitatowych.

11.2 Zarzadzanie kapitalem

Zarzadzanie kapitalowe odnosi sie do dwdch obszaréw: zarzgdzania adekwatno$cig kapitatowag
i alokaciji kapitatu. Dla obydwu z tych obszaréw okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscig kapitatowg s3g: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci w warunkach
normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa/kapitat wewnetrzny).
Realizujgc te cele, Grupa dazy do osiggniecia wewnetrznych diugookresowych limitow (celéw)
kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Z kolei celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnos$ci obcigzonej ryzykiem, biorgc pod uwage ustalong tolerancje na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest réwniez proces planowania kapitatu. Celem tego
procesu jest okre$lenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajgca mozliwos¢ podjecia ryzyka)
i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposoéb, aby
zapewni¢ spetnienie limitdw (celdow) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej strategii
biznesowej i profilu ryzyka — w normalnych i skrajnych warunkach ekonomicznych.

Regulacyjna adekwatnos$¢ kapitatowa

Grupa jest zobowigzana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogéw w zakresie funduszy
wiasnych, okreslonych w art. 92 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 2024/1623
z dnia 31 maja 2024 roku w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wymogow dotyczacych ryzyka kredytowego, ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu kapitatowego (dalej: CRR 3). Jednoczesnie
przy ustalaniu limitéw/celéw kapitatowych uwzgledniono:
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= Bufor P2R (Bufor Il Filara kredytow walutowych) — — zgodnie ze wspodlng decyzjg, ktéra
miedzy innymi dotyczyta kapitatu oraz ptynnosci na poziomie lokalnym dla europejskich
jednostek z Grupy BCP (Banco Comercial Portugues), nie natozono na Bank dodatkowych
wymogoéw kapitatowych i ptynnosciowych. Bank informowat o tym w Raporcie biezagcym nr
36/2025 z dnia 18.12.2025 roku.
e Wymog potgczonego bufora — okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym — ktory sktada sie z:

» Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;

= Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSIl) — w wysokosci 0,25%, przy czym
wysokos$¢ jest ustalana przez KNF;

» Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowigzujacy od marca 2020 roku, w zwigzku
z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;

= Bufor antycykliczny w wysokos$ci 1% od dnia 25 wrzesnia 2025; zostanie on podwyzszony
do 2% od 25 wrzesnia 2026 roku.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne wymagane regulacyjnie poziomy wspotczynnikéw kapitatowych, bedace jednoczesnie
podstawg ustalenia limitéw kapitatowych.

Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku. O kazdej zmianie
poziomdw wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.
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Minimalne wymagane poziomy wspétczynnikow kapitatowych na koniec 2025 roku

Wskaznik kapitatlowy 31.12.2025

Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1) Bank Grupa
Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 0,00% 0,00%
TSCR CET1 (kgczne wymogi SREP/BION) 4,50% 4,50%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 1,00% 1,00%
Wymdg potgczonego bufora 3,75% 3,75%
OCR CET1 (kaczne wymogi kapitatowe CET1) 8,25% 8,25%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) Bank Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 0,00% 0,00%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 6,00% 6,00%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSlI) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 1,00% 1,00%
Wymadg potgczonego bufora 3,75% 3,75%
OCR T1 (kgczne wymogi kapitatowe T1) 9,75% 9,75%
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 0,00% 0,00%
TSCR TCR (kgczne wymogi SREP/BION) 8,00% 8,00%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 1,00% 1,00%
Wymdg potgczonego bufora 3,75% 3,75%
OCR TCR (tgczne wymogi kapitatowe TCR) 11,75% 11,75%
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W listopadzie 2025 r. Bank otrzymat zalecenie, zgodnie z ktérym KNF wyznacza dodatkowy narzut
kapitatowy w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajgcych z wystgpienia warunkdéw skrajnych
(P2G).

W szczegolnosci, na podstawie przeprowadzonych przez UKNF w 2025 r. nadzorczych testow
warunkéw skrajnych, KNF wyznaczyla narzuty kapitatowe P2G przed kompensacjg buforem
zabezpieczajgcym, w wysokosci 2,63 p.p. na poziomie jednostkowym oraz 2,53 p.p. na poziomie
skonsolidowanym. Catkowite narzuty kapitalowe zalecane w ramach filara 1l skompensowane
wymogiem w zakresie bufora zabezpieczajgcego wynoszg 0,13 p.p. na poziomie jednostkowym oraz
0,03 p.p. na poziomie skonsolidowanym.

Bank oblicza wymogi w zakresie funduszy wiasnych przy uzyciu metod standardowych, realizujgc
jednoczesnie projekt stopniowego wdrazania metody ratingdw wewnetrznych (IRB) w celu obliczania
minimalnych wymogoéw w zakresie funduszy wilasnych z tytutu ryzyka kredytowego i uzyskania
stosownych decyzji Organéw Nadzoru.

Bank posiada zezwolenie udzielone przez Banco de Portugal (bedacy nadzorcg konsolidujgcym) we
wspotpracy z Komisjg Nadzoru Finansowego (KNF) na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujgcych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientéw indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE).

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawg Prawo bankowe jako kwote niezbedng do pokrycia
wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajéw ryzyka wystepujgcych w dziatalnosci Grupy oraz
zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajgca przewidywany poziom ryzyka w przysziosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzgdzania
ekonomiczng adekwatnoscig kapitalowg oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces wyliczania
kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka wykorzystywane
sg modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatno$ci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze witasne).
Obowigzek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazio
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy — buforze kapitatu ekonomicznego oraz buforze
kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.

W 2025 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzkag. Nadwyzka funduszy
wlasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali dziatalnosci, szczegdlnie
w kierunku produktéw generujgcych wysoki zwrot z uwzglednieniem ponoszonego ryzyka.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie biznesowe, obliczenia miar efektywnosci uwzgledniajgcych
ryzyko, ustalenia limitdw na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.
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Ocena adekwatnosci kapitatowej

Adekwatnos¢ kapitatowa dla Grupy i dla Banku w 2025 i 2024 roku przedstawiona jest w ponizszej
tabeli:

Adekwatnos¢ kapitatowa 31.12.2025 31.12.2024  31.12.2025 31.12.2024
(min zt) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 54 878,7 45 116,2 49 783,1 40 928,3
Wymogi w zakresie funduszy wiasnych, 4390,6 3609,3 3982,6 32743
w tym:
- ztytutu ryzyka kredytowego i kredytowego 33732 3086.6 29774 27738
kontrahenta
- ztytutu ryzyka rynkowego 23,2 19,8 23,2 19,8
- ztytulu ryzyka operacyjnego 979,4 500,4 966,6 478,0
-z tytulu korekty wartosci godziwej dla
ryzyka kredytowego (CVA) 14,5 25 15,4 2.6
Fundusze wilasne, w tym: 8 290,1 7776,4 7 983,8 7 352,5
- Kapitat podstawowy Tier 1 7 508,0 6 688,4 7 201,6 6 264,6
- Kapitat Tier 2 782,2 1087,9 782,2 1087,9
tgczny wskaznik kapitatowy (TCR) 15,11% 17,24% 16,04% 17,96%
Minimalny wymagany poziom 11,75% 12,21% 11,75% 12,22%
Nadwyzka (+) / Niedobdr (-) wsk. TCR (p.p.) 3,36 5,03 4,29 5,74
Wskaznik kapitatu Tier 1 13,68% 14,82% 14,47% 15,31%
Minimalny wymagany poziom 9,75% 9,85% 9,75% 9,85%
Nadwyzka (+) / Niedobér (-) wsk. T1 (p.p.) 3,93 4,97 4,72 5,46
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) 13,68% 14,82% 14,47% 15,31%
Minimalny wymagany poziom 8,25% 8,07% 8,25% 8,07%
Wskaznik dzwigni finansowe;j 4,64% 4,64% 4,81% 4,67%

Na koniec 2025 roku, w poréwnaniu do konca 2024 roku, adekwatno$¢ kapitalowa mierzona
wskaznikiem kapitatu podstawowego Tier 1 i tgcznym wskaznikiem kapitatowym spadta o odpowiednio
0 114 p.b. i 0 213 p.b. Aktywa wazone ryzykiem (RWA) wzrosty w 2025 roku o 9 762 min zt (0 21,6%).
Najwigksza zmiana roczna dotyczyta RWA na ryzyko operacyjne — wzrost o 5 988 min zt (o0 95,7%),
w zwigzku ze zmieniong metodykg wprowadzong CRR 3. Zmiany RWA na ryzyko kredytowe, rynkowe
ina CVA (z tytutu korekty wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego) byly mniejsze — w sumie
wzrost 0 3 774 min zt.

Fundusze wtasne wzrosty w 2025 roku 0 514 min zt (0 6,6%), przy czym fundusze wiasne podstawowe
zwiekszyly sie 0 820 min zt a kapitat Tier 2 spadt o 306 min zt (w zwigzku z regularng amortyzacjg
obecnych emisji obligacji podporzadkowanych).

Minimalne wymagane przez KNF wielkosci wskaznikow kapitatowych w zakresie wymogu potgczonego
bufora (OCR) sg osiggane z nadwyzkg na koniec 2025 roku.

Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 4,64%, znacznie przekraczajgc regulacyjne
minimum 3%.

Minimalne wymogi funduszy wiasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji
(MREL)

Bank zarzadza wskaznikami wymogéw MREL w sposdb analogiczny do wskaznikéw adekwatnosci
kapitatowe;j.
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Bank otrzymat w maju 2025 r. wspdlng decyzje organdw do spraw restrukturyzacji i uporzgdkowanej
likwidacji, zobowigzujgcg do spetnienia wymogéw MREL. W decyzji wyznaczono zaktualizowane
minimalne wymogi na poziomach 15,36% (skonsolidowany MRELtrea) i 5,91% (skonsolidowany
MRELtem). Dodatkowo w odniesieniu do powyzszych decyzji, Bank powinien takze spetni¢ wymogu
MREL z uwzglednieniem Wymogu potgczonego bufora (obecnie 3,75%).

Wymogi i wskazniki MREL w 2024 i 2025 roku

Wskazniki MREL 31.12.2025 31.12.2024
Wskaznik MRELtrea (skonsolidowany) 24,53% 28,06%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtrea 15,36% 18,03%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea (p.p.) 9,17 10,03

Minimalny wymagany poziom po wigczeniu Wymogu

[s) 0,
potgczonego bufora (CBR) 19,11% 20,78%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea+CBR (p.p.) 5,42 7,28
Wskaznik MRELtem (skonsolidowany) 8,27% 8,71%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtem 5,91% 5,91%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) wskaznika MRELtem (p.p.) 2,36 2,80

W zakresie wymogow MRELtrea i MRELtem, Grupa prezentuje nadwyzke w poréwnaniu do
minimalnych wymaganych poziomow na dzien 31 grudnia 2025 roku, a takze spetnia Wymog MRELtrea
po wigczeniu Wymogu potgczonego bufora.

11.3 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos$¢ dotyczacg wywigzania sie przez Klienta z zawartych z Grupg
uméw z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowg Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujgcych zasad:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientoéw/typu produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

= stnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegdinych
segmentow Klienta;

= regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak réwniez na poziomie pod-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybuciji, itd.);

= wykorzystanie struktury limitéw i pod-limitdbw ekspozycji kredytowej w celu uniknigcia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

= stnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi korporacyjnemu,
oddzielajgc tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta i przyznanie transakcji
kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.
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W obszarze ryzyka kredytowego w 2025 Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki
kredytowej do zmieniajgcych sie warunkdw gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i proceséw
zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a w szczegdlno$ci:
= uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2026-2029;
= optymalizacji metodologii, narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym dla klientéw
detalicznych oraz korporacyjnych.

W segmencie detalicznym Bank koncentrowat sie na dostosowywaniu polityki kredytowej do
zmieniajgcego sie otoczenia makroekonomicznego oraz zmieniajgcego sie otoczenia regulacji
zewnetrznych, w szczegdlnosci kontynuowano dziatania rozwojowe majgce na celu optymalizacje
i cyfryzacje procesu kredytowego.

W 2025 roku, w segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na uatrakcyjnianiu i rozwijaniu
oferty kredytowej Banku, szczegdlnie w zakresie produktéw inwestycyjnych, przy zachowaniu dobrego
profilu ryzyka. Grupa prowadzita réwniez dziatania majgce na celu usprawnienie, automatyzacje
i cyfryzacje proceséw kredytowych, w tym decyzyjnych.

Wszystkie powyzsze zmiany zarébwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
na zachowanie poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka jak
réwniez przygotowaty Grupe do nowych wyzwan i dziatania w zmienionych warunkach.

Jakos¢ portfela kredytowego

Na koniec grudnia 2025 udziat kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytowym ogétem wynosit 3,80%
i spadt z poziomu 4,45% na koniec 2024. Redukcja ta jest zgodna ze strategicznym celem obnizenia
wskaznika NPL ponizej 4%, ktéry w duzej mierze zostat osiggniety dzieki sprzedazy kredytéw z utratg
wartosci i spisywania naleznosci. Udziat kredytéw przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogétem
ulegt zmniejszeniu z 2,19% w grudniu 2024 roku do 2,05% w grudniu 2025.

Wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci wynosi 78,94% i wzrést z 72,89% w grudniu 2024,
pomimo spisania 178 min zt i sprzedazy 446 min zt naleznosci.

W 2025 r. Grupa dokonata rewizji metodologii SICR dla portfeli bez ratingu, zwiekszajgc udziat kredytow
w fazie 2 w portfelu pracujgcym z 8,4% (koniec 2024) do 8,6% (grudzien 2025). Najwiekszy wptyw miato
to na ekspozycje korporacyjne, gdzie wskaznik wzrést z 7,9% do 10,4%, cho¢ miato to niewielki wptyw
na poziom odpiséw, poniewaz ekspozycje przeklasyfikowane do fazy 2 miaty krétki okres zapadalno$ci,
co skutkowato tym, ze 12-miesieczne i dozywotnie oczekiwane straty kredytowe byty w praktyce
rébwnowazne.

Dynamike gtéwnych wskaznikéw ilustrujgcych jakosc¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia ponizsza
tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2025 31.12.2024
Kredyty z utratg wartosci ogoétem* (min zi) 2994 3450
Rezerwy ogdtem™* (min zt) 2 363 2514
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 3,80% 4,45%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogétem 2,05% 2,19%
Rezerwy ogotem/kredyty z utrata wartosci (%) 78,94% 72,89%

(*) Kredyty z utratg wartosci obejmujg wszystkie naleznosci w Fazie 3 oraz nalezno$ci zagrozone z portfela POCI
(**) Bez pozabilansu

Wskaznik kredytow z utratg wartosci dla klientow detalicznych spadt z 4,40% do 3,91% (uwzgledniajgc
spadek 0 1,36 p.p. w portfelu innych produktéw detalicznych oraz spadek 0 0,24 p.p. w portfelu kredytéw
hipotecznych), a dla portfela przedsiebiorstw wskaznik ten spadt z poziomu 4,65% do 3,47% (spadek
w portfelu leasingowym o 0,56 p.p. oraz spadek o 1,54 p.p. w portfelu pozostatych przedsiebiorstw).
Warto$¢ bilansowa brutto walutowych kredytow hipotecznych spadta az o ok. 46% zaréwno w
nastepstwie amortyzacji tego portfela jak i w wyniku zwiekszenia rezerw na ryzyko prawne
pomniejszajgcych warto$¢ bilansowg brutto. Walutowy portfel hipoteczny bytego Euro Banku w kwocie
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ok. 554 min zt, objety jest gwarancjg ze strony Société Genéralé. Wytaczajgc portfel Euro Banku, udziat
kredytow hipotecznych w walutach obcych w catosci portfela kredytowego zmniejszyt sie z 1,5% do
0,8%.

Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegdlnych rodzajach kredytow:

Kredyty przeterminowane Kredyty z utrata wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Hipoteczne 0,76% 0,95% 2,05% 2,29%
Inne dla Klientéw detalicznych* 4,41% 4,65% 6,80% 8,16%
Klienci detaliczni* razem 2,19% 2,28% 3,91% 4,40%
Leasing 1,46% 1,11% 4,30% 4,86%
Pozostate Przedsiebiorstwa 1,75% 2,43% 2,96% 4,50%
Przedsiebiorstwa razem 1,64% 1,85% 3,47% 4,65%
Portfel kredytow ogétem 2,05% 2,19% 3,80% 4,45%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 min zt

Portfel Grupy jest zdywersyfikowany zaréwno ze wzgledu na koncentracje najwiekszych ekspozycji, jak
i ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat 10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie
na bezpiecznym poziomie 5,4% (wzrost w 2025 roku z 4,2% na koniec 2024).

Ponizej przedstawiono rozktad portfela w podziale na Faze 1 i 2 oraz przedziaty PD, a takze w podziale
na Faze 3 i POCI oraz miesigce w default, odrebnie dla nastepujacych homogenicznych portfeli:
Hipoteki, Inne

dla klientdow detalicznych, Pozostate przedsiebiorstwa oraz Leasing.

Srednie 12-miesieczne prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (PD) dla portfela
hipotecznego w Fazie 1 i 2 spadto z 0,59% w 2024 r. do 0,51%, odzwierciedlajgc niewielki spadek
w ostatnich empirycznych stopach niewyptacalnosci. W tym samym okresie srednia strata z tytutu
niewykonania zobowigzania (LGD) pozostata na poziomie 17,33% tylko nieznacznie nizszym niz
17,40% w 2024, co wskazuje na utrzymujgcy sie schemat oczekiwanych odzyskow w tej grupie. Warto$¢
LGD w portfelach w Fazie 3 i POCI spadta z 55,13% w 2024 roku do 53,63% na koniec 2025 roku.
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Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu hipoteki (min z}):

31.12.2025
Ekspozycje Sredni
Skala PD bilansowe _ CkSPozycje e termin  EAD  $redni PD (%) s"’d[,“ LD gcp-
b pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci (%)
rutto
(w latach)
0% - 0,14% 24 8941 378,9 118 617 19,9 25637,3 0,08% 17,31% 3,6
0,15% - 0,24% 4472 0,0 12 350 16,4 803,0 0,19% 13,39% 0,2
0,25% - 0,49% 4077,9 84,3 16 335 21,4 4248,8 0,37% 18,13% 2,7
0,50% - 0,74% 17721 17,7 7 268 21,8 1833,0 0,62% 17,05% 1,9
E 0,75% - 2,49% 13393 28,2 6 966 21,2 1431,8 1,37% 17,38% 3,3
[T
2,50% - 9,99% 618,1 15,7 2652 22,0 658,8 4,23% 17,56% 47
10,00% -44,99% 36,6 0,0 146 22,7 38,3 13,16% 16,56% 0,8
45,00% -100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 331853 524,7 164 334 20,2 34 651,0 0,30% 17,31% 17,3
0% - 0,14% 284,9 178,9 1451 25,2 466,7 0,08% 21,23% 3,6
0,15% - 0,24% 34 0,0 79 15,3 7,9 0,20% 17,90% 0,0
0,25% - 0,49% 153,0 0,0 719 19,2 154,5 0,41% 16,47% 1,1
0,50% - 0,74% 451,1 0,3 1709 20,2 458,3 0,65% 16,12% 4,9
N
E 0,75% - 2,49% 634,7 3,3 2 546 211 649,2 1,44% 17,07% 11,9
w
2,50% - 9,99% 504,6 1,8 1910 21,6 516,5 4,90% 16,91% 16,8
10,00% -44,99% 167,3 0,0 699 21,9 170,6 23,41% 16,27% 12,2
45,00% -100% 10,7 0,0 97 21,2 11,3 72,96% 15,78% 1,5
Suma Faza 2 2209,7 184,3 9210 21,8 24349 3,56% 17,56% 52,1
Suma Faza 1+2 35 395,0 709,0 173 544 20,3 37 085,9 0,51% 17,33% 69,4
31.12.2024
0% - 0,14% 24 979,9 545,0 115512 21,0 259471 0,10% 17,67% 4,6
0,15% - 0,24% 3163,0 40,9 30 095 19,4 3335,0 0,19% 15,97% 0,9
0,25% - 0,49% 28984 66,5 13726 21,2 3354,4 0,34% 18,07% 2,0
0,50% - 0,74% 1415,9 20,3 6 694 21,9 1498,4 0,65% 17,22% 1,6
E 0,75% - 2,49% 2302,7 34,7 12189 22,1 24331 1,09% 16,30% 41
w
2,50% - 9,99% 811,1 12,5 3941 22,5 873,2 4,25% 16,51% 5,9
10,00% -44,99% 43,9 0,0 165 23,2 45,4 15,07% 17,25% 1,1
45,00% -100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 35614,9 719,9 182 322 21,0 37 486,6 0,33% 17,42% 20,3
0% - 0,14% 2457 0,0 856 23,7 248,8 0,10% 17,01% 0,5
0,15% - 0,24% 34,9 0,0 204 19,8 35,4 0,17% 16,73% 0,2
0,25% - 0,49% 147,7 0,0 775 18,9 152,9 0,36% 17,19% 1,3
0,50% - 0,74% 201,4 0,0 910 18,8 205,7 0,65% 17,15% 2,1
N
E 0,75% - 2,49% 1070,7 1,2 4149 21,9 1092,5 1,11% 17,22% 17,5
(18
2,50% - 9,99% 701,2 6,8 2879 22,2 723,2 4,65% 16,99% 23,1
10,00% - 44,99% 186,8 0,0 850 22,5 191,8 26,26% 16,82% 15,5
45,00% -100% 16,6 0,2 134 20,8 20,6 74,44% 16,24% 2,8
Suma Faza 2 2604,8 8,2 10 757 21,7 2670,9 4,25% 17,09% 63,0
Suma Faza 1+2 38 219,7 728,1 193 079 211 40 157,5 0,59% 17,40% 83,3

(*) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utratg wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu hipoteki
(min zi):

31.12.2025
Czas w defaulcie Liczba ekspozyciji EAD Sredni LGD (%) ECL*
<12 miesiecy 626 138,9 29,62% 41,1
13 - 24 miesiecy 492 102,1 36,21% 37,0
25 - 36 miesiecy 559 112,6 43,64% 49,1
2 37 - 48 miesiecy 436 77,8 53,05% 41,3
E 49 - 60 miesigcy 276 54,1 47,39% 25,6
61 - 84 miesiecy 391 64,4 56,36% 36,3
>84 miesiecy 789 126,3 77,66% 98,1
Suma Faza 3 3 569 676,2 48,59% 328,6
Non-Default 117 19,9 29,97% 8,4
<12 miesiecy 2 0,4 27,55% 0,1
13 - 24 miesigcy 6 0,9 44,23% 0,4
_ 25 - 36 miesiecy 5 1,3 53,36% 0,7
8 37- 48 miesiecy 10 3.1 72,80% 23
- 49 - 60 miesiecy 6 1,7 67,57% 1.1
61 - 84 miesiecy 170 83,8 97,07% 81,3
>84 miesiecy 12 41 97,95% 4,0
Suma POCI 328 115,2 83,25% 98,4
Suma Faza 3+POCI 3897 791,5 53,63% 427,0
31.12.2024
<12 miesiecy 881 167,6 32,80% 55,0
13 - 24 miesiecy 848 171,6 39,72% 68,1
25 - 36 miesiecy 616 119,0 44,22% 52,6
ﬁ 37 - 48 miesiecy 382 76,5 48,24% 36,9
E 49 - 60 miesiecy 295 48,4 53,97% 26,1
61 - 84 miesiecy 765 130,4 66,88% 87,2
>84 miesiecy 604 117,4 79,30% 93,1
Suma Faza 3 4391 830,8 50,44% 419,0
Non-Default 129 21,5 30,04% 9,3
<12 miesiecy 11 1,8 35,40% 0,6
13 - 24 miesiecy 12 3,2 45,31% 1,4
25 - 36 miesiecy 15 4,8 55,27% 2,7
g 37 - 48 miesiecy 7 1,5 73,80% 1,1
- 49 - 60 miesigcy 23 10,2 90,82% 9,3
61 - 84 miesiecy 229 95,1 95,41% 90,7
>84 miesiecy 14 6,4 99,36% 6,3
Suma POCI 440 144,5 82,10% 121,5
Suma Faza 3+POCI 4831 975,3 55,13% 540,5

(*) Dla POCI - warto$¢ ECL na moment biezacy (ktéra nie jest odpisem)
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W portfelu pozostatych klientow detalicznych $rednie 12-miesieczne prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania (PD) w Fazie 1 i 2 spadto z 2,87% do 2,76% odzwierciedlajac nizszg
obserwowang stope niewyptacalnosci w tym segmencie. Natomiast srednie LGD wzrosto zaréwno dla
ekspozycji w Fazie 112 (49,77% vs. 47,26% w 2024) jak i w Fazie 3 i POCI (66,31% vs. 63,48%), co
mozna przypisac nieco nizszym odzyskom w tym portfelu.
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Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu inne dla klientéw detalicznych (min z):

31.12.2025
SkalaPD  TEOUE mpome  Uema  Sedmtmin 0 Sredni SO Lo
T pozabilansowe ekspozycji latach) PD (%) (%)

0% - 0,14% 2 893,2 452,6 435 788 53 3081,8 0,13% 49,38% 1,9
0,15% - 0,24% 976,8 2297,0 503 425 9,6 1933,6 0,17% 49,90% 1,6
0,25% - 0,49% 1850,0 234,0 224 034 5,0 1932,0 0,37% 47,37% 3,3

- 0,50% - 0,74% 2 133,8 180,1 162 723 5,6 2 207,0 0,57% 49,51% 6,0
§ 0,75% - 2,49% 5085,6 297,3 305 305 6,0 5239,7 1,27% 50,59% 32,0
= 2,50% - 9,99% 3271,6 65,8 134 963 6,4 3336,3 4,00% 52,05% 65,6
10,00% - 44,99% 609,0 4.1 23 382 6,4 617,9 14,06% 51,11% 42,0
45,00% - 100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 16 820,0 3 530,9 1789 620 6,2 18 348,3 1,71% 50,13% 152,4

0% - 0,14% 16,0 9,2 9 047 7,3 20,2 0,13% 44,32% 0,5
0,15% - 0,24% 20,7 48,7 19 291 10,9 50,8 0,19% 44,90% 0,7
0,25% - 0,49% 52,4 30,3 17 918 71 65,1 0,38% 44,68% 1,6

~ 0,50% - 0,74% 92,4 58,9 26 108 7.5 112,3 0,58% 46,11% 3,8
§ 0,75% - 2,49% 537,3 99,1 68 511 6,9 571,6 1,34% 47,12% 25,8
= 2,50% - 9,99% 579,6 35,6 54 600 7,2 590,8 470% 46,61% 55,6
10,00% - 44,99% 649,2 6,6 44 137 6,0 6454 22,29% 46,95% 106,4
45,00% - 100% 90,0 1,2 7 055 6,2 90,5 78,11% 48,08% 354
Suma Faza 2 2 037,6 289,6 246 667 6,8 2146,6 11,69% 46,76% 230,0
Suma Faza 1+2 18 857,6 3820,6 2036287 6,3 20494,9 2,76% 49,77% 382,3

31.12.2024

0% - 0,14% 71,7 209,4 275 695 53 9497 0,10% 45,47% 0,4
0,15% - 0,24% 1752,5 2 342,3 599 434 9,0 3819,6 0,17% 49,51% 3,1
0,25% - 0,49% 1807,1 228,9 244 261 52 1987,2 0,38% 44,36% 3,2

- 0,50% - 0,74% 2 066,0 201,4 185 521 57 22329 0,62% 46,06% 6,1
E 0,75% - 2,49% 5 368,8 328,6 350 456 6,2 5694,9 1,37% 47,36% 35,2
= 2,50% - 9,99% 3438,7 69,1 150 035 6,5 35425 4.38% 49,10% 72,3
10,00% - 44,99% 629,8 4.5 25 476 6,5 642,1 15,00% 48,35% 44,0
45,00% - 100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 15 834,5 3 384,2 1 830 878 6,6 18 868,9 1,90% 47,59% 164,3

0% - 0,14% 6,9 0,2 8 482 1,0 7,0 0,10% 40,76% 0,0
0,15% - 0,24% 28,5 52,6 21 370 10,2 78,2 0,17% 44,41% 0,8
0,25% - 0,49% 56,3 34,4 20178 7,6 86,8 0,39% 44,91% 1,6

o 0,50% - 0,74% 101,5 41,6 22 458 7.5 137,4 0,60% 44,52% 2,8
E 0,75% - 2,49% 581,6 113,7 74 363 7,3 680,5 1,40% 45,75% 24,6
= 2,50% - 9,99% 653,5 41,4 62 485 7.1 689,9 4.83% 44,36% 53,3
10,00% - 44,99% 637,9 6,8 47 862 5,8 638,3 23,06% 43,70% 96,2
45,00% - 100% 76,9 1,3 6 976 6,1 77,7 77,94% 44,83% 28,1
Suma Faza 2 21431 2921 264 174 6,9 23957 10,52% 44,62% 207,5
Suma Faza 1+2 17 977,7 3 676,3 2 095 052 6,7 21264,6 2,87% 47,26% 371,7

(*) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozkilad portfela z utrata wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu inne dla
klientéw detalicznych (min zi):

31.12.2025
Czas w defaulcie Liczba ekspozyciji EAD Sredni LGD (%) ECL*
<12 miesiecy 31772 500,5 54,37% 2721
13 - 24 miesiecy 15 329 242,3 62,08% 150,4
25 - 36 miesiecy 10 483 171,7 69,41% 119,2
2 37 - 48 miesiecy 7218 118,1 75,97% 89,7
E 49 - 60 miesiecy 5018 91,8 81,72% 75,0
61 - 84 miesiecy 5454 91,0 85,23% 77,6
>84 miesiecy 2612 26,1 97,12% 25,3
Suma Faza 3 77 886 1241,5 65,19% 809,3
Non-Default 1196 14,9 41,95% 6,5
<12 miesiecy 104 2,6 50,79% 1,3
13 - 24 miesiecy 46 1,4 64,14% 0,9
_ 25 - 36 miesiecy 42 1,1 71,08% 0,8
8 37 - 48 miesiecy 30 0,5 72,68% 0,4
- 49 - 60 miesiecy 38 1,4 73,54% 1,1
61 - 84 miesiecy 2 204 71,8 89,42% 64,2
>84 miesiecy 169 41 92,39% 3,8
Suma POCI 3 829 97,9 80,41% 79,0
Suma Faza 3+POCI 81715 1339,3 66,31% 888,3
31.12.2024
<12 miesiecy 37135 578,4 47,86% 276,8
13 - 24 miesiecy 21048 330,4 59,79% 197,6
25 - 36 miesiecy 12 690 202,4 70,57% 142,8
2 37 - 48 miesiecy 8 502 153,4 78,39% 120,2
.E 49 - 60 miesigcy 5585 108,2 84,11% 91,0
61 - 84 miesiecy 5794 68,8 82,05% 56,5
>84 miesiecy 2196 22,2 97,79% 21,7
Suma Faza 3 92 950 1463,7 61,94% 906,6
Non-Default 1628 22,9 41,52% 7,9
<12 miesiecy 143 4,0 51,29% 2,1
13 - 24 miesiecy 106 3,1 67,37% 2,1
25 - 36 miesiecy 81 1,7 71,47% 1,2
g 37 - 48 miesiecy 84 2,8 72,81% 2,0
- 49 - 60 miesiecy 173 6,8 81,05% 55
61 - 84 miesiecy 3518 115,3 85,04% 98,0
>84 miesiecy 241 53 91,52% 4,8
Suma POCI 5974 161,8 77,41% 123,7
Suma Faza 3+POCI 98 924 1625,5 63,48% 1030,3

(*) Dla POCI - warto$¢ ECL na moment biezacy (ktéra nie jest odpisem)
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W segmencie pozostatych przedsiebiorstw wzrost sredniego 12-miesiecznego prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania (PD) w Fazie 1i2 z 2,36% do 2,77% wskazuje na niewielkie pogorszenie
portfela, zarbwno pod wzgledem zaobserwowanych stép niewyptacalnosci, jak i perspektyw na rok
2026. Niewielka poprawa odzyskéw skutkowata obnizeniem LGD dla ekspozycji w Fazie 12z 43,84%
w 2024 do 41,26% w 2025. Pomimo wzrostu $redniego LGD dla Fazy 3 i POCI z 34,23% do 38,05%
w dalszym ciggu wskazuje on na wysoki poziom odzyskéw. Wynika to przede wszystkim z dobrej jakosci
i wartosci zabezpieczen.
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Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu pozostate przedsigbiorstwa (min zi)

31.12.2025
Ekspozycje . " Sredni termin . "
Skala PD bilansowe fzk:bri’f; znyscésve ektlc::ac'i zapadalnosci EAD ﬁlgeg’;]; Ls(.;gd(f,‘/') ECL*
brutto P pozyci (w latach) 4 4
0% - 0,14% 190,0 143,4 4900 6,6 302,6 0,04%  36,77% 0,0
0,15% - 0,24% 143,8 23,1 2099 57 161,8 0,16%  36,51% 0,1
0,25% - 0,49% 368,1 31,2 4101 55 392,6 0,33%  35,61% 04
0,50% - 0,74% 605,6 979,5 5105 2,4 12749 0,68%  39,97% 34
E 0,75% - 2,49% 6 803,5 6 998,4 31125 3,9 10 620,7 1,50%  42,37% 66,6
w
2,50% - 9,99% 4150,3 24438 7678 3,0 5338,1 4,09%  40,82% 86,5
10,00% - 44,99% 378,8 100,2 2607 4,9 404,3 15,02%  38,30% 22,6
45,00% -100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 12 640,1 10 719,5 57 615 3,6 18 495,0 2,43% 41,38% 179,6
0% - 0,14% 3,1 3,0 125 8,7 55 0,05%  35,01% 0,1
0,15% - 0,24% 4,3 2,2 80 73 6,1 0,16%  37,02% 0,2
0,25% - 0,49% 18,5 52 149 6,3 22,8 0,34%  34,98% 0,5
0,50% - 0,74% 22,7 22,7 191 2,7 32,4 0,69%  34,77% 0,4
(3]
E 0,75% - 2,49% 636,2 969,9 2980 1,3 1238,2 1,74%  41,94% 10,9
[T
2,50% - 9,99% 476,3 429,6 1767 2,3 673,5 5,00%  40,57% 20,5
10,00% - 44,99% 296,6 40,6 2438 4,2 299,7 19,69%  34,47% 30,4
45,00% -100% 14,2 0,0 252 4,5 14,0 84,77%  33,75% 4,2
Suma Faza 2 1471,9 1473,2 7 982 21 22921 551% 40,31% 67,2
Suma Faza 1+2 14 112,0 12 192,8 65 597 3,5 20 787,2 2,77%  41,26% 246,8
31.12.2024
0% - 0,14% 169,8 145,1 4800 7.4 309,4 0,05%  34,22% 0,1
0,15% - 0,24% 118,3 20,4 2041 6,2 138,7 0,22%  33,32% 0,1
0,25% - 0,49% 320,1 475,3 3750 2,6 7141 0,47%  42,08% 1,4
0,50% - 0,74% 1046,4 3051,7 3560 1,5 2907,6 0,60%  45,05% 7,7
-
E 0,75% - 2,49% 5404,5 3515,0 87 287 21 7 320,8 1,41%  45,73% 46,3
(18
2,50% - 9,99% 2633,9 1266,9 11 029 2,0 32214 4,02%  43,51% 54,5
10,00% - 44,99% 248,4 19,0 2619 52 255,5 16,83%  31,62% 12,7
45,00% - 100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 9941,4 8 493,3 115 086 2,2 14 867,5 2,00% 44,34% 122,7
0% - 0,14% 2,1 2,3 87 9,5 43 0,05%  36,70% 0,1
0,15% - 0,24% 6,5 2,7 78 7.1 9,2 0,21%  35,10% 0,2
0,25% - 0,49% 22,2 3,6 178 6,3 25,6 0,44%  34,67% 0,5
0,50% - 0,74% 33,8 81,3 152 1,3 89,7 0,62%  45,39% 0,4
N
E 0,75% - 2,49% 253,0 185,7 623 1,8 394,9 1,53%  41,57% 3,6
[y
2,50% - 9,99% 348,1 143,5 982 2,1 389,1 471%  35,45% 9,0
10,00% - 44,99% 205,1 29,8 2231 3,9 210,9 20,92%  30,50% 17,6
45,00% - 100% 13,2 0,1 206 4,7 13,2 85,43%  25,32% 3,0
Suma Faza 2 883,9 449,0 4537 2,4 1136,9 7,07%  37,31% 34,2
Suma Faza 1+2 10 825,3 89423 119 623 2,2 16 004,4 2,36%  43,84% 157,0

(*) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utratg wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu
pozostate przedsiebiorstwa (min z}):

31.12.2025
Czas w defaulcie Liczba ekspozyciji EAD Sredni LGD (%) ECL*
<12 miesiecy 1934 256,4 31,81% 81,6
13 - 24 miesiecy 1350 159,2 32,84% 52,3
25 - 36 miesiecy 845 74,7 53,08% 39,6
2 37 - 48 miesiecy 366 9,4 53,82% 5,0
E 49 - 60 miesigcy 134 4,7 68,34% 3,2
61 - 84 miesiecy 172 39,4 67,26% 26,5
>84 miesiecy 110 53 71,37% 3,8
Suma Faza 3 4911 549,0 38,61% 212,0
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesigcy 1 0,0 0,00% 0,0
_ 25 - 36 miesiecy 4 26,4 23,06% 6,1
8 37 - 48 miesigcy 0 0,0 0,00% 0,0
- 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 1 0,0 100,00% 0,0
>84 miesiecy 1 15,9 43,51% 6,9
Suma POCI 7 42,4 30,75% 13,0
Suma Faza 3+POCI 4918 591,4 38,05% 225,0
31.12.2024
<12 miesiecy 1561 364,2 25,80% 94,0
13 - 24 miesiecy 906 123,0 36,21% 44,6
25 - 36 miesigcy 459 15,4 53,58% 8,3
ﬁ 37 - 48 miesiecy 202 7,5 69,12% 5,2
E 49 - 60 miesiecy 149 35,5 45,44% 16,2
61 - 84 miesiecy 192 32,2 71,90% 231
>84 miesiecy 90 371 59,53% 221
Suma Faza 3 3 559 614,9 34,69% 213,3
Non-Default 1 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 1 18,7 19,35% 3,6
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
- 49 - 60 miesigcy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 1 0,0 97,49% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 3 18,7 19,36% 3,6
Suma Faza 3+POCI 3 562 633,5 34,23% 216,9

(*) Dla POCI - warto$¢ ECL na moment biezacy (ktora nie jest odpisem)
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W poréwnaniu z rokiem 2024, srednie 12-miesieczne PD dla portfela Leasing w Fazie 1 i 2 spadto
z 4,44% do 4,24%. Zaobserwowano poprawe sredniego LGD dla Fazy 1i2 (21,65% wzgledem 24,57%
w 2024). Srednie LGD dla Fazy 3 wzrosto z 22,28% do 26,35%, co wynika z wyzszego poziomu pokrycia
odpisami w analizie indywidualne;j.
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Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu Leasing (min zi):

31.12.2025
Ekspozycie Ekspozycje Liczba Sredni termin Sredni Sredni .
Skala PD b";:i?:v ¢ pozabilansowe  ekspozycji zapaf:tgncf)c' e 2Ly PD (%) Ii.(,z I)J ECL

0% - 0,14% 4477 0,0 6 579 2,4 4477 0,07% 16,71% 0,0
0,15% - 0,24% 399,5 0,0 4454 2,9 399,5 0,22% 19,59% 0,2
0,25% - 0,49% 618,0 0,0 7372 2,7 618,0 0,41% 18,75% 0,4

~ 0.50%-0,74% 116,4 0,0 1983 1,6 116,4 0,59% 19,78% 0,1
E 0,75% - 2,49% 2607,0 0,0 20 846 3,3 2607,0 1,52% 22,93% 8,8
- 2,50% - 9,99% 1506,8 0,0 10726 3,56 1506,8 4,34% 22,75% 14,0
10,00% -44,99% 437,0 0,0 2662 3,5 437,0 14,86% 23,38% 13,6
45,00% - 100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00%  0,00% 0,0
Suma Faza 1 6 132,2 0,0 54 622 3,2 61322 2,84% 21,77% 37,2

0% - 0,14% 131 0,0 160 2,6 131 0,07% 12,53% 0,0
0,15% - 0,24% 8,2 0,0 87 2,0 8,2 0,21% 11,12% 0,0
0,25% - 0,49% 16,1 0,0 137 2,9 16,1 0,41% 19,42% 0,1

~ 0,50% - 0,74% 8,4 0,0 130 1,4 8,4 0,58% 16,02% 0,0
E 0,75% - 2,49% 93,8 0,0 774 25 93,8 1,46% 18,72% 0,4
- 2,50% - 9,99% 202,3 0,0 2032 2,5 202,3 512% 21,33% 3.4
10,00% -44,99% 389,3 0,0 3449 2,9 389,3 20,62% 21,32% 21,1
45,00% - 100% 40,3 0,0 436 3,0 40,3 64,11% 21,88% 59
Suma Faza 2 771,6 0,0 7 205 2,7 771,6  15,29% 20,68% 31,0
Suma Faza 1+2 6903,8 0,0 61 827 3,1 6903,8 4,24% 21,65% 68,1

31.12.2024

0% - 0,14% 308,4 0,0 2792 3,3 308,4 0,07% 23,63% 0,1
0,15% - 0,24% 73,2 0,0 551 3,5 73,2 0,19% 22,34% 0,0
0,25% - 0,49% 175,5 0,0 1892 3,1 175,5 0,32% 25,22% 0,1

~ 0.50%-0,74% 216,7 0,0 1926 3,1 216,7 0,57% 27,43% 0,3
§ 0,75% - 2,49% 1011,4 0,0 9 959 27 10114 1,49% 28,03% 3,9
- 2,50% - 9,99% 42379 0,0 37970 33 42379 4,36% 23,96% 411
10,00% -44,99% 18,8 0,0 213 3.4 18,8 17,25% 23,15% 0,7
45,00% - 100% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00%  0,00% 0,0
Suma Faza 1 6 041,8 0,0 55 303 3,2 6041,8 3,40% 24,76% 46,3

0% - 0,14% 2,2 0,0 37 1,3 2,2 0,09% 11,38% 0,0
0,15% - 0,24% 0,4 0,0 29 1,3 0,4 0,20% 16,75% 0,0
0,25% - 0,49% 4,9 0,0 91 1,9 4,9 0,33% 21,93% 0,0

o 0:50% -0,74% 4,0 0,0 79 2,3 4,0 0,59% 19,60% 0,0
E 0,75% - 2,49% 46,8 0,0 479 2,3 46,8 1,47% 25,18% 0,3
- 2,50% - 9,99% 354,5 0,0 2994 3,2 354,5 4,49% 22,55% 6,1
10,00% -44,99% 98,0 0,0 851 2,8 98,0 3421% 22,78% 8,4
45,00% - 100% 78,7 0,0 836 3.1 78,7 49,90% 21,62% 9,2
Suma Faza 2 589,5 0,0 5 396 3,0 589,5 1517% 22,60% 24,0
Suma Faza 1+2 6 631,4 0,0 60 699 3,1 66314 4,44% 24,57% 70,3

(*) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utratg wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu Leasing

(min zt):
31.12.2025
Czas w defaulcie Liczba ekspozyciji EAD Sredni LGD (%) ECL*
<12 miesiecy 1859 198,0 24,83% 49,2
13 - 24 miesiecy 1088 83,2 20,42% 17,0
25 - 36 miesiecy 459 21,9 49,21% 10,8
2 37 - 48 miesiecy 600 13,2 48,70% 6,4
E 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 4006 316,3 26,35% 83,3
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
_ 25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
8 37-48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
- 49 - 60 miesigcy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 4006 316,3 26,35% 83,3
31.12.2024
<12 miesiecy 2 206 229,3 16,21% 37,2
13 - 24 miesiecy 1125 72,0 29,03% 20,9
25 - 36 miesiecy 232 21,6 31,69% 6,8
ﬁ 37 - 48 miesiecy 431 21,8 54,50% 11,9
E 49 - 60 miesigcy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3994 344,7 22,28% 76,8
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesigcy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
- 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3994 344,7 22,28% 76,8

(*) Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezgcy (ktora nie jest odpisem)
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Na 31.12.2025 wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub na aktywach kredytobiorcow
z segmentu przedsiebiorstw (bez leasingu) wynosita 7 274,2 min zt, a na rachunkach lub aktywach
kredytobiorcéw hipotecznych (fgcznie z MBH) wynosita 88 654,9 min zt.

11.4 Pozostate rodzaje ryzyka
Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat
majg zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametréw (cen) rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezgce i potencjalne oddziatywanie, jakie
zaréwno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczng kapitatu majg zmiany wartosci portfela Grupy
w wyniku niekorzystnych zmian stép procentowych, ktore wptywajg na instrumenty wrazliwe na zmiane
stép. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe, ryzyko opcji klienta oraz ryzyko
spreadu kredytowego (CSRBB).

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sg okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktére sg stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtéwnag miarg stosowang przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(warto$¢ narazona na ryzyko, ang. Value at Risk) — oczekiwana strata, ktéra moze pojawi¢ sie w portfelu
w okreslonym okresie (okres utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci),
w wyniku niekorzystnych zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie
(w ciggu dnia i na koniec dnia), zaréwno indywidualnie dla kazdego z obszaréw odpowiedzialnych za
podejmowanie ryzyka i zarzgdzanie nim, jak i na bazie skonsolidowanej dla Banku ogoétem, Ksiegi
Bankowej jak i Handlowej, z uwzglednieniem efektu dywersyfikacji istniejgcej pomiedzy poszczegdlnymi
portfelami. Dodatkowo kazda Ksiega podzielona jest na obszary zarzgdzania ryzykiem.

W 2025 roku, limity VaR nie zostaly przekroczone dla Banku ogétem, a takze dla Ksiegi Handlowej
i Bankowej. Nalezy zauwazyé¢, ze wartos¢ narazona na ryzyko w Ksiedze Bankowej jest jedynie
uzupetniajgcym narzedziem pomiaru ryzyka, poniewaz oczekuje sie, ze pozycje bedg utrzymywane do
terminu zapadalnosci i normalnie nie podlegajg wycenie rynkowej. Wszystkie przekroczenia limitow
ryzyka rynkowego sg zawsze raportowane, dokumentowane i ratyfikowane na odpowiednim poziomie
kompetencji.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal prowadzita dziatalno$¢ w sposéb ostrozny. W 2025
otwarte pozycje obejmowaty gtéwnie instrumenty ryzyka stopy procentowej oraz ryzyka walutowego.
Wskazniki VaR dla Grupy pozostawaty w 2025 roku na $rednim poziomie 204,2 min zt. (36 proc. limitu)
oraz 161,4mln zt. (28 proc. limitu) na koniec grudnia 2025. Obowigzujgce limity, wprowadzone z dniem
30 wrzesnia 2024 roku, pozostaty konserwatywne - dla Banku ogétem na poziomie nie wiecej niz 574,5
min zt, a dla Ksiegi Handlowej nie wigcej niz 20,8 min zt. W grudniu 2025 r. Komitet Ryzyka
przeprowadzit przeglad limitéw rynkowych i potwierdzit ich dalszg adekwatnos¢. Otwarta pozycja
walutowa (zaréwno w ciggu dnia, jak i na koniec dnia) pozostawata ponizej 2 proc. Funduszy Wtasnych
oraz ponizej obowigzujgcych limitdw maksymalnych.

Obok codziennego pomiaru ryzyka rynkowego metodg wartosci zagrozonej na poziomie kazdej ksiegi
i obszaru ryzyka rynkowego, model VaR ma gtéwnie zastosowanie na poziomie Ksiegi Handlowej, gdzie
intencjg polityki jest regularny obrot pozycjami (gtdwnie codziennie). Z drugiej strony, zgodnie
z wytycznymi nadzorczymi, ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej jest gldwnie objete zaréwno
miarami opartymi na dochodach, jak i na wartosci ekonomicznej, w szczegdlnosci poprzez pomiar:

=  Woplywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktéw bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Woplywu scenariuszy wchodzgcych w skiad nadzorczego testu wartosci odstajgcych SOT NI
(réwnolegte przesuniecie w dot oraz w gére) na wynik z tytutu odsetek w horyzoncie nastepnych
12 miesiecy,
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=  Wplywu zmiany o 100 punktéw bazowych krzywej dochodowosci w gére/dot na wartosc
ekonomiczna kapitatu (EVE),

=  Woplywu scenariuszy wchodzacych w sktad nadzorczego testu wartosci odstajgcych SOT EVE
(zestaw szesciu scenariuszy dla ryzyka stopy procentowej) na wartos¢ ekonomiczng kapitatu
(EVE).

Ekspozycja na ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej wynika przede wszystkim z réznic
w terminach przeszacowania aktywow oraz pasywow jak i w ich stopach referencyjnych, o ile takie sg
kontraktowo okreslone. W przypadku miar EVE szczegdlny wptyw ma na nig brak rownowagi pomiedzy
aktywami i pasywami opartymi na statej stopie procentowej. W przypadku niskich stop procentowych
istotna jest specyfika pasywoéw, ktéra powoduje, iz ich oprocentowanie nie moze by¢ nizsze niz 0%.
W konsekwencji, na poziom wrazliwosci na zmiany stop procentowych wplywa poziom stop
procentowych przyjmowanych jako odniesienie. Dodatkowo, ze wzgledu na specyfike polskiego
systemu prawnego, oprocentowanie kredytéw jest ograniczone z géry (nie moze ono przekraczac
dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego powiekszonej o 7 punktow
procentowych). W sytuacjach spadku stép procentowych wptyw na wynik odsetkowy jest negatywny
i uzalezniony od struktury portfela aktywéw, w tym udziatu aktywoéw ulegajgcych natychmiastowemu
przeszacowaniu. Z drugiej strony przy ocenie wrazliwosci i ryzyka stopy procentowej bardzo wazne sg
réwniez zatozenia dotyczgce terminu i wielko$ci przeszacowania depozytéw.

Wyniki pomiaru IRRBB na koniec grudnia 2025 r. wskazujg, ze Grupa jest najbardziej narazona na
scenariusz wzrostu stép procentowych w przypadku miar EVE oraz spadku stop w przypadku miar NII.
Wyniki nadzorczych testéw warunkow skrajnych EVE wg. stanu na grudzien 2025 r. pokazujg, ze nawet
w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajgcych - zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu dla
Ksiegi Bankowej jest ponizej limitu nadzorczego wynoszgcego 15 proc. kapitatu podstawowego Tier 1.

Badania wrazliwosci wyniku odsetkowego w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy po 31 grudnia 2025
roku oraz dla pozycji w Ksiedze Bankowej, przeprowadzane sg przy nastepujgcych zatozeniach:

= statycznej struktury bilansu na ten dzien odniesienia (bez zmian w ciggu kolejnych 12
miesiecy),

= poziomu odniesienia wyniku odsetkowego netto przy zatozeniu, ze wszystkie aktywa
i pasywa o zmiennej stopie procentowej odzwierciedlajg juz poziom rynkowych stdp
procentowych na dzieh 31 grudnia 2025 r. (np. stopa referencyjna NBP zostata ustalona na
poziomie 4,00%, to uwzglednia tgczny spadek stop o 175 p.b. w 2025 roku, z czego 75 p.b.
w 4 kwartale 2025),

= zastosowania réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o 100 p.b. w goére i w dét
jako dodatkowego szoku dla wszystkich poziomoéw rynkowych stop procentowych na dzieh
31 grudnia 2025 r., ktéry jest ustalany na dzien przeszacowania aktywow i pasywow
wystepujacy w ciggu nastepnych 12 miesiecy.

W odniesieniu do limitdw wewnetrznych oraz miar zdefiniowanych dla wrazliwosci wyniku odsetkowego,
poziom wykorzystania odpowiednich limitbw wewnetrznych w grudniu 2025 r. przekroczyt zdefiniowany
prég bezpieczenstwa, co uruchomito standardowe dziatania zaradcze przewidziane w wewnetrznym
systemie zarzgdzania ryzykiem Banku. Na dzien sprawozdawczy gtéwna miara wrazliwosci wyniku
odsetkowego — obliczana w scenariuszu réwnolegtego przesuniecia krzywych stép procentowych o 100
punktow bazowych w horyzoncie 12 miesiecy po 31 grudnia 2025 r. (przy czym najbardziej
niekorzystnym scenariuszem jest spadek stop procentowych) — wyniosta 2,18% wobec limitu
wewnetrznego ustalonego na poziomie 2,0%.

Bank podjat juz — lub jest w trakcie wdrazania — zestaw dziatah majgcych na celu ochrone wyniku
odsetkowego.

Wiecej informacji o zarzgdzaniu ryzykiem rynkowym znajduje sie w rozdziale 8.4 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakohczony 31 grudnia 2025 r.
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkoéw finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywéw ponizej ich wartosci rynkowe;j
(ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajgcych ze zobowigzan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednig strukture finansowania
ptynnos$ci oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynno$ci.

W 2025 r. wszystkie nadzorcze i wewnetrzne wskazniki ptynnosci utrzymywaty sie znacznie powyzej
obowigzujgcych minimalnych limitdw. Kroki podjete w ramach standardowych i wigzgcych procedur
zarzadzania ryzykiem okazaty sie wystarczajace do zarzadzania ptynnoscia w obecnym otoczeniu
rynkowym.

W 2025 roku, w konsekwencji szybszego wzrostu depozytéw od Klientow niz kredytéw, nastgpita dalsza
poprawa wskaznika kredyty/depozyty Grupy, ktdry wynosit 58% na koniec grudnia 2025 (w poréwnaniu
do 64% na koniec grudnia 2024).

Portfel aktywdw ptynnych jest traktowany przez Grupe jako rezerwa ptynnosci, ktéra pozwoli przetrwac
sytuacje kryzysowe. Portfel ten skiada sie gtéwnie z ptynnych, dluznych papieréw wartosciowych
emitowanych lub gwarantowanych przez rzad polski, inne rzady UE, Unie Europejskg oraz wielostronne
banki rozwoju. Dodatkowo portfel uzupetniony jest gotéwkg oraz ekspozycjami wobec Narodowego
Banku Polskiego. Udziat ptynnych dtuznych papieréow wartosciowych (wtaczajgc bony pieniezne NBP)
w portfelu papierow wartosciowych ogoétem wynosit na koniec grudnia 2025 roku ok. 99.9% i osiagnat
poziom ok. 70,1 miliarda zt (45% aktywow ogoétem), podczas, gdy na koniec grudnia 2024 poziom ten
wynosit 53,9 miliardow zt (39% aktywoéw ogdtem).

Glowne wskazniki ptynnosci 31.12.2025 31.12.2024
Wskaznik Kredyty/Depozyty (w %) 58% 64%
Portfel aktywow ptynnych (min zt)* 70 354 53 646
Wymog dotyczgcy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 402% 371%
Wymaog stabilnego finansowania netto, NSFR (w %) 203% 196%
Wskaznik Finansowania Dtugoterminowego™* 33% 28%

(*) Portfel aktywow ptynnych: Suma gotéwki, salda nostro (pomniejszonego o wymagang rezerwe obowigzkowg), portfela
nieobcigzonych ptynnych obligacji, Bonéw NBP oraz krétkoterminowych zobowigzan od Bankéw (do 1 miesigca). (**) Wskaznik
Finansowania Diugoterminowego wchodzi w zycie 31.12.2026

Konsekwentnie gtéwnym Zrdédtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna
baza depozytéw pochodzacych od Klientéw detalicznych, korporacyjnych oraz Klientéw z sektora
publicznego. Na koniec 2025 roku, zrodtem finansowania S$rednioterminowego byt diug
podporzgdkowany, emisja wiasnych obligacji w EUR i sekurytyzacja portfela kredytowego
i leasingowego, a takze wyemitowane przez Millennium Bank Hipoteczny listy zastawne.

W 2025 roku Millennium Bank Hipoteczny wyemitowat dodatkowe listy zastawne (0,8 mid PLN w marcu
oraz 1 mid PLN w listopadzie) i na koniec grudnia 2025 roku nominat wyemitowanych przez Grupe
listow zastawnych osiggnat poziom 2,6 mid PLN (0,8 mid PLN na koniec grudnia 2024 roku).

Grupa posiada rowniez nadwyzke ptynnosci w walutach obcych (w szczegolnosci w EUR i USD), ktéra
w ostatnich latach zwiekszyta sie w zwigzku ze znaczgcym spadkiem salda portfela
kredytowego w CHF, konwersjg czesci rezerw na ryzyko prawne na CHF oraz emisjami dwéch obligacji
podrzednych uprzywilejowanych o tgcznej wartosci 1 mld EUR. W zwigzku z tym, zarzgdzanie
ptynnoscig walutowg koncentruje sie na efektywnym inwestowaniu nadwyzek i dywersyfikacji ryzyka,
co doprowadzito do stworzenia portfela inwestycyjnego w EUR, ztozonego gitéwnie z dtugu
panstwowego w EUR kilku krajow Europy Zachodniej. Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest
przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikdw zdefiniowanych przez wtadze nadzorcze, jak
i wlasnych miar, dla ktérych takze ustanowiono limity ekspozyciji.
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Zgodnie z tekstem tzw. pakietu CRD/CRR, Grupa wyznacza wymog pokrycia ptynnosci (LCR) i wymadg
stabilnego finansowania netto (NSFR). Minimalny, nadzorczy poziom dla wskaznika LCR i NSFR
w wysokosci 100% zostat spetniony przez Grupe. W 2025 r. wskaznik LCR znaczgco sie poprawit i na
koniec grudnia 2025 r. wynosit 402% (371% na koniec grudnia 2024 roku). Wzrost wskaznika zwigzany
byt gtéwnie z wzrostem depozytéw od klientéw detalicznych, ktéry zostat zainwestowany w portfel
aktywow ptynnych. Wskaznik ten jest wyznaczany codziennie i raportowany w okresach miesiecznych
do NBP od marca 2014 roku. Wewnetrznie wskaznik LCR szacowany jest codziennie i raportowany do
obszaréw odpowiedzialnych za zarzgdzanie i kontrole ryzyka ptynnosci w Grupie na bazie dziennej.
Wskaznik NSFR jest monitorowany i raportowany miesiecznie. W 2025 r., wskaznik NSFR byt powyzej
minimum nadzorczego w wysoko$ci 100% (minimum nadzorcze obowigzuje od czerwca 2021 r.). Na
koniec grudnia 2025 roku wskaznik NSFR wynosit 203% (196% na koniec grudnia 2024 roku). Ponadto,
zgodnie z Rekomendacjg WFD (wydana w lipcu 2024 r.), Grupa kalkuluje miesieczny wskaznik
finansowania dlugoterminowego (WFD), kt6ry w grudniu 2025 r. osiggnat poziom 33% (28% w grudniu
2024).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci. W 2025 wszystkie luki ptynnoéci byty dodatnie. Bezpieczny poziom, przyjety
w Grupie w zakresie relacji niedoboru ptynnosci zostat okreslony dla kazdego przedziatu czasowego
ponizej 5-ciu lat na poziomie 12% aktywdw fgcznie.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumie¢ profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewni¢ sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje zobowigzania na
wypadek kryzysu pitynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci
i decyzji zarzadczych. W grudniu 2025 wyniki testow warunkoéw skrajnych pokazywaty, ze pozycja
ptynnosciowa nie jest zagrozona, gdyz nawet w najbardziej dotkliwym scenariuszu okres przezycia
pozostawat znaczgco powyzej limitu 3 miesiecy.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktéra jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa dysponuje réwniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowigzki i konkretne srodki
do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany i aktualizowany co
najmniej raz w roku. Zaktualizowany Plan zostat zaakceptowany przez rade Nadzorczg w listopadzie
2025 roku.

Wiecej informaciji o zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci znajduje sie w rozdziale 8.5 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025 r.

Ryzyko operacyjne

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowg naktadajgcg
sie na tradycyjng strukture organizacyjng. Biezgce zarzadzanie poszczegdlnymi procesami, wtgczajgc
w to zarzgdzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wiascicielom Procesow,
ktoérzy raportujg do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczgcych w procesie zarzgdzania ryzykiem
i sg przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalng jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki Banku
w zakresie zarzgdzania tym ryzykiem we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku oraz
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Zarzgdzania Naduzyciami stanowi centrum kompetencji
dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Brak zgodno$ci dziatalnosci Banku z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami wewnetrznymi oraz
standardami rynkowymi, wigze sie z ryzykiem sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub
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utraty reputacji. Z tego powodu jest on jednym z obszaréw zagrazajgcych dziatalnosci bankowe;j.
Monitorujgc spetnianie regulacji zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Bank Millennium za
szczegoOlnie istotne uwaza:
= przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przeciwdziatanie
obchodzeniu sankcji,
= zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktéw normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,
przeciwdziatanie i zarzgdzanie konfliktami intereséw,
przeciwdziatanie zjawisku korupcji,
przestrzeganie zasad etycznych,
monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji
zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentéw,
= monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug Banku, w tym depozytow
strukturyzowanych oraz produktéw i instrumentéw finansowych objetych dyrektywg unijng
MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezgcego i ciggtego
Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatah takich jak:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa,

2) analizowanie obowigzujgcych w Banku wewnetrznych aktéw normatywnych pod katem
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i standardami,
analizowanie nowych produktéw i ustug oraz zmian w produktach i ustugach,
dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku,
uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych oraz
szkolenie pracownikéw.

gL

Dziatalno$¢ Banku generuje mozliwo$é powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientéw. Gtéwng zasadg Banku jest podejmowanie wszelkich racjonalnych dziatan w celu identyfikac;ji
oraz przeciwdziatania konfliktom intereséw pomiedzy Bankiem a jego Klientami, a takze pomiedzy
poszczegolnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajgcych, Zze takie konflikty nie bedag
miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takZze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczgcego transakcji osobistych. Dziatania te oraz $rodki
majg, stosownie do okolicznosci, ograniczac¢ lub zapobiegac realizacji transakcji osobistych przez osoby
zaangazowane, w sytuacjach moggcych spowodowac konflikt intereséw bagdz wigzaé sie z dostepem
do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientéw.

Akcje Banku Millennium sg dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow WartoSciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowigzku utrzymywania
najwyzszych standardéw w zakresie przejrzystosci rynkow finansowych. Politykg Banku Millennium jest
utrzymywanie Scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym zgodnie
z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku
w sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowigzuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania
informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie przez osoby petnigce obowigzki
zarzadcze, akcji Banku, instrumentéw diuznych Banku lub instrumentéw pochodnych lub innych
zwigzanych z nimi instrumentéw finansowych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowana przez Bank Millennium, polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie ze
sobg pranie pieniedzy.
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Dziatania podjete w ramach realizacji polityki obejmujg w szczegdlno$ci:
= stosowanie wobec Klientow srodkéw bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia
ryzyka oraz w oparciu o podstawowg koncepcje programu, jakg jest zasada ,Poznaj swojego
Klienta” (KYC),
= rejestracje i raportowanie transakcji,
= typowanie transakcji podejrzanych,
= wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezgco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajgc
funkcjonujgce w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu $rodkéw finansowych,
zachowania Klientdw) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych mieé zwigzek
z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwigzania organizacyjne oraz
programy szkolen dla pracownikéw, zapewniajg sprawne funkcjonowanie polityki.

Ponadto Bank Millennium S.A. posiada polityke stosowania sankcji finansowych, ktorej celem jest
zapewnienie zgodnosci procedur oraz dziatalnosci Banku z wymogami regulacyjnymi i prawnymi,
ochrona reputacji Banku oraz zdefiniowanie zasad i regut ograniczania kontaktéw biznesowych
z krajami, podmiotami prawnymi i osobami fizycznymi, ktére podlegajg sankcjom finansowym
natozonym przez m.in. Rzeczpospolita Polskg (RP), Unie Europejska (,UE”), Stany Zjednoczone
Ameryki (,USA”) poprzez Biuro ds. Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu USA
(,OFAC”), Organizacje Narodéw Zjednoczonych (,ONZ") oraz Wielkg Brytanie (UK) poprzez OFSI
(Biuro ds. Wdrazania Sankcji Finansowych).

Polityka okresla takze szczegdtowe zasady postepowania w stosunku do Klientéw, ptatnosci i transakciji,
w zakresie objetym sankcjami RP, UE, USA, ONZ, UK, oceny ryzyka, zarzgdzania Listami sankcyjnymi,
a takze wystgpienia powigzan z krajami objetymi sankcjami i ma na celu wykluczenie mozliwosci
podejmowania przez Bank dziatan sprzecznych z krajowymi i miedzynarodowymi sankcjami
finansowymi.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow Klientdw lokujgcych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o ré6znym stopniu ryzyka, scisle monitoruje zgodnos$¢ tych produktéw oraz proces
ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi zewnetrznymi —
zaréwno krajowymi jak i unijnymi. Szczegdlnym programem monitorowania zgodnosci objete sg réwniez
kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym ubezpieczeniowo — inwestycyjne)
kierowane do konsumentow.

W Banku Millennium funkcjonujg mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajgce zgtaszanie
w spos6b anonimowy (w jezyku angielskim tzw. whistleblowing) i nie anonimowy naruszeh prawa oraz
obowigzujgcych w Banku Millennium przepiséw wewnetrznych i standardéw etycznych do Prezesa
Zarzadu, a w przypadku zgtoszenia dotyczgcego Czionka Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda
weryfikacji kazde zgtoszenie, zapewniajgc jednoczesnie zgtaszajgcym ochrone przed dziataniami
o charakterze represyjnym, dyskryminujgcym i niesprawiedliwym.
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12. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

12.1 Polityka personalna

Polityka personalna (HR) opiera sie¢ na misji i wartosciach Banku Millennium i okresla ramy
funkcjonowania obszaru HR w Grupie Banku Millennium, odnoszgc sie zarébwno model zarzgdzania HR
jak i do regulacji, ktére stanowig podstawy prawne systemu zarzadzania HR w Grupie Banku
Millennium.

Polityka HR definiuje gtdwne obszary dziatania HR, takie jak rekrutacja i onboarding, wynagrodzenia i
benefity, szkolenia i rozwdj, przywddztwo, badanie opinii pracownikow, digitalizacja proceséw i analizy
danych HR, okresla cele w tych obszarach, ktére wynikajg ze strategii Grupy Banku Millennium i samego
HR, a takze odnosi sie do ambicji i aspiraciji, ktérymi kieruje sie HR.

Strategia HR bazuje na zatozeniach Polityki HR stanowigc jednoczesnie cze$¢ strategii biznesowej
Banku Millennium ,,Wzrost i wartos¢”, ktéra zostata ogtoszona na lata 2025-2028, stanowigc istotny
element wspierajgcy jej realizacje. Celami strategicznymi HR na okres strategiczny sa:

1. Wsparcie dla linii biznesowych przede wszystkim korporacji i small biznesu w postaci rekrutacji,
zapewnienia skutecznego onboardingu, szkolen i rozwoju oraz kontynuowania rozbudowanych
dziatan rozwojowych dla pracownikéw bankowo$ci detalicznej;

2. Aktywna praca nad satysfakcjg pracownikéw i coraz lepsze wyniki certyfikacji Top Employer,
aby zapewni¢ Bankowi Millennium opinie jak najlepszego miejsca pracy;

3. Aktywna polityke wynagrodzen, aby zapewni¢ utrzymanie pracownikéw, ich zadowolenie z
pracy oraz umozliwi¢ pozyskiwanie nowych os6b do Banku Millennium;

4. Wspieranie dziatan w obszarze kultury organizacyijnej, ktéra powinna sprzyjac realizaciji strategii
Banku;

5. Digitalizacja proceséw HR i coraz lepsza realizacja ustug HR.

Polityka HR obejmuje dziatania strategiczne w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktére wspierajg
potrzeby biznesowe Grupy Banku Millennium, aby tworzy¢ przyjazne, sprzyjajgce rozwojowi i
bezpieczne miejsce pracy.

Przyjazne miejsce pracy

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikéw niezaleznie od ptci, wieku, rasy, religii,
narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktdrzy znajdujg tu warunki do rozwoju zawodowego w atmosferze
wspotpracy oraz wzajemnego szacunku.

Dlatego tez Bank Millennium w 2025 r. stat sie laureatem szeregu nagréd, o ktérych mozna zapoznac¢
sie w rozdziale 10 niniejszego raportu. Bank zostat doceniony za dziatalno$é na rzecz pracownikéw,
odpowiedzialne zarzgdzanie, wspieranie roznorodnosci i zrdwnowazony rozwaj.

Bank i Grupa Banku Millennium réwniez nagradza swoich pracownikéow

e W 2025r. kontynuowany byt Program Nagréd Pracowniczych IMPAKT, w ktérym pracownicy
nagradzajg swoich kolegéw i kolezanki z pracy. Program integruje spotecznos¢, buduje kulture
wspotpracy i wzajemnego docenienia. W 2025 roku wyréznionych zostato 53 pracownikow za
zaangazowanie, podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwigzania oraz podejmowanie wyzwan
inspirujgcych innych.

e Najlepsi pracownicy i menadzerowie sg raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za
ponadprzecietne osiggniecia zawodowe. W 2025 roku trafity one do 17 pracownikéw z centrali
i sieci sprzedazy.
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Rozwéj kompetencji

Bank kontynuowat realizacje rozbudowanych programéw szkoleniowych dla linii biznesowych, w
szczegoblnosci, ktdre umozliwiajg zaréwno on-boarding nowych pracownikéw, jak i zapewniajg ich
rozwoj w trakcie pracy w organizacji. Szkolenia kierowane byty w szczegolnosci do pracownikéw sieci
detalicznej i franczyzowej, pracownikow bankowosci bezposredniej, doradcow bankowosci
przedsiebiorstw, bankowosci klienta zamoznego oraz os6b zajmujgcych sie sprzedazg produktow
ubezpieczeniowych. Obejmowaly one bardzo réznorodne zagadnienia niezbedne do skutecznej
realizacji zadan, w szczegdélnosci zagadnienia zwigzane z technikami sprzedazy, modelami obstugi
klientdw oraz znajomoscig produktéw i systemdw Banku.

Rozwdéj menedzeréw jest realizowany na wielu poziomach

Konsekwentnie, od kilku lat, jest realizowany program rozwoju umiejetnosci przywodczych
M#leaders. Program bazuje na stosowanej w Grupie Banku Millennium metodologii Johna Maxwella i
obejmuje kilkadziesiat godzin warsztatéw na poziomie podstawowym oraz zaawansowanym.

Drugim programem rozwojowym dla menedzerdow centrali jest FPL Management Masterclass. Zakres
programu opiera sie na analizie styléw przywddztwa swiatowych lideréw biznesu.

Menedzerowie rozwijajg takze swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi streamingowej
Youniversity, ktéra daje dostep do wiedzy z kilkudziesieciu obszaréw tematycznych istotnych w
zarzgdzaniu.

Indywidualne potrzeby rozwojowe realizowane sg poprzez dostep do platformy coachingowej
Coachhub. W ramach indywidualnych spotkan menedzerowie moga zidentyfikowac i wybraé i obszary
do rozwoju, a nastepnie - z pomocg certyfikowanego coacha - osiggngé obrane cele. Program
realizujemy online. Dzigki temu mozna rozwija¢ sie w dowolnym miejscu i preferowanym przez
pracownika czasie.

Osoby wchodzgce na $ciezke menedzerskg korzystajg z rozwigzania skoncentrowanego na nauce
podstawowych i sSredniozaawansowanych narzedzi menedzerskich. Proces skiada sie z
réznorodnego zestawu dziatan rozwojowych — od grupowej sesji rozwojowej, poprzez zaawansowang
diagnoze kompetencji, wdrazanie umiejetnosci w praktyce oraz wielotygodniowe wsparcie
doswiadczonego w biznesie mentora.

Odrebny program certyfikacji menedzerskiej, wspierajgcy menedzeréw placowek detalicznych, jest
realizowany w bankowo$ci detalicznej.

Bank prowadzit, cieszacy sie duzym uznaniem pracownikéw, program wykladoéw w ramach
Rozwojowych Pigtkéw. Celem powotania programu ,,Rozwojowe Piatki” jest wspieranie wymiany
wiedzy i doswiadczen pracownikdw. Prelegentami sg specjalisci Grupy Banku Millennium a propozycja
udziatu w programie kierowana jest do wszystkich pracownikéw. Wyktady prowadzone sg online,
nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sg na platformie szkoleniowej i w intranecie
,Swiat Millennium”.

Kolejnym programem jest Millennium Campus. Program rozwoju wiedzy i kompetencji w Bank
Millennium, ktérego celem jest wspieranie innowacji w naszej organizacji. Millennium Campus to
miejsce, gdzie nauka spotyka sie z biznesem. Do wspétpracy zapraszamy zewnetrznych prelegentéw.
Oferta udziatu w programie jest kierowana do wszystkich pracownikéw Banku. Wyktady prowadzone sg
online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sg na platformie szkoleniowej i w
intranecie ,Swiat Millennium”.

Grupa Banku Millennium wspiera rozwdj pracownikow takze poprzez szeroka palete szkolen e-
learningowych. Bank korzysta ze specjalistycznej platformy, ktéra umozliwia zarzadzanie zaréwno
tredcig jak i przebiegiem proceséw szkoleniowych.
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Polityka ré6znorodnosci

Bank realizujgc Polityke réznorodnosci, dziata z poszanowaniem godno$ci ludzkiej i przestrzega prawa
do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie,
status rodzinny, orientacje seksualng, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwigzkowg oraz inne
przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne. Bank jest takze sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci, kidra jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje decydujgce sie na
wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajgce na rzecz tworzenia i promoc;ji
réznorodnosci. Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje takze , Kodeks
Etyczny”, ,,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczgce rekrutacji. Efektem wdrozenia tych polityk jest
szereg dziatan:

Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych.
Dodatkowo kadra menedzerska szkolona jest z przeciwdzialania mobbingowi i
dyskryminacji w  zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i
antydyskryminacyjne. Istnieje system zgtaszania naduzyc, ktory jest niezalezny od hierarchii
stuzbowe;j.

Przy rekrutacji pracownikow nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotyczg takze rozwigzywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkoleh podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sg na podstawie obiektywnych kryteriow, takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje o0gdlne
i specyficzne, znajomosc¢ jezykdw obcych oraz ogdlne dopasowanie do profilu.

Bank na biezgco analizuje strukture wynagrodzen i rownosé¢ w dostepie do zarobkow i
stanowisk ze wzgledu na pte¢, wiek oraz narodowo$¢. Okresowo prowadzone sg wywiady z
osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsé.

Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu i
rekreacji, kultury sg oferowane dla wszystkich pracownikéw, réwniez tych, ktérzy pracujg w
niepetnym wymiarze. Dla pracownikow prowadzona jest “kafeteria, w ktdrej majg dostep do
szerokiego wyboru benefitow.” Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejgcy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowe;j.

Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, kiérych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw — w tym przetamywania stereotypédw i promowanie otwartosci na
zréznicowane przekonania pracownikow oraz ksztaltowanie odpowiedzialno$ci wiasnej i
podwtadnych.

Pracownicy majg mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.

Bank prowadzit szkolenia dla kadry menadzerskiej z zarzadzania zespotem wielopokoleniowym

Bank prowadzi rozwojowe inicjatywy, dostepne dla wszystkich pracownikéw. “Réznorodnosé
jest OK!” to inicjatywa wspierajgca réznorodnos¢. Organizowane sg cykliczne spotkania z
prelegentami, ktérzy sg specjalistami, naukowcami, osobami publicznymi, by edukowaé
pracownikbw i pracownice w zakresie wielopokoleniowosci, réznic kulturowych,
niepetnosprawnosci, tozsamosci ptciowej, réwnouprawnieniu, wyréwnywaniu luk ptacowych,
neuroréznorodnosci. Takie dziatania pozwalajg na lepsze rozumienie réznorodnosci,
dostrzeganie réznych punktéw widzenia, tworzenia efektu synergii z réznic oraz szukania
niestandardowych rozwigzan zaréwno dla pracownikoéw, pracowniczek, jak i klientow i klientek,
by wyréwnywac szanse i tworzy¢ wiecej mozliwosci. Nagrania i materialy ze spotkan sg
dostepne dla pracownikéw w wewnetrznej platformie szkoleniowej oraz w Swiecie Millennium,
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na osobno poswieconej stronie intranetowej. Bank Millennium brat udziat w badaniu Diversity in
Check tworzonym przez organizacje pozarzgdowg Forum Odpowiedzialnego Biznesu i zostat
uwzgledniony na liscie pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zarzgdzaniu
réznorodnoscig i inkluzjg w Polsce.

Strefa ja, to osobna przestrzen w Intranecie kiérg zostata stworzona, by zadbaé o dobrostan
pracownikéw. Strona z nagraniami i materiatami oraz aktywnosci sg dostepne dla wszystkich
pracownikow i pracownic. Oprécz webinaréw dotyczacych zdrowia i budowania odpornosci psychicznej
uwzgledniajgc etapy zycia kobiet i mezczyzn w rolach spotecznych i zawodowych. Bank zorganizowat
akcje "Czas na zdrowie", ktéra trwata miesigc. Kampania koncentrowata sie na profilaktyce zdrowia
uktadu nerwowego. Pracownicy mogli skorzysta¢é z badanh laboratoryjnych oraz serii webinarow
poswieconych radzeniu sobie ze stresem i emocjami, budowaniu odpornosci psychicznej. W
poprzednim roku wdrozyli$my inicjatywy skoncentrowane na profilaktyce onkologicznej

Ponadto dla wszystkich pracownikow wdrozyliSmy platforme wellbeingowa, oferujgc wsparcie zdrowia
psychicznego poprzez konsultacje z psychologami, szeroki dostep do materiatéw psychologicznych
oraz wsparcie rozwoju kompetencji zawodowych w zakresie komunikacji, przywodztwa i réznorodnosci.
Platforma wspiera zaréwno potrzeby zawodowe, jak i osobiste, a kazdy pracownik moze z niej korzystaé
w dowolnym momencie, odpowiadajgc na swoje indywidualne potrzeby. Bank umozliwia korzystanie z
biletow do wybranych parkéw rozrywki dla pracownikéw i ich dzieci w okresie letnim i swigt Bozego
Narodzenia. Akcje tego rodzaju majg na celu zainspirowanie pracownikow do wspoélnego spedzania
czasu z najblizszymi.

Bank promuje i zacheca do dziatan wolontariackich. Po raz 12zorganizowana byta swigteczna Aukcja
Dobroczynna, podczas ktorej osoby zatrudnione w Banku Millennium wystawity na aukcje m.in
wilasnorecznie przygotowane przedmioty. Zebrano 68,193.13 zt, a decyzjg Zarzgdu Banku Millennium
podwojono te kwote i podzielono jg rowno pomiedzy wszystkich beneficjentéw Banku Millennium.

Bank jako jednostka duza w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1d ustawy o rachunkowosci, stosuje polityke
réznorodnosci wobec organéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujacych, w szczegdlnosci w
odniesieniu do: ptci, wieku, niepetnosprawnosci, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego. Polityka
réznorodnosci ma na celu m.in. zapewnienie zréwnowazonego i inkluzywnego skfadu organéw Banku,
ktéry odzwierciedla r6znorodno$¢ spoteczng i wspiera podejmowanie decyzji w oparciu o szerokie
spektrum kompetencji i doswiadczen. Bank nieustannie dazy do zwiekszenia udziatu kobiet w organach
zarzadczych i nadzorczych, zapewnienia reprezentacji réznych grup wiekowych, uwzgledniania oséb z
réznym wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym, promowania réwnego traktowania i
przeciwdziatania dyskryminacji.

Polityka ré6znorodnosci jest realizowana poprzez uwzglednianie kryteriéw réznorodnosci w procesach
nominacji i rekrutacji do organéw Banku, stosowanie zasad réwno$ci szans w politykach kadrowych,
prowadzenie dziatan edukacyjnych i promujgcych inkluzywnos$é, monitorowanie sktadu organéw pod
katem zgodnosci z zatozeniami polityki.

W Banku Millennium kobiety stanowig wiekszo$¢ zatrudnionych - 64%. Ich udziat w szeroko rozumianej
kadrze zarzgdzajgcej Banku (poczgwszy od stanowiska managera placowki) wynosit okoto 53%. Mimo,
ze w ciggu ostatnich lat udziat kobiet wsréd pracownikdéw wyzszej kadry zarzadzajgcej stale rosnie, sg
one nadal niedoreprezentowane i stanowig 34% tej grupy.

Strategia Banku, w tym np. budowanie komérek obstugi cudzoziemcdéw pracujgcych w Polsce, stuzy
réwniez zwiekszeniu réznorodnosci pracownikow pod wzgledem narodowosci: w 2025 zatrudnionych
byto 52 cudzoziemcow.

Struktura wiekowa pracownikéw jest stosunkowo zroéwnowazona, zatrudniane sg osoby zaréwno
wchodzgce na rynek pracy jak i osoby na kohcu swojej kariery zawodowej. Najwiekszg grupe
pracownikow stanowig osoby pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia prawie 65%. Mtode osoby do 30 roku
zycia - 19%.
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W zwigzku z dtugookresowgq strategig rozwoju Bank w swojej polityce zarzadzania zasobami ludzkimi
bedzie dgzyt do dalszego uwzgledniania réznorodnosci w zakresie kompetencji i do$wiadczenia
zawodowego pracownikow.

W roku 2025 Bank kontynuowat dziatania wspierajgce roznorodno$¢ w skitadzie organdéw. W sktadzie
Rady Nadzorczej i Zarzadu uwzgledniono osoby reprezentujgce roézne grupy wiekowe, o
zréznicowanym wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym. Udziat kobiet w organach nadzorczych i
zarzadczych jest na poziomie 42%, zgodnym z zatozeniami polityki.

12.2 Zatrudnienie i koszty osobowe

Efektywnos$c¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku Millennium.
Grupa monitoruje zaréwno poszczegdlne pozycje kosztéw personalnych, jak i poziom etatéw, od kilku
lat prowadzac polityke stabilnego poziomu zatrudnienia. Na biezgco monitorowana i raportowana jest
fluktuacja pracownikéw. Poziom zatrudnienia i efektywnos$¢ wykorzystania zasobéw sg weryfikowane z
udziatem odpowiednich benchmarkéw rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie 34 12 2025 31.12.2024 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Liczba pracownikéw Banku 6 621 6 450 171
- w tym stanowisk kluczowych 175 171 4
Spotki zalezne 285 264 22
Razem Grupa Banku 6 906 6714 192

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2025 roku osiggneto wielkos¢ 6 906 etatéw, co
oznacza wzrost w poréwnaniu do konca 2024 roku o 192 etatow (1j. o0 2,8%). Najwiekszym pracodawcag
w Grupie jest Bank Millennium, zatrudniajgcy na koniec 2025 roku 6 621 etatow. Spotki zalezne Grupy
Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tgcznie 285 etatéw, w tym najwieksze znaczenie miaty
spétki: Millennium Leasing, Millennium TFI oraz Millennium Bank Hipoteczny.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2025 31.12.2024 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Placowki i sprzedaz bezposrednia 3 830 3 806 24
Centrala 2791 2 644 146
Razem Bank Millennium 6 621 6 450 171

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowang przewage osob zatrudnionych
bezposrednio przy sprzedazy produktéw i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w sieci placowek
Banku znajdujgcych sie na terenie catego kraju.

Zatrudnienie w Banku 34 122025 31.12.2024 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Bankowos¢ bezposrednia 844 801 42
Technologie cyfrowe 783 700 83
Bankowos¢ detaliczna i przedsiebiorstw 2986 3 004 -18
Jednostki wsparcia 2008 1945 63
Razem Bank Millennium 6 621 6 450 171
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Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikow do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci.
W szczegdlnosci duzg wage przywigzuje sie do wilasciwego ksztattowania wynagrodzenia
zasadniczego. Bank na podstawie wewnetrznych raportéw dokonuje oceny i weryfikacji poziomu
wynagrodzeh w odniesieniu do okreslonych kategorii pracownikow. Zalezy nam na zapewnieniu
spojnosci systemu wynagrodzen i zachowaniu rownowagi w sposobie wynagradzania pracownikéw
Sswiadczacych te samg prace lub prace o tej samej wartosci. Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane z
uwzglednieniem okresowej oceny wynikoéw pracy oraz ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci
zaangazowanych w realizacje zadan organizacji. W analizach brane sg takze benchmarki wynagrodzen
na rynku finansowym.

taczny poziom kosztéw osobowych w Grupie Banku Millennium w 2025 roku oraz poprzednim roku
ksztaltowat sie nastepujaco:

Koszty osobowe 2025 2024 Zmiana (rlr)
(w min zi)

Bank Millennium 1290,2 1138,0 13,4%
Spoiki zalezne 66,2 58,8 12,5%
Razem Grupa Banku Millennium 1 356,4 1196,9 13,3%

12.3 Polityka wynagrodzen

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,Polityka wynagrodzeri pracownikow w Grupie Banku
Millennium”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikéw wynagrodzen statych
i zmiennych dla wszystkich pracownikéw Grupy.

Zgodnie z politykg gtéwne zrodto dochoddéw pracownikdéw stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajgce z uméw o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tgcznego. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika jest ksztattowane w odniesieniu do
zadan realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci, kwalifikacji, wptywu
na profil ryzyka spétki oraz na podstawie analizy informacji ptacowych, przedstawianych w badaniach
wynagrodzen na rynku finansowym.

W Banku odbywajg sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Zarzad Banku moze podjg¢
decyzje o przyznaniu puli srodkéw z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych
pracownikéw, po ocenie kondycji finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, w tym aktualnych
raportéw dotyczacych pozioméw wynagrodzen w sektorze finansowym.

Indywidualne stawki wynagrodzenh sg weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikéw pracy,
zakresu zadan pracownika i jego umiejetnosci. Analizowana jest rowniez luka ptacowa uwzgledniajgca
réznice w poziomie wynagrodzen kobiet i mezczyzn na podobnych stanowiskach.

Wynagrodzenie zmienne jest ksztalttowane w ramach zréznicowanych systemow premiowych, ktérych
celem jest motywowanie pracownikéw do realizacji celéw biznesowych i organizacyjnych. Systemy
premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sg dostosowane do specyfiki dziatania
pracownikow w poszczegdlnych obszarach Grupy. Wysokos¢ budzetéw premiowych przyznawanych
na wyptaty premii jest ustalana po analizie wskaznikow kapitatu i ptynnosci oraz w zaleznosci od stopnia
realizacji wynikdw operacyjnych Banku Millennium. W przypadku pracownikéw linii biznesowych
budzety mogg by¢ powigzane réwniez z realizacjg celdéw poszczegdlnych linii. Przyjete jest zatozenie,
ze premie indywidualne, nie mogg przekroczy¢ 100% tacznego rocznego wynagrodzenia statego
danego pracownika. Premie indywidualne sg przyznawane w ramach puli przeznaczonej na
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wynagrodzenia zmienne na podstawie oceny jako$ci pracy oraz stopnia zaangazowania w realizacje
postawionych pracownikom celéw.

Grupa Banku Millennium przywigzuje wage do wiasciwego ksztattowania wynagrodzeh pracownikéw
majgcych istotny wplyw na profil dziatania Grupy (Risk Takers). Zasady przyznawania wynagrodzenia
zmiennego dla Czionkéw Zarzadu Banku Millennium i pozostatych Risk Takers sg ujete w ,Polityce
wynagrodzen pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium SA”.
Polityka podlega corocznemu przeglgdowi.

Pula premiowa dla Risk Takers jest ustalona po uprzedniej analizie sytuacji Banku w zakresie:

e wynikéw Grupy Banku Millennium,
e poziomu wskaznika adekwatnosci kapitatowej na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym,
e poziomu wskaznikéw ryzyka odnoszgcych sie do ptynnosci Grupy Banku Millennium.

Ocena wynikéw obejmuje kryteria finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech lat.

Zasady obowigzujgce w odniesieniu do wyptat wynagrodzenia zmiennego wyptaconego w 2025 roku za
2024 rok:

Risk Takers - Cztonkowie Zarzadu Banku Millennium (Risk Takers )

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych skfadnikéw wynagrodzen nastepuje po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych (czes$¢ niedroczona). Wyptata kolejnych
50% wynagrodzenia zmiennego podlega odroczeniu na 5 lat, ptatnych po ponownej ocenie w réwnych
rocznych ratach. Czionkowie Zarzadu otrzymujg kazdg przyznang czes¢ premii (nieodroczonej i
odroczonej) w potowie w formie pienieznej a w potowie w formie instrumentéw finansowych. Czesc¢
premii wyptacana w formie instrumentow finansowych podlega zatrzymaniu na czas 12 miesiecy.

Pozostali Risk Takers niebedacy Cztonkami Zarzadu (Risk Takers II)

Przyznanie i wyptata 60% wartosci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia za poprzedni rok nastepuje
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Wypfata pozostatych 40% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu na 5 lat, ptatnych po ponownej ocenie, w réwnych rocznych ratach. 50% wynagrodzenia
zmiennego (czesci nieodroczonej i odroczonej) jest, co do zasady, wyptacana w formie instrumentow
finansowych. Czes$¢ premii wyptacana w formie instrumentéw finansowych podlega retencji na 12
miesiecy.

Komitet Personalny Zarzgdu Banku w przypadku, gdy wysokos¢ premii ustalona dla Risk Taker'a Il za
dany rok kalendarzowy nie przekracza réwnowartosci 50 tys. EUR i 1/3 fgcznego wynagrodzenia
rocznego ma mozliwos¢ podjecia decyzji o wyptacie premii w catosci w postaci pienieznej, bez
zastosowania mechanizmu odroczenia.

W ramach programu premiowego dla Risk Takers Il za 2024 rok, w 2025 roku przyznano premie w
catosci w formie gotéwkowej bez zastosowania mechanizmu odroczenia.

Wynagrodzenia Zarzadu

Ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla Czionkéw Zarzadu nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej po uwzglednieniu rekomendacji Komitetu Personalnego przy Radzie Nadzorczej
odpowiadajgcego za nadzér nad politykg wynagrodzen. Ramy wynagradzania Czionkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej okre$la przyjeta przez WZA ,Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzgdu i Rady
Nadzorczej Banku Millennium SA.”

Polityka jest jednym z narzedzi realizacji strategii biznesowej, dtugoterminowych intereséw oraz
stabilnosci Banku, wspierajgc prawidtowe i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem oraz ograniczanie konfliktu
interesow, w szczegdlnosci poprzez:

a) ksztattowanie adekwatnego poziomu poszczegoélnych skfadnikdw wynagrodzenia, w stosunku
do petnionej funkcji oraz skali dziatalno$ci Banku, z uwzglednieniem transparentnosci zasad ich
kreowania,
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b) uzaleznienie czesci wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu od wynikéw finansowych i biznesowych
Banku,

C) przyjecie takiej struktury sktadnikédw wynagrodzenia statego i zmiennego Cztonkéw Zarzadu,
aby motywacja skierowana na uzyskanie wynagrodzenia zmiennego nie stanowita czynnika
sprzyjajgcego podejmowaniu hadmiernego ryzyka,

d) wspieranie odpowiedzialnych postaw zarzgdczych w odniesieniu do dtugookresowych celéw
biznesowych Banku, poprzez transparentny proces oceny Cztonkéw Zarzadu Banku.

taczne wynagrodzenie Czionkéw Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Czes¢ zmienng
wynagrodzenia moze stanowic¢ premia roczna, ktéra zalezy od wyniku Banku, wyniku w poréwnaniu do
bankéw o podobnej wielkosci oraz oceny Zarzadu.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu sg podejmowane po analizie wskaznikow
ryzyka, ptynnosci i kapitatu, z uwzglednieniem kryteriéw finansowych:

e wykonania zaplanowanych budzetéw i wskaznikéw ustalonych dla zarzgdzanego obszaru
dziatalno$ci,

e poréwnania z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci,

e biznesowych kryteridw rynkowych ustalonych dla danego okresu;

oraz kryteriéw niefinansowych, w szczegodlnosci:

e 0golnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,
e skutecznego przywodztwa i wkiadu w rozwoj Banku,
e zarzgdzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.

¥ gczna warto$¢ wynagrodzen zasadniczych Cztonkéw Zarzadu z tytutu petnienia tej funkcji w 2025 roku
wyniosta 11 046 tys. zt. Dodatkowo, Cztonkowie Zarzgdu otrzymali wyptate czesci premii rocznej za lata
2021, 2022, 2023 i 2024 (w formie gotowkowej oraz akcji wlasnych Banku) oraz $wiadczenia
dodatkowe.

Wynagrodzenie stale (wynagrodzenie zasadnicze i Swiadczenia) Cztonkéw Zarzagdu w 2025 r.
(w tys. z})

e o " oo
Joao Bras Jorge 2 622,00 30,09 115,51 1 048,61
Fernando Bicho 1 863,00 30,04 95,12 47,32
Wojciech Haase 1484,13 15,98 0,00 0,00
Antonio Pinto Junior 1 518,00 4,60 95,53 777,61
Jarostaw Hermann 1 518,00 12,30 76,14 0,00
Halina Karpinska 889,31 0,30 14,09 0,00
Magdalena Zmitrowicz 1151,41 3,45 11,65 268,14
Lacznie: 11 045,85 96,76 408,02 2141,68

(*) Dodatkowe $wiadczenia zwigzane sag gtéwnie z kosztami pobytu zagranicznych Cztonkéw Zarzgdu
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Byli Cztonkowie Zarzadu petniacy funkcje do 27 marca 2025 roku

L . Wynagrodzenie o Odszkodowanie -
Imie i nazwisko . Pozostate korzysci .
zasadnicze zakaz konkurencji

Andrzej Glinski 457,84 30,09 1 138,50
Wojciech Rybak 477,92 48,57 1138,50
Lacznie: 935,76 78,67 2 277,00

Wynagrodzenie zmienne przekazane w 2025 roku Cztonkom Zarzadu:

Wyptacone premie za lata: 2021, 2022, 2023 i 2024

. . (w tys. zf)
Imie i nazwisko
w qotéwee w akcjach wlasnych
g Banku Millennium
Joao Bras Jorge 945,26 1 198,59
Fernando Bicho 653,51 825,20
Wojciech Haase 533,19 673,39
Antonio Pinto Junior 533,19 673,39
Jarostaw Hermann 533,19 673,39
Halina Karpinska n.d. n.d.
Magdalena Zmitrowicz n.d. n.d.
tacznie: 3 198,33 4 043,98

Byli Cztonkowie Zarzadu petniacy funkcje do 27 marca 2025 roku

Wyptacone premie za lata: 2021, 2022, 2023 i 2024

L . (w tys. z})
Imie¢ i nazwisko
w gotéwee w akcjach wiasnych
g Banku Millennium
Andrzej Glinski 502,83 643,04
Wojciech Rybak 502,83 643,04
tacznie: 1 005,65 1 286,08

Odprawy przekazane bylym Czlonkom Zarzadu petnigcym funkcje do 27 marca 2025 roku

Wyptacone odprawy

Imie¢ i nazwisko
w gotoéwce w akcjach fantomowych

Andrzej Glinski 379,50 379,50
Wojciech Rybak 379,50 379,50
tacznie: 759,00 759,00

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Czionkom Zarzgdu za rok 2025 bedzie podejmowana
po zatwierdzeniu wynikow Banku przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Czionkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wytgcznie state wynagrodzenie za prace w Radach
i Komitetach, ktére jest adekwatne do petnionej przez nich funkcji oraz skali dziatalnosci Grupy Banku
Millennium.
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Ocena Polityki

Rada Nadzorcza w corocznej ocenie funkcjonowania polityki wynagrodzeri Banku Millennium S.A.
ocenita, ze jest ona prowadzona w sposéb stabilny, w oparciu o kontynuacje przyjetych strategii.
Pozytywnie oceniono podjete w 2025 roku dziatania majgce na celu dostosowanie sie do wyzwanh
wynikajgcych z biezgcego kontekstu biznesowego prowadzenia polityki wynagrodzen.

Program Motywacyjny oparty na akcjach wtasnych

Bank prowadzi program motywacyjny (,Program”) dla wybranych kluczowych pracownikéw Banku (dalej
,<Jczestnicy”) zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka.

Uczestnicy Programu mogg naby¢ akcje Banku na rynku na podstawie dyspozycji sktadanych firmie
inwestycyjnej wybranej przez Bank na potrzeby realizacji Programu, za srodki pieniezne zapewnione
na ten cel przez Bank, w ramach utworzonego przez Bank kapitatu.

Nabyte przez Risk Takeréw Akcje bedg stanowity skfadnik wynagrodzenia zmiennego, zgodnie z
zasadami w zakresie wynagradzania Risk Takeréw obowigzujgcymi w Banku w okresie trwania
Programu Motywacyjnego.

Dyspozycje Uczestnikow Programu mogg by¢ ztozone w ramach kwot premii przyznanej w formie
instrumentu finansowego - na podstawie decyzji uprawnionych organéw okreslonych w regulaminie
Programu zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.

W ramach Programu Motywacyjnego mogg zosta¢ wypfacone odroczone instrumenty finansowe
przyznane przed okresem trwania Programu co do ktérych nabycie uprawnien bedzie miato miejsce w
okresie trwania Programu. Akcje sg przeliczane wedtug parytetu wymiany jednej Akcji Wiasnej w
zamian za jedng Akcje Fantomowa.

Program zostat wprowadzony przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy na posiedzeniu 27 marca 2025
i jest realizowany od dnia 1 kwietnia 2025 r. do konca dnia 31 grudnia 2029 r. w zakresie czesci
nieodroczonych wynagrodzenia zmiennego, oraz do konca dnia 31 grudnia 2034 r. w zakresie czesci
odroczonych wynagrodzenia zmiennego.
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13. Zasady tadu korporacyjnego w Banku Millennium

13.1 Oswiadczenie dotyczace zasad tadu korporacyjnego stosowanych w 2025
roku

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér regut adresowanych do organow statutowych
spotek oraz ich cztonkéw, jak rowniez okreslajgcych relacje z udziatowcami i inwestorami.

Zasadami odnoszgcymi sie do obszaru polskich instytucji finansowych oraz spotek gietdowych
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) sg w szczegdlnosci ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW (dalej takze ,Dobre Praktyki’), uchwalone przez Rade Gieldy Papierow
Wartosciowych, ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (dalej takze ,Zasady”),
przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze Rekomendacja Z przyjeta przez Komisje
Nadzoru Finansowego (dalej takze ,Rekomendacja Z”).

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego gwarantuje przejrzysto$¢ dziatania spoétki i wzmacnia ochrone
praw udziatowcéw, rowniez w kwestiach, ktére nie sg uregulowane przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Najwazniejszg zasadg Dobrych Praktyk i Zasad jest formuta ,comply or explain”, czyli ,stosuj lub
wyjasnif”’. Oznacza ona, ze Bank zobowigzany jest do stosowania zawartych w dokumencie zasad, a w
sytuacji odstepstwa od zastosowania danej reguty, jest zobowigzany do wyjasnienia przyczyn takiego
postepowania oraz upublicznienia tego faktu w formie raportu za posrednictwem Elektronicznej Bazy
Informacji GPW (w przypadku Dobrych Praktyk) lub za posrednictwem strony internetowej (w przypadku
Zasad).

Bank, jako spdtka notowana w publicznym systemie obrotu, podlega od 2021 r. Dobrym Praktykom,
opublikowanym na stronie internetowej GPW pod adresem:
www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf. Podobnie jak w poprzednich latach, Bank przestrzegat
zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem ich przestrzegania jest dokonana w dniu 6 lutego 2026 r. przez
Rade Nadzorczg Banku ocena stosowania Dobrych Praktyk. Wyniki tej oceny wskazujg, ze Bank w roku
2025 wtasciwie realizowat wymogi sformutowane w Dobrych Praktykach oraz zastosowane w Banku
rozwigzania i mechanizmy stuzgce wdrozeniu oraz realizacji Dobrych Praktyk nalezycie zrealizowaty
cele regulacji w powigzaniu z potrzebami optymalnej organizacji dziatalno$ci Banku.

Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze Zasadom, ktére dostepne sg na
stronie internetowe;j KNF pod adresem:
www.knf.gov.pl/dla_rynku/requlacje i praktyka/zasady ladu_korporacyjnego?articleld=48880&p_id=1
8. Podobnie jak w poprzednich latach, Bank stosowat sie do wytycznych opisanych w Zasadach, poza
wynikajgcym z par. 16 obowigzkiem prowadzenia posiedzen Zarzgadu Banku w jezyku polskim.
Znajomos¢ jezyka angielskiego przez czionkéw Zarzadu Banku umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Potwierdzeniem ich przestrzegania
jest dokonana w dniu 6 lutego 2026 r. przez Rade Nadzorczg Banku ocena stosowania Zasad. Wyniki
tej oceny wskazujg, ze Bank w roku 2025 wiasciwie realizowat wymogi sformutowane w Zasadach oraz
zastosowane w Banku rozwigzania i mechanizmy stuzgce wdrozeniu oraz realizacji Zasad, nalezycie
uwzgledniajg ujete w regulacji cele w powigzaniu z potrzebami optymalnej organizacji dziatalnoSci
Banku.

Bank od 2022 roku podlega réwniez wymogom dotyczacym tadu wewnetrznego sformutowanym przez
KNF w Rekomendacji Z. Dokument jest dostepny na stronie internetowej KNF pod adresem:
Rekomendacja Z 70998.pdf. Podobnie jak w poprzednich latach, Bank stosowat sie do wytycznych
opisanych w Rekomendacji Z. Potwierdzeniem ich przestrzegania sg: dokonane w dniu 28 stycznia
2026 r. przez Zarzad Banku oraz w dniu 6 lutego 2026 r. przez Rade Nadzorczg Banku pozytywne
oceny zakresu stosowania w Banku zasad fadu wewnetrznego oraz uznanie przez te organy, ze
zastosowane w Banku rozwigzania i mechanizmy stuzgce wdrozeniu oraz realizacji Rekomendac;ji Z,
nalezycie zrealizowaly cele regulacji w powigzaniu z potrzebami optymalnej organizacji dziatalnosci
Banku, w tym w zakresie dostosowania tadu wewnetrznego w Banku do zmieniajgcej sie sytuacii
wewnetrznej i otoczenia .

120


http://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf
http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego?articleId=48880&p_id=18
http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego?articleId=48880&p_id=18
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf

. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

W kolejnych latach WZA przyjmowato ocene sposobu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych ze
stosowania Dobrych Praktyk, umieszczong w Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku.

Bank, jako jednostka duza w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1d ustawy o rachunkowosci, prowadzi i stosuje
polityke réznorodnosci wobec organdéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych emitenta.
Polityka ta obejmuje kwestie pici, wieku, niepetnosprawnosci, wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego oraz ma na celu zapewnienie zréwnowazonego i inkluzyjnego sktadu organéw Banku,
odzwierciedlajgcego réznorodno$¢ spoteczng i wspierajgcego podejmowanie decyzji opartych na
szerokim spektrum kompetencji i doswiadczeh.

Szczegotowy opis tej polityki, wraz z celami, sposobem realizacji oraz efektami w danym okresie
sprawozdawczym, zamieszczono w czesci | Sprawozdanie Opisowe Zarzadu w rozdziale 12
,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi”.

13.2 Akcjonariat i walne zgromadzenie akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem Banku, dziatajgcym w szczegdlnosci na
podstawie Kodeksu spotek handlowych oraz Prawa bankowego, a takze wewnetrznych regulacji Banku,
tj. Statutu i Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Statut Banku i Regulamin WZA
dostepne sg na stronach internetowych Banku w zaktadce ,,O Banku > Wiadze banku i tad korporacyjny”,
link do strony internetowej: www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

W dokumentach tych opisany jest szczegétowo sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
oraz zakres jego kompetenciji, a takze uprawnienia akcjonariuszy w toku obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Do kompetenciji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy miedzy innymi zmiana
Statutu, w tym zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1 213 116 777 zt i dzielit sie na
1213 116 777 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Ponizej przedstawiona jest informacja, zgodnie z
danymi bedacymi w posiadaniu Banku, o akcjonariuszach posiadajgcych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akgji, ich udziatu w
kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Wedtug dostepnych
Bankowi informacji, w odniesieniu do akcjonariuszy posiadajgcych ponad 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu, na dzieh 31 grudnia 2025 roku akcjonariuszami Banku byty nastepujgce podmioty:

Banco Comercial Portugues S.A. (BCP), jeden z najwiekszych prywatnych bankéw portugalskich,
posiada jako strategiczny inwestor 50,10% wszystkich akcji Banku. Znaczgcymi akcjonariuszami Banku
sg réwniez: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry posiadat 9,72% akcji Banku
oraz Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry posiadat 8,09% akcji Banku

Pozostate akcje, czyli 32,09% kapitatu akcyjnego, sg rozproszone ws$rdéd akcjonariatu polskiego i
zagranicznego o charakterze instytucjonalnym i indywidualnym.

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku

% udziat w % udzial w

Akcjonariusze Liczba akcji kapitale Liczba gloséw gtosach na

zaktadowym WZA

Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10

Nationale-Nederlanden  Otwarty 117 925 289 9,72 117 925 289 9,72
Fundusz Emerytalny

Allianz Polska Otwarty Fundusz 98 182 510 8.09 98 182 510 8,09

Emerytalny
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Skiad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku

% udziat w % udziat w
Akcjonariusze Liczba akcji kapitale Liczba gtosow gtosach na
zakladowym WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny 112 638 286 9,29 112 638 286 9,29
Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny 108 832 510 8,97 108 832 510 8,97
Otwarty Fundusz Emerytalny
PZU ,Zlota Jesien” 65 599 757 5,41 65 599 757 5,41

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczgcym
Banco Comercial Portugues sg to dane zebrane w zwigzku z rejestracjg akcjonariuszy uprawnionych do
wziecia udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy zwotanym na dzien 27 marca 2024
r. i 30 marca 2023 r.

W zakresie dotyczgcym Nationale-Nederlanden Otwartego Funduszu Emerytalnego oraz Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego, liczba akcji i ich udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty
obliczone na podstawie rocznej struktury aktywow wyzej wskazanych Funduszy wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2025 r. oraz 31 grudnia 2024 r. (ogtoszonej na stronach internetowych odpowiednio:
www.nn.pl, www.allianz.pl). W zakresie kalkulacji dokonanych na podstawie rocznych struktur ww.
Funduszy, zatozono s$redni kurs wazony wolumenem (VWAP) akcji Banku: dla roku 2024 w wysokosci
8,9290 zt, a dla roku 2025 w wysokosci 16,6554 zt.

Banco Comercial Portugues S.A., jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza
okreslone w Kodeksie spotek handlowych (dalej takze ,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP jest
podmiotem dominujgcym wobec Banku. Dzieki posiadaniu wiekszosci gtosow na Walnym
Zgromadzeniu, moze wywiera¢ decydujgcy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw
korporacyjnych, takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu
zaktadowego Banku, emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktére zgodnie z
KSH wymagajg wiekszosci gtosow na WZA. BCP posiada réwniez wystarczajgcy liczbe gtoséw dla
powotywania wszystkich cztonkow Rady Nadzorczej, ktéra z kolei powotuje cztonkéw Zarzadu. W
zwigzku z powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma zdolno$¢ do sprawowania znaczacej
kontroli nad Bankiem.

Bankowi nie sg znane Zzadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczgce wzajemnej
wspotpracy, jak réwniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umow, ktére mogg w
przysztosci powodowaé zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonujg w sposéb i w granicach wyznaczanych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne
zatozycielskie w aktualnej liczbie 61.600 sztuk, sg uprzywilejowane w ten sposdéb, ze jedna akcja daje
prawo do dwoch gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie stanowity tgcznie
0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz 0,0102% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegajg akcje imienne zatozycielskie w ten sposéb, ze zbycie ich za
zgodg co najmniej trzech czwartych zafozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich
uprzywilejowania. Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje utrate
ich uprzywilejowania. Nie istniejg ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku oraz zaden z
posiadaczy papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych uprawnien
kontrolnych wobec Banku.
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Akcje Banku notowane sg na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od dnia 13 sierpnia 1992
roku, jako pierwsze wsrdd wszystkich bankéw. Obecnie w obrocie gieldowym notowanych jest
1213 017 297 akgji o kodzie ISIN PLBIG0000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg:
MIL PW).

W posiadaniu akcjonariuszy jest 99 480 akcji imiennych, z czego 61.600 akcji to akcje zatozycielskie
uprzywilejowane (prawo do dwéch gtoséw na Walnym Zgromadzeniu). taczna liczba akcji Banku
Millennium wynosi wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast tagczna liczba gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wynosi 1.213.178.377.

13.3 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzoér nad dziatalnoscig Banku, dziatajac na podstawie przepisow
prawa, w tym Statutu Banku, uchwat WZA oraz Regulaminu Rady dostepnego na stronie internetowej
Banku w zakladce ,O Banku > Wifadze banku i tad korporacyjny”, link do strony internetowej:
www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

Rada Nadzorcza zwotywana jest w cyklach kwartalnych oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Do kompetencji Rady nalezy w szczegdlnosci powotywanie i odwotywanie czionkéw Zarzadu Banku
(zwykta wiekszoscig glosdw) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Uchwaly podejmowane sg
zwyktg wiekszoscig gtosdéw przy obecnosci co najmniej potowy jej cztonkéw. W razie rownosci glosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu czionkow, z ktérych co najmniej potowa, w tym
jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani
sg przez WZA na 3-letnig kadencje.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 27 marca 2025 roku sktad Rady Nadzorczej Banku byt
nastepujacy:

e Bogustaw Kott — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

¢ Nuno Manuel da Silva Amado — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
e Dariusz Rosati — Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej,

e Miguel de Campos Pereira de Braganca — Czionek Rady Nadzorczej,

e Olga Grygier-Siddons — Czlonek Rady Nadzorczej,

e Anna Jakubowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Grzegorz Jedrys — Czlonek Rady Nadzorczej,

e Alojzy Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej,

e José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha — Czionek Rady Nadzorczej,
e Miguel Maya Dias Pinheiro — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Beata Stelmach — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Lingjiang Xu — Cztonek Rady Nadzorczej.

W okresie od 27 marca 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku sktad Rady Nadzorczej Banku byt
nastepujacy:

e Olga Grygier — Siddons - Przewodniczgca Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)
¢ Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

e Katarzyna Sutkowska - Sekretarz Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

e Matgorzata Bonikowska — Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

e Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

e Agnieszka Ktos—Siddiqui — Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

¢ Anna Mankiewicz-Rebkowska - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

e Alojzy Nowak - Czlonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)
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e |zabela Olszewska - Czlonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

e José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej
¢ Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorcze;j

e Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej

Czionkowie Rady Nadzorczej Banku spetniali wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

1. Olga Grygier — Siddons - Przewodniczaca Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Olga Grygier-Siddons jest absolwentkg University of Manchester na wydziale Nauk
Komputerowych oraz Ksiegowosci. Posiada réwniez tytut FCA Fellow Chartered Accountant, Institute of
Chartered Accountants of England and Wales.

Pani Olga Grygier-Siddons po ukonczeniu studiéw w Wielkiej Brytanii zwigzata swojg kariere zawodowg
z sektorem firm doradczych. W roku 1991 dotgczyta do PwC w obszarze Corporate Finance. W roku
1998 otrzymata awans na pozycje Partnera i byta odpowiedzialna za realizacje zréznicowanych
projektéw dla sektora publicznego i prywatnego na catym swiecie. W roku 2004 zdecydowata sie na
przeniesienie sie do Polski i w 2014 roku objeta funkcje Partnera Zarzadzajgcego na Centralng i
Srodkowg Europe w PwC. Przez 15 lat byta odpowiedzialna za rozwoj biznesu i nadzorowanie projektéw
w 29 krajach, w firmie zatrudniajgcej 12 000 pracownikéw. Pani Olga Grygier-Siddons byta pierwsza
kobietg zaproszong do bycia czionkiem PwC Strategy Council — top 20 liderow PwC.

Po opuszczeniu PwC w 2019 pefni role doradcy strategicznego i Mentora.

Ponadto, do dzi$ petni miedzy innymi funkcje: Cztonka Rady Nadzorczej Zabka Group. Jest zatozycielkg
i CEO Experiential Learning Hub - Villa Poranek.

Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. a od 27 marca 2025 r.
Przewodniczaca Rady Nadzorczej.

Czilonek Rady Nadzorczej Banku spetnia wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

2. Nuno Manuel da Silva Amado — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent ISCTE (Insituto Superior de Ciencias do Trabalho e da
Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzgdzania w INSEAD (Francja).

Od roku 1980 pracowat w firmie audytorskiej (KPMG) i bankach miedzynarodowych (Citibank, Deutsche
Bank i Banco Santander) w Portugalii, w tym w latach 2006 - 2012 byt Prezesem Zarzadu oraz
Wiceprzewodniczgcym Rady Dyrektoréw Banco Santader Totta (Portugalia). W latach 2012 — 2018 byt
Wiceprzewodniczgcym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Komitetu Wykonawczego (CEO) Banco
Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od lipca 2018 r. jest Przewodniczgcym Rady Dyrektoréw BCP.

Od 20 kwietnia 2012 r. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

3. Katarzyna Sutkowska - Sekretarz Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Katarzyna Sutkowska ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie Wydziat Ekonomii,
Kierunek Finanse i Bankowos$¢, specjalizacja Bankowos¢ z tytutem magistra, Studium Pedagogiczne
na Politechnice Krakowskiej oraz Akademie Strategicznego Przywddztwa w ICAN Institute.

W latach 1997-1998 pracowata w Regionalnej Izbie Obrachunkowej w Krakowie w Wydziale Informac;ji
i Szkolen. W 1998 roku dotgczyta do Citibank Poland w Warszawie, gdzie do grudnia 2001 roku petnita
funkcje naczelnika w Wydziale Windykacji Detalicznej. W latach 2002-2007 pracowata w banku BPH na
stanowisku Dyrektora Zarzadzajgcego Departamentem Windykacji Detalicznej. Od 2008 roku
pracowata jako Dyrektor Zarzgdzajgcy w Alior Banku odpowiadajgc za zarzgdzanie ryzykiem
kredytowym. W 2012 roku zostata powotana na Cztonka Zarzgdu Alior Bank S.A. odpowiedzialnego za
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ryzyko, w 2018 roku powotana na Prezesa Zarzadu Alior Bank S.A. Jest zalozycielkg i CEO spofki
Provenis, ktérg prowadzi od 2021 roku, prowadzi rowniez dziatalno$¢ konsultingowa.

Od 27 marca 2025 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku spetnia wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

4. Malgorzata Bonikowska - Czlonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Maltgorzata Bonikowska - politolog, europeista, specjalista w dyscyplinie ,stosunki
miedzynarodowe”, cztonek Team Europe przy Komisji Europejskiej. Od 2013 roku petni funkcje Prezesa
Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych (www.csm.org.pl) — jednego z najstarszych polskich think
tankéw specjalizujgcych sie w sprawach zagranicznych. Jest takze wspétzatozycielem (2009) i
Prezesem osrodka dialogu i innowacji THINKTANK (www.think-tank.pl).

Jest adiunktem w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego, wyktada stosunki
miedzynarodowe w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula oraz kieruje Katedrg im. M. Yunusa na Uczelni
Korczaka. Studiowata w Polsce i Francji (Sorbona), ukohczyta dwa programy studiéw doktoranckich (w
Polsce i za granicg) oraz studia specjalistyczne na Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku (nauki
polityczne, stosunki miedzynarodowe i public affairs, stypendium Fulbrighta).

W latach 1995-1998 pracowata w TVP jako dziennikarz, specjalizujgc sie w publicystyce krajowej i
miedzynarodowej. W 1998 zostata dyrektorem Centrum Informacji Europejskiej Urzedu Komitetu
Integracji Europejskiej, tworzac m.in. sie¢ regionalnych centréw w catym kraju (do dzi$ funkcjonujg jako
Regionalne Osrodki Debaty Miedzynarodowej MSZ) oraz rzgdowy Program Informowania
Spoteczenstwa o UE. W okresie 2001-2007 roku byta ekspertem a potem szefem Programu Informacji
i Komunikacji Komisji Europejskiej — najpierw w Polsce a po6zniej w Butgarii. W latach 2007-2016
pracowata dla rzgdowego Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich jako doradca zarzgdu do spraw
unijnych.

Jest autorem ponad 200 publikacji, prowadzi dziatalnos¢ dydaktyczng i naukowg. Komentuje sprawy
europejskie i miedzynarodowe w mediach polskich i zagranicznych.

Od 27 marca 2025 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku spetnia wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

5. Miguel de Campos Pereira de Bragan¢a — Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganga posiada tytut magistra w dziedzinie zarzgdzania i
administracji uzyskany na Katolickim Uniwersytecie Portugalii oraz tytut MBA uzyskany w INSEAD
(Francja).

Kariere zawodowg rozpoczat w 1989 na rynkach kapitatowych i bankowosci inwestycyjnej , bedac od
1993 cztonkiem zarzgdu instytucji finansowych w Portugalii, Brazylii (Santander Brazil) i Wielkiej Brytanii
(Abbey National). W latach 2008-2012 byt Dyrektorem odpowiedzialnym za Obszary Finansowe,
Ksiegowe i Kontroli Zarzadczej, Marketingu i Produktéw w Banco Santander Totta i Banco Santander de
Negoecios (Portugalia). Od 2012 roku jest Dyrektorem Finansowym, czionkiem zarzadu i
Wiceprzewodniczgcym Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia.

Od 20 kwietnia 2012 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od 2019 roku
Wiceprzewodniczgcego Rady Dyrektoréw Activobank.

Od 2018 r. dyrektor niewykonawczy SIBS, SGPS, SA i SIBS Forward Payment Solutions, SA oraz
dyrektor niewykonawczy BofD UNICRE- Instituicdo Financeira de Crédito, SA, jako przedstawiciel Banco
Comercial Portugués, SA.
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6. Agnieszka Klos - Siddiqui - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Agnieszka Klos-Siddiqui - Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania Akademii Gérniczo — Hutniczej w
Krakowie. Posiada uprawnienia Biegtego Rewidenta oraz jest cztonkiem ACCA. Posiada wieloletnie
doswiadczenie menedzerskie w sektorze finansowym. W 2007 r. rozpoczeta prace w Provident Polska.
W trakcie swojej kariery zarzadzata Biurem ds. Rozwoju Biznesu, a takze Departamentem Finanséw.
Od roku 2016 byta czitonkinig zarzgdu w Provident Polska i kierowata pionem Sprzedazy i Obstugi
Klienta.

W styczniu 2018 objeta funkcje Prezesa Zarzadu i petnita jg do sierpnia 2024 roku. Objeta to stanowisko,
jako pierwsza kobieta i pierwsza Polka.

Zanim dotgczyta do Provident Polska swoje doswiadczenie zawodowe zdobywata w firmie Ernst And
Young Audit Sp. z 0.0., z ktérg byta zwigzana przez ponad 8 lat i w angielskiej firmie Greig Middleton
zajmujgcej sie doradztwem i ustugami maklerskimi.

Ceni roéznorodnos¢ i aktywnie wspiera kobiety. Byta przewodniczg platformy ,Kierunek: Kobieta
Biznesu”, dziatajgcej przy organizacji ,Pracodawcy RP”, a takze petnomocniczka zarzadu tej organizac;ji
do spraw rownego traktowania kobiet i mezczyzn. W Provident Polska byta liderem projektu ,Sita Kobiet
Providenta”, ktéry ma na celu wzmacnia¢ zaangazowanie kobiet i pomaga¢ w rozwoju karier oraz
inspirowa¢ do odwagi i ,siegania po wiece;j”.

Od 27 marca 2025 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Czionek Rady Nadzorczej Banku spetnia wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

7. Anna Mankiewicz - Rebkowska - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Anna Mankiewicz-Rebkowska ma ponad 15 lat doswiadczenia w sektorze bankowym, zdobytego
w renomowanych bankach w Azji, Australii i Europie. Specjalizuje sie w bankowosci detalicznej oraz
wealth management, cyfryzacji, innowacji i szerokopojetych transformacjach.

Kariere rozpoczeta w doradztwie strategicznym, pracujgc dla The Boston Consulting Group,
poczgtkowo od 2009 roku w biurze w Amsterdamie, a nastepnie od 2012 roku w Sydney. W BCG
specjalizowata sie w strategii dla instytucji finansowych, transformacjach oraz technologii.

W latach 2013—2020 petnita r6zne role zarzgdcze w Commonwealth Bank of Australia, gdzie zdobyta
cenne doswiadczenie w zakresie bankowosci detalicznej, kanatdw sprzedazy, digitalizacji oraz
innowacji.

Ostatnio byta czescig regionalnego zarzadu grupy Citibanku w Singapurze odpowiedzialnego za
bankowos¢ detaliczng i wealth management na 18 azjatyckich, europejskich i bliskowschodnich
rynkach. W tej roli zbudowata silne kompetencje w zakresie segmentacji, akwizyciji i retencji klientow,
lojalnosci oraz bankowo$ci cyfrowej. Byta odpowiedzialna za wyniki finansowe segmentéw Citigold oraz
Citigold Private Client.

Posiada dwa tytuty magisterskie uzyskane w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie w 2007 roku.
Od 27 marca 2025 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku spetnia wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

8. Alojzy Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Alojzy Nowak w 1984 r. ukonczyt studia magisterskie w SGPIS (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie); w 1991 r. uzyskat stopien doktora, a w 1995 r. — doktora habilitowanego. Ponadto, w
1992 r. - w ramach rocznego stypendium Fundacji A. Mellona - studiowat ekonomie na University of
lllinois w Urbana-Champaign, USA; w 1993 r. , jako stypendysta rzgdu Wielkiej Brytanii w ramach

126



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I I I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

Funduszu Know-How, studiowat bankowos¢, finanse i rynki kapitatowe na Uniwersytecie w Exeter; w
1996 r. , w ramach semestralnego stypendium rzadu Niemiec, studiowat ekonomie na Freie Universitat
w Berlinie, a w 1997 r.,, w ramach semestralnego stypendium rzgdu Belgii, studiowat ekonomie
miedzynarodowg na Uniwersytecie RUCA w Antwerpii.

W 2002 r. uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagrod i wyrdznieh, m.in. Nagrody Rektora za osiggniecia naukowe (corocznie od
1997 r.), Nagrody Ministra Edukacji za ksigzke pt.: "Integracja europejska. Szansa dla Polski?" oraz
ksigzke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju". Uczestniczyt takze w licznych
organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako czionek kolegium
redakcyjnego "Foundations of Management", redaktor naczelny "Journal of Interdiscciplinary
Economics", "Yearbook on Polish European Studies" oraz "Mazovia Regional Studies"; czionek Rady
Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta
"Teraz Polska" oraz cztonek Rady Naukowej ,Studia Europejskie”. Autor ponad 300 publikacji
opublikowanych zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujgc, m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych
Stosunkéw Gospodarczych na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry
Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzgdzania UW, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego, prodziekan ds. Wspotpracy z Zagranica Wydzialu Zarzgadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, nastepnie jako dziekan Wydzialu Zarzgdzania UW oraz prorektor ds. Badan
Naukowych i Wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Od wrzesnia 2020 roku petni funkcje Rektora
W czerwcu 2020 r. zostat rektorem Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wykiada we Francji,
Wielkiej Brytanii, USA, Ros;ji, Chinach i w Korei.

Ponadto, petnit i petni funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego
Zwigzku Sportowego w Polsce, jak rowniez na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
doradczego NewConnect przy Zarzgdzie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., czionka
Rady Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczgcego Rady Naukowej Narodowego Banku
Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PZU S.A., PTE WARTA S.A., PKO BP S.A,,
Cyfrowy Polsat S.A., ZE PAK S.A., JSW S.A., Przewodniczgcy i Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
EUROLOT S.A.

Byt cztonkiem Narodowej Rady Rozwoju, powotanym w jej sktad przez Prezydenta Andrzeja Dude.
Obecnie w Radzie ds. Szkolnictwa Wyzszego, Nauki i Innowacji w ramach NRR. Od grudnia 2018 r.
jest cztonkiem Rady Naukowej Instytutu Nowej Ekonomii Strukturalnej na Uniwersytecie w Pekinie,
gdzie zasiada w gronie 22 wybitnych naukowcow z catego Swiata, w tym 4 laureatéw Nagrody Nobla z
dziedziny nauk ekonomicznych.

Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

9. lzabela Olszewska - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Izabela Olszewska jest absolwentkg Wydziatu Finanséw i Statystyki Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Ukonczyta studia doktoranckie na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz uzyskata tytut MBA na Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie.
Ukohczyta rowniez program High-Performance Board Member, organizowany przez renomowane
szkoly biznesu — IESE Business School, University of Navarra oraz WHU Otto Beisheim School of
Management.

Zwigzana z rynkiem finansowym, w szczegdélnosci z rynkiem kapitalowym od ponad trzydziestu lat,
poczgtkowo jako analityk finansowy w Centrum Operacji Kapitalowych Banku Handlowego w
Warszawie S.A., a od 1999 r. jako pracownik Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., gdzie
petnita réozne funkcje menedzerskie w obszarze strategii i rozwoju biznesu.Wspétpracowata z sektorem
bankowym, funduszami, domami maklerskimi, inwestorami i przedsiebiorcami z réznych dziedzin
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gospodarki. Odpowiadata za poszerzenie oferty instrumentéw finansowych. W latach 2018-2024 pefnita
funkcje Cztonka Zarzadu Gietdy, nadzorujgc obszar strategiczno-biznesowy, ESG, relacje inwestorskie,
a takze relacje korporacyjne w ramach grupy kapitatowe;.

Posiada szerokie doswiadczenie w radach nadzorczych spoétek. W szczegodlnosci, w spotkach
Towarowa Gietda Energii S.A. oraz GPW Benchmark S.A., gdzie petnita funkcje przewodniczacej rady
nadzorczej, a w radzie nadzorczej spotki BondSpot S.A. byta przewodniczgcg komitetu audytu. Byta
takze Non-Executive Director w Radzie Dyrektorow spétki Aquis Exchange Ltd. z siedzibg w Londynie.
W latach 2021-2024 petnita funkcje cztonka Rady Uczelni Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od
lipca 2025 r. jest cztonkiem Rady Nadzorczej spétki Develia S.A. Nalezy do Stowarzyszenia
Niezaleznych Czionkéw Rad Nadzorczych.

Wyrézniona przez Swiatowg Federacje Gietd (WFE) w rankingu Women Leaders 2023, a takze
nagrodzona przez Forbes w prestizowej kategorii ,Odpowiedzialne przywodztwo”.

Od 27 marca 2025 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku spetnia wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

10. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha — Cztonek Rady Nadzorczej

Pan José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha posiada tytut magistra ekonomii na
Université Catholique de Louvain oraz tytut magistra w dziedzinie badan operacyjnych (czesé
akademicka) w Instituto Superior Técnico, a takze licencjat z ekonomii, Universidade Catolica
Portuguesa. Uczestniczyt w PADE (Program dla wyzszej kadry kierowniczej przedsiebiorstw) w
Associacdo de Estudos Superiores de Empresa (AESE), programie Eureko w INSEAD, otrzymat
stypendium Invotan (NATO) i otrzymat stypendium zwigzane z nagrodg Joseph Bech, przyznang przez
rzad Luksemburga za zaangazowanie na rzecz Unii Europejskiej.

W latach 1982-1989 pracowat jako doradca ds. ustug finansowych - Banco Portugués do Atlantico,
Banco Nacional Ultramarino, Banco Espirito Santo, Manufacturers Hannover Trust, w latach 1982 -
1995 byt wykladowca, prowadzacym kursy Statystyki | i 1| oraz Ekonometrii - Universidade Catolica
Portuguesa. W latach 1989-1995 byt odpowiedzialny za kontrole ryzyka, zarzadzanie aktywami i
pasywami (ALM), badania rynkow finansowych i obszaréw rynkéw kapitatowych w Pionie Finansowym
— Banco Portugués do Atlantico, S.A. w okresie 1989 - 1995, a w latach 1990-1993 doradca
przewodniczagcego Krajowej Rady Planu. W latach 1993-2002 byt Cztonkiem Rady Dyrektorow
Corretora Atlantico - Soc. Financeira de Corretagem S.A. i Servimédia - Sociedade Mediadora de
Capitais, S.A. oraz Przewodniczgcym Rady Dyrektoréow Servimédia - Sociedade Corretora S.A. i
Szefem Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami BPA (1995 - 1998) i BCP (1998 - 2000). W Banco
Comercial Portugués, S.A. byt kierownikiem projektu "Rok 2000" Grupy BCP (1999 — 2000) i byt
odpowiedzialny za zaprojektowanie, rozwdj i uruchomienie strony internetowej banku "cidadebcp" (2000
— 2002). W latach 1998-2003 koordynowat Dziat Produktéw Inwestycyjnych Banco Comercial
Portugués, S.A. W latach 2003-2015 petnit funkcje Group Risk Officer w Banco Comercial Portugués,
S.A. W 2014 roku byt wyktadowcg odpowiedzialnym za kurs bankowosci w kontek$cie globalnym na
Universidade Catdlica Portuguesa.

Obecnie jest Cztonkiem Rady Dyrektoréw i Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugués, S.A.,
Cztonkiem Rady Dyrektorow w ActivoBank, Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i
Przewodniczacym Rady Audytu Millennium bcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A.,
Wiceprzewodniczgcym Rady Dyrektoréw i Przewodniczgcym Rady Audytu Ocidental - Companhia
Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. oraz Wiceprzewodniczgcym Rady Dyrektoréw i Przewodniczgcym
Komitetu Audytu Ageas — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (dawniej Ocidental —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A.).

Jest réwniez Cztonkiem Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Komitetu Audytu BIM — Banco
Internacional de Mogambique, S.A.(Mozambique) oraz Wiceprzewodniczagcym Rady Dyrektorow i
Przewodniczgcym Komitetu Audytu Banco Millennium Atlantico, S.A. (Angola).

128



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I I I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS
Od 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

11. Miguel Maya Dias Pinheiro — Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel Maya Dias Pinheiro ukonczy! Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) z tytutem licencjata w dziedzinie organizacji i zarzgdzania biznesem, po ukonczeniu programu
zarzadzania wyzszego szczebla (PADE) w AESE, zaawansowanego programu zarzgdzania w INSEAD
oraz Programu tadu Korporacyjnego takze - w AESE.

W latach 1987-1990 petnit funkcje handlowe i finansowe w spétce z sektora MSP. Dotgczyt do Banco
Portugués do Atlantico w 1990 roku, instytucji, w ktérej objat funkcje w obszarze bankowosci
korporacyjnej i kierowat koordynacjg Badan Ekonomicznych i Finansowych.

W latach 1996-2007 objat kilka wyzszych stanowisk kierowniczych w Grupie Banco Comercial
Portugués (BCP) zaréwno w Portugalii, jak i Hiszpanii, a mianowicie szefa Pionu Marketingu
Bankowosci Korporacyjnej BCP, Koordynatora sieci Bankowosci Detalicznej NovaRede, prezesa
Manager Land w Barcelonie, kierujgcego Dziatem Innowacji i Handlu BCP. W latach 2007-2009 byt
szefem sztabu Prezesa Wykonawczej Rady Dyrektoréw BCP.

W 2009 roku Miguel Maya zostat mianowany Cztonkiem Wykonawczej Rady Dyrektorow BCP. Cztonek
Rady Dyrektorow Fundacdo Millennium BCP oraz Przewodniczgcy Rady Dyrektorow w Banco
ActivoBank S.A.

W latach 2012-2016 byt Przewodniczgcym Rady Dyrektoréw Banco Millennium Angola, S.A i w roku
2016, po pofagczeniu tej instytucji z Banco Privado Atlantico, S.A., w wyniku ktérego powstat Banco
Millennium Atlantico, S.A., pan Miguel Maya zostat mianowany Wiceprezesem i Czionkiem Rady
Dyrektorow nowego podmiotu — stanowisko, ktére zajmuje od 2022.

W latach 2012-2019 pan Miguel Maya byt Prezesem Rady Dyrektorow Interfundos - Gestdo de Fundos
de Investimento Imobiliario, S.A.

Obecnie pan Miguel Maya zajmuje nastepujgce stanowiska w organach zarzgdzajgcych Grupy BCP:
Dyrektor Generalny (CEQ) i Wiceprezes Rady Dyrektoréw BCP, Prezes Rady Dyrektoréow ActivoBank,
S.A., Manager BCP Africa, SGPS, Lda. oraz Czlonek Rady Nadzorczej Banco Internacional de
Mocambique, S.A.

Od 21 maja 2015 roku pefni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

12. Lingjiang Xu — Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Lingjiang Xu uzyskat tytut licencjata na wydziale germanistyki Uniwersytetu Studiow
Zagranicznych w Pekinie, tytut magistra Ekonomii Swiatowej na Uniwersytecie Nan Kai University,
Tianjin oraz tytut magistra finanséw w London Business School.

Od lipca 1993 r. do lutego 1995 r. pracowat, jako Referent w Departamencie Spraw Europejskich w
Chinskim Ministerstwie Handlu Zagranicznego i Wspoipracy Gospodarczej w Pekinie. Byt Trzecim
Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiego Konsulatu Generalnego w Hamburgu w okresie od lutego
1995 r. do pazdziernika 1998 r. Od pazdziernika 1998 r. do lutego 2006 r. byt Dyrektorem Pionu w
Departamencie Spraw Europejskich w Chinskim Ministerstwie Handlu w Pekinie. Od lutego 2006 r. do
stycznia 2010 r. byt Pierwszym Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiej Ambasady w Londynie. We
wrzeéniu 2011 r. zostat wybrany na stanowisko Dyrektora Stowarzyszonego w Vermilion Partner LLP
(Londyn) (do marca 2012 r.). Od marca 2012 r. do grudnia 2013 r. byt Wspdlnikiem w RH Regent
Investment Management Co Ltd (Szanghaj). W okresie 2015 — 2017 byt dyrektorem niewykonawczym
w Luz Saude, S.A. oraz dyrektorem niewykonawczym w Multicare — Seguros de Saude, S.A., a takze
dyrektorem niewykonawczym Rady Dyrektorow Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros S.A.
Od 18 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. zajmowat stanowisko niewykonawczego Cztonka Rady
Dyrektorow Chiado (Luksemburg) S.a.r.l. Od listopada 2019 do grudnia 2023 piastowat stanowisko
Cztonka niewykonawczego Rady Dyrektoréw Luz Saude S.A. Obecnie jest niewykonawczym Cztonkiem
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Rady Dyrektoréw, Czionkiem Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz Czionkiem Komitetu ds. tadu
Korporacyjnego, Etyki i Postepowania Zawodowego w Banco Comercial Portugués, S.A. Jest takze
niewykonawczym Czionkiem Rady Dyrektorow Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A,
Przewodniczacym Rady Dyrektorow Longrun Portugal, SGPA, S.A. Od 23 listopada 2020 r. do 26
wrzesnia 2024 r. petnit funkcje niewykonawczego Przewodniczacego Rady Dyrektorow w Longrun
Portugal SGPA, S.A.

Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Stale Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze ustanawiaé state lub dorazne komitety, ztozone z czionkéw Rady, dla
wykonywania okreslonych czynnosci nadzorczych. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet
Audytu, Komitet Personalny i Komitet do Spraw Ryzyka.

Szczegotowa informacja dotyczgca sktadéw osobowych komitetdéw oraz zagadnieh poruszanych
podczas obrad komitetéw w roku 2025, znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku
Millennium ,Rocznym Sprawozdaniu Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2025”.

Komitet Audytu

Statym komitetem Rady Nadzorczej, funkcjonujgcym w Banku od 2000 roku i wspierajgcym Rade
Nadzorczg w zakresie nadzoru nad realizacjg funkcji audytu wewnetrznego w Banku, jest Komitet
Audytu. Ponadto, obszarami szczegdlnego zainteresowania Komitetu sg obszary sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem.

Zgodnie z Ustawg z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, w sklad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej trzech czionkéw. Czionkowie Komitetu
Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych, a takze z zakresu branzy bankowej, co potwierdza przebieg ich kariery zawodowej i
dotychczas petnione funkcje. Wiekszos$¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczgcy, jest
niezalezna od Banku. Komitet Audytu zbiera sie w trybie zwyczajnym (raz na kwartat) z inicjatywy
Przewodniczacego Komitetu, natomiast w trybie nadzwyczajnym jest zwolywany przez
Przewodniczagcego Rady Nadzorczej z jego wiasnej inicjatywy, bgdZz na wniosek czionka Rady
Nadzorczej albo Zarzgdu.

Do gtéwnych zadah Komitetu Audytu nalezg w szczegdlnosci:

(I) monitorowanie proceséw sprawozdawczosci finansowej i sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju,

(1) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej i sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju,

(Ill) przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego oraz do przeprowadzenia atestacji
sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju,

(IV) sporzadzanie dla Rady Nadzorczej opinii, bedgcych podstawg dokonywania przez Rade ocen w
zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnos$ci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego, oraz

(V) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci bieglego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi
niz badanie sprawozdania finansowego i atestacja sprawozdawczos$ci zréwnowazonego rozwoju.
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W roku 2025 odbyto sie osiem posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastepujgcych
terminach:

1kw25: 29.01.2025 r., 24.02.2025 r., 24.03.2025 r. (w trybie obiegowym)
2kw25: 08.05.2025 .,
3kw25: 24.07.2025 .,
4kw25: 22.10.2025 r., 05.11.2025 r., 12.12.2025 r. (w trybie obiegowym).

Na trzech posiedzeniach Komitetu omawiane byta zagadnienia zwigzane z sprawozdawczos$cig
zrownowazonego rozwoju lub jej atestacja.

Szczegotowa informacja dotyczagca zagadnien poruszanych podczas obrad Komitetu w roku 2025
znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku Millennium ,Sprawozdaniu z dziatalnosci
Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2025 r.” w czesci ,,Czynnosci Komitetu Audytu w okresie
sprawozdawczym”.

W okresie od 01.01.2025 r. do 26.03.2025 r. Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

1. Przewodniczacy Komitetu: Pan Grzegorz Jedrys czionek niezalezny
2. Czionek Komitetu: Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca

3. Czionek Komitetu: Pani Olga Grygier-Siddons cztonek niezalezny
4. Cztonek Komitetu: Pani Anna Jakubowski czionek niezalezny
5. Czilonek Komitetu: Pan Alojzy Nowak cztonek niezalezny

6. Czlonek Komitetu: Pan José Miguela Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Dnia 27 marca 2025 r. Rada Nadzorcza Banku Millennium S.A. dokonata reelekcji cztonkéw Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej na nowg kadencje. W zwigzku z powyzszym, w okresie od 27.03.2025 r. do
31.12.2025 r. Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. funkcjonowat w nastepujagcym
skfadzie:

1. Przewodniczgca Komitetu: Pani Agnieszka Ktos-Siddiqui cztonek niezalezny
2. Czionek Komitetu: Pani Olga Grygier-Siddons czionek niezalezny
3. Czlonek Komitetu: Pani Izabela Olszewska cztonek niezalezny
4. Cztonek Komitetu: Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca

5. Czionek Komitetu: Pan José Miguela Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Sktad osobowy Komitetu Audytu spetniat kryteria okreslone w art. 129 ust. 1 i 3 Ustawy z dnia 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Komitet Personalny

Komitet Personalny istnieje w Banku od 2000 roku. Do jego zadan nalezy w szczegdlno$ci:
(I) ocena kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu Banku,

(II) okreslanie warunkéw zatrudnienia nowo powotanych Cztonkéw Zarzadu Banku,

(1) negocjowanie zmian warunkéw zatrudnienia Cztonkéw Zarzadu Banku,

(IV) w odniesieniu do Cztonkéw Zarzgdu okreslanie kryteribw oceny, ocena pracy oraz podejmowanie
decyzji o premiach rocznych,

(V) ustalanie warunkoéw rozwigzania stosunku pracy z Cztonkami Zarzadu Banku,
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(VI) ocena polityki dotyczgcej zmiennych sktadnikdw wynagrodzen, a ponadto wydawanie rekomendac;ji
dotyczacych:

a)

b)

wysokosci i sktadnikdbw wynagrodzenia, kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzgadzaniem
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscig oraz dtugoterminowymi korzysciami Banku,

wynagrodzenia zmiennego 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku zajmujgcych sie
zarzgdzaniem ryzykiem oraz zgodnoscig dziatania Banku z regulacjami prawnymi i
wewnetrznymi.

W okresie od dnia 1 stycznia 2025 roku do dnia 27 marca 2025 roku Komitet dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

1. Alojzy Nowak — Przewodniczgcy

2
3.
4.
5

Miguel de Campos Pereira de Braganga
Bogustaw Kott
Olga Grygier-Siddons

Anna Jakubowski

W okresie od dnia 27 marca 2025 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku, w zwigzku z powotaniem Rady
Nadzorczej na nowg kadencje, Komitet dziatat w nastepujgcym skfadzie:

1. Alojzy Nowak — Przewodniczacy

Matgorzata Bonikowska

2

3. Miguel de Campos Pereira de Braganca
4. Olga Grygier-Siddons
5

Miguel Maya

Komitet do Spraw Ryzyka

Komitet do Spraw Ryzyka zostat powotany w dniu 4 grudnia 2015 roku. Jego kompetencje obejmujg
zadania wskazane dla takiego komitetu w Prawie Bankowym oraz przypisane mu w innych wigzgcych
banki przepisach prawa i we wdrozonych przez Bank rekomendacjach nadzorczych, a w szczegdlnosci:

(1)
(I

(1)
(V)

V)

(V1)

wydawanie opinii na temat ogdlnej, obecnej i przysziej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka,

wydawanie opinii na temat strategii zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku,
opracowanej przez Zarzad Banku oraz na temat informacji dotyczacych realizaciji
przedmiotowej strategii przedtozonych przez Zarzad Banku,

wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorze nad realizacjg strategii zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku przez kadre zarzgdzajgcg wyzszego szczebla,

wydawanie opinii na temat oceny funkcji zarzgdzania ryzykiem oraz funkcji walidacji, a takze w
zakresie transakcji okazjonalnych ktére mogg mie¢ wptyw na profil ryzyka Banku,

wydawanie opinii na temat tego, czy zachety przewidziane w politykach oraz praktykach w
zakresie wynagrodzen biorg pod uwage ryzyko instytucji, wymogi kapitatowe oraz ptynnos¢, jak
réwniez prawdopodobienstwo oraz czas wypracowywania zyskow,

weryfikowanie, czy ceny aktywow i pasywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniajg model
biznesowy Banku, jego strategie ryzyka, a takze - je$li ceny nie uwzgledniajg nalezycie
rodzajow ryzyka w sposéb wiasciwy i zgodnie z przedmiotowym modelem i strategig -
zgtaszanie propozycji Zarzadowi Banku w celu zapewnienia adekwatnosci cen aktywéw i
pasywow w odniesieniu do okreslonych rodzajow ryzyka.
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Do 27 marca 2025 roku Komitet dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Dariusz Rosati — Przewodniczacy

Beata Stelmach

Miguel de Campos Pereira de Braganga

Grzegorz Jedrys

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

S

27 marca 2025 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato wyboru Rady Nadzorczej Banku
na nowa trzyletnig kadencje. Rada Nadzorcza powotata Komitet w nastepujgcym skfadzie:
1. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Przewodniczacy
Olga Grygier-Siddons
Miguel de Campos Pereira de Bragancga
Anna Mankiewicz-Rebkowska
Katarzyna Sutkowska

ok wn

Zgodnie z przyjetg przez WZA ,Politykg wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej Banku Millennium
S.A.”, cztonkom Rady Nadzorczej Banku z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej przystuguje
miesieczne wynagrodzenie. Wysokos¢ wynagrodzenia ustalana jest uchwatg podejmowang przez WZA
przy uwzglednieniu zasad okreslonych Politykg, w tym zasadg jego adekwatnosci do skali dziatalnosci
Banku. Wynagrodzenie moze by¢ réznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie funkcji oraz
powinno by¢ skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady Nadzorczej i poziomem wynagrodzen
otrzymywanych przez cztonkdédw organdw nadzorujgcych instytucji o zblizonym zakresie i skali dziatania.
Niezaleznie od wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie, czionkom statych komitetéw Rady
przystuguje odrebne wynagrodzenie w zwigzku z zadaniami wykonywanymi przez nich w ramach tych
komitetow. W przypadku delegowania przez Rade jej cztonka do statego indywidualnego wykonywania
nadzoru, Rada moze przyzna¢ takiemu czionkowi Rady na czas delegowania dodatkowe
wynagrodzenie, z zastrzezeniem, ze jego miesieczna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 100%
wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej. W przypadku statych
komitetow Rady wynagrodzenie ptatne jest za udziat w ich posiedzeniach. taczne wynagrodzenie
nalezne danemu czionkowi Rady z tytutu udziatu w posiedzeniach komitetow statych Rady w danym
roku obrotowym, nie moze przekroczy¢ 100% jego wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania
w Radzie Nadzorczej Banku. W zwigzku z wyptacanymi wynagrodzeniami, Bank dokonuje
odpowiednich potrgcen na zasadach okre$lonych wtasciwymi przepisami prawa. Kazdy z czionkow
Rady Nadzorczej moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczace niepobierania catosci lub czesci wynagrodzenia.
Oswiadczenia w tym zakresie skladane sg na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej.
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Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej w 2025 (w tys. z})

Cztonkowie Rady Nadzorczej petnigcy funkcje na koniec 2025 roku

Wynagrodzenie

za petnienie Wynagrodzenie
Imig i nazwisko funkejiw 23 yczestnictwo tacznie
Radzie w Komitetach
Nadzorczej
Olga Grygier-Siddons 256,94 116,00 372,94
Nuno Manuel Da Silva Amado 165,65 0,00 165,65
Katarzyna Sutkowska 137,42 28,00 165,42
Matgorzata Bonikowska 137,42 21,00 158,42
Miguel De Campos Pereira De 165,65 121,00 286,65
Bragancga
Agnieszka Ktos-Siddiqui 137,42 60,00 197,42
Anna Mankiewicz-Rebkowska 137,42 21,00 158,42
Alojzy Nowak 165,65 88,00 253,65
Izabela Olszewska 137,42 35,00 172,42
é(;?,: ll\:l;g:aerl]hzenshman Schorcht da 165,65 98,00 263,65
Miguel Maya Dias Pinheiro 165,65 28,00 193,65
Lingjiang Xu 165,65 0,00 165,65
tacznie: 1 937,94 616,00 2 553,94

Byli Cztonkowie Rady Nadzorczej petnigcy funkcje do 27 marca 2025 roku

Wynagrodzenie Wynagrodzenie

Imie i nazwisko za petnienie za Inne tacznie
¢ funkcji w Radzie  uczestnictwo sSwiadczenia a
Nadzorczej w Komitetach
Bogustaw Kott 57,42 15,00 71,81 144,23
Dariusz Rosati 28,71 10,00 - 38,71
Anna Jakubowski 28,71 25,00 - 53,71
Grzegorz Jedrys 28,71 25,00 - 53,71
Beata Stelmach 10,00 5,00 B 15,00
Wynagrodzenia od innych podmiotéw Grupy Banku Millennium SA (w tys. zi)
Wynagro_dze_nle Wynagrodzenie
.. . za petnienie . Inne .
Imie¢ i nazwisko - . za uczestnictwo , . . tacznie
funkcji w Radzie - swiadczenia
. w Komitetach
Nadzorczej
Grzegorz Jedrys 120 31 - 151

W 2025 roku Grzegorz Jedrys otrzymat wynagrodzenie za czionkostwo w Radzie Nadzorczej
Millennium Banku Hipotecznego.
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Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petnigcych swoje funkcje w dniu 31
grudnia 2025 roku):

Liczba akcji Liczba akcji

Imig i nazwisko Funkcja 31.12.2025  31.12.2024

Przewodniczgca Rady

Olga Grygier-Siddon Nadzorczej 0 0
Nuno Manuel da Silva Amado Wiceprzewodniczacy 0 0
Rady Nadzorczej
Katarzyna Sutkowska Sekretarz .Rady 0 nd
Nadzorczej
Matgorzata Bonikowska Cztonkini Rady 0 nd
Nadzorczej
. . Czionek Rady
Miguel de Campos Pereira de Braganga Nadzorezej 0 0
Agnieszka Klos-Siddiqui Czionkini Rady 0 nd
Nadzorczej
Anna Mankiewicz-Rebkowska Cztonkini Rady 0 nd
Nadzorczej
. Czionek Rady
Alojzy Nowak Nadzorezej 0 0
Izabela Olszewska Cztonkini Rady 0 nd
Nadzorczej
José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Czionek Rady
. 0 0
Pessanha Nadzorczej
Miguel Maya Dias Pinheiro Czlonek Rgdy 0 0
Nadzorczej
- Czionek Rady
Lingjiang Xu Nadzorczej 0 0
13.4 Zarzad

Zarzad Banku stanowi organ zarzadczy Banku i kieruje catoksztattem jego dziatalnosci. Ramy prawne
dziatania Zarzgdu Banku wyznacza KSH oraz inne przepisy prawa, Statut Banku, uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej, jak réwniez postanowienia ,Regqulaminu Czynnosci
Zarzgdu Banku Millennium” uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Banku w zaktadce ,,O Banku>Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony internetowej:
www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Do kompetencji Zarzgdu nalezg wszystkie sprawy, ktére nie sg zastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad podejmuje decyzje kolegialnie. Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykig wiekszoscig glosow cztonkow
Zarzadu biorgcych udziat w gtosowaniu. W razie réwnosci gloséw, decyduje gtos Prezesa Zarzadu.
Uchwaly Zarzadu mogg by¢ podjete, o ile w gtosowaniu uczestniczy co najmniej potowa czionkéw
Zarzadu.

Do sktadania o$swiadczenh woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku oraz do podpisywania
dokumentéw w imieniu Banku upowaznieni s3:
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() Prezes Zarzgdu samodzielnie,
(I1) tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo czionek Zarzadu z prokurentem, badz dwaj prokurenci.

Do dokonywania czynnosci okreslonego rodzaju mogg by¢ ustanawiani petnomocnicy, dziatajgcy
samodzielnie w granicach umocowania.

Zarzad Banku skfada sie z co najmniej trzech osob, w tym Prezesa Zarzadu. Co najmniej potowa
cztonkéw Zarzadu powinna legitymowaé sie obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez
Rade Nadzorczg. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzgdu Banku moze by¢ odwotany przez
Rade Nadzorczg w kazdym czasie.

Sktad osobowy Zarzgdu Banku w okresie od dnia 1 stycznia 2025 roku do dnia 27 marca 2025 roku
przedstawiat sie nastepujaco:

1) Joao Nuno Lima Bras Jorge — Prezes Zarzadu

2) Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho — Wiceprezes Zarzgdu
3) Wojciech Haase — Czionek Zarzadu

4) Andrzej Glinski — Cztonek Zarzadu

5) Wojciech Rybak — Czionek Zarzgdu

6) Anténio Pinto Junior — Cztonek Zarzadu

7) Jarostaw Hermann — Czionek Zarzgdu

Czlonkowie Zarzadu Banku spetniali wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
W dniu 27 marca 2025 Rada Nadzorcza powotata Zarzad na nowg kadencje w nastepujgcym skiadzie:

1) Joao Nuno Lima Bras Jorge — Prezes Zarzadu

2) Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho — Wiceprezes Zarzadu
3) Wojciech Haase — Czionek Zarzadu

4) Jarostaw Hermann — Czionek Zarzadu

5) Halina Karpinska — Czlonek Zarzadu

6) Anténio Pinto Junior — Cztonek Zarzadu

7) Magdalena Zmitrowicz — Cztonek Zarzadu

Cztonkowie Zarzgdu Banku spetniali wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge, absolwent studidw w zakresie
Zarzadzania Universidade Catolica Portuguesa, Zaawansowanego
Programu Zarzgdzania PADE w ramach AESE oraz International
Director Programme IDP-C w ramach INSEAD. Kariere zawodowg
rozpoczat w roku 1990 jako makler gietdowy. W ciggu nastepnych 10
lat byt zwigzany z bankowos$cig inwestycyjng, zajmowat m.in.
stanowisko cztonka zarzgdu banku inwestycyjnego. Zasiadat takze w
Radzie Gietdy Lizbonskiej. Przed przyjazdem do Polski przez 5 lat
zajmowat stanowisko Kierujgcego Pionem Klientéw Bankowosci
Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej Millennium bcp.
W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 19 lipca 2006 roku, w latach 2006-2008 zarzgdzajgcy
pionem Bankowosci Detalicznej, a od 2009 roku obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw. Od dnia 22
kwietnia 2010 roku Wiceprezes Zarzadu, a od dnia 24 pazdziernika 2013 roku Prezes Zarzgdu Banku
Millennium S.A.
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Fernando Bicho — Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek
Ekonomiczny Katolickiego Uniwersytetu Portugalii w 1984 roku. Od roku
1993 posiada tytut MBA Katolickiego Uniwersytetu Portugalii.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie
Inwestycji Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de
Banco Portugueses (UBP), dziatajgcym po6zniej pod nazwg Banco
Mello. Petit obowigzki zarzgdzajacego funduszem a pdzniej w banku,
jako szef Pionu Finansowego, odpowiedzialny byt m.in. za skarb i rynki
kapitatowe, operacje papierami wartosciowymi, zarzgdzanie aktywami i
pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych,
zarzgdzanie kapitatem oraz relacje z inwestorami. Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial
Portugues (BCP) w roku 2000, Pan Fernando Bicho pracowat w Centrum Korporacyjnym BCP, a od
czerwca 2001 roku sprawowat funkcje szefa Departamentu Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy
BCP.

Od dnia 1 sierpnia 2002 roku Czionek Zarzadu Banku Millennium S.A. (CFO — Dyrektor Finansowy), a
od dnia 20 kwietnia 2012 roku Wiceprezes Zarzadu. Od dnia 3 czerwca 2019 roku do dnia pofgczenia
z Bankiem Millennium S.A. (j. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), réwniez Wiceprezes Zarzadu Euro
Banku S.A.

Od 17 wrzesnia 2020 roku Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Millennium Banku Hipotecznego S.A.

Nadzoruje skarb, rachunkowos$¢, sprawozdawczos$¢ i kontrole finansowa, podatki, inwestycje
kapitatowe, relacje z inwestorami i instytucjami finansowymi, informacje zarzgdcza, zakupy centralne, a
takze koordynacje podmiotéw Grupy (innych niz leasingowy, maklerski, w zakresie funduszy
inwestycyjnych i startupow).

Wojciech Haase — Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji
Uniwersytetu Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku, skad skierowany
zostat do grupy organizujgcej Bank Gdanski S.A. W latach 1989-1997
pracowat w Banku Gdanskim S.A., kolejno w Departamencie Kredytow i
Departamencie Skarbu. Od 1993 roku Wiceprezes Zarzadu Banku
Gdanskiego S.A., a nastepnie p.o. Prezesa Zarzgdu tego Banku.

W Zarzgdzie Banku Millennium S.A. od dnia 27 czerwca 1997 roku. Od
dnia 4 grudnia 2015 roku na stanowisku nadzorujgcego zarzgdzanie
ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku. Ponadto nadzoruje zarzadzanie ryzykiem, modele ryzyka,
procesy kredytowe i ratingowe, dochodzenie naleznosci
i kontrole skarbu.

Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

Pan Jarostaw Hermann jest absolwentem Wydziatu Fizyki Technicznej
i Matematyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej (1994) oraz
programu MBA Carlson School of Management (2002).

Doswiadczenie w obszarze IT i operacji zdobywat, pracujgc na
pozycjach menedzerskich w PepsiCo, agencie transferowym Pioneer
oraz Accenture, gdzie prowadzit srednie i duze projekty dla klientow
bankowych w Polsce i krajach Europy Srodkowe;.
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W latach 2005-2010 pefnit funkcje cztonka zarzgdu First Data Polska, odpowiedzialnego za obszary IT
i Operacji obstugujgce akceptacje kart oraz ustugi dla instytucji finansowych.

W latach 2010-2016 pefnit funkcje cztonka zarzadu spotek z grupy AXA w Polsce, odpowiedzialnego za
IT i Operacje.

Od 2016 do 2018 roku petnit funkcje wiceprezesa w Polskich ePfatnosciach, agencie rozliczeniowym
transakcji ptatniczych.

Od dnia 1 sierpnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. Nadzoruje informatyke, operacje
w obszarze produktdw, rozliczen i zarzadzania gotdéwka, ewidencje, kontrole i rozliczanie transakcji
skarbowych oraz bezpieczenstwo i ciagtos¢ dziatania.

Halina Karpinska — Cztonkini Zarzadu

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu Iberystyki
(1999). W latach 1996-1999 studiowata zarzgdzanie i marketing w
Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego.

Z Bankiem Millennium zwigzana od 2002 roku. Od roku 2003
odpowiedzialna za rozwdj kanatéow cyfrowych w Departamencie
Bankowosci Internetowej. Od 2010 roku byta takze odpowiedzialna
za stworzenie i rozwdj standardow w obszarze UX i Ul — zainicjowata
powstanie pierwszego ws$rdod polskich bankéw wewnetrznego
laboratorium ,User-Experience Lab”. Od roku 2015 zarzgdzata
obszarem sprzedazy, UX i Ul w kanatach elektronicznych. W maju 2018 objeta stanowisko dyrektora
Departamentu Bankowosci Elektronicznej. Wspoéttworzyta wiele innowacyjnych rozwigzan cyfrowych
(aukcje lokat, happy hours, ubezpieczenia komunikacyjne i podrozy, plan oszczednosciowy, Personal
Finance Management).

W latach 2000-2002 pracowata dla Jeronimo Martins, jako koordynator okregu

Petnita funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. (Blik) w latach 2018-
2024.

W 2019, 2021, 2023, 2024 roku znalazta sie na licie najbardziej wptywowych kobiet polskiej branzy
pfatniczej w rankingu przygotowanym przez portal cashless.pl.

Otrzymata tez tytut Osobowos$¢ Roku w rankingu Instytucja Roku 2020.

Antoénio Pinto Junior — Cztonek Zarzadu

Pan Antoénio Pinto Junior ukonczyt studia w zakresie Ekonomii
(1985-1990) Uniwersytetu w Porto oraz Finanséw Przedsiebiorstw
na Uniwersytecie Minho (1993-1994).

Kariere zawodowg rozpoczat w Banco Portugués do Atlantico
(1990), od 1994 roku wchodzgcym w sktad Grupy Millennium bcp,
zdobywajac  doswiadczenie w bankowo$ci detalicznej i
przedsiebiorstw dzieki zajmowaniu stanowisk kierowniczych w
obszarach marketingu i wsparcia sprzedazy.

W latach 2001 - 2011 pracowat w Banku Millennium S.A., jako
kierujacy departamentami odpowiedzialnymi za marketing, jakosc,
procesy i operacje, a od kwietnia 2010 roku jako Czionek Zarzadu.
W ciggu kolejnych 7 lat zajmowat stanowisko kierujgcego Departamentem Marketingu Bankowosci
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Detalicznej w Millennium bcp w Portugalii, a w okresie lipiec 2016 — maj 2018 roku takze
niewykonawczego cztonka Zarzgdu ActivoBank.

Od dnia 20 kwietnia 2018 roku Cztonek Zarzgdu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019 roku
do dnia potgczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), réwniez
Wiceprezes Zarzgdu Euro Banku S.A.

Nadzoruje bankowo$¢ elektroniczng, kampanie sprzedazowe, marketing detaliczny i bankowosci
przedsiebiorstw, wsparcie zarzadzania procesami, administracje i infrastrukture, reklamacje i jakosé
ustug, koordynacje podmiotéw Grupy z obszaru funduszy inwestycyjnych oraz startupéw

Magdalena Zmitrowicz - Cztonkini Zarzadu

Absolwentka Wydzialtu Nauk Spotecznych oraz studiow
podyplomowych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego. W 2020 ukonczyta studia Executive MBA na
Uniwersytecie Warszawskim oraz w 2022 Global CEO Program na
Wharton School, University of Pennsylvania US. Posiada ponad
20-letnie doswiadczenie w bankowosci obejmujgce rézne
szczeble zarzadzania oraz obszary dziatalnosci bankowej, w tym
szczegolnie sprzedazy, ryzyka i zarzadzania produktowego. W
ciggu 18 lat pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,
poczatkowo w sektorze bankowosci detalicznej, a nastepnie w
pionie bankowos$ci przedsiebiorstw petnita szereg funkciji
kierowniczych w strukturach oddziatowych i regionalnych
Banku.W latach 2016 do 2017 zarzadzata Departamentem
Klientéw Korporacyjnych (Corporate Banking Department) w CEEMEA Commercial Banking Group
Citigroup.W 2018 roku dotgczyta do Banku Pekao S.A. jako Dyrektor Zarzadzajgcy w Departamencie
Bankowosci Korporacyjnej, a nastepnie od grudnia 2018 do wrzeénia 2024 petnita funkcje Wiceprezesa
Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Przedsiebiorstw. W tym okresie sprawowata miedzy innymi funkcje
Czlonka Rady Nadzorczej Pekao Leasing oraz Pekao Faktoring jako Przewodniczgca Rady. Petnita
réwniez funkcje Przewodniczgcej Rady Zwigzku Bankéw Polskich ds. Mikro, Matych i Srednich
Przedsiebiorstw.

Jest cztonkiem zespotu ds. Edukacji Wykonawczej Executive MBA w ramach Rady Biznesu Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. W 2023 roku zostata ambasadorkg unijnego programu
Women in Finance, prowadzonego przez Bloomberg W 2024 roku uzyskata tytut SME Banker of The
Year 2024, przyznawany przez miedzynarodowg organizacje QORUS za wyjagtkowy wktad w rozwoj
bankowosci MSP, dtugofalowe wsparcie firm i ponadprzecietne wyniki na tle sektora. Odznaczona
Medalem Mikotaja Kopernika od Zwigzku Bankéw Polskich za zastugi w finansowaniu sektora MSP.

Struktura organizacyjna Banku odpowiada strategii i nowoczesnemu podej$ciu do biznesu oraz jest
zgodna z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych. Podziat zadan pomiedzy cztonkow
Zarzadu Banku zostat przedstawiony na ponizszym schemacie:
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Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu, wraz z wysokoscig otrzymanych w 2025 roku wynagrodzen,
nagrod i innych korzysci, znajdujg sie w rozdziale 12 niniejszego raportu, w czesci 12.3 pt.: ,Polityka
wynagrodzen’.

Zgodnie z wyzej wspomnianymi zasadami wynagradzania, w 2025 roku Cztonkom Zarzgdu Banku nie
zostaly przyznane akcje Banku w ramach realizacji programu motywacyjnego. Stan posiadania akcji
Banku przez Cztonkéw Zarzadu, petnigcych swoje funkcje w dniu 31 grudnia 2025 roku, przedstawiat
sie nastepujgco:

Liczba akcji Liczba akcji

na dzien 31 grudnia

Imie i nazwisko Funkcja na dzieri 31 grudnia 2025 2024
w tym otrzymane w ramach
programu motywacyjnego
Razem zablokowane na rachunkach
inwestycyjnych do dnia:
05.05.2026.  05.06.2026
Joao Nuno Lima Bras Jorge Prezes Zarzadu 464 619 41 459 42 901 380 259
Fernando Maria Cardoso Wiceprezes Zarzadu 234 289 27 555 30 482 176 252
Rodrigues Bicho
Wojciech Haase Czionek Zarzadu 198 469 22 525 24 837 151107
Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu 47 362 22 525 24 837 0
Halina Karpirska Czionek Zarzadu 11 995 /- /- Il
Antonio Ferreira Pinto Junior Czionek Zarzadu 60 975 22 525 24 837 13613
Magdalena Zmitrowicz Czionek Zarzgdu 0 /- /- Il
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13.5 Audyt wewnetrzny i zewnetrzny oraz polityka zapewnienia zgodnosci

System kontroli wewnetrznej

Funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest w ramach tzw. trzech
niezaleznych linii obrony, na ktére sktadajg sie:

e |linia — jednostki operacyjne Banku nienalezgce do Il i lll linii obrony,
e |l linia — Departament Zapewnienia Zgodnosci oraz jednostki wyznaczone przez Zarzad
(gtéwnie jednostki zarzgdzajgce ryzykiem),

e Il linia — Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej swym zakresem obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku oraz
spofki zalezne nalezgce do grupy kapitatowej.

Gtéwnymi celami systemu kontroli wewnetrznej sg zapewnienie:
e skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej (w tym: kompletnosci, prawidtowosci
i kompleksowosci procedur administracyjnych i ksiegowych oraz prawidtowego i rzetelnego
raportowania wewnetrznego i zewnetrznego),

e przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku,

e zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Na podstawie opracowanych kryteriow wyboru, Bank wyselekcjonowat procesy istotne, a nastepnie
powigzat je z celami ogdlnymi i szczegdtowymi systemu kontroli wewnetrznej. Dla procesow istotnych
Bank wyodrebnit mechanizmy kontrolne funkcjonujgce w ramach tych proceséw oraz wyselekcjonowat
z nich mechanizmy kontrolne o kluczowym znaczeniu dla osiggniecia celdow systemu kontroli
wewnetrznej przypisanych do danego procesu. Kluczowe mechanizmy kontrolne zostaly objete
monitorowaniem ich przestrzegania, wykonywanym niezaleznie przez jednostki organizacyjne nalezace
do I'i Il linii obrony systemu kontroli wewnetrzne;j.

Powigzanie celéw ogdlnych systemu kontroli wewnetrznej oraz wyodrebnionych w ich ramach celow
szczegotowych z procesami istotnymi funkcjonujgcymi w Banku oraz kluczowymi mechanizmami
kontrolnymi i zasadami niezaleznego monitorowania ich przestrzegania, dokumentowane jest w formie
Matrycy Funkcji Kontroli. Bank w Matrycy okre$lit takze odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych za stosowanie mechanizmow kontrolnych, jak i ich niezalezne monitorowanie.

W Banku funkcjonuje sformalizowana $ciezka raportowania o wynikach monitorowarn mechanizmow
kontrolnych, stwierdzonych nieprawidtowo$ciach oraz statusie realizacji srodkéw naprawczych
i dyscyplinujgcych. Okresowo informacje te przekazywane sg takze Departamentowi Audytu
Wewnetrznego, Zarzgdowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Za zapewnienie wdrozenia i funkcjonowania adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor i dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci,
Departamentu Audytu Wewnetrznego).

Audyt wewnetrzny (lll linia obrony)

Departament Audytu Wewnetrznego jest w ramach systemu kontroli wewnetrznej, wyspecjalizowang
jednostkg 1l linii obrony, ktéra dokonuje niezaleznego przegladu proceséw i kontroli wewnetrznej w
Banku oraz grupie kapitatowej, weryfikujac realizacje zadan przypisanych do | oraz Il linii obrony.
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Celem prowadzonych dziatan jest dostarczenie kierownictwu Banku oceny skutecznosci i adekwatnosci
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz przysporzenie wartosci i
usprawnienie procesow w Banku i grupie kapitatowej. W realizacji swej misji, Audyt Wewnetrzny
uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.
Proces audytu wykonywany jest wedtug Karty Audytu oraz Metodyki Audytu Wewnetrznego,
promujgcych miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego i dobre praktyki sztuki bankowe;.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostkg niezalezng, podlegajgca bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Zarzgdowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
Radzie Nadzorczej Banku.

Dziatalno$¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planows, ciagta, wynikajgcg z realizacji mis;ji i
celéow oraz przyjetej Strategii Departamentu, opartg na rocznym planie audytu. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszaréw i proceséw Banku, stuzgca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajgca okreslanie priorytetdw oraz zasobdow do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych proceséw. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorczg Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny wykonuje niezalezng i obiektywng dziatalno$¢ zapewniajgcg i doradcza. Dziatalno$¢
zapewniajgca jest realizowana w ramach audytéw procesu, funkcji niezaleznego przegladu, audytow
placéwek, audytow prewencyjnych oraz postepowan wyjasniajgcych. Dziatalno$¢ zapewniajgca
obejmuje dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach aktywnosci bankowej. Ustugi doradcze majg na
celu wspieranie organizacji w realizacji jej celow i Swiadczone sg, o ile ich charakter nie zagraza
niezaleznosci, efektywnosci i obiektywizmowi dziatalnosci zapewniajgcej audytu wewnetrznego, ani tez
nie jest zwigzany z projektowaniem mechanizmow kontrolnych i systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2025 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spétkach
zaleznych Banku oraz podmiotach zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, a takze w
ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalno$¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie
audytow kluczowych procesow biznesowych i proceséw wsparcia, a takze audytow placéowek oraz
zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wéréd zadan wykonywanych przez Departament
Audytu Wewnetrznego znalazly sie rowniez postepowania wyjasniajgce i audyty prewencyjne.

Wyniki prowadzonego przez Departamenty Zapewnienia Zgodnosci i Audytu Wewnetrznego we
wspoétpracy z Audytorem Zewnetrznym, przeglagdu funkcjonowania catego systemu kontroli
wewnetrznej, jak i wybranych jego elementéw, sg prezentowane cyklicznie i podlegajg ocenie Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku oraz raz do roku Radzie Nadzorczej Banku.

System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

Wdrozone rozwigzania dotyczgce systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczajg Bank
przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczajg kierownictwu Banku informac;ji
umozliwiajgcych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania procesu
sporzgdzania sprawozdan finansowych, majgc rowniez na celu jak najwyzszg skutecznos¢ zarzgdzania
identyfikowanymi rodzajami ryzyka towarzyszgacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzgd Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujgcy swoim zakresem proces
sporzgdzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka
procesu, przy zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscig gromadzenia, przetwarzania i
prezentowania danych niezbednych do sporzgdzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Istothym elementem systemu kontroli wewnetrznej w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych,
jest wspotpraca Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku z firmg audytorskg realizujgcg ustugi rewizji
finansowej. Bank opracowat polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz
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polityke $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z
tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem. Wyzej wymienione polityki zostaty ujete w dokumencie ,Polityka wyboru i wspdtpracy z
firmami audytorskimi”, ktéry zostat zatwierdzony przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej. Polityka
okresla:

1) Zasady wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego, badania
dobrowolnego oraz atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju

2) Zasady Swiadczenia ustug dozwolonych niebedacych badaniem ustawowym, badaniem
dobrowolnym lub atestacja sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju przez firme audytorska,
podmioty powigzane z firmg audytorska lub cztonka sieci firmy audytorskiej,

3) Tryb akceptacji $wiadczenia przez inne firmy audytorskie ustug innych, niz badania ustawowego,
atestacji sprawozdawczosci zrdbwnowazonego rozwoju i badania dobrowolnego,

4) Zasady wspétpracy Banku z firmami audytorskimi, podmiotami powigzanymi z firmg audytorskg lub
cztonkami sieci firmy audytorskiej w zakresie przeprowadzania badan ustawowych, badan
dobrowolnych, atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju oraz $Swiadczenia ustug
dozwolonych.

Wyboru audytora zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo, majac na uwadze jako$é danych finansowych prezentowanych
w pozostatych publikowanych kwartalnych raportach okresowych, Bank wspodlnie z audytorem
zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajgce konsultowanie na biezgco istotnych kwestii
zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych. Na
posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, audytor zewnetrzny prezentuje kluczowe ustalenia
dotyczace zagadnien raportowania finansowego, konsultuje z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej
drafty raportéw oraz proponuje podejscie do badania rocznego sprawozdania finansowego.

Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Millennium BCP. W
zwigzku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu kontroli wewnetrznej, wspierajgcy
proces przygotowania i publikowania informac;ji finansowych, podlega takze warunkom i wymogom
nadzoru skonsolidowanego, sprawowanego przez Bank Portugalii i Europejski Bank Centralny. Audytor
zewnetrzny grupy kapitatowej Banku Millennium uczestniczyt w 2025 roku w przegladzie adekwatnosci
i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku, wspierajacego proces przygotowania i
publikowania informacji finansowych (sprawozdawczos¢ finansowa).

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych oraz
atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju

W dniu 24 lutego 2025 roku, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita wybor firmy KPMG Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych Banku Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za lata 2025 i 2026.
Umowa na badanie zostata zawarta w dniu 10 kwietnia 2025 roku. W roku poprzedzajgcym audytorem
byta firma Deloitte Assurance Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

Wybér firmy audytorskiej przeprowadzajgcej atestacje sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju
Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok obrotowy 2025 zostat dokonany przez Rade Nadzorczg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z ustawg o biegtych rewidentach oraz
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 r., z zachowaniem procedury wyboru
okreslonej w wewnetrznych regulacjach Banku. Umowa na badanie zostata zawarta w dniu 15
pazdziernika.2025 roku.

Informacje te zostaty przygotowane na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej z dnia 06.02.2026
roku.
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Wynagrodzenie audytora z tytulu swiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitalowej Banku
Millennium S.A. zgodnie z umowa z tytulu ustug za rok objety badaniem sprawozdan
finansowych.

Wynagrodzenie audytora* 2025 (KPMG) 2024 (Deloitte)

(w tys. zi) Bank Spotki Bank Spotki
Badanie ustawowe w rozumieniu art. - -
2 pkt 1 ustawy o biegtych rewidentach 217 1098 1578 721
Inne ustugi atestacyjne, w tym

przeglady sprawozdan finansowych, 3099 342+ 2771 25

w tym atestacja sprawozdawczosci

zréwnowazonego rozwoju
*wskazane kwoty wynagrodzenia nie obejmujg dodatkowego narzutu kosztéw ponoszonych przez audytora z tytutu optaty za
nadzér (w wysokosSci wynikajgce z Ustawy o biegfych rewidentach, firmach audytorskich oaz nadzorze publicznym) oraz
pozostatych kosztéw wynikajgcych z realizacji ustug objetych opfata.

**dane nie obejmujg wynagrodzenie dla Millennium Banku Hipotecznego S.A., ktory jest badany przez inng firme audytorskg

Ustugi inne niz badanie ustawowe wykonywane za okresy rozpoczynajgce sie 1 stycznia 2025 do 31
grudnia 2025 roku:

przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego s$rédrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A., sporzadzonych na dzieh 30 czerwca 2025 roku,

przeglad srodrocznych skréconych sprawozdan finansowych funduszy inwestycyjnych
Millennium TFI S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2025 roku,

procedury przeglgdu srédrocznych raportéw grupowych grupy kapitatowej Banku Millennium
S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2025 roku, sporzadzonego zgodnie z
instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

procedury badania rocznych raportéw grupowych grupy kapitatowej Banku Millennium S.A. za
okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2025 rok, sporzgdzonego zgodnie z instrukcjami
i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

procedury przeglgdu srédrocznych raportéw grupowych grupy kapitatowej Banku Millennium
S.A. za okres 3 miesiecy, zakonczony dnia 31 marca 2025 roku, sporzgdzonego zgodnie z
zasadami grupowymi,

procedury przeglgdu srédrocznych raportéw grupowych grupy kapitatowej Banku Millennium
S.A. za okres 9 miesiecy, zakonczony dnia 30 wrzesnia 2025 roku, sporzgdzonego zgodnie z
zasadami grupowymi,

ustuga atestacyjna dotyczgca wymogow w zakresie przechowywania aktywéw klientdéw za rok
2025 dla Banku Millennium S.A.,

ustuga atestacyjna dotyczgca oceny adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w roku 2025
w Millennium TFI S.A.,

ustuga atestacyjna zgodna z Krajowym Standardem Ustug Atestacji (KSUA) 3000, dotyczaca
weryfikacji sprawozdania o wynagrodzeniach Banku Millennium S.A. za rok 2025,

ustuga atestacyjnej zgodna z KSUA Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju 3002 PL w
zakresie elementow niefinansowych w odniesieniu do sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju,

wydanie listu poswiadczajgcego zgodnie z Krajowym Standardem Ustug Pokrewnych 4401 PL
"Uzgodnione procedury wykonywane w zwigzku z transakcjami papierami wartosciowymi
wymagajgcymi sporzgdzenia prospektu”,

ustuga atestacyjna zgodna z KSUA 3000, dotyczgca funduszy inwestycyjnych Millennium TFI
S.A. w zakresie weryfikacji metod i zasad wyceny aktywoéw,

ustuga atestacyjnej zgodna z KSUA 3000 w zwigzku z portfelem zielonych obligacji Banku
Millennium S.A.
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14. Dodatkowe informacje

14.1 Informacje wymagane na podstawie artykutu 141 Prawa bankowego

W 2025 roku Bank Millennium S.A. nie zawart uméw, o ktérych mowa w art. 141 ust. 1 ustawy Prawo
bankowe, tj. umoéw wsparcia finansowego z podmiotami podlegajgcymi nadzorowi skonsolidowanemu,
ktére dziatajg w tym samym holdingu lub podmiotami blisko powigzanymi.

14.2 Istotne umowy oraz umowy materialne z bankiem centralnym lub
organami nadzoru

Bank Millennium S.A. ma obowigzek informowac¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych
warunki definicji informaciji poufnej, okreslonej w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na rynku.

14.3 Informacje o postepowaniach sagdowych, przed wiasciwym sadem
arbitrazowym lub organem administracji publicznej

Na dzieh 31.12.2025 Grupa byta strong spraw sgdowych toczacych sie z powoddztwa oraz przeciwko
jednostkom Grupy. Wartos¢ przedmiotu sporu spraw sgdowych, w ktérych spoétki Grupy wystepowaty w
roli powoda wynosita 3 540,6 min zt (4 166,8 min zt wedlug stanu na 31.12.2024). Szczegotowe
informacje dotyczgce powyzszych postepowan sagdowych przedstawione sg w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12
miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025 r. w rozdziale 12.1 Sprawy sgdowe i istotne postepowania.

14.4 Glowne inwestycje kapitatowe w podmioty spoza Grupy Banku
Millennium

Bank Millennium, poza udziatem kapitaltowym w podmiotach wchodzgcych w sktad Grupy Banku
Millennium, posiada rowniez akcje spotek infrastrukturalnych.

Najbardziej znaczacymi spétkami zaliczanymi do tej grupy zaangazowan kapitatowych sg : Polski
Standard Ptatnosci S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Wskazane powyzej spotki infrastrukturalne swiadczg ustugi wspierajace dziatalno$¢ bankowg zaréwno
na rzecz podmiotéw sektora bankowego i finansowego, jak rowniez ustugi kierowane do podmiotéw
rynkowych, w tym osob fizycznych.

Nazwa spofki Udzial Banku w kapitale spétki (zt)
Polski Standard Pfatno$ci S.A. 14,28%
Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. 5,74%
Biuro Informacji Kredytowej S.A. 2,50%

Polski Standard Platnosci S.A.

PSP jest spétkg utworzong w grudniu 2013 roku, przez szes¢ bankéw krajowych, w tym przez Bank
Millennium, w ramach strategicznej wspotpracy podjetej w celu utworzenia wspdlnego systemu
ptatnosci mobilnych BLIK. Akcjonariuszem spofki jest rowniez firma MasterCard Europe S.A., ktéra
dotgczyta do spotki w 2020 r. Od dnia 29 listopada 2024 roku spotka dziata w formie spotki akcyjne;.
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Spotka koncentruje swoje dziatania na prowadzeniu Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK oraz Schematu
Ptatniczego nadzorowanych przez NBP.

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KIR utworzony zostat w roku 1991 przez NBP, dziatajgce na rynku polskim banki komercyjne, oraz
Zwigzek Bankow Polskich.

Spoika jest kluczowym podmiotem polskiego systemu ptatniczego, a gtdwnym obszarem jej dziatalnosci
sg elektroniczne rozliczenia i ptatnosci, realizowane za pomocg systemow i ustug: Elixir, Euro Elixir czy
Express Elixir. KIR dostarcza réwniez narzedzia stuzgce wymianie informacji miedzy organami
uprawnionymi — system Ognivo, ustuge zdalnej weryfikacji tozsamosci — mojelD oraz ustugi zaufania,
w tym kwalifikowang pieczeé elektroniczng oraz podpis elektroniczny — Szafir i mSzafir.

Biuro Informacji Kredytowej S.A.

BIK utworzony zostat w roku 1997 przez Zwigzek Bankow Polskich i dziatajgce na rynku polskim banki
komercyjne. Dziatalno$¢ BIK obejmuje gromadzenie, integrowanie i udostepnianie danych dotyczacych
historii kredytowej klientow bankow, SKOK-6w, a takze pozabankowych firm pozyczkowych.

Grupa BIK, obejmujgca rowniez spotke Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., jest gtdbwnym
zrédtem informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce, wspiera bezpieczenstwo instytuciji finansowych
i ich klientéw. Grupa BIK tgczy atrybuty instytucji zaufania publicznego i kompetencje nowoczesnych
firm technologicznych.
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15. 0Ogodlne ujawnianie informacji (ESRS 2)

15.1 Podstawa sporzadzania
[BP-1] Oswiadczenie sporzgdzono na podstawie:

e przepisOw rozdziatu 6¢ ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120 z pdzniejszymi zmianami) (,Ustawa o rachunkowosci”),

e standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju zdefiniowanych
w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajagcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do
Europejskich Standardéw Sprawozdawczo$ci Zrownowazonego Rozwoju (,ESRS”), w tym
wymog zgodnosci przeprowadzonego procesu w celu identyfikacji raportowanych informaciji
Z jego opisem w sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju,

e wymogdéw sprawozdawczych zawartych w art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje, zmieniajacego rozporzgdzenie (UE) 2019/2088 r (,Rozporzadzenie
(UE) 2020/852").

Zakres spotek objetych niniejszym oswiadczeniem nie rozni sie od zakresu spoétek objetych
sprawozdawczoscig finansowg i zostat przedstawiony w czesci | sprawozdania w rozdziale 1. Krétka
charakterystyka Banku Millennium i Grupy Banku Millennium. Podobnie jak przy sporzadzaniu
sprawozdania finansowego, w os$wiadczeniu uwzgledniane sg réwniez zmiany w strukturze Grupy
Banku Millennium, jednakze w 2025 roku nie byto takich zmian. Oswiadczenie nie zawiera korekt
informacji w zakresie udzialdbw mniejszosciowych. Prezentowane informacje dotyczg okresu od
1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r., chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. W niniejszym
oswiadczeniu uwzgledniono réwniez relacje w fancuchu wartosci Grupy Banku Millennium na wyzszym
i nizszym szczeblu w zakresie istotnych wptywow, ryzyk i szans.

Przy formutowaniu niniejszego o$wiadczenia Grupa skorzystata z mozliwosci pominiecia informac;ji
dotyczacych wiasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw innowaciji. Grupa nie skorzystata ze
zwolnienia z obowigzku ujawniania informacji dotyczgcych oczekiwanych wydarzen lub spraw bedgcych
przedmiotem toczacych sie negocjacji zgodnie z art.63x ust.7 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci.

[BP-2] Grupa nie identyfikuje szczegdlnych okolicznosci, ktdre wptynetyby na zakres i tre$¢ niniejszego
os$wiadczenia.

Przedzialy czasowe przyjete w niniejszym o$wiadczeniu zostaty zdefiniowane zgodnie ze standardami
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja pojec¢ “krétko-,
Srednio- i dfugoterminowy”), mianowicie:

1. perspektywa krotkoterminowa — okres sprawozdawczy (1 rok),
2. perspektywa Srednioterminowa — do 5 lat,
3. perspektywa diugoterminowa — powyzej 5 lat.

Na potrzeby sporzadzenia niniejszego oswiadczenia dokonano oszacowania wybranych miernikow
dotyczacych tancucha wartosci Grupy Banku Millennium. Mierniki te opisane sg w czesci sprawozdania
dotyczgcej srodowiska w rozdziale 16. Zmiana Klimatu (ESRS E1), podrozdziale 16.3.5 Emisje gazow
cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych.

Grupa zidentyfikowata zmiany dotyczgce metodyki kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych (GHG —
(Greenhouse Gases), co zostato opisane w czesci sprawozdania dotyczacej srodowiska w rozdziale
16. Zmiana Klimatu (ESRS E1), podrozdziale 16.3.5 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3
brutto oraz catkowite emisje gazdéw cieplarnianych. Nie identyfikuje istotnych bteddw
w przygotowywaniu i prezentacji informacji na temat zrownowazonego rozwoju w poréwnaniu
z poprzednim okresem sprawozdawczym.

Cze$¢ informaciji zostata ujawniona poprzez odniesienie zgodnie z ESRS 1 sekcja 9.1 Wigczenie przez
odniesienie. Ponizej znajduje sie tabela z ich wykazem:
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Wykaz odniesien

Lp. Wymég ESRS Punkt danych Dokument, do ktérego stosowane jest
ESRS odniesienie
1. BP-1 — Ogolna podstawa BP-1: 5 Czesc |. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
sporzgdzenia o$wiadczenia Rozdziat 1. Krotka charakterystyka Banku Millennium
dotyczacego i Grupy Banku Millennium

zrébwnowazonego rozwoju

2. SBM 1 — Opis modelu SBM-1: 42 Czesc |. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
biznesowego oraz tancucha Rozdziat 1. Krétka charakterystyka Banku Millennium
wartosci i Grupy Banku Millennium

Rozdziat 2. Podsumowanie wynikéw
skonsolidowanych Grupy BM w 2024 roku
Rozdziat 8. Sytuacja finansowa

Rozdziat 9. Opis dziatalno$ci biznesowej

3 SBM-1 — Strategia, model SBM-1:40 b Czesc |. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
biznesowy i tancuch wartosci Rozdziat 2. Podsumowanie wynikéw
skonsolidowanych Grupy BM w 2024 roku
Rozdziat 8. Sytuacja finansowa

4 GOV-1 - Rola organéw GOV-1, 22a Czesc¢ |. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
administrujgcych, Rozdziat 13.3 Rada Nadzorcza
zarzadzajgcych i nadzorczych Rozdziat 13.4 Zarzgd

W drugim roku sporzgdzania sprawozdania Grupa korzysta ze zwolnienia przewidzianego poprawkg do
pierwszego zestawu ESRS w ramach tzw. ,Quick-fix” (w formie rozporzgdzenia delegowanego Komisiji
Europejskiej 2025/1416) i nie prezentuje ujawnien dotyczacych przewidywanych skutkow finansowych
wynikajgcych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych
z klimatem (wymog ujawnieniowy ESRS E1-9). Zarzadzanie potencjalnymi skutkami finansowymi
istotnych ryzyk i szans jest elementem biezgcej dziatalnosci Grupy. Wszelki informacje finansowe
dotyczace ryzyk i szans zarzgdzanych przez Grupe sg przedstawione w Skonsolidowanym Finansowym
Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31
grudnia 2025 r.

15.2 Model biznesowy i tancuch wartosci
15.2.1 Model biznesowy

[SBM-1] Bank Millennium wraz ze swoimi spotkami zaleznymi tworzy Grupe Banku Millennium. Grupa
Banku Millennium oferuje ustugi w segmencie detalicznym, czyli klientom indywidualnym oraz
mikroprzedsiebiorcom, a takze, w ramach bankowosci przedsiebiorstw, matym, srednim i duzym firmom.
Grupa Banku Millennium z powodzeniem konkuruje we wszystkich segmentach rynku finansowego.

Bank i spétki zalezne dziatajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktra traktowana jest jako obszar
aktywnosci biznesowej Grupy, w zwigzku z czym wszelkie ujawnienia w niniejszym oswiadczeniu
odnoszg sie do Polski. Grupa zatrudniajgca 7 023 pracownikéw (stan na 31 grudnia 2025 roku; na
koniec 2024 roku zatrudnienie wynosito 6 836 pracownikéw) dziata w skali ogélnopolskiej i nie posiada
oddziatbw poza granicami Polski. W biezgcym okresie sprawozdawczym nie nastgpity zmiany
w zakresie obstugiwanych rynkéw oraz grup klientow.

Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne, dgzgc do zrownowazenia potrzeb gtéwnych
interesariuszy, zgodnie ze strategig rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych w Kodeksie
Etycznym Grupy Banku Millennium (Kodeksie Etycznym). Informacje dotyczace struktury kosztow
i przychodéw generowanych przez Grupe kapitalowg Banku wraz z wynikami poszczegdlnych
segmentow znajdujg sie w czesci | w rozdziale 8. Sytuacja finansowa.
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Misjg Banku Millennium jest wspieranie klientéw w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj
i w przysztosci. Bank swojg przewage konkurencyjng buduje w oparciu o wartosci, ktére sg bazg dla
prowadzenia biznesu:

budujemy relacje oparte na zaufaniu,

jakos¢ i innowacyjnos¢ sg naszg pasja,
rozwijamy pracownikdéw, promujemy wspotprace,
i zawsze mierzymy wyze;.

Szczegoly modelu biznesowego Banku opisane sg w czesci | niniejszego raportu w rozdziale 1. Krétka
charakterystyka Banku Millennium i Grupy Banku Millennium. Rozwinieciem informacji na temat modelu
biznesowego jest rozdziat 9. Opis dziatalno$ci biznesowej z czesci |, gdzie znajduje sie objasnienie
kanatéw obstugi klientdow oraz oferty produktowej dla klientéw z segmentu detalicznego i bankowosci
przedsiebiorstw. Struktura kosztéw i przychodéw generowanych przez Bank i Grupe znajduje sie
w rozdziatach: 2. Podsumowanie wynikoéw skonsolidowanych Grupy BM w 2025 roku, 8. Sytuacja
finansowa.

15.2.2 tancuch wartosci

Podstawowg dziatalnoscig Grupy Banku Millennium jest dziatalno$¢ bankowa, dlatego kluczowym
etapem jej tancucha wartosci jest czes¢ downstream (nizszy szczebel) obejmujgca relacje z klientami
Banku. W ramach analizy tancucha warto$ci zidentyfikowano réwniez inne istotne grupy interesariuszy,
takie jak pracownicy oraz partnerzy biznesowi (w tym franczyzobiorcy) oraz inne istotne grupy.

Istotne obszary tancucha wartosci

tancuch wartosci wyzszego tancuch wartosci nizszego

Operacje witasne

szczebla (upstream) %

Akcjonariusze Wiasne zasoby pracownicze Partnerzy dystrybucyjni

« Pracownicy back-office « Oddziaty franczyzowe
o Pracownicy ustug finansowych « Partnerzy brokerscy

Partnerzy inwestycyjni

szczebla (downstream) @

« Dostawcy powierzchni biurowych
i wyposazenia
Dostawcy floty samochodowej, ustug

podréznych o Inwestorzy . .

« Dostawcy medidéw (np. energii, wody, « Dystrybutorzy jednostek uczestnictwa
gazu) « Agenci transferowi

« Dostawcy ustug IT, doradczych \__*_Podmiot inwestycji )
1 edukacyjnych Partnerzy z otoczenia regulacyjnego

Agencije marketingowe, studia

i finansowego

Organizacje partnerskie

« Klienci detaliczni
« Klienci korporacyjni
« Klienci leasingowi

Gielda papierow wartosciowych
Audytorzy

Beneficjenci sponsoringu i fundacji

Regulatorzy

Srodowisko naturalne

Wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzania z modelem biznesowym oraz tanncuchem wartosci zostaty
przedstawione w podrozdziale 15.5.5 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem oraz w podrozdziale 8.2 Wyniki segmentow biznesu.

Szczegotowy opis modelu biznesowego oraz elementéw tancucha wartosci znajduje sie
w czesci |. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci w rozdziatach: 1. Krétka charakterystyka Banku
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Millennium i Grupy Banku Millennium, 2. Podsumowanie wynikéw skonsolidowanych Grupy BM w 2025
roku, 8. Sytuacja finansowa, 9. Opis dziatalnosci biznesowej.

15.2.3 Kluczowi interesariusze

Wspoétpraca z zainteresowanymi stronami (interesariuszami), na ktore jednostka wywiera wptyw,
odgrywa zasadniczg role w trwajgcym procesie nalezytej starannosci przeprowadzanym przez
jednostke. Zainteresowane strony to strony, ktére mogg mie¢ wptyw na Grupe Banku Millennium lub na
ktére Grupa moze wptywac. Zainteresowane strony dzielg sie na dwie gtéwne grupy:

a) zainteresowane strony, na ktére Grupa Banku Millennium wywiera wplyw: osoby lub grupy, na
ktérych interesy wptywajg lub mogg wplywaé — pozytywnie lub negatywnie — nasze dziatania
oraz jej bezposrednie i posrednie relacje biznesowe w catym jej tancuchu wartosci, oraz

b) uzytkownicy sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju:  pierwotni  uzytkownicy
sprawozdawczo$ci finansowej do celéw ogdlnych (istniejgcy i potencjalni inwestorzy,
kredytodawcy i inni wierzyciele, w tym podmioty zarzgdzajgce aktywami, instytucje kredytowe,
zaktady ubezpieczen), a takze inni uzytkownicy oswiadczen dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoju, w tym nasi partnerzy biznesowi, zwigzki zawodowe i partnerzy spoteczni,
spoteczenstwo obywatelskie i organizacje pozarzgdowe, rzady, analitycy i naukowcy.

[SBM-2] Grupa Millennium prowadzi swojg dziatalno$¢ z uwzglednieniem pogladéw, intereséw i praw
kluczowych zainteresowanych stron, na ktére wywiera wptyw, do ktérych zaliczani sg:

1. Pracownicy oraz reprezentujgce ich zwigzki zawodowe

2. Kluczowi partnerzy biznesowi (franczyzobiorcy, brokerzy, dostawcy produktéw i ustug)

3. Nasi klienci (korporacyjni i detaliczni)

4. Inwestorzy posiadajgcych powyzej 5% akcji Banku Millennium, w tym nasz gtdwny akcjonariusz
Banco Comercial Portugués (BCP)

5. Srodowisko naturalne (tzw. cichy interesariusz reprezentowany przez organizacje ekologiczne).

Identyfikacja naszych istotnych interesariuszy zostata dokonana w toku przeprowadzonej analizy
podwadjnej istotnosci przy uwzglednieniu analizy dziatalnosci operacyjnej Grupy Banku Millennium oraz
na podstawie rozméw z pracownikami.

Pracownicy Grupy Banku Millennium

[SBM-2] Istotnym filarem naszego modelu biznesowego jest tworzenie przyjaznego miejsca pracy dla
obecnych pracownikéw. Zaangazowanie i satysfakcje pracownikéw postrzegamy jako kluczowe warunki
realizacji zatozonych przez nas celéw i osigganych sukcesdéw oraz dtugofalowego rozwoju naszej
organizacji. Corocznie przeprowadzamy badania satysfakcji naszych pracownikéw, a ich wyniki sg
szczegobtowo analizowane, aby na ich podstawie wprowadzi¢ zmiany w odpowiednich procesach.
Badanie satysfakcji pracownikow przygotowuje Departament Jakosci wraz z Departamentem Kadr. Po
analizie wyniki przekazywane sg Zarzgdowi. Pracownicy mogg zgtaszac naruszenia przepiséw prawa i
regulacji wewnetrznych. Zarzad Banku jest informowany o stwierdzonych naruszeniach w kwartalnych
raportach przygotowywanych przez Departament Zapewnienia Zgodnosci.

Pracownicy mogg tez dzieli¢ sie swoimi uwagami i opiniami w intranecie korporacyjnym Swiat
Millennium. Ponadto w ramach funkcjonujgcych porozumien ze zwigzkami zawodowymi uzgadniane sg
wewnetrzne regulacje istotne dla pracownikbw m.in. regulamin wynagradzania, regulaminy
premiowania, regulamin pracy zdalnej, a takze plan wydatkéw funduszu socjalnego. Bank konsultuje ze
zwigzkami takze indywidualne sprawy pracownicze.

Wymienione sposoby komunikacji pozwalajg na pozyskiwanie informacji od wszystkich pracownikéw,
zaréwno od pracownikow wiasnych (centrala oraz oddziaty wiasne), jak i os6b wykonujgcych prace
w fancuchu wartosci. Informacje pozyskane w ten sposdb na temat intereséw, pogladéw i praw sg
whnikliwie analizowane i wykorzystywane na potrzeby dostosowania modelu biznesowego i strategii.

Nasi klienci

[SBM-2] Majgc na uwadze nasz model biznesowy, w ktéorym stawiamy na oferte dopasowang do
naszych klientdbw oraz najwyzszg jakos$¢ ich obstugi, rozpoznanie potrzeb klienta jest statym,
poczgtkowym elementem kazdego projektu. Badania realizowane sg na probach klientéw z obszaru
detalicznego, jak i bankowo$ci przedsiebiorstw. W 2025 roku Bank Millennium przeprowadzit badania
ilosciowe i jakosciowe w obszarze trendéw rynkowych oraz konkretnych zatozen w zakresie produktéw
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i jakosci obstugi. Informacje te uzupetlniane sg projektami wykorzystujagcymi metodologie Service
Design, w ktérej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb klientow. Wyniki badan sg przedstawiane
wladciwym jednostkom biznesowym, jak réwniez na specjalnym spotkaniu — CX Forum, ktére
realizowane jest stale i cyklicznie z wybranymi czionkami Zarzadu. Celem tych spotkan jest
pokazywanie biezgcej informacji o ocenie produktow i ustug przez klientoéw Banku, jak réwniez podjecie
decyzji dot. poprawy doswiadczeh klientéw. Regularnos¢ przeprowadzonych badan ma na celu
utrzymanie jako$ci obstugi na najwyzszym poziomie w kazdym kanale obstugi i zwrdcenie uwagi na
tendencje zmian na rynku ustug finansowych. W celu ciggtego udoskonalania oferty produktowe;j
i jakosci obstugi klientow Bank analizuje rowniez zgtoszenia i reklamacje klientow. Szczegoéty zwigzane
z tg formg wspétpracy z klientami znajdujg sie w podrozdziatach 719.2 Ogdlne procesy wspdtpracy
Z klientami oraz 19.9 Naprawa skutkéw negatywnych wptywow.

W 2025 roku informacje pozyskane od interesariuszy, w tym w ramach badania satysfakcji pracownikow
oraz w badaniach prowadzonych wsréd klientow, stanowity wazny element decyzyjny m.in. przy
wprowadzeniu petnej digitalizacji procesu zarzadzania podrézami stuzbowymi, uruchomieniu platformy
well-beingowej Mindgram dla pracownikéw czy wdrozeniu Konta Oszczednosciowego Twoj Cel.

15.3 Strategia zrbwnowazonego rozwoju

[SBM-1] Zréwnowazony rozwdj odgrywa wazng role w naszej strategii, od lat stanowi jeden z jej filarow.
Zagadnienia z obszaru ESG zostaly ujete w Strategii Banku i Grupy Banku Millennium 2025-2028
JStrategia 2028 — Wartos¢ i Wzrost” (Strategia 2028). Strategia dotyczy wszystkich znaczacych grup
oferowanych produktéw i ustug tj. produktéw oferowanych zaréwno dla klientéw detalicznych, jak
i korporacyjnych.

W ramach realizacji Strategii 2028 kontynuujemy inicjatywy zwigzane z przyjetymi celami dotyczgcymi
sladu weglowego, a takze wspieramy naszych klientéw w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna.

Jako odpowiedzialna spotecznie instytucja podkreslamy, ze bardzo wazne jest dla nas nie tylko
osigganie zatozonych w strategii celow, ale takze sposéb ich osiggania — z zaangazowaniem na rzecz
spoteczenstwa i srodowiska naturalnego, zgodnie z wysokimi standardami jakosci i etyki w procesie
sprzedazy i oferowanych ustugach. W naszej strategii cele biznesowe i cele ESG stanowig spojng
catos¢. Jednym z najistotniejszych aspektéw tych dziatan jest to, ze podejmujemy je razem jako Grupa
Banku Millennium i dziatamy wspdlnie z naszymi interesariuszami — pracownikami, klientami,
partnerami biznesowymi i akcjonariuszami. Zrealizowanie zatozen z naszej strategii bedzie réwniez
mozliwe dzieki odpowiednim inwestycjom w nasze najwazniejsze aktywa: ludzi i technologie, a takze
pozwoli nam dalej budowac¢ pozycje atrakcyjnego pracodawcy dla utalentowanych pracownikéw
w strategicznie waznych dla nas obszarach.

Nasze dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju w Strategii 2028 zaplanowane zostaly w trzech
obszarach:

e Srodowisko (E — Environment)
e Spoteczenstwo (S — Social)
e tad korporacyjny (G — Governance)

W obszarze srodowiskowym nasze cele to:

o Dazenie do zeroemisyjnosci, czyli osiggniecie neutralnosci klimatycznej w zakresach 1i2 do
2030" roku oraz petna neutralno$¢ klimatyczna, z uwzglednieniem emisji zakresu 3 do 2050
roku.

Sukcesywnie redukujemy slad weglowy poprzez kontynuowanie naszych inicjatyw na rzecz
efektywnos$ci energetycznej w oddziatach, zwiekszenie udziatu pojazdéw bezemisyjnych
w naszej flocie, utrzymanie 100% energii elektrycznej z gwarancjami pochodzenia oraz
przyjecie Planu Przejscia (w tym celdw i dziatah na rzecz dekarbonizacji) do 2026 roku.

e Zréwnowazone finansowanie, czyli wspieranie transformacji i rozwoju klientéw przez
dostarczanie zrownowazonego finansowania — zaplanowaliSmy udzielenie 5 mid zi
finansowania na projekty dotyczace zréwnowazonego rozwoju.

' Dziatania zwigzane z redukcjg emisji bedg kontynuowane, jednak dla pozostatej czesci emisji mogg zosta¢ zastosowane
kompensacje.
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Cel ten planujemy osiagng¢ przez zapewnienie zréwnowazonego finansowania dla firm,
zwiekszanie swiadomosci i ekspertyzy w zakresie programéw publicznych/zielonych projektéw,
utrzymywanie polityki braku finansowania sektora weglowego i energii opartej na weglu,
rozszerzanie zielonej oferty detalicznej i portfela zrownowazonych aktywéw w Millennium TFI
oraz kontynuowanie inicjatyw zwigekszajgcych $wiadomos¢  klientdw  w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

W obszarze dotyczacym spoleczenstwa nasze cele to:

¢ Najlepszy pracodawca, czyli dbatos¢ o dobrostan i rozwoj zawodowy naszych pracownikow,
a takze promowanie réznorodnosci, rownosci i wigczania w catej naszej dziatalnosci biznesowej
i poza nig. Bedziemy dbaé o state podnoszenie satysfakciji pracownikéw oraz o utrzymanie
certyfikatu Top Employer.

Nasze dziatania w tym zakresie to wdrazanie inicjatyw odpowiadajgcych na wyniki Ankiety
Satysfakcji Pracownikow, dalszy rozwdj transparentnej polityki wynagrodzen, kontynuacja
dziatan dotyczacych luki ptacowej miedzy ptciami, promowanie kultury ciggtego uczenia sie oraz
nieustanne doskonalenie inicjatyw wptywajgcych na dobrostan (well-being) naszych ludzi,
a takze wzmacnianie kultury réznorodnosci, rownosci i inkuzywnosci (DEI) w organizacji.

¢ Inkluzywna i dostepna bankowos$é zapewniajgca bezpieczny dostep do ustug finansowych
wszystkim klientom, z uwzglednieniem ich réznorodnosci. Rozszerzymy oferte dla klientow
oraz, aby utrzymaé¢ wysokg jakos¢ dostepnosci obstugi, bedziemy kontynuowa¢ wspotprace
z zewnetrznymi instytucjami eksperckimi.

Dziatania, ktére prowadzimy w tym obszarze to dalsze zwiekszanie dostepnosci ustug i edukacji
dla klientéw, promowanie regularnych oszczednosci i inwestycji, dostarczenie dedykowanych
rozwigzan dla miodych klientéw, edukacja finansowa najmtodszych w ramach inicjatyw Fundac;ji
Banku Millennium.

e Zaangazowanie spoteczne, czyli wspieranie lokalnych przedsiebiorstw poprzez finansowanie
i dostarczanie narzedzi biznesowych oraz angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej i promowanie rozwoju kultury.

Cel realizujemy przez opracowanie programu finansowania dla mikro i matych firm, inicjatywy
edukacyjne dla mikro i matych firm, dalszy rozwéj programu grantowego dla wolontariatu
pracowniczego Fundacji Banku Millennium oraz utrzymanie pozycji ambasadora kultury
w Polsce (m.in. przez dalsze wspieranie festiwalu Millennium Docs Against Gravity).

W obszarze zarzgdzania nasze cele to:

e Zarzadzanie ryzykiem ESG, przez opracowanie metodologii pomiaru finansowych skutkow
ryzyk ESG oraz udoskonalenie proceséw zarzadzania ryzykiem ESG wspierajgcych Plan
Przejscia. W 2025 roku prowadziliSmy prace nad oceng przewidywanych skutkéw finansowych
i analizg scenariuszowa, co pozwolito na pomysine przeprowadzenie stress testu klimatycznego
w obszarze ryzyka kredytowego.

Aby zrealizowaé ten cel prowadzimy konkretne dziatania: udoskonalanie oceny i zarzgdzanie
ryzykiem ESG i dalsza integracja w procesie kredytowym, wdrazanie miar ryzyka ESG we
wskaznikach apetytu na ryzyko (RAS) oraz monitorowanie ekspozycji na ryzyko klimatyczne,
opracowanie metodologii i przeprowadzanie stress testow klimatycznych z analizg scenariuszy,
a takze wsparcie planu przejscia przez zarzadzanie ryzykiem ESG.

Utrzymanie wysokich standardéw tadu korporacyjnego, opartych na solidnych
fundamentach etycznych oraz dojrzatym podejsciu do zarzgdzania kwestiami ESG. Dziatania
te majg wspiera¢ zréwnowazony rozwoj Grupy oraz zapewnia¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
i nowymi regulacjami, w tym poprzez terminowe wdrazanie wymogoéw ESG oraz dalsze
doskonalenie proceséw raportowania wraz z ewolucjg standardéw sprawozdawczych. Cel
realizujemy przez wdrazanie nowych wymogow regulacyjnych i dostosowanie procesow
wewnetrznych, biezgcy przeglad i stosowanie obowigzujgcych regulacji ESG, dalszy rozwdj
zarzadzania danymi ESG i kompleksowe inicjatywy budujgce swiadomos¢ ESG.

Realizacja strategii Banku, w tym kluczowych czynnikéw sukcesu, ktérych filar stanowi zrbwnowazony
rozwoj, objeta jest procesem stalego monitorowania bedacym czescig wewnetrznego systemu
zarzadzania w Banku. Realizacja strategicznych inicjatyw ESG jest regularnie monitorowana przez
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Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Proces ten jest szerzej opisany w podrozdziale 15.4 Zarzgdzanie
zrownowazonym rozwojem.

Strategia 2028 jest dostepna na stronie internetowej Banku:
www.bankmillennium.pl/documents/d/quest/bankmillennium_strategia2025 2028

Grupa w swojej ofercie posiada produkty finansowe, ktére odnoszg sie do kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem:

1. Klienci firmowi:

Aby wspieraé firmy w realizacji celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, rozwijamy nasz portfel
kredytowy, dostarczajgc oferte dopasowang do potrzeb klientéw oraz pomagajagc im w pozyskiwaniu
wsparcia z programow publicznych. Grupa oferuje swoim klientom:

¢ Gwarancje Biznesmax Plus — bezptatne gwarancje, ktére zabezpieczajg do 80% kwoty
kredytu, finansujgcego inwestycje innowacyjne i ekoinnowacyjne.

e Gwarancje Ekomax — kredyty inwestycyjne z gwarancjami Ekomax, ktére moga zabezpieczaé
do 80% kwoty kredytu finansujgcego projekty z zakresu efektywnosci energetycznej,
polegajgce na termomodernizacji budynkéw lub zmniejszeniu o min. 30% zuzycia energii
pierwotne;.

¢ Gwarancje Investmax — kredyt z gwarancjg Investmax z regwarancjg Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego ze srodkow Programu InvestEU.

e Kredyt ekologiczny, kiory wspiera firmy w transformacji zwiekszajgcej ich efektywnosé
energetyczng poprzez modernizacje infrastruktury i wykorzystanie nowych technologii.

¢ Kredyt na fotowoltaike — kredyt inwestycyjny dla firm na zakup instalacji fotowoltaicznych PV
na potrzeby wtasne przedsiebiorstwa.

e Kredyt z zielong Gwarancje KUKE na finansowanie inwestycji krajowych zwigzanych
z transformacjg energetyczna.

Dzieki gwarancjom ze srodkéw publicznych, zaproponowalismy klientom dtuzszy niz standardowy okres
finansowania w przypadku kredytéw obrotowych, a w przypadku kredytéw inwestycyjnych obnizylismy
do 10% minimalny wkiad wiasny kredytobiorcy. Dla finansowania odnoszgcego sie do kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, odstgpiliSmy od pobierania prowizji przygotowawcze;j.

Ponadto w obszarze bankowosci przedsiebiorstw klienci majg zapewniong indywidualng opieke
doradcy, a w stosownych przypadkach merytoryczne wsparcie zespotu ekspertéw naszego Centrum
Kompetencji Funduszy Unijnych, ktérzy wspédipracuja z klientem w zakresie opracowania
najkorzystniejszej formy finansowania inwestycji.

Millennium Leasing oferuje klientom:

e Program MilleSun na finansowanie urzadzen stuzgacych do wytwarzania energii ze zrédet
odnawialnych.

e Program ,NaszEauto” — program Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (NFOSIGW), ktéry wspiera leasing zeroemisyjnych samochodéw osobowych.

e Leasing proekologicznych przedmiotéw, czyli preferencyjny program finansowania aktywéw
przyjaznych $rodowisku obejmujgcy blisko 40 grup zielonych aktywéw, w tym:
energooszczedne maszyny i urzadzenia, niskoemisyjne $rodki transportu, technologie
wytwarzania i magazynowania energii ze zrodet odnawialnych.

2. Klienci indywidualni:

Aby wspierac klientéw w wyborze coraz bardziej zrownowazonych rozwigzan Bank wprowadzit do
swojej oferty ,EKO kredyt hipoteczny” dla oséb, ktére kupujg lub budujg mieszkanie, dom o niskim
zapotrzebowaniu na energie pierwotng. Oferta obejmuje zakup nieruchomosci zaréwno na rynku
pierwotnym, jak i wtérnym - pod warunkiem, ze budynek spetnia okreslone normy efektywnosci
energetycznej. Dzieki tej ofercie klient zyskuje dostep do korzystniejszych warunkéw kredytowych, a
Bank wspiera rozwodj energooszczednych projektow w budownictwie, umozliwiajgcych redukcje
intensywnosci emisji w portfelu kredytowym.
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Millennium TFI oferuje Subfundusze oparte na kryteriach zréwnowazonego rozwoju. W ofercie dostepne
sg trzy Subfundusze wydzielone w ramach Millennium Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego
Otwartego zgodnie z wymaganiami artykutu 8 Rozporzadzenia SFDR2. Promujg one aspekty
srodowiskowe, spoteczne oraz przestrzegania tadu korporacyjnego (jako tzw. light green products)
poprzez uwzglednianie ich w kryteriach doboru lokat oraz w stosowanych ograniczeniach
inwestycyjnych. Dodatkowo, biorg one pod uwage gtéwne niekorzystne skutki decyzji inwestycyjnych
dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju ang. Principle Adverse Impact (PAIl). Subfundusze,
skonstruowane sg w formule funduszu funduszy:

e Subfundusz Plan Spokojny — inwestujgcy w przewazajgcym stopniu w globalne instrumenty
dtuzne.

e Subfundusz Plan Wywazony — inwestujgcy w zréwnowazonym stopniu w globalne
instrumenty dtuzne i udziatowe.

e Subfundusz Plan Aktywny — inwestujgcy w przewazajgcym stopniu w globalne instrumenty
udziatowe.

Udziat zréwnowazonego finansowania w aktywach Banku, w ramach wskaznika GAR (Green Asset
Ratio), wskazany jest wrozdziale 21. Ujawnianie informacji zgodnie z Taksonomig UE (art. 8
Rozporzadzenia (UE) 2020/852.

15.4 Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem
15.4.1 Struktura zarzadzania
[GOV-1] [GOV-2] [G1 GOV-1]

Podstawg okreslenia podejscia do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem jest agenda sformutowana
przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych obejmujgca 17 celéw. Bank Millennium w 2017 roku
podpisat deklaracje wspierajgcg realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. W swojej
dziatalnosci kieruje sie wszystkimi 17 celami ze szczegdlnym naciskiem na:

3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia

4. Dobra jakos¢ edukaciji

5. Rownos¢ pici

8. Wzrost gospodarczy i godna praca

9. Innowacyjnos¢, przemyst infrastruktura
13. Dziatanie w dziedzinie klimatu

17. Partnerstwo na rzecz celéw

W Banku Millennium dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju sg od lat integralng czescig strategii
biznesowej. Obszar ESG zostat takze ujety w przyjetej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade
Nadzorczg nowej strategii grupy na lata 2025-2028. Szczegdtowo kwestia ta zostata omodwiona
w podrozdziale 15.3 Strategia zrbwnowazonego rozwoju.

Polityki z obszaru zr6wnowazonego rozwoju

Bank Millennium okre$lit podstawowe zasady zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem na poziomie catej
Grupy Banku Millennium w przyjetej przez Zarzad Banku Polityce zrébwnowazonego rozwoju Banku
Millennium S.A., ktoérej integralng czes¢ stanowig nastepujgce dokumenty publikowane na stronie
internetowej Banku (www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esq):

Polityka dotyczgca zasad zrownowazonego rozwoju
Polityka przeciwdziatania korupcji

Polityka dotyczgca oddziatywania spotecznego
Polityka przestrzegania praw cztowieka

Polityka zarzgdzania roznorodnoscig

Polityka wolontariatu korporacyjnego

Polityka srodowiskowa

Polityka odpowiedzialnego finansowania

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Sustainable Finance Disclosure Regulation — SFDR).
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Ponadto na stronie internetowej dostepne sg Wytyczne dotyczace zréwnowazonego rozwoju dla
dostawcow skierowane dla dostawcéw Grupy.

Polityka zrwnowazonego rozwoju integruje wymiar sSrodowiskowy, spoteczny i zarzgdczy, obejmujac:

o Dostosowanie procesu podejmowania decyzji we wszystkich obszarach Grupy Banku
Millennium do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a takze powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa oraz standardéw krajowych i miedzynarodowych
w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

o Uwzglednienie Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w procesie tworzenia oraz
oferowania produktéw finansowych.

e Przejrzyste ujawnianie informaciji dotyczgcych dziatan podejmowanych przez Grupe Banku
Millennium w obszarze zrébwnowazonego rozwoju.

e Budowanie swiadomosci pracownikéw, klientéw oraz innych interesariuszy Grupy
w zakresie zrobwnowazonego rozwoju.

o Przestrzeganie najwyzszych standardéw w prowadzonej dziatalnosci, w tym Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych oraz Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW, a takze dazenie do ciggtego zapewniania petnej zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami postepowania w biznesie.

¢ Budowa relacji partnerskich i state zaangazowanie we wspotprace ze spotecznosciami
zewnetrznymi i wewnetrznymi - poszukiwanie mozliwosci tworzenia wartoci spotecznej
poprzez wspieranie inicjatyw zwigzanych z kultura, edukacjg i wiedza finansowa, a takze
dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.

Opierajgc sie na Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a takze na zobowigzaniach wynikajgcych
z sygnowanej przez Bank Karty Réznorodno$ci i wewnetrznych zasadach oraz dobrych praktykach,
podjelismy nastepujgce zobowigzania:

Wiaczenie ryzyk srodowiskowych i spotecznych do procesu oceny ryzyka klientéw oraz
uwzglednienie w politykach sektorowych czynnikéw ryzyka ESG w odniesieniu do klientow
korporacyjnych.

Definiowanie listy sektorow i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium —
Grupa identyfikuje sektory dziatalno$ci gospodarczej badz projekty, ktérych finansowanie jest
niezgodne ze zobowigzaniem Grupy Banku Millennium do ochrony srodowiska, promowania
zrébwnowazonego rozwoju, walki ze zmianami klimatu i zachowania r6znorodnosci biologicznej.
Z tego powodu w Grupie Banku Millennium wskazano sektory wylgczone z finansowania lub
sektory finansowania warunkowego (finansowanie dziatalnosci lub projektéw w tych sektorach
jest mozliwe przy spetnieniu dodatkowych warunkoéw).

Finansowanie projektéw przyjaznych dla srodowiska i energooszczednych, w tym projektow
zwigzanych z zastgpieniem energetyki weglowej niskoemisyjnymi zrodtami energii.

Prowadzenie dziatanh majagcych na celu redukcje sladu weglowego.

Poszanowanie praw cztowieka — Grupa Banku Millennium uwzglednia i promuje podstawowe
zasady praw cziowieka przez stosowanie etycznych praktyk biznesowych wobec réznych grup
interesariuszy, w tym pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy, dostawcow czy spotecznosci
lokalnych. Takie praktyki zostaty jasno okreslone w stosownych przepisach wewnetrznych
Grupy Banku Millennium.

Rozwdéj kompetencji w zakresie zrGwnowazonego rozwoju — oferujemy szkolenia i inicjatywy dla
pracownikéw majgce na celu rozwoj ich kompetencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Promowanie kultury odpowiedzialnej konsumpcji — Grupa Banku Millennium przyjeta, w ramach
Wytycznych dotyczgcych zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, zestaw wymogow wobec
dostawcéw obejmujgcych kwestie zrownowazonego rozwoju.

Wywieranie wplywu na spoteczenstwo — promowanie kultury odpowiedzialno$ci spotecznej,
rozwijanie dziatan na rzecz réznych grup interesariuszy oraz wspdlnie z nimi, wspierajgc
bezposrednio lub posrednio rozwdj spoteczny.
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Powyzsze zobowigzania w zakresie Polityki zrownowazonego rozwoju majg zastosowanie do
wszystkich dziatan oraz relacji biznesowych Grupy Banku Millennium.

W Grupie Banku Millennium obowigzuje réwniez Polityka odpowiedzialnych zakupéw Grupy Banku
Millennium.

Ponadto w Banku Millennium obowigzuje Polityka zapobiegania greenwashingowi. Dokument okresla
podstawowe zasady i wytyczne odnoszace sie do procesu zapobiegania greenwashingowi, czyli:

1. Zapewnianie, aby wszelkie oswiadczenia Banku dotyczgce zrownowazonego rozwoju byly
prawdziwe, jasne, oparte na rzetelnych danych i dowodach i nie wprowadzajgce w btad.

2. Niewprowadzanie w btgd swoimi oswiadczeniami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju.
Niepomijanie znaczacych informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

4. Stosowanie jasnej i czytelnej komunikacji w zakresie zrownowazonych produktéw i ustug oraz
zapewnianie, aby twierdzenia dotyczgce ekologicznosci produktu lub ustugi byly zgodne
z prawdg i nie zawieraly fatszywych informaciji, a takze byly przedstawione w jasny, konkretny,
dokfadny i jednoznaczny sposéb, tak aby nie wprowadza¢ odbiorcow w bigd.

5. Czytelne i precyzyjne komunikowanie wszelkich warunkéw i zasad uznania oferowanych przez
Bank produktéw za zréwnowazone (w tym zielone).

6. Zapewniania zgodnosci prowadzonej dziatalno$ci z regulacjami dotyczacymi zréwnowazonego
rozwoju oraz ze standardami raportowania zrownowazonego rozwoju.

Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzgdzanie obszarem zréwnowazonego rozwoju w Banku
w zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i dotyczgcych tadu korporacyjnego, w tym odpowiada
za rozwoj, zatwierdzanie i aktualizowanie celdéw, wartosci, misji, strategii, polityk i zadan organizaciji
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Rada Nadzorcza Banku nadzoruje ten proces. Przyjete
rozwigzania w zakresie zarzgdzania w Grupie Millennium nie zakladajg przypisywania
odpowiedzialnosci, zadan i uprawnien w odniesieniu do pojedynczych wplywéw, ryzyk i szans
zidentyfikowanych w ramach analizy podwajnej istotnosci.

Zarzad zatwierdza sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju, a takze polityki zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem. Polityki zwigzane ze zréownowazonym rozwojem sg zatwierdzane przez
Zarzad zgodnie z harmonogramem aktualizacji tych dokumentéw, jednak nie rzadziej niz raz na dwa
lata. Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju jest réwniez zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.

W ramach Zarzadu nadzér nad obszarem zréwnowazonego rozwoju sprawuje Prezes Zarzadu,
natomiast nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem ESG sprawuje cztonek Zarzadu Banku ds. ryzyka.

Zarzad otrzymuje informacje umozliwiajgce kontrole i nadzér nad procesami majgcymi na celu
okreslanie izarzgdzanie ekonomicznym, Srodowiskowym i spotecznym wplywem Grupy, w tym
okresowe raporty dotyczgce realizacji celéw we wszystkich kluczowych obszarach dziatalnosci Banku.
W tym zakresie dziatania kontrolne Zarzgdu podejmowane sg réwniez poprzez dziatajgce w Banku
komitety. W procesie tym uwzgledniane sg réwniez informacje pochodzace od interesariuszy Banku,
np. w zakresie dotyczacym spraw pracowniczych lub kwestii wynikajacych ze skarg lub badan
w obszarze obstugi klientéw. Przyktadowo, w ramach Komitetu Proceséw i Ryzyka Operacyjnego
prezentowane sg raporty dotyczace reklamacji klientéw i podejmowanych przez Bank dziatan
zwigzanych z kwestiami zidentyfikowanymi w procesie rozpatrywania reklamacji, a takze raporty
dotyczace obszaru jakos$ci i badan dotyczgcych potrzeb klientéw i procesu obstugi klienta. Istotng role
w tym zakresie odgrywa réwniez Komitet Zrownowazonego Rozwoju.

Réwniez Rada Nadzorcza otrzymuje (raz na kwartat), w tym przez dziatajgce przy Radzie Nadzorczej
komitety, informacje dotyczgce kluczowych aspektow dziatania Banku, wigczajgc aspekty zwigzane
Z jego ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym wptywem. Ponadto Rada Nadzorcza dokonuje
globalnej oceny dziatah Banku, w tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, $rodowiskowymi
i spotecznymi, na podstawie rocznych sprawozdan Banku. Sg one przedmiotem analizy i prezentacji na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy i stanowig podstawe do udzielenia absolutorium z wykonania
obowigzkéw przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.
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Komitet Zrownowazonego Rozwoju

W Banku funkcjonujg Komitet Zréwnowazonego Rozwoju oraz Departament Zréwnowazonego
Rozwoju.

Zarzad Banku uczestniczy w procesie zarzgdzania kwestiami dotyczgcymi zrbwnowazonego rozwoju
przez petng reprezentacje w pracach Komitetu Zrownowazonego Rozwoju. W sktad Komitetu wchodzg
wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku, jak réwniez przedstawiciele jednostek wykonujgcych zadania
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w Banku i grupie kapitatowej Banku. Przewodniczgcym
Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzgdu Banku. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie
CO najmniej raz na kwartat.

Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in. udziat w opracowaniu propozyciji strategicznych inicjatyw Banku
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przyjmowanie planéw operacyjnych zwigzanych z wdrazaniem
strategicznych inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju, monitorowanie i ocene wdrazania
zaplanowanych dziatan w zakresie ich kompletnosci i jako$ci, dotrzymania wymaganych terminéw oraz
zaplanowanego budzetu, zatwierdzanie i monitorowanie wskaznikow dotyczgcych strategicznych
inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju. Na posiedzeniach Komitetu omawiane sg takze biezgce
najistotniejsze kwestie dotyczgce ESG, w tym powigzane z zarzgdzaniem zidentyfikowanymi
materialnymi wptywami, ryzykami i szansami.

Departament Zrownowazonego Rozwoju jest nadzorowany bezposrednio przez Prezesa Zarzadu
Banku. Celem Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju jest nadzoér i koordynacja procesu wdrazania
zasad zrébwnowazonego rozwoju w Banku i Grupie Banku Millennium. Zakres zadan tego Departamentu
obejmuje m.in.: koordynacje prac zwigzanych ze strategia zréwnowazonego rozwoju, wspotprace
z innymi jednostkami Banku oraz podmiotami Grupy w zakresie wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju, zapewnienie identyfikacji ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatycznymi w dziatalno$ci Banku,
wspotprace z innymi jednostkami Banku w zakresie wdrazania zréwnowazonych produktéw oraz
promowanie wsrdod pracownikow Banku zasad zrownowazonego rozwoju.

Jednoczesnie Departament Ryzyka odpowiada za integracje ryzyka ESG do systemu zarzadzania
ryzykiem Banku. Kluczowe zadania Departamentu Ryzyka obejmujg uwzglednienie ryzyka ESG
w ramach apetytu na ryzyko, analize materialnosci wplywu ryzyka ESG na profil ryzyka Banku,
opracowanie metodyk oceny ryzyka ESG w ramach istniejgcych metodyk i proceséw oceny ryzyka oraz
monitorowanie wptywu ryzyka ESG na obszar adekwatnosci kapitatowe;.

Komitet Ryzyka

W Banku funkcjonuje réwniez Komitet Ryzyka, ktéry odpowiada za kontrole ryzyka m.in. poprzez
przeglad zasad, polityk, regut i praktyk odnoszgcych sie do zarzgdzania ryzykiem — w tym ryzykiem
ESG - oraz podejmowanie decyzji dotyczgcych kluczowych elementéw polityki kredytowej, w tym
dotyczacych ryzyka ESG. Komitet Ryzyka, w ktérego sktad wchodzg wszyscy cztonkowie Zarzadu,
przygotowuje kwartalng informacje podsumowujgcg oraz materiatly dla Komitetu Ryzyka Rady
Nadzorczej i dla Rady Nadzorczej, uwzgledniajgc kluczowe zagadnienia zwigzane z wptywem ryzyka —
w tym ryzyka ESG — na catosciowy profil ryzyka Banku. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie raz
w miesigcu.

Ponadto dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju (w tym zarzgdzanie, kontrolowanie
i monitorowanie wpltywoéw oraz dziatan z nimi zwigzanych) w poszczegélnych obszarach
kompetencyjnych znajdujg sie w gestii innych jednostek Banku i grupy kapitatowej Banku zgodnie z ich
obszarami odpowiedzialnosci. Dziatania te stanowig integralng czes¢ biznesu, przy czym
odpowiedzialno$¢ za och poszczegdlne obszary przypisana jest pracownikom zajmujgcym stanowiska
kierownicze wyzszego szczebla (ij. podlegajagce bezposrednio prezesowi Zarzgdu lub czionkom
Zarzadu Banku lub spétek Grupy).

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza

Informacje dotyczace sktadu organdéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorczych, ich role
i obowigzki oraz dostep do wiedzy fachowej i umiejetnosci, w tym opis kompetencji cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku i Zarzadu Banku istotnych m.in. z punktu widzenia zarzgdzania ekonomicznym,

158



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

srodowiskowym i spotecznym wptywem firmy znajdujg sie w czesci | niniejszego sprawozdania
w podrozdziatach 13.3 Rada Nadzorcza oraz 13.4 Zarzad, a takze na stronie internetowej Banku:

www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny

Bank Millennium corocznie dokonuje oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw organdw, jak
i ocenia kolektywng odpowiednio$¢ organdw, w oparciu o postanowienia Prawa Bankowego, wytyczne
EBA/GL/2021/06 opracowane przez European Banking Authortity (EBA) i European Securities and
Markets Authority (ESMA) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw organu zarzgdzajgcego i oséb
petnigcych kluczowe funkcje, metodologie oceny odpowiedniosci czionkéw organéw nadzorowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz obowigzujgce w Banku polityki doboru i oceny
odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej oraz cztonkow Zarzadu.

Rada Nadzorcza Banku

Rada Nadzorcza Banku liczy 12 cztonkow. W zwigzku z wygasnieciem kadencji Rady Nadzorczej Banku
w 2025 r., Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 27 marca 2025 r. powotfato Rade Nadzorczg na
nowg kadencje. W 2025 r. nastgpity zmiany osobowe w sktadzie Rady Nadzorczej Banku. Obecny sktad
Rady to 6 kobiet i 6 mezczyzn, zatem sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn wsrdéd cztonkdw
Rady wynosi 50% (w 2024 roku w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity 3 kobiety i 9 mezczyzn;
sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn wsréd cztonkéw Rady wynosit 33,3%). Obecnie
w Radzie zasiada 7 cztonkéw niezaleznych (58%) — w poprzednim roku w Radzie zasiadato 5 cztonkéw
niezaleznych (42%). W Radzie Nadzorczej nie ma przedstawicieli pracownikow, podobnie jak
w poprzednim roku.

W procesie oceny odpowiedniosci przeanalizowano indywidualne profile i zbiorowy profil kompetencji
czlonkéow Rady Nadzorczej i stwierdzono, ze cztonkowie Rady Nadzorczej — zardwno indywidualnie, jak
i zbiorowo — spetniajg oczekiwane wymogi kompetencyjne. W szczegdlnosci zréznicowanie sktadu
Rady Nadzorczej w zakresie wieku, ptci, doswiadczenia zawodowego, wiedzy i umiejetnosci oraz fakt,
ze w jej sktad wchodzg zaréwno przedstawiciele biznesu, jak i pracownicy naukowi, odzwierciedla
nalezytg starannos¢ w zapewnieniu jak najwiekszej roznorodnosci pogladéw Rady Nadzorczej na temat
wynikéw Zarzgdu. Ws$réd wymaganych kompetencji cztonkdw Rady Nadzorczej oceniane byty takze te
dotyczace zréwnowazonego rozwoju. Do oceny kompetencji stosowana jest Metodyka oceny
odpowiednios$ci cztonkéw organéw podmiotow nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Dodatkowo poziom kompetencji jest oceniany z uzyciem skali, w ktdrej brane sg pod uwage takie
czynniki, jak wiedza, doswiadczenie oraz praktyczne umiejetnosci w danym obszarze.

Siedmioro cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, w tym jej przewodniczgca, sg obywatelami Polski.
Siedmioro cztonkéw Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% akcji
Banku. W poprzednim roku (ij. 2024) 7 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej przewodniczgcy, byto
obywatelami Polski. Siedmiu cztonkéw Rady nie byto powigzanych z akcjonariuszem posiadajgcym co
najmniej 5% akcji Banku.

Zarzad Banku

Zarzad Banku liczy 7 osob. W zwigzku z wygasnigciem kadencji Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza
Banku w dniu 27 marca 2025 r. powotata Zarzad na nowg kadencje. Obecnie w skladzie Zarzgdu Banku
sg 2 kobiety i 5 mezczyzn, zatem Sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn wsréd cztonkdéw
Zarzgdu wynosi 29% (w 2024 roku w skfadzie Zarzadu Banku nie wystepowato zréznicowanie ze
wzgledu na pte¢ — wszyscy cztonkowie Zarzadu byli mezczyznami). W procesie oceny odpowiedniosci
przeanalizowano profil kompetencyjny Zarzadu w zakresie zarzgdzania ogdlnego, zarzgdzania
ryzykiem, znajomos$ci linii biznesowych oraz umiejetnosci miekkich. Poréwnane zostaty indywidualne
profile i zbiorowy profil kompetencji i stwierdzono, Zze Zarzad spetnia oczekiwane wymogi
kompetencyjne. Sktad Zarzadu spetnia kryteria r6znorodnosci w zakresie doswiadczenia zawodowego,
w szczegoblnosci w zakresie doswiadczen zdobytych na réznych rynkach (rynek polski i portugalski) oraz
wyksztatcenia, wieku i pici, co umozliwia prezentowanie odmiennych poglagdéw w toku zarzadzania
Bankiem. Czterech czlonkéw zarzadu to obywatele Polski.

Czionkowie Zarzadu Banku i Zarzgdow spétek Grupy Banku Millennium sg objeci szkoleniami
adekwatnymi do sprawowanych przez nich funkcji oraz wiedzy i dodwiadczenia. Szkolenia te majg na
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celu zwiekszenie posiadanej przez nich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

W 2025 roku czionkowie Zarzgdu Banku i cztonkowie Zarzaddéw spotek z Grupy Banku Millennium
uczestniczyli w warsztatach prowadzonych przez zewnetrzng firme dotyczacych przygotowania
i wdrozenia Planu Przejscia. Wszyscy czionkowie Zarzadu Banku Millennium sg cztonkami Komitetu
Zrownowazonego Rozwoju. Podczas kwartalnych spotkarnn omawiane i dyskutowane sg wszelkie
kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w Banku. Dotyczy to réwniez nowych cztonkéw
Zarzgdu powotanych w 2025 roku.

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajagcym i nadzorczym oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

Za monitorowanie kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem odpowiada Komitet
Zrownowazonego Rozwoju. Kompetencje Komitetu opisane sg w niniejszym rozdziale. Posiedzenia
Komitetu Zrownowazonego Rozwoju odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat.

Podczas posiedzen Komitetu omawiane sg m.in. postepy w realizacji celéw strategicznych z zakresu
zréwnowazonego rozwoju, a takze biezgce dziatania z tego obszaru prowadzone w Banku. Zarzad
Banku jest informowany o wszelkich kwestiach dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju poprzez
bezposredni udziat wszystkich czionkdw Zarzadu w posiedzeniach Komitetu Zréwnowazonego
Rozwoju.

W 2025 roku na posiedzeniach Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju prezentowane byly kluczowe
kwestie dotyczgce zroéwnowazonego rozwoju. Poruszane tematy w analizowanym okresie
sprawozdawczym obejmowaty wszystkie istotne ryzyka, wplywy i szanse, w tym zagadnienia zwigzane
Zz monitorowaniem i wykonaniem strategii w zakresie celow ESG obejmujgcej takie kwestie jak m.in.:

e Dazenie do zeroemisyjnosci, w tym przygotowanie Planu Przejscia

o Wspieranie transformacji i rozwoju klientow poprzez dostarczanie zréwnowazonego
finansowania

Wspieranie klientéw w rozwoju ich biznesu i finansow

Dziatania edukacyjne w obszarze ESG i bezpieczenstwa

Rozwdj, wsparcie i dbatos¢ o dobrostan pracownikéw

Promocje rownouprawnienia i réznorodnosci

Rozwdj inkluzywnej i dostepnej bankowosci

Dziatalno$¢ charytatywna i wsparcie kultury

Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju oraz planowane zmiany w przepisach w tym
obszarze

¢ Doskonalenie organizacji w obszarze ESG

o Dziatania zwigzane z zapobieganiem greenwashingowi

e  Zarzadzanie ryzykiem ESG

Dodatkowo na posiedzeniach Komitetu omawiane byly inne biezgce istotne kwestie zwigzane
z obszarem ESG i zarzgdzaniem ryzykiem ESG, interakcje z regulatorami w obszarze ESG, zmiany w
regulacjach wewnetrznych obejmujagcych zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem i ryzykiem ESG.
Czionkowie Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju byli informowani o postepach toczgcych sie w 2025
roku prac zwigzanych z przyjeciem dziatan i celéw ESG na rok 2025.

Kwestie zréwnowazonego rozwoju podejmowane sg réwniez na miesiecznych posiedzeniach Komitetu
Ryzyka, w sktad ktérego wchodzg m.in. wszyscy czionkowie Zarzgdu Banku.

W 2025 roku na posiedzeniach Komitetu Ryzyka prezentowane byly kluczowe kwestie dotyczace
zarzadzania ryzykiem ESG, w tym:

Uwzgledniono metryki ESG w ramach biezgcego monitoringu apetytu na ryzyko.
Zatwierdzono aktualizacje dokumentu ESG - zasady zarzgdzania i kontroli ryzyka w Grupie
Banku Millennium S.A. w zakresie wigczenia ryzyka klimatycznego jako czynnika ryzyka oraz
aktualizacji zwigzanych z ryzykiem ESG w procesie zarzgdzania ryzykiem.

e Zatwierdzono metodologie Oceny materialno$ci ryzyk klimatyczno-srodowiskowych.
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e Zatwierdzono Ocene materialnosci ryzyk klimatyczno-srodowiskowych za 2025 rok w ramach
Strategii Ryzyka na lata 2026-2029.

e Zaktualizowano zasady uwzgledniania czynnikdw ESG w procesie kredytowym (w obszarze
bankowosci detalicznej i bankowos$ci przedsigbiorstw).

e Wprowadzono zmiany do zasad udzielania kredytow w obszarze bankowosci przedsiebiorstw
(zaktualizowano oceny ryzyka transformacji i ryzyka spotecznego oraz liste sektorow
wytgczonych z finansowania i sektorow z ograniczeniami finansowania).

e Zatwierdzono wyniki analizy otoczenia biznesowego w kontekscie czynnikow ESG (BEAR).

e Zatwierdzono wyniki przeprowadzonego klimatycznego testu warunkéw skrajnych dla ryzyka
kredytowego oraz wnioski z integracji czynnikéw klimatycznych i $rodowiskowych (C&E)
w procesie oceny adekwatnosci kapitatowej ICAAP.

Komitet Ryzyka okresowo informuje Zarzgd Banku o kluczowych zagadnieniach zwigzanych z wptywem
ryzyka — w tym ryzyka ESG — na cato$ciowy profil ryzyka Banku.

W 2025 roku Zarzad Banku zatwierdzit wyniki analizy podwdjnej istotnosci. Brat rowniez czynny udziat
w przygotowaniu Planu Przej$cia, ktory nastepnie zatwierdzit w styczniu 2026 roku.

W 2025 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej co pét roku otrzymywat informacje z zakresu
sprawozdawczosci zrdbwnowazonego rozwoju - poczgwszy od 1. kwartatu 2025 roku. Ponadto Komitet
Audytu Rady Nadzorczej zapoznat sie z wynikami analizy podwadjnej istotnosci zatwierdzonej przez
Zarzad Banku. Posiedzenia Komitetu odbywaijg sie z kwartalng czestotliwoscia.

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej regularnie otrzymywat informacje o miernikach apetytu na ryzyko,
w tym dotyczgcych obszaru ESG. Komitet zapoznat sie rowniez z aktualizacjg metodyk do oceny
materialnosci ryzyk ESG. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie kwartalnie.

W 2025 roku Rada Nadzorcza uczestniczyta w nadzorowaniu obszaru zréwnowazonego rozwoju
poprzez funkcjonowanie opisanych powyzej Komitetéw, a takze przyjmujac Sprawozdawczosé
zrownowazonego rozwoju Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2024 rok. Kwartalnie Rada
Nadzorcza otrzymywata réwniez informacje o miernikach ryzyka (RAS), w tym dotyczgcych obszaru
ESG. W pierwszym kwartale 2025 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita wybor audytora
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju.

15.4.2 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet

[GOV-3] Wyniki zwigzane ze zrownowazonym rozwojem sg uwzgledniane w stosowanych systemach
zachet, w ramach wdrozonych w Banku polityk wynagrodzen. Przywotane systemy zachet dotyczg
czionkéw Zarzgdu Banku, a takze przedstawicieli kluczowej kadry zarzgdzajgcej zaangazowanej
w realizacje strategicznych inicjatyw z obszaru ESG.

Zasady wynagradzania najwyzszych organdw zarzgdzajgcych okreslone zostaty w Polityce
wynagrodzern Czfonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. Kadra kierownicza
wyzszego szczebla (ktérg stanowig pracownicy zidentyfikowani jako majgcy istotny wptyw na profil
ryzyka Grupy, tzw. Risk Takers) podlega zapisom Polityki wynagrodzen pracownikéw majgcych istotny
wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A., ktéra zapewnia formalne ramy ksztattowania
wynagrodzenia z perspektywy fadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji oraz adekwatnosci
wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy poprzez okreslenie statych
oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia. Warunki wynagrodzenia, w tym systeméw motywacyjnych
sg aktualizowane i zatwierdzane przez Prezesa Zarzgdu raz do roku. Warunki wynagrodzenia cztonkow
Zarzadu zatwierdza Komitet Personalny Rady Nadzorcze;.

Wdrozone zasady wynagradzania zostaty sformutowane tak, aby nie tworzy¢ bodzcéw sktaniajgcych do
dziatan i decyzji zagrazajgcych dtugoterminowemu dobru Banku i wykraczajgcych poza zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg akceptowalny profil ryzyka oraz nie sktania¢ do podejmowania dziatan
niezgodnych z najlepiej pojetym interesem klientéw i inwestoréw Grupy oraz nie motywowac¢ do
wprowadzania do dziatalnosci spétek Grupy ryzyk dla zréwnowazanego rozwoju.

Przywotane powyzej regulacje (oraz ich zmiany) sg zatwierdzane przez Rade Nadzorcza Banku.
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[E1 GOV-3] [GOV-3] W przypadku czionkéw Zarzadu oraz przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego
szczebla wyniki oceniane sg w odniesieniu do wszystkich przyjetych strategicznych celéw zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem. W 2025 roku punktem odniesienia byty cele ESG zdefiniowane w
Strategii 2028
www.bankmillennium.pl/documents/d/quest/bankmillennium_strategia2025 20287?mv=30 — str. 29-30).
Ocenianym aspektem jest stopien opdznien w realizacji strategicznych inicjatyw podejmowanych w
ramach poszczegolnych celéw. Ocena dokonywana jest w odniesieniu do przyjetych wskaznikow
referencyjnych (odsetek opoéznien). W 2025 roku ws$réd ocenianych inicjatyw (pod wzgledem
terminowosci wykonania) znalazly sie kwestie zwigzane z klimatem m.in. dgzenie do zeroemisyjnosci
oraz wspieranie transformacji i rozwoju klientéw poprzez dostarczanie zréwnowazonego finansowania.
Ponadto, w przypadku cztionkéw Zarzadu ocenia sie réwniez realizacje celu ,Inicjatywy majgce wptyw
spoteczny w min zt” w odniesieniu do przyjetego progu wartosciowego.

Ocena Zarzadu dokonywana jest w oparciu o wyniki finansowe i biznesowe Banku jako catosci
w potgczeniu z oceng wskaznikow jakosciowych i ilosciowych odnoszacych sie do zasad i zachowan
sprzyjajgcych ostroznosciowemu zarzadzaniu ryzykiem i ocenie profilu ryzyka Banku. Ocena dziatan
w zakresie zrownowazonego rozwoju jest uwzgledniona w procesie oceny jakosciowej, poprzez ktorg
moze zosta¢ zmodyfikowana wyjsciowa wartos¢ premii. W przypadku przedstawicieli kadry kierowniczej
wyzszedgo szczebla, kryterium ESG stanowi 10% czynnikdbw oceny. Terminowa realizacja inicjatyw
z zakresu zréwnowazonego rozwoju oznacza przyznanie tego komponentu premii. Oceny realizacji
inicjatyw dokonuje kierujgcy Departamentem Zréwnowazonego Rozwoju.

Warunki systeméw zachet dla czionkéow Zarzadu Banku sg zatwierdzane na poziomie Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy. Natomiast w odniesieniu do kadry wyzszego szczebla - na poziomie Rady
Nadzorczej.

15.4.3 Nalezyta starannos¢

[GOV-4] W swojej dziatalnosci Grupa Banku Millennium kieruje sie zasadami, ktére zostaty okreslone
w miedzynarodowych Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Powigzane polityki Grupy dostepne sg pod adresem:
www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg.

Grupa kieruje sie ponadto regulacjami dla sektora bankowego m.in. Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, w zwigzku z czym nalezyta
starannos¢ jest zachowana we wszystkich procesach, w tym w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem.

Podstawowy element nalezytej starannosci Ujawnienia w oswiadczeniu
Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie korporacyjnym, GOV-1, GOV-2, GOV-3, SBM-3
strategii i modelu biznesowym

Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére jednostka GOV-2, SBM-2, IRO-1, MDR-P, S1-2,
wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych etapach procesu S4-2

nalezytej staranno$ci

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywow IRO-1, SBM-3

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia zidentyfikowanych MDR-A, E1-3, S1-4, S2-4, S4-4, G1-3

niekorzystnych wptywéw

Monitorowanie skuteczno$ci tych staran i przekazywanie MDR-T, E1-4, S1-5, S2-5, S4-5
stosownych informacji w tym zakresie

15.4.4 Sprawozdawczosé zrbwnowazonego rozwoju

[GOV-5] Zasady zwigzane z zarzgdzaniem i kontrolg obszaru ESG na poziomie catej Grupy Banku
Millennium reguluje przyjety przez Zarzad dokument ESG — zasady zarzgdzania i kontroli. Celem jego
wdrozenia jest zapewnienie Grupie Banku Millennium solidnych ram zarzadzania i kontroli obszaru ESG
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(w tym zarzadzania i kontroli w zakresie ryzyka ESG) w petnej zgodnosci z wymogami prawnymi,
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz najlepszymi praktykami rynkowymi. Dokument ten
opisuje réwniez m.in. odpowiedzialno$¢ Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju za sporzadzenie
sprawozdawczosci z obszaru ESG.

Departament Zréwnowazonego Rozwoju jako jednostka odpowiedzialna za proces raportowania
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, odpowiada za:

o Koordynacje dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem danych od innych obszarow
merytorycznych,

e Zapewnienie zgodnosci sprawozdawczosci z wymogami regulacyjnymi,

o Weryfikacje kompletnosci i integralnosci danych, ktére sg dostarczane przez jednostki
merytoryczne.

Proces przygotowywania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zostat zaprojektowany
w sposoOb zapewniajacy jego przejrzystosc i wiarygodnos¢, obejmujgc nastepujace etapy:

Definiowanie zakresu tresci sprawozdania

Pozyskiwanie danych

Weryfikacja danych

Opracowanie finalnej tresci sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju
Zewnetrzna atestacja

Zatwierdzenie przez wiasciwe organy Banku

Przygotowywanie sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju obejmuje wspéiprace z réznymi
komoérkami organizacyjnymi Grupy Banku Millennium. Uczestnicy tego procesu mieli mozliwosc
zapoznania sie z wymogami raportowymi zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) w ramach prowadzonego procesu analizy podwaojnej istotnosci.

Identyfikacja i zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju
stanowig wazny element odpowiedzialnego zarzadzania. W ramach odpowiedzialnego podejscia do
zarzadzania tym rodzajem ryzyka, systematycznie identyfikujemy i oceniamy ryzyka, ktére moga
wptywaé na kompletnosé, wiarygodnosé i zgodno$¢ naszej sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju z obowigzujgcymi regulacjami.

Ryzyka zidentyfikowane w tym zakresie w Grupie Banku Millennium to:

¢ Ryzyko kompletnosci i integralnosci danych — mozliwo$¢ pominiecia istotnych informacji lub
ich btednego przedstawienia.

o Ryzyko doktadnosci wynikéw szacunkowych — potencjalne odchylenia wynikajgce z metodyki
kalkulaciji i/lub zatozen uzytych w przyjetych danych szacunkowych.

e Ryzyko dostepnoéci danych w taricuchu wartosci — ograniczona dostepno$¢ lub brak danych
od dostawcow i innych partneréw w tancuchu wartosci.

o Ryzyko zwigzane z terminowoscig udostepniania informacji — opdznienia w dostarczaniu
kluczowych danych, ktére mogg wptyng¢é na harmonogram przygotowywania
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

e Ryzyko regulacyjne — niezgodnos¢ z przepisami prawa oraz regulacjami.

Do oceny powyzszych ryzyk Departament Zréwnowazonego Rozwoju stosuje metode ekspercka
polegajgcg na omawianiu ryzyk podczas regularnych spotkan departamentu, ich priorytetyzaciji
i planowaniu dziatan z nimi zwigzanych. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj regulacji dotyczgcych
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju, a takze rosngce wymagania w zakresie danych, obecnie
wszystkie wymienione ryzyka oceniane sg rownowaznie. Z tego tez powodu wnioski z oceny ryzyka i
kontroli wewnetrznych w odniesieniu do procesu sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju sg na biezgco wigczane do odpowiednich proceséw wewnetrznych poprzez dodanie
wiasciwych zapiséw w politykach i procedurach stosowanych w dziatalnosci Banku.

Aby skutecznie zarzadza¢ powyzszymi ryzykami, wdrozyliSmy nastepujgce rozwigzania:

e Dziatania kontrolne zwigzane z weryfikacjg danych na poziomie zrédtowym, sprawdzanie
spojnosci i zgodnosci danych z regulacjami.
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e Budowanie $wiadomosci w Banku na temat obowigzkow sprawozdawczych
i odpowiedzialnosci za kompletnos¢ i rzetelno$¢ przekazywanych danych (spotkania,
warsztaty).

e Zacie$nianie wspétpracy Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju i Departamentu Ryzyka
poprzez wspoélne inicjatywy, wymiane wiedzy oraz koordynacje dziatan w celu spéjnego
zarzgdzania ryzykami sprawozdawczosci ESG.

o Dokumentacja zrodiowa - wszystkie dane prezentowane w sprawozdawczosci sg
odpowiednio dokumentowane, co umozliwia ich weryfikacje.

e Automatyzacja proceséw — w Grupie Banku Millennium trwajg prace nad wdrozeniem
kompleksowego systemu zarzadzania danymi ESG, co zminimalizuje ryzyko btedéw.

¢ Poddanie sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju niezaleznej ustudze atestacyjne;j.

Proces przygotowywania sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju, o ktérym mowa wyzej, byt
omawiany na posiedzeniach Komitetu Zrownowazonego Rozwoju i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Informacje wymagane przepisami prawa w zakresie atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju

e Polityka wyboru i wspotpracy z firmami audytorskimi:

Bank Millennium S.A. posiada polityke dotyczgcg wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
atestacji sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju oraz swiadczenia przez te firme i jej sie¢ ustug
niebedacych atestacjg. Polityka ta zostata przyjeta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i jest
stosowana w procesach wyboru oraz wspétpracy z firmg audytorska.

e Informacja o wyborze firmy audytorskiej:

Wybér firmy audytorskiej przeprowadzajgcej atestacje sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju
Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok obrotowy 2025 zostat dokonany przez Rade Nadzorczg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z ustawg o bieglych rewidentach oraz
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 r.3, z zachowaniem procedury wyboru
okreslonej w wewnetrznych regulacjach Banku.

e Potwierdzenie bezstronnosci i niezaleznosci:

Firma audytorska KPMG Sp. z 0.0. oraz cztonkowie zespotu przeprowadzajgcego atestacje spetniajg
warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z atestacji zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

e Sprawozdanie z atestac;ji:

Sprawozdawczos¢ zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Millennium zostata poddana
niezaleznej atestacji przez KPMG Sp. z o0.0. Atestacja zostata przeprowadzona w formie przegladu o
ograniczonej pewno$ci (limited assurance), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Krajowym
Standardem Ustug Atestacji Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju 3002PL. Zakres prac
obejmowat ocene zgodnosci sprawozdawczosci z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju oraz z rozporzgdzeniem 2020/852 (Taksonomia UE).

Informacje te zostaty przygotowane na podstawie o$swiadczenia Rady Nadzorczej z dnia 6.02.2026 r.

15.5 Ocena podwadjnej istotnosci
15.5.1 Opis procesu analizy podwdjnej istotnosci

[IRO-1] Zgodnie z wymogami standardéw raportowania w zakresie zrownowazonego rozwoju podstawg
do ustalenia zakresu ujawnien oraz powigzanych z nimi wymogow dotyczgcych stosowania byt proces
identyfikacji wptywéw, ryzyk i szans oraz oceny, ktére z nich sg istotne. Uwzgledniat on zasade
podwajnej istotnosci, to znaczy, ze analizie podlegaly zaréwno wptywy Grupy Banku Millennium na

3 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.
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srodowisko i spoteczenstwo (oddziatywania na otoczenie zewnetrzne — tzw. istotno$¢ wptywu), jak i
wplyw czynnikdw zewnetrznych: srodowiskowych i spotecznych, a takze tadu korporacyjnego na Grupe
Banku Millennium (oddziatywanie otoczenia na Grupe Banku Millennium — tzw. istotnos¢ finansowa).

Proces analizy podwdjnej istotnosci (DMA — ang. Double Materiality Assessment) zostat
przeprowadzony w catosci w ramach przygotowan do pierwszego Oswiadczenia dotyczgcego
zrébwnowazonego rozwoju za rok finansowy 2024. W celu zachowania aktualnosci wynikéw analizy
podwdjnej istotnosci w kontekscie niniejszego Oswiadczenia dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju za
rok finansowy 2025, dokonano stosownej weryfikacji i aktualizacji procesu obejmujgcych przeglad
metodyki oraz wszystkich wptywdw, ryzyk i szans, a takze dokonano ich ponownej oceny.

[IRO-1] [BP-1] Zaréwno podczas identyfikacji, jak i oceny istotnosci uwzglednilismy wptywy wynikajgce
z operacji wtasnych oraz relacji biznesowych w tancuchu wartosci. Punktem wyjsciowym procesu byto
zrozumienie wiasnych operacji, modelu biznesowego, produktéw, ustug i zarzgdzania danymi oraz
mapowanie catego tancucha wartosci (na wyzszym i nizszym szczeblu), w ktéorym zidentyfikowalismy
zagadnienia podlegajgce dalszej analizie pod katem istotnosci.

Podstawowg aktywnoscig Grupy jest dziatalnos¢ bankowa, w zwigzku z czym istotnym obszarem
naszego fancucha wartosci podlegajacym analizie byt portfel kredytowy w podziale na segmenty
biznesowe (detaliczny i korporacyjny), w tym w kontekscie finansowanych sektoréw. Na potrzeby
identyfikacji wptywow, ryzyk i szans korzystaliSmy z wielu zrédet informacji, w tym renomowanych zrédet
zewnetrznych np. narzedzia UNEP FI Portfolio Impact Analysis Tool for Banks.

Z uwagi na dziatalnos¢ finansowa/ustugowg prowadzong przez Grupe Banku Millennium w kwestii
zaleznos$ci od zasoboéw, zidentyfikowali$my przede wszystkim zaleznos$¢ od zasobéw ludzkich w ramach
operacji wtasnych oraz zaleznosci od zasobow ludzkich, spotecznych oraz naturalnych w ramach
WYyZszego i nizszego szczebla tancucha wartosci.

Oceny istotnosci finansowej dokonano z punktu widzenia odbiorcéw sprawozdawczosci finansowej
Grupy Millennium, ktérzy podejmujg ewentualne decyzje, biorgc pod uwage wszystkie dostepne
informacje, m.in. z zakresu zréwnowazonego rozwoju, a jesli niektére z tych informacji zostatyby
pominiete lub znieksztatcone, woéwczas decyzja uzytkownika mogtaby ulec zmianie. Jest tak w
przypadku ryzyk i szans wywotujgcych lub mogacych wywota¢ w przyszitosci istotne skutki finansowe
dla Grupy.

Proces identyfikacji i oceny wptywow i ryzyk w ramach DMA oraz zarzadzania tymi ryzykami jest
skoordynowany z procesami zarzgdzania ryzykiem w Banku - analiza podwdjnej istotnosci oparta jest
na analizach i wnioskach z procesu oceny istotnosci czynnikdéw klimatyczno-$rodowiskowych (C&E
Materiality Assessment, C&E MA), ktérych co roku dokonuje Departament Ryzyka. Zespdt Ryzyk ESG
w Departamencie Ryzyka, ktory przeprowadza C&E MA, dostarcza informacji do DMA oraz zapewnia
spéjnos¢ wnioskéw w obu tych procesach. Ocena ryzyka i wptywow w ramach DMA bazuje réwniez na
dodatkowych analizach i ekspertyzie Departamentu Ryzyka w obszarze ESG.

Udziat w procesie analizy podwdjnej istotnosci mieli istotni interesariusze Grupy Banku Millennium
(zidentyfikowani w toku analiz) odpowiednio zaangazowani w proces identyfikacji i oceny
poszczegolnych wplywow, ryzyk i szans. Zaangazowanie interesariuszy wynikato z dgzenia do
zrozumienia tego, w jaki sposdb Grupa na nich oddziatuje. Gtdwnymi formami zaangazowania
interesariuszy byto badanie ankietowe, sesje warsztatowe (z pracownikami jednostek zaangazowanych
w przygotowanie sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju). W imieniu $rodowiska naturalnego
wypowiadajg sie organizacje pozarzgdowe i instytucje badawcze oraz naukowe. Pod uwage wzieto
takie raporty jak: Zeroemisyjna Polska 2050 (2020 r.) opracowany przez WWF oraz Samo raportowanie
nie ochroni klimatu. Dekarbonizacja firmy — konkurencyjno$¢ klimatyczna 2.0 (2024 r.) fundacji Climate
Strategies Poland.

W analizach wzieto pod uwage réwniez kluczowych partneréw biznesowych, do ktérych zaliczani sg
franczyzobiorcy i brokerzy oraz dostawcy produktéw i ustug. Franczyzobiorcy, jako istotny kanat
dystrybucji ustug bankowych, stanowig grupe partneréw biznesowych objetych w najwiekszym stopniu
istotnymi wptywami Grupy i zostali szczegétowo opisani w czesci dotyczgcej pracownikow w tarnicuchu
wartosci (w rozdziale 18. Osoby wykonujgce prace w fancuchu wartosci Grupy (ESRS S2)).

W terminie od czerwca do wrzesnia 2025 roku prowadzono badania opinii interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, w ramach ktérego zapytano ich o ocene znaczenia poszczegolnych kwestii ESG
zawartych w standardzie ESRS w skali od 1 (zupetnie nieistotne) do 5 (bardzo istotne). Ankiety zostaty
wypetnione przez pracownikéw, klientéw detalicznych oraz pozostatych kluczowych interesariuszy
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zewnetrznych (m.in. klientéw korporacyjnych i dostawcéw). Wyniki badania, ktére przeanalizowano pod
katem roznic w znaczeniu poszczegolnych kwestii dla interesariuszy, stanowity nastepnie wktad do
koncowej oceny wplywoéw zidentyfikowanych na etapie analizy podwdjnej istotnosci.

W ramach aktualizacji procesu analizy podwdjnej istotnosci dokonano réwniez przegladu wszystkich
dotychczasowych wplywow, ryzyk i szans, dopisano rowniez nowe — adekwatne dla zmian w roku
sprawozdawczym oraz oceniono je w gronie ekspertow Banku zgodnie z wymogami ESRS.

Za przeprowadzenie analizy podwadjnej istotnosci odpowiedzialny byt Departament Zréwnowazonego
Rozwoju. Identyfikowane wplywy, ryzyka i szanse, a takze propozycje ich ocen podlegaty weryfikacji
z dokumentacjg wewnetrzng i potwierdzeniu z jednostkami odpowiedzialnymi, w tym gtdéwnie
z Departamentem Ryzyka i Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Wyniki analizy podwodjnej
istotnosci podlegaly zatwierdzeniu przez Zarzad Banku, a nastepnie zostaty przedstawione Komitetowi
Audytu Banku.

Na potrzeby zapewnienia odpowiedniej wiedzy na temat wymogow sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju, przeprowadzono warsztaty z udzialem kadry zarzadzajgcej oraz
pracownikdow zaangazowanych w proces analizy podwdjnej istotnosci, w tym przedstawicieli spétek
zaleznych z Grupy Banku Millennium.

Zaangazowanie organow Grupy Banku Millennium w dialog z interesariuszami

Opinie interesariuszy, na ktérych wywieramy wptyw, sg szeroko analizowane i komunikowane na
wszystkich poziomach zarzadzania Banku. Wyniki badan potrzeb klientbw omawiane sg dwa razy
w miesigcu na CX Forum - spotkaniu organizowanym z wybranymi czionkami Zarzgdu oraz
przedstawicielami odpowiednich jednostek merytorycznych. Co roku Bank przeprowadza anonimowe
badanie satysfakcji pracownikéw Grupy Banku Millennium. Wyniki badania sg szczegoétowo
analizowane i na ich podstawie Bank udoskonala przyjete podejscie do zarzadzania w obszarze
pracowniczym i planuje dziatania na przysztosé.

Ponadto w ramach komunikacji z interesariuszami oraz zbierania informacji o opiniach
zainteresowanych stron organizowano spotkania warsztatowe z przedstawicielami obszarow
merytorycznych. Kwestiom zwigzanym z zréwnowazonym rozwojem ze szczegoélng uwagqg przyglada
sie Komitet Zréwnowazonego Rozwoju podczas regularnych posiedzen. Zakres zaangazowania
Zarzgdu, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Komitetu Zrbwnowazonego Rozwoju w proces analizy
podwdjnej istotnosci przeprowadzanej w ramach sporzgdzania niniejszego oswiadczenia (w tym:
informowanie o opiniach i interesach zainteresowanych stron, na ktére Bank wywiera wptyw) zostaty
opisane w podrozdziale 15.5.5 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

15.5.2 Metodyka oceny podwdjnej istotnosci
Istotnosé wptywu

[IRO-1] Zidentyfikowane wptywy z uwagi na swoj charakter zostaty sklasyfikowane jako pozytywne lub
negatywne oraz ze wzgledu na rodzaj: jako rzeczywiste lub potencjalne. Nastepnie zgodnie ze
stosowang wewnetrznie metodykg oceny istotnosci wplywu bazujgcg na europejskich standardach
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju, dokonaliSmy oceny kazdego zidentyfikowanego wptywu
na podstawie zestawu kryteriéw jakosciowych. Ocena miata charakter ekspercki i obejmowata takie
komponenty sktadowe, jak: skala wptywu oraz jego zakres, prawdopodobienstwo potencjalnych
wplywéw, a takze mozliwos¢ odwrocenia negatywnych skutkéw wpltywéw. Podsumowanie
zastosowanych komponentéw oceny przedstawiono ponizej:

Podsumowanie komponentéw oceny wpltywow

Rodzaj wplywu Skala Zakres Nieodwracalnos¢ Prawdopodobienstwo
Negatywny rzeczywisty + + +

Negatywny potencjalny + + + +
Pozytywny rzeczywisty + +

Pozytywny potencjalny + + +
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Oceny dokonano w oparciu o pieciostopniowg skale, w ktérej maksymalna liczba punktéw odpowiada
najwiekszej sile wplywow. Przyjete kryteria przyznawania ocen czgstkowych zostaty oparte na
nastepujgcych zatozeniach:

e Skala dla wplywéw srodowiskowych odzwierciedla stopien narazenia srodowiska, ludzi
i organizméw (od niezauwazalnego do katastroficznego / bardzo pozytywnego), natomiast dla
wplywoéw spotecznych oraz z obszaru tadu korporacyjnego oceniano stopieh oddziatywania na
ludzkie zdrowie lub jako$¢ zycia bgdz tad wewnetrzny.

e Zakres wplywéw Srodowiskowych powigzano 2z wielko$cig obszaru geograficznego
(oddziatywanie globalne lub lokalne), a w przypadku wptywow spotecznych i w zakresie tadu
korporacyjnego — z wielkoscig dotknietej populaciji (liczba dotknietych grup spotecznych oraz
odsetek populacji w ramach tych grup).

e Nieodwracalnos¢ negatywnego wptywu, czyli brak mozliwosci przywrécenia stanu
wyjsciowego, biorgc pod uwage niezbedne wysitki, zasoby oraz horyzont czasowy.

e Prawdopodobienstwo potencjalnych wptywow srodowiskowych, spotecznych i w zakresie
tadu korporacyjnego.

W przypadku potencjalnych wptywéw ocena ich dotkliwosci (skali, zakresu oraz — w przypadku
negatywnych wptywdéw — nieodwracalnosci) miata wiekszg wage niz ocena prawdopodobienstwa.
Podejscie to wynika z mniejszej precyzji okreslania mozliwej materializacji danego wptywu (czesto
posredniego) niz w odniesieniu do okreslania jego dotkliwosci. Podejscie to miato rowniez zastosowanie
dla oceny potencjalnych negatywnych wplywéw na prawa cztowieka, kiedy — zgodnie z wytycznymi
ESRS - ocena dotkliwosci wptywu powinna mie¢ pierwszenhstwo przed jego prawdopodobiehAstwem.

W celu okreslenia, ktore wplywy sg istotne dla dziatalnosci Grupy Banku Millennium, bazujgc na
przyjetej skali ocen, okresliliSmy punkt odciecia, ponizej ktérego uznawaliSmy nasze wplywy za
nieistotne. Prog ten zostat ustalony w sposéb ekspercki, tak aby odsetek wptywow istotnych wsrod
wszystkich identyfikowanych wplywéw pozwalat na zachowanie przejrzystosci ujawnien iich
przydatnosci dla odbiorcow.

Proces identyfikacji, oceny, priorytetowego traktowania i monitorowania potencjalnych i rzeczywistych
wplywéw Grupy Banku Millennium na ludzi i Srodowisko, przeprowadzono w oparciu o proces nalezytej
starannosci okreslony w instrumentach miedzynarodowych Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu
i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Istotnos$¢ finansowa

W ramach procesu oceny istotnosci finansowej, przeanalizowaliSmy zaleznosci Grupy Banku
Millennium od zasobdéw naturalnych, ludzkich i spotecznych, ktére mogg byé zaréwno zrédiem ryzyk,
jak i szans finansowych. Analiza obejmowata:

e kwestie znajdujgce sie pod nasza kontrolg (zgodnie z przyjetg konsolidacjg), dotyczgce
wilasnych operacji i wynikajgce gtéwnie ze zidentyfikowanych wptywow oraz strategii Grupy
Banku Millennium,

e kwestie wynikajgce z naszych relacji biznesowych.

Punktem wyjsciowym oceny byta analiza zidentyfikowanych wplywéw Grupy Banku Millennium na
Srodowisko i spoteczenstwo, a takze analiza aktualnych okolicznosci biznesowych (m.in. nowo przyjete;j
Strategii 2028) pod kgtem powigzan i zaleznosci z ryzykami i szansami zrGwnowazonego rozwoju.

Ocena istotnosci finansowej obejmowata skale skutkéw finansowych oraz prawdopodobienstwo (od
1 do 5, analogicznie jak dla wptywow), gdzie maksymalna liczba punktéw odpowiadata najwiekszej skali
i najwyzszemu prawdopodobienstwu ich wystgpienia. Oceny czastkowe ryzyk i szans w 2025 roku
oparlismy o kryteria jakosciowe, co bylo spowodowane ograniczong dostepnoscia mozliwych do
zastosowania kryteriéw iloSciowych. Za istotne z perspektywy finansowej uznaliSmy kwestie dotyczgce
zréwnowazonego rozwoju, ktére wywotujg lub mozna racjonalnie oczekiwaé, ze wywotajg, istotne skutki
finansowe z uwagi na wptyw na rozwoj Grupy, jej sytuacje finansowa, wyniki finansowe, przeptywy
pieniezne, dostep do finansowania lub koszt kapitatu w krétko-, Srednio- lub dtugoterminowe;j
perspektywie czasowej. Tak jak przy ocenie wplywoéw, w celu okreslenia ryzyk i szans istotnych dla
dziatalnosci Grupy Banku Millennium, okreslilismy ilosciowy punkt odciecia, ponizej ktérego uznalismy

167



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

dane ryzyko lub szanse za nieistotng. Prog zostat okreslony w sposéb ekspercki, majgc na uwadze
zachowanie przejrzystosci i przydatnosci ujawnien dla odbiorcéw.

Istotng role w procesie oceny istotnosci finansowej odgrywat Departament Ryzyka, ktéry odpowiada za
zarzadzanie tradycyjnymi rodzajami ryzyk identyfikowanymi w dziatalnosci Grupy Banku Millennium, {j.
ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe, ptynnosci i operacyjne (w tym reputacyjne). Zgodnie
z wytycznymi nadzorczymi, kwestie Srodowiskowe i spoteczne sa uwzgledniane jako czynniki
wptywajgce na poziom tradycyjnych kategorii ryzyka. W zwigzku z tym Departament Ryzyka ustanowit
proces okresowej oceny materialnosci wptywu czynnikéw ryzyka srodowiskowego i klimatycznego oraz
opracowat metodyki oceny materialnosci tych ryzyk. Dla istotnych ryzyk $rodowiskowych
i klimatycznych Bank Millennium identyfikuje kanaty transmisji na tradycyjne ryzyka bankowe. Obecnie
Bank uznaje, ze wdrozenie szczegodtowych rozwigzan dot. identyfikacji, pomiaru, kontroli i raportowania
ryzyka ESG jest zasadne dla ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci oraz ryzyka biznesowego. Ocena
materialnosci obejmuje réwniez analize wrazliwosci z wykorzystaniem scenariuszy klimatycznych.
W 2025 roku Bank prowadzit prace nad wykorzystaniem bardziej szczegotowej analizy scenariuszowej
w obszarze ryzyk klimatycznych, obejmujgce przeprowadzenie klimatycznych testéw warunkow
skrajnych.

Grupa Millennium dostrzega réwniez pozytywne perspektywy biznesowe zwigzane ze zrébwnowazonym
rozwojem, przede wszystkim zwigzane z finansowaniem przej$cia gospodarki na niskoemisyjng oraz
odporng na zmiany klimatyczne, co zostato odzwierciedlone w zidentyfikowanej istotnej szansie dla
ESRS E1 i przedstawione w rozdziale 16. Zmiana klimatu (ESRS E1) niniejszego oswiadczenia.

15.5.3 ldentyfikacja i ocena wplywoéw, ryzyk i szans

[E1 IRO-1] Bank identyfikowat i oceniat wplywy, ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, wykorzystujgc
analizy przeprowadzane w ramach prac Departamentu Ryzyka, w tym w ramach procesu okresowej
oceny materialnosci czynnikow ryzyka srodowiskowego i klimatycznego dla tradycyjnych ryzyk
bankowych. Przy identyfikacji i ocenie wptywdw wykorzystano narzedzie UNEP Fl Portfolio Impact
Analysis Tool.

Identyfikacja i ocena ryzyk zwigzanych ze zmiang klimatu przeprowadzana jest w ramach okresowej
oceny materialnosci czynnikéw ryzyka srodowiskowego i klimatycznego dla tradycyjnych kategorii
ryzyka w dziatalnosci banku. Analiza materialnosci obejmuje czynniki ryzyka fizycznego i ryzyka
przejscia, a takze analize wrazliwosci z wykorzystaniem scenariuszy klimatycznych.

Ryzyko fizyczne

Klimatyczne ryzyko fizyczne wynika ze zmiany klimatu i moze by¢é wywotane zdarzeniami (ryzyko
gwattowne) lub diugoterminowymi zmianami wzorcow klimatycznych (dtugotrwate). Gwattowne ryzyko
fizyczne wynika z okreslonych zagrozenh, w szczegdlnosci zdarzen zwigzanych z pogoda, takich jak
burze, powodzie, pozary lub fale upatéw. Diugotrwate ryzyko fizyczne wynika z dtugookresowych zmian
klimatu, takich jak zmiany temperatury i ich wptyw na podnoszenie sie¢ poziomu mdrz, ograniczong
dostepnos¢ wody, utrate bioréznorodnosci oraz zmiany w zakresie produktywnosci gruntéw i gleby.

Majac na uwadze, ze dziatalnos¢ finansowa Grupy dotyczy Polski, sposréd szerokiego katalogu
czynnikow ryzyka fizycznego zdefiniowanego w Taksonomii UE (za posrednictwem Dodatku A do
rozporzgdzenia delegowanego ds. klimatu okreslajgcego kryteria techniczne do uznania dziatalnosci za
zréwnowazone srodowiskowo), do analizy wybraliSmy czynniki ryzyka fizycznego istotne dla zakresu
geograficznego naszej dziatalnoéci finansowej na podstawie opracowania Miedzyrzgdowego Zespotu
ds. Zmian Klimatu (IPCC) w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej. Czynniki istotne dla
regionu, w ktérym prowadzimy swojg dziatalnos¢ finansows, to:

e powodzie/podtopienia,
e susze/niedobory wad,
o fale upatow.

Narazenie na ryzyka fizyczne dotyczy miejsc prowadzenia dziatalnosci przez Bank oraz portfel
kredytowy w czesci, w jakiej finansuje on aktywa fizyczne. Z uwagi na charakter dziatalnosci Grupy
Millennium w obszarze bankowosci przedsiebiorstw, obejmujacej terytorium catego kraju oraz szeroki
przekroéj sektorow dziatalnosci gospodarczej, analiza ryzyka klimatycznego realizowana byta w podziale
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geograficznym dla ryzyka fizycznego (na poziomie kodu pocztowego) oraz na poziomie kodu PKD
gtéwnej dziatalnosci klienta korporacyjnego.

W obszarze bankowo$ci detalicznej analiza ryzyka fizycznego dotyczyta nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytow hipotecznych dla czynnikéw ryzyka w postaci powodzi i podtopien. Oceny
dokonano na poziomie kodu pocztowego nieruchomosci.

W kontekscie ryzyka fizycznego przeanalizowano réwniez udziat pracownikéw w lokalizacjach
o wysokim ryzyku fizycznym (ryzyko operacyjne), depozyty przedsiebiorstw niefinansowych i depozyty
klientow indywidualnych (ryzyko ptynnosci), oraz przychéd odsetkowy netto od przedsiebiorstw
niefinansowych oraz przychdéd netto z opfat i prowizji od przedsiebiorstw niefinansowych (ryzyko
biznesowe).

Ocena ilosciowa ryzyka fizycznego zostata dokonana na podstawie map Klimada 2.0, kitérego
koncepcja opiera sie na ramach opracowanych przez IPCC. Mapy ryzyk fizycznych dla Polski zawierajg
ocene dla scenariuszy klimatycznych RCP 4.5 i RCP 8.5 w réznych horyzontach czasowych
obejmujgcych XXI wiek, przygotowang dla jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie NUTS 5.

Scenariusze te odpowiadajg nastepujagcym narracjom:

e RCP 4.5: To scenariusz zakfadajacy stosunkowo ambitne redukcje emisji gazéw cieplarnianych,
przy czym emisje poczatkowo nieznacznie rosng, zanim zaczng spadac¢ okoto 2040 roku.
Pomimo takich stosunkowo ambitnych dziatan redukcyjnych, RCP 4.5 nie osigga celu
ograniczenia wzrostu temperatury do 2°C ani dgzenia do 1,5°C, uzgodnionych w Porozumieniu
Paryskim,

e RCP 8.5: To scenariusz wysokich emisji zaktadajagcy brak istotnych zmian w polityce redukcji
emisji. Charakteryzuje sie rosngcymi emisjami gazéw cieplarnianych prowadzgcymi do ich
wysokich stezehn w atmosferze. Odpowiada scenariuszowi biezgcych polityk.

Ze wzgledu na ujecie horyzontéw czasowych w mapach Klimada 2.0 w przypadku ryzyka fizycznego
uzyto nastepujgcych horyzontéw czasowych:

1. krétkoterminowy: 2021-2030
2. srednioterminowy: 2031-2040
3. dtugoterminowy: 2041-2050

Na podstawie przyjetej metodyki oceny ryzyka fizycznego oraz danych dla miejsc prowadzenia
dziatalnosci, poszczegodlnych portfeli i segmentdédw poziom ekspozycji na ryzyko fizyczne zostat uznany
za nieistotny. Dotyczyto to rowniez najbardziej skrajnego scenariusza i horyzontu czasowego (RCP 8.5
dla dekady 2041-50). Obszar Polski ma stosunkowo niskg ekspozycje na ryzyka fizyczne, nawet przy
zatozeniu wysokiego poziomu emisji gazéw cieplarnianych i w konsekwencji wyzszej materializacji ryzyk
fizycznych w diugim okresie.

Ryzyko przejscia

Ryzyko przejscia to ryzyko wynikajgce z transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej i odpornej
na zmiane klimatu. Zalicza sie do niego ryzyko polityczne i prawne, ryzyko technologiczne, ryzyko
rynkowe oraz ryzyko zwigzane z reputacja.

W przypadku oceny ryzyka przejécia zastosowano dwie odrebne metodyki (w zaleznosci od specyfiki
analizowanego portfela kredytowego). Dla przedsigbiorstw niefinansowych zastosowana ocena
odzwierciedla potencjalne koszty dla firm wynikajgce z transformacji w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej, w tym wynikajgce z:

e szoku energetycznego (presja cenowa zwigzana z inwestycjami w zrédia zielonej
energii/infrastrukture oraz wahania cen na rynkach energii w zwigzku z transformacjg),

e szoku weglowego (wptyw polityk publicznych na ceny uprawnien do emisji w systemie ETS,
skutkujgcy wzrostem kosztow operacyjnych dla emitentéw gazéw cieplarnianych),

e szoku inwestycyjnego (dodatkowe naktady inwestycyjne niezbedne do osiggniecia celéw
zielonej transformaciji).
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Skala wptywu tych szokéw fgcznie na poszczegdlne sektory jest podstawg oceny ryzyka przejscia
(podlega ewentualnym korektom eksperckim).

Ryzyko przejscia dla portfeli zabezpieczonych nieruchomosciami jest oceniane na podstawie
efektywnosci energetycznej budynkéw. Ze wzgledu na fakt, ze klasy energetyczne nie sg jeszcze
bezposrednio zdefiniowane w polskim prawodawstwie, efektywno$é energetyczna budynkow jest
okreslana na podstawie ich zuzycia energii (zapotrzebowania na energie pierwotng). Zrédtem danych
0 zapotrzebowaniu na energie pierwotng nieruchomosci sg swiadectwa charakterystyki energetycznej
lub w przypadku ich braku dla danej nieruchomosci — odpowiednie szacunki.

W kontekscie ryzyka przejscia analizowano rowniez portfel obligacji skarbowych (ryzyko kredytowe),
ekspozycje na papiery przedsiebiorstw niefinansowych w ksiedze bankowej i handlowej (ryzyko
rynkowe), depozyty przedsiebiorstw niefinansowych i depozyty klientéw indywidualnych (ryzyko
plynnosci), oraz przychéd odsetkowy netto od przedsiebiorstw niefinansowych oraz przychdéd netto
z optat i prowizji od przedsigbiorstw niefinansowych (ryzyko biznesowe).

Przeprowadzona analiza uwzgledniata scenariusze klimatyczne opracowane przez The Network for
Greening the Financial System (NGFS):

o _Net Zero 2050” — opiera sie na zatozeniu, ze globalne ocieplenie zostanie ograniczone do
1,5°C dzieki wdrozeniu polityk klimatycznych i innowacji ukierunkowanych na osiggniecie
zerowej emisji CO, okoto 2050 roku. Obejmuje to natychmiastowe wprowadzenie ambitnych
polityk klimatycznych oraz technologii usuwania dwutlenku wegla w celu przyspieszenia
dekarbonizacji, co skutkuje wysokim ryzykiem przejscia. Jest to najbardziej konserwatywny
scenariusz transformac;ji.

e ,Current Policies” — scenariusz zaktada realizacje polityki klimatycznej jedynie w obecnie
przyjetym ksztatcie. Ryzyko fizycznych skutkdéw zmian klimatu jest wysokie w tym scenariuszu,
a wptyw emisji GHG odzwierciedla bardziej ryzykowny (wysoki) zakres obecnych szacunkow.

o ,Delayed Transition” — scenariusz, w ktérym przeciwdziatanie zmianom klimatu jest opéznione
do 2030 roku. Aby zrekompensowac pozny start, konieczne jest gtebsze dostosowanie. Rzady,
firmy i konsumenci zmieniajg swoje zachowania w odpowiedzi na te dramatyczne zmiany,
a ceny aktywoéw ulegajg gwattownemu przeszacowaniu, co prowadzi do powaznego wstrzgsu
makroekonomicznego. Cel klimatyczny zostaje osiggniety, a wzrost $redniej globalnej
temperatury jest ograniczony do ponizej 2°C. W tym scenariuszu ryzyka fizyczne rosng bardziej
niz w Net Zero 2050, a ryzyka przejscia stajg sie powazne od 2030 roku.

Powyzsze scenariusze dotyczace ryzyk przejscia odnoszg sie do nastepujgcych horyzontéw czasowych
oraz ich punktow koncowych:

1. krotkoterminowy: perspektywa okresu sprawozdawczego (rok finansowy: 1 rok)
2. Srednioterminowy: do 5 lat (2030 r.)
3. dlugoterminowy: powyzej 5 lat (2040 r).

Na podstawie przyjetej metodyki oceny ryzyka przejscia oraz danych dla poszczegdlnych portfeli
i segmentow poziom ekspozyciji na ryzyko przejscia zostat uznany za istotny w przypadku:

e Ryzyka kredytowego (dla portfela kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych, portfela
kredytow hipotecznych oraz portfela obligacji skarbowych w ksiedze bankowej),

e Ryzyka ptynnosci (dla depozytéw klientdow indywidualnych),

e Ryzyka biznesowego (dla przychoddw odsetkowych netto oraz przychodéw netto z optat
i prowizji od przedsiebiorstw niefinansowych).

Whioski te odnoszg sie do scenariusza zaktadajacego szybkie tempo transformacji i stosunkowo krotki
horyzont czasowy (scenariusz ,Net Zero 2050”, sredni horyzont czasowy do 2030 roku).

Przekitadajgc te wnioski na kontekst tancucha wartosci (downstream) zidentyfikowano nastepujgce
ryzyka przejscia:

1. Wplyw transformacji w kierunku neutralnej klimatycznie gospodarki na klientébw w portfelu
korporacyjnym z sektoréw energochtonnych lub wysokoemisyjnych (ryzyko kredytowe dla portfela
kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych).
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2. Ryzyko konieczno$ci ograniczenia bazy klientow, a w konsekwencji spadek rentownosci wynikajacy
z wycofywania sie z finansowania klientéw z sektorow wysokoemisyjnych (ryzyko biznesowe dla
przychodéw odsetkowych netto oraz przychoddéw netto z opfat i prowizji od przedsiebiorstw
niefinansowych).

3. Whptyw transformacji w kierunku neutralnej klimatycznie gospodarki na klientéw detalicznych poprzez
niskg efektywnos¢ energetyczng posiadanych aktywéw oraz spadek dochoddw lub zwolnienia
spowodowane zmianami w kondyciji finansowej gospodarki (ryzyko kredytowe dla portfela kredytow
hipotecznych oraz ryzyko ptynnosci dla depozytéw klientéw indywidualnych).

Przy identyfikacji i ocenie uwzgledniono rowniez warto$¢ emisji gazéw cieplarnianych, ktérych zrédtem
sg nasze wilasne operacje (zakres 1 i 2) oraz fancuch wartosci (zakres 3) ze szczegdlnym
uwzglednieniem naszego portfela kredytowego i dziatalnosci leasingowe;j.

Informacje na temat emisji gazéw cieplarniach we wszystkich istotnych zakresach i kategoriach znajdujg
sie w podrozdziatach 16.3.3 Cele zwigzane z fagodzeniem zmian klimatu i przystosowaniem sie do nich
oraz 16.3.5 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw
cieplarnianych. W analizie uwzgledniliSmy réwniez planowane dziatania — zaréwno te, ktére mogag by¢
zrédtem nowych emisji GHG, jak i te zwigzane z ich redukcjg na rzecz planowanego osiggniecia
neutralnosci klimatycznej z catej dziatalnosci Grupy (zakres 1-3) do 2050 r., zgodnie z opracowanym
Planem Przej$cia. Potencjalne przyszte emisje gazow cieplarnianych w Grupie Banku Millennium bedg
pochodzity z nowo udzielanych finansowan.

Zgodnie z Politykg odpowiedzialnego finansowania, Grupa wytgczyta sektory i dziatania zwigzane
z wydobyciem ropy naftowej, gérnictwem wegla kamiennego i produkcjg energii opartej na weglu
z udzielania nowych kredytéw i transakcji inwestycyjnych.

Zmiany zwigzane z klimatem mogg réwniez otwieraé nowe perspektywy biznesowe, zwlaszcza
w kontekscie rozwijania portfela aktywow finansowych wspierajgcych transformacje gospodarki
i zrownowazony rozwoj. W przeprowadzonej analizie podwdjnej istotnosci zidentyfikowali§my istotng
szanse dla naszej dziatalnosci zwigzang ze zmiang klimatu.

Szansa wynika z planowanego zwigkszenia udziatlu Grupy w rynku zrownowazonych produktow
finansowych obejmujgcych finansowanie aktywéw i dziatalnosci klientdw wspierajgcych przejscie na
gospodarke niskoemisyjng. Jest to zwigzane z celem przeznaczenia 5 mld zt na tego typu finansowania,
okreslonym w Strategii 2028.

[E2 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z zanieczyszczeniem
powietrza, wody i gleby (z wyjatkiem emisji gazéw cieplarnianych i odpadéw), mikrodrobin plastiku oraz
substancji potencjalnie niebezpiecznych, a takze zaleznosci od ustug ekosystemowych w ramach
operacji wtasnych Grupy Banku Millennium oraz w tancuchu wartodci na wyzszym i nizszym szczeblu
byly identyfikowane z wykorzystaniem UNEP F| Portfolio Impact Analysis Tool oraz SASB Materiality
Finder. Ocena znaczenia kwestii Srodowiskowych, w tym wptywu Grupy na zanieczyszczenie, badana
zostata réwniez w ramach aktualizacji procesu analizy podwdjnej istotnosci w badaniu ankietowym
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Bank nie przeprowadzit konsultacji w zakresie
zanieczyszczen, poniewaz nie zidentyfikowano istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy i jej fancucha
wartosci w sektorach wskazywanych przez ww. zrodta jako istotnie wptywajgce na zanieczyszczenie.
Nie zidentyfikowano réwniez lokalnych spotecznosci, ktore bytyby dotkniete takg dziatalnoscia.

[E3 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z wodg i zasobami
morskimi w ramach operacji wiasnych Grupy Banku Millennium oraz w fancuchu wartosci na wyzszym
i nizszym szczeblu byly identyfikowane z wykorzystaniem UNEP FI Portfolio Impact Analysis Tool oraz
SASB Materiality Finder. Ocena znaczenia kwestii Srodowiskowych, w tym wptywu Grupy na zasoby
wodne i morskie, réwniez zostata zbadana w ramach aktualizacji procesu analizy podwdjnej istotnosci
w badaniu ankietowym interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Bank nie przeprowadzit innych
konsultacji w zakresie wody i zasobéw morskich, poniewaz nie zidentyfikowano istotnej koncentraciji
dziatalnosci Grupy i jej tancucha wartosci w sektorach wskazywanych przez ww. zrédta jako istotnie
wptywajgce na wode i zasoby morskie. Nie zidentyfikowano réwniez lokalnych spotecznosci, ktére
bylyby dotkniete takg dziatalnoscia.

[E4 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z bior6znorodnoscig
i ekosystemami w ramach operacji wtasnych Grupy Banku Millennium oraz w fancuchu wartosci na
wyzszym i nizszym szczeblu byty identyfikowane z wykorzystaniem UNEP FI Portfolio Impact Analysis
Tool oraz SASB Materiality Finder. Analizowano bezposrednie czynniki wplywu dotyczgce utraty
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bioréznorodnosci, wptywy na stan gatunkow, a takze wptywy na zasieg i stan ekosystemoéw. Ocena
znaczenia kwestii srodowiskowych, w tym wplywu Grupy na bioréznorodnos¢ i ekosystemy, zostata
réwniez zbadana w ramach aktualizacji procesu analizy podwdjnej istotno$ci w badaniu ankietowym
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Bank nie przeprowadzit innych konsultacji w zakresie
bioréznorodnosci i ekosystemow, poniewaz nie zidentyfikowano istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy
i jej fancucha wartosci w sektorach wskazywanych przez ww. zroédta jako istotnie wplywajgce na
bioréznorodnos$¢ i ekosystemy. Nie zidentyfikowano réwniez lokalnych spotecznosci, ktére bylyby
dotkniete takg dziatalno$cig.

Bank nie zidentyfikowat i nie ocenit zaleznosci od bioréznorodnosci i ekosystemow oraz powigzanych
ustug we wiasnych Iokalizacjach i w tahAcuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu,
nie uwzgledniono réwniez ryzyka systemowego i nie przeprowadzono analiz scenariuszowych. Bank
ocenia zakres oraz poziom szczegoétowosci przeprowadzonych analiz jako dopasowany do prowadzonej
dziatalnosci w ramach catego tancucha wartosci.

Bank nie posiada lokalizacji na obszarach wrazliwych pod wzgledem bioréznorodnosci oraz w ich
poblizu. Nie stwierdzono koniecznosci wdrozenia $rodkéw tagodzgcych utrate bioré6znorodnosci, takich
jak te okreslone w:

e dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/147/WE w sprawie ochrony dzikiego
ptactwa,

o dyrektywie Rady 92/43/EWG w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej fauny
i flory,

e ocenie oddziatywania na $rodowisko (OOS) zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 ust. 2 lit. g)
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE (76) w sprawie oceny skutkow
wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na srodowisko.

[E5 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z wykorzystaniem zasobéw
(zasoby wprowadzane i odprowadzane) i gospodarkg o obiegu zamknietym (gospodarowanie
odpadami, w tym odpadami niebezpiecznymi i odpadami innymi niz niebezpieczne) w ramach operac;ji
wlasnych Grupy Banku Millennium oraz w tancuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu byty
identyfikowane z wykorzystaniem UNEP FI Portfolio Impact Analysis Tool oraz SASB Materiality Finder.
Ocena znaczenia kwestii $rodowiskowych, w tym wplywu Grupy na wykorzystanie zasobdéw
i gospodarke o obiegu zamknietym, badana zostata rowniez w ramach aktualizacji procesu analizy
podwajnej istotnosci w badaniu ankietowym interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Bank
nie przeprowadzit innych konsultacji w zakresie wykorzystania zasobow i gospodarki o obiegu
zamknietym, poniewaz nie zidentyfikowano istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy i jej tancucha
wartosci w sektorach wskazywanych przez ww. zrodta jako istotnie wptywajace na zasoby i gospodarke
o obiegu zamknietym. Nie zidentyfikowano réwniez lokalnych spoteczno$ci, ktére bytyby dotkniete takg
dziatalnoscia.

[G1 IRO-1] Proces identyfikacji istotnych wplywow, ryzyk i szans w obszarze tadu korporacyjnego zostat
przeprowadzony zgodnie z metodykg przyjetg przez Bank i opisang w podrozdziale 15.5.2 Metodyka
oceny podwdjnej istotnosci. Kryteria stosowane w ramach procesu uwzgledniaty specyfike prowadzone;j
na terenie Polski dziatalnosci bankowej i leasingowej, w tym obowigzujgce Grupe przepisy prawa,
a takze identyfikowane wczesniej przez Grupe lub jej jednostke dominujgcyg istotne wptywy, ryzyka
i szanse.

15.5.4 Wyniki aktualizacji oceny podwaéjnej istotnosci

[IRO-1, SBM-3] Proces oceny podwadjnej istotnosci zostat przeprowadzony po raz pierwszy w 2024
roku. Jego aktualizacja, obejmujgca modyfikacje metodyki (aktualizacja formut oceny wplywow
i wysokosci progu istotnosci) oraz przeglad wszystkich wptywdw, ryzyk i szans, a takze ich ponowng
ocene, zostata przeprowadzona w 2025 roku.

W wyniku aktualizacji analizy podwadjnej istotnosci wystgpity nastepujgce zmiany:

e Za istotny uznano dodatkowo negatywny wptyw rzeczywisty zwigzany z finansowaniem
dziatalnosci przyczyniajgcych sie do tworzenia emisji gazéw cieplarnianych (GHG). Decyzje
podjeto z uwagi na wysoki udziat sektoréw o podwyzszonej intensywnosci emisji w portfelu
korporacyjnym.

e Za istotne uznano dodatkowo ryzyko przejscia w ramach standardu ESRS E1: Ryzyko
transformaciji dla klientdw detalicznych (zwigzane z obnizeniem wartosci nieruchomosci, utratg
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czesci dochodéw lub utratg zatrudnienia z uwagi na ogoélng sytuacje gospodarczg). Decyzje
podjeto z uwagi na wyniki materialnosci analizy ryzyka przeprowadzonej w 2025 roku przez
Departament Ryzyka (szczegoty zostaty opisane w ramach ESRS E1 SBM-3).

e Za istotng uznano dodatkowo szanse w ramach standardu ESRS E1: Szansa zwigzana
z oferowaniem zréwnowazonych produktéw finansowych dla firm i klientéw indywidualnych.
Decyzje podjeto z uwagi na przyjetg w 2025 r. Strategie 2028, w ktérej zwiekszono udziat
zréwnowazonego finansowania do poziomu 5 mid zt.

e Za istotng uznano dodatkowo szanse w ramach standardu ESRS S1: Szansa zwigzana ze
strategicznym rozwojem pracownikéw. Decyzje podjeto z uwagi na ujecie w Strategii 2028
rozwoju zawodowego pracownikéw Banku.

e Za nieistotny uznano negatywny wptyw potencjalny w ramach standardu ESRS S1: Wptyw
zwigzany z potencjalnym narazeniem na akty przemocy wsrdod pracownikéow zatrudnionych
w oddziatach (z uwagi na obchodzenie sie z gotéwkg). Decyzje podjeto z uwagi na niskie
prawdopodobienstwo materializacji takiego zdarzenia, wdrozone srodki bezpieczehAstwa w
oddziatach, szkolenia dotyczace bezpieczenstwa dla pracownikéw. Podobne istotne wptywy nie
zostaly rowniez zidentyfikowane wsrdd innych bankéw w Polsce.

e Za nieistotny uznano pozytywny wptyw rzeczywisty w ramach standardu ESRS S2: Wptyw
zwigzany ze zobowigzaniem dostawcéw do przestrzegania zasad etycznych i warunkéw pracy
jakie obowiazujg w Grupie Banku Millenium. Decyzje podjeto z uwagi na stosunkowo nieduze
oddziatywanie Grupy poprzez zobowigzanie dostawcéw do zapoznania sie z zasadami
postepowania przyjetymi przez Grupe. Dostawcy, w przeciwienstwie do franczyzobiorcow,
zalezg jednoczesnie od wielu partneréw biznesowych, nie od samej Grupy Banku Millennium.
Podobne istotne wptywy nie zostaty réwniez zidentyfikowane wsréd innych bankéw w Polsce.

Wyniki aktualizacji zostaty zaakceptowane przez Zarzad Banku oraz zaprezentowane na posiedzeniu
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Analiza podwadjnej istotnosci bedzie podlegata dalszemu przeglagdowi w przypadku identyfikacji zdarzen,
ktére mogg wptywac na dziatalno$¢, strategie i model biznesowy Grupy Banku Millennium, a takze co
najmniej raz do roku niezaleznie od zaistnienia takich zdarzen.

15.5.5 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

[SBM-3] W ramach przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci, na podstawie ktérej zostata
okreslona lista zagadnien uwzglednianych w niniejszym o$wiadczeniu zrownowazonego rozwoju,
przeanalizowaliSmy wptywy, ryzyka i szanse we wszystkich obszarach zréwnowazonego rozwoju:
Srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego oraz dokonaliSmy ich oceny pod wzgledem
istotnosci w catlym tancuchu wartosci Grupy Banku Millennium. Powigzania ze strategig i modelem
biznesowym istotnych wptywdw, ryzyk i szans zostaly opisane w rozdziatach tematycznych,
poswieconych poszczegdlnym istotnym kwestiom zréwnowazonego rozwoju.

W wyniku analizy zidentyfikowaliSmy nastepujace istotne wplywy, ryzyka i szanse w obrebie tematow
dotyczgcych zrownowazonego rozwoju objetych ESRS.
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Zidentyfikowane istotne wplywy, ryzyka i szanse

Rodzaj IRO

Istotny wplyw, ryzyko lub szansa - opis

ESRS E1 Zmiana klimatu

tagodzenie zmian klimatu

Wptyw negatywny
rzeczywisty

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Szansa

Finansowanie dziatalnosci przyczyniajgcych sie do generowania emisji GHG

Ryzyko zwigzane z portfelem kredytéw korporacyjnych wynikajace z finansowania klientow z sektoréw
wysokoemisyjnych oraz zwigzane z potencjalnymi celami redukcji emisji w zakresie 3 kategorii 15

Ryzyko zwigzane z transformacjg klientéw korporacyjnych w kierunku gospodarki niskoemisyjnej

Ryzyko transformaciji dla klientow detalicznych (zwiazane z obnizeniem warto$ci nieruchomosci, utratg czesci dochodéw
lub utratg zatrudnienia z uwagi na ogdéing sytuacje gospodarczg)

Szansa zwigzana z oferowaniem zréwnowazonych produktéw finansowych dla klientéw korporacyjnych i detalicznych

ESRS S1 Wilasne zasoby pracownicze

Warunki pracy

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw wynikajgcy z prowadzonych dziatah wspierajgcych pracownikéw w zachowaniu rownowagi pomiedzy zyciem
prywatnym a pracg

Woplyw zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikom poprzez stabilne formy zatrudnienia,
programy dedykowane pracownikom zblizajgcym sie do wieku emerytalnego oraz szeroki katalog benefitow
pozaptacowych

Wplyw wynikajacy ze Scisle okreslonego wymiaru czasu pracy oraz monitorowania hadgodzin

Woplyw zwigzany z dziataniami podejmowanymi na rzecz zapewnienia odpowiednich ptac

Woplyw poprzez zapewnienie wolnosci zrzeszania si¢ pracownikdw oraz wspotprace ze zwigzkami zawodowymi

Woplyw wynikajgcy z ustanowienia efektywnych kanatéw komunikacji z pracownikami

Wplyw zwigzany z zapewnieniem bezpiecznego srodowiska pracy

Operacje wiasne

Downstream

Krotki horyzont

Sredni horyzont

Dtugi horyzont

Miejsce w tanicuchu Horyzont czasowy
wartosci
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Rodzaj IRO

Istotny wplyw, ryzyko lub szansa - opis

Réwne traktowanie i rownos¢ szans dla wszystkich

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Szansa

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Woplyw zwigzany z promowaniem neutralnosci ptciowej, w tym w obszarze ptac

Whplyw zwigzany z dbatoscig o rozwdj umiejetnosci pracownikéw m.in. poprzez szkolenia

Szansa zwigzana ze strategicznym rozwojem pracownikow

Wplyw zwigzany z podejmowaniem $rodkéw zapobiegajgcych przemocy

Woptlyw zwigzany z promowaniem ré6znorodnosci

Inne prawa zwigzane z pracg

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Woptyw zwigzany z ochrong prywatnosci i danych osobowych pracownikéw wtasnych Grupy

ESRS S2 Osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci

Warunki pracy

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Whplyw zwigzany ze zobowigzaniem franczyzobiorcow do przestrzegania zasad etycznych i warunkéw pracy, jakie
obowigzujg w Grupie Banku Millennium

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Wptywy na konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych zwigzane z informacjami

Wplyw pozytywny
rzeczywisty

Wptyw negatywny
potencjalny

Ryzyko

Wptyw pozytywny
rzeczywisty

Woptyw wynikajgcy z podejmowania licznych dziatan w celu zapewnienia klientom dostepu do rzetelnych informacji
o produktach i ustugach Banku we wszystkich kanatach sprzedazy

Woplyw na klientéw detalicznych zwigzany z niedostatecznym informowaniem klientéw

Ryzyko zwigzane z mozliwymi zmianami w regulacjach lub ich interpretacji w zakresie ochrony konsumentow

Woptyw wynikajgcy z dziatan zapewniajgcych prywatnosc¢ i poufno$¢ i bezpieczenstwo danych klientéw, a takze
procesow obstugi naruszen danych i przejrzystych informacji o naruszeniach danych

Operacje wiasne

Downstream

Krétki horyzont

Sredni horyzont

Dtugi horyzont

Miejsce w taricuchu Horyzont czasowy
wartosci
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Operacje wiasne
Downstream
Krétki horyzont
Sredni horyzont
Dtugi horyzont

Rodzaj IRO Istotny wplyw, ryzyko lub szansa - opis

Miejsce w taricuchu Horyzont czasowy
wartosci

Wptyw negatywny Woplyw wynikajgcy z narazenia na wycieki danych osobowych i tajemnicy bankowej, réwniez w wyniku cyberataku
potencjalny . ' . .

Wigczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych

Wptlyw pozytywny Woplyw zwigzany z zapewnieniem jasnego i zrozumiatego informowania o produktach i ustugach banku . ‘
rzeczywisty
Woptlyw pozytywny Woptyw wynikajgcy z dbatosci o inkluzywnos¢ produktéw i ustug ' .
rzeczywisty

ESRS G1 Postepowanie w biznesie
Kultura korporacyjna

Wplyw pozytywny Whplyw wynikajgcy z zasad kultury korporacyjnej wprowadzanych w naszych politykach, procedurach, regulaminach, ‘ ‘
rzeczywisty a takze uwzglednianych we wszystkich procesach w Grupie

Ochrona sygnalistow

Woplyw pozytywny Woplyw zwigzany z wdrozonymi procedurami ochrony sygnalistéw oraz anonimowym kanatem do raportowania naruszen .
rzeczywisty .

Korupcja i przekupstwo

Woplyw pozytywny Wplyw zwigzany z podejmowanymi dziataniami antykorupcyjnymi
rzeczywisty . .

Temat specyficzny: Bezpieczenstwo srodkéw powierzonych

Woplyw pozytywny Woptyw wynikajgcy z podejmowanych dziatan na rzecz cyberbezpieczenstwa

rzeczywisty ' .

Wptyw potencjalny Woplyw zwigzany z narazeniem bezpieczenstwa powierzonych srodkéw z uwagi na cyberataki .

negatywny . . ‘
Ryzyko Ryzyko wycieku danych, utraty zaufania oraz strat finansowych wskutek cyberatakéw ‘ . . ‘
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[SBM-3] W 2025 roku Bank prowadzit prace nad wykorzystaniem analizy scenariuszowej jako narzedzia
do oceny odpornosci Banku na ryzyka klimatyczne. Prace dotyczyly analizy odpornosci finansowej
w horyzoncie do 5 lat i obejmowaty przeprowadzenie klimatycznych testéw warunkéw skrajnych
w obszarze ryzyka kredytowego. W kontekscie odpornosci modelu biznesowego Grupy i diuzszym
horyzoncie czasowym, analiza oparta byta o kryteria jakosciowe. Oba wymiary analizy scenariuszowej
bedg przedmiotem dalszych prac i koordynacji z innymi procesami zarzgdzania ryzykiem w Grupie
Banku, w tym z procesem wdrozenia i aktualizacji Planu Przejscia.

15.5.6 Odpornosé Banku na ryzyka zwigzane z klimatem

Finansowanie przedsiebiorstw oraz klientéw detalicznych udzielane w formie kredytéw, pozyczek czy
leasingdw stanowi podstawe naszego modelu biznesowego. Dziatalnos¢ ta jest przede wszystkim
finansowana za pomoca przyjmowanych przez Bank Millennium depozytéw od klientéw. W zwigzku
z tym, Bank uznaje, ze kluczowe dla zrozumienia odpornosci modelu biznesowego Banku na ryzyko
klimatyczne jest okreslenie wplywu ryzyka klimatycznego na profil ryzyka kredytowego i ryzyka
ptynnosci Banku.

Takie podejscie jest spojne z wnioskami z przeprowadzonej w 2025 roku analizy materialnosci wpltywu
czynnikéw ryzyka klimatycznego i srodowiskowego na tradycyjne rodzaje ryzyka bankowego, tj. na
ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, ptynnosci, biznesowe oraz reputacyjne.

Perspektywiczna ocena otoczenia biznesowego

Zgodnie z wytycznymi nadzorczymi w obszarze zarzgdzania ryzykami ESG w 2025 roku
przeprowadzono perspektywiczng analize otoczenia biznesowego z wykorzystaniem narzedzia
PESTLE. Zidentyfikowano i przeanalizowano kluczowe czynniki Polityczne, Ekonomiczne, Spoteczne,
Technologiczne, Prawne (Legal) i Srodowiskowe (Environmental), ktére w najblizszych latach beda
ksztattowaty otoczenie rynkowe Grupy Banku. Analiza dotyczyta zaréwno otoczenia Grupy jako catosci,
jak i sektoréw i obszaréw ekspozycji Grupy kluczowych z punktu widzenia Planu Przejscia. Analiza
otoczenia biznesowego w kontekscie czynnikéw ESG stanowi element ram zarzadzania ryzykiem ESG
i bedzie przedmiotem dalszych prac i integracji z innymi procesami zarzgdzania ryzykiem.

Budowanie odpornosci modelu biznesowego Banku na zmiany klimatyczne jest rowniez gtéwnym
zadaniem przygotowanego przez Bank Planu Przejscia, ktéry szczegdétowo przedstawiono
w podrozdziale 16.2 Plan Przejs$cia na rzecz zmian klimatu Grupy Banku Millennium.

Analiza scenariuszowa

W 2025 roku Bank prowadzit prace nad wykorzystaniem bardziej szczegotowej analizy scenariuszowej
w obszarze ryzyk klimatycznych, obejmujgce przeprowadzenie klimatycznych testéw warunkow
skrajnych.

W 2025 roku Bank opracowat metodyke i przeprowadzit klimatyczne testy warunkéw skrajnych
w najbardziej istotnym obszarze ryzyka kredytowego. Analiza odpornosci dotyczyta poszczegdlnych lat
do 2030 roku i oparta byta na krétkookresowych scenariuszach klimatycznych opracowanych przez
The Network for Greening the Financial System (NGFS)*. Jako czynniki szokowe wykorzystano zmiany
wartosci PD w poszczegdlnych sektorach oraz zmienne makroekonomiczne, ktére wraz z projekcjg
bilansu Banku pozwolity na oszacowanie kosztu ryzyka oraz wartosci portfela kredytéw zagrozonych
w réznych segmentach dziatalnosci i roznych scenariuszach.

Przeprowadzone analizy pozwolity na pozytywng ocene odpornoéci Banku na ryzyka klimatyczne
w obszarze ryzyka kredytowego przy przyjetych zatozeniach. Najwiekszy wzrost kosztu ryzyka dotyczyt
scenariusza intensywnej materializacji ryzyk fizycznych (Disasters & Policy Stagnation) — w pierwszej
kolejnosci w portfelu kredytéw dla przedsiebiorstw, w dtuzszym okresie dotyczgcy réwniez portfela
detalicznego oraz leasingowego. Szacowany wptyw na koszt ryzyka w przypadku scenariuszy
uwzgledniajgcych ryzyko przejscia byt natomiast nieistotny.

W ocenie Banku stosowany system zarzadzania ryzykiem jest odpowiedni do mitygowania
identyfikowanych ryzyk. Obejmuje on polityke wzgledem wymagalnosci zabezpieczen oraz polityke
sektorowg zaktadajgca wykluczenia i ograniczenia finansowania niektérych sektorow. Na obecnym
etapie Bank nie widzi podstaw do tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane ze zmianami klimatu. W obecnej

4 Wykorzystywane w analizie scenariusze krotkookresowe NGFS uwzgledniaty ryzyko przejscia (Highway to Paris, Sudden Wake-
Up Call), facznie ryzyko przejscia i ryzyko fizyczne (Diverging Realities) oraz ryzyko fizyczne (Disasters & Policy Stagnation).
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sytuacji Bank uwaza za wystarczajgce zarzadzanie ryzykami ESG z zastosowaniem metod
niewptywajgcych na sprawozdanie finansowe.

15.5.7 Odpornosé Banku na pozostate istotne ryzyka i wplywy, zdolnosé do wykorzystywania
istotnych szans zrbwnowazonego rozwoju

Aby zapewni¢ odporno$¢ Banku na pozostate istotne ryzyka i wptywy, wptywy oraz zapewni¢ zdolno$¢
do wykorzystania istotnych szans zréwnowazonego rozwoju Bank uwzglednit w strategii i modelu
biznesowym dziatania zwigzane z wczesnym identyfikowaniem i minimalizacja ewentualnych
negatywnych wpltywdéw i ryzyk oraz z zapewnieniem zgodnos$ci z regulacjami. Szczegoty dziatan
budujgcych naszg odpornos¢ sg opisane w ponizszych podrozdziatach:

e 16.3.2. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
17.8 Szkolenia i rozwoj

19.4 Bezpieczenstwo powierzonych srodkow

19.5 Prywatno$c¢

19.6 Dostep do informacji (wysokiej jakosci)

15.5.8 Wykaz wymogow

[IRO-2] Wykaz wymogoéw dotyczacych ujawniania informacji spetnionych przy sporzgdzaniu
oswiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju po przeprowadzeniu oceny istotnosci znajduje
sie w rozdziale 22. Zatgczniki.

Wykaz punktéow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére
wynikajg z innych przepiséw UE — znajduje sie w rozdziale 22. Zatgczniki.

Punktem wyjscia do ustalenia zakresu informacji ujawnianych w ramach oswiadczenia dotyczacego
zréwnowazonego rozwoju byla ocena istotnosci wplywu oraz istotnosci finansowej. Kwestie zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem byly uznawane za ,istotne”, jezeli spetnialy tzn. zasade podwadjnej
istotnosci, czyli kryteria okreslone odnosnie istotnosci wptywu lub istotnosci finansowej lub obu tych
rodzajow istotnosci. Niezaleznie od wyniku oceny istotnosci, zakres oswiadczenia obejmuje réwniez
wszystkie informacje i punkty danych wymagane w ramach ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informacji oraz
okreslone w tematycznych ESRS zwigzanych z wymogiem dotyczgcym ujawniania informacji IRO-1
Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans (w tym w ich punktach
danych).

Na potrzeby ustalenia, ktére szczegétowe punkty danych wymagajg ujawnienia, bazowano na
standardach sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz wytycznych EFRAG
Implementation Guidance 3: Detailed ESRS Datapoints.
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16. Zmiana klimatu (ESRS E1)

Zmiana klimatu jest jednym z najpowazniejszych wyzwan wspoétczesnego $wiata. Coraz wyrazniej
mozna juz obserwowac, ze dziatalnos¢ cziowieka — zwlaszcza intensywne wykorzystanie paliw
kopalnych — wptywa na wysoka emisje gazéw cieplarnianych (GHG) i niestabilno$¢ klimatu, czego
skutkiem sg coraz czestsze ekstremalne zjawiska pogodowe.

Sektor finansowy ma kluczowa role w fagodzeniu tych zagrozen i wspieraniu przejscia na gospodarke
zeroemisyjng. W Banku Millennium traktujemy te odpowiedzialno$¢ powaznie. Chcemy aktywnie
wspierac¢ transformacje, analizujgc wptyw naszej dziatalnosci — w szczegdlnosci portfela kredytowego —
na klimat oraz rozwijajgc oferte, ktéra wspiera zrbwnowazony rozwdj.

16.1 Istotne wplywy, ryzyka i szanse zwigzane ze zmiang klimatu

[E1 SBM-3] Bazujgc na ocenie podwajnej istotnosci, Bank uznat podtemat ,tagodzenie zmian klimatu”
jako istotny w ramach ponizszych wptywow, ryzyk i szans:

Istotny wplyw, ryzyko lub szansa - opis

Operacje wiasne
Krétki horyzont
Sredni horyzont
Dtugi horyzont

£
s
e
]
<
2
°
[=]

Miejsce Horyzont
w tancuchu czasowy
wartosci

ESRS E1 Zmiana klimatu
tagodzenie zmian klimatu

Wplyw Finansowanie dziatalnosci przyczyniajgcych sie do generowania emisji GHG

negatywny ‘
rzeczywisty

Ryzyko Ryzyko zwigzane portfelem kredytéw korporacyjnych wynikajgce z

finansowania klientéw z sektoréw wysokoemisyjnych oraz zwigzane z
potencjalnymi celami redukcji emisji w zakresie 3 kategorii 15

Ryzyko Ryzyko zwigzane z transformacjg klientéw korporacyjnych w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej

Ryzyko Ryzyko transformaciji dla klientéw detalicznych (zwigzane z obnizeniem
wartosci nieruchomosci, utratg czesci dochodow lub utratg zatrudnienia z
uwagi na 0goélng sytuacje gospodarczg)

Szansa Szansa zwigzana z oferowaniem zréwnowazonych produktéw finansowych
dla klientow korporacyjnych i detalicznych

16.2 Plan przejscia na rzecz zmian klimatu Grupy Banku Millennium

[E1-1] Plan Przejscia Grupy Banku Millennium (Plan Przejscia, Plan) zostat przyjety przez Zarzad Banku
28 stycznia 2026 roku, a nastepnie zaakceptowany przez Rade Nadzorczg 6 lutego 2026 roku.
Nadrzednym celem Planu jest monitorowanie i zarzgdzanie ryzykami finansowymi wynikajgcymi z
czynnikow ESG zidentyfikowanych jako materialne, zgodnie z Wytycznymi EBA w sprawie zarzgdzania
ryzykami $rodowiskowymi, spotecznymi i z zakresu tadu korporacyjnego (ESG).

Prace nad Planem Przejscia przeprowadzone zostaty w 2. potroczu 2025 roku i opieraty sie na danych
dotyczacych poszczegdlnych portfeli kredytowych i leasingowych na dzien 31.12.2024 oraz na emisjach
tych portfeli za rok bazowy 2024. W przypadku emisji w zakresie 1 i 2 rokiem bazowym jest rok 2020.

Plan Przejscia uwzglednia zobowigzania srodowiskowe okreslone w Strategia Banku i Grupy Banku
Millennium 2025- 2028 ,Strategia 2028 — Wartos$¢ i Wzrost” (Strategia 2028) obejmujgce:

e Dazenie do osiggniecia neutralnosci weglowej w zakresie 1 i 2 do 2030 roku oraz Net zero,
w tym w zakresie 3, do 2050 roku,

e Udzielenie 5 miliardéw zt finansowania na projekty dotyczace zréwnowazonego rozwoju
(w latach 2025-2028).
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Podstawg do sporzadzenia Planu Przejscia byly przyjete projekcje finansowe Grupy spojne
z zatozeniami Strategii. Zobowigzania i dziatania okreslone w Planie sg uwzgledniane w budzetach
jednostek odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych elementéw Planu.

Plan Przejscia uwzglednia wytgczenia i ograniczenia okreslone w Polityce odpowiedzialnego
finansowania (opisanej w sekcji E1-2), w szczegdélnosci wytgczenie w zakresie udzielania nowych
kredytow finansujgcych produkcje energii opartg na weglu oraz wydobycie ropy naftowej i gérnictwo
wegla kamiennego.

Plan Przejscia Grupy Banku Millennium obejmuje emisje witasne (zakres 1 i 2) oraz czes$¢ emis;ji
finansowanych (zakres 3.15 i 3.13) wynikajgca z kredytowania sektoréw i portfeli zidentyfikowanych
jako istotnie narazone na ryzyko klimatyczne w ramach oceny istotnoéci czynnikdéw klimatyczno-
srodowiskowych Grupy lub majgcych znaczgcy udziat w ekspozycji bilansowej Grupy i/lub emisji gazow
cieplarnianych.

W ramach prac nad Planem wyznaczono segmenty priorytetowe, dla ktérych w pierwszej kolejnosci
przyjeto zestaw dziatan oraz tam, gdzie jest to uzasadnione, zobowigzania wyrazone ilosciowo:

e Portfel kredytow detalicznych finansujgcych nieruchomosci mieszkalne. Stanowi on ponad
potowe ekspozycji kredytowej Grupy, jest narazony na istotne ryzyko transformaciji i obejmuje
naleznosci o charakterze dtugoterminowym. Dla tego portfela przyjeto zaréwno zobowigzania
wyrazone ilosciowo, jak i zestaw dziatan wspierajgcych transformacje (w tym dekarbonizacje),
istotnych z perspektywy zarzgdzania ryzykiem klimatycznym.

e Segment transportu (rozumiany jako portfel leasingowy, ktérego przedmiotem sg pojazdy
osobowe i ciezarowe, a takze produkty bankowe dla sektora transportu drogowego towaréw
(PKD 49.41)). Stanowi on istotng czes¢ portfela Grupy Banku Millennium i jest narazony na
istotne ryzyko transformaciji. W tym segmencie okreslilismy dziatania wspierajgce transformacije
(w tym dekarbonizacje) i istotne z perspektywy zarzadzania ryzykiem klimatycznym.

o Portfel kredytéw finansujgcych nieruchomosci komercyjne. Sg one narazone na wysokie ryzyko
transformacji zwigzane szczegdlnie z istniejgcymi i planowanymi wymogami prawnymi
w obszarze efektywnosci energetycznej. Dla tego portfela okreslilismy dziatania wspierajace
transformacje (w tym dekarbonizacje) i istotne z perspektywy zarzadzania ryzykiem
klimatycznym.

o Portfel kredytéw korporacyjnych finansujgcych sektor wytwarzania energii elektrycznej. Sektor
ten odgrywa kluczowg role w redukcji Sladu weglowego catej gospodarki. W zwigzku
z gotowoscig Banku do wspierania transformaciji tego sektora, Bank wyznaczyt zaréwno
zobowigzanie wyrazone ilosciowo, jak i zestaw dziatan wspierajgcych transformacje (w tym
dekarbonizacje) i istotnych z perspektywy zarzgdzania ryzykiem klimatycznym.

W pozostatych sektorach ocenionych jako istotnie narazone na ryzyko klimatyczne lub majgcych istotny
udziat w naszym portfelu lub emisjach, dziatania w ramach Planu Przej$cia opierajg sie na aktywnym
dialogu i wspotpracy z klientami, aby wspieraé ich w stopniowym przechodzeniu na bardziej
zrébwnowazone modele biznesowe. Na tym etapie takie podejscie uznano za wystarczajgce
z pespektywy priorytetyzacji dziatan w procesie planowania transformac;ji i nie wyznaczono zobowigzanh
wyrazonych ilosciowo.
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Segmenty wybrane do Planu Przejscia
% portfela kredytowego

Portfel/lsegment wg ekspozycji brutto na
31.12.2024
Nieruchomosci mieszkalne 50,6%
Transport: leasing i produkty bankowe 4,8%
Nieruchomosci komercyjne 2,3%
Wytwarzanie energii elektrycznej 0,2%
Inne sektory objete Planem: produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych, 6,8%

produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych, produkcja metali
podstawowych, produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, handel
hurtowy oraz handel detaliczny (z wytgczeniem pojazdéw samochodowych

i motocykli).

16.2.1 Zobowigzania przyjete w Planie Przejscia

Plan Przejscia obejmuje nastepujgce zobowigzania w zakresie emisji gazow cieplarnianych:

Zobowiazania dotyczgce emisji gazow cieplarnianych w perspektywie srednioterminowej
(2030)

Zakres emisji

Zrédto emisji / gazow Emisje w roku Inte_n.s_ywnosc Zobowiazanie Sciezka
. - emisji w roku .
portfel cieplarnianych bazowym na 2030 rok referencyjna
Grupy bazowym

Carbon Risk Real

Nieruchomosci Estate Monitor

Zakres 3.155 365226 tCO2¢ 55,1 kgCO2e /m? 28,3 kgCO2e

i 2
mieszkalne w 2024 roku  w 2024 roku /m 1 5°C dla Polski®
Sciezka globalna
Mak Inie? Miedzynarodowe;j
; aksymalnie®: i i
Wytwarzanie . 8186tCO2w 17,4 gCO/kWh w Agencji Energil
energii Zakres 3.15 2024 rok 2024 rok 195.0 (IEA) Net Zero do
lektrycznej roxu roxu ’ 2050° dla sektora
e j gCO2/kWh . .
wytwarzania energii
elektrycznej
Operacje Zakres1i2 ~ 28777,01C0z - 2 677,7 tCO% -

witasne w 2020 roku

Przyjete zobowigzania dla portfela nieruchomosci mieszkalnych oraz wytwarzania energii elektrycznej,
a takze dziatania opisane w Planie Przejscia, zostaty okreslone z uwzglednieniem projekc;ji finansowych
Grupy i zobowigzan wynikajgcych ze Strategii 2028, w szczegdlnosci prognozowanego poziomu
zrébwnowazonego finansowania. Takie podejscie pozwolito na zapewnienie spéjnosci z modelem
biznesowym i apetytem na ryzyko.

16.2.2 Emisje finansowane

Emisje finansowane obejmujg kategorie 3.15 i 3.13 emisji GHG Grupy Banku Millennium. W przypadku
zakresu 3.15 Plan dotyczy nastepujgcych klas aktywow: kredyty hipoteczne na nieruchomosci
mieszkalne, kredyty na nieruchomosci komercyjne oraz pozostate kredyty dla przedsiebiorstw
w sektorach objetych Planem. W segmencie transportu Planem objeto emisje uwzglednione zaréwno

5 Obejmujgcy zakresy 1 i 2 emisji finansowanych nieruchomosci.

8 Wartos¢ 28,3 kgCO.e/m? przyjeta jako zobowigzanie Grupy zostata wyznaczona na podstawie wewnetrznego modelu
wykorzystujgcego $rednig arytmetyczng z warto$ci dla Sciezek referencyjnych 1,5°C CRREM v2.04 dla nieruchomosci
mieszkalnych jednorodzinnych i wielorodzinnych, obejmujacych wszystkie gazy cieplarniane (All GHG).

7 Obejmujgcy zakres 1 emisji klientow z sektora.

8 Intensywno$¢ emisji nie moze przekroczy¢ limitu 195,0 gCO./kWh, odpowiadajgcego wartosci referencyjnej na 2030 r. zgodne;j
ze Sciezkg |IEA NZE 2050 dla sektora wytwarzania energii elektryczne;.

9 Sciezka referencyjna Miedzynarodowej Agenciji Energii (IEA) Net Zero do 2050 zakfada ograniczenie globalnego ocieplenia do
poziomu 1,5°C w poréwnaniu z epokg przedprzemystowg zgodnie z Porozumieniem Paryskim.
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w kategorii 3.15 dla sektora transportu drogowego (PKD 49.41), jak i emisje dotyczgce sSrodkow
transportu w kategorii 3.13.

Nieruchomosci mieszkalne

Portfel kredytéw finansujacych nieruchomosci mieszkalne stanowi ponad potowe portfela kredytowego
wg ekspozycji brutto na 31.12.2024 i jednoczes$nie jest istotnie narazony na ryzyko transformacji
zwigzane z efektywno$cig energetyczng finansowanych nieruchomosci. Dla tego obszaru opracowano
zaréwno zobowigzanie dotyczgce redukcji intensywnosci emisji GHG, jak i zestaw dziatan
wspierajgcych transformacje (w tym dekarbonizacje) i istotnych z perspektywy zarzgdzania ryzykiem
klimatycznym.

Prognozowana intensywnos$¢ emisji nieruchomosci mieszkalnych — 2030 rok [kgCO2e/m?]

Portfel kredytéw finansujgcych nieruchomosci

60 e mieszkalne zostat objety celem  redukcji
S s intensywnosci emisji gazoéw cieplarnianych,
A0 oo zgodnym ze $ciezka intensywnosci emisji Carbon
Risk Real Estate Monitor 1.5°C dla Polski (CRREM

30 ~ormmmmmommm oo ®  PL 1.5°C). Cel ten wynosi 28,3 kgCO2ze/m2 w roku
20 ... 283 2030.

___________________________________ [ ] Portfel nieruchomosci mieszkaniowych Grupy
10 e

Banku Millennium

0

Sciezka intensywno$ci emisji CREEM PL_1.5 dla
Polski

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Aby osiggng¢ przyjete zobowigzanie dotyczace intensywnosci emisji, Grupa zdefiniowata zestaw
dziatan, obejmujgcych zaréwno inicjatywy juz realizowane, jak i te zaplanowane na kolejne lata:

e Dalsze finansowanie nieruchomosci o niskim zapotrzebowaniu na energie w ramach
dedykowanych produktéw,

e Monitoring efektywnosci energetycznej finansowanych nieruchomosci, obejmujgcy analize
struktury nowej sprzedazy oraz catego portfela, co pozwala na odpowiednie dostosowywanie
dziatan zarzadczych,

e Monitoring rynku oraz analiza mozliwosci rozszerzenia oferty finansowania o rozwigzania
wspierajgce termomodernizacje budynkow,

¢ Inicjatywy na rzecz poprawy jako$ci danych, zwigzane z wprowadzeniem zautomatyzowanego
procesu pozyskiwania Swiadectw charakterystyki energetycznej, co pozwala na szybsze
i skuteczniejsze gromadzenie informaciji o efektywnosci energetycznej nieruchomosci,

o Edukacja klientéw w zakresie wyzwan zwigzanych z rosngcymi kosztami zuzycia energii
w gospodarstwach domowych, a takze informowanie o dostepnych programach wsparcia
modernizacji energetycznej, zaréwno krajowych jak i unijnych.

Osiggniecie naszego celu redukcji intensywnos$ci emisji GHG do 2030 roku zalezy w duzej mierze od
czynnikbw pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg Grupy, zwigzanych z wdrazaniem polityk
krajowych oraz implementacjg regulacji Unii Europejskiej na poziomie lokalnym. Prognozowany spadek
intensywnos$ci emisji zaktada implementacje tych polityk i regulacji. Jakiekolwiek opdznienia, zmiany lub
brak ich realizacji mogg zagrozi¢ mozliwosci osiggniecia wyznaczonego zobowigzania Grupy w zakresie
redukcji intensywnosci emisiji.

Dodatkowym wyzwaniem jest popyt rynkowy na kredyty hipoteczne, a takze podaz energooszczednych
budynkdw.

W odniesieniu do realizacji przyjetego celu gtéwng dzwignig dekarbonizacyjng po stronie Banku bedzie
dalsze finansowanie nieruchomosci o niskim zapotrzebowaniu na energie w ramach dedykowanych
produktéw. Natomiast po stronie dziatan niezaleznych od Banku kluczowg dzwignie stanowi
skutecznos$¢ implementacji regulacji Unii Europejskiej na poziomie lokalnym, w tym tempo wdrazania
zatozen Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu.
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Segment transportu

Segment transportu obejmuje portfel leasingowy, ktérego przedmiotem s3g pojazdy osobowe
i ciezarowe, a takze produkty bankowe dla sektora transportu drogowego towaréw (PKD 49.41). Plan
Przejscia koncentruje sie przede wszystkim na portfelu leasingowym, ktory jest gtéwng formg
finansowania klientéw z tego sektora. W analizach wyodrebniono dwa gtéwne obszary obejmujgce
odpowiednio lekki transport osobowy oraz transport ciezarowy. Dla tych obszaréw opracowano zestaw
dziatan wspierajacych transformacje (w tym dekarbonizacje) i istotnych z perspektywy zarzgdzania
ryzykiem klimatycznym. Na obecnym etapie nie ustanowiono celdéw redukcji intensywnosci emisji GHG
dla segmentu transportu z powodu braku s$ciezek referencyjnych opartych na nauce zgodnych z
krajowymi planami. Bank uwaza, ze Sciezka scenariusza IEA NZE 2050 dla samochodéw osobowych
i ciezarowych nie odzwierciedla lokalnej specyfiki sektora transportowego w Polsce.

Kluczowe dziatania w sektorze transportu, obejmujgce zaréwno inicjatywy juz realizowane, jak i te
zaplanowane na kolejne lata to:

e Stopniowe zwiekszanie wolumenu finansowania samochodéw elektrycznych. Grupa oferuje
preferencyjne warunki leasingu dla pojazdéw elektrycznych i stacji tadowania,

e Monitoring rozwoju rynku oraz identyfikacja mozliwosci biznesowych w obszarze finansowania
pojazddéw zasilanych niskoemisyjnymi paliwami alternatywnymi, co pozwoli na rozwijanie oferty
zgodnej z kierunkiem transformacji sektora transportu,

e Monitorowanie intensywnosci emisji pojazdow w portfelu leasingowym oraz odlegtosci do
sciezki referencyjnej Miedzynarodowej Agencji Energii Net Zero Emission do 2050 roku,

e Uczestnictwo w inicjatywach branzowych, majgcych na celu tworzenie standardéw rynkowych
w podejsciu do szacowania emisji oraz wspieranie transformaciji sektora transportu,

e Publikacja materiatbw edukacyjnych dla klientéw dotyczacych korzysci wynikajgcych
z transformacji floty pojazdéw.

Grupa spodziewa sie rowniez, ze wzrost wolumenu sprzedazy w sektorze transportu przyczyni sie do
obnizenia intensywnosci emisji ze wzgledu na oczekiwang lepszg efektywnosé paliwowg nowych
pojazdow.

Nieruchomosci komercyjne

Portfel kredytow finansujgcych nieruchomosci komercyjne Grupy Banku Millennium obejmuje zaréwno
nieruchomosci objete finansowaniem strukturyzowanym (w szczegélnosci biurowce oraz magazyny
dystrybucyjne), jak i pozostate finansowanie ré6znego typu nieruchomosci komercyjnych, w tym obiektow
przemystowych. Dla tego obszaru opracowano zestaw dziatan wspierajgcych transformacje (w tym
dekarbonizacje) i istotnych z perspektywy zarzadzania ryzykiem klimatycznym. Na obecnym etapie nie
ustanowiono celéw redukcji intensywnosci emisji GHG dla tego portfela, ze wzgledu na wysokg
historyczng zmiennos¢ portfela sktadajgcego sie z ograniczonej liczby wysokowartosciowych
ekspozycji.

Kluczowe dziatania dotyczgce portfela nieruchomosci komercyjnych, obejmujgce zaréwno inicjatywy juz
realizowane, jak i te zaplanowane na kolejne lata to:

e Certyfikacja budynkéw komercyjnych finansowanych przez Grupe'®, co przekiada sie na
wyzszg jakos¢ i wartos¢ tych nieruchomosci,

e Systematyczne pozyskiwanie swiadectw charakterystyki energetycznej,

e Monitorowanie intensywno$ci emisji finansowanych nieruchomosci komercyjnych oraz

odlegtosci do sciezek referencyjnych, w tym sciezki Miedzynarodowej Agencji Energii Net Zero
Emission do 2050 roku,

e Monitoring zmian w krajowych i unijnych przepisach, dotyczacych warunkéw technicznych
nieruchomosci oraz zastosowania technologii OZE. Sledzenie strategii krajowych, takich jak

0 Standard przyjety przez Bank dla nowo udzielanych kredytow konsorcjalnych na nieruchomosci komercyjne zaktada posiadanie
przez finansowane nieruchomosci certyfikatéw srodowiskowych, takich jak BREEAM, LEED, DGNB, EDGE czy PassivHaus na
poziomach okreslonych przez Bank.
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Krajowy Plan Renowacji Budynkéw oraz statusu transpozycji Dyrektywy w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkéw (EPBD) do przepiséw krajowych.

e Prowadzenie dziatan edukacyjnych dotyczacych mozliwosci finansowania rozwigzan
wspierajgcych zrownowazone projekty, w tym w zakresie budownictwa, a takze informowanie
o mozliwosciach wspierania takich inwestycji ze $rodkéw publicznych m.in. Unii Europejskie;.

Grupa spodziewa sie rowniez, ze nowa sprzedaz w portfelu nieruchomosci komercyjnych przyczyni sie
do obnizenia intensywnosci emisji portfela, co zwigzane jest z obowigzujgcymi i nadchodzgcymi
wymogami prawnymi dotyczgcymi efektywnosci energetycznej budynkow (Krajowy Plan Renowacji
Budynkéw) oraz rosngcym wykorzystaniem technologii OZE w budynkach.

Sektor wytwarzania energii elektrycznej (PKD 35.11)

W Grupie Banku Millennium finansowanie dla podmiotéw z sektora wytwarzania energii (odgrywajgcego
kluczowa role w redukcji sladu weglowego catej gospodarki) obejmowato w przyjetym do Planu roku
bazowym (2024) niemal wytgcznie finansowanie odnawialnych zrédet energii (97,6% ekspozyciji brutto
w sektorze na dzien 31.12.2024). W zwigzku z tym intensywnos$é emisji tego sektora znajdowata sie
zZnaczgco ponizej przyjetej sciezki referencyjnej.

Intensywnos$¢ emisji sektora wytwarzania energii elektrycznej w roku 2024 oraz maksymaina
zaktadana wartos¢ intensywnosci emisji do roku 2030 [gCO2/kWh]

W obliczu wyzwan dekarbonizacji sektora

40 oo wytwarzania energii elektrycznej w Polsce Bank
400 \\ ”””””””””””””””””””””””” jest gotowy wspierac¢ transformacje tego sektora
350 SN rowniez  poprzez finansowanie  rozwigzan
0100 I —— \\ 77777777777777777777 wykorzystujace paliwa przejsciowe. Z tego
D50 e SN powodu intensywno$¢ emisji w tym obszarze
200 1\950 moze przejéciowo sig zwigkszyé, natomiast
— e wramach Planu PrzejScia  ustalono, ze

150 oo intensywnos¢ ta nie przekroczy wartosci 195,0
100 gCO2/kWh, ktéra odpowiada wartosci na rok 2030
50 AT4 wskazanej w Sciezce referencyjnej
0 ° Migedzynarodowej Agencji Energii — Net Zero do
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2050 dla sektora wytwarzania energii elektrycznej.

o Intensywno$¢ emisji portfela Banku, 2024

= e Maksymalna zaktadana warto$¢ intensywnosci emisji (limit)
= == Sciezka Miedzynarodowej Agencji Energii — Net Zero do 2050 dla sektora wytwarzania energii elektrycznej

Oprécz tego zobowigzania wyrazonego ilosciowo Bank zaplanowat zestaw dziatan wspierajgcych
transformacje (w tym dekarbonizacje) i istotnych z perspektywy zarzadzania ryzykiem klimatycznym.
Grupa zdefiniowata zestaw dziatan, obejmujgcych zaréwno inicjatywy juz realizowane, jak i te
zaplanowane na kolejne lata:

e Priorytetyzacja finansowania energetyki opartej na odnawialnych Zrédtach energii, takich jak
energia wiatrowa, stoneczna, wodna oraz biogaz,

¢ Dalsza realizacja polityki nieudzielania nowych kredytéw na goérnictwo wegla i produkcije energii
opartej na weglu, jako istotne dziatanie wspierajgce transformacje w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej,

o Wosparcie inwestycji zwigzanych z modernizacjg i rozbudowg infrastruktury przesylowej
i dystrybucyjnej, rozwdj inteligentnych rozwigzan typu smart grid oraz systeméw
magazynowania energii, ktére sa elementami kluczowymi dla stabilnosci systemu
elektroenergetycznego i efektywnego wykorzystania energii z OZE,

o Wsparcie projektow transformacyjnych, zwigzanych z poprawg efektywnosci energetycznej,
ktére ograniczajg zuzycie energii i emisje COz2, w tym finansowanie instalacji gazowych jako
rozwigzania przejsciowego w drodze do gospodarki niskoemisyjnej.
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Pozostale sektory objete Planem

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej oceny istotnosci czynnikéw klimatyczno-srodowiskowych dla
ryzyk finansowych Grupy, a takze ze wzgledu na znaczgcy udziat w ekspozycji bilansowej Grupy i/lub
udziat w emisjach gazoéw cieplarnianych Grupy, w Planie Przej$cia uwzgledniono rowniez dodatkowe
sektory:

Produkcja chemikalidow i wyrobéw chemicznych (PKD 20),

Produkcja wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych (PKD 22),

Produkcja metali podstawowych (PKD 24),

Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep (PKD 29),

Handel hurtowy, z wylgczeniem pojazdéw samochodowych i motocykli (PKD 46),
Handel detaliczny, z wytgczeniem pojazdéw samochodowych i motocykli (PKD 47).

Wybrani klienci z tych sektoréw beda objeci roznorodnymi dziataniami wspierajgcymi ich transformacije
w kierunku zréwnowazonej gospodarki poprzez dialog, budowanie $wiadomosci oraz oferowanie
zrownowazonych produktow finansowych. Jednoczesnie pozwoli to na budowanie lepszego
zrozumienia profilu ryzyka klientéw i zapewnienie spéjnosci zaangazowania z apetytem na ryzyko. Ten
proces traktujemy réwniez jako wykorzystanie szansy biznesowej zwigzanej z identyfikowaniem
mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ wynikajgcych z planéw transformaciji klientéw i wyznaczonych
przez nich celéw.

16.2.3 Produkty i ustugi zwigzane ze zrownowazonym rozwojem oraz transformacja

Zgodnie ze Strategig 2028 w krotkim i sSrednim terminie (do 2028 roku) Grupa planuje przeznaczy¢ 5
mld zt na finansowanie projektéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Identyfikacja potrzeb
klientow w zakresie produktow i ustug dotyczacych zréownowazonego rozwoju oraz transformacji bedzie
czescig strategii zaangazowania stanowigcej czes¢ Planu Przejscia. W zaleznosci od
zidentyfikowanych potrzeb finansowanie bedzie obejmowaé zaréwno projekty zielone, jak i inne
inicjatywy zwigzane z transformacja.

Szczegotowy opis dziatan, narzedzi oraz produktéw zwigzanych ze zréwnowazonym finansowaniem
klientow detalicznych i korporacyjnych znajduje sie w podrozdziale 16.3.2 Dziatania i zasoby
w odniesieniu do polityki klimatycznej.

16.2.4 Emisje wiasne

W ramach Strategii 2028 Grupa zadeklarowata ambicje osiggniecia neutralnosci klimatycznej
w zakresie 1i 2 do 2030 roku oraz zamiar kontynuowania dziatah na rzecz redukcji emisji, z mozliwoscig
wykorzystania kompensacji dla emisji rezydualnych.

W roku 2024 osiggnieto redukcje emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1i2 o 70,7% wzgledem roku
bazowego (2020). Dalsze dziatania bedg skupialy sie przede wszystkim na ograniczeniu emis;ji
dotyczacych sieci oddziatéw Banku, stanowigcych gtéwne zrédto pozostatych emisiji.

Osiggniecie celu redukcji emisji na rok 2030 zalezy od kilku czynnikbw pozostajgcych poza
bezposrednig kontrolg Grupy:

¢ Dekarbonizacji systeméw sieci cieptowniczych, uzaleznionej od tempa krajowej transformacji
energetycznej,

o Rozwoju rynku gwarancji pochodzenia ciepta, ktéry zalezny jest od regulacji krajowych oraz
infrastruktury rynkowe;.

Przyjety przez Grupe cel redukcji emisji z operacji wlasnych jest bardziej ambitny niz referencyjna
Sciezka w scenariuszach zaktadajgcych ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5 °C zgodnie
Z porozumieniem paryskim.

16.2.5 Emisje zamrozone

W ramach sporzagdzania Planu Przej$cia Grupa dokonata analizy tzw. emisji zamrozonych gazow
cieplarnianych (locked-in emissions) dla kluczowych aktywéw Grupy. Kluczowe wnioski z tej analizy to:
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e W odniesieniu do portfela kredytéw hipotecznych — mimo, ze Grupa ma ograniczony wptyw na
tempo poprawy efektywnosci energetycznej krajowego zasobu budowlanego, w ramach Planu
przejscia zaktadamy stopniowg poprawe narodowego zasobu mieszkaniowego w zakresie
efektywnosci energetycznej. W 2zwigzku z tym odstgpiliSmy od wykazywania emisji
zamrozonych z tego portfela.

o W zakresie emisji wynikajgcych z kredytédw ogdlnego przeznaczenia dla przedsiebiorstw
obliczono, ze emisje zamrozone stanowig 1,4% catosci emisji dla tej grupy finansowan na dzien
31.12.2024 (w wyniku analizy, ktérg przeprowadzono dla ekspozycji przekraczajgcych 15
milionéw ziotych, zamrozone emisje zidentyfikowano dla 5 uméw o terminie zapadalnosci
w roku 2030 lub pézniej).

e W zakresie emisji wynikajgcych z udzielonych leasingdw obliczono, ze emisje zamrozone
stanowig 3,1% catosci emisji dla tej grupy finansowan na dzien 31.12.2024 (w wyniku analizy,
ktérg przeprowadzono dla wszystkich przedmiotéw leasingu, zamrozone emisje
zidentyfikowano dla 712 uméw o terminie zapadalnosci w roku 2030 lub pdzniej).

e W odniesieniu do nieruchomosci wykorzystywanych w naszej dziatalnosci operacyjnej nie
identyfikujemy zamrozonych emisji gazéw cieplarnianych.

W naszej ocenie niska wartos¢ oszacowanych emisji zamrozonych nie zagraza osiggnieciu naszych
zobowigzanh okreslonych w Planie przejscia.

16.2.6 Inne ujawnienia

Grupa Banku Millennium nie jest wykluczona z unijnych wskaznikéw referencyjnych dostosowanych do
Porozumienia Paryskiego.

Oczekujemy, ze realizacja przyjetych w Planie zobowigzan, w tym dotyczgcych finansowania dziatan na
rzecz tagodzenia zmian klimatu (np. finansowanie nieruchomosci o niskim zapotrzebowaniu na energie
oraz rozwigzan z zakresu OZE) przyczyni sie do stopniowego zwiekszania udzialu finansowania
zgodnego z unijng systematyka, co przetozy sie na wzrost wskaznika GAR, obliczonego zgodnie
z obowigzujgcymi wymogami rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.

16.3 Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
16.3.1 Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem si¢ do niej

[E1-2, MDR-P] Kwestie s$rodowiskowe obok spotecznych i zarzadczych petnig wazng role
w zarzgdzaniu Grupg Banku Millennium i sg znaczacg czescig naszych strategicznych dziatah oraz
istotnym elementem kultury organizacyjnej.

Strategia Banku i Grupy Banku Millennium

Cele zwigzane z obszarem srodowiskowym zostaty zdefiniowane w Strategii Banku i Grupy Banku
Millennium 2025-2028 ,Strategia 2028 — Warto$¢ i Wzrost”. Dotyczg one dgzenia Grupy do
zeroemisyjnosci, ktorg planujemy osiggng¢ do roku 2050 oraz wspierania transformacji i rozwoju
klientéw poprzez dostarczanie im zréwnowazonego finansowania. Aby zrealizowac te cele Grupa
opracowata zestaw opisanych w Strategii dziatan, a takze monitorowanych wewnetrznie czgstkowych
inicjatyw prowadzgcych do ich wykonania.

Strategia dostepna jest publicznie na stronie internetowej Banku, a takze komunikowana wewnetrznie
pracownikom za posrednictwem intranetu i podczas szkolen.

Prawidtowo$¢ realizacji polityki jest przedmiotem nadzoru ze strony cztonkéw Zarzgdu Banku
Millennium zgodnie z podziatem kompetencji. Departament Zréwnowazonego Rozwoju odpowiada za
monitorowanie realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze ESG.

Polityki zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

Bank Millennium okreslit podstawowe zasady zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem na poziomie catej
Grupy Banku Millennium w przyjetych przez Zarzad Banku politykach dotyczgcych fagodzenia zmiany
klimatu i przystosowania do zmiany klimatu. Polityki te sg ogdlnodostepnymi dokumentami
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umieszczonymi na stronie internetowej Banku Millennium oraz na stronie korporacyjnej dla
pracownikow i obejmujg takie regulacje jak:

Polityka dotyczgcg zasad zréwnowazonego rozwoju

Polityka $rodowiskowa

Polityka odpowiedzialnego finansowania

Polityka zapobiegania greenwashingowi

Polityka dotyczgca zasad odpowiedzialnych zakupow
Wytyczne dotyczgce zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Ponadto zasady zwigzane ze zrownowazonym rozwojem okreslone zostaly takze w dokumencie
wewnetrznym ESG — zasady zarzgdzania i kontroli.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zobowigzan wynikajgcych z powyzszych polityk przydzielana jest
zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci poszczegdinych komorek organizacyjnych oraz kierujgcych nimi
os6b. Prawidtowos¢ realizacji polityk jest przedmiotem nadzoru ze strony Zarzadu Banku Millennium
zgodnie z podziatem kompetenciji.

Kwestie dotyczace tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania do zmiany klimatu uwzglednione zostaty
réwniez w Strategii 2028.

Polityka dotyczgca zasad zré6wnowazonego rozwoju

Polityka ta odnosi sie m.in. do kwestii zwigzanych z fagodzeniem i przystosowaniem do zmiany klimatu.
Zgodnie z jej zatozeniami promowanie dziatan na rzecz adaptacji i tagodzenia skutkdéw zmian klimatu,
stanowi integralng czes¢ odpowiedzialnego modelu biznesowego Grupy Banku Millennium.

W Polityce dotyczgcej zasad zrownowazonego rozwoju zobowigzalismy sie do:

e wlgczenia ryzyk srodowiskowych (ryzyka fizycznego i ryzyka przejscia) i spotecznych do
procesu oceny ryzyka,

o definiowania listy sektoréw i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium,

tworzenia zrownowazonych rozwigzan - finansowania projektdw przyjaznych dla srodowiska

i energooszczednych,

stymulowania wzrostu w zakresie zréwnowazonego rozwoju i osigganie celéw srodowiskowych,

prowadzenia dziatan majgcych na celu redukcje wtasnego sladu weglowego,

rozwoju kompetencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,

promowania kultury odpowiedzialnej konsumpc;ji.

Polityka ta zostata udostepniona pracownikom Grupy na stronie intranetowej, a klientom oraz
podmiotom zewnetrznym na stronie internetowej Banku Millennium.

Zarzad Banku odpowiada za: opracowanie oraz zatwierdzenie Polityki zrbwnowazonego rozwoju,
a takze za zapewnienie jej przestrzegania. Nadzér i koordynacje nad procesem wdrazania zasad
okreslonych w Polityce w Grupie Banku Millennium odpowiada Departament Zréwnowazonego
Rozwoju, podlegajacy bezposredniemu nadzorowi Prezesa Zarzadu Banku. Departamenty Ryzyka
w podmiotach Grupy Banku Millennium odpowiadajg za wdrazanie ryzyk ESG do procesu zarzgdzania
ryzykiem. Departamenty odpowiedzialne za tworzenie produktéw bankowych odpowiadajg za
uwzglednienie kwestii zrownowazonego rozwoju w produktach Grupy Banku Millennium,
w szczegolnosci za tworzenie i promocje produktéw finansujgcych zrownowazone dziatalno$ci.

Polityka Srodowiskowa

Zgodnie z przyjetg Politykg Srodowiskowg Grupa zobowigzuje sie do odpowiedzialnosci za ochrone
Srodowiska, zarzgdzanie oraz monitorowanie bezposredniego i posredniego negatywnego wptywu
swojej dziatalnosci, produktow i ustug, o kwestie zwigzane m.in. z tagodzeniem i przystosowaniem do
zmiany klimatu.

W Polityce srodowiskowej zawarto podstawowe zasady dot. proekologicznych dziatan wtasnych Grupy,
tworzenia proekologicznych produktéw, odpowiedzialnego finansowania oraz zobowigzania do
prowadzenia edukacji ekologicznej obejmujgcej promowanie kultury odpowiedzialnosci srodowiskowej
i przeciwdziatania zmianom klimatycznym. W tym celu opieramy swoje dziatania o praktyki i wytyczne
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okreslone przez globalne standardy oraz inicjatywy zewnetrzne, takie jak: Porozumienie Paryskie
w sprawie zmian klimatu, Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, 10 Zasad United Nations Global
Compact, a takze poprzez uczestnictwo w grupach roboczych i/lub dyskusjach dotyczacych kwestii
zréwnowazonego rozwoju.

Polityka ta jest dostepna dla pracownikdw Grupy na stronie intranetowej, natomiast dla klientéw oraz
podmiotéw zewnetrznych na stronie internetowej Banku Millennium.

Nadzér nad procesem realizacji zasad okreslonych w niniejszej Polityce w Grupie Banku Millennium
odpowiada Departament Zréownowazonego Rozwoju podlegajacy bezposredniemu nadzorowi Prezesa
Zarzgadu Banku.

Polityka odpowiedzialnego finansowania

Polityka odpowiedzialnego finansowania odnosi sie do oferowania przez Grupe Banku Millennium
zréwnowazonych produktéw finansowych oraz do prowadzenia odpowiedzialnej polityki kredytowe;j.

Dokument okresla zaréwno wytgczenia, jak i ograniczenia z uwagi na podjete zobowigzania w zakresie
promowania zréwnowazonego rozwoju i przeciwdziatania zmianom klimatycznym, ktére Grupa
uwzglednia przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu finansowania lub zaangazowaniu sie w projekt lub
transakcje inwestycyjng na wtasny rachunek.

Polityka ta jest dostepna dla pracownikéw Grupy na stronie intranetowej, natomiast dla klientéw oraz
podmiotéw zewnetrznych na stronie internetowej Banku Millennium.

Za nadzor nad procesem realizacji zasad okre$lonych w niniejszej Polityce w Grupie Banku Millennium
odpowiada Departament Zréwnowazonego Rozwoju, podlegajacy bezposredniemu nadzorowi Prezesa
Zarzadu Banku.

Polityka dotyczaca zasad odpowiedzialnych zakupow

Polityka dotyczgca zasad odpowiedzialnych zakupdw ma na celu zapewnienie, ze procesy zakupowe
Banku Millennium uwzgledniajg kryteria zrownowazonego rozwoju, w tym aspekty srodowiskowe.

Zgodnie z tg politykg w procesie wyboru dostawcéw brane sg pod uwage m.in. stosowane przez nich
zréwnowazone praktyki w zakresie przyczyniania sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych
i promowania zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

Polityka zostata zatwierdzona przez Zarzad Banku i obowigzuje wszystkie spotki nalezace do Grupy
Banku Millennium. Jest ona dostepna dla pracownikéw Grupy na stronie intranetowej, natomiast dla
klientow oraz podmiotéw zewnetrznych na stronie internetowej Banku Millennium.

Ponadto zgodnie z zatwierdzonymi przez czionka Zarzadu Banku Wytycznymi dotyczgcymi
zrownowazonego rozwoju dla dostawcéw Grupa Banku Millennium zacheca swoich partnerow
biznesowych (tanicuch warto$ci wyzszego szczebla) do m.in. odpowiedzialnosci za Srodowisko,
stosowania innowacyjnych i czystych technologii, jak réwniez zmniejszania zuzycia zasobdéw
naturalnych.

Polityka zapobiegania greenwashingowi

Polityka zapobiegania greenwashingowi odnosi sie do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci
w komunikacji Banku Millennium dotyczgcej zrownowazonego rozwoju oraz produktéw i ustug
okre$lanych jako zréwnowazone. Dokument okresla zasady i mechanizmy majgce na celu
przeciwdziatanie wprowadzaniu w bigd klientéw, inwestoréw i innych interesariuszy w zakresie
ekologicznosci produktow, ustug i dziatan Banku. Polityka jest dostepna dla pracownikéw Grupy na
stronie intranetowe;.

Nadzor nad procesem realizacji zasad okreslonych w niniejszej Polityce w Grupie Banku Millennium
odpowiada Departament Zréwnowazonego Rozwoju, podlegajacy bezposredniemu nadzorowi Prezesa
Zarzadu Banku.
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ESG - zasady zarzadzania i kontroli

Dokument ESG — zasady zarzgdzania i kontroli odnosi sie do zapewnienia Grupie Banku Millennium
solidnych ram zarzgdzania i kontroli obszaru ESG (w tym zarzgdzania i kontroli ryzyka ESG) w petnej
zgodnos$ci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz
najlepszymi praktykami rynkowymi. Poprzez zintegrowane ujecie zarzadzania wptywem czynnikéw
ESG naryzyka finansowe, przyjete ramy zarzgdzania i kontroli ryzyka ESG przyczyniajg sie do wsparcia
zrownowazonego rozwoju i budowy wartosci Banku w diugim horyzoncie czasowym.

W ramach zarzadzania ryzykiem ESG regularnie opracowywane sg nastepujgce raporty i analizy:

e perspektywiczna analiza otoczenia biznesowego (Business Environment Analysis Report —
BEAR),

e ocena istotnosci czynnikoéw klimatyczno-$rodowiskowych (Climate & Environmental — C&E),

e monitorowanie metryk ESG,

e przeglad oceny ryzyka ESG na potrzeby podejscia i polityk sektorowych.

Dokument jest dostepny dla pracownikéw Grupy na stronie intranetowe;.
16.3.2 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

[E1-3, MDR-A] Zagadnienia zwigzane ze zmianami klimatu sg waznym elementem podejscia
biznesowego Grupy Banku Millennium. Przyjeta i opublikowana w 2024 r. Strategia 2028 stanowi
fundament do dalszego rozwoju dziatann w obszarze fagodzenia zmian klimatu oraz zarzgdzania
wptywem srodowiskowym. Jednym z zaplanowanych w niej dziatan jest opracowanie kompleksowego
Planu Przejscia okre$lajgcego strategiczne podejscie Grupy do zarzadzania ryzykiem przejscia do
gospodarki niskoemisyjnej z uwzglednianiem dziatah z zakresu dekarbonizac;ji.

Przygotowany w 2025 r. Plan Przejécia uwzglednia szczegotowe kierunki redukcji emisji zwigzanych
z udzielanym finansowaniem oraz w ramach operacji wlasnych. Cele i dziatania okreslone w Planie
Przejscia obejmujg zidentyfikowane w ramach analizy IRO wptywy, ryzyka i szanse. Dokument zostat
formalnie przyjety na poczatku 2026 r. Wiecej informacji na temat Planu Przej$cia znajduje sie
w podrozdziale 16.2 Plan Przejscia na rzecz zmian klimatu Grupy Banku Millennium.

Dzialania na rzecz tagodzenia zmian klimatu — udzielanie finansowania

Jako instytucja finansowa odgrywamy kluczowg role w procesie transformacji gospodarki w kierunku
niskoemisyjnej. Nasze dziatania koncentrujg sie na ograniczaniu ryzyk zidentyfikowanych w analizie
podwdjnej istotnosci oraz na wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem zréwnowazonych produktow.
Wspieramy klientdw w przechodzeniu na bardziej zréwnowazone modele dziatalnosci, rozwijamy oferte
finansowania zielonych projektéw i wdrazamy rozwigzania umozliwiajgce redukcje intensywnosci emisiji
w portfelu kredytowym.

Dziatania dla portfeli i sektoréw objetych Planem Przej$cia — w tym portfela RRE, sektora transportu,
portfela CRE, sektora produkcji energii elektrycznej oraz innych obszaréw objetych strategig
zaangazowania — zostaty opisane w podrozdziale 16.2 Plan PrzejScia na rzecz zmian klimatu Grupy
Banku Millennium. Jednocze$nie w 2025 r. wdrozyliSmy szereg dziatan, ktére wpisujg sie w kierunek
wyznaczony przez strategie i wspierajg klientéw w realizacji inwestycji na rzecz ochrony srodowiska.

Ponizsza tabela przedstawia zidentyfikowany istotny wptyw, ryzyka i szanse oraz odpowiadajgce im
dziatania realizowane przez Grupe Banku Millennium w 2025 r.

Ryzyka lub szanse dla

LR T T tagodzenia zmian klimatu PHE R
Finansowanie Ryzyko zwigzane portfelem Udzielenie zréwnowazonego finansowania dla
dziatalnosci kredytéw korporacyjnych klientéw korporacyjnych w tgcznej wysokosci:
generujgcej wynikajgce z finansowania 1 356,4 min zti 582,1 min zt w 2025 r. i 2024 r.
emisje gazéw klientéw z sektorow kolejno.
cieplarnianych. wysokoemisyjnych oraz zwigzane

Opracowanie Planu Przejscia na rzecz tagodzenia

z potencjalnymi celami redukcji skutkéw zmian klimatu.

emisji w zakresie 3 kategorii 15.
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Ryzyka lub szanse dla
tagodzenia zmian klimatu

Istotny wptyw Dziatanie

Ryzyko zwigzane z transformacjg ~ DZiafania Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykami

klientéw korporacyjnych w C&E, zgodnie z przyjetym regulacjami dotyczacymi
kierunku gospodarki zarzgdzaniem ryzykiem i zarzadzaniem ryzykiem
niskoemisyjne;j. ESG.

Gromadzenie danych pozyskiwanych bezposrednio
od klientéw dotyczacych ryzyka transformacii, ktore
pozwalajg na doktadniejszg ocene przez Bank
narazenia klienta na ryzyka ESG.

Ryzyko transformaciji dla klientéw Udzielenie detalicznych kredytéw hipotecznych

detalicznych (zwigzane z finansujgcych nieruchomosci o najlepszej
obnizeniem wartosci efektywnosci energetycznej: 410,2 min zt (w 2024 r.
nieruchomosci, utratg czesci Bank nie posiadat w swojej ofercie produktu dla
dochodéw lub utratg zatrudnienia detalicznych kredytéw hipotecznych finansujgcych

z uwagi na ogolng sytuacje nieruchomosci o niskim zapotrzebowaniu na energie
gospodarcza). dla klientow detalicznych).

Gromadzenie danych o efektywnosci energetycznej
budynkéw w odniesieniu do nieruchomosci
finansowanych detalicznymi kredytami
hipotecznymi.

Szansa zwigzana z oferowaniem Rozbudowa oferty produktéw wspierajacych
zréwnowazonych produktéw zréwnowazony rozwoj, w tym opartych na
finansowych dla klientow finansowaniu publicznym.

korporacyjnych i detalicznych. Uczestnictwo w inicjatywach branzowych w celu

lepszego zrozumienia potrzeb i wyzwan zwigzanych
z transformacjg, co pozwala na adekwatny rozwdj
oferty produktowe;.

Centrum kompetencji funduszy unijnych.

W 2025 r. Bank Millennium wprowadzit nowe oraz kontynuowat dotychczasowe rozwigzania i produkty
wspierajgce zréwnowazone finansowanie klientdw detalicznych i korporacyjnych. Ponizej
przedstawiamy opis kluczowych dziatan i narzedzi funkcjonujacych w tym obszarze.

Klienci detaliczni
Promocja EKO na kredyt hipoteczny dla klientéw detalicznych

Bank Millennium wprowadzit promocje kredytu hipotecznego, ktérej celem jest wspieranie zakupu
nieruchomosci z niskim zapotrzebowaniem na energie.

Klienci spetniajgcy kryteria promocji moga skorzystaé z obnizonego oprocentowania kredytu wzgledem
oferty standardowej. Promocja obejmuje zaréwno rynek pierwotny, jak i wtdrny, co czyni jg dostepng
dla szerokiego grona odbiorcow.

Klienci korporacyjni
Zrownowazone finansowanie klientéw bankowosci korporacyjnej

Bank Millennium aktywnie wspiera zielong transformacje gospodarki poprzez finansowanie projektow
zwiekszajgcych efektywnos¢ energetyczng, termomodernizacje budynkow, rozwéj odnawialnych zrédet
energii oraz wdrazanie rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym. Bank wdrozyt wewnetrzng
instrukcje dotyczaca identyfikacji i monitorowania zréownowazonego finansowania oraz oceny ryzyka
ESG. Zgodnie z tg instrukcjg rozpoznajemy zréwnowazone finansowanie w ramach udzielanych
kredytow inwestycyjnych (w tym dotyczacych inwestycji objetej zréwnowazonym programem
partnerskim), a takze kredytow finansujgcych dziatalno$¢ biezaca klientdw (np. kredyty obrotowe,
factoring). Analogiczna instrukcja funkcjonuje réwniez w ramach obszaru leasingu, zapewniajgc spojne
standardy oceny zréwnowazonego finansowania w catej Grupie Banku Millennium.

W procesie tym Bank wykorzystuje Ankiete ESG. W roku 2025 wprowadzono cyfrowy proces obstugi
ankiety w serwisie bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw. Nowa Ankieta ESG umozliwia
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klientom wygodne przekazywanie informacji potrzebnych do oceny czy transakcja lub dziatalnos¢ jest
zrébwnowazona oraz do analizy narazenia na ryzyka ESG. Proces jest intuicyjny, opiera sie
o0 mechanizmy walidacji, pozwala na prace wielu uzytkownikéw po stronie klienta i zapewnia wsparcie
doradcy w trybie zdalnym.

Program ,,NaszEauto”

Millennium Leasing udostepnito klientom mozliwo$¢ skorzystania z programu ,NaszEauto”, ktory
wspiera przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w finansowaniu
zakupu samochodow elektrycznych. Program realizowany jest we wspétpracy z Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) oraz Ministerstwem Klimatu
i Srodowiska. Program umozliwia uzyskanie:

e do 30 000 zt dofinansowania na leasing fabrycznie nowych samochodéw elektrycznych,
e dodatkowej premii w wysokosci 10 000 zt za ztomowanie pojazdu spalinowego, ktéry byt
Srodkiem trwatym przez co najmniej 3 lata.

Oferta jest dostepna wytgcznie dla przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg. Program ,NaszEauto” wspiera rozwoj elektromobilnosci w Polsce, umozliwiajgc klientom
wymiane pojazdow na bezemisyjne i przyczyniajgc sie do ograniczenia emisji w sektorze transportu.

Program MilleSun

Millennium Leasing, w ramach program MilleSun, oferuje finansowanie w formie leasingu instalac;ji
fotowoltaicznych oraz pomp ciepta. Klienci moga korzystac¢ z przyspieszonego procesu decyzyjnego dla
transakcji do 250 tys. zt netto oraz z preferencyjnych warunkéw w poréwnaniu do standardowych ofert
rynkowych. Program umozliwia finansowanie instalacji rowniez na nieruchomosciach wynajmowanych.
Oferta przewiduje brak wymaganego wktadu wlasnego, a okres finansowania moze wynosi¢ do 96
miesiecy. Millennium Leasing stopniowo zwieksza skale finansowania zielonych aktywow, obejmujgc
nig m.in. magazyny energii.

Kredyt ekologiczny

Bank Millennium kontynuowat w 2025 r. oferowanie produktu Kredyt ekologiczny, ktéry umozliwia
finansowanie inwestycji poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng w przedsigbiorstwach. Produkt jest
wdrazany na podstawie umowy wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego i wspéifinansowany
z unijnego programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG).
Kredytem ekologicznym mogg zosta¢ sfinansowane inwestycje zwigzane z energooszczednos$cig oraz
zmiang zrédet energii na bardziej ekologiczne, pod warunkiem osiggniecia oszczednosci energii
pierwotnej na poziomie minimum 30% w obszarze objetym projektem. Przykladowe przedsiewziecia:

e wymiana lub modernizacja maszyn, urzadzen i linii technologicznych na bardziej efektywne
energetycznie,

termomodernizacja budynkéw wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej,

zakup, instalacja i uruchomienie odnawialnych zrédet energii (OZE),

instalacja systeméw sterowania ograniczajgcych pobér energii,

modernizacja systeméw wentylaciji, klimatyzaciji, chtodzenia, o$wietlenia,

wymiana lub modernizacja zrédet ciepta, w tym kogeneracja.

Premia ekologiczna przeznaczona jest na pokrycie czesci kapitatowej kredytu, co pozwala potgczy¢
rozwdj biznesu z wdrazaniem nowoczesnych, ekologicznych technologii.

Gwarancje Ekomax

Jednoczesnie w roku 2025 Bank kontynuowat udzielanie kredytow inwestycyjnych z gwarancjami
Ekomax, ktére moga zabezpiecza¢ do 80% kwoty kredytu finansujgcego projekty z zakresu
efektywnosci energetycznej, polegajgce na termomodernizacji budynkéw lub zmniejszeniu o min. 30%
zuzycia energii pierwotnej. Oferta jest dostepna dla przedsiebiorcéw z sektora MSP, matych spétek
o $redniej kapitalizacji (small mid-caps) oraz spétek o $redniej kapitalizacji (mid-caps). Firmy
z segmentu MSP mogg skorzystaé z doptat do kapitatu kwoty kredytu w wysokosci 20%.

Gwarancje Biznesmax Plus

W ramach kontynuacji wspétpracy Banku Millennium z BGK, w 2025 roku w dalszym ciggu udzielano
kredytow inwestycyjnych i o charakterze obrotowym z bezptatnymi gwarancjami Biznesmax Plus.
Gwarancje te zabezpieczajg do 80% kapitatu nowego kredytu i mogg by¢ udzielane w formule pomocy
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de minimis (m.in. dla kredytéw obrotowych) lub regionalnej pomocy inwestycyjnej (dla kwalifikowanych
projektéw inwestycyjnych). Oferta skierowana jest do MSP, matych spétek o $redniej kapitalizacji (small
mid-caps) oraz spotek o S$redniej kapitalizacji (mid-caps), spetniajacych kryteria podmiotu
innowacyjnego lub realizujgcych kwalifikowane projekty (innowacyjne, eko-innowacyjne lub wspierajgce
transformacje cyfrowg). Dodatkowo, firmy z segmentu MSP majg mozliwo$¢ ubiegania sie o doptaty
zréznicowane w zaleznosci od rodzaju kredytu.

Gwarancje Investmax

W 2025 r. Bank prowadzit dziatalnos¢ w obszarze finansowania z wykorzystaniem gwarancji Investmax,
stanowigcej zabezpieczenie splaty kredytu udzielane przez BGK z regwarancjg EFI (InvestEU).
Rozwigzanie adresowane jest do przedsiebiorcéw z sektora MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mikroprzedsiebiorcow, dla ktérych gwarancja w formule mikrofinansowania jest udzielana bezptatnie.
Gwarancje Investmax obejmuja kredyty obrotowe i inwestycyjne, z poziomem zabezpieczenia do 80%
kwoty kredytu wspierajgcego m.in. biezgca dziatalno$¢ gospodarczg lub koszty netto przedsiewziec
inwestycyjnych realizowanych w Polsce (projekty rozwojowe, modernizacyjne lub odtworzeniowe).

Zielone gwarancje KUKE S.A.

Bank Millennium rozszerzyt oferte o zielone gwarancje KUKE S.A., ktére stanowig zabezpieczenie
kredytow dla przedsiebiorstw realizujgcych inwestycje o istotnym wptywie na tagodzenie zmian klimatu.
Zielone gwarancje KUKE S.A. utatwiajg dostep do finansowania dla firm realizujgcych inwestycje
proklimatyczne. Minimalna wartos¢ kredytu objetego gwarancjg wynosi 10 min zt, a inwestycja musi by¢
zlokalizowana w Polsce i spetnia¢ jeden z dwdch warunkow:

e wnosic istotny wkiad w tagodzenie zmian klimatu (np. rozwéj odnawialnych zrédet energii,
modernizacja infrastruktury w celu zwiekszenia efektywnos$ci energetycznej, ograniczenie
emisji CO,, wdrozenie technologii niskoemisyjnych),

e by¢ realizowana przez podmiot, ktérego podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie
jako wnoszgaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu.

Nawigzanie wspoétpracy z Pracodawcami RP — Program ELENA

Ponadto Bank Millennium przystgpit do programu ELENA (European Local Energy Assistance)
realizowanego przez Pracodawcéw RP na zlecenie Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Program ma na celu wsparcie przedsiebiorstw w przygotowaniu dokumentacji
technicznej niezbednej do realizacji inwestycji poprawiajgcych efektywno$é energetyczng. Dzieki
wspotpracy Banku z Pracodawcami RP klienci zyskujg dostep do uproszczonej Sciezki aplikowania
o $rodki publiczne oraz dofinansowanie kosztéw przygotowania dokumentacji. Przyktadowe inwestycje
objete wsparciem:

termomodernizacja obiektéw produkcyjnych i ustugowych,

wymiana systeméw oswietleniowych,

modernizacja systeméw grzewczych i chtodniczych,

instalacje wykorzystujgce odnawialne zrédta energii (OZE),

poprawa procesow produkcyjnych w celu zwiekszenia efektywnosci energetyczne.

Program ELENA umozliwia pokrycie do 90% kosztow opracowania dokumentacji technicznej
wymaganej do uzyskania kredytu ekologicznego lub innych Zrddet finansowania. Z dofinansowania
mogqg skorzysta¢ mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz firmy typu small mid-cap i mid-cap
zatrudniajgce do 3000 pracownikow.

Pozyczka na rozwdj firmy

W sierpniu 2025 r. Bank Millennium poszerzyt swojg oferte dla przedsiebiorstw o Pozyczke na rozwd;j,
ktéra nie wymaga okreslania przeznaczenia srodkow. Dodatkowo firmy, ktérych dziatalno$¢ zostanie
zaklasyfikowana przez bank jako ,zielona”, nie zaptacg prowizji przygotowawczej od udzielonej
pozyczki.

Pozyczka na rozwdj to elastyczne finansowanie, ktére nie wymaga wskazywania celu, moze wiec by¢
wykorzystana zaréwno jako kapitat obrotowy, jak i wsparcie inwestycji: wktad wtasny lub finansowanie
pomostowe przy inwestycjach wspieranych dotacjami, a takze jako finansowanie projektéw, ktore
nie kwalifikujg sie do wsparcia publicznego.
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Kalkulator sladu weglowego dostepny dla klientéw korporacyjnych

Bank Millennium udostepnit przedsiebiorstwom bezptatne narzedzie online do obliczania $ladu
weglowego, przygotowane we wspétpracy z Fundacjg Climate & Strategy. Kalkulator jest dostepny dla
wszystkich firm, niezaleznie od branzy i nie wymaga posiadania statusu klienta Banku Millennium.

Kalkulator umozliwia obliczenie emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1i 2 zgodnie z metodykg GHG
Protocol. Narzedzie wykorzystuje aktualne i wiarygodne wskazniki emisyjnosci. Po wprowadzeniu
danych dotyczacych dziatalno$ci i zuzycia energii uzytkownik otrzymuje raport zawierajgcy wyniki oraz
praktyczne rekomendacje dotyczace redukcji emisji i poprawy efektywnosci energetyczne;.

Ponadto Bank posiada procedure identyfikacji finansowania zrownowazonego zaréwno w przypadku
kredytow o charakterze ogélnym, jak i kredytow inwestycyjnych — Instrukcje identyfikacji i monitorowania
finansowania zrownowazonego oraz oceny ryzyka ESG. W tym celu Bank wykorzystuje cyfrowg Ankiete
ESG w Millenecie, ktéry umozliwia klientom wygodne przekazanie danych niezbednych do oceny
finansowania jako zréwnowazonego. Analogiczna procedura zostata wdrozona réwniez w Millennium
Leasing.

W obszarze bankowosci korporacyjnej klienci korzystajg ze wsparcia indywidualnego doradcy klienta.
Grupa oferuje takze szeroki zakres tresci edukacyjnych, czyli eksperckie wsparcie zespotu Centrum
Kompetencji Funduszy UE, ktéry wspdlnie z klientem opracowuje najkorzystniejsze warianty
finansowania inwestyciji, a takze wspomniany wczesniej kalkulator sladu weglowego.

Millennium TFI
Produkty promujace aspekty srodowiskowe (tzw. light green products)

Na dzien 31 grudnia 2025 r. w ofercie Millennium TFI znajdowaly sie trzy produkty inwestycyjne
promujgce aspekty srodowiskowe lub spoteczne, zgodne z art. 8 Rozporzgdzenia SFDR:

e Millennium SFIO Plan Aktywny
e Millennium SFIO Plan Wywazony
¢ Millennium SFIO Plan Spokojny

Taki sam stan produktéw obowigzywat na dzien 31 grudnia 2024 r. Strategie tych funduszy uwzgledniajg
gldwne niekorzystne skutki decyzji inwestycyjnych dla czynnikdw zréwnowazonego rozwoju (Principle
Adverse Impact — PAIl), co zapewnia zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi.

Millennium TFI wigcza czynniki ESG do procesu podejmowania decyzji inwestycyjnych, traktujgc je jako
istotny element oceny ryzyka dla wartosci inwestycji. Towarzystwo przyjmuje, ze emitenci, ktérzy
w swojej strategii uwzgledniajg dobre praktyki z obszaru ESG, mogg potencjalnie charakteryzowac sie
nizszym poziomem ryzyka inwestycyjnego, co moze sprzyja¢ postrzeganiu ich jako bardziej
atrakcyjnych inwestycyjnie

Dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu — obszar operacji wtasnych

Choc¢ analiza istotnosci wskazuje, ze najwigkszy wptyw Grupy Banku Millennium na klimat wynika
z dziatalnosci finansowej, w 2025 r. kontynuowalismy takze szereg inicjatyw ograniczajgcych emisje
w ramach operacji wtasnych. Dziatania te wspierajg realizacje Planu Przej$cia oraz celdw ze Strategii
2028.

Dziatania ukierunkowane na redukcje emisji wkasnych w zakresie 1i 2 (stanowigcych 0,09% catkowitych
emisji Grupy Banku w 2024 r. oraz 0,07% catkowitych emisji w 2025 r.) sg réwniez wpisane w catoksztatt
dziatan operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem budynkéw i zakupem mediéw.

Energia i efektywnos¢ energetyczna

Catosc¢ energii elektrycznej zuzywanej w 2025 r., podobnie jak w 2024 r., w Grupie Banku Millennium
pochodzita z odnawialnych zrédet, co umozliwia minimalizacje $ladu weglowego wynikajgcego z
konsumpgiji energii. Budynki centrali w Warszawie (certyfikat BREEAM), Wroctawiu (LEED GOLD) oraz
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Gdansku (LEED GOLD) spetniajg podwyzszone standardy efektywnosci. W centralach funkcjonujg
inteligentne systemy BMS, ktére optymalizujg prace instalacji i zmniejszajg zuzycie mediow

Instalacja fotowoltaiczna w Gdansku wytworzyta w 2025 r. 21,68 MWh energii elektrycznej, co
dodatkowo obnizyto zapotrzebowanie na energie z sieci. W biurach centrali wymieniono tgcznie ponad
15 tys. opraw oswietleniowych na LED.

Optymalizacja zuzycia energii i praca instalacji budynkowych

Kontynuowali§my dziatania zmierzajgce do redukcji zuzycia energii poprzez racjonalizacje pracy
instalacji wentylacyjnych, klimatyzacyjnych i oswietleniowych. OgraniczyliSmy tez czas pracy urzgdzen
technicznych poprzez dostosowanie harmonograméw oraz parametrow ich dziatania.

Ponadto w oddziatach Banku stosowane sg energooszczedne banery LED z automatyczng regulacjg
czasu pracy. KontynuowaliSmy rowniez program wymiany oswietlenia na LED — na koniec 2025 r.
obejmowat on 230 placéwek, podczas gdy na koniec 2024 r. program obejmowat 210 placéwek.
WprowadziliSmy takze rozwigzania pozwalajgce ograniczy¢ czas pracy klimatyzacji poprzez
zastosowanie zegaréw sterujgcych.

Dodatkowo dzigki procesowi wirtualizacji serwerdw ograniczyliSmy liczbe fizycznych urzgdzen
w centrum przetwarzania danych, prowadzac do zmniejszenia zapotrzebowania na energie oraz
obcigzenia uktadéw chtodzenia.

Mobilnos¢ pracownikéw i emisje z transportu

Modernizacja floty samochodowej objeta zastepowanie aut benzynowych pojazdami hybrydowymi oraz
systematyczne zwiekszanie udziatu aut typu plug-in, hybrid-in, hybrid i elektrycznych. Wprowadzono
rowniez zasady promujgce niskoemisyjne podréze stuzbowe zwiekszyt sie udziat przejazdéw koleja,
a czesc¢ spotkan realizowana byta w formule zdalnej.

Infrastruktura prosrodowiskowa i dziatania pracownicze

We wszystkich lokalizacjach centrali udostepniono parkingi rowerowe i zaplecze sanitarne, co wspiera
zmiane nawykéw transportowych pracownikéw. RealizowaliSmy rowniez szereg akcji w ramach
wolontariatu pracowniczego ,,Our People'25: Save the Planet”, ktére wspieraty réznorodne inicjatywy
Srodowiskowe.

Zasoby na rzecz tagodzenia zmian klimatu

Bank ocenia, ze aktualnie podejmowane oraz planowane dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu
nie wymagajg znaczgcych kwot pienieznych. Dziatania w obszarze udzielania zréwnowazonego
finansowania nie sg powigzane z koniecznoscig poniesienia naktadéw inwestycyjnych lub znaczacych
kosztow operacyjnych i sg czesScig podstawowej dziatalnosci biznesowej Banku, zwigzanej
z udzielaniem kredytow. W Strategii 2028 zatozyliSmy 5 mld zt na udzielenie nowego zréwnowazonego
finansowania.

16.3.3 Cele zwigzane z tagodzeniem i zmian klimatu i przystosowaniem sie do nich

[E1-4, MDR-T] Zgodnie z przyjetg Strategig 2028 dgzymy do zerowej emisji netto w 2050 r. zaréwno
z wtasnej dziatalnosci (zakres 1 i 2), jak i wynikajgcych z naszego fancucha wartosci (zakres 3). Grupa
Banku Millennium ustalita Srednioterminowe cele redukcji emisji GHG dla wtasnej operacji (zakres 1i 2),
portfela nieruchomosci mieszkaniowych oraz maksymalng wartos¢ intensywnoé$ci emisji dla sektora
produkcji energii elektrycznej w ramach portfela NFC, zgodnie z opisem w sekcji dotyczacej Planu
Przejscia [E1-1]. Przyjete cele posrednie uwzgledniajg unijny cel redukcji emisji 0 55% w stosunku do
poziomu z 1990 roku i opierajg sie ha oczekiwanym wptywie zidentyfikowanych dzwigni dekarbonizaciji.

Cele redukcji emisji GHG zostaty opracowane we wspétpracy z interesariuszami wewnetrznymi w catej
Grupie Banku Millennium; proces obejmowat serie spotkan i konsultacji z jednostkami biznesowymi,
aby zapewni¢ spdjnos¢ ze strategicznymi celami Grupy oraz jej mozliwosciami operacyjnymi.

Dla zakreséw 1i 2 cele i emisje sg raportowane w tCO,e. Granice organizacyjne dla celéw redukcyjnych
sg spojne z tymi przyjetymi dla kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych (wiecej w podrozdziale 16.3.5
Emisje gazéw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych).
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Postep w realizacji celu redukcji emisji GHG dla portfela RRE oraz maksymalnego poziomu emisji GHG
w sektorze produkcji energii elektrycznej bedzie mierzony na podstawie intensywnosci emisji —
odpowiednio w kgCO,e/m? (RRE) oraz gCO,/kWh (produkcja energii).

Przyjete cele redukcji GHG opierajg sie na emisjach brutto. Nie uwzgledniajg one usuwania emis;ji,
kredytéw weglowych ani uniknietych emisji jako sposobu realizacji celéw redukcyjnych.

16.3.4 Zuzycie energii i koszyk energetyczny

[E1-5] Zuzycie energii z proceséw prowadzonych lub zarzgdzanych przez Grupe Banku Millennium
zostato obliczone z zastosowaniem takich samych granic organizacyjnych, jak dla kalkulacji emisji
gazoéw cieplarnianych w zakresie 1 i 2 (ujawnienie E1-6).

Zuzycie energii pochodzacej ze spalania paliw w zrédtach stacjonarnych i mobilnych obliczono na
podstawie danych fizycznych dotyczgcych zuzycia paliw. Zuzycie to nie obejmuje wykorzystania
pojazdéw Grupy do celow prywatnych.

Zuzycie energii elektrycznej obliczono w 70% na podstawie danych fizycznych od dostawcy energii, a w
30% lokalizacji oszacowano zuzycie na podstawie wydatkéw i Sredniej ceny energii. Zuzycie energii
elektrycznej przez pojazdy hybrydowe typu plug-in, jest obliczane fgcznie ze zuzyciem energii
elektrycznej przez budynek biurowy (wewnetrzne fadowanie) lub jest fakturowane przez dostawce kart
umozliwiajgcych tadowanie w zewnetrznych stacjach. Dla catego wolumenu zuzytej w 2025 r. energii
elektrycznej (we wszystkich placowkach) zostaty zakupione i umorzone gwarancje pochodzenia,
poswiadczone przez Towarowa Gietde Energii poprzez Certyfikaty dostarczone przez dostawce energii
dla Banku Millennium i Millennium Leasing. W zwigzku z tym, wg metody opartej na rynku, cato$¢ energii
elektrycznej zakupionej w 2025 r. zostata zaklasyfikowana jako pochodzaca ze zrédet odnawialnych.
Ponadto, Bank Millennium posiada wiasny system fotowoltaiczny na dachach budynkéw Grupy Banku
Millennium zlokalizowanych w Gdansku. Energia wytwarzana z instalacji PV jest zuzywana na miejscu,
na potrzeby wtasne.

Obliczenie zuzycia ciepta opierato sie o dane fizyczne lub zostato oszacowane na podstawie wydatkow.
Grupa Banku Millennium nie pozyskiwata pary wodnej oraz chtodu w 2025 r. Nie zidentyfikowano
ograniczania stosowanych metod szacunkoéw.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat i nie zuzywa paliw
jako surowcow w swojej dziatalnosci - wszystkie zuzyte surowce sg spalane w celu produkcji energii.
Nie zuzywa rowniez energii ze zrédet jgdrowych. Zuzycie energii odnawialnej wyprodukowanej
samodzielnie przez Grupe dotyczy wytgcznie energii produkowanej bez uzycia paliwa. Pochodzi ona
z wtasnych instalacji fotowoltaicznych. Grupa nie kompensuje zuzycia energii, nawet jezeli
wyprodukowana na miejscu energia jest sprzedawana stronie trzeciej i przez nig wykorzystywana.
Energia pozyskana w granicach organizacyjnych nie jest wliczana jako energia zakupiona lub
pozyskana. Para, ciepto lub chiodzenie odpadowe z proceséw przemystowych nie sg pozyskiwane.
Grupa nie zuzywa wodoru jako Zrodta energii.

Dane dotyczgce zuzycia energii nie byty poddawane zewnetrznej atestacji lub walidacji przez organ
zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.
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Zuzycie i koszyk energetyczny w 2025 roku

Zuzycie i koszyk energetyczny Grupy Banku Millennium Rok 2024 Rok 2025
1) Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych [MWh] 25786,2 26 137,0
Udziat Zzrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii [%] 60,2 61,2
2) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej i 17 022,0 16 518,4

ciepla ze zrédet odnawialnych [MWh]

3) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez 22,6 21,7
uzycia paliwa [MWh]

4) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej 17 044,6 16 540,0
[MWh]

Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii [%] 39,8 38,8
Catkowite zuzycie energii [MWh] 42 830,8 42 677,0

(obliczone jako suma wierszy 1 i 4)

16.3.5 Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw
cieplarnianych

[E1-6] Grupa Banku Millennium w biezgcym okresie raportowym ujawnia emisje GHG zgodnie
zobowigzujgcymi standardami ESRS z wykorzystaniem zasad w m.in. publikacji The Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition (dalej: GHG Protocol) oraz
Partnership for Carbon Accounting Financials The Global GHG Accounting & Reporting Standard,
Financed Emissions, Part A, Third Edition (dalej: PCAF).

Wyjasnienie dokonywania przeliczen emisji roku bazowego.
Publikacja GHG Protocol dopuszcza nastepujgce sytuacje rekalkulacji emisji roku bazowego:

1. Zmiany strukturalne w organizacji raportujgcej, ktére majg znaczacy wptyw na emisje roku
bazowego.

2. Zmiany w metodyce obliczen, poprawa doktadnosci wskaznikéw emisji lub dane dotyczgce
dziatalnosci, ktére majg znaczgcy wptyw na dane dotyczgce emisji w roku bazowym.

3. Woykrycie btedéw w wyliczeniach.

Ze wzgledu na istotne zmiany w kalkulacji emisji roku 2024, ktéry stanowi rok bazowy dla zakresu 3
(przy jednoczesnym utrzymaniu roku 2020 jako roku bazowego dla zakreséw 1 i 2), zdecydowano sie
na ponowne przeliczenie zaraportowanych wczesniej wartosci. Odnoszac sie do wytycznych GHG
Protocol dot. rekalkulacji emisji roku bazowego:

1. W ramach Grupy Banku Millennium nie nastgpity zmiany strukturalne, ktére majg znaczacy
wplyw na emisje roku bazowego.

2. W ramach wyliczen emisji Grupy Banku Millennium nie wykryto btedéw w obliczeniach, ktore
miatyby znaczgcy wptyw na emisje roku bazowego.

3. Nastgpita zmiana wyliczenia emisji w ramach kat. 13 w zakresie przedmiotéw leasingu dla
ktérych zastosowano wartosci sektorowe oraz kat. 15 z tytutu inwestycji kapitatowych i obligacji
korporacyjnych, finansowanych detalicznych kredytéw hipotecznych, finansowania
nieruchomosci komercyjnych i finansowania korporacyjnego podmiotéw nieraportujgcych
emisji.
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4. W ramach liczenia kat. 13 zakresu 3, Bank zmienit podejscie metodologiczne wykorzystujgc
nowe zrodlo danych dla przedmiotéw objetych leasingiem, dla ktérych nieznane jest lub
niemozliwe do oszacowania zuzycie nosnikdw energii, wiec zastosowanie ma finansowy
sektorowy wskaznik emisyjnosci.

5. W ramach kontynuowanego w 2025 r. procesu zbierania danych dotyczacych nieruchomosci
finansowanych detalicznymi kredytami hipotecznymi, udato sie pozyska¢ wiecej danych
rzeczywistych o powierzchni oraz zapotrzebowaniu na energie pierwotng budynkéw. Pozwolito
to zmniejszy¢ odsetek szacowanych danych dot. nieruchomosci w portfelu detalicznych
kredytow hipotecznych.

6. W ramach kontynuowanego w 2025 r. procesu zbierania danych dotyczacych finansowania
nieruchomosci komercyjnych, udato sie pozyskac¢ wiecej danych rzeczywistych o finansowanym
budynku komercyjnym. Pozwolito to na przypisanie budynkom precyzyjniejszych wskaznikow
emisyjnosci, a tym samym zmniejszenie niepewnosci szacunkéw emisji.

7. W zakresie inwestycji kapitatowych i obligacji korporacyjnych oraz udzielonych kredytéw
korporacyjnych dla spétek nieraportujgcych emisji dokonano zmiany metodologicznej,
polegajgcej na zmianie zrédta danych, bedacych podstawag do wyliczen danych sektorowych
dla tej grupy podmiotéw. Zmiana polegata na ujeciu dodatkowo zakresu 3 emisji dla danych
sektorowych. Dotychczas Bank ujmowat zakres 3 emisji tylko dla spotek raportujgcych ten
zakres emisji, wiec dla tej czesci portfela korporacyjnego nie nastgpita zmiana metodyki.

8. Ze wzgledu na zmiany wymienione w punktach 3-7, ktére istotnie wptywajg na wyliczenia emisiji
zakresu 3 Grupy Banku Millennium w roku 2025 i kolejnych latach, podjeto decyzje o
koniecznosci ponownego przeliczenia roku bazowego (2024).
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Wyniki emisji gazéw cieplarnianych przez Grupe Banku Millennium za
i po przeprowadzonej rekalkulacji przedstawiono ponizej.

Zakres emisji GHG

Wielkos¢ emisji [tCO.e] w
2024 r. przed rekalkulacjg

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

Wielkos$¢ emisji w [tCO.€]
2024 r. po rekalkulacji

rok bazowy (2024) przed

Zmiana [%]

Bank
Millennium

Grupa Banku
Millennium

Bank
Millennium

Grupa Banku

Millennium

Bank
Millennium

Grupa Banku

Millennium

Catkowite emisje gazow
cieplarnianych zakresu 1

Catkowite emisje gazow
cieplarnianych zakresu 2
wedtug metody opartej
na lokalizacji

Catkowite emisje gazéw
cieplarnianych zakresu 2
wedtug metody opartej
na rynku

Catkowite posrednie
emisje gazéw
cieplarnianych (zakresu
3) (wedtug metody
opartej na lokalizacji)

Catkowite posrednie
emisje gazéw
cieplarnianych (zakresu
3) (wedtug metody
opartej na rynku)

Kat. 13 Aktywa nizszego
szczebla bedgce
przedmiotem leasingu

Kat. 15 Inwestycje, w
tym:

Kredyty
korporacyjne
ogolnego
przeznaczenia

Inwestycje
kapitatowe i
obligacje
korporacyjne

Nieruchomosci
komercyjne

Hipoteki

Catkowite emisje gazow
cieplarnianych (metoda
oparta na lokalizacji)

Catkowite emisje gazow
cieplarnianych (metoda
oparta na rynku)

2218,09

14 035,57

5187,61

4 972 496,48

4 969 570,24

0,00

4923 721,45

1566 237,09

2 105,48

21 022,44

439 091,12

4988 750,14

4976 975,94

2 462,82

14 924,05

5 395,96

6 101 114,67

6 097 963,48

1095 704,32

4 954 230,88

1566 237,09

2 105,48

21 022,44

469 600,55

6 118 501,54

6 105 822,26

2 218,09

14 035,57

5 187,61

7575 175,94

7572 249,70

0,00

7 526 400,91

4 227 643,04

4 249,28

57 556,52

341 686,75

7 591 429,60

7 579 655,40

2 462,82

14 924,05

5 395,96

8 836 711,62

8 833 560,43

1233 508,90

7 552 023,25

4 227 643,04

4 249,28

57 556,52

367 309,09

8 854 098,49

8 841 419,21

0%

0%

0%

52,34

52,37

0,00

52,82

169,92

101,82

173,79

-22,18

52,17

52,29

0%

0%

0%

44,84

44,86

12,58

52,39

169,92

101,82

173,79

-21,78

44,71

44,80

Ponizej zaprezentowane zostaty informacje nt. wielkosci emisji GHG w latach 2024-2025 dla zakresu
1i 2 oraz dla wymienionych wyzej kategorii zakresu 3 ocenionych jako istotne, a takze informacje

dotyczgce metodyki obliczeniowej.
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Emisje GHG dla Grupy Banku Millennium w 2025 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

Rok Wielkos¢ Zmiana Roczny
Zakres emisji GHG bazowy Wielkos¢ emisji [tCOze_]_w 2024 r. emisji 2024/2025 Cel ocel
. po rekalkulacji [tCO2ze] W %] 2030 w %l/rok
[tCOze] 2025 . o bazowy
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 i 2
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 i 2 (wedtug metody opartej na 26777 7 858,78 7 547,01 -3,97% 26777 -9%
rynku)
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 2 462,82 2 564,01 4,11 N/D
Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 z regulowanych systemow - - - -
handlu emisjami**
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2
Catkowite emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na 14 924,05 13 654,21 -8,51 N/D
lokalizacji
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej na 5 395,96 4 983,00 -7,65 N/D
rynku
Znaczace emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 (istotne kategorie***)
Catkowite posrednie emisje gazdéw cieplarnianych (zakresu 3) (wedtug metody 8836 711,62 10571 493,06 19,63 N/D
opartej na lokalizacji)
Catkowite posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakresu 3) (wedtug metody 8 833 560,43 10568 721,37 19,64 N/D
opartej na rynku)
Kat. 1 Zakupione towary i ustugi 46 762,52 50 369,23 7,71 N/D
Kat. 3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w zakresie 1 lub 2) 4 416,95 5 438,00 23,12 N/D
(wedtug metody opartej na lokalizaciji)
Kat.3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w zakresie 1 lub 2) 1 265,76 2 666,31 110,65 N/D
(wedtug metody opartej na rynku)
Kat. 13 Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu 1233 508,90 1259 877,26 2,14 N/D
Kat. 15 Inwestycje, w tym: 755202325 9 255 808,57 2056 Celwzakresie
intensywnosci emis;ji
Kredyty korporacyjne ogolnego przeznaczenia 4 227 643,04 4 833 026,79 14,32
Inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne 4 249,28 5110,05 20,26
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Rok Wielkosé . Roczny
° Wielkosé emisji [tCOe] w 2024 r emisji Zmiana Cel cel
Zakres emisji GHG bazowy e ’ 2024/2025 o
. po rekalkulacji [tCO2ze] W o 2030 w %l/rok
[tCOze] 2025r. [%] bazowy
Finansowanie projektow 0,00 304,23 -
Nieruchomosci komercyjne 57 556,52 50 407,22 -12,42
Hipoteki 367 309,09 325 807,50 -11,30
Dtug publiczny**** 289526532 404115278 39,58
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na lokalizacji) 8 854 098,49 10587 711,28 19,58 N/D
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na rynku) 8 841419,21 10576 268,38 19,62 N/D

* Rok bazowy dla zakresu 1 i 2 to 2020, natomiast rok bazowy dla zakresu 3 to 2024.
** Jednostki wchodzgce w skiad Grupy Banku Millennium nie prowadzg dziatalno$ci zgtaszanej w ramach europejskiego systemu handlu uprawnieniami do emisji EU ETS.

*** Kategorie zakresu 3, ktére oceniono jako istotne w 2024 r. na podstawie analizy istotno$ci emisji Grupy Banku Millennium.
**** Emisje z dfugu publicznego z uwzglednieniem uzytkowania gruntéw, zmiany uzytkowania gruntéw i le$nictwa (LULUCF). Emisje nie uwzgledniajgce tego sektora wyniosty 4 260 054,31 tCOqe.

%% W odniesieniu do kategorii 15 wyznaczono cel dla portfela nieruchomos$ci mieszkaniowych oraz maksymalng warto$c intensywno$ci emisji dla sektora produkcji energii elektrycznej w ramach
portfela NFC, co szerzej opisano w sekcji Plan Przejscia na rzecz Zmian Klimatu Grupy Banku Millennium.
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Intensywnos$¢ emisji GHG w tonach COze w przeliczeniu na milion zt przychodu netto dla Grupy
Banku Millennium w roku 2024 i 2025

Catkowite emisje GHG / Catkowite emisje GHG

milion PLN przychodu /'milion PLN
Zakres emisji GHG przychodu netto Zmiana 2024/2025 [%]
netto [tCOz2e/min PLN] [tCOze/min PLN]
w 2024 (po rekalkulaciji)
w 2025
Catkowite emisje gazow 862,03 987,80 14,59
cieplarnianych (wedtug
metody opartej na
lokalizacji) na przychody
netto
Catkowite emisje gazow 860,80 986,73 14,63

cieplarnianych (wedtug
metody opartej na rynku)
na przychody netto

Kwota przychodéw netto (mianownik) dla Grupy Banku Millennium zostata okre$lona przy uzyciu
ponizszej tabeli:

Podstawa dla okreslenia kwoty przychodéw netto dla Grupy Banku Millennium
Pozycja przychodéw [min PLN] 01.01.2024-31.12.2024 01.01.2025-31.12.2025

Przychody netto wykorzystane do obliczenia
intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych:

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym 8 823,13 9 120,24
charakterze (w sprawozdaniu finansowym)

Przychody z tytutu optat i prowizji 1 058,32 1078,77
Przychody z tytutu dywidend 3,63 4,31
Wynik z tytutu aktywoéw i zobowigzan finansowych (7,21) 24,27

przeznaczonych do obrotu

Wynik z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych 19,13 89,47
do obrotu wycenianych obowigzkowo wedtug wartosci
godziwej przez wynik finansowy

Pozostate przychody operacyjne 374,20 401,41

Suma 10 271,20 10 718,47

Kwoty poszczegdlnych pozycji wskazanych w powyzszej tabeli sg zgodne z kwotami przedstawionymi
w Skonsolidowanym sprawozdaniu z zyskéw i strat w Skonsolidowanym Finansowym Raporcie
Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025
r.

W ramach dazenia do podnoszenia spdéjnosci raportowanych danych Grupa dokonata aktualizacji
metodyki ustalania wartosci przychodéw netto wykorzystywanych w obliczaniu wskaznika
intensywnosci emisji, poprzez wytgczenie z wyliczenia pozycji ,Wynik z pozycji wymiany” (wartos¢ tej
pozycji ujeta w kwocie przychodoéw netto zaraportowana w sprawozdawczos$ci zrownowazonego
rozwoju za rok 2024 wynosita -178,87 min z.).

W rezultacie przeprowadzonej korekty dokonano réwniez rekalkulacji wartosci wskaznika intensywnosci
emisji za poprzedni okres sprawozdawczy.

201



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I I | I i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
GULS

Zastosowana metodyka obliczen

Obliczenia emisji gazoéw cieplarnianych z zakreséw 1, 2 i 3 zostaly przygotowane zgodnie ze
standardami ESRS (Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju) oraz z uwzglednieniem zasad, wymogow
i wytycznych przedstawionych w GHG Protocol Corporate Standard (The Greenhouse Gas Protocol
A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance,
GHG Protocol Corporate Value Chain [Scope 3] Accounting and Reporting Standard). Dodatkowo, jako
ze w skifad Grupy Banku Millennium wchodzg jednostki bedgce instytucjami finansowymi, ujawniane sg
emisje zakresu 3 dla kategorii 15 (Inwestycje), z uwzglednieniem wymogéw Standardu opracowanego
przez Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF): GHG Accounting and Reporting Standard
for the Financial Industry — cze$¢ A ,Emisje finansowane” (wersja z grudnia 2022 r.).

Emisje gazéw cieplarnianych obliczone zostaty dla catej Grupy Banku Millennium, zgodnie z granicami
organizacyjnymi przyjetymi w sprawozdaniu finansowym za 2025 r. z wylgczeniem jednej Spdiki,
bedacej w stanie likwidacji: Lubuskich Fabryk Mebli S.A. w likwidacji. Spétka ta nie prowadzita w roku
2025 dziatalnosci operacyjnej.

Granice organizacyjne Grupy do celéow kalkulacji emisji okreslono za pomocg metody kontroli
operacyjnej. Spoétki uwzglednione w obliczeniach emisji GHG dla Grupy Banku Millennium, to:

Bank Millennium S.A.

Millennium Consulting S.A.

Millennium TFI S.A. (podmiot zalezny Millennium Consulting S.A.)

Millennium Leasing sp. z 0.0.

Millennium Bank Hipoteczny S.A.

Millennium Goodie sp. z 0.0.

Millennium Service sp. z o.0.

Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0. (w tym 2% podmiot stowarzyszony
Millennium Leasing S.A.).

W przyjetej metodyce obliczerh uwzgledniono gazy cieplarniane zgodnie z GHG Protocol: dwutlenek
wegla (COz2), metan (CH4), podtlenek azotu (N20), szesciofluorek siarki (SFs), trojfluorek azotu (NFs)
oraz fluoroweglowodory (HFC) i perfluoroweglowodory (PFC).

Jednostkg odniesienia ujawnianych emisji jest ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2e). Emisje gazow
innych niz CO2 zostaty obliczone przez pomnozenie ich ilosci przez wskaznik GWP100 (100-letnia
perspektywa) o wartosci zgodnej z najnowszymi danymi opublikowanymi w raportach |IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change). W kilku przypadkach zastosowany wskaznik emisiji
obejmowat jednak jedynie dwutlenek wegla (COz), dlatego obliczone emisje nie objety w tych
przypadkach pozostatych gazéw cieplarnianych. Sytuacja ta dotyczy obliczeh emisji zwigzanych
z zakupiong energig elektryczng wedtug metody opartej na lokalizacji (wskaznik publikowany przez
Krajowy Os$rodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami — KOBIZE) oraz emisji zwigzanych z
zakupionym cieptem sieciowym (wskazniki emisji wlasciwe dla dostawcow ciepta oraz sredni wskaznik
dla ciepta sieciowego w Polsce publikowany przez Urzad Regulacji Energetyki — URE).

Zakres ujawnianych emisji gazoéw cieplarnianych Grupy Banku Millennium oraz Banku Millennium objat
zgodnie z GHG Protocol:

Emisje z zakresu 1 obliczono z zastosowaniem danych fizycznych dotyczgcych wielkosci zuzycia paliw.
Cze$¢ danych zrédtowych uzytych do obliczeh zostata oszacowana na podstawie wydatkow.

W obliczeniach uwzgledniono emisje ze spalania paliw ze zrodet stacjonarnych (kotty grzewcze na gaz
ziemny i olej opatowy), ze zrédet mobilnych (pojazdy uzytkowane przez spétki zasilane benzyng i olejem
napedowym) oraz emisje niekontrolowane powstate wyniku wyciekéw czynnikéw chtodniczych
z urzgdzenh klimatyzacyjnych.

Spalanie paliw w zrédtach stacjonarnych:

Gaz ziemny — pozyskano lub oszacowano dane fizyczne (w m3) dotyczgce zuzycia gazu oraz
zastosowano wskaznik emisji z bazy DEFRA 2025.
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Olej opatowy — pozyskano lub oszacowano dane fizyczne dotyczace zuzycia oleju opatowego oraz
zastosowano wskaznik z bazy DEFRA 2025.

Spalanie paliw w zrédtach mobilnych:

Olej napedowy, benzyna — pozyskano dane fizyczne (w litrach) dotyczgce zuzycia paliw do celow
stuzbowych oraz zastosowano wskazniki z bazy DEFRA 2025. Obliczone emisje gazéw cieplarnianych
nie obejmujg wykorzystania pojazdéw Grupy do celéw prywatnych.

Emisje niezorganizowane:

Czynniki chtodnicze — pozyskano dane fizyczne (w kg) na temat ubytkédw czynnikédw chtodniczych
z urzgdzen bedacych pod kontrolg operacyjng Grupy Banku Millennium i zastosowano wskazniki z bazy
DEFRA 2025. W procesie inwentaryzacji strumieni emisji GHG zidentyfikowano obszar uzytkowanej
floty pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje, jednak biorgc pod uwage niski potencjat GWP czynnika
R1234yf oraz incydentalne rozszczelnienia uktadéw klimatyzacyjnych w pojazdach uzytkowanych przez
Grupe Banku Millennium, tego strumienia nie uwzgledniono w obliczeniach emisji za rok 2025.

Emisje biogeniczne zwigzane z dodatkiem biopaliwa do oleju napedowego i benzyny obliczono na
podstawie faktycznego zuzycia paliw, zgodnie z danymi zakresu 1. Ujeto je jako emisje ,poza
zakresami”. Zastosowano wskaznik emisji z bazy DEFRA 2025. Dla Banku Millennium wyniosty one
120,85 tCO2e, a dla Grupy Banku Millennium 135,80 tCOze.

Emisje z zakresu 2 obliczono z zastosowaniem danych fizycznych dotyczgcych wielkosci zuzycia
energii elektrycznej i ciepta. Czes¢ danych zrédtowych uzytych do obliczen zostata oszacowana na
podstawie wydatkow.

W obliczeniach uwzgledniono emisje posrednie pochodzgce z zakupionej energii elektrycznej i ciepta.
Grupa Banku Millennium nie pozyskiwata pary wodnej, natomiast zakup chtodu zostat okreslony jako
nieistotny w wyliczeniach emisji za rok 2025.

Obliczenia dotyczgce emisji zakresu 2 przeprowadzono stosujagc dwa wymagane podejscia
metodyczne, czyli metode opartg na lokalizacji, tzw. location-based (z zastosowaniem wskaznika
sredniej emisji dla Polski) oraz metode opartg na rynku, tzw. market-based (z zastosowaniem
wskaznikéw emisji specyficznych dla sprzedawcéw energii elektrycznej i ciepta, od ktérych jednostka
sprawozdawcza dokonuje umownych zakupow energii elektrycznej w pofgczeniu z instrumentami,
takimi jak gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii odnawialnej lub na podstawie publicznych
raportow dostawcow ciepta o strukturze paliw wytwarzania ciepta w danej sieci cieptowniczej).

Energia elektryczna — dane dotyczgce zuzycia energii elektrycznej (w kWh) w okoto 70% lokalizacji
pozyskane zostaty od dostawcy energii. W pozostatych 30% zuzycie energii elektrycznej rozliczane jest
na podstawie refaktur obliczanych jako udziat w wynajmowanej powierzchni bedacej przedmiotem
najmu lub koszt za energie elektryczng. Niewielka czes¢ tych placéwek posiada podlicznik energii
elektrycznej. Obliczenia wartosci rocznego zuzycia energii elektrycznej oparte sg na danych kosztowych
oraz iloéciowych (wyrazonych w jednostkach fizycznych). Zrédto wskaznikéw: dla location-based —
KOBIZE 2025 (za rok 2024); dla market-based — wskaznik dostawcy potwierdzony gwarancjami
pochodzenia wraz z dokumentem potwierdzajgcym ich umorzenie.

Zuzycie energii elektrycznej przez pojazdy hybrydowe typu plug-in, jest obliczane tgcznie ze zuzyciem
energii elektrycznej przez budynek biurowy (wewnetrzne tadowanie) lub jest fakturowane przez
dostawce kart umozliwiajgcych fadowanie w zewnetrznych stacjach.

Dla catego wolumenu zuzytej w 2025 r. energii (we wszystkich placowkach) zostaty zakupione
i umorzone gwarancje pochodzenia, poswiadczone przez Towarowg Gietde Energii poprzez Certyfikaty
dostarczone przez dostawce energii dla Banku Millennium i Millennium Leasing. W zwigzku z tym emisje
posrednie w zakresie 2 (wg metody opartej na rynku; market-based) dla energii elektrycznej zakupionej
w 2025 r. wyniosty 0 ton COze.

Ponadto, Bank Millennium posiada wiasne instalacje fotowoltaiczne (PV) na dachach budynkéw Grupy
Banku Millennium zlokalizowanych w Gdansku. Energia wytwarzana z instalacji PV jest zuzywana na
miejscu, na potrzeby wiasne, co skutkuje nizszym zapotrzebowaniem na zakupiong energie
elektryczna.

Cieplo - obliczenia wartosci rocznego zuzycia ciepta oparte zostaty na danych ilosciowych (wyrazonych
w jednostkach fizycznych). Czes$¢ danych zrédtowych, bedgcych podstawg obliczen zostata
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oszacowana na podstawie wydatkéw. Zrédto wskaznikéw: dla location-based — URE 2024; dla metody
market-based uwzgledniono wskazniki dostawcow ciepfa.

Biogeniczne emisje dwutlenku wegla CO: ze spalania lub biodegradacji biomasy dla zakresu 2 wyniosty
dla Banku Millennium 924,93 tCO2e wg metody opartej na lokalizacji i 710,91 tCO2e wg metody opartej
na rynku. Dla Grupy odpowiednio byty to 968,73 tCO2e wg metody opartej na lokalizacji i 737,85 tCOze
wg metody opartej na rynku.

Emisje z zakresu 3 sg emisjami posrednimi wynikajgcymi z dziatalno$ci Grupy Banku Millennium, ale
pochodzgcymi ze zrddet niebedgcych wiasnoscig ani niekontrolowanych przez Grupe. Obliczono
je z zastosowaniem danych fizycznych i kosztowych. Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych zostaty
wykonane dla istotnych kategorii zakresu 3, wybranych na podstawie przeprowadzonejw 2025 r. analizy
oceny istotnosci uwzgledniajgcej wielkosci wptywu, wydatki finansowe, ryzyko przejscia, szanse oraz
opinie zainteresowanych stron zwigzane z tancuchem warto$ci na wyzszym i nizszym szczeblu, a takze
po uwzglednieniu wszelkich szczegdlnych wymogoéw dotyczgcych fancucha wartosci w innych ESRS.

Do oceny istotnosci zastosowano metode szacunkowej oceny wptywu dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, a kryteria dla poszczegdlnych kategorii oceniono metodg ekspercka. Dla wiekszo$ci
przeprowadzonych obliczen szacunkowych emisji GHG (tj. dla kat. 1 i 2, 5, 6) podstawg byly dane
finansowe. Jako wskazniki do przeliczenia danych finansowych na emisje gazéw cieplarnianych
wykorzystano dane z Exiobase 3 (dane dla Polski, oznaczone ,PL”) z uwzglednieniem kursu walut (kurs
euro 2024 wynosit 4,3064 zt'") oraz wskaznika inflacji 2019-2024 (0,812) r. W toku analizy istotnosci
zidentyfikowano kategorie zakresu 3: 9 (Transport na nizszym szczeblu) oraz 10 (Przetwarzanie
sprzedanych produktéw), ktére nie wystepowaly w dziatalnosci Grupy Banku Millennium w 2024 r.,
w zwigzku z czym nie przeprowadzono dla nich szacunkowych obliczen emisji. Ponadto
przeanalizowano kategorie potencjalnie zwigzane z wptywem na srodowisko: 4 (Transport i dystrybucja
na wyzszym szczeblu) oraz 12 (Przetwarzanie sprzedanych produktéw pod koniec przydatnosci do
uzycia). Przeprowadzona ocena ekspercka wykazata, ich brak istotnosci w dziatalnosci Grupy Banku
Millennium.

Na podstawie przeprowadzonej w 2024 r. dalszej szczegétowej analizy istotnosci za nieistotne uznano
kategorie zakresu 3: kat. 2 (Dobra kapitatowe), 5 (Odpady wytworzone w ramach operacji), 6 (Podréze
stuzbowe), 7 (Dojazdy do pracy pracownikow), 8 (Aktywa wyzszego szczebla bedgce przedmiotem
leasingu), 11 (Wykorzystanie sprzedanych produktéw, 14 (Franczyzy).

Na podstawie tej samej analizy za istotne uznano nastepujgce kategorie zakresu 3:

o Kategoria 1 — Zakupione towary i ustugi (kategoria istotna ze wzgledu na wydatki finansowe;
natomiast nieistotna ze wzgledu na wplyw i ryzyka przejscia; nie zidentyfikowano szans
i istotnosci lub nieistotno$ci w odniesieniu do opinii zainteresowanych stron),

e Kategoria 3 — Dziatania zwigzane z energig nie ujete w zakresie 1 i 2 (kategoria istotna
ze wzgledu na wydatki finansowe, wptyw, ryzyka przejscia i opinie zainteresowanych stron),

e Kategoria 13 — Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu (kategoria istotna
ze wzgledu na wydatki finansowe, wplyw, ryzyka przejécia i opinie zainteresowanych stron),

o Kategoria 15 — Inwestycje (kategoria istotna ze wzgledu na wydatki finansowe, wplyw, ryzyka
przejscia i opinie zainteresowanych stron).

Gléwne zalozenia i dane uzyte do kalkulacji emisji zakresu 3 oraz zastosowane wspoétczynniki
emisji:
Kategoria 1 — Zakupione towary i ustugi

Kategoria 1 obejmuje emisje zwigzane z produkcjg towardw i ustug dostarczonych w biezgcym roku do
Banku Millennium.

Emisje GHG dla kat. 1 obliczono wg metody GHG Protocol opartej na wydatkach (Spend-based method)
oraz przyjeto wspotczynniki emisji dostepne w zewnetrznej bazie danych Exiobase.

" NBP; kurs $redniowazony; www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/arch_a.html
2 www.in2013dollars.com/europe/inflation/2023?endYear=2015&amount=1
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Kategoria 3 — Dzialania zwigzane z energig nie ujete w zakresie 1i 2

Kategoria 3 obejmuje emisje zwigzane z wydobyciem, produkcjg oraz transportem paliw i energii
zakupionych przez Bank Millennium w 2025 r., ktére nie byly uwzglednione w zakresie 1 lub 2. W tej
kategorii uwzglednia sie tez straty na przesyle energii elektrycznej i ciepta.

Danymi, o ktére oparto kalkulacje w tej kategorii, byly dane fizyczne bedace podstawg obliczen
w zakresie 1 i 2 pochodzgce ze zuzycia gazu ziemnego, oleju opatowego, oleju napedowego i benzyny
(zakres 1) oraz ze zuzycia energii elektrycznej i ciepta (zakres 2). Wskazniki emisji pochodzity z bazy
danych DEFRA (2025, v.1_1; GWP100, AR5).

Kategoria 13 — Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu (z perspektywy
leasingodawcy)

Kategoria 13 obejmuje emisje z eksploatacji aktywow, ktére sg wlasnoscig spdtki Millennium Leasing
(dziatajacej jako leasingodawca otrzymujgcy ptatnosci za te ustuge) i sg leasingowane innym
podmiotom w roku sprawozdawczym, ktére nie sg objete zakresem 1 lub zakresem 2.

Na potrzeby kalkulacji emisji z kategorii 13 zastosowano metodyke GHG Protocol dla leasingu
u leasingodawcy (lessor-specific method), obejmujgcej dane dot. emisji zakresu 1 i zakresu 2
podmiotéw wynajmujacych i przypisanie tych emisji do odpowiednich wydzierzawionych aktywoéw.

Emisje GHG Banku Millennium w odniesieniu do leasingowanych aktywéw obliczono dla nastepujgcych
grup:

transport lekki

transport ciezki (samochody ciezarowe powyzej 3,5 tony i ciggniki siodtowe)
autobusy i autokary

inne $rodki transportu

maszyny i urzgdzenia

nieruchomosci

Emisje gazéw cieplarnianych dla transportu lekkiego obliczono jako iloczyn wskaznika emisyjnos$ci
i szacowanego przebiegu rocznego za caty 2025 rok. Wskaznik emisyjnosci zostat pozyskany z bazy
danych DEFRA z uwzglednieniem krajowego miksu energetycznego. Dla pojazdéw o nieznanym
rodzaju napedu obliczono odrebny wskaznik emisji uwzgledniajgcy dane na temat procentowego
udziatu pojazdéw z danym napedem/ paliwem w Polsce oraz wskaznikow DEFRA. Przebiegu roczny
leasingowanych pojazdéw zostat oszacowany przez Bank na podstawie danych z Centralnej Ewidencji
Pojazdow i Kierowcow (CEPIK).

Emisje gazow cieplarnianych dla transportu ciezkiego obliczono jako iloczyn wskaznika emisyjnosci
i szacowanego lub uzyskanego od klientdw rzeczywistego zuzycia paliwa. Wskaznik emisyjnosci
pozyskany zostat z opracowania Slad weglowy w leasingu STANDARD 2.0 w ramach projektu ESG,
prowadzonego przez Zwigzek Polskiego Leasingu. Zuzycie paliwa oszacowano poprzez wykorzystanie
srednich rocznych przebiegéw wyliczonych na podstawie danych CEPIK oraz sredniego spalania na
100 km wyliczonego na podstawie bazy European Environment Agency.

Emisje gazéw cieplarnianych dla autobuséw i autokaréw obliczono jako iloczyn wskaznika emisyjnosci
i szacowanego lub uzyskanego od klientéw rzeczywistego zuzycia paliwa lub energii elektrycznej
za caly rok 2025. Wskaznik emisyjnosci pozyskany zostat z KOBIZE dla pojazdéw elektrycznych oraz
z opracowania Slad weglowy w leasingu STANDARD 2.0 w ramach projektu ESG, prowadzonego przez
Zwigzek Polskiego Leasingu, dla pozostatych pojazdéw. Zuzycie paliwa oszacowano poprzez
wykorzystanie $rednich rocznych przebiegéw wyliczonych na podstawie danych CEPIK oraz $redniego
spalania na 100 km wyliczonego na podstawie danych Miejskich Zaktadéw Autobusowych w Warszawie
dla pojazdéw elektrycznych oraz danych uzyskanych od klientéw dla pozostatych pojazdéw.

Emisje gazéw cieplarnianych dla innych srodkéw transportu obliczono jako iloczyn wskaznika
emisyjnosci i szacowanego lub uzyskanego od klientdow rzeczywistego zuzycia paliwa. Wskaznik
emisyjnosci pozyskany zostat z opracowania Slad weglowy w leasingu STANDARD 2.0 w ramach
projektu ESG, prowadzonego przez Zwigzek Polskiego Leasingu. Ze wzgledu na réznorodnosc¢ innych
srodkéw transportu zastosowane zostaly najwyzsze wskazniki — dla kategorii samochodoéw od 3,5 t. Dla
pojazdoéw, ktérych rodzaj paliwa byt nieznany przyjeto $rednig ze wskaznikéw dla kazdego z rodzajéw
paliwa. Zuzycie paliwa oszacowano poprzez wykorzystanie srednich rocznych przebiegdéw wyliczonych
na podstawie danych CEPIK lub sredniej dla catej grupy innych $rodkéw transportu oraz sredniego
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spalania na 100 km wyliczonego na podstawie danych od klientow lub raportu The Economic
Importance of Motorcycles to Europe opracowanego przez European Association of Motorcycle
Manufacturers ACEM.

Portfel maszyn i urzgdzen podzielony zostat na kategorie, dla ktérych przyjeto nastepujace dane oraz
podejscia do obliczen:

e woOzki widtowe zostaty objete kalkulacja na podstawie danych szacunkowych o rocznym
uzytkowaniu godzinowym i emisyjnosci energii elektrycznej,

e maszyny budowlane zostaty objete kalkulacjg na podstawie danych szacunkowych o rocznym
zuzyciu paliwa oraz emisyjnosci oleju napedowego,

e instalacje fotowoltaiczne i magazyny energii potraktowano jako nieemitujgce gazéw
cieplarnianych i przyjeto zerowe emisje w zakresie 1 2,

e wyposazenie niepobierajgce energii takie jak wiaty, kontenery, regaly — przyjeto zerowe emisje
w zakresie 11 2,

e pozostate — w przypadku braku danych wystarczajgcych do oszacowania poboru energii przez
przedmiot leasingu, oszacowano emisje w oparciu o wskazniki finansowe, tj. wskazniki emisji
oparte o przychdéd danego klienta ze sprzedazy (obliczone na podstawie danych finansowych
klienta lub na podstawie danych sektorowych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) oraz
sektorowych wskaznikéw emisji PCAF). Tak obliczone emisje klienta przemnozono przez udziat
catkowitej wartosci przedmiotu leasingu w sumie bilansowej klienta.

Obliczenia $ladu weglowego dla nieruchomos$ci w portfelu leasingowym opieraty sie o publicznie
dostepne wskazniki emisji PCAF dla nieruchomosci komercyjnych dla roku 2023, wyrazone w tonach
ekwiwalentu CO2 w przeliczeniu na m? budynku lub na podstawie klasy energetycznej wyrazone
w tonach ekwiwalentu CO2 w przeliczeniu na kWh z charakterystyki budynku.

Kategoria 15 — Inwestycje

Kategoria 15 przeznaczona jest dla inwestorow i dostawcow ustug finansowych, w tym bankow
komercyjnych, ktérych dziatalno$¢ inwestycyjna (wilgczajgc inwestycje kapitatowe i dtuzne oraz
finansowanie projektow) nie zostata ujeta w zakresie 1 i zakresie 2. Wymogi opracowane przez GHG
Protocol okreslajg ramowe zasady kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych we wszystkich zakresach,
natomiast dla zakresu 3 kategoria 15 Inwestycje obliczenia emisji przeprowadzane sg w oparciu
0 uszczegotowiong metodyke opracowang przez Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, czes¢ A Emisje finansowane
(wersja z grudnia 2022 r.).

Emisje GHG zgodnie ze Standardem PCAF obliczane sg dla 7 klas aktywéw, z czego na potrzeby Grupy
uwzgledniono 6 nastepujacych:

kredyty korporacyjne ogdlnego przeznaczenia
inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne
finansowanie projektow

nieruchomosci komercyjne

hipoteki

dtug publiczny

oM =

Grupa Banku Millennium nie posiada portfela kredytow na pojazdy silnikowe.

Obliczanie finansowanych emisji przeprowadzone zostato dla kazdej klasy aktywdéw oddzielnie
z uwzglednieniem wielkosci emisji danej dziatalnosci oraz odpowiedniego wspotczynnika przypisania
okre$lajgcego udziat zaangazowania finansowego Grupy Banku Millennium w finansowaniu danej
dziatalno$ci lub skfadnika aktywéw.

1. Kredyty korporacyjne ogélnego przeznaczenia

Klasa aktywéw ,kredyty korporacyjne” obejmuje kredytowe ekspozycje bilansowe niebedgce
przedmiotem obrotu, przeznaczone na ogdlne cele korporacyjne, tj. 0 nieznanym celu przeznaczenia
srodkéw, wobec przedsiebiorstw, organizacji non-profit oraz innych organizacji. W Grupie Banku
Millennium do tej klasy aktywdw nalezy portfel kredytéw korporacyjnych, zdefiniowany jako ekspozycije
wobec klientdw korporacyjnych prowadzacych ksiegi rachunkowe, z wytgczeniem finansowania
projektow i zakupu nieruchomosci komercyjnych.
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Finansowane emisje dla klasy aktywow: kredyty korporacyjne obliczono jako iloczyn wspétczynnika
przypisania i catosci emisji danej spofki (zaraportowanych przez tg spétke lub oszacowanych przez
Grupe). Gdy dane o emisjach spotki nie byly dostepne, zastosowano metode, w ktorej wspotczynnik
przypisania mnozony byt przez przychdd spotki oraz przez wskaznik emisji (wtasciwy dla danego
sektora, obliczony na podstawie danych PCAF). W przypadku brakéw danych o przychodach klientow,
zastosowano oszacowanie przecietnych przychodéw klientéw korporacyjnych na podstawie danych
finansowych i liczby przedsigbiorstw niefinansowych w poszczegdinych sektorach publikowanych przez
GUS.

W przypadku niektoérych klientéw Grupy, z powodu braku mozliwosci oszacowania niezbednych danych
finansowych, przyjeto wspoiczynniki przypisania oparte o szacowany udziat Banku Millennium
w zobowigzaniach klienta, bez uwzglednienia faktu, iz spétka moze w czesci finansowaé swojg
dziatalno$¢ za pomoca kapitatu. Takie podejscie moze skutkowaé zawyzeniem oszacowanych emisji
dla tych klientow.

Zastosowano sektorowe oszacowanie emisji poprzez przemnozenie ekspozycji i sektorowego
wskaznika emisji PCAF dla klientdw z branzy finansowej z uwagi na niedostepnos¢ jednolitych danych
statystycznych lub dla spotek, dla ktérych finansowe dane sektorowe nie byty dostepne.

Zgodnie z metodyka PCAF wspdtczynnik przypisania okreslony zostat jako stosunek kwoty pozostatej
do sptaty do catkowitego finansowania dziatalnosci spotki wyrazonej jako:

¢ suma kapitatow wtasnych i zadtuzenia — dla spotek nienotowanych i dla spétek grup notowanych
bez danych o EVIC (Enterprise Value Including Cash) lub
e EVIC - dla spétek notowanych na gietdzie.

2. Inwestycje kapitalowe i obligacje korporacyjne

Zgodnie ze standardem PCAF w klasie aktywow Inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne ujete
sq:

e ,akcje notowane i obligacje korporacyjne” — wszystkie notowane akcje i obligacje stuzgce
finansowaniu ogolnych celéw korporacyjnych, tj. o nieznanym celu przeznaczenia $rodkéw
zgodnie z GHG Protocol oraz

e ,akcje nienotowane” — nienotowane inwestycje kapitatowe o nieznanym celu przeznaczenia
Srodkéw w spofki, organizacje non-profit i wszelkie inne organizacje.

W obliczeniach emisji finansowanych ujeto papiery wartosciowe spotek obstugiwanych przez
Departament Skarbu. Kazda z inwestycji byta traktowana indywidualnie, w tym analizowany byt fakt, czy
jest to inwestycja dtuzna czy kapitatowa i czy dany papier jest w obrocie.

Finansowane emisje dla tej klasy aktywdw obliczono jako iloczyn wspétczynnika przypisania i catosci
emisji danej spokki (zaraportowanych przez te spétke lub oszacowanych przez Grupe). Gdy dane
0 emisjach spotek nie byty dostepne zastosowano wskazniki emisyjnosci oparte o przychody (wtasciwy
dla danego sektora, obliczony na podstawie danych GUS).

Zgodnie z metodykg PCAF wspétczynnik przypisania okreslony zostat jako stosunek wartosci inwestycji
do catkowitego finansowania dziatalnosci spétki wyrazonej jako:

e suma kapitatéw wiasnych i zadtuzenia — dla spétek nienotowanych, lub
EVIC (Enterprise Value Including Cash) — dla spétek notowanych na gietdzie.

3. Finansowanie projektow

Klasa aktywow .finansowanie projektéw” obejmuje wszystkie pozyczki i inwestycje kapitatowe
w projekty lub dziatalno$é o wyznaczonym celu, tj. 0 znanym przeznaczeniu srodkéw zgodnie z definicjg
GHG Protocol. Finansowane dziatania obejmujg np. budowe i produkcje energii z elektrowni gazowej,
czy instalacji fotowoltaicznej lub wiatrowe;j.

Grupa Banku Millennium posiada w swoim portfelu korporacyjnym ekspozycje stanowigce finansowanie
odnawialnych zrédet energii (OZE), dla ktérych obliczono emisje finansowane jako iloczyn
wspotczynnika przypisania i catosci oszacowanych przez Grupe lub zaraportowanych emisji projektu.
Poniewaz OZE finansowane przez Bank stanowig instalacje fotowoltaiczne oraz farmy wiatrowe, Grupa
Banku Millennium przyjeta podejscie, iz nie emitujg one gazow cieplarnianych do atmosfery. Grupa nie
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korzystata z opcji przewidzianych standardem PCAF do obliczenia emisji uniknietych lub usunietych
z uwagi na brak danych niezbednych do kalkulacji.

W 2025 r. pojawity sie finansowane projekty, niebedace finasowaniem OZE. Dla tych przypadkéw nie
bylo mozliwe uzyskanie emisji z projektu (efektywnos¢ energetyczna). Emisje zostaly policzone
z uwzglednieniem sektorowego wskaznika PCAF dla 3 zakreséw emisji.

Zgodnie z metodykg PCAF wspotczynnik przypisania okreslony zostat jako stosunek kwoty pozostatej
do sptaty do wartosci projektu wyrazonej jako suma kapitatéw wtasnych i zadtuzenia projektu.

4. Nieruchomosci komercyjne

Standard PCAF definiuje kredyty na nieruchomosci komercyjne jako ekspozycje bilansowe
przeznaczone na zakup lub refinansowanie nieruchomosci komercyjnej, obejmujace:

e nieruchomosci wykorzystywane do wtasnej dziatalnosci kredytobiorcy oraz
e nieruchomosci oddane przez kredytobiorce w najem lub leasing do celéw mieszkaniowych
lub komercyjnych najemcy.

Zakres kalkulacji dla tej klasy aktywéw obejmuje emisje z budynkéw oddanych do uzytku oraz
opcjonalnie z ich budowy.

Gdy inwestycja kapitatowa w nieruchomos$¢ komercyjng jest przedmiotem obrotu na gietdzie papierow
wartosciowych, wéwczas ujmowana jest obliczeniach emisji finansowanych dla klasy aktywow
inwestycji kapitalowych. Ponadto, z klasy aktywdw ,nieruchomosci komercyjne” wytgczone sg kredyty
zabezpieczone nieruchomoscig komercyjng, ale przeznaczone na inne cele niz jej zakup, np. na ogélne
cele korporacyjne — emisje z tych aktywow ujete sg w obliczeniach ,kredytéw korporacyjnych ogélnego
przeznaczenia”.

Kalkulacjg emisji finansowanych dla klasy aktywoéw ,nieruchomosci komercyjne” objete zostaly
najwieksze finansowania strukturyzowane udzielone przez Grupe, dla ktérych dostepne byty
szczegotowe dane o finansowanych nieruchomosciach. W przypadku braku danych emisje z tych
nieruchomosci ujeto w obliczeniach dla klasy aktywow ,kredyty korporacyjne”.

Finansowane emisje z portfela nieruchomosci komercyjnych obliczone zostaty jako iloczyn
wspotczynnika przypisania i catosci oszacowanych przez Grupe lub zaraportowanych emisji
nieruchomosci komercyjnej. Dla wiekszosci nieruchomosci, Grupa posiadata dane o zuzyciu energii
pochodzace ze Swiadectwa charakterystyki energetycznej budynku lub oszacowane na podstawie
modelu EPC. Do kalkulacja emisji z nieruchomosci zastosowano warto$é powierzchni w m? budynku
z umowy kredytowej, roczne zapotrzebowanie na energie oraz wskazniki emisyjnosci z bazy PCAF
(w podziale na rodzaj budynku i emisje w tCO2e/MWh). W przypadku braku danych o zapotrzebowaniu
na energie, wykorzystano wskazniki emisyjnosci PCAF oparte o powierzchnie nieruchomosci.
W przypadku kredytéw udzielonych w konsorcjum, zaréwno warto$¢ poczatkowa, jak i powierzchnia
budynku, zostaty przypisane proporcjonalnie do udziatu Banku w konsorcjum.

Zgodnie z metodykg PCAF przyjety wspoétczynnik przypisania stanowit stosunek kwoty naleznej
do sptaty do poczatkowej wartosci nieruchomosci. Jesli poczatkowa warto$¢ nieruchomosci na moment
udzielenia finansowania nie byta znana, wdéwczas Grupa przyjeta wartos¢ posiadanej wyceny
nieruchomosci aktualnej na moment rozpoczecia kalkulacji $ladu weglowego. W przypadku istotnej
modyfikacji kredytu, definiowanej przez standard PCAF jako zwiekszenie kwoty finansowania,
odnowienie finansowania, refinansowanie lub przedtuzenie, warto$¢ nieruchomosci byta aktualizowana.
Kwota pozostajgca do sptaty stanowita dtug kredytobiorcy, ktérego saldo zmniejszato sie w czasie az
do 0 na koniec okresu kredytowania.

5. Hipoteki

Klasa aktywéw ,hipoteki” obejmuje kredyty na zakup i refinansowanie nieruchomosci mieszkalnych, {;.
wytgcznie nieruchomosci uzywanych w celach mieszkaniowych i niestuzgcych dziatalnosci komercyjne;j.
W tej klasie aktywoéw nie uwzglednia sie kredytdow konsumpcyjnych zabezpieczonych hipoteka
majatkowsg i linii kredytowych zabezpieczonych hipotekg — sg to najczesciej kredyty konsumenckie
0golnego przeznaczenia, dla ktérych PCAF nie opracowat jeszcze metodyki obliczeh emisji.

Grupa Banku Millennium przyjeta do kalkulacji emisji ekspozycje finansujgce nieruchomosci mieszkalne
i grunty zabudowane, uzytkowane na dzieh bilansowy przez uzytkownika kohcowego. Kredyty
hipoteczne na budowe lub modernizacje budynku stanowig opcjonalny zakres wg standardu PCAF,
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ktéry z uwagi na brak dostepnych danych nie zostat ujety w emisjach finansowanych Grupy. Dla gruntéw
i nieruchomosci w budowie (nie uzytkowanych na dzien bilansowy), przyjeto zerowe emisje.

Ponadto, kredyt stuzgcy refinansowaniu kredytu hipotecznego udzielany przez pierwotnego
kredytodawce zastepowat ten pierwotny, natomiast w przypadku refinansowania kredytu udzielanego
przez inng instytucje, ekspozycja i emisje z nig zwigzane przechodzity na instytucje refinansujaca.

Finansowane emisje dla hipotek obliczane byty jako iloczyn wspétczynnika przypisania i catosci
oszacowanych przez Grupe emisji z nieruchomosci mieszkalnej. Do kalkulacji emisji z nieruchomosci
mieszkalnej wykorzystano informacje zawarte w Swiadectwie charakterystyki energetycznej,
a w przypadku ich braku emisje oszacowano w oparciu 0 roczne zapotrzebowanie nieruchomosci
na energie w kWh na m2 na podstawie przyjetego modelu EPC (dane dot. powierzchni nieruchomosci
w m? dostepne w wewnetrznej bazie danych Banku oraz wskazniki emisyjnosci z bazy PCAF w podziale
na rodzaj nieruchomosci mieszkalnej i emisje w tCO2e/MWh).

Zgodnie ze standardem PCAF wspétczynnik przypisania odpowiadat wskaznikowi LTV stanowigcemu
stosunek kwoty naleznej do sptaty do poczatkowej wartosci nieruchomosci. Jesli poczgtkowa wartosc
nieruchomosci na moment udzielenia finansowania nie byta znana, wéwczas przyjmowano wycene
nieruchomosci aktualng na moment rozpoczecia kalkulacji sladu weglowego.

6. Dtlug publiczny

Klasa aktywow “dtug publiczny” obejmuje kredyty i obligacje rzgdowe (skarbowe) denominowane
w dowolnej walucie. Z metodyki wytgczone sg ekspozycje wobec bankéw centralnych (chyba ze emitujg
one dilug publiczny w imieniu rzgdoéw) oraz ekspozycje wobec jednostek samorzadu terytorialnego
i przedsiebiorstw komunalnych. Mozliwe jest wigczenie do tej klasy aktywow réwniez emitentéw
ponadnarodowych, pod warunkiem, ze nie prowadzi to do podwdjnego liczenia emisji danego kraju.

Grupa Banku Millennium kalkuluje $lad weglowy z posiadanych dtuznych papieréw skarbowych,
z wyltgczeniem portfela handlowego.

Finansowane emisje dla ,dtugu publicznego” obliczone zostaty zgodnie ze standardem PCAF jako
iloczyn wspoiczynnika przypisania i emisji danego panstwa. Wspétczynnik przypisania dla dtugu
publicznego przyjeto za standardem PCAF jako stosunek wartosci bilansowej obligacji do produktu
krajowego brutto skorygowanego o parytet sity nabywczej. Z uwagi, ze publikowany przez Bank
Swiatowy produkt krajowy brutto skorygowany o parytet sity nabywczej dla kazdego kraju wyrazony jest
w dolarze miedzynarodowym (dolar amerykanski), w celu obliczenia wspétczynnika przypisania,
wartosci papieréw skarbowych wyrazone w zt zostaty przeliczone na dolar amerykanski przy uzyciu
tabeli A NBP.

Emisje gazow cieplarnianych panstwa definiowane sg przez PCAF w 3 zakresach, z ktérych Grupa
Banku Millennium uwzglednita w kalkulacji wytgcznie zakres 1 — emisje krajowe ze Zzrédet
zlokalizowanych wewnatrz terytorium danego panstwa. Zakres 2 — emisje zwigzane z krajowym
zuzyciem importowanej z innego terytorium energii elektrycznej, pary, ciepta lub chtodzenia oraz zakres
3 — emisje zwigzane z importem débr i ustug nie zostaty ujete w obliczeniach emisji ,dtugu publicznego”,
z uwagi na zaprzestanie publikowania niezbednych danych za ostatni okres przez OECD (zrédto danych
wskazane przez PCAF) oraz ze wskazniki udostepniane odptatnie sygnatariuszom PCAF dotyczag
wytgcznie zakresu 1.

Informacja o emisjach biogenicznych nie jest dostepna dla wszystkich aktywoéw Grupy generujgcych
emisje w kategorii 15 zakresu 3.
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Odsetek emisji obliczony z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskanych od dostawcow
lub innych partnerow w fancuchu wartosci zakresu 3 dla Grupy Banku Millennium

Odsetek zakresu Odsetek zakresu
3 obliczony 3 obliczony
Zrédta danych Wielkos$¢ emisji z wykorzystaniem Wielko$¢ emisji z wykorzystaniem
pierwotnych wg kategorii [tCO2e] w 2024 danych [tCO2e] w 2025 danych
pierwotnych pierwotnych
w 2024 w 2025
Kat. 1 46 762,52 4,58% 50 369,23 3,27%
Kat. 3 1 265,76 0,12% 5 438,00 0,35%
Kat.13 Dane z ankiet od 66 019,68 6,47% 40 629,37 2,64%
klientow
Kat.15 Raporty spétek: 837 417,80 82,07% 1392 506,67 90,32%

W portfelu kredytow
korporacyjnych 832 558,34 81,60% 1379 322,71 89,46%
o0golnego przeznaczenia

W portfelu inwestyc;ji

kapitatowych i obligac;ji 10,44 0,00% 6,00 0,00%
korporacyjnych

W portfelu

nieruchomosci 4 849,02 0,48% 13 177,96 0,85%

komercyjnych

Kat.15 Swiadectwa
charakterystyki

- 68 848,14 6,75% 52 808,32 3,43%
energetycznej w
portfelu hipotek
Suma 1020 313,90 100,00% 1 541 751,59 100,00%

16.3.6 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych
finansowane za pomocg jednostek emisji dwutlenku wegla

[E1-7] Celem ujawnienia informacji na temat projektéw usuwania gazéw i ograniczania emisji gazéw
cieplarnianych finansowanych za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla jest zapewnienie wiedzy
na temat dziatan jednostki stuzgcych trwatemu usunieciu lub aktywnemu wspieraniu usuwania gazow
cieplarnianych z atmosfery, potencjalnie z my$lg o osiggnieciu celéw w zakresie neutralnosci emisyjne;j,
a takze zapewnienie zrozumienia zakresu i jako$ci jednostek emisji dwutlenku wegla, ktére jednostka
zakupita lub zamierza zakupi¢ na dobrowolnym rynku, potencjalnie w celu poparcia swoich twierdzenh
o neutralnosci pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych. Zakres tych ujawnien jest nieadekwatny do
dziatalnosci prowadzonej przez Grupe Banku Millennium, poniewaz nie prowadzi ona takich projektow
w obszarze wtasnych operacji, ani nie finansuje takich projektéw.

16.3.7 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

[E1-8] Grupa Banku Millennium nie stosuje systeméw ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku
wegla.
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17. Pracownicy Grupy Banku Millennium (ESRS S$1)

17.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego
17.1.1 Interesy i opinie zainteresowanych stron

[SBM-2] Grupa Banku Millennium traktuje opinie swoich pracownikéw jako kluczowy element procesu
zarzadzania oraz budowania kultury organizacyjnej opartej na dialogu, zaufaniu i wzajemnym szacunku.
Podejscie to znajduje odzwierciedlenie w Strategii Banku i Grupy Banku Millennium 2025-2028
LStrategia 2028 — Wartosc¢ i Wzrost”, w ktérej uwzgledniono m.in. realizacje inicjatyw odpowiadajgcych
na wyniki badania satysfakcji pracowniczej przeprowadzonego w formie ankiety oraz inne formy
informacji zwrotne;j.

Grupa zapewnia pracownikom réznorodne kanaty zgtaszania opinii, pomystéw i uwag, tj.:

e regularne ankiety pracownicze (obejmujgce od 2025 r. catg Grupe),

e proces anonimowych zgtoszeh zapewniajgcy bezpieczenstwo wypowiedzi,
e elektroniczne skrzynki na informacje zwrotne,

e spotkania otwarte z kadrg zarzadzajaca.

Do 2024 roku regularne badania satysfakcji i zaangazowania byly realizowane wylgcznie w Banku
Millennium, petnigcym role jednostki dominujgcej. Wyniki ankiet stuzyly do projektowania inicjatyw
obejmujgcych pracownikow Banku oraz — w wybranych obszarach — byty rekomendowane spotkom
Grupy. Od 2025 roku badania satysfakcji zostaty rozszerzone na catg Grupe Banku Millennium, co
umozliwito systematyczne monitorowanie potrzeb pracownikéw wszystkich spétek oraz zapewnienie
spojnego podejscia do zarzadzania kapitatem ludzkim.

Kazda zgtoszona opinia jest analizowana z nalezytg starannoscia, a jej rozpatrzenie odbywa sie zgodnie
z zasadami transparentnosci i odpowiedzialnosci. Opinie pracownikow sg wykorzystywane do
doskonalenia $rodowiska pracy, proceséw operacyjnych oraz polityk wewnetrznych. Informacje
0 dziataniach podjetych w odpowiedzi na zgtoszenia sg komunikowane pracownikom m.in. za
posrednictwem intranetu, newsletteréw oraz spotkan zespotowych.

Proces zbierania i analizy opinii prowadzony jest cyklicznie (minimum raz w roku), co umozliwia
monitorowanie zmian w potrzebach i oczekiwaniach pracownikow. Bank ocenia skuteczno$é
wdrazanych rozwigzan na podstawie kolejnych edycji ankiet, wskaznikbw zaangazowania oraz
jakosciowych informacji zwrotnych.

17.1.2 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym

[SBM-3] Opisywane zagadnienie dotyczace istotnych wptywow, ryzyk i szans oraz ich wzajemne
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym obejmuje wszystkich pracownikéw wiasnych, o ktérych
jest mowa szerzej w podrozdziale 17.2 Charakterystyka pracownikow.

W toku identyfikacji wptywébw w obszarze zwigzanym z witasnymi zasobami pracowniczymi
zidentyfikowalismy tgcznie trzynascie istotnych zagadnieh. Obejmujg one dwanascie pozytywnych
wptywow i jedng szanse. Nie zidentyfikowaliSmy zadnych ryzyk ani negatywnych oddziatywan w tym
zakresie.
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Materialne zagadnienia zgrupowane sg w ramach trzech ponizszych podtematéw z wytycznych ESRS:

Rodzaj IRO | Istotny wplyw, ryzyko lub szansa - opis

Operacje wiasne
Downstream
Krétki horyzont
Sredni horyzont
Dtugi horyzont

Miejsce Horyzont
w fancuchu czasowy
wartosci

ESRS S1 Wiasne zasoby pracownicze
Warunki pracy

Wptyw Whplyw wynikajgcy z prowadzonych dziatan wspierajacych pracownikéw w

pozytywny zachowaniu rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym a praca . .
rzeczywisty

Wptyw Woplyw zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa zatrudnienia pracownikom

pozytywny

rzeczywisty

Wptyw Wptyw wynikajacy ze Scisle okreslonego wymiaru czasu pracy oraz . .
pozytywny monitorowania nadgodzin

rzeczywisty

Wptyw Woplyw zwigzany z dziataniami podejmowanymi na rzecz zapewnienia

pozytywny odpowiednich ptac . .
rzeczywisty

Wptyw Woplyw poprzez zapewnienie wolnosci zrzeszania si¢ pracownikdéw oraz

pozytywny wspotprace ze zwigzkami zawodowymi ‘ .
rzeczywisty

Wptyw Whplyw wynikajgcy z ustanowienia efektywnych kanatéw komunikaciji

pozytywny z pracownikami () ()
rzeczywisty

Wptyw Woplyw zwigzany z zapewnieniem bezpiecznego srodowiska pracy

pozytywny . .
rzeczywisty

Réwne traktowanie i rownosc¢ szans dla wszystkich

Wplyw Woplyw zwigzany z promowaniem neutralnosci wzgledem pfci, w tym w

pozytywny obszarze ptac o ()
rzeczywisty

Wptyw Woplyw zwigzany z dbatoscig o rozwéj umiejetnosci pracownikéw m.in. poprzez

pozytywny szkolenia . .
rzeczywisty

Szansa Szansa zwigzana ze strategicznym rozwojem pracownikéw ‘ . . .
Wptyw Woplyw zwigzany z podejmowaniem $rodkdw zapobiegajgcych przemocy

pozytywny () o
rzeczywisty

Wptyw Wplyw zwigzany z promowaniem réznorodnosci

pozytywny () o
rzeczywisty

Inne prawa zwigzane z pracg

Wplyw Whplyw zwigzany z ochrong prywatnos$ci i danych osobowych pracownikéw

pozytywny wiasnych Grupy

rzeczywisty . .

Wszystkie powyzsze zagadnienia zostaly szczegétowo opisane w tematycznych sekcjach ESRS S1 w
poszczegolnych rozdziatach sprawozdania dotyczgcych wiasnych zasobéw pracowniczych.

17.1.3 Polityki odnoszace sie do obszaru pracowniczego

[S1-1] W Grupie Banku Millennium model zarzgdzania obszarem pracowniczym opiera si¢ na centralnej
roli Banku, jako jednostki dominujgcej. Bank opracowuje, aktualizuje i zatwierdza regulacje wewnetrzne
dotyczgce spraw pracowniczych, w tym polityki, procedury oraz standardy postepowania. Nastepnie
dokumenty te sg przekazywane do spoétek Grupy, ktére przyjmujg je jako obowigzujgce wewnetrznie —
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w wersji zgodnej z oryginatem lub odpowiednio dostosowanej do specyfiki swojej dziatalnosci. Dzieki
temu zapewniona jest spojnosé podejscia, przy jednoczesnym uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci
poszczegolnych spétek Grupy.

Za nadzér nad stosowaniem regulacji w obszarze pracowniczym odpowiada Departament Kadr Banku,
petnigcy funkcje jednostki centralnej. Departament monitoruje skutecznos¢ wdrozonych polityk, ich
zgodnos$¢ z przepisami prawa oraz standardami miedzynarodowymi, a takze koordynuje proces
przegladdéw i ewentualnych aktualizacji.

W celu zapewnienia transparentnosci, efektywnosci oraz jednolitych standardéw HR w catej Grupie,
Bank udostepnia wszystkim pracownikom spotek Grupy zestaw narzedzi wspierajgcych codzienne
procesy kadrowe, w tym:

anonimowy kanat zgtaszania naruszen dostepny dla catej Grupy,

system do obstugi szkoleri obowigzkowych i rozwojowych,

system do zarzgdzania czasem pracy i urlopami,

HR Portal umozliwiajgcy zgtaszanie pytan, problemow i wnioskéw kadrowych,
system do zgtaszania problemow technicznych zwigzanych z miejscem pracy.

Dzieki tym rozwigzaniom pracownicy majg tatwy dostep do informacji oraz mozliwo$¢ aktywnego
uczestnictwa w procesach wewnetrznych. Pracodawca z kolei moze na biezgco monitorowac
przestrzeganie zasad, analizowa¢ efektywno$¢ wdrozonych polityk i — w razie potrzeby — wprowadzac
odpowiednie zmiany.

W ramach ciggtego doskonalenia procesoéw pracowniczych, Bank planuje dalsze dziatania w zakresie
cyfryzacji proceséow HR, automatyzacji wybranych funkcji oraz rozwoju narzedzi wspierajgcych
dobrostan pracownikow i ich zaangazowanie.

Standardy i zgodnos$¢ z normami miedzynarodowymi

Polityki i procedury pracownicze obowigzujgce w Grupie sg opracowywane w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z uznanymi miedzynarodowymi standardami, m.in. Wytycznymi ONZ
dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka, Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz
Zaleceniami OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Grupa dazy do zapewnienia poszanowania
praw cztowieka, rownego traktowania i wysokich standardéw etycznych w relacjach z pracownikami.

Aktualizacje regulacji

W 2025 roku zaktualizowano Kodeks Etyczny, dostosowujgc go do aktualnych wymogdow regulacyjnych.
Zmiany obejmowaty m.in. doprecyzowanie zasad dotyczacych kanatéw komunikacji, aktywnosci
w mediach spotecznosciowych, ochrony informaciji poufnych, zapobiegania konfliktom intereséw oraz
wdrozenie zapisOw wynikajgcych z ustawy o ochronie sygnalistéw. Dokument jest dostepny na stronie
Banku: www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Regulaminy Pracy w Grupie Banku Millennium

W Grupie Banku Millennium podstawowym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki pracownikow
oraz zasady organizacji i bezpieczenstwa pracy jest Regulamin Pracy. Regulamin Pracy obowigzujacy
w Banku Millennium S.A. jest zatwierdzany przez Zarzad Banku po uzgodnieniu jego tresci ze
Zwigzkami Zawodowymi zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa pracy. Czynnosci pracodawcy
wykonujg: Prezes Zarzgdu nadzorujgcy Departament Kadr oraz Dyrektor Departamentu Kadr.

Bank, jako jednostka dominujgca, petni w Grupie role podmiotu centralnie opracowujgcego zasady
regulujgce obszar pracowniczy. Regulamin Pracy Banku stanowi punkt odniesienia dla pozostatych
spotek Grupy. Kazda spétka Grupy Banku Millennium jest odrebnym pracodawcyg i posiada witasny
Regulamin Pracy, wdrozony na podstawie Regulaminu Pracy Banku. Dokumenty te mogg by¢
przyjmowane w wersji analogicznej lub odpowiednio dostosowanej do specyfiki dziatalnosci danej
spotki. Rozwigzanie to zapewnia spojne standardy w ramach Grupy przy jednoczesnym zachowaniu
wymogow formalnych wynikajgcych z odrebnosci pracodawcow.
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Regulaminy Pracy obowigzujgce w spoétkach Grupy regulujg m.in.:

zasady organizacji pracy i czasu pracy,
warunki zatrudnienia,

zasady BHP i bezpieczenstwa informaciji,
obowigzki pracownikéw i pracodawcy.

Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

Grupa Banku Millennium uznaje prowadzenie biznesu w sposob zréwnowazony i etyczny za jedng
z najwazniejszych zasad swojego funkcjonowania, wynikajgcg bezposrednio z misji Banku oraz jego
wartosci. Kodeks Etyczny to podstawowe narzedzie regulujgce standardy etyczne i zawodowe, jakimi
kierujg sie wszyscy pracownicy Grupy. Stanowi on zbiér wartosci i zasad, ktére wyznaczajg kierunek
dziatania w relacjach z pracownikami, partnerami biznesowymi oraz spotecznoscig lokalng. Promuje
kulture pracy opartg na uczciwosci, szacunku i rownosci, co wzmacnia poczucie bezpieczenstwa
i stabilnosci wérdd pracownikow.

Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg i obowigzuje wszystkich pracownikéw
Grupy Banku Millennium. Za formutowanie zasad Kodeksu Etycznego, komunikacje i promowanie
wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci.

Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie Banku Millennium

Polityka ta formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu skfadnikéw wynagrodzenh statych
i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy Banku Millennium z uwzglednieniem zadan i poziomow
kompetencji obowigzujgcych w danych zespotach i jednostkach. Ma ona za zadanie zapewni¢ formalne
ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich pracownikow Grupy z perspektywy fadu
korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji, jak rowniez adekwatnosci wynagrodzeh w odniesieniu do
kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy. Na zasadach okreslonych w Polityce
przygotowywane sg wszelkie indywidualne rozwigzania dotyczace systemow wynagrodzen.

Polityka wynagrodzen Czionkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
Dokument ten reguluje zasady wynagrodzen dla najwyzszych organéw zarzadzajgcych w Banku.

Polityka wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wplyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium

Polityka ta zapewnia formalne ramy ksztattowania wynagrodzenia dla odrebnej grupy pracownikow, jakg
stanowi kadra kierownicza wyzszego szczebla w Grupie Banku Millennium, ktéra jest zidentyfikowana
jako majgca istotny wptyw na profil ryzyka Grupy tzw. Risk Takers.

Za realizacje wszystkich wymienionych polityk wynagrodzeh odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Zarzad
Banku opracowuje, wprowadza, utrzymuje oraz zapewnia dziatanie polityk wynagrodzen, adekwatnych
do systemu zarzadzania i strategii ryzyka oraz systemu kontroli wewnetrznej w Grupie Banku
Millennium.

Za zatwierdzenie polityk wynagrodzern odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza Banku, ktéra raz w roku
przygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku raport z oceny
funkcjonowania polityk wynagrodzen w Grupie Banku Millennium.

Realizacja polityk wynagrodzen w Grupie Banku Millennium podlega opiniowaniu przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej Banku. Komitet Personalny Rady Nadzorczej Banku przedstawia
w sprawozdaniu dla Rady Nadzorczej Banku konkluzje dotyczace funkcjonowania Polityk
Wynagrodzen.

Za ocene czy zatwierdzone polityki wynagrodzen w Grupie Banku Millennium sprzyjajg rozwojowi
i bezpieczenstwu jest odpowiedzialne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku. Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku dokonuje oceny na podstawie corocznego raportu z oceny
funkcjonowania polityk wynagrodzen w Grupie Banku Millennium, przygotowywanego
i przedstawianego przez Rade Nadzorczg Banku.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej wyzszego szczebla ustalane jest przez Komitet Personalny Zarzgdu
Banku, natomiast wynagrodzenie czionkéw Zarzgdu Banku ustalane jest przez Komitet Personalny
Rady Nadzorczej Banku.
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Polityka przestrzegania praw cziowieka w Grupie Banku Millennium

Nasze podejscie do ochrony i poszanowania praw cztowieka okresla Polityka poszanowania praw
cztowieka, wdrozona w ramach Polityki zrownowazonego rozwoju, ktérg zatwierdza Zarzad Banku.

Poszanowanie praw cztowieka stanowi jeden z kluczowych celdw i zobowigzan Grupy, ktéra prowadzi
dziatalno$¢ w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialnosci, w tym realizacje Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Grupa Banku Millennium deklaruje zgodnos¢ z przepisami prawa krajowego
i miedzynarodowego z obszaru praw cztowieka.

W ramach tej Polityki przyjelismy nastepujgce zasady:

e Zakaz pracy przymusowej, pracy dzieci i handlu ludzmi — odrzucamy wszelkie formy pracy
przymusowej, w tym zwigzane z handlem ludzmi, pracg przymusowqg i pracg dzieci czy
wspoétczesnymi formami pracy niewolniczej, zgodnie z prawem polskim i miedzynarodowym.

e Zakaz dyskryminacji oraz naruszania praw pracowniczych — promujemy kulture tolerancji
i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, pteé, orientacje
seksualng, sytuacje rodzinng, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, przynaleznos¢ do
grup spotecznych i przekonania polityczne lub wszelkiego rodzaju indywidualne cechy fizyczne,
uwarunkowania zdrowotne lub niepelnosprawnos¢. Zapewniamy zdrowe i bezpieczne
srodowisko pracy, wolne od dyskryminacji, mobbingu i molestowania oraz wszelkich form
przemocy.

e Wolnos$¢ zrzeszania sie — respektujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie i wspieramy
dziatalno$¢ organizacji pracowniczych, w tym zwigzkbw zawodowych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

e Sprawiedliwe wynagrodzenia — zapewniamy godziwe i uczciwe wynagradzanie swoich
pracownikéw, adekwatne do kwalifikacji, doswiadczenia, i zakresu obowigzkéw oraz petnionych
funkcji. Przestrzegamy przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegoélnosci
Kodeksu Pracy, a takze regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

¢ Rownowaga praca-zycie — tworzymy warunki sprzyjajgce zachowaniu balansu miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

¢ Relacje z pracownikami — promujemy prawa cziowieka w relacjach z pracownikami, przez
stosowanie odpowiednich regulacji wewnetrznych, w tym Kodeksu Etycznego, ktéry okresla
zasady, transparentnej i zdrowej wspotpracy.

Polityka zarzgdzania roznorodnoscig w Grupie Banku Millennium

Nasze podejscie do réznorodnosci okresla Polityka zarzgdzania réznorodno$cig, wdrozona w ramach
Polityki zrownowazonego rozwoju, ktérg zatwierdza Zarzad Banku

Polityka zarzgdzania réznorodnos$cig obejmuje wszystkich pracownikéw Grupy Banku Millennium i ma
na celu promowanie kultury wzajemnego szacunku, identyfikacje r6znorodnosci, zapewnienie rownych
szans, przeciwdziatanie wykluczeniu oraz eliminowanie wszelkich form dyskryminaciji.
Za wprowadzenie w zycie polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Zgodnie z zapisami Polityki zarzgdzania réznorodno$cig Grupa Banku Millennium dziata w oparciu
0 zasade poszanowania godnosci ludzkiej i prawa do rownego traktowania, niezaleznie od wieku, ptci,
pochodzenia etnicznego i narodowego, sytuacji finansowej, religii, statusu rodzinnego, orientac;ji
seksualnej, stanu zdrowia, przekonan, czionkostwa w zwigzkach zawodowych czy innych cech
mogacych prowadzi¢ do dyskryminac;ji.

Zasada rdéznorodnosci jest uwzgledniana w regulacjach wewnetrznych i wdrazana w kluczowych
obszarach, takich jak:

e Odpowiednie warunki pracy — tworzymy srodowisko sprzyjajgce integracji i réwnemu
traktowaniu,

¢ Budowanie swiadomosci — promujemy wiedze i postawy wspierajgce réznorodnosgé,

e Rozwdj pracownikdéw — wspieramy rozwoéj kompetencji w atmosferze rownosci i szacunku.

Zgodnie z tg politykg Grupa Banku Millennium propaguje wartosci oparte na bezwzglednym
poszanowaniu godnosci ludzkiej i roznorodnosci, przy zerowej tolerancji dla dyskryminacji. Kryteriami
decydujgcymi o wynagrodzeniu i awansie sg wytgcznie kompetencije i wyniki.
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Procedura postepowania w przypadku zgfoszen pracowniczych, w tym noszacych znamiona
mobbingu lub dyskryminacji w Banku Millennium S.A.

W celu zapewnienia realizacji przyjetych zobowigzan i zasad w politykach i innych regulacjach
wewnetrznych Bank wdrozyt procedure, ktéra pomaga zapobiega¢ przypadkom dyskryminacji,
reagowac na zgtoszenia i budowaé srodowisko pracy oparte na réznorodnosci i wzajemnym szacunku.

Procedura reguluje i opisuje proces zgtoszen pracowniczych, ktére mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:
podejrzenia mobbingu, dyskryminacji, nieodpowiednich zachowan, naruszenia débr osobistych lub
naruszenia zasad wspotzycia spotecznego w Banku.

Procedura dotyczy wszystkich pracownikow Banku i jest wydawana Komunikatem Dyrektora
Departamentu Kadr.

Polityka HR

Polityka HR, zatwierdzona przez Zarzad Banku, okresla ramy funkcjonowania obszaru zarzgdzania
zasobami ludzkimi w Grupie Banku Millennium. Opiera sie na misji i wartosciach organizacji, definiujgc
zaréwno model zarzgdzania, jak i regulacje stanowigce podstawe prawng systemu kadrowo-ptacowego.

Dokument wskazuje gtéwne obszary dziatania Departamentu Kadr obejmujace:

e Rekrutacje i onboarding: zapewnienie profesjonalnego procesu pozyskiwania i adaptacji
pracownikow,

o Woynagrodzenia i benefity: tworzenie konkurencyjnych i sprawiedliwych systeméw

wynagradzania,

Szkolenia i rozwéj: wspieranie rozwoju kompetencii i $ciezek kariery,

Przywddztwo: budowanie kultury liderow wspierajgcych wartosci organizacyjne,

Badanie opinii pracownikdw: monitorowanie satysfakcji i zaangazowania,

Digitalizacje procesow i analizy danych HR: wdrazanie nowoczesnych narzedzi i rozwigzan

technologicznych.

Polityka definiuje aspiracje w tych obszarach, odnoszace sie do Strategii 2028 oraz odzwierciedla
ambicje w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim. Jej celem jest zapewnienie spdjnosci i przejrzystosci
procesow HR, wspieranie rozwoju pracownikéw, promowanie wartosci organizacyjnych oraz
dostosowanie dziatan do trendéw rynkowych i wymagan wspotczesnego rynku pracy.

Za realizacje tej polityki odpowiada Departament Kadr, a jej postanowienia obowigzujg wszystkich
pracownikéw Grupy Banku Millennium.

Instrukcja uczestnictwa w programach szkoleniowych w Banku Millennium S.A.

Szkolenia i dziatania rozwojowe w Banku sg realizowane, aby podnies¢ kompetencje pracownikéw,
poprawiC jako$¢ i efektywnos$c¢ pracy, a w efekcie — osiggac biezgce i przyszte cele strategiczne.

Instrukcja ta jest wewnetrznym dokumentem operacyjnym, ktoéry zawiera zasady i opisuje wszystkie
niezbedne informacje dotyczgce procesu realizacji szkolen dla pracownikéw Banku. Zgodnie
z rekomendacjg Zarzadu Banku zasady zawarte w Instrukcji powinny by¢ stosowane przez spotki Grupy.

Dokument jest zatwierdzany przez Zarzad Banku a za jego realizacje i aktualizacje odpowiada
Departament Kadr, ktéry w swoich kompetencjach zajmuje sie organizowaniem szkolen
dla pracownikow.

Instrukcja zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrony przeciwpozarowej
w Banku Millennium S.A.

Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sg w Instrukcji zarzgdzania bezpieczeristwem
i higieng pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium S.A. Obejmujg one standardowe
zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej, podstaw prawa
pracy oraz dziatalno$¢ szkoleniowg w wymienionych obszarach dla wszystkich pracownikéw Banku
Millennium.

Za realizacje i aktualizacje instrukcji odpowiada Zespét BHP z udziatem wtasciwych jednostek Banku.
Za zatwierdzenie Instrukcji odpowiada Zarzad Banku. Dotyczy ona wszystkich pracownikow Banku
Millennium.
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Bank nie posiada odrebnej polityki dotyczacej kwestii zwigzanych z zapobieganiem wypadkom przy
pracy i zarzadzania nimi, poniewaz kwestie te sg uregulowane przepisami prawnymi, ktérych Bank
przestrzega. Zgodnie z obowigzujgca praktyka, zaréwno Bank Millennium, jak i pozostate spotki Grupy
ustalajg okolicznosci i przyczyny wypadkow przy pracy oraz stosujg odpowiednie srodki zapobiegajgce
wypadkom na podstawie przepisdw Kodeksu Pracy oraz Rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 1 lipca
2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy.

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w Banku Millennium S.A.

Regulamin ten okresla zasady tworzenia i warunki korzystania z ustug i swiadczen finansowanych
ze srodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych przez pracownikéw w Banku Millennium.

Osobami uprawnionymi do korzystania ze $wiadczen Funduszu sg pracownicy Banku Millennium
zatrudnieni w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy, czionkowie rodzin pracownikéw oraz byli
pracownicy Banku, ktérzy bezposrednio po ustaniu stosunku pracy w Banku przeszli na emeryture lub
rente. Srodkami Funduszu administruje dziatajgcy z upowaznienia Zarzadu Banku Dyrektor
Departamentu Kadr.

Bank, jako jednostka dominujgca, petni w Grupie role podmiotu centralnie opracowujgcego zasady
regulujgce obszar pracowniczy. Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych w Banku
Millennium S.A. stanowi punkt odniesienia dla pozostatych spétek Grupy. Kazda spétka Grupy Banku
Millennium jest odrebnym pracodawcy i posiada wtasny regulamin wdrozony na podstawie regulaminu
Banku. Dokumenty te moga by¢ przyjmowane w wersji analogicznej lub odpowiednio dostosowanej do
specyfiki dziatalnosci danej spoétki. Rozwigzanie to zapewnia spojne standardy w ramach Grupy przy
jednoczesnym zachowaniu wymogéw formalnych wynikajgcych z odrebnosci pracodawcéw.

Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych w Banku Millennium S.A.

Bank posiada Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych w Banku Millennium S.A. ktéra opisuje
ogolne reguty dotyczgce ochrony przetwarzanych przez Bank danych. Celem polityki jest okreslenie
sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnego z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawa
w tym zakresie. Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw Banku Millennium.

Za zatwierdzanie i modyfikowanie Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiedzialny jest
Zarzad Banku. Za nadzér nad realizacjg postanowien niniejszej Polityki odpowiedzialne jest Biuro
Ochrony Danych.

Instrukcja dotyczace przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A.

Dokument zawiera szczegotowe informacje dla jakich celdw i jak dtugo pracodawca przetwarza lub
bedzie przetwarzat dane osobowe pracownikéw, jakie kategorie podmiotéw majg dostep do danych
osobowych oraz z jakich praw moze skorzysta¢ pracownik w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom wynikajgcym z unijnych
przepisdw o ochronie danych osobowych tj. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679. Nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje Inspektor Ochrony
Danych.

17.1.4 Procedury wspoétpracy z wkasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami
pracownikéw w kwestii wpltywow

[S1-2] Grupa Banku Millennium realizujgc postanowienia zawarte w Kodeksie Etycznym regularnie
bada opinie pracownikéw oraz prowadzi szerokg komunikacje i dialog z pracownikami.

Badanie satysfakcji pracowniczej

Badanie satysfakcji pracowniczej realizowane jest raz w roku w formie ankiety, w ktérej pracownicy
oceniajg rozne aspekty funkcjonowania Banku i Srodowiska pracy. Celem badania jest zrozumienie, jak
pracownicy postrzegajg swoje doswiadczenia zawodowe, identyfikacja obszaréw wymagajgcych
poprawy oraz wdrozenie dziatan usprawniajgcych.

Od 2025 roku badania satysfakcji zostaty rozszerzone na catg Grupe Banku Millennium, co umozliwito
systematyczne monitorowanie potrzeb pracownikéw wszystkich spétek oraz zapewnienie spdjnego
podejscia do zarzadzania kapitatem ludzkim.
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Komorkg odpowiedzialng w Banku za realizacje tego procesu oraz przekazanie wynikow do Zarzgdu
jest Departament Kadr oraz stojgcy na jego czele Dyrektor Departamentu Kadr. Bezposredni nadzér
nad Departamentem Kadr sprawuje Prezes Zarzadu.

Badanie obejmuje rézne aspekty pracy, takie jak warunki zatrudnienia, relacje z przetozonymi
i wspotpracownikami, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego, wynagrodzenie, poziom
stresu zawodowego oraz inne czynniki wptywajgce na satysfakcje z pracy. Ankieta umozliwia rowniez
przekazanie komentarzy — zaréwno pozytywnych, jak i krytycznych. W ostatniej edycji odnotowano
wiekszg liczbe komentarzy pozytywnych niz negatywnych.

Udziat w badaniu prowadzonym przez Bank jest dobrowolny, a odpowiedzi sg anonimowe, co zapewnia
pracownikom komfort i swobode w wyrazaniu swoich opinii. Badanie i analiza wynikow sg
przeprowadzane za posrednictwem firmy zewnetrzne;j.

Pracownicy otrzymujg informacje o ogéinych wynikach badania poprzez komunikaty w intranecie Swiat
Millennium, natomiast szczeg6towe wyniki sg omawiane na spotkaniach menedzerdéw oraz w zespotach
poszczegolnych departamentow.

W 2025 roku poziom uczestnictwa w badaniu wyniost 73%, co potwierdza wysokie zaangazowanie
pracownikow w proces doskonalenia organizacji. Dla poréwnania, w 2024 roku udziat pracownikéw
w badaniu wyniost 63%.

Wzrost uczestnictwa rok do roku wskazuje na rosngcg gotowosc¢ pracownikow do dzielenia sie opinig
oraz wigkszg otwarto$¢ organizacji na dialog.

Zidentyfikowane w badaniu potrzeby i oczekiwania pracownikow przetozyty sie na zestaw kluczowych
inicjatyw przewidzianych na 2025 rok:

o Podwojenie udziatu pracodawcy w skfadkach PPK dla pracownikéw z min. 5-letnim stazem.

e Widrozenie centrum wiedzy o sztucznej inteligencji HiAi, wspierajgcego edukacje w zakresie
nowych technologii.

e Uruchomienie platformy well-beingowej Mindgram, zapewniajgcej wsparcie psychologiczne,
coaching oraz rozwdéj kompetencji miekkich.

e Upraszczanie wewnetrznych proceséw i procedur (np. procedura kasowo-skarbcowa,
procedury bezpieczenstwa fizycznego i zamknie¢ placéwek).

e Usprawnienie komunikacji i wprowadzenie zasad netykiety spotkan.

Spotkania pracownikéw z Zarzadem

Zarzad ktadzie nacisk na komunikacje i dialog z pracownikami Grupy Banku Millennium. Cykliczne
spotkania organizowane sg przede wszystkim w Banku Millennium z udziatem przedstawicieli spétek
Grupy. Sato m.in.:

o Narady poszczegdélnych obszaréw: Bankowosci Detalicznej, Bankowo$ci Korporacyjnej,
Departamentu IT, podczas ktérych przedstawiane sg wyniki, podsumowania, plany rozwoju,
a w tym najnowsze rozwigzania, case studies oraz przyznawane nagrody pracownikom.

¢ Narada Kadry Zarzadzajacej Banku — raz w roku odbywa si¢ spotkanie, w czasie ktérego
prezentowane sg dtugofalowe wizje, pomysty, debaty, a takze doceniani sg pracownicy, ktérzy
mieli najwiekszy wptyw w danym roku na projekty i bankowe rozwigzania wewnetrzne
i zewnetrzne.

o Spotkania cztonkéw Zarzadu ze swoimi Departamentami — po kazdym ogtoszeniu wynikéw
kwartalnych cztonkowie Zarzadu organizujg spotkania ze swoimi departamentami, podczas
ktérych prezentowane sg wyniki finansowe i biznesowe oraz omawiane najwazniejsze
inicjatywy i osiggniecia HR.

Komunikacja z pracownikami

Grupa Banku Millennium konsekwentnie wspiera otwartg komunikacje i dba o to, aby pracownicy miel
staty dostep do informacji dotyczacych dziatalnosci Banku, jego aktualnych projektéw oraz inicjatyw
pracowniczych. Kluczowa role w tym obszarze petnig narzedzia komunikacji wewnetrznej, takie jak
platformy intranetowe oraz cykliczne dziatania angazujgce pracownikow:
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o Swiat Millennium — to intranetowa platforma komunikacji z pracownikami, na ktérej regularnie
publikowane sg artykuty, pozwalajgce pracownikom zdobywaé¢ wiedze na temat biezgcych
wydarzen w Banku, w tym wydarzen zewnetrznych, w ktérych biorg udziat nasi eksperci,
wydarzen wewnetrznych, organizowanych dla pracownikdw czy podsumowan dziatan
poszczegolnych zespotéw, departamentéw oraz obszaréw prezentowanych w formie artykutow,
podcastow, czy materiatdw wideo. Na biezgco takze sg przekazywane informacje o nowych
rozwigzaniach dla klientéw, sposoby ich promociji, a takze o postepach realizacji kluczowych
zadan i dziatan strategicznych Banku.

e Strefa Pracownika — informacje HR — Dodatkowo Departament Kadr prowadzi dedykowang
strone intranetowg Strefa Pracownika, na ktérej publikowane sg aktualne informacje dotyczace
zagadnien pracowniczych, swiadczenh, procedur oraz dokumentéw HR.

o Badanie 360° — W celu umozliwienia kierujgcym jednostkami oraz czionkom Zarzadu
pozyskania rzetelnej informacji zwrotnej, Bank realizuje anonimowe Badanie 360°. Narzedzie
to wspiera refleksje nad stylami zarzadzania i kierunkami dalszego rozwoju przywodczego.

o Wolontariat pracowniczy - Istotnym elementem komunikacji i integracji pracownikéw jest takze
coroczna inicjatywa Our People, tgczgca sportowe wyzwanie z dziataniami charytatywnymi.
Podczas pierwszej czesci — sportowego wyzwania — pracownicy Grupy Banku Millennium
poprzez roznorodne aktywnosci sportowe zbierajg punkty na wolontariat. Po zakonczeniu
pierwszej czesci akcji, Bank Millennium przekazuje Fundacji Banku Millennium $rodki
pieniezne, ktére umozliwiajg realizacje autorskich projektéw wolontariackich na rzecz lokalnych
spotecznosci. W 2025 roku odbyly sie spotkania informacyjne na temat wolontariatu w trzech
centralach Banku: w Warszawie, Gdansku i Wroctawiu. W 2025 roku w wolontariat pracowniczy
zaangazowato sie ponad 300 wolontariuszek i wolontariuszy, ktérzy zrealizowali 54 inicjatywy
w 45 miejscowosciach w Polsce. Dla poréwnania w 2024 roku 200 wolontariuszy zrealizowato
49 inicjatyw w 35 miejscowosciach w catej Polsce.

Wspélpraca ze zwigzkami zawodowymi

Zgodnie z zapisami wdrozonej w Grupie Banku Millennium Polityki przestrzegana praw czfowieka
respektujemy wolnos¢ zrzeszania sie i przestrzegamy zasad umozliwiajgcych zrzeszanie sie
pracownikow, a takze tworzymy warunki do dziatania dla organizacji zrzeszajgcych pracownikéw, w tym
zwigzkow zawodowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W Banku Millennium funkcjonujg trzy organizacje zwigzkowe. W Spétce Millennium Leasing funkcjonuje
jedna organizacja zwigzkowa. W pozostatych spotkach Grupy nie funkcjonujg organizacje zwigzkowe.

Pracownicy Banku oraz spétek z Grupy Banku Millennium nie sg objeci uktadem zbiorowym (zakres
rokowan ukfadu zbiorowego wynosi 0%), wiec 100% pracownikdw jest reprezentowanych przez zwigzki
zawodowe).

Bank, zgodnie z przepisami prawa wspotpracuje ze strong spoteczng w zakresie okreslonym przepisami
prawa pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych z dnia 23 maja 1991 roku. W ramach
funkcjonujgcych porozumienn uzgadnia ze zwigzkami zawodowymi wewnetrzne regulacje istotne
dla pracownikéw m.in. regulamin wynagradzania, regulaminy premiowania, regulamin pracy zdalnej,
a takze plan wydatkéw funduszu socjalnego. Bank konsultuje ze zwigzkami takze indywidualne sprawy
pracownicze. Za wspotprace z organizacjami zwigzkowymi odpowiada Departament Kadr.

Bank przekazuje pracownikom informacje o zmianach dotyczgcych relacji z nim jako pracodawca,
z uwzglednieniem kryterium istotnosci, z wyprzedzeniem okreslonym przez przepisy prawa pracy, czyli
minimum 30 dni.

17.2 Charakterystyka pracownikow

17.2.1 Charakterystyka pracownikéw jednostki

[S1-6] Grupa Banku Millennium prowadzi dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i nie
wyodrebnia innych lokalizacji istotnych z punktu widzenia swojej dziatalnosci biznesowej, dlatego
ujawnienia dotyczgce pracownikédw odnoszg sie wytgcznie do Polski.
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Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2025 roku wyniosto 7 023 osoby, wobec 6 836 osob
na koniec 2024 roku. W obu latach wiekszos¢ zatrudnionych stanowity kobiety — w 2025 roku 64%,
aw 2024 roku 65%. Srednia wieku pracownika utrzymata sie na stabilnym poziomie 40 lat w obu
prezentowanych okresach.

W Grupie Banku Millennium nie odnotowano istotnych wahan liczby pracownikéw pomiedzy okresami
sprawozdawczymi. Grupa nie zatrudnia pracownikéw w niegwarantowanych godzinach pracy.

Charakterystyka pracownikéw Grupy Banku Millennium i Banku Millennium — podziat ze wzgledu
na pteé"

Liczba

oro Liczba oséb EPC 0s6b EPC
Grupa Bank

Mezczyzna

2025 2510 2 467 2362 2 354

2024 2419 2373 2269 2 260
Kobieta

2025 4513 4439 4283 4 267

2024 4417 4 341 4 206 4190
Inna

2025 0 0 0 0

2024 0 0 0 0
Nie zgtoszono

2025 0 0 0 0

2024 0 0 0 0
Ogotem pracownicy

2025 7023 6 906 6 645 6 621

2024 6 836 6714 6 475 6 450

3 Obejmuje pracownikéw Grupy bedacych pracownikami pozostajgcymi w stosunku pracy (umowy o prace na czas okreslony i
na czas nieokreslony, zastepstwo) na dzien 31 grudnia 2025 roku. Dane podawane sg tgcznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla
Banku jednostkowo, w osobach, jak i ekwiwalentach petnego czasu pracy (EPC - etaty) na przyktad: jesli pracownik zatrudniony
jest na 50% czasu pracy odpowiadajacego UoP w petnym wymiarze czasu, podajemy 0,5 EPC. Liczba pracownikéw wykazana
W niniejszym raporcie jest tozsama z liczbg pracownikéw wykazang w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalno$ci Banku Millennium i
Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2025.
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Charakterystyka pracownikéw Grupy Banku Millennium - podziat ze wzgledu na forme
zatrudnienia i wymiar czasu pracy'

Liczba oso6b Kobieta Mezczyzna Inne ujawnior‘::g Ogoétem
Liczba pracownikéw
2025 4513 2510 0 0 7023
2024 4 417 2419 0 0 6 836
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony
2025 3943 2140 0 0 6 083
2024 3930 2080 0 0 6010
Liczba pracownikéw tymczasowych
2025 570 370 0 0 940
2024 487 339 0 0 826
Liczba pracownikéw, ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy
2025 0 0
2024 0 0
Liczba pracownikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze godzin
2025 4 392 2458 0 0 6 850
2024 4 285 2362 0 0 6 647
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin
2025 121 52 0 0 173
2024 132 57 0 0 189

' Obejmuje pracownikéw Grupy bedgcych pracownikami pozostajgcymi w stosunku pracy (umowy o prace na czas okreslony i
na czas nieokreslony, zastepstwo) na dzien 31 grudnia 2025 roku. Dane podawane sg tgcznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla
Banku jednostkowo, w osobach, jak i ekwiwalentach petnego czasu pracy (EPC - etaty) na przyktad: jesli pracownik zatrudniony
jest na 50% czasu pracy odpowiadajgcego UoP w petnym wymiarze czasu, podajemy 0,5 EPC. Liczba pracownikéw wykazana
w niniejszym raporcie jest tozsama z liczbg pracownikéw wykazang w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Banku Millennium i
Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2025.
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Charakterystyka pracownikéw Banku Millennium — podziat ze wzgledu na forme zatrudnienia
i wymiar czasu pracy'?

Liczba os6b Kobieta Mezczyzna Inne ujawnio":lig Ogotem

Liczba pracownikéw

2025 4 283 2362 0 0 6 645

2024 4 206 2269 0 0 6 475
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony

2025 3733 2002 0 0 5735

2024 3726 1943 0 0 5669
Liczba pracownikéw tymczasowych

2025 550 360 0 0 910

2024 480 326 0 0 806
Liczba pracownikéw, ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy

2025 0 0 0 0 0

2024 0 0 0 0 0
Liczba pracownikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze godzin

2025 4 227 2348 0 0 6 575

2024 4141 2253 0 0 6 394
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin

2025 56 14 0 0 70

2024 65 16 0 0 81

® Obejmuje pracownikéw Banku bedacych pracownikami pozostajgcymi w stosunku pracy (umowy o prace na czas okreslony i
na czas nieokreslony, zastepstwo) na dzien 31 grudnia 2025 roku. Dane podawane sg tgcznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla
Banku jednostkowo, w osobach, jak i ekwiwalentach petnego czasu pracy (EPC - etaty) na przyktad: jesli pracownik zatrudniony
jest na 50% czasu pracy odpowiadajacego UoP w petnym wymiarze czasu, podajemy 0,5 EPC. Liczba pracownikéw wykazana
W niniejszym raporcie jest tozsama z liczbg pracownikéw wykazang w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalno$ci Banku Millennium i
Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2025.
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Rotacja pracownikéw w Grupie Banku Millennium i Banku Millennium®

Liczba oséb Liczba EPC Liczba EPC
os6b os6b
Grupa Bank

Liczba pracownikéw ogoétem, ktérzy odeszli z jednostki
2025 1013 1000,4 987 982,8
2024 1034 1016,3 982 979,8
Inicjatywa pracownika
2025 614 610,3 598 597,1
2024 558 555,7 533 531,8

Porozumienie stron

2025 86 81,1 78 77,7

2024 106 93,2 92 91,6
Zwolnienie

2025 275 272,1 274 2711

2024 336 335,5 326 325,8
Emerytura

2025 31 31,0 31 31,0

2024 30 28,6 28 27,6
Smieré

2025 7 6,0 6 6,0

2024 4 3,3 3 3,0

Wskaznik rotacji pracownikéw
2025 14,4% 14,5% 14,9% 14,8%
2024 15,1% 15,1% 15,2% 15,2%

17.2.2 Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wiasne zasoby
pracownicze

[S1-7] Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku Grupa Banku Millennium wspoipracowata z 1 685
osobami niebedgcymi pracownikami. Wsréd tej grupy znajdowato sie 609 pracownikow kontraktowych
swiadczacych wysokospecjalistyczne ustugi informatyczne w projektach rozwojowych Grupy.
Zdecydowana wiekszo$¢ pozostatych oséb to pracownicy franczyzobiorcow zwigzanych stosunkiem
pracy z Bankiem jako OFWCA (Osoba Fizyczna Wykonujgca Czynnosci Agencyjne) — 858 osdb.

W roku poprzednim, tj. na dziefh 31 grudnia 2024 roku, Grupa Banku Millennium wspétpracowata z 1 567
osobami niebedgcymi pracownikami, z czego 508 stanowity osoby kontraktowe, a 850 — pracownicy
franczyzobiorcow zatrudnieni jako OFWCA.

Struktura i zakres wspétpracy w tej grupie sg zblizone w obu latach, natomiast obserwowane réznice
liczebne odzwierciedlajg biezgce potrzeby operacyjne i organizacyjne Grupy Banku Millennium.

16 Wskaznik rotacji pracownikéw (pozostajgcych w stosunku pracy), na poziomie skonsolidowanym (dla Grupy kapitatowej) liczony
jest jako iloraz liczby pracownikéw (liczby etatoéw), ktérzy odeszli w okresie sprawozdawczym dobrowolnie, w wyniku zwolnienia,
przejscia na emeryture lub $Smierci w pracy (nie uwzgledniamy przej$¢ pracownikéw pomiedzy spotkami Grupy kapitatowej) przez
liczbe pracownikéw (etatéw) pozostajgcych w stosunku pracy na koniec okresu sprawozdawczego.
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Charakterystyka osob niebedacych pracownikami Grupy Banku Millennium — podziat ze wzgledu
na rodzaj umowy zatrudnienia'’

Nie

Liczba oso6b Kobieta Mezczyzna Inne ujawniono Ogotem

Liczba oso6b niebedacych pracownikami
2025 972 713 0 0 1685
2024 953 614 0 0 1567

Umowy zlecenia, o dzieto, umowy cywilno-prawne dla Rady Nadzorczej, umowy powiernictwa, umowy na
podstawie uchwaly

2025 75 143 0 0 218

2024 74 135 0 0 209
Umowy zlecenia OFWCA

2025 754 104 0 0 858

2024 741 109 0 0 850
B2B

2025 126 297 0 0 423

2024 118 247 0 0 365
Outsourcers

2025 17 169 0 0 186

2024 20 123 0 0 143

7 Dane podawane sg tgcznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla Banku jednostkowo, w osobach.
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Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami Banku Millennium — podziat ze wzgledu na
rodzaj umowy zatrudnienia’®

Liczba oso6b Kobieta Mezczyzna Inne ujawnio"::g Ogoétem
Liczba oso6b niebedacych pracownikami
2025 838 405 0 0 1243
2024 828 354 0 0 1182

Umowy zlecenia, o dzieto, umowy cywilno-prawne dla Rady Nadzorczej, umowy powiernictwa, umowy na
podstawie uchwaty

2025 67 132 0 0 199

2024 67 122 0 0 189
Umowy zlecenia OFWCA

2025 754 104 0 0 858

2024 741 109 0 0 850
B2B

2025 0 0 0 0 0

2024 0 0 0 0 0
Outsourcers

2025 17 169 0 0 186

2024 20 123 0 0 143

17.3 Bezpieczenstwo zatrudnienia, przyjazne miejsce pracy
17.3.1 Polityki odnoszace sie do bezpieczenstwa zatrudnienia

[S1-1] W Grupie Banku Millennium podstawowym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki
pracownikow oraz zasady dotyczgce bezpieczenstwa i organizacji pracy jest Regulamin Pracy,
opracowany przez Bank Millennium. Stanowi on podstawe do wdrozenia analogicznych regulamindow
w poszczegodlnych spotkach Grupy. Szczegotowe informacje dotyczgce podejscia Grupy do regulacji
pracowniczych znajdujg sie w podrozdziale 17.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.

17.3.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

[S1-4] Grupa Banku Millennium dziata w Polsce, gdzie warunki i praktyki zatrudnienia sg Scisle
regulowane przez prawo. Wszyscy pracownicy jednostki (z wylgczeniem osob niebedgcych
pracownikami a zaliczanych do wiasnych zasobdéw pracowniczych) majg umowy o prace
i gwarantowany czas pracy. Przyjety model zatrudnienia zapewnia pracownikom poczucie
bezpieczenstwa oraz przewidywalnos¢ warunkow pracy.

Struktura zatrudnienia Grupy opiera sie przede wszystkim na umowach o prace na petny etat oraz
umowach na czas nieokreslony. Zatrudnienie ma w przewazajgcej mierze charakter lokalny -
pracownikami sg osoby pracujgce w Polsce i bedgce obywatelami polskimi.

Udziat pracownikéw zatrudnionych na peten etat:

e 98%w2025r.
e 97%w 2024 r.

'8 Dane podawane sg tgcznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla Banku jednostkowo, w osobach.
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Udziat pracownikdéw zatrudnionych na czas nieokreslony:

e 87% w2025r.
e 88% w 2024 r.

Odsetek pracownikéw zatrudnionych lokalnie (obywatele polscy pracujgcy w Polsce):
o 99% zaréwno w 2024 r., jak i w 2025 .

Grupa Banku Millennium uznaje bezpieczenstwo i stabilnos¢ zatrudnienia za kluczowe elementy
odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzgdzania zasobami ludzkimi. Nasze podejscie opiera sie
na dwoéch filarach: przestrzeganiu Kodeksu Pracy jako nadrzednego zewnetrznego dokumentu
regulujgcego prawa i obowigzki pracodawcy oraz pracownikéw, a takze na wewnetrznych regulacjach
opracowanych z myslg o zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, etyki
i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Grupa Banku Millennium bada opinie pracownikéw, prowadzi szerokg komunikacje i dialog
z pracownikami. Celem takiego badania jest zrozumienie, jak pracownicy oceniajg swoje doswiadczenia
zawodowe, co pozwala na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy oraz na wprowadzenie
odpowiednich zmian w organizacji. Dziatania te sg opisane szerzej w podrozdziale 17.1 Strategia
dotyczgca obszaru pracowniczego.

Promujemy warunki majgce na celu zapewnienie rownowagi miedzy karierg zawodowg a zyciem
prywatnym i innymi osobistymi potrzebami pracownikéw. Tworzenie przyjaznego miejsca pracy, ktére
sprzyja rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jest nie tylko waznym elementem
zrownowazonego rozwoju, ale rowniez istotnym czynnikiem wplywajagcym na produktywnosé,
zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow.

Grupa Banku Millennium umozliwia swoim pracownikom indywidualne dostosowanie formy i czasu
pracy oferujgc rézne systemy, takie jak staty, zmianowy, zadaniowy czy réwnowazny, a takze prace
w modelu hybrydowym. Wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w podrozdziale 17.5 Czas pracy.

Oprécz zapewnienia atrakcyjnych warunkéw pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, wspieramy
pracownikéw powracajgcych do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim, a takze zachecamy do
udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach sportowych i kulturalnych.

W Banku funkcjonuje specjalna przestrzen w intranecie Strefa Ja, dostepna dla wszystkich
pracownikow, oferujgca szeroki dostep do webinaréw dotyczacych zdrowia, technik redukcji stresu oraz
réznorodnosci i dobrostanu. W 2025 roku rozszerzyliSmy te dziatania, wdrazajgc platforme Mindgram,
ktéra znaczgco zwiekszyta mozliwosci wsparcia psychologicznego i rozwoju osobistego. Mindgram
zapewnia dostep do webinaréw, indywidualnych sesji psychoterapii i coachingu oraz porad ekspertow
online, co pozwala pracownikom korzysta¢ z profesjonalnej pomocy w elastycznej formie. Dzieki temu
tworzymy kompleksowy ekosystem wspierajacy zdrowie, réwnowage i rozwoj kompetencji wszystkich
pracownikow Grupy.

Dzieki tym rozwigzaniom pracownicy majg dostep do profesjonalnego wsparcia w trybie online, co
odpowiada na potrzeby pracownikdw w zakresie dobrostanu w zakresie dobrostanu. Platforma wspiera
réwniez rozwoj kompetencji miekkich i zawodowych poprzez coaching, sesje z ekspertami oraz
materialy edukacyjne w obszarach efektywnego przywddztwa, zarzgdzania karierg i odpornosci
psychicznej.

Wolontariat pracowniczy
Wolontariat pracowniczy pozostaje istotnym elementem naszej kultury organizacyjnej. W 2025 roku

zakonczylismy program Our People’25, w ramach ktérego wolontariusze zrealizowali rekordowg liczbe
54 projektow odpowiadajgcych na potrzeby lokalnych spotecznosci w obszarach:

e Edukacja i rozwo6j — warsztaty dla dzieci, mtodziezy i senioréw, projekty integracyjne, edukacja
ekologiczna i finansowa,

e Ekologia i $rodowisko — sprzgtanie terenéw zielonych, tworzenie zielonych zakatkow,
modernizacja placéwek przyrodniczych,
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e Pomoc potrzebujgcym — wsparcie hospicjow, domow opieki, rodzin zastepczych, oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e Opieka nad zwierzetami — dziatania na rzecz schronisk, poprawa warunkéw bytowych zwierzat,

e Bezpieczenstwo i zdrowie — szkolenia z pierwszej pomocy, zakup sprzetu AED, warsztaty
0 zdrowym stylu zycia.

Sportowo-charytatywna akcja Our People’25 zaangazowata niemal 1 800 pracownikéw, a dzieki ich
aktywnosci Bank przekazat 250 tys. zt na realizacje i promocje wolontariatu. Tak szerokie uczestnictwo
w inicjatywach wzmacnia integracje zespotdéw, poczucie sensu i odpowiedzialnosci spotecznej,
jednoczesnie budujac kulture organizacyjng opartg na zaangazowaniu i wspotpracy.

Ochrona socjalna [S1-11]

Grupa Banku Millennium dziata w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy, ktéry gwarantuje m.in. wszystkim
pracownikom ochrone przed utratg dochodéw z powodu powaznych zdarzeh zyciowych takich jak:
choroba, bezrobocie, wypadek przy pracy i niepetnosprawnos¢ nabyta, urlop rodzicielski, przejscie na
emeryture.

Wszystkim pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sg takie same $wiadczenia socjalne
i rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czesc¢ etatu/peten etat) oraz miejsce swiadczenia pracy:

e Dziatania wspierajgce pracownikéw zblizajgcych sie/po przejsciu na emeryture

Okoto 17% pracownikéw Grupy Banku Millennium ma ponad 50 lat, podczas gdy w 2024 roku udziat tej
grupy wiekowej wynosit okoto 16%. Emerytowani pracownicy mogg kontynuowaé¢ prywatng opieke
medyczng po ustaniu zatrudnienia na preferencyjnych warunkach oraz ubiega¢ sie o zapomoge w
trudnej sytuacji finansowej lub zdrowotnej. W przypadku przejscia na emeryture wyptacana
pracownikowi odprawa emerytalna uzalezniona jest od stazu pracy. Jej wysoko$¢ zarowno w 2025, jak
i w 2024 roku przewyzsza minimalne poziomy okreslone w przepisach Kodeksu Pracy.

Swiadczenia socjalne

Wysoko$¢ i zakres Swiadczen sg uzaleznione od sytuacji zyciowej i materialnej pracownika. Dziatalno$¢
socjalng w Banku reguluje Regulamin Zakfadowego Funduszu Swiadczern Socjalnych. Zgodnie
z regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

formy wypoczynku, dziatalnos¢ kulturalng, sportowg, rekreacyjng i turystyczna,
organizowanie imprez i spotkan grupowych,

pomoc rzeczowg lub pieniezna,

pomoc finansowg udzielang w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegdlnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne),
rowniez w sytuacjach stanéw nadzwyczajnych Iub wystepowania zagrozen
epidemiologicznych. Z powyzszego $wiadczenia mogg rowniez korzystaé pracownicy, ktdrzy
bezposrednio po ustaniu stosunku pracy przeszli na emeryture badz rente.

Grupa Bank Millennium zapewnia pracownikom dostep do programu prywatnej opieki medycznej na
terenie catej Polski. W ramach indywidulanie przygotowanych zakreséw abonamentéw medycznych
pracownicy mogg mie¢ dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych,
szczegobtowych badan diagnostycznych i programéw profilaktycznych. Z abonamentéw medycznych
na preferencyjnych warunkach mogg korzystaé réwniez cztonkowie rodziny pracownika, jak réwniez
pracownicy przechodzacy na emeryture.

Dla pracownikéw, ktérzy chcg dodatkowo zabezpieczy¢ sie finansowo na nieprzewidziane sytuacje
zyciowe oferujemy bogaty program ubezpieczen na zycie. Ubezpieczenie na zycie to jeden
z fundamentéw bezpieczenstwa finansowego. Dzieki podpisanej niezwykle korzystnej umowie
z najwiekszym polskim ubezpieczycielem Pracownicy mogg przystgpi¢ do ubezpieczenia grupowego
i skorzysta¢ z warunkow, jakich nie otrzymaliby, ubezpieczajgc sie indywidualnie. Przystgpienie do
ubezpieczenia ma charakter dobrowolny. Ochrona obejmuje zycie i zdrowie pracownika oraz jego
bliskich.

17.3.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] W Strategii Banku i Grupy Banku Millennium 2025-2028 ,Strategia 2028 — Warto$¢ i Wzrost”
(Strategia 2028) Bank ustanowit cel dotyczacy utrzymania konkurencyjnej, transparentnej i zgodnej
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z wymogami polityki wynagrodzenh oraz zwiekszenia atrakcyjnosci Banku jako miejsca pracy przez m.in.
utrzymanie pozycji Top Employer.

Certyfikat Top Employer przyznawany jest przez Top Employers Institute, miedzynarodowg organizacje
specjalizujgcyg sie w badaniu, ocenie i certyfikacji praktyk HR. Instytut dziata od 1991 roku i ma siedzibe
gtébwng w Amsterdamie (Holandia). Bank Millennium posiada certyfikaty Top Employer za lata 2024,
2025 oraz 2026, co potwierdza wysokie standardy w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Jestesmy laureatem Top Employer juz po raz trzeci.

Realizacja strategicznych inicjatyw w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest monitorowana
z czestotliwoscig kwartalng przez Komitet Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry zbiera dane i raporty
z jednostek odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych inicjatyw. Osoby zarzadzajgce tymi
jednostkami raportujg poziom realizacji celébw w swoim zakresie, a wyniki sg omawiane na
posiedzeniach Komitetu.

Model monitorowania oparty na cyklicznych przeglagdach i wspodtpracy miedzy jednostkami
merytorycznymi zostanie utrzymany w catym okresie obowigzywania Strategii 2028.

Cele ustanowione w Strategii 2028 zostaly wypracowane we wspodipracy z jednostkami
odpowiedzialnymi za ich realizacje, co zapewnia ich operacyjno$¢ i zgodnosc¢ z potrzebami organizaciji.

Opisane dziatania i cele odzwierciedlajg zidentyfikowang w analizie istotnosci szanse: Szkolenia
i rozwoéj umiejetnosci, ktéra wzmacnia atrakcyjnos¢ Banku jako pracodawcy, wspiera retencje i buduje
kulture odpowiedzialnosci spotecznej w zgodzie ze Strategig 2028.

Powyzsze cele strategiczne nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDRT).

17.3.4 Mierniki rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym

[S1-15] Pracownicy Grupy Banku Millennium uprawnieni do urlopéw rodzinnych i ktérzy z nich
skorzystali'®

Kobiety Mezczyzni Inne Nie Ogotem
ujawniono

Pracownicy uprawnieni do urlopéw rodzinnych

2025 4513 2510 0 0 7023

202420 4 417 2419 0 0 6 836
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopéw rodzinnych

2025 1648 532 0 0 2180

2024 1669 492 0 0 2161

'® Urlop ze wzgledéw rodzinnych: urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski, urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP), urlop
opiekunczy przystugujacy w celu zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia osobie bedgcej cztonkiem rodziny lub
zamieszkujgcej w tym samym gospodarstwie domowym (5 dni).

20 Roznice w raportowanych wartosciach pomiedzy 2024 r. a 2025 r. wynikajg ze zmiany metodyki obliczania wskaznika S1-15,
polegajacej na odejéciu od definiowania grupy pracownikdéw ‘uprawnionych’ na podstawie szczegdtowych kategorii urlopow
rodzinnych i przyjeciu w 2025 r. prostszego podej$cia (zgodnie z Kodeksem Pracy), w ktérym w liczniku sg pracownicy, ktérzy
skorzystali z urlopdw ze wzgledéw rodzinnych (jesli pracownik skorzystat w roku biezgcym z dwodch kategorii urlopow
uwzgledniany jest w zestawieniu tylko raz) a mianownik obejmuje wszystkich pracownikéw pozostajacych w stosunku pracy na
koniec okresu sprawozdawczego.
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Kobiety Mezczyzni Inne Nie Ogotem
ujawniono

Odsetek pracownikoéw, ktérzy skorzystali z urlopéw rodzinnych

2025 37% 21% 0% 0% 31%

2024 38% 20% 0% 0% 32%

Pracownicy Banku Millennium uprawnieni do urlop6éw rodzinnych i ktérzy z nich skorzystali?!

Kobiety Mezczyzni Inne Nie Ogotem
ujawniono

Pracownicy uprawnieni do urlopéw rodzinnych

2025 4 283 2 362 0 0 6 645

202422 4 206 2269 0 0 6 475

Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopéw rodzinnych

2025 1595 497 0 0 2092

2024 1614 466 0 0 2080

Odsetek pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopéw rodzinnych

2025 37% 21% 0% 0% 31%
2024 38% 21% 0% 0% 32%
Pracownicy uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych — pracownicy

pozostajgcy na koniec okresu sprawozdawczego w stosunku pracy.
Pracownicy, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych:

e Pracownicy, ktérzy w okresie sprawozdawczym zakonczyli urlop macierzynski, rodzicielski lub
ojcowski

e Pracownicy, ktérzy w okresie sprawozdawczym wykorzystali urlop opieka nad dzieckiem (art.
188 Kodeksu Pracy) ztozyli wniosek o urlop o opieke nad dzieckiem.

e Pracownicy, ktorzy w okresie sprawozdawczym wykorzystali przynajmniej 1 dzien urlopu
opiekunczego przystugujgcego w celu zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia osobie
bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujgcej w tym samym gospodarstwie domowym.

21 Urlop ze wzgleddw rodzinnych: urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski, urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP), urlop
opiekunczy przystugujacy w celu zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia osobie bedgcej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej
w tym samym gospodarstwie domowym (5 dni).

22 Roznice w raportowanych wartosciach pomiedzy 2024 r. a 2025 r. wynikajg ze zmiany metodyki obliczania wskaznika S1-15,
polegajacej na odejéciu od definiowania grupy pracownikdéw ‘uprawnionych’ na podstawie szczegdtowych kategorii urlopow
rodzinnych i przyjeciu w 2025 r. prostszego podej$cia (zgodnie z Kodeksem Pracy), w ktérym w liczniku sg pracownicy, ktérzy
skorzystali z urlopdw ze wzgledéw rodzinnych (jesli pracownik skorzystat w roku biezgcym z dwodch kategorii urlopow
uwzgledniany jest w zestawieniu tylko raz) a mianownik obejmuje wszystkich pracownikéw pozostajacych w stosunku pracy na
koniec okresu sprawozdawczego.
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Odsetek pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych jest wyrazony jako stosunek
liczby pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych, przez liczbe pracownikéw
pozostajgcych na koniec okresu sprawozdawczego w stosunku pracy.

17.4 Odpowiednia ptaca
17.4.1 Polityki odnoszgce sie do wynagrodzen

[S1-1] Grupa Banku Millennium posiada jednolitg Polityke wynagrodzen pracownikéw w Grupie Banku
Millennium, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikéw wynagrodzen statych
i zmiennych dla wszystkich pracownikéw Grupy z uwzglednieniem zadan i pozioméw kompetenc;ji
obowigzujgcych w danych zespotach i jednostkach.

Polityki dotyczgce obszaru wynagrodzen zostaly szerzej opisane w podrozdziale 17.1 Strategia
dotyczgca obszaru pracowniczego.

17.4.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

[S1-4] Pracownicy sg zatrudniani w oparciu o umowe 0 prace, a wynagrodzenie state stanowi
przewazajgcg czesc¢ tgcznego wynagrodzenia.

Nasze wewnetrzne regulacie majg na celu zapewnienie transparentnosci, sprawiedliwosci
i konkurencyjnosci w zakresie wynagrodzen. Wyznaczamy jasne kryteria okreslajgce zasady ustalania
wysokosci wynagrodzenia, premiowania oraz dodatkowych swiadczen, co pozwala na motywowanie
pracownikéw, budowanie zaangazowania oraz wspieranie ich rozwoju zawodowego. System
wynagrodzen w Banku Millennium jest dostosowany do zasad zréwnowazonego rozwoju — dgzymy do
zapewnienia réwnowagi ptci oraz eliminacji nierbwnosci w obszarze wynagrodzen.

W Grupie Banku odbywajg sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny
kondycji finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzgd Banku moze podjgé decyzje o
przyznaniu puli Srodkéw z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow.

Zgodnie z obowigzujgcg Politykg wynagrodzern Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach
wynagrodzen na podobnych stanowiskach. Weryfikacja wynagrodzen pracownikow odbywa
sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku, danych rynkowych oraz oceny wynikéw pracy
i etapu kariery pracownikéw.

Ponadto w Grupie Banku Millennium stosujemy wynagrodzenie zmienne jako dodatkowy, motywacyjny
element wynagrodzenia fgcznego i jest ono ksztattowane w ramach zréznicowanych systemow
premiowych, ktérych celem jest motywowanie pracownikow do realizacji planéw biznesowych
i organizacyjnych.

Systemy premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sg dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikdéw w poszczegdlnych obszarach Grupy. Zasady premiowania zdefiniowane sg dla
poszczegolnych grup pracowniczych w Regulaminach oceny wynikdw pracy oraz przyznawania premii.

Doktadamy staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikéw jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwigzane z obstugg klienta byty opracowywane w taki sposob,
aby nie powodowaé konfliktu intereséw lub zachet, ktére moga skianiaé pracownikéw Grupy
do przedkfadania wiasnych intereséw lub intereséw firmy z potencjalng szkodag dla jakiegokolwiek
klienta Grupy. Wysoko$¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogdlnych
wynikéw i catosciowej kondycji Banku.

Zwigzki zawodowe dziatajgce w Banku Millennium i Millennium Leasing konsultujg zmiany
wprowadzane w zasadach wynagrodzen zasadniczych oraz w systemach premiowych.

W procesie ustalania wynagrodzen konsultanci zewnetrzni nie uczestniczg bezposrednio w ustalaniu
poziomoéw wynagrodzen, natomiast Bank analizuje dane z raportéw ptacowych dostarczanych przez
konsultantéw firmy Korn Ferry.
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17.4.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] W Strategii 2028 zostat ustanowiony cel dotyczgcy utrzymania konkurencyjnej, transparentnej
i zgodnej z wymogami polityki wynagrodzen (szczegdty w podrozdziale 17.1 Strategia dotyczgca
obszaru pracowniczego).

Realizacja strategicznych inicjatyw w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest monitorowana
z czestotliwoscig kwartalng przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktoéry zbiera dane i raporty
z jednostek odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych inicjatyw. Osoby zarzgdzajgce tymi
jednostkami raportujg poziom realizacji celow w swoim zakresie, a wyniki sg omawiane na
posiedzeniach Komitetu.

Model monitorowania oparty na cyklicznych przeglagdach i wspotpracy miedzy jednostkami
merytorycznymi zostanie utrzymany w catym okresie obowigzywania Strategii 2028.

Cele ustanowione w Strategii 2028 zostaly wypracowane we wspotpracy z jednostkami
odpowiedzialnymi za ich realizacje, co zapewnia ich operacyjno$¢ i zgodnosc¢ z potrzebami organizacji.

Powyzsze cele strategiczne nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDRT).
17.4.4 Adekwatna ptaca

[S1-10] Wszyscy pracownicy Grupy Banku Millennium otrzymujg wynagrodzenia adekwatne do
charakteru wykonywanej pracy. Poziomy wynagrodzenh sg weryfikowane z uwzglednieniem okresowe;j
oceny wynikéw pracy, umiejetnosci oraz sg porownywane z informacjami ptacowymi przedstawionymi
w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

Wskaznik2? relacji wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla do ptacy minimalnej wyniost:

e 1,26 w2025 roku
e 1,33 w2024 roku

17.4.5 Mierniki wynagrodzen

[S1-16] Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia za 2025 rok najlepiej optacanej osoby
w organizacji do mediany catkowitego rocznego wynagrodzenia dla wszystkich pracownikow
(z wytaczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 39, a w roku 2024 wskaznik ten wynosit 38.

Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn w Grupie Banku Millennium.?*

Nieskorygowana 2025: 27,98% Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami zostata
luka ptacowa 2024: 30,24% wyliczona jako roznica miedzy przecietnym rocznym
miedzy kobietami a wypfaconym wynagrodzeniem mezczyzn i kobiet wyrazona
mezczyznami jako procent przecietnego wynagrodzenia mezczyzn dla

Grupy Kapitatowej. Wynagrodzenia oséb zatrudnionych na
niepetny wymiar etatu zostaty przeliczone na petny etat.

2 Wskaznik liczony jako lloraz sredniego wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla (zatrudnionych na petny etat) oraz

minimalnego wynagrodzenia w polskiej gospodarce, ktére obowigzywato odpowiednio w 2024 i 2025 roku.

24 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami jest prezentowana jako roznica pomiedzy $rednim
wynagrodzeniem mezczyzn i $srednim wynagrodzeniem kobiet, wyrazona jako procent $redniego wynagrodzenia mezczyzn na
podstawie stanu zatrudnienia na 31 grudnia 2025 r. Wskaznik zostat wyliczony zgodnie z zaleceniami Zwigzku Bankow Polskich
w sprawie raportowania réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, dotyczacymi wykluczen z populaciji oraz uwzglednianych
sktadnikéw ptacowych. Wskaznik wyliczany jest w oparciu o wynagrodzenie catkowite (urocznione i sprowadzone do petnego
etatu) bez uwzglednienia wynagrodzenia i dodatku za nadgodziny oraz narzutéw pracodawcy. Bank wylicza réwniez wskaznik
skorygowanej luki ptacowej obliczanej jako $rednia wazona dla podgrup pracownikéw z uwzglednieniem poziomow
zaszeregowania i rodzin stanowisk. Wskaznik réwniez wyliczany jest w oparciu o wynagrodzenie catkowite. Réznica w
zaraportowanej w 2024 roku wartosci wynika ze zmiany metodyki jej obliczania — warto$¢ za 2024 r. zostata obecnie przeliczona
wedtug nowego sposobu przyjetego w 2025 roku.
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Skorygowana luka 2025: 3,20,% Skorygowana luka ptacowa zostata wyznaczona jako srednia
ptacowa miedzy 2024 6.69% wazona luka w wynagrodzeniach kobiet imezczyzn
kobietami a P OREe w poszczegolnych poziomach zaszeregowania,
mezczyznami z uwzglednieniem rodzin zawoddw, liczebnosci grup

pracownikow.

Wskaznik dotyczacy Iluki ptacowej wykorzystywany jest nie tylko przy sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju, ale takze raportowany na potrzeby innych organéw (KNF, EBA).
Aby zachowaé spojnos¢ raportowania przyjeliSmy inng metode kalkulacji — przeliczenie catkowitego
wynagrodzenia na etat postugujgc sie stawka miesieczng a nie godzinowg. W skfad catkowitego
wynagrodzenia wchodzi wynagrodzenie stafe jak i zmienne, czyli: wynagrodzenie zasadnicze z angazu,
premie, nagrody, nadgodziny, odprawy, ekwiwalenty urlopowe, swiadczenia niepieniezne doliczone do
dochodu (tj. wszystkie sktadniki wchodzgce do PIT). Luka nieskorygowana uwzglednia wszystkich
pracownikow zatrudnionych na koniec roku i ich catkowite wynagrodzenie.

Réznica w srednim wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn nie uwzglednia réznic w lokalizacji geograficznej,
zakresie odpowiedzialno$ci oraz w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn na poszczegdlnych
stanowiskach w réznych obszarach Banku. Podkresli¢ nalezy, ze zwtaszcza ten ostatni czynnik ma duze
znaczenie dla ksztattowania sie sredniego wynagrodzenia. W 2025 r. wsréd pracownikow sieci
sprzedazy wiekszos¢ stanowity kobiety (73%), co jest poziomem zblizonym do 2024 r., kiedy ich udziat
wynosit 74%.

Bank szczegotowo analizuje czynniki, ktére moga wptywaé na réznice w wynagrodzeniach pomiedzy
kobietami i mezczyznami.

17.5 Czas pracy
17.5.1 Polityki odnoszace sie do czasu pracy

[S1-1] W Grupie Banku Millennium podstawowym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki
pracownikow oraz zasady bezpieczenstwa i organizacji pracy jest Regulamin Pracy, opracowany przez
Bank Millennium. Stanowi on podstawe do wdrozenia analogicznych regulaminéw w poszczegdlnych
spotkach Grupy. Szczegotowe informacje dotyczgce podejscia Grupy do regulacji pracowniczych
znajdujg sie w podrozdziale 17.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.

17.5.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
[S1-4] State godziny pracy w pelnym wymiarze godzin

98% pracownikéow Grupy Banku Millennium pracuje w pelnym wymiarze czasu pracy, gtéwnie
zgodnie z harmonogramem statych godzin pracy. Indywidualny rozktad czasu pracy i praca zdalna sg
mozliwe na podstawie indywidualnych umoéw. Dla poréwnania, w 2024 roku odsetek pracownikéw
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wyniost 97%.

Pracownikéw Grupy Banku Millennium obowigzuje jeden z nastepujgcych systemdw czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy, rownowazony, ciggty. Dobor systemu jest uzalezniony od rodzaju,
organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogoéw biznesowych w konkretnym obszarze.

Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujgcego go systemu. W ramach indywidualnych ustaleh mozliwe jest tez zdalne $wiadczenie
pracy. O ile umozliwiajg to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze,
pracownicy mogg pracowac¢ w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwigzania korzysta takze wielu
pracownikéw posiadajgcych uprawnienia rodzicielskie.

Praca w systemie hybrydowym

W Grupie Banku Millennium wprowadzony zostat system pracy hybrydowej. Bank rekomenduje, aby
pracownicy pracowali 50% czasu z biura i 50% zdalnie, przy czym Kierujgcy jednostkami
organizacyjnymi majg prawo do modyfikowania tych proporcji stosownie do potrzeb realizowanych
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zadan lub projektéw oraz efektywnosci osigganej przez zespoty pracownikéw. Takie rozwigzanie
pozwala fgczy¢ potrzeby pracownikéw z interesem pracodawcy.

Zarzadzanie nadgodzinami

W Grupie Banku Millennium zarzgdzanie nadgodzinami odbywa sie za posrednictwem systemu TETA,
ktéry jest dostepny dla wszystkich pracownikéw. Rejestracja nadgodzin w okresie sprawozdawczym
odbywa sie zgodnie z polskim prawem pracy. Pracownicy sg informowani o zasadach rejestrowania i
odbioru nadgodzin za posrednictwem HR Portalu w Intranecie.

Doktadamy wszelkich staran, aby pracownicy mieli petng wiedze na temat zasad dotyczgcych czasu
pracy, obowigzujgcych przepiséw oraz wewnetrznych regulacji. W tym celu organizujemy szkolenia
z zakresu zarzadzania czasem pracy ktére sg dostosowane do réznych grup pracownikow. Szkolenia
obejmujg m.in.:

e przepisy Kodeksu Pracy dot. czasu pracy — w tym normy i wymiar czasu pracy, nadgodziny
oraz dni wolne,

e wewnetrzne regulacje — takie jak procedury zgtaszania nadgodzin oraz zasady planowania
urlopow,

o efektywne zarzgdzanie czasem pracy — techniki planowania i organizacji zadan w celu
zwiekszania efektywnosci i minimalizacji stresu zwigzanego z nadmiarem obowigzkéw.

Kwestie dotyczace szkolen w Banku Millennium sg szerzej opisane w podrozdziale 17.8 Szkolenia
i rozway.
17.5.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] Grupa Banku Millennium dgzy do tworzenia przyjaznego Ssrodowiska pracy, ktére uwzglednia
réznorodne potrzeby pracownikéw réwniez w zakresie ich czasu pracy, jednoczesnie pozostajgc w
zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy i obowigzujgcymi w spotkach Grupy Regulaminami Pracy. Gtéwne
cele jakie przyjelismy, aby zarzgdzac transparentnie i skutecznie czasem pracy naszych pracownikéw:

1. Zgodnos$¢ z przepisami prawa — zapewniamy przestrzeganie norm dotyczgcych wymiaru
czasu pracy, odpoczynku oraz zasad wynagradzania za prace w godzinach nadliczbowych.

2. Elastyczny czas pracy — stosujemy elastyczne podej$cie do organizacji czasu pracy bazujgc
na hybrydowym modelu pracy oraz przepisach Kodeksu Pracy dotyczacych indywidualnego
czasu pracy, co pozwala pracownikom na lepsze dostosowanie godzin pracy do ich potrzeb.

3. Przestrzeganie zasad czasu pracy — monitorujemy i optymalizujemy czas pracy, aby
zapewni¢ pracownikom odpowiedni odpoczynek i unikaé nadmiernego obcigzenia praca.

4. Rozwdj kultury odpowiedzialnej pracy — zachecamy kadre zarzgdzajgcg do promowania
transparentnosci i wspierania indywidualnych potrzeb pracownikéw w zakresie organizacji ich
czasu pracy, co jest elementem budowania zaufania i dtugofalowego zaangazowania zespotu.

Monitorowaniu realizacji poszczegdlnych celéw stuzg dedykowane narzedzia dostepne dla wszystkich
pracownikow, ktére umozliwiajg ich mierzalnosc¢ i efektywnosc¢: system do zarzgdzania czasem pracy
i urlopami oraz HR portal umozliwiajgcy zgtaszanie probleméw lub pytan zwigzanych z obszarem
kadrowym.

17.6 Bezpieczenstwo i higiena pracy pracownikéw

17.6.1 Polityki odnoszace si¢ do zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow

[S1-1] W Grupie Banku Millennium wszystkie spétki, jako odrebni pracodawcy, zapewniajg pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, realizujgc obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa pracy oraz
regulacji dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziatania w obszarze BHP obejmujg zaréwno
prewencje ryzyk zawodowych, jak i inicjatywy wspierajgce zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikow.

W Banku Millennium podstawowym dokumentem regulujgcym zasady zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy jest Instrukcja zarzgdzania bezpieczenstwem | higieng pracy oraz ochrony
przeciwpozaroweyj, ktéra okresla m.in.:

e obowigzki pracodawcy i pracownikéw w zakresie BHP i PPOZ,
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e organizacje szkolen BHP i pierwszej pomocy,
e zasady kontroli warunkdéw pracy i zarzadzania ryzykiem,
e zasady konsultacji z przedstawicielami pracownikow.

Dokument ten zostat szerzej opisany w podrozdziale 17.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.
17.6.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

[S1-4] Podstawowym dziataniem Grupy Banku Millennium w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa swoich
pracownikow jest ciggte zapewnianie wifasciwych warunkdéw bezpieczenstwa i higieny pracy.
Prowadzimy systemowe dziatania w tym obszarze obejmujgce zaréwno prewencje, jak i wsparcie
w sytuacjach kryzysowych. Kluczowe inicjatywy realizowane w 2025 r. to:

1. Kontrole i audyty BHP — Kazda jednostka objeta jest niezaleznym audytem BHP w cyklu
dwuletnim, co zapewnia petne pokrycie organizacji w tym okresie. W praktyce oznacza to, ze
w danym roku audyt obejmuje od 40% do 60% jednostek, w zaleznosci od zmian w sieci (np.
otwarcia nowych placowek, restrukturyzacje). Pomiedzy audytami prowadzony jest biezgcy
nadzor wewnetrzny — poprzez aplikacie MSERV do zgtaszania usterek, staty nadzér
administracyjny, kontrole stuzby BHP oraz wspétprace ze spoteczng inspekcjg pracy.

2. Szkolenia BHP i PPOZ — Bank zapewnia obowigzkowe szkolenia wstepne dla wszystkich nowo
zatrudnionych pracownikow oraz szkolenia okresowe zgodne z wymogami prawnymi.
Dodatkowo organizowane sg szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
specjalistyczne kursy dla kadry kierowniczej, aby utrzymaé wysoki poziom $Swiadomosci
w zakresie bezpieczenstwa.

3. System zgtaszania usterek — Aplikacja MSERV umozliwia pracownikom szybkie zgtaszanie
usterek technicznych i zagrozen w miejscu pracy. Zgtoszenia sg natychmiast przekazywane do
odpowiednich jednostek, co pozwala na szybkie usuwanie ryzyk i minimalizowanie zagrozen dla
zdrowia i bezpieczenstwa.

4. Komisja BHP i konsultacje z pracownikami — Regularne posiedzenia Komisji BHP odbywajg
sie co najmniej raz na kwartat. W ich trakcie przedstawiciele pracownikow i zwigzkow
zawodowych zgtaszajg uwagi dotyczace warunkéw pracy. Wnioski sg analizowane i wdrazane
przez odpowiednie jednostki, a dziatania wymagajace wiekszych naktadéw sg kierowane do
Zarzadu.

5. Wsparcie po incydentach — pomoc psychologiczna i merytoryczna w przypadku zdarzen
krytycznych.

6. Programy prozdrowotne i profilaktyka:

e Strefa Ja — platforma edukacyjna poswiecona zdrowiu fizycznemu i psychicznemu.
o Nowos¢ 2025: aplikacja Mindgram — dostep do konsultacji psychologicznych, tresci
0 ergonomii i zdrowych nawykach.
Zalecenia dotyczgce przerw i éwiczen w pracy biurowe;.
Refundacja okularéw korekcyjnych i konsultacje specjalistyczne w ramach pakietu
medycznego.

7. Ciagta ocena ryzyka zawodowego - Bank systematycznie aktualizuje oceny ryzyka
zawodowego we wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw, aby dostosowac srodki ochrony
do zmieniajgcych sie warunkéw pracy.

8. Bezpieczenstwo fizyczne w placéwkach — Bank ogranicza obrét gotéwkowy w placéwkach
detalicznych, co znaczgco redukuje ryzyko napaddw i zwigzanych z nimi urazéw fizycznych lub
psychicznych. Wdrozono Instrukcje bezpieczenstwa fizycznego oraz obrotu gotéwkowego,
okreslajgca zasady utrzymania bezpieczenstwa w placoéwkach. Regularnie przeprowadzane sg
kontrole bezpieczenstwa, utrzymywana jest sprawnos¢ systemow zabezpieczen, a pracownicy
otrzymujg biezagce ostrzezenia o zagrozeniach w ramach programéw podnoszacych
Swiadomos$¢ (awareness).

17.6.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] Cele dla Grupy Banku Millennium dotyczgce zapewnienia warunkéw bezpieczenstwa i higieny
pracy dla wszystkich pracownikéw wynikajg bezposrednio z przepiséw Kodeksu Pracy oraz potrzeb
zgtaszanych przez pracownikéw. Aby skutecznie nimi zarzgdzac¢, wdrozyliSmy wewnetrzny dokument
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Instrukcja zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, ktory stanowi
staty komponent dziatalnosci Banku. Zasady zawarte w tej instrukcji mogg by¢ stosowane przez spofki
Grupy.

W ramach realizacji zatozen przyjetych w wewnetrznych regulacjach dotyczgcych obszaru BHP dgzymy
do:

utrzymania wskaznika powaznych wypadkéw na poziomie 0,

objecia 100% pracownikéw szkoleniami BHP,

zapewnienia badan profilaktycznych medycyny pracy dla wszystkich zatrudnionych,

ciggtego doskonalenia procesu oceny ryzyka zawodowego, z aktualizacjami realizowanymi we
wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw,

promocji ergonomii pracy i zdrowych nawykéw poprzez materiaty edukacyjne i webinary,
zapewnienia partycypacji pracownikoéw w dziataniach BHP poprzez komisje BHP, konsultacje
ze zwigzkami zawodowymi i udziat spotecznej inspekcji pracy w postepowaniach
powypadkowych.

Monitorowanie realizacji celéow odbywa sie poprzez cykliczne kontrole stanu BHP we wszystkich
jednostkach Banku oraz dedykowane narzedzia (HR portal, system zgtaszania usterek), co umozliwia
mierzenie efektywnosci dziatan.

Powyzsze ambicje i kierunki dziatan nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDR-T).
17.6.4 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

[S1-14] W Grupie Banku Millennium systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy opartym
na wymogach prawnych lub uznanych normach badz wytycznych jest objetych 100% pracownikow.

Wypadki przy pracy w Grupie Banku Millennium?23

Liczba os6b Kobieta Mezczyzna Inne Nie Ogotem

ujawniono

Liczba incydentow dotyczacych urazéw zwigzanych z praca

2025 20 7 0 0 27

2024 18 11 0 0 29
Liczba dni nieobecnosci zwigzanych z incydentami dotyczgacymi urazéw zwigzanych z praca

2025 279 110 0 0 389

2024 354 191 0 0 545
Wskaznik wypadkowosci (wystepowania wypadkow)?®

2025 0,0004% 0,0003% 0 0 0,0004%

2024 0,0004% 0,0005% 0 0 0,0004%
Wskaznik cigzkosci wypadkow?’

2025 14 16 0 0 30

2024% 20 17 0 0 37

% Liczba incydentéw dotyczgcych urazoéw zwigzanych z pracg sktada sie z wypadkow przy pracy, wypadkow traktowanych na
réwni z wypadkami przy pracy i wypadkéw w drodze do, lub z pracy.

% Dla wyliczenia wskaznika wypadkowosci zostata przyjeta inna metoda, ktora zdaniem Banku jest bardziej przejrzysta i czytelna
dla odbiorcy. Wg przyjetej metodyki wskaznik wypadkowosci jest to liczba osdb poszkodowanych przypadajacych na 1000
pracujgcych.

27 Wskaznik ciezkosci wypadkow: jest to liczba dni niezdolnosci do pracy odniesiona do liczby wypadkow przy pracy, tj. iloraz
liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana wypadkami przy pracy przez liczbe wypadkéw przy pracy.

28 Wartosci za 2024 r. zostaty skorygowane wzgledem prezentowanych w raporcie za 2024 r. z powodu btedu technicznego przy
wprowadzaniu danych. Wartosci zaprezentowane btednie w raporcie za 2024 rok: Wskaznik ciezkosci wypadkéw w Grupie Banku
Millennium — Kobieta: 39, Mezczyzna: 32; Ogdtem: 71.
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Liczba os6b Kobieta Mezczyzna Inne _ ) Nie Ogotem
ujawniono
Liczba przypadkow ziego stanu zdrowia zwigzanego z praca
2025 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0
Liczba wypadkéw $miertelnych
2025 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0
Wypadki przy pracy w Banku Millennium?
Liczba osé6b Kobieta Mezczyzna Inne ujawning Ogotem
Liczba incydentow dotyczacych urazéw zwigzanych z praca
2025 19 7 0 0 26
2024 17 11 0 0 28
Liczba dni nieobecnosci zwigzanych z incydentami dotyczacymi urazéw zwigzanych z praca
2025 271 110 0 0 381
2024 315 191 0 0 506
Wskaznik wypadkowosci (wystepowania wypadkow)
2025 0,0004% 0,0003% 0 0 0,0004%
2024 0,0004% 0,0005% 0 0 0,0004%
Wskaznik ciezkosci wypadkow
2025 14 16 0 0 30
202430 19 17 0 0 36
Liczba przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracq
2025 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0
Liczba wypadkéw $smiertelnych
2025 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0

2 Liczba incydentow dotyczacych urazéw zwigzanych z pracg sktada sie z wypadkow przy pracy, wypadkdéw traktowanych na

rowni z wypadkami przy pracy i wypadkéw w drodze do, lub z pracy.

30 Wartosci za 2024 r. zostaly skorygowane wzgledem prezentowanych w raporcie za 2024 r. z powodu btedu technicznego przy
wprowadzaniu danych. Wartosci zaprezentowane btednie w raporcie za 2024 rok: Wskaznik ciezkosci wypadkéw w Banku

Millennium — Kobieta: 39, Mezczyzna: 32; Ogdtem: 71.
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17.7 Wspieranie réoznorodnosci i rownosci wynagrodzen
17.7.1 Polityki odnoszace sie do wynagrodzen i r6znorodnosci

[S1-1] W Grupie Banku Millenium wdrozono jednolitg Polityke wynagrodzeri pracownikéw w Grupie
Banku Millennium, ktéra zapewnia formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania pracownikéw
Grupy z uwzglednieniem poszanowania godnosci i przeciwdziatania dyskryminacji.

Zagadnienia zwigzane z neutralno$cig zasad wynagradzania pod wzgledem pici oraz przyjete w tym
obszarze zatozenia zostaty opisane w Polityce zarzgdzania réznorodnoscig w Grupie Banku Millennium.

Dodatkowo kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku Millennium regulujg Regulaminy
Pracy, Kodeks Etyczny i Polityka przestrzegania praw czfowieka.

Dokumenty te zostaty szerzej opisany w podrozdziale 17.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.
17.7.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

[S1-4] Grupa Banku Millennium wdraza =zasady dotyczace respektowania i poszanowania
dla réznorodnosci, w tym dba o réwnos¢ wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw przez dziatania takie
jak:

1. Jasne zasady ksztaltowania wynagrodzehn — obowigzujg one wszystkich pracownikéw,
niezaleznie od stanowiska czy poziomu odpowiedzialnosci. Opierajg sie na szacunku do
godnosci kazdego cztowieka, uznaniu réznorodnosci i braku tolerancji dla jakiejkolwiek formy
dyskryminacji.

2. Jedynymi kryteriami wptywajgcymi na wysokos¢ wynagrodzenia i dostep do stanowisk mogg
by¢ kompetencje i wyniki. Wynagrodzenie pracownikéw jest definiowane zgodnie z funkcja,
przebiegiem kariery zawodowej i stopniem zgodnosci z ustalonymi celami, przy promowaniu
stosunku wynagrodzen 1:1 dla mezczyzn i kobiet o poréwnywalnych funkcjach, poziomach
odpowiedzialno$ci i karierze zawodowe;.

3. Respektowanie Polityki przestrzegania praw cztowieka i Regulaminéw Pracy obowigzujgcych
w spoétkach Grupy, zgodnie z ktérymi pracownikom nie wolno stosowac jakichkolwiek,
posrednich Iub bezposrednich, praktyk dyskryminujgcych wobec innego pracownika.
Promujemy kulture tolerancji i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na
pochodzenie, pte¢, orientacje seksualng, sytuacje rodzinng, narodowos$¢, pochodzenie
etniczne, religie, przynaleznos¢ do grup spotecznych i przekonania polityczne lub wszelkiego
rodzaju indywidualne cechy fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnosé.

Prawo do rownosci dotyczy w szczegodlnosci:

o Kryteribw wyboru i warunkéw zatrudnienia.

e Mozliwosci rozwoju zawodowego, dostepu do szkolen i mozliwosci zmiany jednostki,
w ktérej jest zatrudniony, w tym do zdobywania praktycznego doswiadczenia.

¢ Wynagrodzenia i innych swiadczen pienigznych, awansu na wszystkie szczeble hierarchii.

e Czilonkostwa w strukturach reprezentacji zbiorowej lub w jakiejkolwiek organizaciji, ktorej
cztonkowie wykonujg okreslony zawdd.

1. Przy rekrutacji pracownikédw nie stosujemy kryteribw narazajgcych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotyczg takze rozwigzywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sg na podstawie obiektywnych kryteriéw, takich jak
w szczegolnosci: wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogdine i specyficzne,
znajomos¢ jezykow obcych oraz ogolne dopasowanie do profilu. Pracownikom nie wolno
podejmowac decyzji na podstawie dyskryminujacych kryteriow, ktére wplyng na dostep innej
osoby do pracy, awansu, wynagrodzenia lub jakiejkolwiek innej decyzji dotyczacej pracy
lub takich, ktére stwarzajg zastraszajgce, wrogie lub upokarzajgce srodowisko pracy.

2. Obowigzkowe szkolenia dla wszystkich pracownikéw Grupy Banku Millennium z Kodeksu
Etycznego, ktéry méwi m.in. o zakazie dyskryminacji. Podczas szkolen menadzerowie/ki uczg
sie, m.in. jak zarzgdza¢ réznorodnymi zespotami. Szkolenia sg istotnym elementem, ktory
pozwala na ksztattowanie odpowiednich postaw — w tym przetamywania stereotypow i
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promowania otwartosci na zréznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie
odpowiedzialnosci wtasnej i podwtadnych.

3. Od 2018 roku Bank Millennium jest sygnatariuszem Karty R6znorodno$ci, ktora jest
zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje decydujgce sie na wprowadzenie zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajgce na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci.
DotaczyliSmy do inicjatywy Réznorodnosé jest OK, ktérej celem jest edukacja pracownikow,
promowanie wzajemnego zrozumienia oraz podnoszenie $wiadomosci znaczenia synergii
w zespotach. Program wspiera rozwdj kompetencji w zakresie efektywnej komunikaciji
i wspotpracy, pokazujgc, ze réznorodnos¢ moze by¢ zrodtem wartosci i korzysci biznesowych.
Dazymy do tego, aby kazda osoba w organizacji czuta sie wazna i doceniona.

Aby dotrze¢ do szerokiego grona pracownikéw, organizujemy cykliczne webinary dostepne na zywo
oraz w formie nagran na platformie szkoleniowej Cornerstone. Tematyka spotkan obejmuje m.in.:

réwnosc pici i przeciwdziatanie luce ptacowej,

ciatopozytywnosg¢,

komunikacje w zespotach wielopokoleniowych,

wspotprace z osobami z niepetnosprawnosciami (m.in. wrazliwos¢ na niepetnosprawnosci

- we wspoétpracy z Fundacjg Verba),

wspotprace miedzykulturowg i komunikacje z obcokrajowcami,

o znaczenie jezyka w kontekscie réznorodnosci (,Zwazmy stowa” — o osobach LGBTQ+,
sprawczosci jezyka, feminatywach),

o ,Ona i on w biznesie — efekt synergii”,

. tematy zwigzane ze zdrowiem, takie jak: menopauza - jak sobie radzi¢, edukacja

o objawach i skutkach, oraz andropauza - zmiany w dojrzatym wieku.

Inicjatywa jest stale rozwijana, a jej gtdwnym przestaniem pozostaje budowanie kultury wigczajacej,
w ktérej roznorodnosé jest postrzegana jako wartosé, a kazdy pracownik ma poczucie przynaleznosci
i szacunku.

17.7.3 Cele zwigzane z realizacjq polityk i dziatan

[S1-5] Strategia Banku i Grupy Banku Millennium 2025-2028 ,Strategia 2028 — Warto$¢ i Wzrost”
(Strategia 2028) uwzglednia réwniez cele zwigzane z promowaniem réznorodnosci, rownosci i integraciji
w naszej dziatalnosci biznesowej. W ramach przyjetego celu Dalszy rozwdj polityki wynagrodzen
zgodnie ze standardami ESG i transparentno$ci, Bank bedzie dazyt do zapewnienia najwyzszych,
wymaganych w tym zakresie standardow dla wszystkich pracownikéw Grupy.

Realizacja strategicznych inicjatyw w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest monitorowana
z czestotliwoscig kwartalng przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju, podczas ktérego omawiane sg
dane i raporty z jednostek odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych inicjatyw. Osoby
zarzadzajgce tymi jednostkami raportujg poziom realizacji celdw w swoim zakresie, a wyniki sg
prezentowane na posiedzeniach Komitetu.

Model monitorowania oparty na cyklicznych przeglgdach i wspétpracy miedzy jednostkami
merytorycznymi zostanie utrzymany w catym okresie obowigzywania Strategii 2028.

Cele ustanowione w Strategii 2028 zostaly wypracowane we wspoipracy z jednostkami
odpowiedzialnymi za ich realizacje, co zapewnia ich operacyjnosc¢ i zgodnos¢ z potrzebami organizacji.

Powyzsze cele strategiczne nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDRT).
17.7.4 Mierniki r6znorodnosci

[S1-9] Bank jako jednostka dominujgca, monitoruje réznorodnos¢ zaréwno na poziomie Banku, jak
i catej Grupy Banku Millennium. Analiza réznorodnosci prowadzona jest na podstawie okreslonych
miernikdw odnoszacych sie do struktury stanowisk, z wykorzystaniem spojnych definicji stosowanych
w catej Grupie. Stosowane kategorie obejmuja:

o Wyzszg kadre zarzadzajgcg — stanowiska Kluczowego Dyrektora, Starszego Dyrektora oraz
Dyrektora,
e Kadre zarzgdzajgcg — pozostate stanowiska kierownicze.
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Dane dotyczgce réznorodnosci prezentowane sg zaréwno dla Banku, jak i tagcznie dla catej Grupy, co
umozliwia monitorowanie zmian i trendéw w strukturze zatrudnienia w ujeciu catosciowym.

Struktura zatrudnienia wg wieku w Grupie Banku Millennium

30-50

Liczba os6b <30 lat % lat % >50 lat % Ogéltem %
Zarzad
2025 0 0% 1 14% 6 86% 7  100%
2024 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra
zarzadzajaca
2025 0 0% 49 39% 78 61% 127  100%
2024 0 0% 53 46% 63 54% 116 100%
Kadra zarzadzajaca
2025 26 3% 672 74% 208 23% 906 100%
2024 30 3% 687 76% 189 21% 906 100%
Pozostali pracownicy
2025 1244 21% 3818 64% 921 15% 5983 100%
2024 1294 22% 3685 63% 828 14% 5807 100%
Razem
2025 1270 18% 4 540 65% 1213 17% 7023 100%
2024 1324 19% 4 425 65% 1087 16% 6836 100%
Struktura zatrudnienia wg wieku w Banku Millennium
Liczba os6b <30lat % 3?:0 %  >50lat %  Ogélem %
Zarzad
2025 0 0% 1 14% 6 86% 7 100%
2024 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra
zarzadzajaca
2025 0 0% 46 42% 63 58% 109 100%
2024 0 0% 48 48% 51 52% 99 100%
Kadra zarzadzajaca
2025 26 3% 631 75% 188 22% 845 100%
2024 30 4% 645 76% 169 20% 844 100%
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Liczba osob <30 lat % lat % >50 lat % Ogoétem %
“Pozostali pracownicy
2025 1223 22% 3617 64% 844 15% 5684 100%
2024 1271 23% 3488 63% 766 14% 5525 100%
Razem
2025 1249 19% 4295 65% 1101 17% 6645 100%
2024 1301 20% 4181 65% 993 15% 6475 100%
Struktura zatrudnienia wg ptci w Grupie Banku Millennium
Liczba os6b Kobiety % Mezczyzni % Ogoétem %
Zarzad
2025 2 29% 5 71% 7 100%
2024 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra zarzadzajaca
2025 40 31% 87 69% 127 100%
2024 39 34% 77 65% 116 100%
Kadra zarzadzajaca
2025 525 58% 381 42% 906 100%
2024 516 57% 390 43% 906 100%
Pozostali pracownicy
2025 3946 66% 2 037 34% 5983 100%
2024 3862 67% 1945 33% 5 807 100%
Razem
2025 4513 64% 2510 36% 7023 100%
2024 4417 65% 2419 35% 6 836 100%
Struktura zatrudnienia wg ptci w Banku Millennium
Liczba os6b Kobiety % Mezczyzni % Ogoétem %
Zarzad
2025 2 29% 5 71% 7 100%
2024 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra zarzadzajaca
2025 37 34% 72 66% 109 100%
2024 35 35% 64 65% 99 100%
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Liczba osé6b Kobiety % Mezczyzni % Ogotem %

Kadra zarzadzajaca
2025 485 57% 360 43% 845 100%
2024 475 56% 369 44% 844 100%

Pozostali pracownicy

2025 3759 66% 1925 34% 5684 100%

2024 3696 67% 1829 33% 5525 100%
Razem

2025 4283 64% 2 362 36% 6 645 100%

2024 4206 65% 2269 35% 6 475 100%

17.8 Szkolenia i rozwdj
17.8.1 Polityki odnoszace sie do szkolen i rozwoju

[S1-1] W Grupie Banku Millennium zasady rozwoju zawodowego i dostepu do szkolen regulowane sg
na dwoch poziomach. Polityka HR, odnoszaca sie do catej Grupy, okresla gtéwne ambicje w zakresie
szkolen i rozwoju oraz dziatania niezbedne do ich realizacji. Na poziomie pracodawcow zasady
organizaciji pracy, w tym kwestie zwigzane z mozliwoscig udziatu w szkoleniach regulujg poszczegdlne
Regulaminy Pracy w spotkach. Dokumenty te tworzg spojny system regulacji zapewniajgcy dostep do
szkolen, rozwoju kompetenciji oraz budujg kulture ciggtego uczenia sie.

W Banku Millennium szczegdtowe zasady uczestnictwa w programach szkoleniowych okresla Instrukcja
uczestnictwa w programach szkoleniowych w Banku Millennium, ktéra precyzuje proces zgtaszania,
akceptacji i realizacji szkolen oraz innych form rozwoju. Dokumenty te zostaly szerzej opisane
w podrozdziale 17.1. Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.

17.8.2 Podejmowane dzialania w celu realizacji zatlozen polityk

[S1-4] Szkolenia w Grupie Banku Millennium stanowig istotny element codziennego funkcjonowania
organizacji. Traktowane sg jako inwestycja w kapitat ludzki oraz jako kluczowe narzedzie wspierajgce
rozwoj zawodowy pracownikéw. Realizujemy szereg dziatan, ktére majg na celu zapewnienie wysokiej
jakosci, dostepnosci oraz strategicznego dopasowania programow rozwojowych:

1. Strategiczne podejscie do rozwoju:

o State doskonalenie programéw szkoleniowych zgodnie z najnowszymi trendami
i najlepszymi praktykami rynkowymi.

. Budowanie zaangazowania pracownikédw poprzez inwestowanie w ich rozwdj
zawodowy.

. Komplementarne podejscie do rozwoju oparte na $ciezkach kariery jako podstawa do
przejrzystych kryteriow awansu dla pracownikéw Sieci Detaliczne;.

. Systematyczne przeglady stanowisk bedace podstawg awansu skorelowane
z poziomem kompetenciji.

. Ogodlnodostepne plany szkoleniowe dla pracownikéw Centrali przygotowywane
z inicjatywy Kierujgcych Jednostkami.

. Organizacja programéw szkoleniowych dla duzych grup pracownikow oparta

0 zglaszane cele rozwojowe i konsultowana w zakresie programu i oczekiwanego
rezultatu z jednostkami biznesowymi.

2. Zrdznicowana oferta szkoleniowa:

Grupa Bank Millennium oferuje swoim pracownikom szeroki wachlarz programoéw rozwojowych,
obejmujgcych zaréwno szkolenia techniczne, jak i rozwéj kompetencji miekkich:
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e Onboarding dla nowych pracownikow — realizowany w formule hybrydowej, fgczacej
webinary z trenerami, szkolenia e-learningowe, praktyke w oddziale oraz prace wtasna.

e Program Millennium Campus - cykl wyktadéw online wspierajgcych innowacyjnosé
i kreatywnos¢ w organizacji. Nagrania i materiaty dodatkowe sg dostgpne na platformie
szkoleniowej i w Intranecie Swiat Millennium.

o Rozwojowe Pigtki — cykl wykladéw online prowadzonych przez ekspertéw Banku,
wspierajgcych wymiane wiedzy i doswiadczen ws$réd pracownikéw. Prelegentami
sg specjalisci, ktérzy podczas wyktadow dzielg sie posiadang wiedzg i doswiadczeniem.

o Nawigator Rozwoju - katalog szkolen dla pracownikéw centrali skupiony na
kompetencjach migkkich, takich jak komunikacja, wspotpraca czy zarzadzanie sobag
w czasie. Szkolenia sg praktyczne i interaktywne, a ich zakres jest dostosowywany do
biezgcych potrzeb.

e Change Academy - kilkumiesieczny program dotyczgcy zarzadzania zmiang i projektami
wzbogacony o modut Al.

e Szkolenia DORA - obowigzkowe szkolenia dla cztonkéw zarzaddéw i pracownikéw instytucii
finansowych w formule e-learning i webinardw.

e Szkolenia dla réznych grup pracownikéw — regularnie prowadzone dla pracownikéw
oddziatéw, sieci franczyzowej, Bankowosci Bezposredniej, Bankowosci Przedsigbiorstw,
0sOb zajmujgcych sie sprzedazg ubezpieczen, Dyrektorow Regionalnych oraz
Departamentu Klienta Zamoznego.

W ramach realizacji dziatan majgcych na celu doskonalenie praktycznych umiejetnosci menadzerskich
dla kadry kierowniczej i zarzadzajgcej Bank realizuje programy takie jak:

o M#leaders — rozwdj umiejetnosci przywodczych dla oséb zarzgdzajgcych.

o FPL Management Masterclass — szkolenia z budowania zaufania i angazowania zespotu,
prowadzone przez doswiadczonych trenerow.

e Kompas lidera — szkolenia z zarzadzania zespotem, feedbacku, motywacji i zarzadzania
sobg w czasie.

o Certyfikacja Menedzerska — szkolenia dla kierownikéw placéwek detalicznych, skupione
na praktycznych umiejetnosciach menedzerskich.

o Szkolenia rozwojowe dla kierujgcych placowkami detalicznymi — program szkoleh
wspierajgcych menedzeréw w dalszym rozwoju kompetencji. Szkolenia z zakresu modelu
dochodowego, zarzadzania zespotem wielopokoleniowym, zarzgdzania sobg w czasie oraz
wiedzy o motywatorach i sposobach ich rozpoznawania.

3. Dostepnosé i inkluzywnosé:

o Platforma e-learningowa umozliwiajgca nauke w dogodnym czasie i miejscu.

e Szkolenia realizowane w formie zdalnej lub stacjonarne;.

e Dostosowanie formy, technologii, jezyka i organizacji szkolen do potrzeb réznych grup
pracownikdw, zapewniajgc rowne szanse w dostepie.

4. Well-being i dlugoterminowe zaangazowanie:

Bank realizuje programy wspierajgce dobrostan pracownikéw Grupy Banku Millennium, koncentrujgc
sie na rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zdrowiu psychicznym i fizycznym:

o Inicjatywa Strefa Ja — obejmuje webinary, warsztaty, akcje prozdrowotne (Tydzien dla
zdrowia, profilaktyka nowotworowa), ¢wiczenia online i stacjonarne oraz materiaty
edukacyjne dostepne zdalnie. Tematyka dotyczy zarzgdzania stresem, emocjami, energig
oraz godzenia rél spotecznych. W jej ramach organizowane sg rowniez wyjscia dla rodzin
do parkéw rozrywki w ramach promowania wspdlnego czasu z bliskimi.

¢ Inicjatywa ‘Réznorodnosé¢ jest OK! — promuje szacunek i otwarto$¢ poprzez webinary,
warsztaty dostepne dla wszystkich pracownikéw, szkolenia dla menedzerdw, quizy i pokazy
filmow.
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e Szkolenia z dostepnosci — dotyczgce obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

o Platforma Mindgram — zapewnia wsparcie psychologiczne, sesje psychoterapii i coaching,
konsultacje z ekspertami, webinary tematyczne oraz materiaty edukacyjne. Platforma
wspiera redukcje stresu, budowanie odpornosci psychicznej i rozwéj kompetencji miekkich.
Dla naszych pracownikéw jest dostepna z komputeréw stuzbowych i urzadzen prywatnych,
by mogli realizowac¢ cele rozwojowe i odpowiada¢ na potrzeby prywatne.

Dzieki tym inicjatywom wzmacniane jest dlugoterminowe zaangazowanie i poczucie bezpieczenstwa
pracownikow.

5. Kompetencje ESG:

Rozwijamy kompetencje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, w tym z obszarem zréwnowazonego
finansowania oferujgc swoim pracownikom szkolenia oraz webinary tematyczne takie jak:

o ESG na start — wprowadzenie do podstawowych zagadnien ESG,
o ESG - zagadnienia srodowiskowe — szczegétowe oméwienie aspektéw srodowiskowych,

e ESG w piguice — webinar obejmujacy m.in. wprowadzenie do ESG, kontekst regulacyjny,
zrownowazone produkty, ryzyka ESG oraz zagadnienia zwigzane z emisjami gazow
cieplarnianych.

e Green Academy — autorski program rozwojowy dla doradcéw Bankowosci przedsiebiorstw
(moduly: ESG, programy publiczne, zielone finansowanie, strukturyzacja kredytéw),

o Przeciwdzialanie greenwashingowi — szkolenie wdrozone w 2025 r., koncentrujgce sie na
identyfikacji i zapobieganiu ryzyku greenwashingu.

o Rozwojowe piatki — webinar ,Klimat sie liczy: slad weglowy w liczbach i w praktyce”
Spotkanie przybliza kluczowe zagadnienia zwigzane z wptywem dziatalnosci na klimat.
Omawia praktyczny aspekt $ladu weglowego — od interpretacji danych i obliczania emis;ji
(Scope 1, 2, 3) po przykiady dziatan dekarbonizacyjnych w Banku i w codziennym zyciu.

¢ Dodatkowo w ramach partnerstwa z UNGC - pracownicy majg dostep do szkolen
dotyczacych tematyki zrownowazonego rozwoju. Oferta obejmuje m.in. szkolenie z podstaw
wiedzy klimatycznej oraz webinar ,Zmiana klimatu: Wyzwania i szanse dla firm”. Informacje
o dostepnych w ramach partnerstwa szkoleniach publikowane sg w intranecie, aby kazdy
pracownik mégt skorzysta¢ z mozliwosci rozwoju w obszarze ESG.

6. Zewnetrzne platformy rozwojowe:
Bank zapewnia pracownikom réwniez dostep do zewnetrznych narzedzi wspierajgcych rozwo;:

e Youniversity — serwis oferujgcy dostep do wiedzy i doswiadczenia najlepszych treneréw
z Polski i zagranicy. Platforma zapewnia unikalne tresci w formie seriali i kursow wideo
z ponad 57 obszaréw tematycznych, wspierajac rozwoj zardwno w biznesie, jak i w zyciu
prywatnym.

e CoachHub - platforma coachingowa dla kluczowych menedzerdw i dyrektorow regionéw
sieci detalicznej i korporacyjnej. Program realizowany jest online i obejmuje indywidualne
sesje z certyfikowanymi coachami, wspierajgce rozwdj w wybranych obszarach i osigganie
celéw zawodowych.

e UNGC Academy - jako czionek UN Global Compact, Bank Millennium umozliwia
pracownikom bezptatny udziat w webinarach i szkoleniach dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoju, w tym wiedzy klimatycznej i wyzwan transformacyjnych.

o Empik Go - dostep do ebookdw, audiobookdw i podcastow.
17.8.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] Grupa Banku Millennium w swoim dziataniu dgzy do podnoszenia kompetencji pracownikow,
co przektada sie na poprawe jakosci i efektywnosci ich pracy oraz realizacje biezacych i przysztych
celéw biznesowych. Gtéwne ambicje Grupy Banku Millennium w zakresie szkolen zostaly
sprecyzowane w Polityce HR, sa nimi:
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e Podnoszenie kwalifikacji: Zapewniamy pracownikom dostep do szkoleh i programéw
rozwojowych, ktére pozwolg im na zdobycie nowych umiejetnoéci i wiedzy.

e Zwiekszenie zaangazowania: Budujemy zaangazowania pracownikOw poprzez
inwestowanie w ich rozwéj zawodowy.

e Przygotowanie do przysztych wyzwan: Wspieramy rozwdj Grupy Banku Millennium
poprzez przygotowanie pracownikbw do petnienia bardziej odpowiedzialnych rol
i nabywanie kompetencji w przysztosci.

W Strategii 2028 ustanowiony zostat cel: Dopasowanie planu pozyskiwania i rozwoju talentéw do
kluczowych celéw strategicznych organizacji w ramach ktérego uwzglednit zapewnienie atrakcyjnej
oferty rozwoju dla pracownikéw strategicznych obszaréw, jak réwniez aktualizacje procesu
onboardingu. Przyjetym przez Bank celem jest réwniez kontynuacja budowania kultury ciggtego uczenia
sie.

Grupa Banku Millennium konsekwentnie rozwija kompetencje pracownikéw, co przektada sie na
realizacje biezgcych i przysztych celéw biznesowych, w tym tych zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Zgodnie z regulacjami wewnetrznymi koncentrujemy sie na podnoszeniu kwalifikacji,
zwiekszaniu zaangazowania oraz przygotowaniu pracownikéw do przysztych wyzwan.

Zidentyfikowana w analizie podwdjnej istotnosci szansa ,Szkolenia i rozwéj umiejetnosci” wspiera
realizacje ambicji i celow okreslonych w Polityce HR oraz Strategii 2028. Obszar ten wzmacnia zdolnos¢
Banku do adaptacji w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym, poprawiajgc retencje talentéw oraz
budujagc kulture ciggtego uczenia sie. Tym samym przyczynia sie do utrzymania konkurencyjnosci,
rozwijania innowacyjnosci i budowania wizerunku Banku jako odpowiedzialnego pracodawcy.

Realizacja strategicznych inicjatyw w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest monitorowana
z czestotliwoscig kwartalng przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktoéry zbiera dane i raporty
z jednostek odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych inicjatyw. Osoby zarzadzajgce tymi
jednostkami raportujg poziom realizacji celow w swoim zakresie, a wyniki sg omawiane na
posiedzeniach Komitetu. Model monitorowania oparty na cyklicznych przegladach i wspétpracy miedzy
jednostkami merytorycznymi zostanie utrzymany w catym okresie obowigzywania Strategii 2028.

Cele ustanowione w Strategii 2028 zostaly wypracowane we wspotpracy z jednostkami
odpowiedzialnymi za ich realizacje, co zapewnia ich operacyjnosc i zgodnos¢ z potrzebami organizaciji.
Powyzsze cele strategiczne nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDRT).

17.8.4 Mierniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci

[311 :1 3] Pracownicy biorgcy udziat w ocenie w Grupie Banku Millennium — podziat ze wzgledu na
pleé

Odsetek aktywnych pracownikéw
bioracych udziat w ocenie w Kobieta % Mezczyzna % Ogotem %
podziale na pte¢

Oceniona/Oceniony

2025 4 061 97,67% 2413 97,93% 6474 97,77%

2024 3985 98,13% 2319 97,60% 6 304 97,93%

Nieoceniona/Nieoceniony

2025 97 2,33% 51 2,07% 148 2,23%

2024 76 1,87% 57 2,40% 133 2,07%
Razem

2025 4158 100% 2 464 100% 6 622 100%

2024 4061 100% 2376 100% 6 437 100%
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W Grupie Banku Millennium wszyscy pracownicy podlegajg okresowym ocenom wynikéw pracy.
W zaleznos$ci od grupy i realizowanych zadan pracownicy podlegajg ocenie w cyklach miesiecznych,
kwartalnych lub pétrocznych. Warunkiem uwzglednienia pracownika w danym procesie oceny, jest
spetnienie przez niego okreslonych w wewnetrznych regulacjach wymagan dotyczacych minimalnego
stazu i czasu pracy w ocenianym okresie. W cyklicznych procesach oceny uczestniczy okoto 98%
pracownikow (z wytgczeniem pracownikow niespetniajgcych wskazanych wymagan).

Bank wylicza odsetek pracownikdéw objetych oceng, weryfikujac, czy osoby zatrudnione na umowe
o prace w ostatnim kwartale roku zostaty ocenione za ten okres.

Z badania wytgczeni sg pracownicy pozostajgcy dtugotrwale nieobecni, ktérzy w ostatnim kwartale roku
przepracowali mniej niz 15 dni. Pracownicy, posiadajgcy zatrudnienie w wiecej niz jednej spotce z Grupy
Banku Millennium, uwzgledniani sg w badaniu w spéfce bedacej gtdbwnym miejscem zatrudnienia.

[S1-13] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pracownika i pteé3'

Kobieta Mezczyzna Wszys_cy
pracownicy
Liczba pracownikow
2025 4283 2 362 6 645
202432 4 206 2 269 6475
Liczba godzin
2025 276 222 112 088 388 310
2024 236 932 105 876 342 808
Srednia liczba godzin
2025 64,5 47,5 58,4
2024 56,3 46,7 52,9

17.9 Przeciwdziatanie naruszeniom w miejscu pracy
17.9.1 Polityki odnoszace sie do przeciwdziatania naruszeniom

[S1-1] W Grupie Banku Millennium stosowanie wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach
mobbingu lub molestowania w stosunku do pracownikéw jest zabronione. Gtéwnymi dokumentami
okreslajagcym prawa, obowigzki pracownikéw oraz standardy dotyczace tych kwestii jest Kodeks
Etyczny oraz Regulamin Pracy.

Proces zgtaszania naruszen pracowniczych w Banku reguluje wydana Procedura postepowania
w przypadku zgtoszen pracowniczych w tym noszgcych znamiona mobbingu lub dyskryminacji w Banku
Millennium S.A. oraz Instrukcja zgtaszania naruszeri w Banku Millennium S.A. Oba dokumenty
obowigzujg we wszystkich spotkach Grupy.

Zostaly one szerzej opisane w rozdziale 17.1. Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.
17.9.2 Podejmowane dzialania w celu realizacji zatozen polityk

[S1-4] W ramach zapewnienia przestrzegania zasad etycznych i zapobiegania naruszeniom
wprowadzilismy nastepujagce dziatania, narzedzia i role:

31 Dane dotyczg os6b zatrudnionych na etatach na dzien 31.12.2025 r. i 31.12.2024 r. w Banku Millennium S.A.
%2 Roznice w raportowanych warto$ciach pomiedzy 2024 r. a 2025 r. wynikajg ze zmiany prezentacji wskaznika S1-13, w ramach
ktérego ujawniamy w 2025 roku dodatkowo wartos¢ sredniej liczby godzin szkoleniowych w podziale na pracownika.
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1. Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Nowo zatrudniani Pracownicy zobowigzani
sg do zapoznania sie z trescig Kodeksu Etycznego i podpisania oswiadczenia o znajomosci
zawartych w nim zasad i ich stosowania.

2. Rzecznik ds. Etyki — te funkcje petni w Banku kierujgcy Departamentem Zapewnienia
Zgodnosci. Do jego zadan nalezy stanie na strazy przestrzegania przez pracownikéw Banku
Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli
przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkéw dotyczgcych tamania zasad
etycznych.

3. System szkolen z zakresu etyki — przygotowano dedykowane dla wszystkich pracownikéw
szkolenie e-learningowe ,Kodeks etyczny”. Przechodzi je kazdy nowy pracownik. Dodatkowo,
kazdy pracownik odbywa szkolenie przypominajgce, ktére jest przeprowadzane co roku.

4. Komunikacja z pracownikami — informowanie pracownikéw o wszystkich zmianach w zakresie
zasad etyki - Kodeks Etyczny jest umieszczony na stronie intranetowej dostepnej dla wszystkich
pracownikow.

5. System zglaszania naruszen — wykrycie lub uzasadnione podejrzenie naruszenia przez
innego pracownika przepiséw prawa, obowigzujgcych procedur lub Kodeksu Etycznego kazdy
pracownik jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ na skrzynke: naruszenia@Bankmillennium.pl.

6. System kontroli przestrzegania zasad etycznych — Departament Zapewnienia Zgodnos$ci
przynajmniej raz na rok dokonuje oceny ryzyk zwigzanych z naruszeniem zasad etyki w Grupie
Banku Millennium. Z dokonanej oceny formutowany jest raport, ktéry przedstawiany jest
Zarzadowi Banku. Zarzad Banku dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad
etyki, w celu dostosowania ich do zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej w Grupie Banku
Millennium i jej otoczenia, a takze nie rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorczg Banku
Millennium o wynikach przeprowadzonej oceny.

17.9.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] Grupa Banku Millennium w relacjach ze swoimi pracownikami kieruje sie przede wszystkim
zasadami etycznymi oraz dziata zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem i regulacjami
wewnetrznymi. W przyjetej Strategii 2028 postawiliSmy miedzy innymi na dbatos$¢ o dobrostan naszych
pracownikow, w tym promowanie réznorodnosci i rownosci. W cel ten wpisujg sie realizowane przez
Grupe dziatania zapobiegajgce wszelkim praktykom dyskryminacyjnym w stosunku do naszych
pracownikow, opisane w podrozdziatach 717.9.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
oraz 17.9.4 Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania naruszen.

Realizacja strategicznych inicjatyw w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest monitorowana
z czestotliwoscig kwartalng przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktoéry zbiera dane i raporty
z jednostek odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegélnych inicjatyw. Osoby zarzgdzajgce tymi
jednostkami raportujg poziom realizacji celébw w swoim zakresie, a wyniki sg omawiane na
posiedzeniach Komitetu.

Model monitorowania oparty na cyklicznych przegladach i wspotpracy miedzy jednostkami
merytorycznymi zostanie utrzymany w catym okresie obowigzywania Strategii 2028.

Cele ustanowione w Strategii 2028 zostaly wypracowane we wspoipracy z jednostkami
odpowiedzialnymi za ich realizacje, co ma na celu zapewnienie ich operacyjnos¢ i zgodno$c
z potrzebami organizaciji.

Powyzsze cele strategiczne nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDRT).
17.9.4 Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaly zgtaszania naruszen

[S1-3] Do wszystkich pracownikéw Banku Millennium zostat skierowany Komunikat kierujgcego
Departamentem Kadr w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania w przypadku zgtoszen
pracowniczych, w tym noszgcych znamiona mobbingu lub dyskryminacji. Procedura wskazuje
szczegotowo, w jaki sposob pracownik moze skierowac zgtoszenie oraz jak przebiega postepowanie
wyjasniajgce. Zasady w niej zawarte obowigzujg wszystkich pracownikéw Grupy Banku Millennium.

Pracownik, ktory posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia, ze doszio do naruszenia przepiséw
prawa, obowigzujgcych polityk, procedur lub obowigzujgcego Kodeksu Etycznego, ma obowigzek
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu przez dedykowane kanaly zgtoszen.

Zgtoszenie moze by¢ wystane mailem na skrzynke naruszenia@Bankmillennium.pl lub bezposrednio
do kierujgcego Departamentem Kadr. Zgtoszenie mozna wysta¢ ze skrzynki stuzbowej lub anonimowo
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z domeny pozabankowej, jak rowniez moze by¢ umieszczone osobiscie przez pracownika w specjalnej
skrzynce na korespondencje HR (zlokalizowanej w Banku) lub wystane listownie.

Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktérym odnotowywane sg wszelkie zgtoszenia naruszen. Sg one
raportowane Komitetowi Proceséw i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie zgtoszenia odbywa sie
w oparciu o procedure, ktdra opisuje szczegotowy przebieg analizy zgtoszenia.

Przeprowadzane czynnos$ci wyjasniajgce to przede wszystkim indywidualne rozmowy, wywiady oraz
anonimowe ankiety przeprowadzane w danej grupie pracowniczej. W przypadku potwierdzenia
mobbingu lub dyskryminacji Bank wdraza adekwatne dziatania, ktére sg poddawane przeglgdowi
i weryfikacji w ramach proceséw wewnetrznego zarzadzania.

Podsumowanie podjetych krokow i przeprowadzonych wyjasnien jest dokumentowane i przedstawiane
w formie raportu Cztonkowi Zarzgdu nadzorujgcemu jednostke, ktérej dotyczy zgtoszenie, Prezesowi
i Kierujgcemu Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Zapewniamy pracownikom dostep do mechanizméw zgtaszania naruszeh oraz rozwigzywania sytuaciji
problemowych, w tym dotyczacych potencjalnych negatywnych wplywéw w miejscu pracy.

Na stronie intranetowej Banku jest tez wydzielone miejsce ze szczegdtowg informacjg dla pracownikow
dotyczacy przeciwdziatania mobbingowi:

e jakich dziatan nie podejmowag,
e jak reagowac na zachowania, ktére mogg by¢ mobbingiem,
e jak nie dopusci¢ do wystgpienia mobbingu.

Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania zapytan, watpliwosci oraz skarg za posrednictwem
wyspecjalizowanych kanatéw, w tym:

o do Rzecznika ds. Etyki — w sprawach dotyczacych kwestii etycznych,
¢ na skrzynki funkcyjne — w zakresie konfliktu interesdw, przeciwdziatania korupcji oraz transakc;ji
wiasnych pracownikéw na instrumentach finansowych.

Zapewniamy anonimowos¢ i poufno$¢ wszystkich zgtoszen oraz podejmuje odpowiednie dziatania, aby
osoby zgtaszajgce naruszenia w dobrej wierze lub uczestniczgce w procesie wyjasniajgcym nie ponosity
zadnych negatywnych konsekwencji.

Wszystkie zgtoszenia sg analizowane, a pracownicy otrzymujg odpowiedzi zwrotne. Dziatania te maja
na celu budowanie kultury otwartosci, zaufania i odpowiedzialnosci.

Bank dysponuje rowniez rozwinietym systemem komunikacji wewnetrznej, ktéry umozliwia:

e szybkie przekazywanie informacji istotnych z punktu widzenia pracownikéw,
o dostep do aktualnych danych niezbednych do realizacji obowigzkéw stuzbowych,
e dzielenie sie opiniami i informacjami w kanatach wewnetrznych i zewnetrznych.

Waznym elementem zgtaszania i rozwigzywania probleméw jest takze wspoipraca z organizacjami
zwigzkowymi. W przypadkach, gdy pracownik zdecyduje sie przekaza¢ zgtoszenie za ich
posrednictwem, Bank prowadzi z nimi biezacy dialog i wspdlnie analizuje wyniki postepowan
wyjasniajgcych.

[S1-17] W 2025 roku zgtoszono do Departamentu Kadr 18 skarg zwigzanych z praca, z czego 10 skarg
dotyczyto mobbingu, 3 dotyczyty dyskryminacji (w tym 2 skargi zgtoszone jako molestowanie stowne).
Zgtoszenia te dotyczyty Banku Millennium. Zadne z nich nie skutkowaty natozeniem na Bank grzywien,
kar ani obowigzkiem wyptaty odszkodowan. Bank nie odnotowat réwniez incydentéw naruszenia praw
cztowieka.

Dla poréwnania, w 2024 roku do Banku wplynely 22 skargi dotyczace pracy z czego 8 dotyczyto
mobbingu, 1 skarga zgtoszona jako molestowanie. Zgtoszenia te dotyczyty Banku Millennium.

W Oswiadczeniu zrownowazonego rozwoju za rok 2024 Bank nie ujawnit liczby skarg zwigzanych
z pracg ze wzgledu na przyjete podejscie o ujawnianiu jedynie skarg, ktore skutkowaly natozeniem na
Bank grzywien, kar lub obowigzkiem wyptaty odszkodowan.

W 2024 roku, podobnie jak w 2025 roku, zadna ze skarg nie skutkowata natozeniem kar finansowych
ani odszkodowan. Bank nie odnotowat takze incydentéw zwigzanych z naruszeniem praw cztowieka.
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Wszystkie zgtoszenia miaty charakter incydentalny i zostaty rozpatrzone zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

17.10 Prywatnos¢
17.10.1 Polityki odnoszace sie do prywatnosci

[S1-1] Bank posiada Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych w Banku Millennium S.A. ktéra
opisuje ogolne reguly dotyczace ochrony przetwarzanych przez Bank danych. Celem Polityki jest
okreslenie sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnego z wymogami obowigzujgcych
przepisOw prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Spotki Grupy posiadajg wiasne dokumenty
regulujgce zasady bezpieczehstwa danych osobowych.

Dla pracownikéw, oséb zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace zostat wdrozony dokument
wewnetrzny o nazwie: Instrukcja RODO Dokument ten ma na celu przedstawienie informaciji,
wyjasniajgcych przyjete w Banku Millennium zasady przetwarzania danych osobowych pracownikow.

Dokument zawiera szczegotowe informacje dla jakich celéw i jak dlugo Pracodawca przetwarza
lub bedzie przetwarzat dane osobowe pracownikédw oraz z jakich praw moze skorzysta¢ pracownik
w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada
wymogom wynikajgcym z unijnych przepiséw o ochronie danych osobowych tj. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (Rozporzgdzenie).

Dokumenty te opisane sg szerzej w podrozdziale 717.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego.
17.10.2 Podejmowane dzialania w celu realizacji zatlozen polityk

[S1-4] Zapewnienie prywatnosci danych pracownikow jest waznym czynnikiem bezpiecznego
srodowiska pracy. W tym celu realizujemy m.in. dziatania takie jak: coroczne prowadzenie przegladu
i niezbednej aktualizacji polityki, testowanie oraz ocena skutecznosci wdrozonych $rodkow
technicznych i organizacyjnych oraz zapewnienie szkoleh z zakresu ochrony danych osobowych.
Szkolenie pt. ,Ochrona danych osobowych” przeznaczone jest dla wszystkich pracownikéw Grupy
Banku Millennium. Ma ono formute obowigzkowego szkolenia cyklicznego powtarzanego raz w roku.
Nadzér nad wykonaniem tego szkolenia sprawuje Inspektor Danych Osobowych. Monitorowany jest
stopieh wykonania tego szkolenia przez pracownikéw Banku. Ponadto przyjeliSmy proces postepowania
w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, gdzie podstawowg zasadg jest niezwtoczna
reakcja, przy rownoczesnym podejsciu ze szczegolng starannoscig do kazdego incydentu.

Kazdy pracownik Grupy Banku Millennium moze skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem jego danych z Inspektorem Ochrony Danych przez wskazany adres mailowy
iod@bankmillennium.pl.

Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych i polityce prywatnosci znajduje sie na naszej
oficjalnej stronie internetowej Banku Millennium www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

17.10.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S1-5] Naszym celem w zakresie realizacji zatozeh przyjetych w opisanych wyzej dokumentach jest
zapewnienie bezpieczenstwa danych. Wszelkie informacje przekazywane przez naszych pracownikow
chronione sg przy uzyciu nowoczesnych technologii, zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi,
wymaganiami bezpieczenstwa i zasadami poufnosci.

Monitorowaniu realizacji poszczegolnych celéw stuzg narzedzia dostepne dla wszystkich pracownikow
Banku, ktére umozliwiajg ich mierzalnos¢ i efektywnos$é. Sg nimi: dedykowany kanat do zgtaszania
naruszen, system do obstugi szkolen oraz HR portal umozliwiajgcy zgtaszanie probleméw lub pytan
zwigzanych z obszarem kadrowym. Dziatania i cele w zakresie ochrony prywatnosci pracownikow
sg tozsame z dziataniami obejmujgcymi Klientéw co jest opisane szerzej
w podrozdziale 19.5 Prywatno$¢.

Powyzsze ambicje i kierunki dziatan nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDR-T).
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18. Osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci Grupy (ESRS
S2)

18.1 Strategia

[SBM-3] Bank wspétpracuje z wieloma partnerami biznesowymi. Jako kluczowych wyréznia sie tzw.
partneréw dystrybucyjnych, czyli franczyzobiorcéw oraz brokeréw bankowych i leasingowych. Stad tez
niniejszy rozdziat skupia sie przede wszystkim na tych grupach, okreslajgc ich wymiennie okresleniem
Lpartnerzy biznesowi”.

Wspotprace pomiedzy Bankiem Millennium a franczyzobiorcami regulujg umowy agencyjne. Sg one
zawierane z niezaleznymi od Banku podmiotami gospodarczymi, ktére dziatajg w imieniu i na rachunek
Banku w oparciu o udzielone przez Bank petnomocnictwa. Grupa Banku Millennium wspétpracuje
réwniez z brokerami, ktérym powierza czynnosci zwigzane z posredniczeniem w sprzedazy produktow
hipotecznych oraz leasingowych na podstawie uméw agencyjnych.

[SBM-2] W wyniku analizy podwojnej istotnosci zidentyfikowano jeden pozytywny wptyw zwigzany
z warunkami pracy w odniesieniu do pracownikéw w tahcuchu wartosci.
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ESRS S2 Warunki pracy

Bezpieczenstwo zatrudnienia, Czas pracy, odpowiednia ptaca, Dialog spoteczny, Wolnos¢ zrzeszania sie,
Rokowania zbiorowe, Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, Bezpieczenstwo i higiena

pracy

Wptyw Wptyw zwigzany ze zobowigzaniem franczyzobiorcow i brokeréw do
pozytywny przestrzegania zasad etycznych i warunkéw pracy jakie obowigzujg w
rzeczywisty Grupie Banku Millennium.
Wynika z wymogdw w zakresie praw cztowieka i praw pracowniczych . .

warunkujgcych wspotprace z Grupg Banku Millennium, jak réwniez wartosci,
ktorymi kierujemy sie w swojej dziatalnosci i przyjetym modelu biznesowym.

Partnerzy biznesowi Grupy Banku Millennium objeci naszym Kodeksem Etycznym podzielajg zasady
i podejscie w nim przyjete — w tym zwigzane z warunkami pracy — co potwierdzaja, podpisujgc umowy
o wspotpracy. W 2025 roku trwaty prace nad aktualizacjg wzoru umowy zawieranej z brokerami
bankowymi, ktéra od 2026 roku ma przewidywac¢ mozliwo$¢ wspétpracy takze w ramach uméw B2B.

Nie zostaty zidentyfikowane istotne wptywy Grupy Banku Millennium o charakterze negatywnym ani tez
zadne ryzyka czy szanse powigzane z tematykg oséb wykonujgcych prace w tancuchu wartosci, przede
wszystkim zwigzane z osobami zatrudnionymi przez franczyzobiorcéw dziatajgcych w imieniu Grupy
Banku Millennium, a takze brokerami, z ktérymi wspétpracujemy.

Opis wplywu intereséw, poglagdéw i praw osdb wykonujgcych prace w tancuchu wartosci na strategie
i model biznesowy Banku zostat opisany w podrozdziale 15.2.3 Kluczowi interesariusze. Strategia na
lata 2025-2028 nie odnosi sie do zidentyfikowanego w procesie analizy podwdjnej istotnosci wptywu
w tym zakresie.

[SBM-3] Wsrdd oséb wykonujgcych prace w tancuchu wartosci, na ktére wywieramy pozytywny wptyw,
mozna wyrdzni¢ pracownikéw swiadczgcych prace na rzecz podmiotéw w taricuchu wartosci jednostki
na nizszym szczeblu (franczyzobiorcéw oraz brokeréw).

Bank posiada 237 placowki partnerskie na terenie catego kraju, w ktérych pracujg tagcznie 902 osoby,
w tym 162 osoby petnigce funkcje kierujgcych placéwkami, a 139 osdb reprezentuje franczyzobiorcéw
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(czyli wspotpracujgce z Bankiem podmioty gospodarcze). 86% pracownikéw to kobiety. 88% placowek
ulokowanych jest w miastach ponizej 50 tys. mieszkahcow, dzieki czemu pracownicy mogg byé¢
rekrutowani z lokalnego rynku pracy. Dla poréwnania w 2024 roku byty to 242 placéwki (z ktérych niemal
tyle samo co aktualnie, bo 87% ulokowane w miastach ponizej 50 tys. mieszkancéw) zatrudniajgce
tacznie 870 osoéb: 169 petnito funkcje kierujgcych placéwkami, a 143 osoby reprezentowaly
franczyzobiorcow. Kobiety stanowity 87% pracownikow w zesztym okresie raportowym (btednie
zaraportowane w sprawozdawczosci za 2024 jako wartos¢ 49%, co wynika z omyiki — przeoczenie).

[SBM-3] [S2-4] Bank podejmuje szereg dziatan majacych na celu istotne pozytywne oddziatywanie na
osoby Swiadczgce prace w fancuchu wartosci, takich jak m.in. udostepnienie katalogu szkolen czy
przyjecie jednakowych standardéw placéwek jako miejsc pracy dla pracownikéw oddziatéw witasnych
oraz franczyzowych. W zaktualizowanych w kwietniu 2025 r. zapisach umowy agencyjnej, ktére objety
wszystkich franczyzobiorcéw, dodano takie zagadnienia jak m.in. zaangazowanie agenta i jego
pracownikbw w przeciwdziatanie greenwashingowi, zobowigzanie do stosowania sie do zasad
zrownowazonego rozwoju przyjetych w ramach Polityki Zrownowazonego Rozwoju Banku Millennium
S.A. (polityka udostepniona pracownikom franczyz za posrednictwem serwisu wewnetrznego
MilleTeka). Szczegoty dotyczace prowadzonych dziatah oraz sposéb Sledzenia i oceny ich skutecznosci
przedstawione zostaty rozdziale 17. Pracownicy Grupy Banku Millennium.

[SBM-2] Opis wptywu interesow, pogladow i praw oséb wykonujgcych prace w tancuchu wartosci
na strategie i model biznesowy Banku zostat opisany w podrozdziale 15.2.3 Kluczowi interesariusze.

18.2 Zarzadzanie wplywami, ryzykami i szansami

[S2-1] Partnerzy biznesowi objeci obowigzkiem przestrzegania Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium zobowigzujg sie stosowa¢ do zasad odnoszgcych sie do praw cziowieka i praw
pracowniczych zgodnych z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ, obejmujgc m.in. zagadnienia
dotyczace handlu ludzmi, pracy przymusowej czy obowigzkowej oraz pracy dzieci. Kwestie dotyczace
respektowania praw cztowieka opisane sg rowniez w Polityce réznorodnos$ci oraz w procedurach
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych. Wskazane powyzej dokumenty zostaty opisane szerzej
w podrozdziale 17.1 Strategia dotyczgca obszaru pracowniczego. Bank nie monitoruje przestrzegania
zasad wynikajgcych z opisanych wyzej dokumentéw przez partneréw biznesowych. Obowigzek
przestrzegania przyjetych przez Bank postanowien i zasad postepowania wynika z dgzenia do
ujednolicenia zasad, jakie obowigzujg w catym fancuchu wartosci Grupy Banku Millennium
w odniesieniu do wszystkich naszych wspétpracownikéw. Grupg interesariuszy w przypadku ktorej
stosowanie zasad etycznych jest dla nas szczegdlnie wazne, sg pracownicy naszych placowek
franczyzowych (partnerskich), ktére stanowig istotny kanat dystrybucji produktéw oferowanych przez
Bank.

Nasi franczyzobiorcy sg zwigzani postanowieniami Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium, do
ktérego wprost odwotuje sie umowa agencyjna, ktéra nadaje mu status tzw. regulacji wewnetrznej, do
ktérej przestrzegania zobowigzany jest franczyzobiorca. W stosowanym przez Bank modelu
franczyzowym obowigzuje bezwzgledna zasada, iz kazda osoba zatrudniona przez franczyzobiorce
i umocowana do dziatania w imieniu Banku Millennium, musi by¢ zatrudniona w oparciu 0 umowe
0 prace, co pocigga za sobg koniecznos¢ stosowania wzgledem tych pracownikow przepiséw Kodeksu
Pracy. Nie kazda jednak osoba umocowana do dziatania w imieniu Banku ma umowe o prace, poniewaz
umocowani do dziatania sg réwniez franczyzobiorcy, ktorzy jako przedsigbiorcy zwigzani sg z Bankiem
bezposrednio umowg agencyjng a nie umowg o prace.

Bank zdecydowat sie na wprowadzenie takiego rozwigzania z kilku przyczyn, wsréd ktérych znajdujg
sie:

e zapewnienie przestrzegania Prawa bankowego w zakresie outsourcingu,

e zapewnienie maksymalnej ochrony pracownikéw oddziatow franczyzowych poprzez Kodeks
Pracy,

e zapewnienie jednolitego podejscia do odpowiedzialnosci i zarzadzania ryzykiem wszystkich
0s6b dziatajgcych w imieniu banku.
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Kodeks Etyczny zostat szczegétowo opisany w rozdziale 20. Postepowanie w biznesie.

[S2-2] Na dzien 31 grudnia 2025 roku Bank nie wdrozyt ogélnego procesu wspétpracy z osobami
wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci. Funkcjonuje w tym zakresie praktyka wspotpracy, ktéra opiera
sie na zatozeniach traktowania franczyzobiorcéw i ich pracownikéw tak samo, jak pracownikow
wlasnych w zakresie m.in. dostepu do informacji korporacyjnych, regulacji wewnetrznych, szkolen itp.

[S2-3] W ramach promowania wartosci etycznych oraz ustanawiania proceséw pozwalajgcych na
niwelowanie ewentualnych negatywnych oddziatywan, Bank zapewnia pracownikom (réwniez
zatrudnionym przez franczyzobiorcéw, czyli osobom wykonujgcym prace w tancuchu wartosci), a takze
pozostatym zewnetrznym interesariuszom, w tym dostawcom i brokerom, mozliwos¢ zgtaszania
naruszen standardéw etycznych za pomoca poczty elektronicznej lub tradycyjnej (réwniez anonimowo).
Informujemy o tym m.in. na stronie internetowej w sekcji Zgtaszanie naruszen, gdzie komunikujemy
mnogos¢ kanatow zgtoszeniowych mozliwych do zastosowania oraz podkreslamy zasade poufnosci
zgtoszen, odsytajgc jednoczesnie do szczegdtowego opisu na podstronie: www.bankmillennium.pl/o-
banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny#naruszenia.

W przypadku identyfikacji nieprawidtowosci w postepowaniu pracownikéw banku (poza Cztonkami
Zarzgdu) zgtoszenia mozna dokonac¢ na przeznaczong do tego celu skrzynke mailowg lub przesytajac
list zaadresowany imiennie do Prezesa Zarzgadu Banku (kanat zapewniajgcy anonimowos¢
zgtaszajgcego). W przypadku identyfikacji nieprawidtowosci w postepowaniu biznesowym Czionkow
Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku, zgtoszenia nalezy dokonac listownie, adresujgc list imiennie do
Przewodniczgcego Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku. Wiecej informaciji znajduje sie w rozdziale
20. Postepowanie w biznesie, w tym w podrozdziale 20.3 Zgtaszanie naruszen i ochrona sygnalistow.

Bank udostepnia pracownikom placéwek franczyzowych szkolenie Zgfaszanie naruszen w Banku
Millennium, ktére powtarzane jest co roku. Bank nie ocenia i nie monitoruje, czy osoby wykonujgce
prace w tancuchu wartosci majg zaufanie do opisanego powyzej procesu jako systemu zgtaszania,
rozstrzygania i uwzgledniania ich potrzeb.

[S2-4] Natozone przez nas wymogi stosowania Kodeksu Etycznego Grupy Millennium przez partneréw
biznesowych majg na celu zapewnienie wszystkim pracownikom w tancuchu wartosci Banku zgodnosci
postepowania ich pracodawcéw z prawem oraz przestrzegania przez nich dobrych praktyk etycznego
postepowania. Wsréd promowanych przez nas postaw sg:

e zero tolerancji dla wszelkiego rodzaju naruszen praw cziowieka, odmawianie jakiejkolwiek
formy nekania, dyskryminacji, przymusu, naduzy¢, przemocy lub wykorzystywania w obszarze
wplywu,

e poszanowanie praw pracowniczych, niezgoda na stosowanie pracy przymusowej lub pracy
dzieci, oraz zapewnienie rzetelnego i sprawiedliwego wynagrodzenia, gwarantowanie rownych
szans i rownowagi miedzy zyciem zawodowym, rodzinnym i osobistym w $rodowisku pracy
wolnym od dyskryminacji, molestowania, grézb oraz agresji fizycznej lub psychicznej;
zapewnianie regularnych szkolen dla swoich pracownikéw,

¢ identyfikowanie, kontrolowanie i zapobieganie zagrozeniom w celu uniknigcia wypadkow przy
pracy i choréb zawodowych, zachecanie do zachowan promujgcych dobre fizyczne i psychiczne
samopoczucie pracownikéw oraz ich bezpieczenstwo, w tym zapewnienie odpowiednich
Srodkoéw ochrony i szkolen.

Dokumenty przyjete w Grupie Banku Millennium opisujgce zasady dotyczgce zrownowazonego rozwoju
(m.in. Polityka przestrzegania praw cztowieka, Polityka zarzgdzania réznorodno$cig, Wytyczne
dotyczgce zrébwnowazonego rozwoju dla dostawcow) sg na state udostepnione w zaktadce ESG na
stronie Banku. Dzieki temu partnerzy biznesowi Banku mogg sie zapozna¢ z ewentualnymi zmianami
wprowadzanymi do aktualnie obowigzujgcych polityk. W przypadku pracownikéw Banku, w tym
pracownikow partneréw franczyzowych, prowadzone sg akcje informacyjne majgce na celu utrwalenie
panujgcych zasad w tym obszarze oraz informowanie o wprowadzanych do regulacji zmianach.

W ramach dziatan informacyjnych przypominajgcych o obowigzujgcych zasadach dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju w intranecie korporacyjnym Swiat Millennium zapraszali$my m.in. na webinar
o tym, jak nasze codzienne wybory wptywajg na klimat pt. ,Klimat sie liczy — $lad weglowy w liczbach
iw praktyce” w ramach serii ,Rozwojowy pigtek” oraz do udziatu w webinarze ,Zmiana klimatu:
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Wyzwania i szanse dla firm” przygotowanym przez UNGC dla partneréw UN Global Compact Network
Poland atakze do udzialu w quizach towarzyszgcych artykutom w intranecie z serii ,Etycznych
poniedziatkow™” (z przypomnieniem, co robi¢, jesli natrafi sie na problem etyczny). Dziatania tego typu
sg prowadzone stale, a w ocenie Banku nie wymagajg one znaczacych wydatkéw inwestycyjnych
i operacyjnych. Bank nie ocenia wynikébw podejmowanych dziatan i inicjatyw w kontek$cie osdb
wykonujgcych prace w fancuchu wartosci.

[S2-4] Za wsparcie naszych partneréw franczyzowych, w tym zapewnienie przestrzegania
odpowiednich standardéw postepowania, odpowiada Departament Bankowosci Detalicznej -
Franczyza i Sprzedaz Ratalna, ktéry sktada sie Wydziatu Wsparcia Placéwek Franczyzowych i Wydziatu
Sprzedazy Ratalnej. Dodatkowo funkcjonuje zespd6t 20 Dyrektoréw Regionalnych rozlokowanych w 3
Makroregionach zarzgdzanych przez 3 Dyrektorow Makroregionalnych. tgcznie w Departamencie
pracuje 35 o0sob, z czego 31 bezposrednio odpowiadajgcych za zarzgdzanie i wsparcie sieci
franczyzowej. Stan liczbowy w tym zakresie nie ulegt zmianie w poréwnaniu z 2024 rokiem.

Odpowiedzialno$¢ za wspotprace z naszymi brokerami leasingowymi znajduje sie w strukturach
Millennium Leasing Sp. z 0.0. Natomiast relacjami z brokerami kredytéw hipotecznych opiekuje sie
Departament Marketingu Bankowosci Detalicznej.

Zarzgdzanie istotnym wptywem na osoby pracujgce w tancuchu wartosci odbywa sie w ramach biezgce;j
dziatalnosci operacyjnej wymienionych powyzej departamentow.

[S2-4] W 2025 roku (analogicznie jak w 2024 r.) nie zostaly zgloszone powazne kwestie lub incydenty
dotyczace naruszenia praw cztowieka w tancuchu wartosci Banku.

[S2-1] Bank nie odnotowat takze, podobnie jak w poprzednim okresie raportowym, przypadkow
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw miedzynarodowych.

18.3 Mierniki i cele

[S2-5] Celem Grupy Banku Millennium jest podtrzymanie pozytywnego wptywu wsréd osob
swiadczacych prace w tancuchu wartosci, dlatego tez najliczniejsze grupy partneréw biznesowych,
a wiec zaréwno franczyzobiorcy jak i brokerzy bankowi, akceptujg przyjete przez Grupe zasady
Kodeksu Etycznego. Po dokonaniu ponownej analizy ambicje okreslone w tej sekcji sprawozdawczosci
za poprzedni okres raportowy (2024 rok) nie zostaty uznane za cel w rozumieniu ESRS. Nie byt to takze
obszar odzwierciedlony w strategii Grupy, ktéra obowigzuje od 2025 r. Bank nie wyznaczyt innych
wymiernych oraz terminowych celdw w tym zakresie ze wzgledu na jego charakter i nie ma planow
wyznaczenia takich celéw w najblizszym czasie, poniewaz zarzadza nim poprzez funkcjonujace polityki
i standardy umowne, nie za$ przez okreslenie celéw lub wskaznikéw ambiciji.
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19. Klienci Banku Millennium (ESRS S4)

19.1 Strategia dotyczaca klientéw
19.1.1 Interesy i opinie zainteresowanych stron

[SBM-2] Klienci niezmiennie pozostajg bardzo istotnym interesariuszem w naszym fancuchu wartosci.
Oferta Banku Millennium jest skierowana zaréwno do klientéw indywidualnych, mikroprzedsiebiorcow
(segmentu detalicznego), jak i klientéw z obszaru bankowosci przedsiebiorstw — matych, srednich
i duzych firm.

Opis podejscia do zarzgdzania tematami dotyczgcymi klientéw, przedstawiony w tym rozdziale, dotyczy
klientow detalicznych Banku. Wynika to z definicji terminu ,konsumenci i uzytkownicy koncowi”
w standardzie ESRS S4, ktdéra okresla te grupe jako osoby fizyczne, ktére nabywajg, konsumujg lub
wykorzystujg towary i ustugi do uzytku osobistego — dla siebie samych albo dla innych os6b — a nie
w celu odsprzedazy, w celach komercyjnych lub handlowych, gospodarczych, rzemiesiniczych lub
zwigzanych z wykonywaniem wolnego zawodu.

W naszej codziennej dziatalnosci doktadnie analizujemy otrzymywane od klientéw informacje zwrotne
po to, aby jak najlepiej reagowaé na ich potrzeby. Opinie, oczekiwania i sugestie klientéw sg dla nas
kluczowym zrédtem wiedzy, ktorg wykorzystujemy przy doskonaleniu strategii, modelu biznesowego czy
modelu obstugi. Stanowig one fundament dla wdrazania innowac;ji i usprawnien w naszych produktach,
ustugach oraz w catej dziatalnosci Banku.

Informacje zwrotne od klientéw procesowane sg w ramach dwoéch programoéw: CX Loop oraz Voice
of Customer (szerzej opisane w podrozdziale 19.2 Ogdine procesy wspotpracy z klientami). Na ich
podstawie wprowadzamy usprawnienia, zapobiegamy negatywnym wptywom oraz wzmacniamy
pozytywne doswiadczenia klientow. Pobieramy je z ponizszych zrodet:

Placéwki, bankowo$¢ internetowa i mobilna
Internet, portale spotecznosciowe

Infolinia

Reklamacje

Badania satysfakciji.

Ponadto we wrzesniu br. przeprowadziliSmy ogdlnopolskie badanie interesariuszy, w ktérym o zdanie
na temat wptywu Banku Millennium na kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zapytaliSmy
303 klientéw detalicznych. Badanie miato forme ankiety, a klienci, udzielajgc odpowiedzi na pytania,
mieli wptyw na wybdr istotnych tematdw, ktére opisujemy w tym rozdziale.

Poszanowanie praw cziowieka nalezy do podstawowych celéw i zobowigzan catej Grupy Banku
Millennium. Wiecej informacji zamieszczono w podrozdziale 19.3 Poszanowanie praw cztowieka
w relacji z klientami.

19.1.2 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich zwigzki ze strategiag i modelem biznesowym

[SBM-3] W ramach analizy wplywow, ryzyk i szans w obszarze dotyczacym klientéw (S4: konsumenci
i uzytkownicy koncowi), zidentyfikowaliSmy dziesie¢ zagadnienn ocenionych jako istotne w analizie
podwdjnej istotnosci. Wérdd nich znalazio sie pieé¢ pozytywnych wptywdw, trzy negatywne wptywy oraz
dwa ryzyka. Nie odnotowalismy istotnych szans w tym obszarze.

Istothe zagadnienia zidentyfikowane w toku przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci obejmuja
cztery podtematy z wytycznych ESRS (siedem zagadnien) oraz jeden podtemat sklasyfikowany jako
obszar specyficzny dla instytucji finansowej (trzy zagadnienia). Szczegdtowy opis istotnych wptywow
i ryzyk znajduje sie w ponizszej tabeli.
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Istotny wplyw, ryzyko lub szansa — opis

Operacje wiasne
Downstream
Krétki horyzont
Sredni horyzont
Dtugi horyzont

Miejsce w Horyzont
tancuchu czasowy
wartosci

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Wplywy na konsumentow lub uzytkownikdw koncowych zwigzane z informacjami

Wptyw Woptyw wynikajgcy z podejmowania licznych dziatan w celu zapewnienia
pozytywny klientom dostepu do rzetelnych informacji o ofercie produktowej we . .
rzeczywisty wszystkich kanatach sprzedazy
Wp’fyw_ Whplyw na klientéw detalicznych zwigzany z niedostatecznym informowaniem
Py, ientow ® o000
negatywny

Ryzyko zwigzane z mozliwymi zmianami w regulacjach lub ich interpretacji w
Ryzyko zakresie ochrony konsumentow . . . .
Wptyw Woptyw wynikajgcy z dziatan zapewniajgcych prywatnos¢, poufnosc i
pozytywny bezpieczenstwo danych klientéw, a takze proceséw obstugi naruszen
rzeczywisty danych i przejrzystych informacji o naruszeniach danych . .
\é\cl)pt)}es;lvéjalny Wptyw wynikajacy z narazenia na wycieki danych osobowych i tajemnicy
hegatywny bankowej, réwniez w wyniku cyberataku o o C Y )

Wiaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych

Wptyw Wot . o ) toco inf .
pozytywny pdyv;/(tzw;]q'zan?/ z Zahpzwn‘l(emem jasnego i zrozumiatego informowania o

rzeczywisty produktach i ustugach banku P °
Wptyw

pozytywny Wptyw wynikajgcy z dbatosci o inkluzywnos$é produktéw i ustug. . .
rzeczywisty

Temat specyficzny dla sektora: Bezpieczenstwo srodkéw powierzonych

Wplyw
pozytywny Wplyw wynikajacy z podejmowanych dziatah na rzecz cyberbezpieczenstwa . .
rzeczywisty
V\c/)Ft)mlé'aln Woplyw zwigzany z narazeniem bezpieczenstwa powierzonych srodkéw z
p jainy uwagi na cyberataki o 000
negatywny
Ryzyko wycieku danych, utraty zaufania oraz strat finansowych wskutek
Ryzyko cyberatakow . . . .

Bank realizuje kompleksowe dziatania w obszarze wptywow i ryzyk zwigzanych z informacjami,
wigczeniem spotecznym i bezpieczenstwem srodkéw powierzonych:

Dostep do wysokiej jakosci informaciji: Bank zapewnia zgodnos¢ dokumentac;ji, produktéw i obstugi
z obowigzujgcymi regulacjami oraz na biezgco monitoruje i wdraza zmiany przepiséw prawa. Produkty
sg analizowane i zatwierdzane zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi. Wdrozone standardy obstugi
i sprzedazy ograniczajg ryzyko nieetycznych praktyk oraz niepetnego informowania klientéw, a ich
przestrzeganie jest regularnie oceniane, m.in. poprzez badania typu ,tajemniczy klient” i analize opinii
klientow. Dziatania te zwiekszajg swiadomos¢ klientéw, ich satysfakcje i zaufanie do banku, co
potwierdzajg wyniki branzowych rankingdw, wtym zwyciestwo Banku Millennium w 2025 roku
w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka.

Jednoczesnie Bank jest swiadomy potencjalnych negatywnych wptywoéw zwigzanych z ryzykiem
niedostatecznego informowania klientéw, wynikajgcych zaréwno ze zmian przepiséw i ich interpretaciji,
jak i z wewnetrznych procesoéw zarzgdczych. Brak odpowiedniego zarzgdzania tym obszarem mégtby
prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw, strat reputacyjnych oraz dodatkowych kosztéw.
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Ryzyko zwigzane ze zwiekszong ochrong konsumentéw oraz aktywnoscig regulatorow i klientow
w obszarze niedostatecznego informowania, w szczegdlnosci w segmencie detalicznym, moze
skutkowaé sankcjami finansowymi (np. karami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — UOKIK)
i negatywnie wplywac¢ na wynik finansowy Banku. Ze wzgledu na regulowany charakter dziatalnosci
ryzyko to wymaga statego monitorowania zmian prawa, aktywnego dialogu z regulatorami oraz
wczesnej identyfikacji skutkdw nowych regulacji. Zarzgdzanie tym ryzykiem jest elementem Strategii
Banku i Grupy Banku Millennium 2025-2028 ,Strategia 2028 — Wartos$¢ i Wzrost” i obejmuje m.in. udziat
w inicjatywach sektorowych oraz dziatania mitygujace.

Prywatnosé: W zakresie ochrony prywatnoéci i bezpieczenstwa danych osobowych klientéw Bank
posiada odpowiednie procedury, polityki oraz wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych. Stosowane
sg techniczne i organizacyjne srodki zapewniajgce poufnos$¢ danych, w tym procesy postepowania
w przypadku naruszeh oraz transparentne informowanie o incydentach. Bank nieustannie doskonali
zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych, zapewnia klientom dostep do klauzul informacyjnych
oraz prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw. Dane klientéw sg dodatkowo
chronione tajemnicg bankowa.

Potencjalny negatywny wplyw moze wynika¢ z wycieku danych osobowych lub informacji objetych
tajemnicg bankowa, w tym w nastepstwie cyberatakéw. Zagrozenia te mogg dotyczy¢ wszystkich grup
klientéw, m.in. ze wzgledu na rozwoj zaawansowanych metod atakéw socjotechnicznych. W odpowiedzi
Bank intensyfikuje dziatania edukacyjne skierowane do klientdw oraz rozwija wlkasne mechanizmy
przeciwdziatania zagrozeniom cybernetycznym, ktére stanowig wyzwanie systemowe dla catego
sektora bankowego.

Odpowiedzialne praktyki marketingowe: Wplyw Banku wynika z wdrozonych struktur tadu
korporacyjnego w obszarze komunikacji marketingowej. Bank posiada wewnetrzne regulacje dotyczace
tworzenia materiatow informacyjnych i reklamowych, zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami instytucji nadzorczych i branzowych. Regulacje te okreslajg zasady przygotowywania
i publikacji materiatbw marketingowych, zapewniajgc klientom — w szczegdlnosci detalicznym -
przejrzyste i zrozumiate informacje o produktach i ustugach Banku.

Niedyskryminacja: Bank dgazy do zapewnienia inkluzywnej i dostepnej bankowos$ci dla wszystkich
klientéw, oferuje bezpieczny dostep do ustug finansowych, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.
Dziatania obejmujg oferte dla mtodych klientéw, wspoiprace z instytucjami eksperckimi, zwiekszanie
dostepnosci ustug i edukacji, promowanie oszczedno$ci i inwestycji oraz edukacje finansowg Fundac;ji
Banku Millennium. W ramach strategii Strategia 2028 Bank koncentruje sie na tworzeniu innowacyjnych
produktéw i doskonaleniu kanatéw dystrybuciji, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu i utrzymaniu solidnych
procesow tadu korporacyjnego w zakresie przeciwdziatania dyskryminaciji.

Bezpieczenstwo powierzonych srodkéw: Bank zapewnia bezpieczenstwo srodkéw klientéw poprzez
zaawansowane rozwigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa, ochrone ptatnosci, bezpieczng transmisje
danych oraz mozliwos¢ blokady kart i dostepu do rachunkéw. Wdrozono kompleksowy model
zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz The Fraud Risk Management Program for Employees.
Bank prowadzi audyty i testy systeméw IT, monitoruje zagrozenia, edukuje pracownikow i klientow
wszystkich grup, a takze uczestniczy w inicjatywach sektorowych i publikuje ostrzezenia o nowych
metodach dziatania przestepcéw.

Potencjalny negatywny wptyw moze wynika¢ z ewentualnego niewystarczajgcego zabezpieczenia,
ktére mogtoby prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw i destabilizacji systemu finansowego. Potencjalne
zagrozenia zwigzane z utratg srodkéw mogg dotyczy¢ wszystkich grup klientéw, w tym indywidualnych
i przedsiebiorstw, ze wzgledu na rozwdj zaawansowanych metod atakéw socjotechnicznych
i cyberprzestepczosci. Bank intensyfikuje dziatania edukacyjne i rozwija wiasne mechanizmy
przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzyko wynikajgce z cyberatakédw moze skutkowaé stratami finansowymi, wyciekami danych oraz
utratg zaufania klientéw i inwestorow. Dotyczy wszystkich grup klientéw, w tym detalicznych,
i wzwigzku z rosngca czestotliwoscig i ztozonoscig atakéw, Bank wzmacnia swojg odpornosc
technologiczng i organizacyjng. Strategia 2028 obejmuje dziatania majgce na celu skuteczne
zarzadzanie tym ryzykiem.
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Ochrona s$rodkéw powierzonych przez klientdw, dostep do wysokiej jakosci informacji, a takze
zapewnienie prywatnosci, bezpieczenstwa danych osobowych i tajemnicy bankowej stanowig
fundament naszej dziatalnosci oraz istote bankowosci. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
zidentyfikowanymi w ramach analizy podwdjnej istotnosci zostato uwzglednione zaréwno w strategii
Grupy Banku Millennium (Strategia 2028), jak i w wewnetrznych regulacjach Banku. Bank jest
przygotowany do skutecznego reagowania na wyzwania zwigzane z wptywami iryzykami
charakterystycznymi dla sektora bankowego, w tym tymi wskazanymi w analizie podwdjnej istotnosci.

19.2 Ogdlne procesy wspotpracy z klientami

[S4-2] Dazymy do zapewnienia klientom jak najlepszych do$wiadczen w korzystaniu z naszych ustug,
koncentrujac sie na zrozumieniu ich potrzeb oraz identyfikacji ewentualnych barier w relacjach
z bankiem. Dbamy o state podnoszenie poziomu satysfakciji z obstugi, dlatego uwaznie wstuchujemy
sie w opinie klientéw, szczegdtowo analizujemy zgtaszane uwagi i potrzeby. Dbamy o zapewnienie
dostepnos$ci naszych ustug dla wszystkich klientow. Dgzymy do tego, aby kazdy klient mogt korzystac
z naszych produktéow i kanatdw komunikacji na rownych zasadach. W tym celu dbamy o poprawe
dostepnosci w réznych obszarach, takich jak obstuga w placéwkach, kanaly cyfrowe oraz materiaty
informacyjne. Jezeli klient zauwazy brak spetnienia wymogéw dostepnosci, moze zgtosi¢ to do Banku.
Zgodnie z art. 35 Ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci,
udostepnilismy rowniez procedure sktadania skarg dotyczacych produktdéw lub ustug niespetniajgcych
tych wymagan.

Klienci majg mozliwos¢ przekazywania swoich opinii za posrednictwem réznych kanatow:
w placéwkach, telefonicznie, poprzez bankowos$é¢ elektroniczng, listownie, a takze w sklepach
z aplikacjami mobilnymi. Zgtaszane przez nich informacje dotyczace zauwazonych niedoskonatosci
oraz potrzeb sg przez nas szczegétowo analizowane i wykorzystywane w celu doskonalenia produktow
oraz usprawniania procesow.

Proaktywnie i regularnie monitorujemy satysfakcje z relacji z bankiem oraz z korzystania z naszych
produktéw, kanatéw kontaktu, a takze z konkretnych proceséw. Monitoring satysfakcji i sktonnosci do
rekomendacji pogtebiamy badaniami ilosciowymi i jakosciowymi. Wiedza pozyskana z monitoringdw
doswiadczen klientdow oraz badan jest wykorzystywana do doskonalenia produktéw, ustug i proceséw.
Prace w tym zakresie prowadzimy w usystematyzowany sposdb zarzgdzania doswiadczeniami klientow,
ktéry obejmuje m.in. priorytetyzacje, projektowanie rozwigzan, monitoring wdrozen oraz pomiar
i realizacje przyjetych celow.

Na etapie projektowania rozwigzan cyfrowych aktywnie angazujemy klientéw. Od kilkunastu lat w Banku
dziata UX Lab, w ktérym specjalisci prowadzg szczegétowe analizy, realizujg wywiady z uzytkownikami
oraz testujg nowe funkcjonalnoéci. Centrum kazdego naszego projektu stanowi klient — wszystkie
usprawnienia w bankowos$ci internetowej i aplikacji mobilnej przygotowujemy w oparciu o jego potrzeby,
przyzwyczajenia, sposob komunikacji oraz otaczajgcg go rzeczywistos¢. Zespoty odpowiedzialne za
jakos¢ rozwigzan cyfrowych na biezgco analizujg komentarze klientéw, reklamacje i ankiety satysfakciji,
a takze zgtaszane przez klientéw btedy. Na tej podstawie planowane sg poprawki i zmiany w istniejgcych
procesach, ale jest to réwniez fundament w tworzeniu i aktualizowaniu standardéw projektowania
nowych rozwigzan.

Wspodtpraca z klientami odbywa sie tez w ramach procesu reklamacyjnego. Informacje o dostrzezonych
niedoskonatosciach, ale takze potrzebach, ktére zglaszajg nam klienci w reklamacjach wnikliwie
analizujemy i wykorzystujemy, aby udoskonala¢ nasze produkty oraz procesy, w ramach programu
eliminacji przyczyn reklamacji VOC (Voice of Customer). Jego celem jest identyfikacja, monitorowanie
terminowosci podejmowanych dziatath naprawczych w celu usuniecia potencjalnych nieprawidtowosci.
Kazda zgtoszona inicjatywa jest konsultowana z wiascicielami proceséw oraz jednostkami
merytorycznymi, aby wyeliminowac¢ btedy, wprowadzi¢ zmiany w procesach i tym samym zapobiec
przysztym potencjalnym reklamacjom. W ramach procesu reklamacyjnego przekazujemy klientowi
odpowiedz w formie kontaktu, ktorg wskazat jako preferowang. Jesli oczekiwania klienta nie zostang
spetnione, informujemy o dostepnych mozliwosciach odwotania od podjetej decyzji. Ponadto Bank
wdrozyt proces przyjmowania skarg dotyczgcych braku dostepnosci ustug, zgodnie z art. 35 Ustawy
Z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci. Kazdg skarge traktujemy
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indywidualnie i analizujemy ja, uwzgledniajac konkretng sytuacje klienta. Informacje o skardze klienta
przekazujemy do wiascicieli biznesowych, ktérzy mogg wdrozy¢ odpowiednie dziatania, aby
wyeliminowac luki systemowe lub procesowe.

W odniesieniu do zidentyfikowanych obszaréw wptywu doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie
opinie klientow byly wiasciwie zaadresowane. Przekazywane uwagi klientéw trafiajg do jednostek
odpowiedzialnych za zarzgdzanie danym obszarem, gdzie poddawane sg analizie. Dalszy sposob
postepowania w wielu przypadkach zalezy od charakteru zgtoszenia. Jako instytucja zaufania
publicznego dziatajgca na regulowanym rynku finansowym, podlegamy przepisom specyficznym dla
sektora, obejmujgcym m.in. kwestie cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych klientéw. Oznacza to,
ze uwzgledniajgc opinie klientéw, Bank kieruje sie obowigzujgcymi regulacjami, dziatajgc w najlepszym
interesie klientow.

Za realizacje procesow zwigzanych ze wspétpracg z klientami odpowiada Departament Jako$ci,
natomiast w zakresie projektowania rozwigzan cyfrowych w UX LAB — Departament Cyfrowych
Doswiadczen Klienta. Obie jednostki podlegajg bezposrednio Czionkowi Zarzgdu Banku.

Ocena efektywnosci wspotpracy z klientami znajduje odzwierciedlenie zaréwno w badaniach satysfakgciji
prowadzonych przez Bank, jak i w biezgcym monitoringu zgtoszen w ramach programu VOC (Voice of
Customer).

19.3 Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami

[S4-1] Poszanowanie praw cziowieka jest wpisane w podstawowe cele i zobowigzania catej Grupy
Banku Millennium. Nasza dziatalno$¢ biznesowa opiera sie na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci,
w szczegolnosci poprzez realizacie Celéow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Jako Grupa
zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cziowieka, zapewniajgc zgodnosS¢ z przepisami prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym z Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka ONZ oraz
10 Zasadami UN Global Compact. W tym duchu definiujemy rowniez wewnetrzne praktyki i procedury.

Nasze podejscie do ochrony i poszanowania praw cztowieka okresla Polityka przestrzegania praw
cztowieka, wdrozona w ramach Polityki Zrbwnowazonego Rozwoju Banku Millennium S.A. Polityka jest
dostepna dla klientdow na stronie internetowej Banku. Za jej wdrozenie odpowiada Zarzgd Banku.

Traktujemy wszystkich naszych interesariuszy z szacunkiem, nie dopuszczajgc do zadnej formy
dyskryminaciji. Oferujemy produkty i ustugi finansowe dostosowane do indywidualnych potrzeb naszych
klientow. Przyjmujemy polityki i procedury, ktére zapewniajg adekwatne podejscie do klientow,
przestrzegajgc ich prawa do prywatnosci oraz zapewniajgc poufnos¢ i bezpieczenstwo ich danych.
Promujemy zréwnowazone finansowanie, zachecajac klientow do zréwnowazonej transformacji ich
dziatalnosci.

Polityka przestrzegania praw cztowieka reguluje takze mechanizmy oceny i kontroli ich przestrzegania.
W odniesieniu do klientdbw obejmujg one m.in.: promowanie i zapewnianie przestrzegania zasad
Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium (Kodeksu Etycznego) ws$réd pracownikow Banku,
monitorowanie ryzyka zwigzanego z naruszeniem praw cztowieka, udostepnienie poufnego kanatu
zgtaszania nieprawidtowosci i naruszeh — rowniez w formie anonimowej — w tym dotyczgcych praw
cztowieka, a takze wdrozenie procesu oceny wykrytych incydentéw. Polityka ma zastosowanie wobec
wszystkich interesariuszy Banku i Grupy.

W Banku Millennium kazdy przypadek naruszenia rozpatrujemy indywidualnie. W sytuacji potencjalnego
naruszenia praw cztowieka obowigzujgce w Banku procesy gwarantujg wdrozenie odpowiednich
srodkéw naprawczych.

Polityka przestrzegania praw czfowieka jest zgodna z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka w zakresie zobowigzania na poziomie polityki firmy do odpowiedzialno$ci za poszanowanie
praw cztowieka, posiadania procedur i rozwigzan umozliwiajgcych dziatania zaradcze w przypadku
negatywnego wptywu na prawa cztowieka, spowodowanego przez Bank lub do ktérego powstania Bank
sie przyczynia. Zgodnie z Wytycznymi, Polityka jest zatwierdzona na najwyzszym szczeblu
przedsiebiorstwa, opiera sie na wiedzy i doswiadczeniu zgromadzonemu wewnagtrz Banku, zawiera
oczekiwania Banku w zakresie praw cztowieka wobec pracownikdw, partneréw biznesowych i innych
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podmiotéw bezposrednio zwigzanych z jego dziatalnoscig, jest publicznie dostepna na stronie
internetowej Banku, znajduje takze odzwierciedlenie w dziatalnosci Banku. Bank przygotowuje sie do
wdrozenia przepiséw zgodnie z Dyrektywg w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSDDD). Dziatania te bedag powigzane z ponownym przeglgdem zgodnosci
dokumentow wewnetrznych banku odnoszgcych sie do przestrzegania praw cztowieka z powszechnie
obowigzujgcymi wytycznymi (np. Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka, Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgca podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytyczne
OECD dla przedsiegbiorstw miedzynarodowych).

W obszarze poszanowania praw cztowieka w relacji z klientami nalezy wspomnie¢ takze o trwajgcym
dostosowywaniu Banku do wymogoéw Polskiego Aktu o Dostepnosci (Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze).

W ramach wtasnych operacji Grupy Banku Millennium w 2025 roku oraz w poprzednich latach
nie odnotowano przypadkéw naruszenia Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w zakresie podstawowych zasad i praw w pracy ani
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych odnoszacych sie do klientow.

W 2025 roku, podobnie jak w 2024 roku, nie zgtoszono naruszen dotyczgcych praw cziowieka
w obszarze relacji z klientami.

19.4 Bezpieczenstwo powierzonych srodkow
19.4.1 Polityki zwigzane z bezpieczenstwem powierzonych srodkéw

[S4-1] Zapewnienie bezpieczenstwa srodkdéw powierzonych przez klientow jest filarem dziatalnosci
Banku Millennium. Zarzadzanie tym obszarem opiera sie na realizacji dziatan zgodnych z wewnetrznymi
regulacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa, przede wszystkim z Politykg Bezpieczeristwa Banku,
Strategig Bezpieczenstwa w Banku Millennium, Strategig Odpornosci Cyfrowej Banku oraz Procedurg
obstugi incydentéw bezpieczerstwa.

Polityka Bezpieczenistwa Banku wspiera utrzymanie zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi, standardami branzowymi oraz oczekiwaniami organéw nadzoru w obszarze bezpieczenstwa,
co ma kluczowe znaczenie dla utrzymania reputacji i zaufania wsrdd interesariuszy, w tym klientéw.
Dokument stanowi fundament dla planowania, wdrazania i utrzymywania: bezpieczenstwa systemow
informatycznych w Banku, bezpieczenstwa fizycznego w Banku oraz programu zachowania ciggtoSci
dziatania Banku.

Polityka wyznacza ramy oraz kierunki dziatania w zakresie ochrony aktywow materialnych
i informacyjnych Banku poprzez stworzenie skutecznych mechanizmow zarzadzania bezpieczenstwem.
Obejmuje to m.in. zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z ICT, przeciwdziatanie zdarzeniom niepozgdanym
oraz podejmowanie dziatah naprawczych w przypadku ich wystgpienia. Dokument okredla zasady
realizacji zadah zwigzanych z szeroko pojetym bezpieczenstwem i stanowi spdjny fundament dla
wszystkich procedur, regulacji i standardow obowigzujgcych w tym obszarze w Banku. Polityka jest
opracowywana przez Departament Bezpieczenstwa, natomiast za jej zatwierdzanie, wdrozenie
i modyfikacje odpowiada Zarzad Banku.

Strategia Bezpieczenstwa w Banku Millennium zostata wdrozona w 2025 roku. Okresla kierunki dziatan
w zakresie bezpieczenstwa Banku, zintegrowane ze Strategia Banku, tak aby chroni¢ zasoby
(informacje, systemy, infrastrukture oraz ludzi) przed zagrozeniami oraz zapewnia¢ zgodnosé
z regulacjami. Strategia wyznacza ramy ,top-down” i wskazuje, jak Bank chroni zasoby oraz jakie ma
priorytety bezpieczenstwa. Dokument obejmuje m.in.: ciggto$¢ dziatania, zarzgdzanie dostepem
i ochrong informaciji, zabezpieczenie systeméw i sieci, monitorowanie i reagowanie na incydenty,
zarzadzanie ryzykiem, szkolenia pracownikéw, backup i odtwarzanie danych, wspétprace z dostawcami
oraz ochrone fizyczng oséb i mienia. Strategia przewiduje dziatania takie jak: operacjonalizacja, oceny
skutecznosci, regularne testowanie, ustalenie rol i procesow wspotpracy oraz powigzanie ze szczeblami
nizszymi w ramach czteropietrowej piramidy zarzgdzania bezpieczenstwem.

Strategia Bezpieczenstwa w Banku Millennium przewiduje regularny, co najmniej coroczny przeglad
oraz przeglady ad-hoc po istotnych zmianach w otoczeniu prawnym, technologicznym czy
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organizacyjnym. Departament Bezpieczenstwa petni role wiasciciela merytorycznego dokumentu.
Strategie zatwierdza Zarzgd Banku.

Strategia Odpornosci Cyfrowej Banku to dokument okreslajgcy podejscie do zarzgdzania ryzykiem z
obszaru Information and Communication Technologies (ICT) w Banku Millennium. Jej celem jest
minimalizacja ryzyka ICT, aby zagwarantowac integralno$¢, poufno$é, dostepnosé i autentycznosé
danych, a takze zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania Banku. Strategia wspiera rowniez zgodnosc¢ z przepisami
prawnymi, optymalizacje kosztéw, poprawe proceséw, wspieranie innowacji oraz utrzymanie
pozytywnego wizerunku i zaufania klientow.

Strategia Odpornosci Cyfrowej Banku obejmuje zarzgdzanie réznymi rodzajami ryzyka zwigzanymi
zICT, w tym ryzykiem operacyjnym, reputacyjnym, prawnym, biznesowym oraz strategicznym.
Dokument ten jest opracowywany przez Departament Bezpieczenstwa. Za jego zatwierdzenie,
wdrozenie oraz biezgce monitorowanie odpowiada Zarzad Banku.

System zarzgdzania bezpieczenstwem ICT skiada sie z zestawu udokumentowanych proceséw
i regulacji obowigzujgcych w Banku oraz z czesci adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci.
System zarzagdzania bezpieczenstwem ICT jest zgodny zaréwno z Ustawg o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa, jak i z rozporzgdzeniem DORA.

Gtéwne cele zarzadzania ryzykiem ICT to m.in.:

e Zapewnienie integralnosci, poufnosci, dostepnosci i autentycznosci danych.

e Cigglos¢ dziatania: wspieranie procesu zapewnienia ciggtosci operacji Banku w obszarze ICT,
nawet w przypadku zaktdcen lub awarii systemoéw ICT.

e Zgodnos¢ z przepisami: zapewnienie zgodnosci Banku z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi odpornosci cyfrowej, ochrony danych, prywatnosci uzytkownikéw i innych kwestii
zwigzanych
z technologia.

e Optymalizacja kosztéw: minimalizacja kosztéw zwigzanych z zarzgdzaniem technologig
poprzez efektywne alokowanie zasoboéw i unikanie niepotrzebnych inwestyciji.

e Poprawa procesow: identyfikacja i minimalizacja ryzyk ICT w celu poprawy procesow i dziatan
operacyjnych Banku.

¢ Innowacje i rozwdj: wspieranie innowacji i rozwoju banku poprzez umozliwienie bezpiecznego
wdrazania nowych technologii i rozwigzan.

o Wizerunek i zaufanie: utrzymanie pozytywnego wizerunku i zaufania klientéw, partneréw
biznesowych i interesariuszy poprzez zapewnienie bezpiecznego i niezawodnego srodowiska
technologicznego.

Zasady obstugi incydentow bezpieczenstwa szczegotowo okreslajg postepowanie w przypadku
wystgpienia incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji. Dokument obejmuje etapy takie jak:
identyfikacja, zgtaszanie, analiza, naprawa oraz zamknigcie incydentow. Zasady zawierajg rowniez
definicje kluczowych poje¢, w tym: incydent bezpieczenstwa informacji, cyberzagrozenie, incydent
bezpieczenstwa ICT oraz powazny incydent zwigzany z bezpieczenstwem ICT.

Zasady zostaty przygotowane w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami prawnymi
oraz standardami bezpieczenstwa, w tym z wytycznymi ENISA, przepisami UKSC, RODO i DORA.
Dokument zawiera réwniez informacje dotyczgce odpowiedzialnosci za obstuge incydentéw oraz opis
struktury organizacyjnej zespotéw zajmujgcych sie ich zarzadzaniem. Opracowanie, zatwierdzenie
i wdrozenie Zasad nalezy do obowigzkow kierujgcego Departamentem Bezpieczenstwa (CISO).

W naszym Banku wszystkie regulacje wewnetrzne podlegajg cyklicznej weryfikacji przez witasciciela
dokumentu, ktérym jest dyrektor jednostki lub wiasciciel procesu odpowiedzialny za opracowanie
regulacji. W przypadku wystgpienia odpowiednich okolicznosci wtasciciel dokumentu dokonuje jego
aktualizaciji.

Wewnetrzne przepisy Banku majg na celu m.in. przeciwdziatanie oraz identyfikacje réznych ryzyk
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Departament Bezpieczenstwa odpowiada za
monitorowanie przestrzegania zatozen okreslonych w regulacjach wewnetrznych dotyczgcych
bezpieczenstwa powierzonych srodkéw, wskazanych w niniejszym rozdziale, a takze za ich przeglad i
aktualizacje. W tym celu wykorzystuje narzedzia wdrozone w ramach poszczegoélnych proceséw, takie
jak biezgce raporty czy monitoring krytycznych wskaznikéw, ktére umozliwiajg biezgcy monitoring
dziatan oraz ocene ich skutecznosci.
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Zobowigzania Banku Millennium dotyczgce przestrzegania praw cziowieka, w tym w zakresie
bezpieczenstwa powierzonych srodkow, zostaly przedstawione w sposéb zbiorczy dla wszystkich
istotnych wptywéw w podrozdziale 19.3 Poszanowanie praw cztowieka w relacjach z klientami.

19.4.2 Ogodlne procesy wspoéltpracy z klientami w zakresie bezpieczenstwa powierzonych
srodkow

[S4-2] W ramach dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa srodkéw klientéw Bank
wspotpracuje z nimi zarébwno na poziomie operacyjnym, w przypadku wystgpienia incydentow
bezpieczenstwa, jak i w obszarze podnoszenia Swiadomosci klientéw dotyczacej zagrozen cyfrowych.

W przypadku wystgpienia cyberataku Bank stosuje szereg mechanizméw wspétpracy z klientem, aby
zapewni¢ skuteczng ochrone i ograniczyé¢ potencjalne straty, zgodnie z Procedurg obstugi incydentow
bezpieczenstwa opisang w poprzednim rozdziale. W pierwszej kolejnosci informujemy klientow
0 zagrozeniu i przekazujemy instrukcje dotyczace zabezpieczenia kont. Réwnoczesnie monitorujemy
oraz blokujemy podejrzane transakcje, aby zapobiec mozliwym szkodom. Dodatkowo wspotpracujemy
z organami $cigania i dostawcami ustug internetowych w celu likwidacji fatszywych stron.

W praktyce wspotpraca z klientem przebiega nastepujgco: po wykryciu incydentu, klient jest
niezwtocznie informowany o zagrozeniu i otrzymuje szczegotowe wskazéwki dotyczgce dalszych
dziatan. Bank monitoruje sytuacje i wdraza srodki naprawcze, takie jak blokowanie podejrzanych
transakcji oraz wspétpraca z wiasciwymi organami. Klient jest na biezgco informowany o postepach
oraz podejmowanych przez Bank dziataniach majacych na celu rozwigzanie problemu.

Wspotpraca z klientem obejmuje réwniez standardowy proces reklamacyjny, ktéry w przypadku
aktywnych cyberatakow przebiega w sposoéb bardziej dynamiczny. Szczegdtowe informacje dotyczace
procedury reklamacyjnej znajdujg sie w podrozdziale 19.9 Naprawa skutkéw negatywnych wptywow.

W zakresie podnoszenia $wiadomosci klientéw dotyczgcej zagrozen cyfrowych Bank realizuje dziatania
edukacyjne, ktore zostaly szczegdtowo opisane w podrozdziale 719.4.3 Dziatania dotyczgce
bezpieczenstwa srodkéw powierzonych.

Informacje dotyczace ogdlnych proceséw wspotpracy z klientami zostaty przedstawione w podrozdziale
19.2 Ogdlne procesy wspotpracy z klientami.

19.4.3 Dziatania dotyczgce bezpieczenstwa powierzonych srodkéw

[S4-4] Bank Millennium podejmuje szereg dziatan obejmujgcych zarzgdzanie ryzykiem oraz wptywami
zidentyfikowanymi w ramach analizy podwdjnej istotnosci, szczegdlnie w obszarze bezpieczenstwa
powierzonych srodkéw. Ze wzgledu na zachowanie bezpieczenstwa nie ujawniamy informacji
dotyczacych proceséw, za pomoca ktérych okreslamy rodzaj podejmowanych dziatah oraz sposobu
oceny ich skutecznosci. Jednoczes$nie zapewniamy, ze prowadzone dziatania sg adekwatne
i skuteczne, oparte na najlepszych praktykach rynkowych oraz wiedzy naszych ekspertow.

Regularnie przeprowadzamy audyty/testy bezpieczenstwa systeméw informacyjnych — zaréwno
zewnetrzne jak i wewnetrzne. Niezaleznie od audytéw wymaganych przez przepisy ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa, wykonywanych z czestotliwoscig co najmniej raz na dwa lata, Bank
wykonuje szereg stosownych audytow/testow — w zaleznosci od potrzeb. Procesy audytowe dotycza
zarowno funkcjonujacych systeméw, ze szczegdlnym uwzglednieniem systeméw przetwarzajgcych
dane klientdéw oraz systeméw udostepnianych w Internecie, jak rowniez modyfikacji, nowych rozwigzan
i systemoéw, ktdre sg wdrazane. W zwigzku z wymogami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia DORA Bank
przygotowuje sie do uczestnictwa w obligatoryjnych testach TLPT (Threat-Led Penetration Testing),
ktére beda realizowane zgodnie z zaleceniami KNF. Testy TLPT sg kluczowym elementem w ramach
DORA, majgcym na celu ocene odpornosci instytucji finansowych na zaawansowane zagrozenia
cybernetyczne.

W Banku Millennium funkcjonuje kompleksowy model zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji, ktéry
obejmuje ochrone wszelkich informacji przetwarzanych w Banku — w tym informacji dotyczacych
klientéw, pracownikéw, partneréw biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu
stosujemy szeroki wachlarz rozwigzan organizacyjnych, proceduralnych i technologicznych,
obejmujgcych m.in. mechanizmy ochrony urzadzen, systemoéw, aplikacji, baz danych oraz kanatow
komunikacyjnych. Model zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat opracowany w celu ochrony
przed wptywem kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach finansowych,
wyciek informacji poufnych czy niedostepnosc¢ ustug.
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Doktadamy najwyzszych staran, aby skutecznie chroni¢ srodki oraz prywatnos¢ naszych klientéw.
W tym celu przeprowadzamy kompleksowe analizy ryzyka zaréwno na etapie projektowania nowych
produktéw i ustug, jak i w obszarze srodowiska teleinformatycznego Banku.

Przyktadamy szczegdlng wage do bezpieczenstwa klientdw wykorzystujgcych elektroniczne kanaty
dostepu do ustug i produktéw bankowych, doskonalgc techniczne i operacyjne sposoby ochrony.
Wykorzystujemy sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci uzytkownikow systeméw
informatycznych, a takze stale rozwijamy je, by zapewni¢ bezpieczny i wygodny dostep do serwisow
Banku. Klienci moga korzysta¢ z innowacyjnych metod identyfikacji, takich jak biometria.

W obszarze monitoringu transakcji oszukanczych w trybie online dziatania Banku koncentrujg sie na
pozyskiwaniu i uwzglednianiu w mechanizmach wykrywania naduzy¢ danych od wyspecjalizowanych
dostawcow rozwigzan z obszaru Threat Intelligence oraz zwiekszeniu udziatu mechanizmow
antyfraudowych opartych o modele predykcyjne i sztuczng inteligencje, tak by proaktywnie
zabezpieczy¢ sie przed nowymi zagrozeniami w cyberprzestrzeni.

Bank Millennium, nieustannie monitoruje pojawiajgce sie zagrozenia oraz sposoby dziatania
przestepcow, aby skutecznie im przeciwdziata¢. Réwnoczesnie aktywnie wspoétpracujemy z krajowymi i
zagranicznymi instytucjami sektora finansowego, dzielgc sie wiedzg na temat aktualnych zagrozen,
trendéw oraz ewoluujgcych metod naduzyé.

Dane oraz srodki klientdw naszego Banku sg pod ciggta opiekg wyspecjalizowanego zespotu dbajgcego
0 bezpieczenstwo wszystkich kanatéw dostepu do ustug i produktdw. W strukturze organizacyjnej
Banku funkcjonuje Departament Bezpieczenstwa — jednostka odpowiedzialna za szeroko pojete
bezpieczenstwo, w ramach ktorej dziatajg zespoty zajmujgce sie wszystkimi aspektami bezpieczenstwa,
od bezpieczenstwa fizycznego, przez wszystkie aspekty cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa ICT,
do zarzgdzania ryzykiem naduzyé¢. Ponadto, w ramach ww. jednostki funkcjonuje zesp6t odpowiedzialny
za wykonywanie biezgcych kontroli podatnosci w systemach banku. Kontrole te sg wykonywane w trybie
ciggltym. Bank dziata w proaktywny sposdb wobec potencjalnych incydentéow bezpieczenstwa poprzez
monitorowanie i biezaca prace Security Operation Center (24/7).

Istotnym elementem systemu ochrony informaciji jest obowigzkowy program edukacyjny obejmujacy
wszystkich pracownikéw. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach w zakresie ochrony
danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych poufnych danych.
Pracownicy sg systematycznie szkoleni z zasad przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony
srodkoéw i danych klientéw. Dodatkowo w tym obszarze wdrozono szereg zabezpieczeh technicznych
dziatajgcych w modelu wielowarstwowym (ang. defence in depth). Dodatkowo, realizujemy cykliczne,
kontrolowane kampanie phishingowe, zwiekszajgc dodatkowo poziom dojrzatosci bezpieczenstwa
swoich pracownikéw. Bank monitoruje realizowanie dziatan szkoleniowych w obszarach zwigzanych z
bezpieczenstwem, w tym bezpieczehAstwem cyfrowym, przez pracownikéw i raportuje wynik do
jednostek odpowiedzialnych za monitorowanie wskaznikéw ryzyka.

Aby osiggac¢ pozytywny wptyw w zakresie bezpieczenstwa powierzonych srodkéw, podejmujemy liczne
dziatania dotyczgce cyberbezpieczenstwa. Jest to przede wszystkim wspieranie innowacji i rozwoju
Banku poprzez umozliwienie bezpiecznego wdrazania nowych technologii i rozwigzan, a takze wczesna
identyfikacja i minimalizacja ryzyk ICT w celu poprawy procesow i dziatan operacyjnych Banku. Ponadto
stawiamy na edukowanie réznych grup klientow, w tym senioréw, nastolatkéw, rodzicow miodszych
dzieci, w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Angazujemy sie takze w dziatania sektorowe koordynowane przez Zwigzek Bankow Polskich, jak
i realizujemy wiasne dziatania komunikacyjne. Komunikaty edukacyjne sg udostepniane klientom za
posrednictwem réznych kanatéw - m.in. aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej oraz mediow
spotecznoéciowych. Dodatkowo publikujemy ostrzezenia dotyczace nowych metod dziatania
przestepcow na naszej stronie internetowej oraz w kanatach elektronicznych. W 2025 rozbudowalismy
sekcje edukacyjng w aplikacji mobilnej. W ciggu kilku miesiecy sekcje odwiedzito ponad 280 tys.
uzytkownikow aplikacji (stan na grudzien 2025 r.).

Badamy réwniez oczekiwania klientow i odbiér tej komunikacji. Prowadzimy zaréwno badania
jakosciowe w bankowym UX Lab, jak i badania iloSciowe realizowane przez zewnetrzne podmioty. Na
podstawie badan oraz danych historycznych budujemy profile klientéow do spersonalizowane;j
komunikacji edukacyjnej. Jednoczesnie poszukujemy nowych, bardziej przystepnych form wyrazu, ze
szczegolnym uwzglednieniem miodych odbiorcéw. W kampaniach wykorzystujemy format wideo,
wspotpracujemy z influencerami, a w 2025 roku bank byt sponsorem tytularnym festiwalu muzycznego
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Virtual Vibes na platformie Roblox, podczas ktérego uczestnicy mieli do wykonania serie edukacyjnych
questow, w ktérych poznawali cyberzagrozenia i sposoby obrony przed nimi.

W celu tagodzenia negatywnego wplywu potencjalnych cyberatakéw na system finansowy i zaufanie
spofeczne bardzo wazne jest zapewnienie bezpiecznego i niezawodnego $rodowiska technologicznego.
W tym zakresie istotng role odgrywa nasz proces zapewnienia ciggtosci operacji Banku w obszarze ICT,
uwzgledniajgcy zakidcenia oraz awarie systeméw ICT. W ramach procesu dziatamy tak, aby
minimalizowa¢ potencjalne niedogodnosci dla klientéw i uwzgledniamy zapewnienie odpowiedniej
komunikacji do interesariuszy, adekwatnej do poziomu zagrozenia i potencjalnych skutkow
wynikajgcych z ewentualnych atakow.

Aby zarzgdzac ryzykiem utraty bezpieczehstwa powierzonych srodkow wskutek cyberataku dbamy
0 zapewnienie integralnosci, poufnosci, dostepnosci i autentycznosci danych. Proaktywnie dziatamy
w ramach Security Operation Center (dostepne 24/7), prowadzac réwniez monitoring w celu szybkiego
reagowania na potencjalne incydenty bezpieczehAstwa. Wykonujemy biezgce kontrole podatnosci
w systemach Banku — w trybie cigglym. Wykorzystujemy tez najlepsze rozwigzania techniczno-
organizacyjne, ktoérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.

Naszym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa srodkéw powierzonych nam przez
klientow poprzez identyfikacje i minimalizacje ryzyka zwigzanego z cyberatakami oraz innymi
zagrozeniami ICT. Wszystkie powyzsze dziatania realizujemy w sposéb ciggly, stale je rozwijajac
i doskonalac.

W celu monitorowania bezpieczenstwa srodkow klientéw, realizujemy szereg dziatan i wykorzystujemy
réznorodne narzedzia. Stosujemy kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) oraz ryzyka (KRI) dotyczace
bezpieczenstwa ICT, np. monitorujemy liczbe incydentéw bezpieczenstwa ICT zwigzanych
z otrzymaniem lub prébg wysytania niepozgdanych tresci. Monitorowanie odbywa sie na biezgco,
a raporty sg generowane kwartalnie. W przypadku incydentéw bezpieczenstwa, raportowanie odbywa
sie zaréwno wewnetrznie, jak i do organéw zewnetrznych. Wykorzystujemy zaawansowane narzedzia
do analizy i monitorowania transakcji oraz systeméw ICT. Stosujemy klasyfikacje incydentéw zgodnie
z dokumentem ENISA Reference Incident Classification Taxonomy.

Wyniki monitoringu przekazywane sg jednostkom odpowiedzialnym za monitorowanie ryzykiem oraz
Zarzgdowi Banku. Zgodnie z regulacjami w przypadku powaznych incydentéw raporty powinny trafi¢
réwniez do krajowego lub sektorowego zespotu CSIRT.

Bank nie ujawnia informacji na temat szczegotowych celéw, miernikdw oraz sposobow $ledzenia i oceny
dziatan w obszarze bezpieczehstwa srodkow klientéw. Stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa.

Bank posiada odpowiednie struktury organizacyjne, aby skutecznie zarzgdzac zidentyfikowanymi
wplywami i ryzykami oraz zapewnia zasoby do ich funkcjonowania. Wydatki na realizacje tych dziatan
stanowig adekwatng cze$¢ naktadow inwestycyjnych IT i kosztéw operacyjnych IT Banku, jednak ze
wzgledu na zlozonos¢ prowadzonych dziatan oraz ich poufny charakter, nie udostepniamy
szczegotowych danych z tego obszaru.

Kluczowa role z tym zakresie odgrywa Departament Bezpieczenstwa, ktéry ma za zadanie zapewnienie
bezpieczenstwa organizacji poprzez zarzadzanie ryzykiem zaréwno fizycznym, jak i informacyjnym.
Gtéwne zadania Departamentu koncentrujg sie na identyfikacji potencjalnych zagrozen oraz
opracowywaniu i wdrazaniu strategii majgcych na celu ich minimalizacje. Departament Bezpieczenstwa
wspotpracuje z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku oraz zewnetrznymi organami nadzoru w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania i poprawy bezpieczenstwa.

19.4.4 Cele zwigzane z realizacjq polityk i dziatan

[S4-5] Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw stanowi podstawowy element naszego
modelu biznesowego. W strategii Banku na lata 2025-2028 ,Strategia 2028 — Wartos$¢ i wzrost”
przedstawiliSmy plan rozwoju technologicznego, ktérego celem jest wspieranie inicjatyw strategii
biznesowej oraz zapewnienie bezpieczenstwa klientom i organizacji. Plan jest podzielony na siedem
obszaréw — jednym z nich jest odpornos¢ i bezpieczenstwo cyfrowe, w ramach ktérego okreslono dwa
gtéwne cele:

e State wzmacnianie odpornosci technologicznej i organizacyjnej w celu ochrony Banku i klientéw
przed obecnymi i przysztymi ryzykami dot. cyberbezpieczenstwa.

e Dalszy rozwoj zarzadzania ryzykiem zwigzanym z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi (ICT), aby sprosta¢ nowym zagrozeniom.
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Strategia, w tym plan rozwoju technologicznego, sg monitorowane i raportowane w cyklach kwartalnych.

Bank nie ujawnia informacji na temat szczegdtowych celéw, ich metryk, warto$ci bazowych
i wyznaczonych pozioméw docelowych w obszarze bezpieczenstwa Srodkéw klientéw. Stanowig
one tajemnice przedsiebiorstwa.

Bank wspotpracuje z innymi podmiotami dziatajgcymi na polskim rynku finansowym w celu wymiany
doswiadczen i informacji, w tym dotyczacych cyberzagrozen. Przy definiowaniu naszych celow
w obszarze odpornosci i bezpieczenstwa cyfrowego Bank opierat sie na wiedzy i doswiadczeniu swoich
ekspertéw, nie angazujac w ten proces klientow.

19.5 Prywatnos¢
19.5.1 Polityki zwigzane z prywatnoscia

[S4-1] W Banku Millennium dane osobowe klientdw sg przetwarzane przede wszystkim w celu zawarcia
umowy, prowadzenia rachunkéw bankowych, bezpiecznej realizacji dyspozycji, wykonania obowigzkéw
natozonych przepisami prawa na Bank, a takze w celu informowania o nowych produktach i ustugach.

Jako administrator danych doktadamy wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu spetni¢
wymogi Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzgdzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO), zapewniajgc tym samym witasciwg ochrone danych osobowych.
Ponadto, zgodnie z przepisami prawa bankowego, dane osobowe klientéw objete sg tajemnica
bankowg, co naktada obowigzek zapewnienia jeszcze dalej idgcej ochrony danych.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami przepiséw o ochronie danych osobowych, Bank wdrozyt
Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych Banku Millennium, ktdéra obowigzuje we wszystkich
liniach biznesowych i spétkach Grupy Banku Millennium. Celem Polityki jest okreslenie sposobu
przetwarzania danych osobowych zgodnego z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
ochrony danych osobowych. Polityka ta okresla ogoine zasady przetwarzania danych osobowych, ktére
powinny by¢ przestrzegane i stosowane przez wszystkie osoby przetwarzajgce dane — zaréwno
w systemach informatycznych, jak i w formie papierowe;j.

Zasady okreslone w niniejszej Polityce umozliwiajg skuteczne zarzgdzanie zidentyfikowanymi
wplywami: potencjalnym negatywnym wplywem zwigzanym z naruszeniem ochrony danych osobowych
oraz rzeczywistym pozytywnym wptywem wynikajgcym z dziatan zapewniajgcych prywatnos$é, poufnosc
oraz bezpieczenstwo danych klientéw. Realizacja dziatan przewidzianych w ramach Polityki jest
monitorowana przez Biuro Ochrony Danych. Jednostka ta prowadzi biezgcy monitoring obowigzujgcych
przepisdw prawa, a w przypadku zmian legislacyjnych przygotowuje rekomendacje zmian do
obowigzujgcych, wewnetrznych regulacji Banku.

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych Banku Millennium okresla ogdlne zasady przetwarzania
danych osobowych, ktore powinny by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby przetwarzajgce dane
osobowe w Banku Millennium. Polityka obejmuje m.in. nastepujace zagadnienia:

Zasady przetwarzania danych osobowych

Obowigzki Inspektora Ochrony Danych

Upowaznienia i obowigzki uzytkownikéw systeméw informatycznych

Transparentno$¢ przetwarzania

Prawa osdb, ktérych dane dotyczg

Analiza ryzyka i ocena skutkéw przetwarzania

Powierzenie przetwarzania i udostepnianie danych osobowych

Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa danych osobowych
Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

W ramach przyjetych zasad dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Bank zapewnia, ze dostep
do nich majg wytacznie osoby majgce odpowiednie upowaznienia i uprawnienia. Kontrola dostepu
realizowana jest zaréwno poprzez ograniczony dostep do pomieszczen, w ktérych przechowywane sg
informacje w formie papierowej, jak i poprzez zapewnienie wtasciwych procedur dostepu do wszelkich
elektronicznych zbioréw danych osobowych.
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Dane osobowe w Banku moga by¢ przetwarzane wytgcznie przy zapewnieniu waznej podstawy prawne;j
przetwarzania danych osobowych dla kazdego procesu przetwarzania danych osobowych.

Kazdy pracownik Banku ma obowigzek przestrzegania zasad okreslonych w Polityce. Za jej
zatwierdzenie, wdrozenie oraz modyfikowanie odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Za monitorowanie przestrzegania zatozeh Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiada
Biuro Ochrony Danych. Monitorowanie odbywa sie w trybie ciggtym w ramach opiniowania procesow,
dokumentoéw, uméw i innych. Ponadto w ramach obstugi incydentéw Biuro rekomenduje stosowne
dziatania mitygujace.

Na stronie internetowej www.bankmillennium.pl/ochrona-danych udostepniamy klientom szczegoétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium oraz obowigzujgcej polityki
prywatnosci. Znajdujg sie tam m.in. dokumenty zawierajgce szczegodtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych w Banku, a takze informacje o prawach klientéw w tym zakresie.

Zobowigzania w zakresie przestrzegania praw cziowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze
ochrony danych osobowych, przedstawiamy zbiorczo dla wszystkich istotnych wptywdéw w podrozdziale
19.3 Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

19.5.2 Procesy wspoétpracy z klientami w zakresie prywatnosci

[S4-2] Zasady dotyczace ochrony danych osobowych oraz zachowania tajemnicy bankowej klientéw sg
regulowane przepisami prawa, ktére stanowig fundament dziatalnosci instytucji finansowych
(w szczegdlnosci: RODO, Ustawa o ochronie danych osobowych, Prawo bankowe). W zwigzku z tym
Bank jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania tych wymogéw i proces wspdtpracy
z klientami w obszarze prywatnosci wynika bezposrednio z obowigzujgcych przepisow.

W tym celu Bank, petnigc role administratora danych osobowych, wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, ktéry nadzoruje przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych oraz polityk Banku.
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, mogg kontaktowacé sie z Inspektorem we wszystkich kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz realizacjg praw wynikajacych z RODO. Dane
kontaktowe Inspektora sg publikowane na stronie internetowej Banku oraz zamieszczane
w obowigzkach informacyjnych przekazywanych klientom.

Klienci Banku posiadajg szereg uprawnien dotyczgcych swoich danych osobowych, w tym prawo
dostepu do nich, mozliwos¢ modyfikacji, ograniczenia przetwarzania, a takze cofniecia udzielonych
zgdd na okreslone cele przetwarzania. W tym zakresie mogg skontaktowac sie bezposrednio
z Inspektorem Ochrony Danych, jak rowniez z pracownikami Banku w placéwkach, poprzez infolinie,
ztozy¢ wniosek w systemie bankowosci internetowej Millenet lub skorzysta¢ z formy korespondencyjne;,
wysylajgc pismo na adres Banku Millennium.

Bank ma obowigzek udzieli¢ klientowi informacji, o ktére wystapit, w terminach okreslonych przez
obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w procesie przetwarzania danych, Bank podejmuje wszelkie
mozliwe dziatania naprawcze. Dane osobowe pozyskane z naruszeniem prawa, a takze te, ktére sg
btedne lub niepotrzebne w kontekscie celu ich przetwarzania, zostajg poprawione lub usuniete.

Szczegotowe informacije dotyczgce ogdlnych proceséw wspétpracy z klientami zostaty przedstawione
w podrozdziale 19.2 Ogdlne procesy wspotpracy z klientami.

19.5.3 Dziatania dotyczace prywatnosci

[S4-4] W Banku Millennium przetwarzamy dane osobowe klientéw, stosujgc odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg bezpieczenhstwo tych danych. Dane osobowe sg dla Banku
jednym z najwazniejszych zasobdw, a ich ochrona stanowi najwyzszy priorytet. Realizowane dziatania
umozliwiajg skuteczne zarzgdzanie zidentyfikowanymi wptywami w obszarze prywatno$ci.

Kluczowe dziatania prowadzone przez Bank to:

e State udoskonalanie wykorzystywanych sSrodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczenia
danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg czy nieautoryzowang
zmiang. Celem jest zapewnienie jak najbardziej szerokiej ochrony przetwarzania danych
osobowych.
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e Szkolenia pracownikéw w celu zapewnienia najwyzszych standardéw zachowania prywatnosci
w przypadku klientéw Banku. Realizujemy cykliczne szkolenia wszystkich pracownikéw
z zakresu ochrony danych osobowych. Kazdy nowy pracownik zobowigzany jest do przejscia
szkolenia z zakresu przetwarzania danych osobowych bezposrednio po zatrudnieniu, natomiast
wszyscy pracownicy przechodzg raz do roku szkolenie przypominajgce. Monitorujemy poziom
wykonania szkolen idgzymy do tego, aby 100% pracownikdw wypetniato obowigzki
szkoleniowe we wskazanym czasie.

e Uwzglednianie ochrony danych osobowych juz na etapie projektowania nowych proceséw,
systemow i ustug. Jest to realizacja zasad ,privacy by design” i ,privacy by default”. Ponadto
kazdorazowo, wprowadzajgc nowy projekt lub proces w Banku, weryfikujemy go pod katem
wplywu na przetwarzanie danych osobowych. Celem oceny jest minimalizacja ryzyka
naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych.

e Proces postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, gdzie podstawowg
zasadg jest niezwtoczna reakcja, przy rownoczesnym podejsciu ze szczegdlng starannoscig do
kazdego incydentu. Bank zapewnia zasoby i prawidtowo funkcjonujgce procesy reakcji na
naruszenia ochrony danych osobowych, majgce wplyw na ograniczenie ryzyka wystgpienia
negatywnych skutkéw dla osoby fizycznej. Szczegdty tego procesu znajdujg sie w podrozdziale
19.9 Naprawa skutkéw negatywnych wptywoéw. Celem jest ograniczenie ryzyka negatywnych
skutkéw naruszenia ochrony danych osobowych osoby fizyczne;.

Wszystkie opisane dziatania realizowane sg w sposob ciggly i bedg kontynuowane w kolejnych latach.
Ich skutecznosé jest monitorowana oraz raportowana w cyklach kwartalnych.

Planujgc dziatania w zakresie ochrony prywatnosci, Bank na biezgco monitoruje i analizuje
obowigzujgce przepisy prawa, ocenia potencjalne zagrozenia oraz dostosowuje zakres swoich dziatan
do aktualnych regulacji i biezgcych zagrozen. Kwestie zwigzane z prywatnoscig sg uwzgledniane
w procesie wdrazania nowych produktéw i ustug. Ponadto Bank wspotpracuje z organizacjami
branzowymi w zakresie komunikowania zagrozenh dotyczacych prywatnosci oraz cyberbezpieczenstwa.

W przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa skutkujgcego naruszeniem ochrony danych
klientéw, Bank podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie tego typu sytuacji w przysztosci.
Stosowane $rodki sg adekwatne do przyczyny powstania naruszenia w szczegolnosci dziatania
edukacyjne, zmiany w procesach i zmiany w systemach IT.

Bank monitoruje poziom incydentéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, analizuje
przyczyny incydentéw i wprowadza dziatania mitygujgce majgce na celu ograniczenie ich liczbe w
przysztosci.

W Banku Millennium funkcjonuje Inspektor Ochrony Danych (IOD), ktéry sprawuje nadzér nad
prawidtowym przetwarzaniem danych oraz nad regulacjami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Zarzagdzajgc szeroko pojetym procesem prywatnosci Bank posiada odpowiednie struktury
organizacyjne, w tym departamenty, ktérych cele i zadania powigzane sg z obszarem zapewnienia
prywatnoéci danych naszych klientéw: Biuro Ochrony Danych, ktérego zadaniem jest zapewnienie
doradztwa, wsparcia oraz nadzoru nad wypetnieniem obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych
osobowych oraz Departament Bezpieczenstwa. Bank zapewnia zasoby do funkcjonowania tych
jednostek, w szczegdlnosci na pokrycie kosztow osobowych, wsparcia prawnego, utrzymania systemow
IT oraz kosztéw operacyjnych bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek. Koszty
zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem wymagan regulacyjnych zwigzanych z prywatnoscig ponoszone
sg przez jednostki biznesowe realizujgce procesy, w ktérych sg przetwarzane dane osobowe. Bank
uznaje zasoby przeznaczane na realizacje powyzszych dziatah za znaczgce wydatki operacyjne, jednak
ze wzgledu na ztozonos$¢ prowadzonych dziatan oraz ich poufny charakter, Bank nie udostepnia
szczegotowych danych z tego obszaru.

19.5.4 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S4-5] Naszym celem w zakresie prywatnosci jest zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa danych
klientow oraz zminimalizowanie ryzyka potencjalnych naruszen danych. Wszystkie informacje
przekazywane przez naszych klientéw sg chronione przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami prawnymi, wymaganiami bezpieczenstwa oraz zasadami
poufnosci.
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Monitorowanie skutecznosci dziatan w obszarze prywatnosci danych klientow realizowane
z wykorzystaniem wskaznikow KPI:

Liczba incydentéw

Liczba incydentow zgtoszonych do UODO

Liczba skarg do UODO

Liczba decyzji UODO przeciwko bankowi

Odsetek odpowiedzi na roszczenia UODO i inne pisma po terminie

Liczba opdznionych odpowiedzi na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie zasad ochrony danych osobowych.

Bank aktywnie rozwija swoje systemy ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa klientéw, wdrazajgc nowe
zabezpieczenia organizacyjne i techniczne.

Powyzszy strategiczny cel nie jest celem w rozumieniu ESRS (MDR-T).

19.6 Dostep do informacji (wysokiej jakosci)
19.6.1 Polityki zwigzane z dostepem do informacji (wysokiej jakosci)

[S4-1] Bank Millennium posiada szereg wewnetrznych regulacji, ktére majg na celu zapewnienie, ze
dokumenty przygotowywane dla klientéw oraz zawarte w nich informacje sg rzetelne, przejrzyste
i zgodne z obowigzujgcym prawem. Bank stosuje wielopoziomowe narzedzia weryfikacyjne, ktérych
uzycie ogranicza ryzyko oraz potencjalny negatywny wptyw na konsumentow zwigzany
z niedostatecznym informowaniem o oferowanych produktach i ustugach. Kazdy nowy Ilub
modyfikowany produkt czy ustuga w Banku, bez wzgledu na to, do ktérej grupy klientéw jest kierowany,
podlega wytycznym Polityki zatwierdzania nowych produktéw i ustug oraz dokumentom nizszego rzedu.

Polityka ta okresla ogdlne zasady oraz tryb postepowania obowigzujgcy przy wdrazaniu nowych
produktéw i modyfikacji juz istniejgcych. Zakres dokumentu obejmuje:

e proces przygotowawczy dla m.in. wprowadzenia nowego produktu, wdrozenia nowej ustugi lub
wprowadzenia znaczgcych zmian dotychczasowych produktow i ustug,

e proces opiniowania i zatwierdzania, w ktory jest przeprowadzany w kooperacji z m.in.
Departamentem Ryzyka, Departamentem Zapewnienia Zgodnosci oraz Departamentem
Prawnym i innymi jednostkami, ktére sg zasadne dla danego produktu lub ustugi,

e proces dla ustalenia cen produktéw.

Dokumenty nizszego rzedu precyzujg zasady postepowania dla powyzszej Polityki — okre$lajg tryb
postepowania i zasady obowigzujgce w Banku Millennium przy wdrazaniu nowych produktdéw i ustug
oraz modyfikacji juz istniejgcych. Obejmuja:

e szczegOly procesu przygotowania i konsultacji dla wdrozenia nowego lub modyfikaciji
istniejgcego produktu, w tym analize zgodnosci ze Strategig Banku, analize przestrzegania
wymogow regulacyjnych oraz wskazanie jednostek opiniujgcych dla poszczegdinych
produktow,

e szczegOly procesu weryfikacji i podejmowania decyzji na temat wdrozenia nowego

lub modyfikacji istniejacego produktu,

zasady raportowania,

proces postepowania po uzyskaniu akceptacji wdrozenia zmiany,

szczegoty procesu zmian w cenniku ustug,

przygotowanie i akceptacje planéw komunikacji marketingowej i budzetu,

informacje o zakresie odpowiedzialnosci jednostki wnioskujgcej o wdrozenie nowego

lub modyfikacje istniejgcego produktu, a takze odniesienie do ewentualnych innych przepiséw

wewnetrznych banku — specyficznych dla danej grupy produktowe;j.

Polityka zatwierdzania nowych produktéw i ustug oraz dokumenty nizszego rzedu to wewnetrzne
dokumenty odnoszgce sie do wszystkich produktéw i ustug banku kierowanych zaréwno do klientow
indywidualnych, jak i firm. Przeglad dokumentéw jest prowadzony raz do roku. Za zatwierdzanie,
wprowadzanie w zycie i modyfikowanie Polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Nad biezgcym
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monitorowaniem zmian w przepisach prawa i informowaniem o nich jednostek organizacyjnych Banku
czuwa Departament Prawny. Departament Zapewnienia Zgodnosci monitoruje proces dziatan
dostosowawczych do zmian regulacyjnych majgcych wplyw na Bank. Polityka zatwierdzania nowych
produktéw i usfug jest dokumentem w obszarze odpowiedzialnosci Departamentu Marketingu
Bankowosci Detalicznej, ktéry odpowiada za jej wdrozenie i aktualnosé.

W kazdym kwartale przygotowywany jest raport Departamentu Zapewniania Zgodnosci, ktéry nastepnie
jest prezentowany na posiedzeniu Zarzgdu Banku oraz Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Raport
zawiera m.in. informacje dotyczace najwazniejszych zmian regulacyjnych zidentyfikowanych w danym
kwartale, relacji z regulatorami (w tym UOKIK, KNF, Rzecznik Finansowy), a takze informacje na temat
zidentyfikowanych przez Departament Zapewnienia Zgodnosci przypadkow wystgpienia ryzyka braku
zgodnosci — zaréwno z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, jak i z wytycznymi wskazanymi przez
regulatoréw.

Pracownicy Banku, obstugujgc klientéw detalicznych, sg zobligowani do przestrzegania wytycznych
zawartych w Ksiedze Standardow Obstugi Klienta dla Segmentu Detalicznego. Dokument ten
porzadkuje i systematyzuje procesy zwigzane z obstugg klienta oraz sprzedazg produktow. Wspiera
budowanie wysokiej jakosci obstugi, nawigzywanie relacji z klientami, a takze zapewnia przejrzyste
i rzetelne informowanie klientéw o ofercie Banku.

Wytyczne zawarte w Ksiedze Standardéw Obstugi Klienta oraz Modelach Rozméw zobowigzujg
pracownikow przede wszystkim do: rozpoznania potrzeb klienta, jasnej i rzetelnej prezentacji oferty
banku, omoéwienia zasad dziatania produktu, przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania
watpliwosci klienta, udzielenia informacji wyjasniajgcych i ostatecznie — potwierdzenia, ze przed
podpisaniem umowy zasady dziatania produktu sg dla klienta zrozumiate, a oferowane rozwigzanie jest
odpowiedzig na jego potrzeby.

Przyktadamy ogromng wage do jakosci obstugi, w tym do jakosci przekazywanych klientom informacji.
Pracownikéw wspierajg w tym dodatkowo Modele Rozméw z Klientem (Modele Rozméw) w zakresie
produktéw codziennego bankowania, produktéow kredytowych czy rozwigzan oszczednosciowo-
inwestycyjnych. Modele te funkcjonujg od kilku lat i sg regularnie aktualizowane pod kagtem
zmieniajgcych sie trenddw rynkowych, regulacji oraz potrzeb klientéw. Kazda zmiana modelu/standardu
wigze sie z wdrozeniem rozwigzania ws$rdéd pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz
szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane w Modelach Rozméw sg ukierunkowane na zapewnienie
petnej transparentnosci przekazywanych informacji i edukacje klientow, tak aby w petni Swiadomie
korzystali z ustug oferowanych przez bank.

Modele Rozméw i Ksiege Standardéw tworzymy w oparciu o szczegdtowg analize opinii klientow.
Uwzgledniamy réznorodne potrzeby, bariery oraz typy klientéw, aby jak najlepiej odpowiadaé na ich
oczekiwania.

Za przygotowanie, nadzér oraz wdrozenie Ksiegi Standardéw Obstugi Klienta i Modeli Rozméw
Z Klientami odpowiada Departament Jakosci. Zatwierdzenie dokumentéw nalezy do Cztonka Zarzadu
wiasciwego dla dane;j linii biznesowej. Kazdy model oraz narzedzia wykorzystywane w pracy z klientami,
w momencie ich wdrozenia lub aktualizacji, podlegajg weryfikacji przez Departament Zapewnienia
Zgodnosci oraz Departament Prawny. Realizacja dziatan zgodnych z zapisami Ksiegi Standardéw
Obstugi Klienta i Modeli Rozméw jest monitorowana poprzez regularne badania metodg tajemniczego
klienta.

Zasady okreslone w powyzszych dokumentach umozliwiajg skuteczne zarzgdzanie zidentyfikowanymi
wplywami: rzeczywistym pozytywnym wplywem wynikajgcym z podejmowania dziatann zapewniajgcych
klientom dostep do rzetelnych informacji o ofercie produktowej we wszystkich kanatach sprzedazy oraz
potencjalnym negatywnym wpltywem zwigzanym z niewystarczajgcym informowaniem klientow
detalicznych. Ponadto wspierajg zarzadzanie ryzykiem wynikajgcym ze zwiekszajgcych sie wymogéw
w zakresie ochrony konsumentéw.

Zobowigzania Banku Millennium dotyczgce przestrzegania praw cziowieka, w tym w zakresie dostepu
do wysokiej jakosci informacji, zostaly przedstawione w sposéb zbiorczy dla wszystkich istotnych
wptywow w podrozdziale 19.3 Poszanowanie praw cztowieka w relacjach z klientami.

19.6.2 Procesy wspotpracy z klientami w zakresie dostepu do informacji

[S4-2] Wprowadzajgc nowy produkt lub modyfikujgc istniejgcy, Bank dba o dopasowanie do potrzeb
docelowych odbiorcéw. Stopien zgodnosci produktu z oczekiwaniami klientéw jest monitorowany, w
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szczegolnosci poprzez kontrole procesu sprzedazy oraz analize skarg i reklamacji sktadanych przez
klientéw.

Szczegotowe informacje dotyczgce ogdolnych proceséw wspétpracy z klientami znajdujg sie
w podrozdziale 719.2 Ogdine procesy wspotpracy z klientami.

19.6.3 Dziatania dotyczace dostepu do informacji

[S4-4] Dziatania dotyczace przekazywania transparentnej i jasnej informacji klientom ktadg mocny
nacisk na zgodnos¢ dokumentacji oraz zasad obstugi klientéw z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi. W zwigzku z tym w Banku prowadzimy liczne dziatania w tym zakresie.

Kluczowe dziatania dotyczgce transparentnego i rzetelnego przekazywania informacji klientom to:

e Szczegotowa weryfikacja i zatwierdzanie produktéw i ustug zgodnie z wytycznymi Polityki
zatwierdzania nowych produktow i ustug oraz Instrukcji wdrazania produktéw i ustug. Dotyczy
to kazdego nowego lub modyfikowanego produktu i ustugi Banku. W ramach tego procesu
Departament Zapewnienia Zgodnosci dokonuje weryfikacji w zakresie ryzyka braku zgodnosci
proponowanego produktu lub ustugi oraz ryzyka utraty reputacji, w szczegélnosci w zakresie
zgodnosci z wymogami dotyczgcymi przekazania potencjalnym klientom przed podpisaniem
umowy odpowiednich informacji, obowigzkéw w zakresie umowy i regulaminu swiadczenia
ustugi, obowigzkéw informacyjnych w trakcie swiadczenia ustugi finansowej oraz obszarow
potencjalnych konfliktéw intereséw. Tylko produkty i ustugi, ktére uzyskaty pozytywne opinie
jednostek wymaganych w procesie opiniowania zgodnie z Politykg i Instrukcjg (w tym
obowigzkowo Departamentu Zapewnienia Zgodnosci), moga by¢ procesowane dale;.

e Biezacy monitoring przepiséw w celu identyfikacji zmian regulacyjnych i wdrozenia ich do
wewnetrznych regulacji Banku.

Nad biezgcym monitoringiem przepiséw prawnych i ich aktualizacji czuwajg Departament
Prawny i Departament Zapewnienia Zgodnosci. W kazdym miesigcu Departament Prawny
przygotowuje newsletter zawierajgcy opublikowane w danym miesigcu projekty lub ostateczne
wersje przepiséw powszechnie obowigzujgcych z obszaru zainteresowania Banku. W kazdym
miesigcu Departament Zapewnienia Zgodnosci przygotowuje newsletter zawierajgcy
opublikowane w danym miesigcu projekty lub ostateczne wersje wytycznych regulatorow:
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB), European Securities and Markets
Authority (ESMA) i European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA). W
kazdym kwartale przygotowywany jest raport Departamentu Zapewniania Zgodnosci, ktory
nastepnie jest prezentowany na posiedzeniu Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej. Raport zawiera m.in. informacje dotyczgce najwazniejszych zmian regulacyjnych
zidentyfikowanych w danym kwartale, relacji z regulatorami (w tym UOKIK, KNF, Rzecznik
Finansowy), a takze informacje na temat zidentyfikowanych przez Departament Zapewnienia
Zgodnosci przypadkéow wystgpienia ryzyka braku zgodnosci - zaréwno z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi, jak i z wytycznymi wskazanych regulatoréw.

e Stosowanie standardéw obstugi i sprzedazy (obejmujgcych Ksiege Standardéw oraz Modele
Rozmdéw), a co za tym idzie udzielanie klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat
produktéw we wszystkich kanatach sprzedazy i obstugi klientéw detalicznych.

Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za udzielanie informacji klientom sg wtasciwie przeszkoleni
zgodnie z przepisami prawa, regulacjami sektorowymi oraz dobrymi praktykami i standardami jako$ci
stosowanymi przez Bank. Pracownicy Banku sg na biezgco informowani o wszelkich istotnych zmianach
dotyczgcych sprzedazy i obstugi klientow, co odbywa sie poprzez rézne kanaly komunikaciji
wewnetrznej. Proces sprzedazy produktéw jest prowadzony w oparciu o wystandaryzowane modele,
pozwalajgce przedstawic klientowi oferte dopasowang do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktére
go interesujg, wraz z zakresem informaciji niezbednymi do podjecia $wiadomej decyzji co do zakupu
danego produktu.

Wdrozenie standardéw obstugi i sprzedazy w jednostkach sprzedazowych, w tym etyki sprzedazy,
realizowane jest poprzez szkolenia wstepne, szkolenia stacjonarne i e-learningowe oraz dziatania
powdrozeniowe prowadzone przez wyznaczone osoby i jednostki, w tym przetozonych.
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Zgodnos¢ obstugi klientéw ze Standardami Obstugi Klienta oraz Modelami Rozmoéw jest stale
monitorowana przez Zespdt Zarzgdzania Jakoscig — jednostke specjalnie do tego powotang w
Departamencie Jakosci. Wyniki sg przekazywane zaréwno do Zarzadu Banku, jak i bezposrednich
przetozonych pracownikéw podlegajgcych ocenie oraz stuzg do podejmowania dziatah stosownych
naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania standardéw jest prowadzony takze
niezaleznie od Banku, w oparciu o ré6znego rodzaju rankingi jakosci obstugi, do ktérych przyktadamy
duzg wage i bierzemy pod uwage wszystkie wnioski z nich ptyngce, czego dowodem moze by¢ wysoka
ocena klientéow w zakresie jakosci obstugi Banku. Jestesmy liderem w zakresie doswiadczen klientow —
zarowno detalicznych, jak i firmowych.

Bank Millennium w 2025 roku zostat wyrézniony w najwazniejszych rankingach jakosci. Zdobyt nagrody
za jako$¢ obstugi w obszarze klientéw detalicznych, zamoznych i przedsiebiorcow:

w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka:
e pierwsze miejsce w kategorii bankowos¢ tradycyjna,
e pierwsze miejsce w kategorii modut zdalny;
w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes:
e pierwsze miejsce w kategorii Bank dla Klienta Zamoznego,
e podium w kategorii Bank Przyjazny Firmie;
w rankingu Zioty Bankier:
o tytut Ztoty Bank 2025 za najlepszg wielokanatowg jakos¢ obstugi,
e pierwsze miejsce za najwyzszg jakosc obstugi na infolinii,
e podium za najwyzszg jakos¢ obstugi na czacie i w mailu.
w rankingu Instytucja Roku Bank Millennium zostat nagrodzony w siedmiu kategoriach:
¢ Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych,
Najlepszy proces otwarcia konta w placéwce,
Najlepsza obstuga hipoteczna w placowce,
Najlepszy bank dla firm,
Najlepsza aplikacja mobilna,
Najlepsza bankowos$¢ internetowa,
¢ Najlepsza obstuga w placowce.
Bank Millennium w rankingu Instytucji Roku otrzymat takze nagrode indywidualng Lidera CX.

Dziatania opisane w niniejszym rozdziale wspierajg pozytywny wptyw wynikajgcy z podejmowania
licznych dziatan w celu zapewnienia klientom dostepu do rzetelnych informacji o ofercie produktowej
we wszystkich kanatach sprzedazy. Ponadto podejmowane sg one w celu ograniczania ryzyk
w obszarze zwiekszajgcej sie ochrony konsumenta wynikajgcej z dziatan regulatora na rynku lokalnym
i europejskim oraz negatywnego wplywu w postaci niedostatecznego informowania klientow.

Planujgc dziatania w zakresie zapewnienia dostepu do wysokiej jako$ci informacji, Bank na biezgco
monitoruje i analizuje obowigzujgce przepisy prawa, dokonuje oceny otoczenia regulacyjnego, a takze
Sledzi wyniki badah oraz zewnetrznych audytow jakosci obstugi klienta, w tym rankingdw
przygotowywanych przez niezalezne instytucje czy media. Réwnoczeénie prowadzone sg wtasne
badania jakosci obstugi i satysfakcji klientéw. Pozyskane informacje sg uwzgledniane zaréwno przy
wdrazaniu nowych produktéw i ustug, jak i w modelach obstugi klienta.

Wskazane dziatania realizowane sg w sposob ciggty i bedg kontynuowane w kolejnych latach. Ich
skutecznos¢ jest monitorowana oraz raportowana przez jednostki odpowiedzialne za weryfikacje
wskazanych dziatan.

Monitoring oraz ocena skutecznosci realizowanych dziatan odbywa sie w ramach programu Voice of
Customer (VOC), ktéry umozliwia analize zgtoszen klientéw, w tym dotyczgcych dostepu do informaciji.
Celem programu jest identyfikacja i eliminacja potencjalnych nieprawidtowosci. Szczegdty zgtoszen sg
konsultowane z wtascicielami proceséw lub produktéw oraz odpowiednimi jednostkami merytorycznymi,
aby wyeliminowaé ewentualne nieprawidtowosci i wprowadzi¢ niezbedne zmiany w procesach.

Procesy zwigzane z marketingiem, sprzedazg oraz wykorzystaniem danych sg realizowane
w zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym regulacjami dotyczgcymi produktéw i ustug
finansowych. W rezultacie praktyki Banku nie spowodowaty ani nie przyczynity sie do powstania
istotnych negatywnych wptywoéw dla konsumentéw.
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W zakresie mitygowania ryzyka w obszarze zwiekszonej ochrony konsumenta kluczowymi jednostkami
zaangazowanymi w ten proces sg witasciciel biznesowy danego produktu lub ustugi, Departament
Zapewnienia Zgodnosci i Departament Prawny. W obszarze fagodzenia negatywnego wptywu w postaci
niedostatecznego informowania klientéw, a takze wspierania pozytywnego wpltywu wynikajgcego
z licznych dziatan w zapewniajgcych klientom dostep do rzetelnych informacji, obok powyzej
wskazanych jednostek, uczestniczy takze Departament Jakosci.

Bank posiada odpowiednie struktury organizacyjne, aby skutecznie zarzgdzac zidentyfikowanymi
wplywami i ryzykami oraz zapewnia zasoby do ich funkcjonowania. Wydatki na realizacje tych dziatan
Bank uznaje za znaczgcg czes¢ wydatkdw operacyjnych, jednak ze wzgledu na ztozonosé
prowadzonych dziatan oraz ich poufny charakter, szczegétowe dane z tego obszaru nie sag
udostepniane.

19.6.4 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S4-5] Przejrzyste, rzetelne i zrozumiate przekazywanie informaciji klientom stanowi fundament naszych
dziatah. Naszym poziomem ambicji jest petna zgodnos¢ z przepisami prawa, cel nie jest mierzainy.
Przyjeta przez Bank strategia rozwoju bazuje na wczesnym rozpoznawaniu i minimalizowaniu
potencjalnych ryzyk oraz zapewnieniu zgodnosci z regulacjami.

Nieprzerwanie realizowalismy to podejscie w 2025 roku i zamierzamy kontynuowac je w kolejnych
latach. W Strategii na lata 2025-2028 ,Strategia 2028 — Warto$¢ i Wzrost” (Strategia 2028)
uwzgledniliSmy ponizej opisane obszary wspierajgce strategiczny rozwoj Banku:

e Minimalizowanie ryzyk prawnych i zapewnienie zgodnos$ci z wymogami regulacyjnymi
(tranzycja WIBOR na inny wskaznik referencyjny, kredyty walutowe, AML, KYC).
e Ograniczanie ryzyk w obszarze ochrony konsumenta.

Bank prowadzi staty monitoring zmian w przepisach prawa oraz biezgcy nadzér i podejmuje dziatania
nad dokumentacjg kontraktowg wykorzystywang w Banku. W zwigzku z tym aktywnie i skutecznie
uczestniczymy w inicjatywach sektorowych (kampaniach informacyjnych) oraz w dialogu z organami
regulacyjnymi. Réwnoczesnie stawiamy na wczesne rozpoznawanie potencjalnego wplywu zmiany
przepiséw, co pozwala nam na definiowanie odpowiednich projektéw wdrozeniowych.

Zgodnie z zatozeniami Strategii 2028 naszym celem jest takze wzmocnienie zarzadzania
doswiadczeniem klienta (CX) w celu podniesienia poziomu satysfakcji klientéw i utrzymania pozyc;ji
w TOP3 wynikéw badania Net Promoter Score (NPS) w segmencie klientéw detalicznych
i przedsiebiorstw. Kluczowym elementem w tym obszarze jest zapewnienie wysokiej jakosci informac;ji
przekazywanych klientom.

W 2025 roku zrealizowalismy ten cel — w obszarze bankowosci detalicznej utrzymalismy druga pozycje
w badaniu NPS w poréwnaniu do wartosci bazowej z roku 2024, natomiast w obszarze bankowosci
przedsiebiorstw Bank utrzymat pozycje lidera, podobnie jak w roku 2024.

Powyzsze cele dotyczg zarzgdzania wptywami oraz ryzykiem w obszarze odpowiedniego informowania
klientéw, ale nie stanowig celéw w rozumieniu ESRS (MDR-T). Zostaty uwzglednione w Strategii 2028.
Ich realizacja jest na biezgco monitorowana, a wyniki raportowane do Zarzgdu Banku w cyklach
kwartalnych. Bank nie wspotpracowat bezposrednio z klientami przy ich definiowaniu.

19.7 Odpowiedzialne praktyki marketingowe
19.7.1 Polityki zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami marketingowymi

[S4-1] Bank Millennium przyjat wewnetrzne regulacje okreslajgce zasady tworzenia materiatow
informacyjnych i reklamowych. Regulacje te precyzyjnie definiujg kroki, ktére Bank musi podjg¢ podczas
przygotowywania i publikowania materiatbw marketingowych dla klientow. Umozliwia to osigganie
pozytywnego wptywu zwigzanego z zapewnieniem jasnego i zrozumiatego informowania o produktach
i ustugach Banku.
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Instrukcja—-Zasady tworzenia materiatéw informacyjnych i reklamowych dotyczacych produktéow
i ustug bankowych w Banku Millennium S.A.

Instrukcja ta okresla zasady tworzenia materiatéw dotyczgcych produktéw i ustug oferowanych przez
Bank (z wyfgczeniem produktdéw i instrumentow finansowych), ktérych adresatem sg klienci lub
potencjalni klienci Banku. Dokument ma na celu zapewnienie zgodnosci przygotowywanych materiatow
z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami. Instrukcje zatwierdza Prezes Zarzgdu Banku.

Dokument okresla proces przygotowania materiatéw informacyjnych i reklamowych, kierowanych do
klienta poprzez przyjete w Banku rodzaje komunikacji z klientem, w tym poprzez kanaty bankowosci
elektronicznej oraz $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢. Obejmuje obowigzki jednostki
przygotowujacej materiaty, proces opiniowania i akceptacji. Okresla zasady rzetelnosci i kompletnosci
informacji zawartych w materiale, informowania o optatach prowizjach i $wiadczeniach niepienieznych
czy poréwnywania produktow.

Instrukcja — Zasady tworzenia materiatéw, w tym publikacji handlowych dotyczgcych produktéw
i instrumentéw finansowych w Banku Millennium S.A.

Instrukcja ta okresla zasady tworzenia materiatdéw dotyczgcych produktow i instrumentéw finansowych,
ktérych adresatem sg klienci lub potencjalni klienci Banku. Dokument ma na celu zapewnienie
zgodnosci przygotowywanych materiatdw z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami.
Instrukcje zatwierdza Prezes Zarzadu Banku.

Dokument szczegdlowo precyzuje w jaki sposéb materialy powinny zostaé przygotowane,
uwzgledniajgc ogdlne zasady dotyczgce standardu informacji oraz sposobu jej przekazania, poréwnan
oferty, wskazania wynikdéw osigganych w przesztosci i symulacji przysztych wynikéw. Wskazuje sposéb
prezentacji informacji o optatach. Obejmuje swoim zakresem instrumenty finansowe w rozumieniu art.
2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz produkty finansowe, w tym
produkty, strukturyzowane i tgczone.

Dazymy do tego, zeby wszystkie materialy informacyjne i reklamowej przygotowywane przez Bank
Millennium byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami dotyczacymi tego
obszaru, w szczegdlnosci z:
o Zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanymi przez Rade Reklamy
i Komisje Etyki Reklamy,
e Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,
e Dobrymi praktykami w zakresie standardoéw reklamowania kredytu konsumenckiego Zwigzku
Bankow Polskich z 2015 r.,
e Ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
e Ustawg z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad poSrednikami
kredytu hipotecznego i agentami,
e Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Zobowigzania Banku Millennium w zakresie przestrzegania praw cztowieka, w tym dotyczace
odpowiedzialnych praktyk marketingowych, zostaty przedstawione w sposéb zbiorczy dla wszystkich
istotnych obszaréw wplywu w podrozdziale 19.3 zatytutowanym Poszanowanie praw czfowieka
w relacjach z klientami.

19.7.2 Dziatania dotyczace odpowiedzialnych praktyk marketingowych

[S4-4] W procesie tworzenia komunikacji marketingowej stosujemy sie do ponizszych zalecen i zasad:
reklamy naszego banku nie wprowadzajg w btgd, przekazujg istotne cechy produktdéw i ustug oraz
zwigzane z nimi korzy$ci i koszty. Nasze reklamy opisujg rowniez charakter prawny produktow i ustug
oraz informujg o poziomie ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty
promocyjnej, wskazywane sa jej warunki. Klienci sg takze informowani, gdzie mogg uzyskac
szczegotowe informacje dotyczace danego produktu, ustugi lub promocii.

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow
poszczegolnych produkidow poprzedzona jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacjg przez
zespoty: produktowy, prawny oraz zgodnos$ci w celu zapewnienia klientom jasnej i rzetelnej, wymaganej
przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie standardéw komunikaciji
marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za brak zgodnosci z regulacjami.
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Monitorowanie dziatan w obszarze rzetelnej komunikacji marketingowej dokonywane jest w ramach
sprawowanej funkcji zapewnienia zgodnosci przez Departament Zapewnienia Zgodnosci. Proces ten
odbywa sie na podstawie Polityki Zgodnosci Banku Millennium S.A. Regulacja ta zawiera opis
stosowanych instrumentéow zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym w odniesieniu do
odpowiedzialnych praktyk marketingowych. Instrumenty te obejmujg m.in. monitorowanie produktéw,
zbieranie danych o zdarzeniach, ocena ryzyka i kontroli braku zgodnosci, kluczowe wskazniki i ryzyka,
analiza reklamacji klientéw oraz skarg do organéw nadzorczych, wyniki kontroli wewnetrznych
ujawniajgcych nieprawidtowosci. Wyniki monitorowania produktéw bankowych sg przekazywane
kwartalnie Zarzgdowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej. Powyzsze dziatania sg
prowadzone stale i bedg kontynuowane réwniez w kolejnych latach.

W Banku dziata Departament Komunikacji Marketingowej, ktérego zadaniem jest - we wspoétpracy
z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku - opracowywanie oraz przygotowywanie materiatéw
informacyjnych i reklamowych zgodnie z postanowieniami instrukcji wymienionych w podrozdziale
19.7.1 zatytutowanym Polityki zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami marketingowymi. W strukturach
Departamentu zatrudnione sg osoby posiadajgce doswiadczenie oraz specjalistyczne kompetencje
w obszarze komunikacji marketingowej. W procesie opiniowania materiatow reklamowych uczestniczg
réwniez jednostki z obszaréw: produktu, zgodnosci i prawnego. Bank zapewnia zasoby umozliwiajgce
prawidtowe funkcjonowanie tych jednostek.

19.7.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S4-5] Jako instytucja zaufania publicznego, Bank opiera swoje dziatania na rzetelnym, przejrzystym
informowaniu klientéw o ofercie, w tym w zakresie komunikacji marketingowej. Naszg niezmienng od
lat ambicjg w tym obszarze jest petna zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, cel ten nie jest
mierzalny i nie stanowi celu w rozumieniu ESRS (MDR-T).

W 2025 roku skutecznie realizowaliSmy naszg ambicje dotyczgcg odpowiedzialnych praktyk
marketingowych.

Prowadzimy dziatania majgce na celu umocnienie naszej pozycji lidera w obszarze doswiadczen klienta
(CX), w czym istotng role odgrywa transparentna i zrozumiata komunikacja marketingowa. W ramach
realizacji Strategii 2028 dgzymy do tego, by do konca biezgcego cyklu strategicznego (do konca 2028
roku) liczba aktywnych klientéw detalicznych wzrosta do poziomu powyzej 3,7 miliona klientéw oraz
aby$my dla 70% z nich byli gtbwnym bankiem33 — co wymaga stosowania odpowiedzialnych i rzetelnych
praktyk marketingowych.

W 2025 roku baza naszych aktywnych klientéw detalicznych wzrosta do poziomu 3,27 miliona oséb,
adla 61,6% klientow bylismy gtéwnym bankiem. Wartosci te odnosimy do 2024 roku, kiedy liczba
naszych aktywnych klientéw detalicznych wynosita 3,13 miliona oséb, a wartos¢ wskaznika
dotyczgcego gtéwnej relacji z Bankiem wynosita 60,7%.

Bank nie wspotpracowat bezposrednio z klientami w procesie definiowania celéw dotyczgcych
transparentnego informowania o produktach bankowych, w tym poprzez stosowane dziatania
marketingowe.

19.8 Niedyskryminacja (inkluzywna bankowos¢)
19.8.1 Polityki zwigzane z niedyskryminacja

[S4-1] W Banku Millennium dziatamy w zgodzie z zapisami Polityki dotyczgcej oddziatywania
spotecznego oraz Polityki zarzgdzania réznorodnos$cig. Dokumenty te wspierajg realizacje dziatah
ukierunkowanych na przeciwdziatanie dyskryminacji, w tym w obszarze relacji ze wszystkimi klientami
Banku.

Zgodnie z naszg Politykg oddziatywania spotecznego nasze bezposrednie zaangazowanie w realizacje
Celéow Zrownowazonego Rozwoju ONZ, jest odzwierciedlane w strategicznych dziataniach
zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujgcych (przeciwdziatajgcych wykluczeniu)
produktéw i kanatéw dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi klienta. Polityka wskazuje nasze obszary
zobowigzan wobec klientéw, w tym zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujgcych

3 Klienci z gtéwnag relacjg z bankiem — klienci, ktérzy korzystajg z Banku Millennium, jako swojego gtéwnego banku i spetniajg
okreslone progi transakcyjne, penetracji produktéw i wartosci portfela. Przyrost procentowy monitorujemy w cyklach
kwartalnych.
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(przeciwdziatajacych wykluczeniu) produktow i kanatéw dystrybucji oraz w odpowiedzialnym podejsciu
do obstugi klienta oraz poszanowania praw cztowieka.

Polityka zarzgdzania r6znorodno$cig ma na celu promowanie kultury opartej na wzajemnym szacunku,
identyfikacje ro6znorodno$ci oraz zapewnienie rownych szans, przeciwdziatanie wykluczeniu i unikanie
dyskryminacji. Dokument okresla nasze zobowigzania w zakresie poszanowania réznorodno$ci
i rbwnego traktowania.

Oba dokumenty stanowig integralng czes¢ obowigzujgcej w Banku Polityki Zrbwnowazonego Rozwoju
Banku Millennium S.A., za ktérej wdrozenie odpowiedzialny jest Zarzadu Banku. Za przeglad i
aktualizacje Polityk odpowiada Departament Zrownowazonego Rozwoju.

Monitorowanie zasad opisanych w tych dokumentach w odniesieniu do klientéw odbywa sie
z wykorzystaniem narzedzi do analizy gtoséw klienta Voice of Customer (VOC), ktére umozliwiajg
biezacy monitoring dziatan i ocene ich skutecznosci.

Zobowigzania w zakresie przestrzegania praw cziowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze
niedyskryminacji, sg przedstawione zbiorczo dla wszystkich istotnych wplywdéw w podrozdziale
19.3 Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

19.8.2 Dziatania dotyczgce niedyskryminacji

[S4-4] W Banku Millennium dbamy o to, by kazdy klient byt obstugiwany w sposéb dopasowany do jego
indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Pracownicy i zaprojektowane rozwigzania pomagajg klientom
komfortowo ,bankowaé” oraz korzystaé z réznych ustug w czasie i tempie, ktéry im odpowiada.
Pracujemy nad utrzymaniem synergii pomiedzy przekazem cyfrowym, a tradycyjng formg kontaktu
klienta z bankiem.

Bank podejmuje dziatania, ktérych celem jest usuwanie barier infrastrukturalnych, cyfrowych
i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i pozafinansowych, wdrazajgc rozwigzania oparte na
najnowoczesniejszych technologiach.

Realizujemy dziatania ukierunkowane na digitalizacje klientébw w réznych obszarach. Kanaty
bankowosci elektronicznej Scisle wspdtpracujg z tradycyjnymi. Mamy swiadomosé, ze wielu klientéw
rozpoczyna relacje z bankiem w placéwce i traktujemy jg jako kluczowe miejsce, w ktérym poznajg oni
mozliwosci bankowosci internetowej i mobilnej. Istotng role w tym procesie odgrywajg pracownicy,
ktérzy sg odpowiednio wspierani poprzez cykliczne spotkania i webinary, m.in. w ramach programu
Digital Ambassadors (Cyfrowi Ambasadorzy).

Dla Banku Millennium kluczowa jest nie tylko digitalizacja nowych uzytkownikéw, ale tez aktywizacja
tych mniej zaangazowanych. Digitalizacyjna Sciezka nie jest identyczna dla kazdego klienta, dlatego
dopasowujemy jg na podstawie analizy aktywnosci i preferencji, a komunikacja jest wysytana w czasie
rzeczywistym. Po aktywacji dostepu do kanatéw cyfrowych zapoznajemy klienta z mozliwosciami, jakie
one dajg, edukujemy z zasad cyberbezpieczenstwa oraz wspieramy w procesach wyboru produktow
i ustug Banku, np. za pomocg kontekstowego panelu kontaktu czy wspétdzielenia ekranu, ktére
w 2025 roku umozliwilismy réwniez w aplikacji mobilnej.

Dbajgc o spojne doswiadczenie uzytkownika w naszych kanatach kontaktu, budujemy ekosystem
wsparcia, ktory fgczy technologie (np. zautomatyzowany czat) i tatwy kontakt z pracownikiem Banku.
Takie potgczenie zapewnia klientowi petne wsparcie w formie, jaka jest dla niego wygodna i jakiej
w danej chwili potrzebuje.

Klienci stawiajgcy swoje pierwsze kroki w obszarze bankowosci cyfrowej majg do dyspozycji serwis:
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline.

Digitalizacja to réwniez zapewnienie dostepnosci podstawowych ustug w kanatach cyfrowych tak, aby
klient mégt samodzielnie sktada¢ dyspozycje, w najdogodniejszym dla niego czasie i bez konieczno$ci
wizyty w placéwce. Przenosimy do kanatéw cyfrowych kolejne procesy (np. aktualizacji danych
osobowych, zamowienie gotéwki do wybranej placowki Banku) oraz stale usprawniamy istniejgce
procesy. W 2025 roku dodaliSmy nowg Sciezke potwierdzania tozsamos$ci podczas otwierania konta
w aplikacji mobilnej. Klienci mogg teraz skorzysta¢ z ulepszonej opcji “na selfie” lub wybrac
potwierdzenie danych w aplikacji mObywatel.

Klienci Banku mogg korzystac¢ na urzgdzeniach mobilnych i komputerach z ustug banku, ale tez z wielu
dodatkowych rozwigzan, np. w aplikacji mobilnej klient moze kupi¢ bilety komunikacji miejskiej
i parkingowe. Poprzez bankowos¢ elektroniczng mozliwe jest rowniez korzystanie z cyfrowej
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tozsamosci oraz zdalny kontakt z polskimi urzedami. Zapewniamy ustuge potwierdzenia tozsamosci
Millennium ID, ktéra bazuje na rozwigzaniu mojelD. W kanatach cyfrowych Banku klient moze tez ztozy¢
whnioski urzedowe (Rodzina 800+, Dobry Start 300+, Aktywny Rodzic, wniosek o $wiadczenie dla os6b
Z niepetnosprawnoscig, wniosek o zatozenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, obowigzkowa
rejestracja karty SIM).

Bank oferuje najmtodszym klientom specjalng wersje aplikacji mobilnej dla dzieci w wieku 7-12 lat.
Aplikacja jest nie tylko pomocnym gadzetem, ale tez narzedziem do wprowadzania dzieci w Swiat
finansow i bezpiecznego korzystania z technologii. Podczas aktywacji aplikacja rozpoznaje uzytkownika
i dostosowuje wersje do jego wieku. Aplikacja jest przyjazna dla najmtodszych uzytkownikéw i byta
projektowana wspdlnie z nimi — uproszczone menu, jezyk przyjazny dzieciom, dzieciecy design.
Jednoczesnie zapewnia rodzicom petng kontrole nad wydatkami dziecka, specjalne limity transakcyjne
i mozliwos¢ blokady karty z poziomu aplikacji rodzica. Aplikacja rosnie wraz z dzieckiem. Po ukohczeniu
13. roku zycia, wersja aplikacji w telefonie automatycznie zmienia sie na obecnie dostepng wersje
dostosowang do osob w wieku do 18 lat.

Ponadto nasza infolinia dziata 24 godziny na dobe, dzigki czemu klienci majg nieograniczony czasowo
dostep do informacji. Jest to szczegdlnie istotne dla klientdw pracujgcych w nieregularnych godzinach,
przebywajgcych za granicg lub majgcych szczegdlne potrzeby.

Kontynuujemy dziatania majgce na celu podnoszenie satysfakcji klientow, w tym w zakresie
przejrzystosci komunikacji oraz upraszczania jezyka. Zmieniamy teksty przekazywane klientom od
momentu otwarcia konta, po informacje dotyczgce obstugi ich produktow.

Podpisalismy tez porozumienie w sprawie standardu zrozumiatosci jezyka w ustugach bankowosci
detalicznej. To wspdlne dziatanie sektora bankowego, ktére potwierdza wspoélne podejscie sektora
bankowego do ustawowego wymogu zrozumiatosci jezyka na poziomie B2. W 2024 roku otrzymalismy
certyfikat prostego jezyka (Certyfikat prostej polszczyzny) w zakresie odpowiedzi na reklamacje.

Coraz wiecej naszych dokumentéw udostepniamy w formacie dostepnego PDF, tak aby mogtly byé
odczytywane rowniez przez czytniki ekranu i inne technologie asystujgce. Stale pracujemy nad
kolejnymi tak, aby kazdy mégt je wygodnie przeczytaé i z nich skorzystac.

Przygotowujemy i szkolimy naszych pracownikéw do tworzenia dokumentéw w prostym jezyku
i dostepnym formacie. Opracowalismy wytyczne, udostepnilismy narzedzia weryfikujgce dostepnosé
dokumentu, stale tworzymy materiaty edukacyjne, ktére wspierajg codzienng prace nad dokumentami.
Dzieki temu dostepnosc staje sie elementem tworzenia tresci — od pierwszej wersji dokumentu.

Dazymy do tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do
ustug. Stale pracujemy nad tym, aby niwelowa¢ bariery cyfrowe i fizyczne w dostepie do naszych
produktéw i ustug. Wiele z naszych placéwek ma zapewniony dostep dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach. Placéwki, w ktérych wystepujg bariery architektoniczne, staramy sie w miare mozliwosci
przebudowywac, by zostaly one zniwelowane. We wszystkich naszych placéwkach dostepne sag
siedzgce stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscig podjazdu dla oséb korzystajgcych z wézkow.

Pracujemy nad udogodnieniami dla oséb niewidomych, niedowidzacych, gtuchych i poruszajgcych sie
na wozkach, takimi jak np.:

e windy i podjazdy w tych placéwkach Banku, w ktérych ich zastosowanie jest mozliwe,

e nowe oznakowanie szklenh wewnetrznych i zewnetrznych oraz réznic w poziomach wewnatrz
placéwek tak, by byty widoczne dla oséb niedowidzacych,

e wprowadzenie tltumacza on-line Polskiego Jezyka Migowego w placéwkach i na infolinii,

e opracowanie nowego modelu samoobstugowego stanowiska internetowego dla klientéw (Kiosk
Millenet) tak, by osoby na wozkach miaty do nich swobodny dostep,

e rozwigzanie ,blind notch” w kartach debetowych do konta Millennium 360° polegajgce na tym,
ze na jednym z bokéw jest potokragte wyciecie. Rozwigzanie pomyslane jako utatwienie dla
o0s6b stabowidzgcych i niewidomych. Dzieki wycieciu korzystanie z karty, np. podczas wyptaty
z bankomatu, jest o wiele tatwiejsze.

Strona Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja mobilna Banku
Millennium stale dostosowywane sg do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzgcych. Uzytkownik
z dysfunkcjg wzroku moze korzystac ze strony internetowej, postugujac sie klawiaturg — mysz nie jest
potrzebna do nawigacji po portalu. Dodatkowo strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania
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tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Rowniez aplikacja mobilna
dostosowana jest do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzgcych dzieki kompatybilnosci z ustugami
ufatwien dostepu, takimi jak Google TalkBack (Android), VoiceOver (iOS), ktére umozliwiajg
prezentowanie informacji przy uzyciu mowy.

Wypracowalismy tez specjalng procedure do obstugi oséb niewidomych lub niedowidzgcych w naszych
placowkach. ZaopatrzyliSmy nasze placéwki w narzedzia i materiaty stuzgce osobom niewidomym.

Wszystkie bankomaty wiasne Banku Millennium sg dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, korzystajgc z bankomatow
i wplatomatéw moga uzywac klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu,
dzieki czemu nie muszg siega¢ zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujgce sie na klawiaturze
bankomatu utatwiajg korzystanie z urzgdzeh réwniez osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku. Po podigczeniu stuchawek mozna wprowadzaé na nich dyspozycje na
podstawie komunikatéw gtosowych. Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mogg korzystaé
ze specjalnego, czarno-biatego trybu ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych
komunikatéw.

W 2025 roku w ramach projektu ,Dostepnos¢”, ktory systematyzuje nasze podejscie do oceny i poprawy
dostepnosci w zgodnosci z wymaganiami ustawy o dostepnosci, opublikowaliSmy podsumowanie
statusu dostepnosci naszych ustug. Mozna je znalezé na naszej stronie internetowej w sekcji
Bankowos$¢ bez barier (bezposredni link: www.bankmillennium.pl/bankowosc-bez-barier). Stworzylismy
tez etapowg strategie naprawczg dla kazdego zidentyfikowanego braku, ktéra gwarantuje ciggte
doskonalenie i postep naszych dziatan w perspektywie najblizszych trzech lat.

Powyzsze dziatania prowadzimy stale i rozwijamy je na podstawie audytow przeprowadzanych przez
zewnetrznych partnerow z sektora pozarzadowego (NGO). W 2025 roku odbyly sie audyty, ktére
obejmowaty swoim zakresem m.in.: obszary cyfrowych proceséw dla konta biezgcego, onboardingu
klienta, nawigacji bankowosci elektronicznej, kart debetowych i kart kredytowych. Po kazdym audycie
wskazywane sg obszary, ktére wymagajg dodatkowych dziatan podnoszacych dostepnosé.

W obszarze bankowosci cyfrowej opracowaliSmy ogolne standardy dostepnosci dla zespotow
zaangazowanych w proces projektowania i wdrazania nowych rozwigzan (projektanci UX/UI,
UX writerzy, deweloperzy, testerzy). Przygotowane zostaty baza wiedzy i poradnik dostepnego
projektowania, a pracownicy Banku odbyli cykl szkolen wewnetrznych i zewnetrznych, na ktérych
poznawali wytyczne WCAG 2.1 oraz wytyczne do przygotowania dostepnych dokumentow. Bank
wypracowat listy kontrolne dotyczace dostepnosci i sg one stosowane podczas realizacji projektow
w kanatach zdalnych. Dodatkowe wsparcie dla projektantéw i deweloperéw zapewnia Zespot
Zapewnienia Jakosci i Standardow Projektowania, ktéry na biezgco analizuje nowe wdrozenia i pomaga
podnosi¢ dostepnosé¢ istniejacych proceséw w kanatach cyfrowych. Pracownicy catej sieci sprzedazy
ukonczyli specjalistyczne szkolenia z obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami. Pod okiem
zewnetrznych partneréw rozwineliSmy standardy obstugi, aby lepiej odpowiadaty na réznorodne
potrzeby klientow. Dzieki tym dziataniom kazdy pracownik sieci jest dzi§ w petni przygotowany do
profesjonalnej obstugi oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

W dziatania te zaangazowane sg rézne jednostki Banku, w tym: Departament Cyfrowych Doswiadczen
Klienta, Departament Detalicznej Bankowosci Cyfrowej, Departament Jakosci, Departament Procesow
i Zarzgdzania Projektami oraz Departament Wspomagania Sprzedazy.

Bank zapewnia zasoby na realizacje dziatan zwigzanych z dostepnoscig ustug. Ze wzgledu na
ztozono$¢ dziatan i umiejscowienie ich w réznych jednostkach i procesach wydatki na ten cel nie sg
ujawniane.

Wspodtpraca z klientami w zakresie reklamac;ji i skarg jest opisana w podrozdziale 19.2 Ogélne procesy
wspotpracy z klientami.

19.8.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan

[S4-5] Naszg ambicjg jest oferowanie produktéw i ustug, ktére wspierajg przeciwdziatanie wykluczeniu
spoftecznemu, m.in. poprzez udzielanie wsparcia osobom majgcym ograniczone mozliwosci korzystania
z rozwigzan bankowosci cyfrowej oraz poprzez upowszechnianie dostepu do produktéw finansowych.
Cel w tym zakresie nie jest mierzalny i nie stanowi celu w rozumieniu ESRS (MDR-T).

Wspieranie os6b ze szczegdlnymi potrzebami w korzystaniu z ustug bankowych oraz pomoc klientom
W poruszaniu sie po swiecie cyfrowym to wieloletnie dziatania Banku, ktére sg kontynuowane w ramach
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obowigzujgcej Strategii 2028. Jednym z naszych celéw jest osiggniecie poziomu 95% klientow
aktywnych cyfrowo do 2028 roku. W 2025 roku 93,7% klientow byto aktywnych cyfrowo — wartosc¢ te
odnosimy do 2024 roku, kiedy wynosita ona 92,9%.

Naszym ambitnym zatozeniem jest zapewnienie wygodnego dostepu do ustug finansowych wszystkim
klientom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Promujemy kulture opartg na wzajemnym szacunku,
akceptacji réznorodnosci, réwnych szansach oraz przeciwdziataniu wykluczeniu i dyskryminacji. Cho¢
tego celu nie da sie wyrazi¢ w liczbach, doktadamy wszelkich staran, aby kazde potencjalne naruszenie
tych zasad zostato wykryte, a ewentualna szkoda odpowiednio naprawiona.

Monitorujemy postepy w realizacji inicjatyw majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci ustug
i produktéw bankowych oraz wspierajgcych przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Efektywnosé
i ocene podejmowanych dziatan monitorujemy na podstawie analizy opinii klientdéw, zbieranych
w ramach badan satysfakcji prowadzonych przez Bank, a takze poprzez biezgcy monitoring zgtoszen
w ramach programu Voice of Customer (VOC), szczegétowo opisanego w podrozdziale 19.2 Ogdlne
procesy wspotpracy z klientami. Postepy w realizacji strategii, w tym dziatan 2zwigzanych
z przeciwdziataniem dyskryminacji, raportowane sg kwartalnie.

Przedstawiciele Banku aktywnie uczestnicza w pracach Zwigzku Bankéw Polskich dotyczgcych
dostepnoséci. Przy definiowaniu celéw zwigzanych z wigczaniem spotecznym i niedyskryminacjg -
wykorzystaliSmy wiedze wynikajgcg z przeprowadzonych rozmow i doswiadczeh naszych klientow z
wizyt w placowkach oraz z dyskusji w ramach wspétpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich i
zewnetrznymi partnerami z obszaru NGO.

19.9 Naprawa skutkéw negatywnych wplywow

[S4-3] Wszelkie kwestie dotyczace naprawy skutkow negatywnych wplywéw w Banku Millennium sg
regulowane przez dokumenty wewnetrzne tj. regulaminy produktowe oraz Instrukcje rozpatrywania
reklamaciji. Instrukcja definiuje zasady i tryb postepowania z reklamacjami i skargami, za rozpatrywanie
ktérych odpowiedzialny jest Wydziat Relacji z Klientami w Departamencie Jakosci. Celem
wewnetrznych regulacji wdrozonych przez Bank jest zapewnienie zgodnosci z Ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym, o Funduszu Edukacji
Finansowej, Ustawg o ustugach pfatniczych oraz Ustawg o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Klient moze zgtasza¢ reklamacje za posrednictwem réznych kanatéw kontaktu z Bankiem, zgodnie ze
swoimi preferencjami i mozliwosciami: w oddziale, telefonicznie, poprzez bankowo$¢ elektroniczng, e-
mail, adres do e-doreczen lub listownie.

Wszystkie zgtoszenia — zaréwno od klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych — sg rejestrowane
w centralnym systemie MilleResolver, ktéry stuzy do ich ewidencji i obstugi. System automatycznie
przypisuje zgtoszenia do odpowiednich zespotéw, pracownikéw lub robotéw wspierajgcych proces na
wybranych etapach.

Pracownik weryfikuje zgtoszenie, potwierdzajgc lub korygujgc jego kategoryzacje, rodzaj oraz zrédto.
W razie potrzeby kieruje zapytanie do wiasciwej jednostki merytorycznej, odpowiedzialnej za wdrozenie
i rozwéj danego produktu lub ustugi. Na podstawie przeprowadzonej analizy udziela odpowiedzi
klientowi w terminach okreslonych przepisami prawa.

Jednoczesnie podejmujemy dziatania w celu skrocenia czasu rozpatrywania reklamacji, co wptywa na
wzrost satysfakcji klienta. Na biezgco wprowadzamy zmiany optymalizujgce prace. W procesie obstugi
reklamacji wykorzystujemy i rozwijamy narzedzia machine learning (uczenie maszynowe). Dzieki
usprawnieniom, automatyzacji oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan skracamy nie tylko czas
oczekiwania na odpowiedz, ale tez poprawiamy jej jakosc.

Proces rozpatrywania reklamacji jest szczegdtowo monitorowany poprzez analize kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (KPI, KRI). Dzieki temu mozemy oceni¢ skutecznos¢ dziatan w réznych
obszarach, takich jak czas obstugi, liczba reklamacji, koszty czy sposéb rozwigzania spraw. Wskazniki
te odgrywaija istotng role w monitorowaniu postepdw w realizacji celéw biznesowych oraz zapewnieniu
wysokiej jakosci obstugi klienta i efektywnego zarzgdzania reklamacjami. Pozwalajg réwniez na szybkie
identyfikowanie obszaréw wymagajgcych usprawnien i podejmowanie odpowiednich dziatan
naprawczych.
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Efektywnos$¢ podejmowanych dziatan oceniamy na podstawie wynikow badan satysfakcji klientow, co
pozwala nam na ciggte doskonalenie proceséw. W 2025 roku przeprowadziliSmy badanie satysfakciji
z obszaru reklamaciji, ktére dotyczylo procesu zgtaszania reklamacji w Banku, w tym oceny jego
dostepnoéci i fatwosci. Badanie planujemy przeprowadzaé cyklicznie.

W przypadku naruszenia danych osobowych klient ma réwniez mozliwos¢ zgtoszenia incydentu
bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych. Bank ma obowigzek udzieli¢ klientowi informacji zgodnie
z terminami okreslonymi przepisami prawa i doktada staran, by odpowiedzi na zgtoszenia byty udzielane
w mozliwie jak najszybciej.

W przypadku naruszenia danych osobowych ogodlne zasady postepowania okresla Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych, opisana szerzej w podrozdziale 19.5 Prywatnos¢. Dodatkowo
Procedura obstugi incydentow bezpieczenstwa szczegotowo opisuje zasady postepowania
w przypadku incydentéw bezpieczenstwa informacji, w tym w wyniku cyberzagrozen — opisana szerzej
w podrozdziale 19.4 Bezpieczenstwo powierzonych $rodkéw. Procedura obejmuje identyfikacje,
zgtaszanie, analize, dziatania naprawcze oraz zamkniecie incydentéw, réwniez tych powigzanych
z prywatnoscig oraz utratg bezpieczenstwa srodkéw powierzonych.

W przypadku zgtoszeh dotyczgcych prywatnosci kluczowe znaczenie ma szybka reakcja, przy
jednoczesnym zachowaniu najwyzszej starannosci w analizie kazdego zdarzenia. Wszystkie, nawet
potencjalne przypadki, sg przekazywane do zespotu dziatajgcego w trybie ciggtym (24/7), a nastepnie
— jesli dotyczg przetwarzania danych osobowych — kierowane do specjalistow z zakresu ochrony danych
osobowych. Na podstawie przeprowadzonych analiz Bank nieustannie doskonali stosowane s$rodki
bezpieczenstwa. W sytuacji, gdy stwierdzone zostanie naruszenie ochrony danych osobowych, dla
ktérych Bank petni funkcje Administratora, Biuro Ochrony Danych ocenia wplyw incydentu na prawa
i wolnosci oso6b fizycznych. Jesli wystepuje ryzyko naruszenia praw i wolnosci osoby fizycznej, Bank
informuje o naruszeniu Urzad Ochrony Danych Osobowych, a w okreslonych przypadkach réwniez
osobe, ktérej dane dotyczg — zgodnie z wymaganiami art. 33 i 34 RODO, w sposéb i terminach
okreslonych w tych przepisach. W przypadku incydentéw zwigzanych z kradziezg tozsamosci Bank
w petni wspotpracuje z odpowiednimi organami $cigania.

Wszystkich pracownikéw Banku Millennium obowigzuje Kodeks Etyczny, ktérego przestrzeganie chroni
klientow przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi w zwigzku ze sktadanymi reklamacjami lub
skargami.
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20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1)

[G1 IRO-1] Proces identyfikacji istotnych wplywoéw, ryzyk i szans w obszarze tadu korporacyjnego zostat
przeprowadzony zgodnie z przyjetg przez Bank metodologig opisang w podrozdziale 15.4 Zarzgdzanie
zrownowazonym rozwojem. Kryteria stosowane w ramach procesu uwzgledniaty specyfike prowadzone;j
na terenie Polski dziatalnosci bankowej i leasingowej, w tym obowigzujgce Grupe przepisy prawa,
a takze identyfikowane wczesniej przez Grupe lub jej jednostke dominujgca istotne wpltywy, ryzyka
i szanse.

Oceny podwdjnej istotnosci dokonaliSmy po raz pierwszy w 2024 roku, a przeprowadzony w 2025 roku
przeglad procesu oceny podwadjnej istotnosci obejmowat aktualizacje metodyki oraz ponowng analize
wszystkich wptywdw, ryzyk i szans oraz ich ocene. Wyniki aktualizacji zostaty zaakceptowane przez
Zarzad Banku oraz przedstawione Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;.

W procesie identyfikacji wptywow, ryzyk i szans w obszarze zwigzanym z tadem korporacyjnym
zidentyfikowalismy cztery istotne wplywy w obszarach: kultura korporacyjna, ochrona sygnalistéw oraz
korupcja i przekupstwo. Nie zidentyfikowali§my natomiast zadnych istotnych ryzyk ani szans w tym
zakresie. Kryteria stosowane w tym procesie opisane sg szerzej w podrozdziale 15.5 Ocena podwdéjnej
istotno$ci.

Istotny wplyw, ryzyko lub szansa — opis

Operacje wiasne
Downstream
Krétki horyzont
Sredni horyzont
Dtugi horyzont

Miejsce Horyzont
w tancuchu czasowy
wartosci

ESRS G1 Postepowanie w biznesie

Kultura korporacyjna

Wptyw Wptyw wynikajgcy z zasad kultury korporacyjnej ujetych w politykach,
pozytywny regulaminach itd. oraz uwzglednianych przez Grupe we wszystkich . .
rzeczywisty procesach

Ochrona sygnalistow

Wplyw Wplyw zwigzany z wdrozonymi procedurami ochrony sygnalistéw
pozytywny i funkcjonowaniem systemu anonimowego zgtaszania przypadkéw naruszen . .
rzeczywisty

Korupcja i przekupstwo

Wptyw Wptyw zwigzany z podejmowanymi dziataniami antykorupcyjnymi

pozytywny
rzeczywisty . . .

e Kultura korporacyjna Grupy Banku Millennium uwzglednia dbato$¢ zaréwno o kwestie
spoteczne, jak i srodowiskowe. Interesariusze Grupy, w tym pracownicy, majg zapewniong
przejrzystos¢ przyjetych zasad postepowania oraz regulacji uwzgledniajgcych kwestie
zrébwnowazonego rozwoju.

e Dbamy o mozliwos¢ anonimowego zgtaszania przypadkéw podejrzenia naruszen, dlatego
Grupa zapewnia ochrone sygnalistéw i system réznorodnych kanatdw umozliwiajgcych
dokonywanie zgtoszen. Zgtaszajgcy majg mozliwos¢ dziatania ze swiadomoscig braku ryzyka
dziatan odwetowych czy innych negatywnych skutkéw powiadomienia o przypuszczeniu
naruszenia przez Grupe przepiséw prawa badz wewnetrznie przyjetych zasad.

e Zapobieganie kwestii korupcji i przekupstwa to jeden =z filarébw efektywnego tadu
korporacyjnego. Przyjete w tym zakresie standardy postepowania a takze m.in. edukacja
dotyczaca tego obszaru i budowanie Swiadomosci kanatami dostepnymi dla pracownikéw
wiasnych oraz franczyzowych stanowig mozliwos¢ rozwoju w tym zakresie oraz jasnosc¢ tego,
jak postepowac w codziennej pracy, uwzgledniajgc czynniki antykorupcyjne.
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20.1 Kultura korporacyjna i etyka w biznesie

[G1 IRO-1] Grupa Banku Millennium prowadzi swojg dziatalno$¢ w sposéb zréwnowazony, uznajgc przy
tym przestrzeganie zasad etycznych za najwazniejsze w swojej kulturze korporacyjnej i postepowaniu
w biznesie. Wynika to z naszej misji jako podmiotu sektora finansowego oraz wyznawanych w Grupie
wartosci, ktére traktujemy jako kluczowe. Budujemy relacje oparte m.in. na zaufaniu, wspieramy rozwéj
pracownikow i promujemy wspotprace, kierujgc sie takimi zasadami jak m.in.: zgodno$¢ z przepisami
prawa i wewnetrznymi regulacjami, przejrzystosé, poufnosé i rzetelnosc.

Dziatalnos¢ Grupy prowadzona jest w oparciu o jasng strukture organizacyjng, czytelny
i udokumentowany podziat obowigzkéw oraz kompleksowy zestaw regulacji wewnetrznych i program
szkolen pozwalajgcy na biezgce zaznajamianie sie pracownikéw z nowymi lub aktualizowanymi
procedurami i zasadami postepowania. W ten sam sposéb zorganizowany jest obszar zarzadzania
ryzykiem w Grupie.

Procedury i zasady postepowania sg dostepne dla pracownikéw (w tym franczyzowych) w wewnetrznej
bazie regulacji obowigzujgcych w Banku, tj. serwisie MilleTeka.

[G1-1] Podstawowym dokumentem, ktory reguluje kluczowe kwestie dla Grupy Banku Millennium, jest
Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium — wdrozony na poziomie Zarzgdu i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg zbiér zasad, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy Grupy Banku
Millennium. Kodeks Etyczny zawiera zasady i wartosci, jakimi powinni kierowac sie pracownicy podczas
wykonywania obowigzkéw i w relacjach ze wspotpracownikami oraz z Bankiem jako pracodawca.
Okresla on réwniez wytyczne dotyczace relacji z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszgc sie do takich
obszarow jak: poszanowanie praw cztowieka, jakos¢ obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa konkurencja
i komunikacja, ukierunkowanie na zapewnienie dtugoterminowej ciggtosci i zrbwnowazonego rozwoju,
zasady prowadzenia relacji handlowych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, przeciwdziatanie konfliktom
interesow, przeciwdziatanie korupcji, w tym zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania
udziatu iorganizowania przetargébw. Kodeks Etyczny obowigzuje rowniez franczyzobiorcow
i pracownikow placowek franczyzowych.

Kazdy z pracownikdw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Kodeksu Etycznego, ukonczenia
obowigzkowego szkolenia w tym zakresie oraz do potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym w codziennej pracy. Zakres szkolenia obejmuje m.in. obszar
zarzadzania konfliktami intereséw, przeciwdziatania korupcji oraz informacji poufnych i transakcji
osobistych. Przekazana podczas szkolenia wiedza oraz materiaty majg na celu m.in. uczulenie
pracownikéw na sposéb identyfikacji oraz postepowania w sytuacjach, ktére w jakikolwiek sposéb mogg
powodowaé sprzecznosé pomiedzy interesami Banku Millennium a klienta, jak réwniez na sposob
obchodzenia sie z informacjami, ktére majg lub mogg mie¢ walor cenotwdrczy, a ich ujawnienie mogtoby
wptyng¢ na cene instrumentéw finansowych. Dodatkowo zakres szkolen obejmuje omowienie takze
konkretnych zagadnien zwigzanych z naszymi zasadami postepowania, w tym w ramach odrebnych e-
learningow takich jak m.in.: ,Przeciwdziatanie korupcji w Grupie Banku Millennium”, ,Przeciwdziatanie
konfliktom interesow”, ,Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
przestrzeganie sankcji miedzynarodowych”. W ramach wspomnianych szkoleh, pracownicy dowiadujg
sie réwniez, jakie obowigzki (w tym nakazy i zakazy prawne) wigzg sie z sytuacjami konfliktowymi oraz
zwigzanymi z wejsciem w posiadanie informaciji poufnej. Na poszczegdlnych przyktadach podkreslana
jest rola pracownikéw jako tych oséb, ktére muszg odpowiednio identyfikowaé postepowanie tak swoje,
jak i innych pracownikéw czy klientow. Wyzej wymienione szkolenia sktadajg sie na pakiet szkolen
regulacyjnych, ktory jest obowigzkowy dla wszystkich pracownikéw Banku. Kazdy nowo zatrudniony w
Grupie Banku Millennium pracownik musi zrealizowa¢ je w ramach procesu wdrozenia, a nastepnie
corocznie uczestniczy w szkoleniach przypominajgcych.

Na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego stoi Rzecznik ds. Etyki. Funkcje te sprawuje kierujgcy
Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Do zadan Rzecznika ds. Etyki, poza dbatoscig
0 przestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie Etycznym, nalezy réwniez: promowanie standardow
etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych, a takze weryfikowanie przypadkéw
postepowania niezgodnego z przyjetymi zasadami. Kodeks Etyczny podlega corocznemu przeglgdowi
oraz aktualizacji, gdy zaistnieje taka potrzeba. Dokument ten moze takze podlegac aktualizacji
w zaleznosci od biezgcych potrzeb, zalecen nadzorczych lub tez wykrytych nieprawidtowosci,
w szczegolnosci w zakresie dostosowania do zmian w $rodowisku regulacyjnym, zmian profilu i skali
ryzyka odnoszacego sie do dziatalnosci Banku oraz czynnikéw otoczenia gospodarczego i Srodowiska,
w ktérym prowadzimy dziatalnosc.
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Kodeks Etyczny zostat opublikowany w Internecie — m.in. pod adresem:

www.bankmillennium.pl/o-banku/esg — oraz w Intranecie (w serwisie MilleTeka dostepnym réwniez dla
pracownikow franczyzowych).

20.2 Przeciwdziatanie korupcji

[G1-1] W Banku funkcjonujg sformalizowane zasady zapobiegania zarzutom Ilub incydentom
zwigzanym z korupcjg lub przekupstwem, ich wykrywania, badania oraz reagowania na nie — kwestie
te reguluja takie dokumenty, jak: Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne
oraz Polityka przeciwdziatania korupcji i obowigzujg one wszystkich pracownikow Grupy Banku
Millennium. Oba dokumenty sg zgodne z Konwencjg Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupciji.

Dokument pt. Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne opisuje zasady
postepowania, ktérych celem jest zapobieganie incydentom zwigzanym z korupcjg i przekupstwem m.in.
w relacjach z kontrahentami i urzednikami, a takze z innymi podmiotami. Wskazany dokument reguluje
réwniez zasady przyjmowania i wreczania przez pracownikéw Banku podarunkéw czy uczestnictwa
w wydarzeniach biznesowych.

W dokumencie Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne zostaty wskazane
obszary, ktére w ocenie Banku sg najbardziej ryzykownymi pod katem mozliwosci wystgpienia czynéw
korupcyjnych. Do tych obszaréw nalezg: relacje z kontrahentami, urzednikami i innymi zewnetrznymi
podmiotami, przyjmowanie i wreczanie prezentéw, wydarzenia biznesowe i reprezentacyjne. Wszyscy
pracownicy mogg wykonywac¢ obowigzki we wskazanych obszarach, co oznacza, ze Bank bierze pod
uwage ryzyko narazenia na korupcje i przekupstwo w przypadku kazdego pracownika.

Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne wdrozono na poziomie Zarzgdu
i opublikowano na stronie intranetowej Banku w sposéb zwyczajowo przyjety dla tego typu dokumentéw.
Nasze podejscie do korupcji jest takze komunikowane partnerom biznesowym oraz kazdemu
podmiotowi biorgcemu udziat w przetargach prowadzonych przez Bank, m.in w ramach zapisow
dokumentu Wytyczne dotyczgce zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow dostepnym na stronie
internetowej pod adresem:

www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Wytyczne dotyczace zrownowazonego rozwoju dl
a_dostawcow.pdf. Potwierdzenie ich akceptacji oferenci przesylajg w stosownym oswiadczeniu.
Polityka przeciwdziatania korupcji jest zas udostepniana partherom biznesowym i pozostatym
interesariuszom za posrednictwem strony internetowej Banku:

www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Zasady przeciwdzialania korupciji.pdf.

Kwestie przeciwdziatania korupcji sg takze ujete w umowach agencyjnych zawieranych
z franczyzobiorcami oraz w umowach z brokerami. Dodatkowo s3 to interesariusze, ktérzy wykonujg
obowigzkowe szkolenia w tym zakresie (w przypadku brokeréw odbywa sie to przed otrzymaniem przez
ekspertéw uprawnien do obstugi wnioskow hipotecznych). Z kolei Departament Zapewnienia Zgodnosci
publikuje w intranecie przypomnienia dotyczgce obowigzku stosowania zasad etycznych, w tym takze
z zakresu przeciwdziatania korupciji.

[G1-3] Odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie zjawisku korupcji spoczywa na kazdym pracowniku
Banku, co oznacza, Zze nasi pracownicy sg zobowigzani, w przypadku podejrzenia popetnienia tego typu
czynu, niezwtocznie poinformowa¢ Departament Zapewnienia Zgodnosci, wysytajac wiadomosé
na dedykowang skrzynke mailowg. Bank dopuszcza réwniez przekazanie zgtoszenia z zachowaniem
petnej anonimowo$ci, za posrednictwem kazdej innej skrzynki mailowej niz skrzynka z domeng Banku
lub z uzyciem korespondenc;ji listownej, zaadresowanej do Departamentu Zapewnienia Zgodno$ci, badz
do wybranego pracownika tej jednostki.

Jezeli dojdzie do incydentu korupcii, Kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci dokonuje
niezwtocznego zgtoszenia takiej sytuacji do Prezesa Zarzadu i Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Banku, a nastepnie podejmuje dziatania we wspotpracy z wiasciwymi cztonkami Zarzadu, w celu
wyjasnienia jej i oceny potencjalnych negatywnych jej skutkdw oraz podjecia dziatan naprawczych,
a takze podjecia decyzji co do konsekwencji zwigzanych z ujawnieniem dziatan korupcyjnych.
Nastepnie podejmuje dziatania we wspodtpracy z wlasciwymi czionkami Zarzadu, w celu wyjasnienia
sytuacji i oceny potencjalnych negatywnych skutkéw oraz podjecia dziatah naprawczych, a takze
podjecia decyzji co do konsekwencji zwigzanych z ujawnieniem dziata korupcyjnych. Departament
Zapewnienia Zgodnosci — jako komdrka do spraw zgodno$ci, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2)
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Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach —
jest jednostkg niezalezng od innych jednostek Banku. Posiada ona uprawnienia i kompetencje stosowne
do wypetniania wskazanych wyzej obowigzkow.

Kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci regularnie informuje Zarzad oraz Komitet Audytu
Rady Nadzorczej o zidentyfikowanych dziataniach korupcyjnych (jezeli takie wystgpig), zaréwno
w raportach kwartalnych, jak i w raporcie rocznym dotyczacym oceny funkcjonujgcego systemu
zgodnosci.

W celu zapobiegania korupcji w procesach zakupowych Bank wprowadzit tez zasady wspotpracy
z dostawcami Banku Millennium, ktére sg opisane w Instrukcji wyboru dostawcéw i realizacji zakupow
oraz outsourcingu. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role jego poszczegodlnych
uczestnikow oraz kryteria wyboru dostawcéw. Wytanianie dostawcéw odbywa sie w ramach przetargow,
co pozwala zastosowac obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzysto$¢ procesu zakupowego,
oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sg przez niezalezne jednostki Banku. Kazdy
dostawca biorgcy udziat w przetargu, przez podpisanie o$wiadczenia, zobowigzuje sie do
przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cziowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie
zawieranych umowach z dostawcami stosowana bywa klauzula potwierdzajgca przestrzeganie zapisow
Kodeksu Etycznego przez dostawcow.

W ramach oceny poszczegdlinych skiadowych ryzyka operacyjnego, przedmiotem analizy
Departamentu Audytu Wewnetrznego w trakcie prowadzonych badan audytowych jest takze aspekt
podatnosci na ryzyko korupcji réznych rodzajow aktywnosci Banku. Dotychczasowe doswiadczenia
w tym zakresie potwierdzajg adekwatnos$¢ i efektywnosé wdrozonych w tym celu mechanizmow
kontrolnych, jak np. procedury, podziat obowigzkdw, autoryzacije czy limity.

Bank prowadzi rowniez cykliczne szkolenia dotyczgce obszaru przeciwdziatania korupcji. Zostaty one
stworzone jako coroczne osobne szkolenia dla pracownikéw Banku Millennium oraz pracownikéw
franczyzowych, a takze jako element szkolenia z obszaru zgodnosci (compliance) dla cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej Banku. Celem tych szkolen jest przyblizenie takich tematoéw, jak: polityka
przeciwdziatania korupcji, mozliwe przyczyny i formy korupcji, obszary zagrozone korupcja, a takze
sposoby postepowania i zachowania w szczegdlnych sytuacjach, jak np. przyjmowanie prezentow czy
udziat w imprezach zewnetrznych. Informacje dot. odsetka pracownikéw, ktérzy nie wykonali szkolenia,
sg przekazywane cyklicznie (kwartalnie) Zarzgdowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Udziat w szkoleniu z przeciwdziatania korupcji

Osoby narazone na  Osoby, ktére Osoby, ktére Szkolenie
ryzyko korupcji, wykonaty szkolenie nie wykonaly w trakcie (termin
ktérym przypisano szkolenia jeszcze nie
szkolenie uptynat)
Pracownicy
2025 7 355 6 800 404 151
2024 7274 6770 376 128
Udziat procentowy
2025 100% 92,45% 5,49% 2,05%
2024 100% 93,07% 517% 1,76%
W tym pracownicy petnigcy funkcje kierownicze
2025 1121 1056 46 19
2024 1139 1076 50 13
Udzial procentowy
2025 100% 94,20% 4,10% 1,69%
2024 100% 94,47% 4,39% 1,14%

Dane w tabeli obejmujg pracownikéw zatrudnionych w Banku oraz w placéwkach franczyzowych.
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[G1-4] W 2025 roku, podobnie jak w 2024 r., w Grupie Banku Millennium nie wykryto przypadkéw
korupcji. Nie wystgpity réwniez przypadki potwierdzonych incydentéow, w ktérych pracownicy zostali
zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie za korupcje, potwierdzonych incydentéw, w ktérych umowy
z partnerami biznesowymi zostaly rozwigzane lub nie zostaty przediuzone z powodu naruszeh
zwigzanych z korupcjg ani publicznych spraw sgdowych dotyczgcych korupcji wszczetych przeciwko
Bankowi lub jego pracownikom. Nie byto tez przypadkéw skazania pracownikéw wyrokiem skazujgcym,
a tym samym takze grzywna, za naruszenie przepisow antykorupcyjnych czy przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstwa.

20.3 Zgtaszanie naruszen i ochrona sygnalistow

[G1-1] W Banku Millennium funkcjonujg dwa procesy zgtaszania naruszen. Pierwszy dotyczy
zgtaszania naruszen na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Ustawy
o ochronie sygnalistéw), a drugi — zgtoszen dokonywanych na podstawie innych przepiséw (np. Ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz spoétek publicznych, Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 w sprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem | systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, Rozporzgadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc na
rynku oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu czy tez Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018
r. w sprawie szczegofowych warunkdw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw,
0 ktoérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych).

W ramach pierwszego procesu mozna zgtaszaC wszelkie naruszenia prawa w rozumieniu Ustawy
o ochronie sygnalistow, czyli réznego rodzaju dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majgce
na celu obejscie prawa, w tym w obszarze: korupcji, ustug, produktéw irynkéw finansowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwa produktéw i ich
zgodnosci z wymogami, ochrony srodowiska, ochrony konsumentdw, ochrony prywatnosci i danych
osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych. Zgtoszen w tym procesie mogg
dokona¢ pracownicy Banku, osoby swiadczgce prace na podstawie umowy cywilnoprawnej, prokurenci,
akcjonariusze, cztonkowie Zarzgdu Banku, czionkowie Rady Nadzorczej Banku, osoby swiadczace
prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, praktykanci oraz
wolontariusze (w trakcie trwania relacji z bankiem, jak i po ich ustaniu). Zgtoszenia dokonywane w
oparciu o Ustawe o ochronie sygnalistow nie sg anonimowe.

W ramach drugiego procesu mozna zgtasza¢ wszelkie naruszenia dotyczgce nieprzestrzegania
przepisOw prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur lub standardéw etycznych. Zgtoszen w tym
trybie mogg dokonywac jedynie pracownicy Banku oraz czionkowie Zarzgdu Banku, jednakze
zgtoszenia nadchodzgce z zewnagtrz organizacji sg rowniez analizowane. Kazdy pracownik, ktory
posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia, ze doszlo do naruszenia przepiséw prawa,
obowigzujgcych polityk, procedur lub obowigzujgcego Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium,
ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia tego faktu przez dedykowane kanaty zgtoszen. Zgtoszenia
mozna dokona¢ anonimowo lub bez zachowania anonimowosci przez wystanie maila na dedykowane
adresy mailowe lub za pomocg aplikacji Sygnanet oraz listownie — w zamknietej kopercie dostarczonej
pocztg zewnetrzng opatrzonej napisami ,zgtoszenie naruszenia” oraz ,do rgk wiasnych”, umieszczonej
w kolejnej zamknietej kopercie, zaadresowanej do Prezesa Zarzadu lub Przewodniczgcego Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej (jesli naruszenie dotyczy Cztonka Zarzadu) na adres siedziby Banku.

Wskazane wyzej procesy zostaty opisane w regulacjach wewnetrznych takich jak: Instrukcja zgtaszania
naruszen w Banku Millennium S.A. (Instrukcja zgtaszania naruszen, Instrukcja) oraz Zasady zgtaszania
naruszen do Rady Nadzorczej w Banku Millennium S.A. (Zasady). Oba dokumenty zostaly
opublikowane na stronie intranetowej Banku. Podstawowe informacje dot. systemu zgtaszania naruszen
zostaly opublikowane réwniez na stronie intranetowej Banku w sekcji Departamentu Zapewnienia
Zgodnosci oraz — w zakresie procesu przyjmowania zgtoszen dokonywanych na podstawie Ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistbw — na stronie internetowej Banku:
www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

W zakresie procesu zgtaszania naruszen, w Grupie funkcjonujg takze odrebne szkolenia dla
pracownikéw aktualizowane w cyklach rocznych. Proces zgtaszania naruszeh i prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych zostat réwniez wigczony do szkolen dla cztonkéw Zarzadu i Rady
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Nadzorczej Banku. Kwestie szkoleh dla pracownikédw Banku reguluje Instrukcja uczestnictwa w
programach szkoleniowych w Banku Millennium S.A., ktoéra zostata szerzej opisana w podrozdziale
17.1.3 Polityki odnoszgce sie do obszaru pracowniczego.

Zapewniamy poufno$¢ wszystkich zgloszeh a takze nie podejmujemy zadnych dziatan przeciwko
osobie, ktéra w dobrej wierze zgtosi informacje dotyczace potencjalnych naruszen przepiséw prawa
oraz obowigzujgcych polityk, procedur lub Kodeksu Etycznego, lub ktéra uczestniczy w procedurze
weryfikacyjnej zgtoszen, chyba ze nieprawdziwe zgtoszenie lub informacje przekazane bylty w ziej
wierze. Zgodnie z Instrukcjg zgtaszania naruszenn w Banku Millennium S.A. Bank zapewnia
pracownikowi dokonujgcemu zgtoszenia ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania lub wptywajgcych na pogorszenie
jego sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajgcymi na kierowaniu wobec nich grézb, w szczegdlnosci
dziatah negatywnie wptywajgcych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

Ww. Instrukcja zgtaszania naruszen reguluje rowniez kwestie zapewnienia przez Bank ochrony przed
wszelkimi dziataniami odwetowymi sygnalistom zglaszajgcym informacje o naruszeniu prawa,
dokonujgcym zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego.

Zgtoszenia wnoszone w ramach opisanego powyzej procesu zgtaszania naruszen sg raportowane
przez Departament Zapewnienia Zgodnosci w ramach obowigzkéw sprawozdawczych do Zarzadu
Banku, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz do Rady Nadzorczej. W 2025 roku nie zaraportowano
zgtoszenh kierowanych do Rady Nadzorczej zgodnie z trybem okreslonym w Zasadach zgtaszania
naruszeri do Rady Nadzorczej w Banku Millennium S.A. W 2024 roku nie zaraportowano zgtoszen, ktére
spetnialyby wspomniane powyzej definicje z Instrukcji lub Zasad.

Polityki opisane w rozdziale 20. Postepowanie w biznesie sg publikowane na stronie internetowej
Banku. Natomiast procedury i instrukcje (takze polityki) sg udostepnione dla pracownikéw w intranecie
korporacyjnym. W ramach réznych kanatéw komunikacji, w tym w oparciu o formute ,help desk”,
pracownicy mogg uzyska¢ tez porady dotyczgce realizowania zatozen polityk firmy oraz praktyk
odpowiedzialnego postepowania biznesowego (w tym takze dotyczacych zgtaszania naruszen czy
przeciwdziatania korupciji), kierujgc sie do wiasciwych jednostek, w zaleznosci od obszaru, ktérego ma
dotyczy¢ porada. Przyktadowo w zakresie realizacji polityki zapewnienia zgodnosci z przepisami
i regulacjami nadzorczymi, a takze z wewnetrznymi procedurami — jednostkg wiasciwg bedzie
Departament Zapewnienia Zgodnosci; dla polityki kadrowej — Departament Kadr; w zakresie ryzyka
kredytowego — Departament Ryzyka. W odniesieniu do praktyk odpowiedzialnego postepowania
biznesowego wtasciwg jednostkg do konsultacji jest Departament Zapewnienia Zgodnosci.
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21. Ujawnianie informacji zgodnie z Taksonomiag UE (art. 8
Rozporzadzenia (UE) 2020/852)

21.1 Podstawa prawna dla obowiazkéw sprawozdawczych Grupy dot.
Taksonomii UE

Grupa Banku Millennium jest zobowigzana do publikowania ujawnien dot. Taksonomii UE na mocy art. 8
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. (dalej:
Taksonomia UE).

Grupa sporzagdza ujawnienia dot. Taksonomii UE zgodnie z rozporzgdzeniem 2021/217834 zmienionym
przez

e rozporzgdzenie 2022/121435,
e rozporzgdzenie 2023/24863% oraz
e rozporzgdzenie 2026/73%.

Na podstawie wymogow wskazanych w Zatgczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 Bank Millennium
sporzadza ujawnienia dot. Taksonomii UE w ujeciu skonsolidowanym wg zakresu konsolidacji
ostroznosciowej stosowanej przez Bank na potrzeby adekwatnosci kapitatowe;.

Jednostki zalezne Banku objete konsolidacjg ostroznosciowg to:

e  Millennium Bank Hipoteczny S.A.

e Millennium Leasing sp. z o.0.

e Millennium Consulting S.A

e Millennium TFI S.A.

e  Millennium Service sp. z 0.0.

e Millennium Goodie sp. z 0.0.

e  Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0.

Zgodnie z Art. 10 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa ujawnia kluczowe wskazniki wynikéw
(Key Performance Indicators - KPIs) dla instytucji kredytowych (w szczegdélnosci wskaznik
Green Asset Ratio - GAR), w tym wszelkie adekwatne informacje towarzyszace, na podstawie
zatgcznikéw V, VIl oraz XI do tego rozporzgdzenia. Informacje te dotyczg finansowania dziatalnosci

3 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczgcych zréwnowazonej
Srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informac;ji.

3 Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie delegowane (UE)
2021/2139 w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz rozporzgdzenie delegowane
(UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej.

% Rozporzagdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw,
na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje si¢ jako wnoszaca istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone
zasobdw wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknigtym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole
lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza
powaznych szkod wzgledem ktdregokolwiek z innych celdéw srodowiskowych, i zmieniajgce rozporzgdzenie delegowane Komis;ji
(UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci
gospodarcze;j.

¥ Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r. zmieniajgce rozporzgdzenie delegowane (UE)
2021/2178 w odniesieniu do uproszczenia tresci i prezentacji informacji dotyczgcych zréwnowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci,
ktére majg by¢ ujawniane, oraz rozporzgdzenia delegowane (UE) 2021/2139 i (UE) 2023/2486 w odniesieniu do uproszczenia
niektorych technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu, czy dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkéd
wzgledem celéw Srodowiskowych.
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okreslonych w rozporzadzeniach 2021/213938, 2023/24853%° oraz 2023/24864° (rozporzgdzenia
ustanawiajgce dziatalnosci taksonomiczne). Ujawnienia obejmujg finansowanie dziatalno$ci
niekwalifikujgcych sie i kwalifikujgcych sie do Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE,
w odniesieniu do wszystkich celéw srodowiskowych?34.

Finansowanie udzielone przez Grupe kwalifikujgce sie do Taksonomii UE, to ekspozycje
finansujgce dziatalnosci (lub cele / projekty dotyczace tych dziatalnosci) wymienione
w rozporzgdzeniach ustanawiajgcych dziatalnosci taksonomiczne, niezaleznie od tego, czy dziatalnosci
te spetniajg kryteria istotnego wktadu w realizacje celu srodowiskowego i kryteria zasady nieczynienia
powaznych szkdd (DNSH) — razem kryteria te rozumiane sg jako Techniczne Kryteria Kwalifikacji (TKK).
Na potrzeby przygotowania tabeli zgodnie ze wzorem 2 zatgcznika V przyjeliSmy, ze sektory objete
Taksonomig to te, ktore sg wskazane w pliku dostepnym na stronie internetowej
EU Taxonomy Navigator na dzien sporzadzenia niniejszego oswiadczenia.

Finansowanie udzielone przez Grupe zgodne z Taksonomig UE (finansowanie zréwnowazone
srodowiskowo / zielone w rozumieniu Taksonomii UE) to ekspozycje finansujgce dziatalnosci (lub
cele / projekty dotyczgce tych dziatalnosci), ktore sg zgodne z TKK okreslonymi w rozporzgdzeniach
ustanawiajgcych dziatalnosci taksonomiczne. Dodatkowo, dziatalnosci zgodne z Taksonomig UE musza
by¢ prowadzone w sposob odpowiedzialny spotecznie, czyli przedsiebiorstwa je realizujgce muszg
spetnia¢ minimalne gwarancje okreslone w Art. 18 rozporzadzenia 2020/852. Finansowanie zgodne
z Taksonomig UE stanowi podzbidr finansowania kwalifikujgcego sie do Taksonomii UE.

21.2 Informacje kontekstowe dotyczace kluczowych wskaznikéw wynikéw w tym zakres
aktywow i dziatan objetych kluczowymi wskaznikami

Bank opracowuje i ujawnia informacje ilosciowe w zakresie kluczowych wskaznikéw dla dziatalnosci
okreslonych w rozporzadzeniach ustanawiajgcych dziatalnosci taksonomiczne, wedtug wzoréw
tabelarycznych ujawnien zawartych w Zatgczniku VI rozporzgdzenia 2021/2178 z pozn.zm.

Zgodnie z Zatgcznikiem V do rozporzadzenia 2021/2178 wyrdznia sie nastepujace (czastkowe)
kluczowe wskazniki wynikéw dla instytucji kredytowych dotyczgce aktywow:

1. wskaznik zielonych aktywow ogétem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw
finansowych,

2. wskaznik zielonych aktywow ogétem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw
niefinansowych,

3. wskaznik zielonych aktywéw dla ekspozyciji zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi,
w tym kredytéw na renowacje budynkéw, w celu fagodzenia zmian klimatu,

4. wskaznik zielonych aktywéw dla kredytow detalicznych na zakup samochodéw, w celu
tagodzenia zmian klimatu,

5. wskaznik zielonych aktywéw dla kredytéw dla samorzaddéw terytorialnych na finansowanie
potrzeb mieszkaniowych i innego kredytowania celowego,

3 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw,
na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wkiad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego
z pozostatych celéw srodowiskowych.

¥ Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajgce rozporzgdzenie delegowane (UE)
2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkéw, na jakich niektére rodzaje
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako wnoszace istotny wkiad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalno$¢ ta nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celow
Srodowiskowych.

40 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw,
na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje si¢ jako wnoszaca istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone
zasobdw wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknigtym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole
lub w ochrone i odbudowe bior6znorodnosci i ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza
powaznych szkod wzgledem ktdregokolwiek z innych celéw srodowiskowych, i zmieniajgce rozporzgdzenie delegowane Komis;ji
(UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej.
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6. wskaznik zielonych aktywéw dla zabezpieczen na nieruchomosciach komercyjnych
i mieszkaniowych przeznaczonych do sprzedazy (przejetych w procesie windykac;ji).

Wskaznik zielonych aktywéw ogétem (GAR) to wskaznik kumulujagcy wszystkie czastkowe
wskazniki wymienione w punktach 1-6 powyzej. Dla kazdego z ww. wskaznikéw dotyczacych
ekspozycji zgodnych z Taksonomig UE we wzorach ujawnien przewidzianych w Zatgcznikach VI do
rozporzgdzenia 2021/2178 przewidziano réwniez ujawnienia odpowiednich udziatéw procentowych
aktywow kwalifikujgcych sie do Taksonomii UE.

Dodatkowo, poprzez Zatgcznik V do rozporzgdzenia 2021/2178 zobowigzano Grupe do ujawnienia
kluczowych wskaznikéw dot. Taksonomii UE w odniesieniu do ekspozycji pozabilansowych — tzn. dla
niektorych udzielonych gwarancji finansowych oraz dla aktywéw zarzgdzanych przez Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych (TFI) nalezgce do Grupy Banku.

Bank ujawnia informacje ilosciowe dotyczgce wymienionych powyzej wskaznikow za posrednictwem
szczegobtowych wzordéw tabelarycznych okreslonych w Zatgczniku VI do rozporzgdzenia 2021/2178.

Dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, zawartych we wskaznikach
czastkowych dot. aktywéw oraz we wskaznikach czgstkowych dot. pozabilansu, Grupa — zgodnie
z wymogami zawartymi w Zatgczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 przyjeta nastepujgcg metodyke
oceny kwalifikowalnosci oraz zgodnosci z Taksonomig UE:

¢ dlafinansowania biezacej dziatalnosci gospodarczej (general purpose financing) - ocena
kwalifikowalnosci i zgodnosci oparta jest o KPIs dot. Taksonomii UE dla obrotu (przychoddéw)
i nakladow inwestycyjnych (CapEx) publikowane przez klientow Grupy,a takze zidentyfikowane
spotki zalezne klientow Grupy lub przez jednostki dominujgce klientéw Grupy35 - w zwigzku
ztym, zgodnie z wymogami rozporzadzenia 2021/2178 Grupa kalkuluje
swoje KPIs dwukrotnie (po pierwsze w oparciu o wskazniki przychodowe swoich
klientéw, po drugie w oparciu o wskazniki swoich klientéow dot. CapEx),

e dla finansowania celowego (use-of-proceeds financing) -ocena kwalifikowalno$ci
i zgodnosci oparta jest o wtasng analize charakterystyki celu finansowania i informacje
potrzebne do weryfikacji spetnienia kryteriéw technicznych Taksonomii UE oraz minimalnych
gwarangcji spotecznych.

Ujawnienia prezentowane sg w oparciu o:

e warto$¢ bilansowag brutto wszystkich aktywéw finansowych na moment daty raportowej
- 31.12.2025 r. (informacje w odniesieniu do stanu),

o warto$¢ bilansowg brutto aktywow finansowych na moment daty raportowej, kidre zostaly
udzielone w raportowanym okresie (informacje w odniesieniu do przeptywu).

Finansowanie przedsigbiorstw niefinansowych i finansowych

Bank identyfikuje przedsiebiorstwa kwalifikujgce sie do uwzglednienia w liczniku wskaznika GAR
(j. podmioty zobowigzane do wiasnego raportowania Taksonomii UE (a takze zidentyfikowane spofki
zalezne tych podmiotow) lub uwzglednione w takim raportowaniu z tytutu konsolidacji przez podmiot
dominujgcy) na podstawie bazy opublikowanej przez Fundacje Instrat, bazy danych taksonomicznych
prowadzonej w ramach Platformy ESG Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz na podstawie
eksperckiego przegladu portfela (dla spotek zaleznych podmiotéw uwzglednionych w bazie Instrat oraz
dla podmiotéw z siedzibg poza granicami Polski). Tozsame podejscie zastosowano w odniesieniu do
przedsiebiorstw finansowych.

Finansowanie gospodarstw domowych

Na potrzeby wyznaczenia wskaznika czgstkowego dot. finansowania gospodarstw domowych
zwigzanego z nieruchomosciami mieszkalnymi, Grupa przyjeta, ze:

e wszystkie udzielone kredyty hipoteczne na budowe domu / zakup domu / zakup mieszkania
kwalifikujg sie do Taksonomii UE w ramach celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu” —
dziatalnos¢ 7.7,
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e Grupa ocenia zgodnos$¢ kredytéw hipotecznych z Taksonomig UE na podstawie technicznych
kryteriow klasyfikacji okreslonych w rozporzadzeniu 2021/2139 (z p6zn.zm.) bazujgc na danych
pochodzacych ze $wiadectw charakterystyki energetycznej budynkéw oraz map ryzyka
fizycznego dla Polski (Klimada 2.0), pozwalajgcych na ocene czy lokalizacja, w ktérej znajduje
sie finansowana nieruchomos¢ nie jest istotnie narazona na powodzie lub podtopienia. Bank
przyjat do oceny wskazane ryzyka kierujgc sie analizami Miedzyrzgdowego Zespotu ds. Zmian
Klimatu (IPCC), ktére precyzujg rodzaje ryzyka fizycznego istotne dla Europy Srodkowo-
Wschodniej, w tym Polski. Bank stwierdza, ze w warunkach lokalnych kluczowe czynniki ryzyka
fizycznego, ktére mogg negatywnie wptyna¢ na wartos$¢ zabezpieczenia kredytéw hipotecznych
to powodzie i podtopienia. Niezaleznie od tego Bank bedzie monitorowat aktualnos¢ oceny
istotnych dla Polski ryzyk fizycznych. W ocenie ryzyka fizycznego Bank kierowat sie przyjeta
w Banku Metodykg identyfikacji podwyzszonego ryzyka fizycznego w portfelu kredytow
hipotecznych. Bank identyfikuje podwyzszone ryzyko fizyczne w portfelu kredytéw hipotecznych
per ekspozycja — wg lokalizacji zabezpieczenia w formie nieruchomosci. Jezeli w wyniku analizy
ustalone zostanie istotne ryzyko dla danej lokalizacji, Bank wylgcza ekspozycje z portfela
kredytow zgodnych z Taksonomia.

e Dla ustalenia zgodnosci z technicznymi kryteriami klasyfikacji oceniono, czy finansowane
budynki:

a. wzniesione po 31.12.2020 roku spetniajg normy zapotrzebowania na energie pierwotng
przynajmniej o 10% mniejsze niz prog okreslony w odniesieniu do wymagan dotyczacych
budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii w $rodkach krajowych wdrazajgcych
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE,

b. wzniesione przed 31.12.2020 nalezg do 15% najbardziej efektywnych budynkéw w Polsce.
Na potrzeby okreslenia progow kwalifikacji do 15% najbardziej efektywnych budynkéw w
Polsce Bank zastosowat limity zapotrzebowania na energi¢ pierwotng opublikowane przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii (www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/Taksonomia-
zrownowazonego-finansowania-inwestycji-budynki).

Dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych zastosowany prég wynosi 73,2 kWh/(m?2*rok),
z kolei w przypadku budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych przyjety prég to 83,18
kWh/(m2*rok).

e W celu dokonania oceny zgodnosci z przywotanymi powyzej kryteriami Bank bazowat na
danych pozyskanych ze $wiadectw charakterystyki energetycznej pozyskanych od
klientéw i/lub znajdujgcych sie w Centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow
prowadzonym przez Ministra Rozwoju i Technologii.

e W ocenie zgodnosci z Taksonomig UE detalicznych kredytow hipotecznych Bank przyjat
nastepujgce podejscie do kwestii badania minimalnych gwarancji spotecznych. W przypadku
finansowania udzielanego osobom fizycznym przyjmujemy, ze przedmiot finansowania nie jest
zwigzany z produkcjg doébr ani Swiadczeniem ustug, o ktdrych wspomniano w Zawiadomieniu
Komisji (C/2024/6691) z 8 listopada 2024 r.Z uwagi na powyzsze, analiza zgodno&ci
z Taksonomig UE finansowania udzielonego osobie fizycznej nie obejmuje analizy zgodnosci
z Minimalnymi Gwarancjami.

e Produkty kredytowe dla gospodarstw domowych zwigzane z poprawg efektywnosci
energetycznej nieruchomosci mieszkalnych sg uznawane za kwalifikujgce sie do Taksonomii
UE w ramach celu $srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu”, natomiast w obecnym cyklu
raportowym Bank nie posiada danych Zzrdodiowych, ktére pozwolityby na rzetelng ocene
zgodnosci tych produktéow kredytowych z Taksonomig UE.

Wg stanu na koniec roku 2025, Bank nie identyfikuje w swoim portfelu aktywéw, ktére mogtyby zostac
zakwalifikowane do wskaznikéw czagstkowych dla konsumenckiego finansowania
samochodoéw, dla finansowania celowego dla samorzaddéw ani dla nieruchomosci przejetych na
wiasnos¢ Banku w procesie odzyskiwania strat kredytowych.
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21.3 Opis zgodnosci z Taksonomig UE w strategii biznesowej Grupy, procesy
projektowania produktow oraz wspoétpraca z klientami i kontrahentami

W 2025 roku blisko 98% ekspozycji zgodnych z Taksonomig UE stanowity kredyty hipoteczne dla
gospodarstw domowych (ponad 95% w 2024 r.). Wzrost wskaznika zielonych aktywéw w stosunku do
roku ubiegtego wynika z wiekszej aktywnosci Grupy w zakresie finansowania nieruchomosci o niskim
zapotrzebowaniu na energie pierwotna.

W odniesieniu do ekspozycji pozabilansowych, Grupa odnotowata wzrost wskaznika zielonych aktywow
dla zarzgdzanych aktywéw widoczny w szczegdlnosci w kluczowym wskazniku wynikéw dotyczgcym
ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych. Obrazuje to zwiekszone wysitki
podmiotéw w portfelu Millennium TFI w inwestowanie w dziatalnosci zréwnowazone oraz wzrost liczby
emitentow raportujgcych dane dot. zréwnowazonego rozwoju w stosunku do poprzedniego roku.

Grupa Banku Millennium podejmuje dziatania, ktére ukierunkowane sg na budowe portfela aktywéw
finansujgcych dziatalnosci zgodne z Taksonomig.

W Strategii Banku i Grupy Banku Millennium 2025- 2028 ujeto cele zwigzane z aktywnym wspieraniem
klientow w prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieleniem w ciggu kolejnych 4 lat 5 mld ztotych
finansowania dla klientéw Grupy Kapitatlowej Banku na zrownowazone projekty.

Naszym celem jest wprowadzenie oferty produktow wspierajgcych zrownowazony rozwdj w réznych
segmentach biznesowych w zakresie efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych zrédet
energii i gospodarki o obiegu zamknietym, a takze zwigekszenie finansowania przeznaczonego
na projekty zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem poprzez aktywne uczestnictwo w rzgdowych
i unijnych programach transformacji w kierunku ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko. Bank
podejmuje aktywne dziatania, ktére ukierunkowane sg na budowe portfela aktywédw finansujgcych
dziatalnosci zréwnowazone $rodowiskowo, stosujgc sie jednoczesnie do Polityki Srodowiskowej
i Polityki odpowiedzialnego finansowania. Bank wdrozyt kompleksowy proces klasyfikacji zielonych
aktywoéw — w oparciu o wewnetrzne kryteria biznesowe Banku oparte na najlepszych praktykach
rynkowych oraz w oparciu o Taksonomie UE.

Wiecej informacji o strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy zawarto w podrozdziale
15.3 Strategia zrébwnowazonego rozwoju.

21.4 Zmiany w stosunku do danych zaprezentowanych w ubiegltym roku

Dnia 4 lipca 2025 r. opublikowano rozporzgdzenie delegowane 2026/73, w ktérym zmieniono obowigzki
sprawozdawcze dotyczgce Taksonomii UE. W ramach rozporzgdzenia przewidziano szereg modyfikacji
— uproszczen — obejmujgcych m.in. wzory ujawnien, ktére Bank zobowigzany jest opublikowaé.

Bank dostosowat swoje ujawnienia do wdrozonych zmian:

e nie ujawniamy wzoréw z Zatgcznika Xll do rozporzadzenia 2021/2178 (ujawnienia iloSciowe
dotyczgce dziatalno$ci zwigzanych z energig jadrowa i gazem ziemnym), gdyz zatacznik ten
zostat uchylony — dane o tych dziatalnosciach zawarte sg we wzorze 2.;

e zaktualizowaliSmy ujawniane wzory zgodnie z wymogami Zatgcznika VI do rozporzagdzenia
2026/73;

e raportujemy wzor 1. w czterech formach: w odniesieniu do stanu i przeptywu, w odniesieniu do
KPI obrotu i KPI CapEx. W ubieglym roku Bank raportowat wzor 1. wytgcznie w odniesieniu do
stanu — nowe podejscie wynika z doprecyzowania zawartego w rozporzadzeniu 2026/73,

e zaktualizowaliSmy metodyke kalkulacji ujawnien ilosciowych, co wynika ze zmian
z rozporzgdzenia 2026/73.

Dodatkowo, z Artykutu 7(3) wprowadzonego rozporzgdzeniem delegowanym 2026/73, wynika
mozliwos¢ ujawniania wybranych ekspozycji wobec przedsiebiorstw niezobowigzanych do
opracowywania ujawnien taksonomicznych zgodnie z CSRD. Nasze tegoroczne ujawnienia
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nie obejmujg ujawnien uwzglednianych dobrowolnie. Méwigc inaczej, opieraliSmy sie wytgcznie na liscie
przedsiebiorstw zobowigzanych do opracowywania ujawnien taksonomicznych.

W naszej opinii modyfikacje w metodyce kalkulacji KPIs wdrozone przez rozporzgdzenie 2026/73 sg na
tyle znaczace, ze wskazniki GAR z ujawnien za lata 2025 i 2024 nie sg porownywalne. Zgodnie ze
zmianami wprowadzonymi w Zatgczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 (pkt. 1.1.2), z mianownika
wskaznika zostaty wytgczone aktywa, ktére wczesniej byty wytaczane jedynie z licznika:

a. aktywa finansowe przeznaczone do obrotu;
b. miedzybankowe kredyty na zgdanie;

c. ekspozycje wobec przedsiebiorstw, kidére nie sg zobowigzane do publikowania informaciji
niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE

d. instrumenty pochodne;
e. $rodki pieniezne i aktywa zwigzane ze sSrodkami pienieznymi;
f. inne kategorie aktywéw (np. wartos¢ firmy, towary itp.);

Zmiany te moga wptynaé na zwiekszenie sie wskaznika GAR wzgledem ubiegtego roku.

21.5 Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi
w Zataczniku VI do rozporzadzenia 2021/2178 (ujawnienia za 2025 r.)
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Tabela 0.a. Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw, ktére majg by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia

w sprawie systematyki — dla 2025 roku

Gtowny kluczowy wskaznik
efektywnosci

Wskaznik zielonych aktywow
w odniesieniu do stanu

Wskaznik zielonych aktywéw
(przeptyw)

Dodatkowe kluczowe wskazniki

Pl Portfel handlowy
wynikéw

Gwarancje finansowe

Zarzgdzane aktywa

Przychody z tytutu opfat
i prowizji (1)

Ekspozycja catkowita z tytutu
dziatalnosci zgodnej
z systematyka (PLN)

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

na podstawie
obrotu

1438 245

Ekspozycja catkowita z tytutu
dziatalnosci zgodnej
z systematyka (PLN)

na podstawie na podstawie

naktadow
obrotu . .
inwestycyjnych

252 537 362 362

N/D N/D

(1] (1]

143 120 264 432

N/D N/D

(1) Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzgdzanie aktywami.
(2) Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

(3) Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych.

(4) % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach bankow ogétem.

(5) Zgodnie z art. 7 ust. 8 niniejszego rozporzgdzenia.

1655 057

Kluczowy
wskaznik
wynikow (2)
(%)

na podstawie
obrotu

2,40%

Kluczowy
wskaznik
wynikow (2)
(%)

na podstawie
obrotu

1,44%

N/D

0,00%

3,13%

N/D

Kluczowy
wskaznik
wynikow (3)
(%)

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

2,76%

Kluczowy
wskaznik
wynikow (3)
(%)

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

2,07%

N/D

0,00%

5,78%

N/D

% pokrycia

(UELGWEM)]

ogotem) (4)
(%)

37,90%

% pokrycia

(w aktywach

ogotem) (4)
(%)

27,28%

N/D

N/D

N/D

N/D

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie (%
aktywow
objetych
wskaznikiem) (5)
%

na podstawie
obrotu

0,00%

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie (%
aktywow
objetych

wskaznikiem) (5)

na podstawie
obrotu

0,00%

N/D

0,00%

0,00%

N/D

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie
(% aktywow
objetych
wskaznikiem) (5)
%.

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

0,00%
Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie
(% aktywow

objetych
wskaznikiem) (5)

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

0,00%

N/D
0,00%
0,00%

N/D
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Tabela 0.b. Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia

w sprawie systematyki — dla 2024 roku

Ekspozycja catkowita z tytutu
dziatalnosci zgodnej
z systematyka (PLN)

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

na podstawie
obrotu

Wskaznik zielonych
aktywow
w odniesieniu do stanu

Gtéwny kluczowy wskaznik

efektywnosci 1312 050

1350 844

Ekspozycja catkowita z tytutu
dziatalnosci zgodnej
z systematyka (PLN)

na podstawie

na podstawie

naktadow
obrotu . .
inwestycyjnych
Wskaznik zielonych
aktywow 232513 245 289
(przeptyw)
Dodgt{(owe kluczowe wskazniki Portfel handlowy N/D N/D
wynikéw
Gwarancje finansowe 0 0
Zarzgdzane aktywa 69 272 268 156
Przychody z tytutu opfat N/D N/D

i prowizji (1)

(1) Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami.

(2) Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

Kluczowy
wskaznik wskaznik
wynikow (2) wynikéw (3)
(%) (%)

Kluczowy

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

na podstawie
obrotu

1,53% 1,57%

Kluczowy
wskaznik wskaznik
wynikow (2) wynikow (3)
(%) (%)

Kluczowy

na podstawie na podstawie

naktadow
obrotu . .
inwestycyjnych
1,19% 1,26%

N/D N/D
0,00% 0,00%
1,93% 7,46%

N/D N/D

(3) Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych.

(4) % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogotem.
(5) Zgodnie z art. 7 ust. 8 niniejszego rozporzgdzenia.

% pokrycia

(UELGWEM)]

ogotem) (4)
(%)

60,66%

% pokrycia

(w aktywach

ogoétem) (4)
(%)

48,03%

N/D

N/D

N/D

N/D

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie (%
aktywow
objetych
wskaznikiem)

na podstawie
obrotu

0,00%

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie (%
aktywow
objetych
wskaznikiem)

(5)

na podstawie
obrotu

0,00%

N/D

0,00%

0,00%

N/D

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie
(% aktywow
objetych
wskaznikiem) (5)
(%)
na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

0,00%

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie
(% aktywow
objetych
wskaznikiem) (5)
(%)

na podstawie
naktadow
inwestycyjnych

0,00%
N/D
0,00%
0,00%

N/D
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Catkowita wartosé¢

W tym

Podzial wedlug celu $rodowiskowego

W tym
ekspozycje

W tym
WEm nispodlegajace

21 Aktywa przy wskaznika zielonych aktywéw
22 Rzady centralne i emitenci i
23 wobec bankéw
24 Portfel handlowy
2 i podmioty i w sprawie
sci igbiorstw w zakresie z rozwoju
MSP i M$P)
2 ujawniania informacji zgodnie z dyrektywa w sprawie
rozwoju
27 Kredyty i zaliczki
28 wtym kredyty
29 W tym kredyty na renowacje budynkow
30 Diuzne papiery wartosciowe
31 Instrumenty kapitaiowe
Kontrahenci z panistw niebgdacych czionkami UE niepodiegajacy
2 obowiazkowi ujawniania informacii zgodnie z dyrektywa w sprawie
sci igbi w zakresie rozwoju
33 Kredyty i zaliczki
34 Diuzne papiery wartosciowe
35 Instrumenty kapitaiowe
36 Instrumenty pochodne
37 Pozyczki na zadanie

Srodki pienigzne i aktywa zwiazane ze srodkami

Inne aktywa (wartosé firmy. towary itp.)

(stan) wobec

158 092 083

1407 761

V tym Ekspozycle i finansujace
sowa kwsl;:l:gau w st/y;ne:?:;:; z ] ) . W tym na rzecz W tym niepodiegajace ﬁ“'.'l';'x“;' kontrahentow | ocenie uznane
[orutte] systematyki tagodzenie | Adaptaciado ;.0 \yodne i obiegu Zanieczyszczenie |Bioréznorodnost i Bezalsc Prspomanalaca Ceenis G e || CELETIEEED |Fe g
zmian klimatu | zmian klimatu |\ oo WMR) | zamknigtym (PPC) ekosystetmy (BIO) et zgloszen kredytowq za
(ccm) (cca) (CE) zgodnie zart. 7| nieistotne
ust. 9
Wskaznik zielonych aktywéw — aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
do obrotu sig na potrzeby obliczania 50 917 259 29911735 1438 245 1436 797 1407 761
wskaznika zielonych aktywow
3 igbi finansowe 124 793) 30290 1732] 1714 15) 2 2 0 0 0 176 214 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliozki 124 793) 30 290) 1732] 1714 15 2 2 0 0 0 176 214 0 0 0 0
5 Dluzne papiery W tym deklaracja o wplywow 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
6 Instrumenty kapitatowe 0 0] 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0|
7 ighi i 3231 040 466 203 29437 28 006 1 376) 0 0 0 0 0|
8 Kredyty i zaliozki 3230792] 466 203 29437 28 006 1376) 0 0 0 0|
9 Diuzne papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o wplywow 0 0] 0 0 0 0 0 0|
10 Instrumenty kapitatowe 247 of 0 0 0 0 0 0|
11 domowe 56 547 649 29 401 465 1407 077] 1407 077] 0 0 0
12 w tym kredyty 35 940 160 28 721 946 1407 077] 1407 077] 0 0 0
13 w tym kredyty na renowacje budynkow 679 519 679 519| 0 0 0 0 0
14 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 0| 0 0 0 0 0
15 i i 5 i 13777 13777 0 0 0 0 0
16 0 0| 0 0 0 0 0
17 inne v 13777 13777 0 0 0 0 0
1 Zabozpieczenie uzyskane przez przejgcie nieruchomosci mieszkainych i . po o o o o o
19 Ekspozycje uwzglednione dobrowolnie 0 0| 0 0 0 0
Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogélem 50 917 397 29911872 1438 245 1436 797 0 0

informacji zgodnie z dyrektywa w sprawie w zakresie ju oraz wobec

41 Gwarancje finansowe 7 597] 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 Zarzadzane aktywa 4566 895 581 463 143 120) 142 412] 698 0 1 0 0 0 1 995| 80 920| 0 0 0 0
43 2 czego diuzne papiery 1970 890) 451559 98 03] 97 560) 478 0 0 0 0 0 1519] 52 563] 0 0 0 0
44 2 czego instrumenty kapitalowe 2 565 589 129 904] 45082 44 851 220) 0 1 0 0 0| 476) 28 357 0| of of 0|
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Dziefi/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacii 2025-12-31

a

W tym

Podziat wedlug celu srodowiskowego

) kspozycje W tym
. Catkowita W tym Ekspozycje Wgm e |k
HENRO00 LELED kusiifiuiscell Witynizgodielz WHm iy m na rzecz W tym niep::legyajlqce (ENELEED komrahe]:ww oc:nie ugml:ne
bilansowa sig do EA M (ogodzenie | Adaptacia do | Gomodarkao | I || Preeznaczenie | o icia | wspomagajaca (RIS nieistotna | gokonujacych |przez instytucie
brutto] systematyki 2godze laptac] Zasoby wodne i|  obiegu | Zanieczyszezenie |Bioroznorodnosé i | wplywow dziatalnose y
zmian Klimatu | zmian Klimatu (0 oo wmR) | zamknietym (PPC) ekosystetmy (BIO) Kontrahentow | Z8foszen kredytowg za
(ccm) (ccA) i 2godnie zart. 7| nieistotne
ust. 9
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitalowe
i do obrotu kwalifikujace sie na potrzeby obliczania 50917 250 31064 818 1655 057] 1654 309) 721 3 2 o 3 1407 761 3168 67 514 o 0 o o
ika zielonych aktywow
3 igbi 124793 30 842) 2252) 2223 2 3 T 0 3 0 266 413 o 0 o o
4 Kredyty i zaliczki 124 793, 30 842 2252 2223 23] 3] 1 0 3 0 266 413 0| 0| [ [
5 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracia o przeznaczeniu wplywow 0 o o o o o o o 0 o o o o
3 Kapitalowe 0 0 o o 0 o o o o o 0 0 o
7 i 3 231 040 1618 734 245 728 245 009 698 [ 21 0 0 0| 0| [
5 Kredyty i zaliczki 3230 792| 1618 732] 245 728] 245 009) 698 o 0 o o o
9 Dluzne papiery wartosciows, w tym deklaracja o wplywow 0 o o o o 0 o o o
10 kapitatowe 247 3| 0| 0| [ 0) 0| 0| [
1 stwa domowe 56 547 649) 29 401 465 1407 077 1407 077 1407 077 o o o
12 w tym kredyty 35 940 160 28721946, 1407 077] 1407077 1407 077] o o o
13 w tym kredyty na renowacj budynkéw 679 519) 679 519) 0| 0| 0| 0 0
14 W tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 o o o o o o
15 i Il i 13 777 13 777 0) 0 0 0 0
16 o o o o o o o
17 Inne 5 y 13777 13777 o o o o o
15 | Zebezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i o o o o o o o
19 Ekspozyce uwzglednione dobrowolnie o o o o o
20 Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogétem 59 917 397 31064 956 1655 057 1654 309 1407 761 0 0
21__|Aktywa nieuwzalednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywéw
22| Rzady centralne i emitenci i
23 je wobec bankéw

24 Portfel handlowy

i podmioty ni

yrektywie w sprawie
% w zakresie 26 2 rozwoju
MSP i iebi i WSP) i i
2 jawniania i ji zgodnie z w sprawie
i w zakresie zré 2 rozwoju
27 Kredyty i zaliczki
28 w tym kredyty
29 w tym kredyty na renowacje budynkéw
30 Diuzne papiery i
31 kapitalowe
i 2 paristw ni i UE
32 i i ujawniania i ji zgodnie z W sprawie
i i w zakresie 2 rozwoju
33 Kredyty i zaliczki
34 Diuzne papiery wartosciowe
35 kapitalowe
36| Instrumenty pochodne
37| Pozyczki mi na zadanie
38| Srodki pienigzne | aktywa zwiazane ze srodkami
39 | Inne aktywa (wartost firmy, towary itp.)
Aktywa ogdlem 158 092 083
Ekspozycje i (stan) wobec igbi j i i ujawniania i ji zgodnie z W sprawie i igbi w zakresie 2 rozwoju oraz wobec:
41__|Gwarancje finansowe 7597 ol ol ol 0 0 0 ol ol ol ol ol ol 0 0 0
42 aktywa 4566 895, 717 384 264 432 262 924 1457, 0 52| 0| 0| 0| 15 333 169 110 ol 0 0 0
43 2 czego diuzne papiery wartos 1970 890 490 950] 194 908 193 960 048] 0 0 0| 0| 0| 10 207 129 913 0| 0 0 0
44 2 czego 2 565 589 231 007] 69 524 68 964 509) 0 52 ) ) 0| 5 125 39197 of 0 0 0
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. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
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Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacii 2025-12-31

a

W tym

Podziat wedlug celu érodowiskowego

) ekspozycje W tym
Catkowita ) W tym ) ) )
y i " Ekspozycje " finansujace [niepodiegajace
PLN '000
b:::;“:a i ‘y;"e:?:;:e z Gospodarka o - wn'y'“ oo |Wtym na zecz|  Witym niepodlegajace ﬁ:"_‘:’;g* kontrahentow | ocenie uznane
¥ il tagodzenie | Adaptacjado |Zasoby wodne ; 5 | P— o, | PrEeznaczenie | = ,oigcia | wspomagajaca ocenie istotna | okonujacych |przez instytucje
[brutto] systematyki e izt 3 ° obiegu Zanieczyszczenie | Biorsznorodnosé i | wplywow: dziatalnot
zmian Klimatu | zmian klimatu | i morskie 1 zgloszen Kkredytowa za
zamknigtym (PPC) ekosystetmy (BIO) kontrahentéw = S
(ccm) (cca) (WMR) H 2godnie zart. 7|  nieistotne
ust. 9
Wskaznik zielonych aktywéw — akiywa obiete wskaznikiem zielonych aktywo
zar6wno w liczniku, jak | mianowniku
Kredyty | zaliczki, diuzne paplery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
i do obrotu kwalifikujace si¢ na potrzeby obliczania 17 534 581 3112 165 252 464 241553
zielonych aktywow
3 Przedsigbiorstwa finansowe 124 787 30 289 1714 15 2 ) 0 o o 176] 214 o o o o
4 Kredyty i zaliczki 124 787) 30 289 1714 15] 2 ) 0 o o 176] 214] o o 0o o
5 Diuzne papiery § w tym deklaracja o Wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0
6 kapitatowe 0 [ 0| 0 0] 0 0] 0 [ [ 0) [ [
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 2573412 145 888 9253 9 198 o 0 20 35 o o o o
3 Kredyty i zaliczki 2573412 145 888 9253 9198 o o 2 o o o
9 Diuzne papiery § . w tym deklaracja o Wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 kapitatowe 0 [ 0| 0 [ 0) [ 0] [
i Gospodarstwa domowe 14 822 604 2022211 241553 241653 o 241553 o o o
2 w tym kredyty i Sci 4015274 2871 536) 241553 241653 0o 241553 o o o
13 W tym kredyty na renowacje budynkow 50 676 50 676 0 0 0 0 0 0
1 W tym kredyty na pojazdy silnikowe 0 0| 0 0| 0| 0| 0|
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 13777 13777 o 0 o o o
16 0 o 0 0 o o o
17 Inne. 6 13 777 13 777 0| 0 0] 0] 0]
" Zabezpieczenie uzyskane przez przejgcie nieruchomosci mieszkalnych i o o o o o A o
komercyjnych
19 Ekspozycje uwzglednione dobrowolnie o 0 o 0 o
Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogélem 3112165 252 537 0 0

21 Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywéw
22| Ready centralne i emitenci ponadnarodowi

23 je wobec bankéw

24 Portfel handlowy

2 i podmioty ni j ie w sprawie

i igbi w zakresie 2 rozwoju

MSP i igbi i MSP)
2 jawniania i ji zgodnie z W sprawie
i w zakresie zr6 2 rozwoju
27 Kredyty i zaliczki
28 w tym kredyty
29 w tym kredyty na renowacje budynkw
30 Diuzne papiery $
31 kapitalowe
i z paristw ni i UE

32 i i uj iania i ji zgodnie z w sprawie

Sci igbi w zakresie zré z rozwoju
33 Kredyty i zaliczki
34 Diuzne papiery
35 kapitalowe
36 | Instrumenty pochodne
37| Pozyczki mi na zadanie

Srodki pienigzne i aktywa zwiazane ze srodkami
Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.)

64 266 224

(stan) wobec igbi ji i i ujawni ji zgodnie z w sprawie Sci iebi w zakresie zr6 2 rozwoju oraz wobec
41 finansowe 579) of 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| of 0| 0| 0| 0| 0|
42 aktywa 979538 213 581 58 649 58 172 477 ol 0 ol 0 ol 1425 29 667| 0 ol 0 0
43 2 czego diuzne papiery wartosciowe 513297 186 942 46 750 46331 419 0| 0 0| 0 ol 1302] 20392 0 0| 0 0
44 z czego 421 236] 2 635{ 11 899) 11841 58] [ 0 0| 0 0| 15{ 9 277{ 0 [ 0 0
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illennium

Dziefiokres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacii

2025-12-31

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

a

Srodki pieniezne | aktywa zwiazane ze $rodkami

Inne aktywa (wartosé firmy, towary itp.)

W tym
Podzial wedlug celu srodowiskowego )
. Catkowita o) ° : [o— Witym :::.Z{:g nlap::I:y:ajqoe
PLN '000 wartosé kwalifikujace W tym zgodne z Wom | arec|  Wiym PPRRARAI  finansuiace | | AT | TORTI
bilansowa sig do EEEL Il agodzenie | Adaptacia do | Gospodarka ; i przeznaczenie | Lo oqia | wspomagajaca ocenie nieistotna | goxonujacych | przez instytucie
[brutto] systematyki paars L Zasoby wodne i | o obiegu |Zanieczyszczenie | Bioréznorodnosé i | wplywow! T
zmian Kiimatu | zmian kiimatu | o gio wiR) | zamknietym PC) ekosystetmy (BIO) A zgloszert kredytowa za
(ccm) (cca) = 2godnie zart. 7|  nisistotne
ust. 9
Wskaznik zielonych aktywéw — aktywa objete wskaznikiem Zielonych aktywéw
Zzardwno w liczniku, jak | mianowniku
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitalowe
i do obrotu sig na potrzeby obliczania 17 534 581 361 924 411 3 22 0 3 241 653 3131 57 639) 0 0 0 0
zielonych aktywéw
3 Przedsigbiorstwa finansowe 124 787 30 842] 2223 23 3 1 0 3 0 266 413 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 124 787 30842 2223 23 3 1 0 3 0 266) 413) 0 0 0 0
5 Diuzne papiery w tym deklaracja o wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 kapitalowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 i 2573412 1200 501 118 557 118 148 388 0 21 0 0 0 0 0
8 Kredyty i zaliczki 2573412 1200501 118 657 118 148] 388 0 2 0 0 0 0
9 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 kapitalowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 domowe 14 822 604 2022211 241553 241 553) 241 553 0 0 0
12 wym kredyty 4015 274 2871536 241553 241 553) 241659 0 0 0
13 wtym kredyty na renowacje budynkow 50676 50676 0 0 0 0 0
14 wym kredyly na pojazdy silnikowe 0 0 0 0 0 0 0
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 13777 13777 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0
17 inne 13777 13777 0 0 0 0 0
" Zabezpieczenie uzyskane przez przejgcie nieruchomosci mieszkalnych i o o o o o o o
19 Ekspozycje uwzglednione dobrowolnie 0 0 0 0 0
20 _Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogdlem 17 534 581 4167 331 362362 361924 241553 0 0
21 |Aktywa orzy zielonych aktywéw 46 731 643
22| Rzady centraine i emitenci 25 010 019)
23 je wobec bankéw 10315417
24| Portfel handlowy
2 i podmioty ni w sprawie
i igbiorstw w zakresie 2 rozwoju
MS$P i MS$P)
2 jawni ji zgodnie z w sprawie
w zakresie rozwoju
27 Kredyty i zaliczki
28 W ym kredyly zabezpieczone nieruchomosciami komercyjnymi
2 W tym kredyty na renowacje budynkow
30 Diuzne papiery
31 kapitalowe
i z panistw ni i UE
32 i ujawniani ji zgodnie z w sprawie
w zakresie 2 rozwoju
33 Kredyty i zaliczki
34 Diuzne papiery
35 kapitalowe
36| Instrumenty pochodne
37| Pozyczki migdzybankowe na zadanie

64 266 224

(stan) wobec ia i ji zgodnie z w sprawie w zakresie rozwoju oraz wobec
41__|Gwarancje finansowe 579) 0 0| 0| of 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0 0
42 |zarzadzane aktywa 979 538 482 718 157 675] 156 431 1192 0 52) 0 0 0 11850 92 202 0| 0| 0 0
43 z czego diuzne papiery 513 297, 251 711 88 150) 87 468| 683 0 0 0 0 0 6725 53 005 0| 0| 0 0
44 2 czego 421 236) 231007 69 524 68 964 509] 0 52 0 0 0 5125 39197 0| 0| 0 0
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

Tabela 2.1 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow w oparciu o KPl wg stanu i obrotu

|Dzier’1/okres odniesienia t dotyczgcy ujawnienia informacji

[ 2025-12-31]

(1) O ktdrej mowa w sekcjach 4.26, 4.27 i 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139
(2) O ktorej mowa w sekcjach 4.29, 4.30 i 4.31 zatgcznikéw | i 1l do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2139

Podziat wedtug sektoréw — 4-cyfrowy poziom NACE Catkowita W tym tagodzenie Adaptacja do . Gospodarka o . . Bioréznorodnos¢
. . » I . W tym zgodne . X . 5 Zasoby wodne i . Zanieczyszczenie .
(kod i etykieta) warto$¢ kwalifikujgce sie 5 systematyk zmian klimatu zmian klimatu morskie (WMR) obiegu (PPC) i ekosystetmy
PLN '000 bilansowa [brutto] ~ do systematyki ystematyka (ccMm) (CCA) 0 zamknietym (CE) (B10)
1 47.29 - Sprzedaz detaliczna pozostatej zywnosci prowadzona w 650 925 0 0 0 0 0 0 0 0
wyspecjalizowanych sklepach
2 47.19 - Po.zo_sta{a sprzedaz detaliczna prowadzona w 462 661 0 0 0 0 0 0 0 0
niewyspecjalizowanych sklepach
3 47.11 - Sprzedaz deta!lczna 'pr.owadz??a w nlewy'speqall.zowanych 357 460 357 0 0 0 0 0 0 0
sklepach z przewaga zywnosci, napojow i wyrobéw tytoniowych
4 61.20 - D_Z|a{alnosc w za?kres"le tele_komu.nlkacp bezprzewodowej, z 312 178 57 066 16 545 15 297 1 249 0 0 0 0
wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej
5 46.46 - Sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych i medycznych 278 127 9 843 0 0 0 0 0 0 0
6 46.51 - Sprzedgz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i 185 511 4500 35 0 0 0 0 35 0
oprogramowania
7 63.12 - Dziatalno$¢ portali internetowych 132 757 7753 0 0 0 0 0 0 0
8 77.11 - Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek 117 082 116 876 0 0 0 0 0 0 0
9 46.35 - Sprzedaz hurtowa wyrobow tytoniowych 114 514 92 0 0 0 0 0 0 0
10 |49.20 - Transport kolejowy towaréw 80 677 80 677 0 0 0 0 0 0 0
1" Dziatalno$¢ w dziedzinie jgdrowej(1) 0
12 Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym (2) 116 228
13 W tym ekspozycje niepodlegajgce ocenie 0

296




Tabela 2.2 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow w oparciu o KPl wg stanu i naktadow inwestycyjnych (CapEx)

illennium

Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacji

[ 2025-12-31]

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

(1) O ktdrej mowa w sekcjach 4.26, 4.27 i 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2139
(2) O ktérej mowa w sekcjach 4.29, 4.30 i 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139

Podziat wedtug sektoréw — 4-cyfrowy poziom NACE Catkowita W tym tagodzenie Adaptacja do Gospodarka o Bioréznorodnos¢ i
q A 3 Ha . W tym zgodne . A . H .
(kod i etykieta) wartos$¢ kwalifikujace sie 2 systematyk zmian klimatu zmian klimatu obiegu ekosystetmy
bilansowa [brutto] do systematyki Y yka (ccm) (CCA) zamknietym (CE) (BIO)
1 47.29 - Spmedaz detaliczna pozostatej zywnosci prowadzona w 650 925 280 549 7811 7811 0 0 0
wyspecjalizowanych sklepach
2 47.19 - Polzo.stala sprzedaz detaliczna prowadzona w 462 661 282 223 23133 23133 0 0 0
niewyspecjalizowanych sklepach
3 47.11 - Sprzedaz deta!lczna ’pr'owadzcl)r\a w n|ew>{speqal|;owanych 357 460 157 282 0 0 0 0 0
sklepach z przewagg zywno$ci, napojéw i wyrobdw tytoniowych
4 61.20 - Dglabalnosc w zqkres.._le tele.komu.nlkacu bezprzewodowej, z 312 178 132 310 113 321 113 040 281 0 0
wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej
5 46.46 - Sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych i medycznych 278 127 62 485 8 588 8588 0 0 0
6 46.51 - Splzed.az hurtowa komputeréw, urzgdzen peryferyjnych i 185 511 150 227 34 031 34 031 0 0 0
oprogramowania
7 63.12 - Dziatalno$¢ portali internetowych 132 757 38 884 28 649 28 649 0 0 0
8 77.11 - Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek 117 082 116 974 6 6 0 0 0
9 46.35 - Sprzedaz hurtowa wyrobow tytoniowych 114 514 66 647 0 0 0 0 0
10 |49.20 - Transport kolejowy towaréw 80 677 80 677 0 0 0 0 0
1 Dziatalno$¢ w dziedzinie jgdrowej(1) 24
12 Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym (2) 86 805
13 W tym ekspozycje niepodlegajgce ocenie 0
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illennium

Dzien/okres odniesienia t

ujawnienia i

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami ogétem
uwzglednionymi w mianowniku)

zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

2025-12-31

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

a

Kwalifikujace si¢
do systematyki

Zgodne
z systematyka

Podziat wedtug celu srodowiskowego

tagodzenie
zmian klimatu
(ccm)

Adaptacja do
zmian klimatu
(cca)

Gospodarka o

. przeznaczenie

W tym

Zasoby wodne i
morskie (WMR)

obiegu
zamknigtym

(CE)

. i
ekosystetmy (BIO)

Udziat
dziatalnos:
zgodnej
z systematyka
w dziatalnosci
kwalifikujacej
sie do
systematyki

Ekspozycje
niepodlegajace
ocenie

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
2 i do obrotu kwalifikujace sig na p y obliczani 49,92% 2,40% 2,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,35% 0,00% 0,01% 4,81% 0,00%
wskaznika zielonych aktywéw
3 P igbi 24,27% 1,39% 1,37% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,17% 5,72% 0,00%
4 Kredyty i zaliczki 24,27% 1,39% 1,37% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 017% 5,72% 0,00%
5 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym ja 0 przeznaczeniu wplywow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Instrumenty kapitalowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 14,43% 0,91% 0,87% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,16% 6,31% 0,00%
8 Kredyty i zaliczki 14,43% 0,91% 0,87% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,16% 6,31% 0,00%
9 Dluzne papiery warto$ciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywéw 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty Kapitalowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 51,99% 2,49% 2,49% 0,00% 2,49% 0,00% 0,00% 4,79% 0,00%
12 w tym kredyty nieruchomosciami ymi 79,92% 3,92% 3,92% 0,00% 3,92% 0,00% 0,00% 4,90% 0,00%
13 w tym kredyty na renowacje budynkow 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 i i terytorialny 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne i terytorialnych 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 > przez mer 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
komercyjnych
19 j gle 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywdéw ogétem

49,92%

2,40%

2,40%

0,00% 0,00%

2,35%

0,00%

0,00%
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. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I u I | l i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

Tabela 3.2 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu w oparciu o KPl wg naktadow
inwestycyjnych (CapEx)

Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacji 2025-12-31[

Udziat
Podziat wedtug celu srodowiskowego dz“'“(:""_gd
2 . P . 2 zgodne, .
% (W porownan:udz fsdpo dnimi akty\_n‘l(aml ogétem Kwalifikujace sie Zgodne W tym 8 sysgtemallykq . Ekspczyc!e
Czalschionviniislmisnowh | Ki) do systematyki z systematyka tagodzenie Adaptacja do Zasoby wodne i Gos::i:agr:a ° . . przeznaczenie W i e (3 w dzialal[mg:_i nlengleen?:jqce
zmian klimatu | zmian klimatu . B plywé kwalifikujacej
(ccm) (CCA) morskie (WMR) | zamknigtym ekosystetmy (BIO) sie do
(CE) systematyki
Wskaznik zielonych aktywow — aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywow
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosci ii
2 i do obrotu kwalifikujace sig na p iczani 51,85% 2,76% 2,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,35% 0,01% 0,11% 5,33% 0,00%
wskaznika zielonych al ow
3 Przedsigbiorstwa finansowe 24,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 0,33% 7,30% 0,00%
4 Kredyty i zaliczki 24,71% 1,80% 1,78% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 0,33% 7,30% 0,00%
5 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wpltywow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 P igbi i 50,10% 7.61% 7,58% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,09% 2,08% 15,18% 0,00%
8 Kredyty i zaliczki 50,10% 7.61% 7,58% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,09% 2,08% 15,18% 0,00%
9 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wpltywow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty kapitatowe 1,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 Gospodarstwa domowe 51,99% 2,49% 2,49% 0,00% 0,00% 0,00% 4,79% 0,00%
12 w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mi ymi 79,92% 3,92% 3,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,90% 0,00%
13 w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 w tym kredyty na pojazdy silnikowe: 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 i i 6w terytori 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mi ictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne. i 6w terytorialnych 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 PN przez ! 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 j i i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogétem 0,00%
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Tabela 4.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu w oparciu o KPl wg obrotu

Dzier/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informaciji 2025-12»31|

Udziat
Podziat wedtug celu srodowiskowego dziatalnosci
zgodnej Ek .

z systematyka . spozyc!e
W tym na rzecz W tym w dziatalnosci niepodlegajace

przejséia wspomagajaca kwalifikujacej ocenie

si¢ do
systematyki

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami ogétem

" N . " Kwalifikujace si¢ Zgodne W tym
uwzglednionymi w mianowniku; N
i Y ) do systematyki EET LB EN  Lagodzenie Adaptacjado | o Goq’:_d"ka ° . . .. .| przeznaczenie
zmian klimatu | zmian klimatu S0 on ne I ° |e.gu wplywoéw
(ccm) (CCA) morskie (WMR) | zamknigtym ekosystetmy (BIO)
(CE)

Wskaznik zielonych aktywow — aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw
zaréwno w liczniku, jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe

2 do obrotu ifikuj si¢ na p y 17,75% 1,44% 1,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,38% 0,00% 0,01% 8,11% 0,00%
wskaznika zielonych a 6w
3 Przedsigbiorstwa finansowe 24,27% 1,39% 1,37% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,17% 5,72% 0,00%
4 Kredyty i zaliczki 24,27% 1,39% 1,37% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,14% 0,17% 5,72% 0,00%
5 Diuzne papiery wartosciowe, w tym ja o iu wplywow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Instrumenty kapi 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% I o 0,00% 0,00% 0,00%
7 i bi i 567% 0,36% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 6,34% 0,00%
8 Kredyty i zaliczki 5,67% 0,36% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 6,34% 0,00%
9 Diuzne papiery warto$ciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywéw 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1 d 19,71% 1,63% 1,63% 0,00% 1,63% 0,00% 0,00% 8,27% 0,00%
12 w tym kredyty zabezpieczone ni Sciami mi ymi 71,52% 6,02% 6,02% 0,00% 6,02% 0,00% 0,00% 8,41% 0,00%
13 w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Fi i éw terytorialny 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne i 6w terytorialnych 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 ° przez ! 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
komercyjnych
19 j 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20  _Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogétem 17,75% 1,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

300



. I I . Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
I en n I u I | l i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok

Tabela 4.2 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu w oparciu o KPI wg naktadow
inwestycyjnych (CapEx)

Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacji 2025-12-31
a b c d e f g h i j k | m
Podziat wedtug celu srodowiskowego aziataino
godne w e
glednio ano € N ¢ ogodzenie | Adaptacia do | Gospodarka o _ - pmz"xz".m W tym na rzecz W tym dziatalno ega
ce zmian klimatu | zmian klimatu [Zasohypvadns]l cLIGry °
ccm) (cCA) morskie (WMR) zam(kcngtym (PPC) ekosystetmy (BIO) o do
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe
i do obrotu kwalifikujace sig na p y obliczani 23,77% 2,07% 2,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,38% 0,02% 0,33% 8,70% 0,00%
wskaznika zielonych a oW
Przedsigbiorstwa finansowe 24,72% 1,80% 1,78% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.21% 0,33% 7,30% 0,00%
Kredyty i zaliczki 24,72% 1,80% 1,78% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.21% 0,33% 7,30% 0,00%
Diuzne papiery warto$ciowe, w tym ja o przeznaczeniu wplywow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Instrumenty kapitalowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% T o 0,00% 0,00% 0,00%
igbi i 46,65% 4,61% 4,59% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11% 2,22% 9,88% 0,00%
Kredyty i zaliczki 46,65% 4,61% 4,59% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,11% 2,22% 9,88% 0,00%
Diuzne papiery wartosciowe, w tym ja o przeznaczeniu wplywow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Instrumenty kapitalowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gospodarstwa domowe 19,71% 1,63% 1,63% 0,00% 1,63% 0,00% 0,00% 8,27% 0,00%
w tym kredyty one ni iami i 71,52% 6,02% 6,02% 0,00% 6,02% 0,00% 0,00% 8,41% 0,00%
w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
i i t i 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inne terytorialnych 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PN przez ner ! 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
j 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Aktywa objete wskaznikiem zielonych aktywéw ogétem 0,00%
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Tabela 5.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w oparciu o KPI wg stanu i obrotu

Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacji 2025-12-31|

Podziat wedtug celu srodowiskowego

% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) Kwalifikujace sig Zgodne z . Ekss::zyc!'e
do systematyki  systematyka tagodzenie | Adaptacja do Cospocakalc i niepodiegajace
zmian Klimatu | zmian Klimatu | 2250PY wodne i GLIEEI i l foroz st i EEE
(ccm) (CCA) morskie (WMR) | zamknigtym (PPC) ekosystetmy (BIO)
(CE)

1 Gwarancie finansowe " 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
( y wynikéw dotyczacy g j ych)

p | Zrmadzaneakywa ) 12,71% 3,13% 3,11% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 1,77% 0,00%
Y wy"lkow Y Ly Y )

Tabela 5.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w oparciu o KPI wg stanu i nakladow inwestycyjnych (CapEx)

Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informaciji 2025—12—31|

Podziat wedtug celu srodowiskowego

- i N o g q N - Kwalifikujace Ekspozycje
% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) N Zgodne z W tym N &
si¢ N 9 Gospodarka o .| W tym na rzecz niepodlegajace
do systematyki systematyka I:Z:dkfie;::u ::::;pn'akﬁ:‘::j Zasoby wodne i obiegu i i ioréz $C i (EHTEELTD ocenie
ccm) (ccA) morskie (WMR) [ zamknietym ekosystetmy (BIO) ""
(CE)
1| Gwarandje ﬁ"a'fs?w:lynikéw 4 " 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
\ ¥y ybeqly o )] yeily
2 | Zreadzaneakywa i 15,68% 578% 5,75% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,34% 3,70% 0,00%
¥ Y ybeqly Y )
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Tabela 5.3 Kluczowy wskaznik wynikdéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w oparciu o KPl wg przeptywu i obrotu

Dzien/okres odniesienia t dotyczacy ujawnienia informacji 2025—12—31|

Podziat wedtug celu srodowiskowego

a A a —q A A N - " " . Ekspozycje
% (w poréwnaniu z odpowiednimi aktywami pozabilansowymi ogétem) Kwalifikujace sie Zgodne z W tym A q
do systematyki systematyka tagodzenie | Adaptacja do . Gospo.darka ° | . L ... | przeznaczenie b lnalizece niepodlegajace
zmian klimatu | zmian klimatu CEEH TG | obiegu ! ocenie
morskie (WMR) | zamknigtym ekosystetmy (BIO) =
(ccm) (CCA) e
1 | Gwarancje finansowe " 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%
[{ y wynikéw dotyczacy g /] ych)

2 Zarzadzane aktywa

\! y Y y 3 )

21,79% 5,98% 5,94% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 3,03% 0,00%

Tabela 5.4 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w oparciu o KPl wg przeptywu i nakladow inwestycyjnych
(CapEx)

Dzieri/okres odniesienia t dotyczacy uj; ienia informaciji 2025-12-31
a b c d e f g h i j k |
Podziat wedtug celu srodowiskowego
poréwna odpowiednimi aktywami pozabilanso Comodark W tym Wiy na e wom Sapozycle
do ema ematyka tagodzenie | Adaptacjado |, . . . os::i:ua ° . I P < i e o o o
zmian klimatu | zmian klimatu y 'g pty’
(ccm) (CCA) morskie (WMR) | zamknigtym (PPC) ekosystetmy (BIO)
(CE)
1 Gwarancje ﬁ"a’fs‘?w:ynikéw N awaranc finansowych) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
\! ¥y yeeqly
2 | Zarzadzane aktywa wynikow ) 49,25% 16,09% 15,96% 0,12% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 1,21% 9,41% 0,00%
\! ¥ Y aty Y
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22. Zataczniki

22.1 IRO-2 Wykaz wymogow

IRO-2 Wykaz wymogoéw dotyczacych ujawniania informacji spetnionych przy sporzadzaniu
oswiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju po przeprowadzeniu oceny istotnosci

Wymég Rozdziat w oswiadczeniu dotyczgcym zrownowazonego rozwoju
dotyczacy
ujawniania
informaciji
ESRS 2 BP-1 151 Podstawa sporzgdzania
15.51 Opis procesu analizy podwadjnej istotnosci
BP-2 15.1 Podstawa sporzadzania
GOV-1 15.4.1 Struktura zarzadzania
GOV-2 15.4.1 Struktura zarzadzania
GOV-3 15.4.2 Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w
systemach zachet
GOV-4 154.3 Nalezyta starannosé
GOV-5 154.4 Sprawozdawczos¢ zréwnowazonego rozwoju
SBM-1 15.2.1 Model biznesowy
15.3 Strategia zrébwnowazonego rozwoju
SBM-2 156.2.3 Kluczowi interesariusze
SBM-3 15.5.4 Wyniki aktualizacji oceny podwadjnej istotnosci
15.5.5 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze zrébwnowazonym
rozwojem
IRO-1 15.5.1 Opis procesu analizy podwajne;j istotnosci
15.5.2 Metodyka oceny podwodijnej istotnosci
IRO-2 15.4.4 Sprawozdawczos¢ zréwnowazonego rozwoju
211 Podstawa prawna dla obowigzkéw sprawozdawczych Grupy dot.
Taksonomii UE
E1 SBM-3 16.1 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze zmiang klimatu
IRO-1 15.5.3 Identyfikacja i ocena wplywow, ryzyk i szans
GOV-3 15.4.2 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w
systemach zachet
E1-1 16.2 Plan przej$cia na rzecz zmian klimatu Grupy Banku Millennium
E1-2 16.3.1 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie
do niej
E1-3 16.3.2 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
E1-4 16.3.3 Cele zwigzane z tagodzeniem i zmian klimatu i przystosowaniem sie do
nich
E1-5 16.3.4 Zuzycie energii i koszyk energetyczny
E1-6 16.3.5 Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazéw cieplarnianych
E1-7 16.3.6 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw
cieplarnianych finansowane za pomocg jednostek emisji dwutlenku
wegla
E1-8 16.3.7 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla
E1-9 151 Podstawa sporzgdzenia
E2 IRO-1 15.5.3 Identyfikacja i ocena wptywow, ryzyk i szans
E3 IRO-1 15.5.3 Identyfikacja i ocena wpltywow, ryzyk i szans
E4 IRO-1 15.5.3 Identyfikacja i ocena wplywow, ryzyk i szans
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Rozdziat w oswiadczeniu dotyczgcym zrownowazonego rozwoju

E5 IRO-1 15.5.3 Identyfikacja i ocena wptywow, ryzyk i szans
S$1 SBM-2 17.1.1 Interesy i opinie zainteresowanych stron
SBM-3 17.1.2 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
z modelem biznesowym
S1-1 17.1.3 Polityki odnoszgce sie do obszaru pracowniczego
17.3.1 Polityki odnoszace sie do bezpieczenstwa zatrudnienia
17.4.1 Polityki odnoszgce sie do wynagrodzenh
17.51 Polityki odnoszace sie do czasu pracy
17.6.1 Polityki odnoszace sie do zdrowia i bezpiecz. pracownikéw
17.7.1 Polityki odnoszgce sie do wynagrodzen i réznorodnosci
17.8.1 Polityki odnoszace sie do szkolen i rozwoju
17.91 Polityki odnoszgce sie do przeciwdziatania naruszeniom
17.10.1 Polityki odnoszgce sie do prywatnosci
S1-2 17.1.4 Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi
i przedstawicielami pracownikéw w kwestii wptywow
S1-3 17.9.4 Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania
naruszen
S1-4 17.3.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.4.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.5.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.6.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.7.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.8.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.9.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.10.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
S1-5 17.3.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan
17.4.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan
17.5.3 Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan
17.6.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan
17.7.3 Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan
17.8.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan
17.9.3 Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan
17.10.3 Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan
S1-6 17.2.1 Charakterystyka pracownikéw jednostki
S1-7 17.2.2 Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych wtasne
zasoby pracownicze
S1-9 17.7.4 Mierniki réznorodnosci
S1-10 17.4.4 Adekwatna ptaca
S1-11 17.3.2 Podejmowane dziatania w celu realizacji polityk
S1-13 17.8.4 Mierniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci
S1-14 17.6.4 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy
S1-15 17.3.4 Mierniki réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
S1-16 17.4.5 Mierniki wynagrodzen
S1-17 17.9.4 Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania
naruszen
S2 SBM-2 15.2.3 Kluczowi interesariusze
SBM-3 18.1 Strategia
S2-1 18.2 Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
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Wymég Rozdziat w oswiadczeniu dotyczgcym zrownowazonego rozwoju
dotyczacy
ujawniania
informaciji
S2-2 18.2 Zarzgdzanie wptywami, ryzykami i szansami
S2-3 18.2 Zarzgdzanie wptywami, ryzykami i szansami
S2-4 18.1 Strategia
18.2 Zarzgdzanie wptywami, ryzykami i szansami
S2-5 18.3 Mierniki i cele
S4 SBM-2 19.1.1 Interesy i opinie zainteresowanych stron
SBM-3 19.1.2 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich zwigzki ze strategig i modelem
biznesowym
S4-1 19.3 Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami
19.4.1 Polityki zwigzane z bezpieczenstwem powierzonych srodkéw
19.5.1 Polityki zwigzane z prywatnoscig
19.6.1 Polityki zwigzane z dostepem do informacji (wysokiej jakosci)
19.7.1 Polityki zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami marketingowymi
19.8.1 Polityki zwigzane z niedyskryminacjg
S4-2 19.2 Ogodlne procesy wspoitpracy z klientami
19.4.2 Ogolne procesy wspotpracy z klientami w zakresie bezpieczenstwa
powierzonych srodkow
1952 Procesy wspotpracy z klientami w zakresie prywatnosci
19.6.2 Procesy wspotpracy z klientami w zakresie dostepu do informaciji
S4-3 19.9 Naprawa skutkéw negatywnych wptywow
S4-4 19.4.3 Dziatania dotyczace bezpieczenstwa powierzonych srodkow
19.5.3 Dziatania dotyczace prywatnosci
19.6.3 Dziatania dotyczace dostepu do informacji
19.7.2 Dziatania dotyczace odpowiedzialnych praktyk marketingowych
19.8.2 Dziatania dotyczgce niedyskryminaciji
S4-5 19.4.4 Cele zwigzane z realizowaniem polityk i dziatan
19.5.4 Cele zwigzane z realizowaniem polityk i dziatan
19.6.4 Cele zwigzane z realizowaniem polityk i dziatan
19.7.3 Cele zwigzane z realizowaniem polityk i dziatan
19.8.3 Cele zwigzane z realizowaniem polityk i dziatan
G1 IRO-1 20. Postepowanie w biznesie
15.5.3 Identyfikacja i ocena wplywow, ryzyk i szans
GOV-1 15.4.1 Struktura zarzadzania
G141 201 Kultura korporacyjna i etyka w biznesie
20.2 Przeciwdziatanie korupciji
20.3 Zgtaszanie naruszen i ochrona sygnalistéw
G1-3 20.2 Przeciwdziatanie korupcji
G1-4 20.2 Przeciwdziatanie korupcji
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22.2 Tabela zgodna z Dodatkiem B

Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja z innych przepisow UE

Wymag dotyczacy ujawniania Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie
informaciji i powigzany z nim sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do dotyczace
punkt danych zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego zréwnowazonego

rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o rozwoju

finansowych klimacie
ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w Zatgcznik Il do 15.4.1. Struktura
cztonkow zarzadu ze wzgledu na zatgczniku | rozporzgdzenia zarzadzania
pte¢ pkt 21 lit. d) delegowanego Komisji

(UE) 2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkow Zatgcznik Il do 15.4.1. Struktura
organow, ktorzy sg niezalezni pkt rozporzadzenia zarzadzania
21 lit. e) delegowanego (UE)
2020/1816

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w 15.4.3. Nalezyta
sprawie nalezytej starannosci pkt zatgczniku | starannos¢
30
ESRS 2 SBM-1 Udziat w Wskaznik nr 4 w tabeli 1 w Art. 449a rozporzadzenia (UE) Zalacznik Il do Nieistotny
dziataniach zwigzanych z zatgczniku | nr 575/2013; rozporzgdzenie rozporzadzenia
dziataniami dotyczacymi paliw wykonawcze Komisji (UE) delegowanego (UE)
kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i) 2022/2453, Tabela 1: 2020/1816

Informacje jako$ciowe na temat
ryzyka z zakresu ochrony
srodowiska i Tabela 2:
Informacje jako$ciowe na temat
ryzyka spotecznego

ESRS 2 SBM-1 Udziat w Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w Zatgcznik Il do Nieistotny
dziataniach zwigzanych z zatgczniku | rozporzadzenia

produkcja chemikaliow pkt 40 lit. d) delegowanego (UE)

ppkt (ii) 2020/1816

307



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok
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Oswiadczenie
dotyczace

Odniesienie do Odniesienie
rozporzadzenia o do

Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego
sprawie ujawniania informacji filaru

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

punkt danych zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego zréwnowazonego
rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o rozwoju
finansowych klimacie
ESRS 2 SBM-1 Udziat w Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w Art. 12 ust. 1 Nieistotny
dziatalnosci zwigzanej z zatgczniku | rozporzgdzenia
kontrowersyjng bronig pkt 40 lit. d) delegowanego (UE)
ppkt (iii) 2020/1818, zatgcznik Il
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Udziat w Art. 12 ust. 1 Nieistotny

dziataniach zwigzanych z uprawa |
produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt

(iv)

rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatgcznik Il
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)

2020/1816
ESRS E1-1 Plan transformaciji Art. 2 ust. 1 16.2 Plan przejscia na
stuzgcy osiggnieciu neutralnosci rozporzadzenia rzecz zmian klimatu
klimatycznej do 2050 r. pkt 14 (UE) Grupy Banku Millennium
2021/1119

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone
z zakresu obowigzywania
wskaznikoéw referencyjnych
dostosowanych do porozumienia
paryskiego pkt 16 lit. g)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 1: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmianami klimatu:
jakosc kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalno$ci

Art. 12 ust. 1 lit. d)—g)
oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.2 Plan przejscia na
rzecz zmian klimatu
Grupy Banku Millennium

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji
gazow cieplarnianych pkt 34

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w
zatgczniku |

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 3: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

Art. 6 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.3.3. Cele zwigzane
z fagodzeniem i zmian
klimatu i
przystosowaniem sie do
nich
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punkt danych
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Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego
sprawie ujawniania informacji filaru

zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Odniesienie
do
Europejskiego
prawa o

Oswiadczenie
dotyczace
zréwnowazonego
rozwoju

ESRS E1-5 Zuzycie energii z

kopalnych zrédet zdezagregowane

w podziale na zrédfa (dotyczy
wytgcznie sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt 38

finansowych

Wskaznik nr 5 w tabeli 1i
wskaznik nr 5 w tabeli 2 w
zatgczniku |

klimacie

16.3.4. Zuzycie energii i
koszyk energetyczny

ESRS E1-5 Zuzycie energii i

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w

16.3.4. Zuzycie energii i

koszyk energetyczny pkt 37 zatgczniku | koszyk energetyczny
ESRS E1-5 Energochfonnos$c¢ Wskaznik nr 6 w tabeli 1 w 16.3.4. Zuzycie energii i
powigzana z dziataniami zatgczniku | koszyk energetyczny

podejmowanymi w sektorach o

znacznym oddziatywaniu na klimat

pkt 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazéw
cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazéw
cieplarnianych pkt 44

Wskazniki nr 1i 2 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 1: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
jakosc kredytowa ekspozyciji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalno$ci

Art. 5ust. 1, art. 6i art.
8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.3.5. Emisje gazow
cieplarnianych zakreséw
1, 2, i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow
cieplarnianych

ESRS E1-6 Intensywnos¢ emisiji
gazoéw cieplarnianych brutto pkt
53-55

Wskaznik nr 3 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 3: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

Art. 8 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.3.5. Emisje gazow
cieplarnianych zakresow
1, 2, i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow
cieplarnianych
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Wymag dotyczacy ujawniania Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie
informaciji i powigzany z nim sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do dotyczace
punkt danych zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego zréwnowazonego
rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o rozwoju
finansowych klimacie
ESRS E1-7 Usuwanie gazéow Art. 2 ust. 1 16.3.6. Projekty usuwania
cieplarnianych i jednostki emis;ji rozporzadzenia gazow cieplarnianych i
dwutlenku wegla pkt 56 (UE) ograniczania emisji
2021/1119 gazow cieplarnianych

finansowane za pomocg
jednostek emis;ji
dwutlenku wegla

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela Zatacznik Il do Istotne, jednak informacja
odniesienia na ryzyko fizyczne rozporzadzenia nie jest ujawniana ze
zwigzane z klimatem pkt 66 delegowanego (UE) wzgledu na przepis

2020/1818, zatgcznik Il
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)

przej$ciowy, ,Quick fix”

2020/1816
ESRS E1-9 Dezagregacja kwot Art. 449a rozporzadzenia (UE) Istotne, jednak informacja
pienieznych wedtug ostrego i nr 575/2013; pkt 46 i 47 nie jest ujawniana ze
statego ryzyka fizycznego pkt 66 lit. rozporzadzenia wykonawczego wzgledu na przepis
a) Komisji (UE) 2022/2453; wzor przejsciowy

ESRS E1-9 Lokalizacja 5: Portfel bankowy — Ryzyko

znaczacych skfadnikéw aktywéw
obarczonych istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

fizyczne zwigzane ze zmianami
klimatu: ekspozycje
podlegajace ryzyku fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat wartosci
ksiegowej nieruchomosci wedtug
klas efektywnosci energetycznej
pkt 67 lit. c)

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 34
rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2022/2453; wzor
2: Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami —
efektywnos¢ energetyczna
zabezpieczen

Istotne, jednak informacja
nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis
przejsciowy
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Wymag dotyczacy ujawniania Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie

informaciji i powigzany z nim sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do dotyczace

punkt danych zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego zréwnowazonego
rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o rozwoju
finansowych klimacie

ESRS E1-9 Stopien ekspozyciji Zatgcznik Il do Istotne, jednak informacja

portfela na mozliwosci zwigzane z rozporzgdzenia nie jest ujawniana ze

klimatem pkt 69 delegowanego (UE) wzgledu na przepis

2020/1818 przejsciowy

ESRS E2-4 llos$¢ kazdego czynnika  Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w Nieistotne

zanieczyszczajgcego zatagczniku |, wskaznik nr 2 w

wymienionego w zatgczniku Il do tabeli 2 w zatgczniku |,

rozporzadzenia w sprawie E-PRTR  wskaznik nr 1 w tabeli 2 w

(Europejski Rejestr Uwalniania i zatgczniku | oraz wskaznik nr

Transferu Zanieczyszczen) 3 w tabeli 2 w zatgczniku |

emitowanego do powietrza, wody i

gleby, pkt 28

ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie ~ Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w Nieistotne

pkt 9 zatgczniku |

ESRS E3-1 Specjalna polityka pkt Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w Nieistotne

13 zatgczniku |

ESRS E3-1 Zréwnowazone Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotne

praktyki w dziedzinie mérz i zatgczniku |

oceanow pkt 14

ESRS E3-4 Catkowita ilos¢ wody Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w Nieistotne

poddanej recyklingowi i zatgczniku |

ponownemu uzyciu pkt 28 lit. c)

ESRS E3-4 Catkowite zuzycie Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w Nieistotne

wody w m® na przychod netto z zatgczniku |

wiasnych operacji pkt 29

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. a) Wskaznik nr 7 w tabeli 1 w Nieistotne

ppkt (i) zatgczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. b) Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w Nieistotne
zatgczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. ¢) Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w Nieistotne
zatgczniku |

ESRS E4-2 Zrbwnowazone Wskaznik nr 11 w tabeli 2 w Nieistotne

praktyki lub polityki w zakresie
gruntéw/rolnictwa pkt 24 lit. b)

zatgczniku |
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Wymag dotyczacy ujawniania Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie

informaciji i powigzany z nim sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do dotyczace

punkt danych zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego zréwnowazonego
rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o rozwoju
finansowych klimacie

ESRS E4-2 Zréwnowazone Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotne

praktyki lub polityki w zakresie zatgczniku |

oceanow/morz pkt 24 lit. c)

ESRS E4-2 Polityki na rzecz Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w Nieistotne

przeciwdziatania wylesianiu pkt 24  zatgczniku |

lit. d)

ESRS E5-5 Odpady niepoddawane  Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w Nieistotne

recyklingowi pkt 37 lit. d) zatgczniku |

ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne  Wskaznik nr 9 w tabeli 1 w Nieistotne

i odpady promieniotwércze pkt 39 zatgczniku |

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w Nieistotne

wystgpienia przypadkow pracy zatgczniku |

przymusowej pkt 14 lit. f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w Nieistotne

wystgpienia przypadkdéw pracy zatgczniku |

dzieci pkt 14 lit. g)

ESRS S1-1 Zobowigzania w Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i 17.1.3. Polityki

zakresie polityki dotyczgcej
poszanowania praw cztowieka pkt
20

wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zatgczniku |

odnoszace sie do
obszaru pracowniczego

ESRS S1-1 Strategie w zakresie
nalezytej starannosci w odniesieniu
do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

Zatgcznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

17.1.3. Polityki
odnoszace sie do
obszaru pracowniczego

ESRS S1-1 Procedury i srodki na
rzecz zapobiegania handlowi
ludzmi pkt 22

Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.1.3. Polityki
odnoszgce sie do
obszaru pracowniczego

ESRS S1-1 Polityka lub system
zarzgdzania stuzgce zapobieganiu
wypadkom przy pracy pkt 23

Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.6.1. Polityki
odnoszace sie do
obszaru pracowniczego
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Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

punkt danych

Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego
sprawie ujawniania informacji filaru

zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug

Odniesienie do
rozporzadzenia o do
wskaznikach

referencyjnych prawa o

Odniesienie

Europejskiego

Oswiadczenie
dotyczace
zréwnowazonego
rozwoju

ESRS S1-3 Mechanizmy
rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

finansowych

Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w
zatgczniku |

klimacie

17.9.4. Procesy naprawy
skutkdéw negatywnych
wplywow i kanaty
zgtaszania naruszen

ESRS S1-14 Liczba zgonow
zwigzanych z pracg oraz liczba i
wskaznik wypadkéw zwigzanych z
praca pkt 88 lit. b) i ¢)

Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

17.6.4. Mierniki
bezpieczenstwa i higieny
pracy

ESRS S1-14 Liczba dni straconych
z powodu urazéw, wypadkow, ofiar
Smiertelnych lub chordb pkt 88 lit.
e)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.6.4. Mierniki
bezpieczenstwa i higieny
pracy

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka  Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w Zatgcznik Il do 17.4.5. Mierniki
ptacowa miedzy kobietami a zatgczniku | rozporzadzenia wynagrodzen
mezczyznami pkt 97 lit. a) delegowanego (UE)

2020/1816
ESRS S1-16 Nadmierny poziom Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w 17.4.5. Mierniki
wynagrodzenia dyrektora zatgczniku | wynagrodzen

generalnego pkt 97 lit. b)

ESRS S1-17 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.9.4. Procesy naprawy
skutkéw negatywnych
wplywow i kanaty
zgtaszania naruszen

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cziowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

Wskaznik nr 10 w tabeli 1i
wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

17.9.4. Procesy naprawy
skutkéw negatywnych
wplywow i kanaty
zgtaszania naruszen

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczace
ryzyko wystgpienia przypadkoéw
pracy dzieci lub pracy przymusowej
w tancuchu wartosci pkt 11 lit. b)

Wskazniki nr 12 inr 13 w
tabeli 3 w zatgczniku |

Nieistotne
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Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego
sprawie ujawniania informacji filaru

zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug

Odniesienie do Odniesienie
rozporzadzenia o do
wskaznikach Europejskiego
referencyjnych prawa o

Oswiadczenie
dotyczace
zréwnowazonego
rozwoju

ESRS S2-1 Zobowigzania w
zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt
17

finansowych

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zatgczniku |

klimacie

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z
pracownikami w tahcuchu wartosci
pkt 18

Wskaznik nr 11 i nr 4 w tabeli
3 w zatgczniku |

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztiowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

ESRS S2-1 Strategie w zakresie
nalezytej starannosci w odniesieniu
do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty
dotyczace poszanowania praw
cziowieka zwigzane z tahcuchem
wartosci na wyzszym i nizszym
szczeblu pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

ESRS S3-1 Zobowigzania w Wskaznik nr 9 w tabeli 3 w Nieistotne
zakresie polityki dotyczgcej zatgczniku | i wskaznik nr 11

poszanowania praw cztowieka, pkt  w tabeli 1 w zatgczniku |

16

ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w Zatgcznik Il do Nieistotne

Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztiowieka, zasad
MOP lub wytycznych OECD pkt 17

zatgczniku |

rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
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GULS

Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie
sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do dotyczace

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

punkt danych

zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug

wskaznikach
referencyjnych

Europejskiego
prawa o

zréwnowazonego
rozwoju

ESRS S3-4 Kwestie i incydenty
dotyczgce poszanowania praw
cztowieka pkt 36

finansowych

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

klimacie

Nieistotne

ESRS S4-1 Polityka odnoszgca sie
do konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zatgczniku |

19.3. Poszanowanie
prawa cztowieka w relacji
z Klientami

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

19.3. Poszanowanie
prawa cztowieka w relacji
z Klientami

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty
dotyczace poszanowania praw
cziowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

19.3. Poszanowanie
prawa cztowieka w relacji
z Klientami

ESRS G1-1 Konwencja Narodow
Zjednoczonych przeciwko korupcji
pkt 10 lit. b)

Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w
zatgczniku |

20.2. Przeciwdziatanie
korupcji

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistow
pkt 10 lit. d)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w
zatgczniku |

20.3. Zgtaszanie
naruszen i ochrona
sygnalistow.

ESRS G1-4 Grzywny za
naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepisow w
sprawie zwalczania przekupstw pkt
24 lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

20.2. Przeciwdziatanie
korupcji

ESRS G1-4 Normy w zakresie
przeciwdziatania korupciji i
przekupstwu pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w
zatgczniku |

20.2. Przeciwdziatanie
korupciji
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Oswiadczenie Zarzagdu Banku

Zgodnie z najlepszg posiadang przez Zarzad Banku wiedzg, roczne sprawozdania finansowe Banku
Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A., sporzadzone na dzien bilansowy 31
grudnia 2025 roku, wraz z danymi poréwnywalnymi, zostaty przygotowane zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowo$ci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i
finansowg Banku oraz Grupy Kapitatowej, a takze ich wynik finansowy. Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. zostato sporzgdzone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i przedstawia rzetelny obraz rozwoju, rentownosci oraz
sytuacji Banku Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.

Ponadto Zarzad oswiadcza, ze Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium S.A. i
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za rok 2025, zostata przygotowana zgodnie z: ustawg o
rachunkowosci, Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) oraz
art. 8 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 wraz z aktami delegowanymi
wydanymi na jego podstawie.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz atestacji
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych oraz atestacji sprawozdawczosci
zréownowazonego rozwoju, dokonujgcy badania rocznego sprawozdania finansowego Banku Millennium
S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. sporzgdzonych na dzien bilansowy 31 grudnia 2025
roku oraz atestacji Sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium S.A. i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2025 rok, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten i biegli rewidenci prowadzacy badanie sprawozdan finansowych oraz atestacje sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o
badaniu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa krajowego.

Podpisy:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/ Funkcja Podpis
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Halina Karpinska Czlonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Antoénio Pinto Junior Czilonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
27.02.2026 Magdalena Zmitrowicz Czlonek Zarzadu

podpisem elektronicznym
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Terminy i skroty uzywane w raporcie

Adjusted BCA - (ang. Adjusted Baseline Credit Assessment) Skorygowana ocena bazowa
uwzgledniajgca potencjalne wsparcie z grupy kapitatowej lub panstwa.

AML - (ang. Anti-Money Laundering) Program przeciwdziatania praniu pieniedzy, obejmujacy procedury
zapobiegajgce nielegalnemu obrotowi srodkami finansowymi.

AuM — (ang. Assets under Management) Laczna warto$é aktywow zarzgdzanych w imieniu klientow.

BCA - (ang. Baseline Credit Assessment) Ocena Moody’s odzwierciedlajgca wewnetrzng site
finansowg banku, bez wsparcia zewnetrznego.

BFG — Bankowy Fundusz Gwarancyjny
BLIK — Polski system ptatnosci mobilnych.

BPV — (ang. Basis Point Value) Miara wrazliwosci wartoéci portfela na zmiany stép procentowych o 1
punkt bazowy.

Bufor Il Filara (P2R) — Dodatkowy bufor kapitatowy ustalany przez KNF w celu zwiekszenia odpornosci
Banku na straty kredytowe.

Bufor OSIl — (ang. Other Systemically Important Institution Buffer) Bufor kapitalowy o znaczeniu
systemowym, ustalany przez KNF.

CRR / CR Assessment — (ang. Counterparty Risk Rating / Assessment) Ocena ryzyka niewywigzania
sie z zobowigzan.

CRR3 - (ang. Capital Requirements Regulation Ill) Trzecia wersja rozporzgdzenia UE dotyczacego
wymogow ostroznosciowych.

CTF — (ang. Counter-Terrorism Financing) Program przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.
DTA — (ang. Deferred Tax Asset) Aktywo z tytutu podatku odroczonego.

Dyrektywa MiFID Il — (ang. Markets in Financial Instruments Directive Il) Dyrektywa UE regulujagca rynki
instrumentéw finansowych.

eBOK - Elektroniczna Baza Obstugi Klienta

EMTN - (ang. Euro Medium Term Note Programme) Elastyczny program emisji srednioterminowych
euroobligacji.

ESG - (ang. Environmental, Social, Governance) Strategia zrbwnowazonego rozwoju uwzgledniajgca
aspekty srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego.

ETR — (ang. Effective Tax Rate) Reczywista stawka podatku dochodowego.

EVE - (ang. Economic Value of Equity) Miernik wartosci kapitatu Banku uwzgledniajacy przyszie
przeptywy pieniezne w kontekscie ryzyka stopy procentowe;.

Ekspozycje detaliczne (RRE, QRRE) — Ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych: RRE -
zabezpieczone na nieruchomosciach, QRRE — odnawialne.

FOMC - (ang. Federal Open Market Committee) Komitet Rezerwy Federalnej USA odpowiedzialny za
polityke monetarng, w tym decyzje o stopach procentowych.

FTE — (ang. Full-Time Equivalent) Miara zatrudnienia wyrazajaca liczbe petnoetatowych pracownikow.
GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych.

IEA — (ang. Interest-Earning Assets) Aktywa generujgce przychody odsetkowe.

IKE — Indywidualne Konto Emerytalne

IRRBB - (ang. Interest Rate Risk in the Banking Book) Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe;.
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ISIN — (ang. International Securities Identification Number) Unikalny kod identyfikujgcy instrument
finansowy.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego
KYC — (ang. Know Your Customer) Procedury identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klientéw.
KUKE - Korporacja Ubezpieczenh Kredytow Eksportowych

K/ID - (ang. Loan-to-Deposit ratio) Relacja wartosci udzielonych kredytéw do zgromadzonych
depozytow.

LCR - (ang. Liquidity Coverage Ratio) Wskaznik pokrycia ptynnosci, mierzgcy zdolno$¢ do przetrwania
krétkoterminowego kryzysu ptynnosciowego.

LGD - (ang. Loss Given Default) Parametr okreslajgcy potencjalng strate w przypadku niewyptacalnosci
kredytobiorcy.

LT IDR/LC LT IDR - (ang. Long-Term Issuer Default Rating / Long-Term Local Currency Issuer Default
Rating) Ocena zdolnosci do wywigzywania sie z dtugoterminowych zobowigzan.

Metoda IRB — (ang. Internal Ratings-Based) Metoda obliczania wymogéw kapitatowych oparta na
wewnetrznych modelach oceny ryzyka kredytowego.

Metoda SICR - (ang. Significant Increase in Credit Risk) Proces identyfikacji znaczgcego wzrostu
ryzyka kredytowego zgodny z IFRS 9.

MREL - (ang. Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) Minimalny wymaog funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowanych.

MRELtem / MRELtrea — (ang. MREL temporary / MREL transitional) Tymczasowe lub przejSciowe
wskazniki MREL stosowane w okresie wdrazania wymogow.

NFOSiGW — Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j
NIl — (ang. Net Interest Income) Wynik odsetkowy.
NIM — (ang. Net Interest Margin) Marza odsetkowa netto.

NPL - (ang. Non-Performing Loans) Kredyty niepracujgce, czyli zagrozone niesptaceniem lub z utratg
wartosci.

NSFR - (ang. Net Stable Funding Ratio) Wskaznik stabilnego finansowania netto, oceniajgcy
dtugoterminowg stabilno$¢ Zrédet finansowania.

OCR - (ang. Overall Capital Requirement) Wymaog potgczonego bufora kapitatowego.

Parametryczny model VaR — (ang. Value at Risk) Metoda szacowania maksymalnej potencjalnej straty
w portfelu.

P2G - (ang. Pillar 2 Guidance) Narzut kapitatowy zalecany przez nadzér w celu zwiekszenia odpornosci
Banku na ryzyko.

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe

SICR - (ang. Significant Increase in Credit Risk) Metodologia oceny wzrostu ryzyka kredytowego
zgodna z IFRS 9.

SOT - (ang. Supervisory Outlier Test) Test nadzorczy oceniajgcy odpornos$¢ na ekstremalne warunki
rynkowe.

T1 - (ang. Tier 1 Capital Ratio) Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1.
TCR - (ang. Total Capital Ratio) taczny wspétczynnik kapitatowy.
VAS - (ang. Value-Added Services) Ustugi dodane oferowane klientom poza podstawowg ofertg.

VR - (ang. Viability Rating) Ocena Fitch odzwierciedlajgca wewnetrzng site finansowg Banku.
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WFD - wskaznik finansowania dlugoterminowego - miara udzialu stabilnych zrédet finansowania
portfela kredytow hipotecznych.
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