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Szanowni Panstwo,

Bank Millennium wchodzi w nowy cykl strategiczny. W pazdzierniku 2024 roku zaprezentowaliSmy nasz
plan dziatania na kolejne 4 lata ,,Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost”. Planujemy dalszy dynamiczny
rozwoj, co wyraznie pokazuja cele: podwojenie portfela kredytowego w segmencie bankowosci
korporacyjnej do poziomu powyzej 25 mld ztotych oraz zwiekszenie liczby aktywnych klientow
detalicznych do 3,7 mln.

Do realizacji celow nowej strategii przystepujemy z silnej pozycji biznesowej, kapitatowej i
ptynnosciowej. W 2024 roku swietowalismy 35-ta rocznice powstania Banku oraz strategiczny sukces
osiagniecia 150 tysiecy aktywnych klientow w segmencie mikrofirm. Rok zakonczyliSmy z zyskiem
netto w wysokosci 719 mln zt (wzrost o 25% r/r). Ten dobry wynik udato sie wypracowac¢, choc
zmagalismy sie z istotnymi wyzwaniami, ktore miaty wptyw na nasza dziatalnos¢. Jednym z nich
pozostawaty wysokie koszty zwiazane z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych. Saga
frankowa w perspektywie pottora roku zmierza jednak do finatu, jesli nie pojawia sie zadne nowe
okolicznosci. W naszym podstawowym scenariuszu spodziewana w kolejnych latach poprawa
rentownosci, jesli zostanie osiggnieta, pozwoli nam snuc¢ plany dotyczace powrotu do wyptaty
dywidendy w 2027 r. z zyskow za 2026 r.

Bank udostepnit klientom detalicznym odswiezona aplikacje mobilng. Uruchomilismy Kantor, czyli
mozliwos¢ wymiany walut bezposrednio w naszej aplikacji mobilnej. WdrozyliSmy ustuge ptatnosci
odroczonych BLIK Ptace Podzniej. Dla klientow firmowych, dziatajacych w branzy e-commerce,
uruchomilismy bramke ptatnicza Millennium PAY. WprowadziliSmy prestizowa karte kredytowa Visa
Global, ktoéra jest elementem odswiezonej oferty dla klientéw zamoznych i nowego konta Millennium
360 Prestige, ktore wystartowato na poczatku 2025 roku. Bank w 2024 roku wdrozyt tez rozwigzania
generatywnej sztucznej inteligencji (genAl). Najnowsza technologia wspiera analize dokumentow,
reklamacje oraz transkrypcje rozmow telefonicznych i czatow. Zaczynamy jej rowniez uzywac w
procesie wytwarzania i testowania oprogramowania. Widzimy duzy potencjat w wykorzystaniu genAl
w marketingu i komunikacji z klientami, szczego6lnie w zakresie personalizacji ustug.

W 2024 roku mocno koncentrowalismy sie na realizacji dziatan w obszarze zrownowazonego rozwoju,
ktory jest nieodtacznym elementem naszych procesow, wazna czescia kultury organizacyjnej i stanowi
jeden z filarow strategii Banku. KontynuowaliSmy dziatania zmierzajace do redukcji emisji w
zakresach 11 2, a takze po raz pierwszy obliczyliSmy emisje dotyczace naszego portfela kredytowego
i leasingowego, co stanowi podstawe planowania dalszych dziatan dekarbonizacyjnych. Duzo uwagi
poswieciliSmy na rozwdj zarzadzania ryzykiem ESG i doskonalenie naszego podejscia w zakresie
wptywu tego ryzyka na finansowane podmioty i przedsiewziecia. Aby wspieraé firmy w realizacji
projektow prosrodowiskowych, rozwijaliSmy nasz zielony portfel kredytowy, dostarczajac oferte
dopasowang do potrzeb klientow oraz pomagajac im w pozyskiwaniu wsparcia z programow
publicznych. W ubiegtym roku zrealizowalismy rowniez nasza pierwsza emisje zielonych obligacji w
ramach naszego programu EMTN, ktore zapewniaja przeptyw pieniedzy w strone inicjatyw przyjaznych
srodowisku. Przed nami kolejne ambitne cele budowania zaangazowania w zrownowazona
transformacje biznesu i gospodarki.

Z uwaga sledzimy rozwdj naszej akcji Our People’24: Save the Planet. W ramach sportowego
wyzwania pracownicy grupy Banku Millennium ¢wiczg i pokonuja kilometry, ktore przeliczane sa na
ztotowki. Pieniadze zasilaja konto Fundacji Banku Millennium. Inicjatywa przyciagneta w tym roku
ponad 1400 pracownikow, ktorzy pokonali na nogach i kotach ponad 530 tysiecy kilometrow oraz
wykonali niemal 19 tysiecy roznego rodzaju ¢wiczen. Kwota 250 tysiecy ztotych wykorzystana zostata
na realizacje niemal 50 projektow w ramach ekowolontariatu pracowniczego. Ponad 200
wolontariuszy wykorzystato pottora tysigca godzin, aby miedzy innymi nies¢ pomoc poszkodowanym
w wyniku powodzi na potudniu Polski. Wsparcia udzielit réwniez Bank, m.in. przeznaczajac dotacje
na rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza i Caritas Polska oraz udostepniajac klientom mozliwosc¢
niesienia pomocy w ramach Przelewu Pomagam w naszej aplikacji mobilnej.

W 2024 roku Bank Millennium odniost wiele sukcesow, ktore umocnity jego pozycje na rynku.
Zdobylismy tytut najlepszego cyfrowego Banku w Polsce magazynu Global Finance. Drugi rok z rzedu
zwyciezyliSmy w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka” w obydwu kategoriach: ,Bankowos¢
tradycyjna” i ,,Bankowos¢ zdalna”. Triumfowalismy w zestawieniu TOP 3 najlepszych bankow dla firm
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w Polsce wedtug magazynu Forbes. OtrzymaliSmy rowniez tytut ,,Top Employer Polska 2024”,
potwierdzajacy wysokie standardy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Millennium Docs Against
Gravity, festiwal wspierany przez Bank Millennium, znalazt sie na prestizowej liscie festiwali
kwalifikujacych do Oscara®.

Zanim zakoncze, chciatbym wyrazic gtebokie podziekowania Bogustawowi Kottowi za lata
przywddztwa, inspiracji i przewodnictwa. Pan Kott byt jednym z zatozycieli Banku i przez 36 lat petnit
funkcje jego Prezesa, a nastepnie Przewodniczacego Rady Nadzorczej, teraz podjat decyzje o
ograniczeniu aktywnosci zawodowej.

Nasz Bank tworza ludzie wyjatkowi, ktorzy potrafig realizowac wartosciowe i przetomowe projekty.
To dzieki zaangazowaniu kazdego z pracownikow Grupy, Bank Millennium nie tylko osiaga tak dobre
wyniki finansowe, ale takze wzmacnia przewage konkurencyjng. JesteSmy zaufanym partnerem
naszych klientow i akcjonariuszy. Nieustannie wdrazamy innowacje i podnosimy rynkowe standardy.
Wierze, ze mozemy z optymizmem patrzec na kolejne wyzwania, ktore przed nami stojg. Zachecam
Panstwa do lektury raportu.

|
A Sl
~J

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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GRUPA BANKU MILLENNIUM W 2024 ROKU

Podstawowe wskazniki finansowe
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SPRAWOZDANIE OPISOWE ZARZADU

1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA BANKU MILLENNIUM | GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Bank Millennium S.A. (,,Bank Millennium”, ,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych
polskich bankow komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod wzgledem aktywow
w Polsce bankdéw komercyjnych kierujacym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku poprzez siec
606 oddziatow (w tym 363 oddziatow wtasnych i 243 franczyzowych), sieci indywidualnych doradcow
oraz bankowosc elektroniczna i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne i
udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescig jego strategii biznesowej.
Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium (,,Grupa BM”,
,Grupa”) jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce - zatrudniajaca tacznie 6 714 osob (FTE).

Struktura Grupy Banku Millennium (31.12.2024)

Podmioty zalezne i stowarzyszone

illennium
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J 100% 100% | 100% J 100%
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————  Podmioty zalezne

_______ Podmiaty stowarzyszone

. Podmioty konsolidowane metodq peing

Podmiaty konsolidowane metodq pelng

Najwazniejszymi spotkami Grupy sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium TFI
(fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank Hipoteczny (pozyskiwanie dtugoterminowego
finansowania poprzez emisje listéw zastawnych). Od roku 2016 roku Millennium Goodie prowadzi wraz
z Bankiem innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta
wyzej wymienionych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank. Bank
pozostaje 20% udziatowcem spotki Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. wraz z
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. i
kontynuuje dtugoterminowa wspotprace w obszarze bancassurance na mocy zawartych z udziatowcami
spotki umow dotyczacych modelu dystrybucji ubezpieczen.
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Model biznesowy

Bank Millennium dziata z ambitnym celem, aby kreujac innowacje, cyfrowo oferowac ustugi na
najwyzszym poziomie i by¢ bankiem pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i firm w Polsce.
Gtowne filary modelu biznesowego opieraja sie o dziatalnos¢ biznesowa w gtownych segmentach
klientow oraz kluczowe elementy modelu operacyjnego.

Kluczowe segmenty, w ktorych Bank Millennium konkuruje na rynku:

w bankowosci detalicznej:

Klienci indywidualni - budowanie gtownych relacji w oparciu o codzienna bankowos¢, aktywa
klientow i selektywne kredytowane, z naciskiem na jakosc i rozwigzania cyfrowe

Klienci zamozni - rozwoj segmentu na bazie segmentu masowego klientéw indywidualnych,
oferta ustug cyfrowych ze zdalnym wsparciem doradcow specjalizujacych sie w produktach
oszczednosciowo-inwestycjach

Klienci SOHO - pozyskiwanie nowych klientow (tj. Jednoosobowe Dziatalnosci Gospodarcze,
Z rocznymi przychodami do 10mln zt rocznie) i budowanie gtownych relacji poprzez oferte
ustug cyfrowych ze zdalnym wsparciem ekspertow produktowych

i bankowosci korporacyjnej:

Mate przedsiebiorstwa - pozyskiwanie i budowanie relacji z matymi firmami (firmy z rocznymi
przychodami do 20 mln zt) poprzez cyfrowa, wystandaryzowang oferte kredytowa i codzienng
bankowos¢ ze zdalnym wsparciem doradcow

Przedsiebiorstwa - stanie sie konkurencyjnym graczem na rynku, znaczaco przyspieszajac
wzrost portfela, zwtaszcza w zakresie kredytow inwestycyjnych i leasingu

Kluczowe elementy modelu operacyjnego wspierajace model biznesowy:

Rozwdj talentow i kultury organizacyjnej w celu zapewnienia wiodacej na rynku oferty dla
talentow i dalsze budowanie najlepszego srodowiska pracy

Technologia i odpornos¢ umozliwiajace wdrazanie nowoczesnych technologii, w tym sztucznej
inteligencji, w odpowiedzi na potrzeby klientow i dbanie o najwyzsze bezpieczenstwo cyfrowe

Doskonatos¢ cyfrowa i operacyjna pozwalajaca na dalsze usprawnianie cyfryzacji i modelu
operacyjnego z odpowiednia alokacja zasobow aby zapewni¢ dalsze budowanie wartosci

Zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia gwarantujacy odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem
poparte ciggta analiza otoczenia regulacyjnego, pozwalajace na alokacje kapitatu na wzrost
biznesu

Zrownowazony rozwoj: dalsze wdrazanie inicjatyw na rzecz zrownowazonego rozwoju i
wykorzystanie mozliwosci biznesowych zwigzanych z ESG i zrownowazonym rozwojem
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Model biznesowy Banku Millennium

/—m { Misjai wizja )J——

Strategia i Model biznesowy
Bankowos¢ detaliczna
—y
F Kapital
Q) Finansowy L4
¥ Wartosé
¢ ﬁ dla klientow
900 Kapital g
bllg Ludzki
Bankowos'é przedsigbiorstw Wartosé
e é dla akcjonariuszy
O Kapital g >
e ¥ o Intelektualny 2 E
S Mate . 1] 20 Wartosé
S dsiebi Przedsigbiorstwa  ‘\WAS)y Y3 dia pracownikew
Q)  Kapital przedsiebiorstwa N
V4 Spoleczny e @ w B
artosé
k\{ﬂ dla spoleczenstwa
o Kapital Czynniki sukcesu
=7  Naturalny
° @ Rozwd)j talentéw i kultury organizacyjnej @ Zarzadzanieryzykiem i zgodnoscig
Technologia i odpornosé Zréwnowazony rozwoj
@ Doskonatosc cyfrowa i operacyjna

K { Zarzadzanie )J——

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.

Wartosci Banku Millennium
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2. PODSUMOWANIE WYNIKOW SKONSOLIDOWANYCH GRUPY BM W
2024 ROKU

Rok 2024 w skroécie

Rok 2023 byt rokiem przetomowym dla Bank Millennium S.A. (,,Bank”) oraz Grupy Kapitatowej Bank
Millennium S.A. (,,Grupa BM”, ,,Grupa”), z wszystkimi kwartatami na plusie i pozytywnym wynikiem
netto w skali catego roku, jednak rok 2024 byt nie mniej dynamiczny i udany. Przyniost on dalsze
solidne wyniki podstawowej dziatalnosci, co dodatkowo umocnito rentownos¢. Raportowany zysk
netto za rok 2024 wzrost o 25% do 719 milionow zt. Pozycja kapitatowa pozostata stabilna i solidna, z
nadwyzka kapitatowa ponad wymogi regulacyjne przekraczajaca 5 punktow procentowych.

W ciagu roku wprowadzono szereg nowych lub odswiezonych produktéow, a liczne inicjatywy
biznesowe przyniosty znaczace rezultaty, podczas gdy wiekszos¢ kluczowych wskaznikow (KPls) ze
strategii na lata 2022-2024 zostata zrealizowana przed planowanym terminem. Co wiecej, wiele
prestizowych nagrdéd otrzymanych w 2024 roku potwierdzito wysoka wage ktora Bank przyktada do
jakosci, innowacji oraz orientacji na klienta.

W maju formalnie zakonczono realizacje Plan Ochrony Kapitatu a w czerwcu Plan Naprawy. Rowniez
w czerwcu, Millennium Bank Hipoteczny, spotka zalezna, z powodzeniem przeprowadzit swoja
pierwsza emisje listdw zastawnych, a we wrzesniu Bank wyemitowat swoje pierwsze zielone obligacje
(senioralne niepodporzadkowane obligacje MREL o tacznej wartosci 500 milionéw EUR), znaczaco
wzmacniajac nadwyzke wzgledem wymogow MREL.

W pazdzierniku przyjeto nowa strategie (,,Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost”) po okresie intensywnych
przygotowan. Oprdécz wyznaczenia ambitnych celow finansowych i biznesowych, plan strategiczny
zawiera ambicje powrotu do wyptat dywidend w 2027 roku.

Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze podczas gdy koszty zwiazane z portfelem dawnych
mieszkaniowych kredytow walutowych pozostaty duzym obciazeniem dla wynikow w 2024 roku,
kontynuowane wysitki majace na celu zmniejszenie tego ryzyka sprawity, ze portfel zmniejszyt sie
ponizej progu istotnosci. Na poczatku 2025 roku postep w redukcji ryzyka zwigzanego z tym portfelem
zostat dostrzezony przez regulatora czemu dat on wyraz anulujac bufor P2R.

Wyniki roku 2024 w skrocie

Grupa BM odnotowata zysk w wysokosci 719 miliondw zt (wzrost o 25% r/r) w 2024 roku, co przektada
sie na raportowany wskaznik ROE na poziomie 9,8% (9,1% w 2023 roku). Ten solidny wynik zostat
osiagniety pomimo utrzymujacych sie wysokich kosztow zwiazanych z portfelem kredytow
hipotecznych w walutach obcych (2 558 milionow zt po opodatkowaniu), kosztow wakacji kredytowych
(91 milionéw zt po opodatkowaniu) oraz powrotu od czerwca do ponoszenia kosztu podatku od
aktywow (tzw. podatek bankowy).

Zysk netto za 2024 rok bez kosztéw zwiazanych z kredytami hipotecznymi w walutach obcych oraz
dodatnich (np. zyski z transakcji bancassurance w 2023 r., brak podatku bankowego w roku 2023 oraz
przez czes¢ roku 2024) oraz ujemnych elementow (np. wakacje kredytowe) osiagnatby rekordowy
poziom 3,202 milionéw zt (wzrost o 7% r/r), co przektada sie na skorygowany wskaznik ROE na
poziomie 18,5% (2023: 21,7%).
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Wynik netto (raportowany i skorygowany) (mln zt)

3,500 - 2993 3202
2,500 - 2239
1,500 - 1098
695 576 719

00 - 23 [ .

-500 -
1,500 - 133 -1015

2021 2022 2023 2024

Wynik netto raportowany

B Wynik netto bez kosztow zwigzanych z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych ale od 2pot.22 z hipotetycznym podatkiem bankowym m. lipcem'22

a majem24

Istotne pozycje korygujace wynik* # 2024 2023
(mln zt)

Koszty zwigzane z portfelem hipotek CHF (przed podatkiem) (3219) (3 540)
Koszty zwigzane z portfelem hipotek CHF (po podatku) 1 (2 558) (3 338)
Wakacje kredytowe (po podatku) 2 (91) (7)
Wynik na transakcji bancassurance (po podatku) 3 0 528
Hipotetyczny podatek bankowy (przed = po podatku) 4 (167) (400)
Wynik netto raportowany 5 719 576
Wynik netto skorygowany (5+1+2-3-4)** 3202 2 993

(*) znak wartosci oznacza faktyczny wptyw na faktyczny wynik
(**) zapis korekt przedstawiony dla wartosci bezwzglednych danych pozycji

Solidny wzrost wynikow operacyjnych, realizacja strategii na lata 2021-2024 zakoriczona

Rok 2024 byt rokiem solidnych wynikow z perspektywy operacyjnej. Wzrost kredytow pozostat
umiarkowany (wptyw szybko kurczacego sie portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych), ale
portfel korporacyjny wykazat wczesne oznaki ozywienia (wzrost o 5% r/r). Nadwyzka ptynnosci wzrosta
dalej (depozyty wzrosty o 9% r/r), podczas gdy wskaznik L/D osiagnat nowe minimum na poziomie
64%. W potaczeniu z obnizonym oprocentowaniem depozytow przetozyto sie to na dalszy wzrost
wyniku odsetkowego (NII) (raportowana wartos¢ wzrosta o 5% r/r, skorygowana o wakacje kredytowe
wzrosta o 7% r/r). Dodatkowo, wolumen produktow inwestycyjnych wzrast o 35% r/r do 11,1 miliarda
zt.
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RZiS w skracie 2024 2023 r/r
(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek 5530 5253 5%
Wynik z tytutu prowizji 777 782 -1%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 6 307 6 036 4%
Pozostate przychody pozaodsetkowe (311) 687 -
Przychody operacyjne ogotem 5996 6723 -11%
Koszty osobowe (1197) (1 035) 16%
Pozostate koszty administracyjne (1 056) (958) 10%
Koszty operacyjne ogotem (2 253) (1993) 13%
Odpisy*na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (310) (299) 4%
ryzyka

Pozostate modyfikacje (147) (52) 181%
(ﬁdpis na ryzyko prawne walutowych kredytow 2 179) (3 065) 1299

ipotecznych

Podatek bankowy (232) 0 -
Zysk brutto 875 1312 -33%
Podatek dochodowy (156) (737) -79%
Zysk netto - raportowany 719 576 25%
Zysk netto - skorygowany** 3 202 2993 7%
Marza odsetkowa (NIM) 4,4% 4,6% -0,2 p.p.
Koszty/przychody - raportowane 37,6% 29,6% 7,9 p.p.
Koszty/przychody skorygowane*** 30,8% 29,5% 1,2 p.p.
Koszt ryzyka (pkt.baz.) 40 39 1 p.b.
ROE 9,8% 9,1% 0,7 p.p.
ROE skorygowane** 18,5% 21,7% -3,2 p.p.

(*) odpisy na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytéw wg. wartosci godziwej (0,7mln
zt w 2024r. i -1,0 mln zt w 2023r) oraz efekt modyfikacji kredytow nie wynikajqcej z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami
walutowych kredytéw hipotecznych (-35,7 mln zt w 2024r. i -36,0 mln zt w 2023r.); (**) bez pozycji nadzwyczajnych, t;j.
negatywnego wptywu wakacji kredytowych (91 mln zt w 2024r. oraz 7 mln zt w 2023r.), finansowego wptywu transakcji dot.
ubezpieczen (catkowity przychdd po opodatkowaniu 528 min zt w 2023r.) oraz kosztéw/przychoddw zwiqzanych z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych (w odpisach na ryzyko prawne, wyniku z pozycji wymiany, kosztach operacyjnych oraz
pozostatych przychodach/ kosztach operacyjnych, z uwzglednieniem gwarancji od Societe Generale jak rowniez efektow
podatkowych oraz hipotetycznym podatkiem bankowym do korica maja 2024r.; ROE - kapitaty wtasne skorygowane o koszty
zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych poniesione od 2020r.; (***) Bez przychodéw lub kosztéw
nadzwyczajnych

Niektore cele strategiczne pierwotnie wyznaczone na 2024 rok zostaty osiaggniete juz w 2023 roku, ale
nie zatrzymato to solidnego tempa w roku 2024, a wiekszos¢ pozostatych kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPl) zostata osiagnieta zgodnie z planem lub cele na koniec 2024 roku zostaty
przekroczone (szczegoty dotyczace postepu realizacji strategii na lata 2022-2024 znajduja sie na
dalszych stronach). Warto podkresli¢, ze liczba aktywnych klientow detalicznych utrzymywata sie w
statym wzrostowym trendzie i osiagneta 3,148 miliona (wzrost o 5% r/r) na koniec 2024 roku,
przekraczajac pierwotny cel wynoszacy 3 miliony, a udziat cyfrowo aktywnych klientow wzrést do
92%, przekraczajac cel wynoszacy 90%.
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Podstawowe wartosci bilansowe 31.12.2024 31.12.2023 r/r
(mln zt)

Kredyty dla gospodarstw domowych 56 935 56 386 1%
Kredyty dla przedsigbiorstw i sektora 18 046 17 257 59
publicznego

Krgdyty i pozyczki netto dla klientow 74 981 73 643 2%
ogotem

Aktywa ogotem 139 152 125 520 11%
Depozyty klientow indywidualnych 87 567 76 600 14%
Depqzyty przedsiebiorstw i sektora 29 690 30 647 39
publicznego

Depozyty ogétem 117 257 107 246 9%
Wskaznik kredytow z utrata wartosci* 4,5% 4,6% -0,1 p.p.
CET1=T1 14,8% 14,7% 0,1 p.p.
TCR 17,2% 18,1% -0,8 p.p.

(*) Wskaznik kredytéw z utratq wartosci = kredyty z utratq wartosci / kredyty brutto ogétem

Stabilna pozycja kapitatowa

Pozycja kapitatowa Banku/Grupy byta stabilna a niektore wskazniki kapitatowe poprawity sie w 2024
roku. Na koniec 2024 roku wskaznik kapitatu T1 Grupy wyniost 14,8%' w porownaniu do 14,7% na koniec
2023 roku, podczas gdy wskazniki kapitatu T1 Banku solo wyniosty odpowiednio 15,3%/15,4%. Na
koniec 2024 roku nadwyzki kapitatowe ponad wymagane minimum wynosity odpowiednio 497 punktow
bazowych (Grupa) oraz 546 punktow bazowych (Bank solo). Skonsolidowany wskaznik kapitatowy TCR
wyniost 17,2% (na koniec 2023 roku: 18,1%), podczas gdy wskaznik kapitatowy TCR Banku solo wyniost
18,0% (na koniec 2023 roku: 19,0%).

Poprawa wskaznika kapitatowego T1 Grupy o 9 punktow bazowych w 2024 roku odzwierciedla znoszacy
sie pozytywny wptyw uznania zysku netto za pierwsze potrocze 2024 roku do kapitatu regulacyjnego
oraz zmniejszenia negatywnego wptywu rezerwy z przeszacowania oraz negatywny wptyw wyzszego
wykorzystania kapitatu wynikajacy ze wzrostu aktywow wazonych ryzykiem (RWAs). Rozpoznanie
zysku netto za drugie potrocze 2024 roku w wskaznikach kapitatowych (patrz komentarz na temat
zamiaru Zarzadu w odniesieniu do dystrybucji zysku netto za 2024 rok w sekcji ,,Polityka
dywidendowa”) dodatoby, ceteris paribus, okoto 90 punktow bazowych do wskaznikow kapitatowych,
co dodatkowo zwiekszytoby nadwyzke kapitatowa. Wptyw transakcji sekurytyzacyjnej zakonczonej w
grudniu 2024 r. dodatkowo dodatby ok. 31 punktow bazowych do skonsolidowanego wskaznika
kapitatowego T1 na koniec roku 2024 oraz 35 punktow bazowych do skonsolidowanego wskaznika
kapitatowego TCR na koniec roku 2024.

" Niniejszy wskaznik nie uwzglednia wptywu transakcji syntetycznej sekurytyzacji zakoriczonej w grudniu 2024 r. Bank
oczekuje na potwierdzenie nadzorczego braku sprzeciwu wobec wykorzystania transakcji w kalkulacji aktywow wazonych
ryzykiem.
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Zmiana wspotczynnika T1 w 2024 r.

1.39% 0.32%
14.73% 14.82%
-1.32%
-0.29%
Zysk netto Wzrost RWA Gru24
Gru'23 1pot.24 Rezerwa rewal. Inne

W grudniu 2024 roku regulator zdecydowat o nieustanawianiu bufora P2G, natomiast w styczniu i
lutym Bank otrzymat decyzje od regulatora o zniesieniu buforow P2R (dotychczas 1,47 punktu
procentowego na bazie solo i 1,46 punktu procentowego na bazie skonsolidowanej). Te decyzje
dodatkowo zwiekszaja nadwyzke kapitatowa ponad wymagane minimalne poziomy.

Dodatkowo, Bank osiagnat wymagane poziomy MREL na koniec 2024 roku z znaczna nadwyzka. Na
koniec grudnia 2024 roku wskaznik MREL trea Banku Millennium wyniost 28,1%, podczas gdy wskaznik
MREL tem wyniost 8,7% w porownaniu do odpowiednich wymaganych poziomow 20,8% i 5,9%. Ceteris
paribus, oczekuje sie, ze nadwyzka ta jeszcze sie zwigkszy, gdy zaktualizowane wymagania MREL
uwzglednig zniesione wskazniki P2R.

Wskazniki MREL (31 grudnia, 2024) Bufor P2R (koniec roku, skons. TCR)
30% - 28.1% 4.0%
3.35%
+7.3p.p. 3.5%
25% - il
20.8% 3.0% 2.79%
20% -
2.5%
o | 1.94%
15% 2.0%
+2.8p.p. 1.4 1.4
10% 8.71% 1.5% 6% 6%
5.91%
5% - I 1.0%
0% 0.5% o
MREL trea MREL trea MREL tem MREL tem g oy
faktyczny  wym.  faktyczny — wym. 2020 2021 2022 2023 2024 Obecny

Dobre tempo w zawieraniu ugod z kredytobiorcami hipotecznymi w walutach obcych

W 2024 roku liczba podpisanych ugdd z kredytobiorcami hipotecznymi w walutach obcych zwiekszyta
sie do 4,5 tysiaca z 3,7 tysiaca w 2023 roku. Podczas gdy w catym roku 2024 liczba nowo zawartych
ugod byta nizsza niz liczba nowych pozwdw wniesionych przeciwko Bankowi, 4kw24 zmiane tej
proporcji. W 4kw24 zawarto prawie 1,3 tysigca takich ugod, wiecej niz liczba nowych spraw. Od
poczatku 2020 roku, kiedy rozpoczeto bardziej intensywne dziatania, zawarto prawie 26 tysiecy ugod.
Stanowia one ponad 42% liczby aktywnych uméw hipotecznych w walutach obcych na poczatku
dziatan.
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Ugody zawarte(#) Dotychczas zawarte ugody jako % aktywnych uméw w D-1*
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(*) D-1 oznacza kwartat poprzedzajqcy kwartat w ktérym Bank zaczat oferowac ugody na szerokq skale

Znaczace zmniejszenie wielkosci i udziatu portfela dawnych kredytéw hipotecznych w walutach
obcych

W wyniku ugod, ostatecznych wyrokow sadowych i innych naturalnych czynnikow, w 2024 roku liczba
aktywnych kredytow hipotecznych w walutach obcych zmniejszyta sie o 7,852 do 24,573, po spadku o
5,586 w 2023 roku. W wyniku tych trendéw, tempo kurczenia sie portfela kredytéow hipotecznych w
walutach obcych BM przyspieszyto i w 4kw24 zmniejszyt sie on 9% (w przeliczeniu na CHF, brutto, bez
wptywu przypisanych rezerw na ryzyko prawne), podczas gdy roczna dynamika przyspieszyta do 26%.
Udziat catkowitego portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych (brutto, po odjeciu
przypisanych rezerw na ryzyko prawne) w catkowitych kredytach brutto Grupy spadt do 1,8% na koniec
grudnia 2024 roku, podczas gdy udziat kredytow hipotecznych w walutach obcych udzielonych przez
BM spadt do 1,5%. Bez uwzglednienia korekty przypisanych rezerw, udziat kredytow hipotecznych w
walutach obcych spadt ponizej 10% progu regulacyjnego w 2024 roku. Jak wspomniano wczesniej,
zostato to uznane przez regulatora, ktory w styczniu oraz lutym 2025 roku znidst bufor P2R.

Portfel kredytoéw hipotecznych w CHF przed rezerwami (mln CHF)*
5000 -

4500 -
4000 -

3500 -
-26%
o0 [ 26%
2500 - .99
1 878

2000 - 1,534
1500 - 1,395
1000 -
500 -

0 |

SO A RO DN AN AN AN DA A A DDA AX A Ak A
NN NPTV VVVYY
& &\Ar@ﬁ;{g&g&e&e*q\@Q{g\fﬁﬁgg&g&e&eq}s\&g

(*) Kredyty udzielone przez Bank Millennium oraz bez korekty o alokowanq rezerwe na ryzyko prawne
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Hipoteki walutowe jako % skonsolidowanego portfela kredytow brutto
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Uwaga: udziat wszystkich walutowych kredytéw hipotecznych brutto w portfelu kredytow dla podmiotéw niefinansowych bez
pomniejszenia o alokowang rezerwe na ryzyko prawne wynosit 9,6% na koniec grudnia 2024 r.

Inne kluczowe wydarzenia w 2024 roku

e w 2024 roku wynik odsetkowy netto (NIl) skorygowany o wakacje kredytowe wzrost o 7%
r/r, podczas gdy raportowany wzrdst o 5% r/r; wzrost ten byt efektem wyzszych aktywow
odsetkowych (IEAs), poprawy rentownosci portfela obligacji oraz nizszego kosztu depozytow;
czynniki te zrownowazyty wyzsze koszty zwigzane z emisjg obligacji MREL (emisje EUR500
mln we wrzes$niu 2023 r. i wrzesniu 2024 r.);

Wynik odsetkowy netto bez kosztu wakacji kredytowych (mln zt)
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e marza odsetkowa netto (NIM) pozostata w duzej mierze stabilna w 2024 roku, z NIM za
4kw24 na poziomie 4,37% w porownaniu do 4,24% w 4kw23; roczny NIM zmniejszyt sie do 4,36%
z4,60% w 2023 roku, co odzwierciedla obnizki stop procentowych pod koniec 2023 roku; sredni
3M WIBOR w 2024 roku wynidst 5,86% w porownaniu do 6,53% w 2023 roku; wyzsze aktywa
odsektowe i zmieniajaca sie struktura aktywdw miaty najbardziej wyrazny wptyw na NIM,
réwnowazac stale obnizajacy sie koszt depozytow;
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inflacja kosztowa byta uporczywa przez wiekszos¢ 2024 roku, z raportowanymi kosztami
operacyjnymi wzrastajacymi o 13% r/r; koszty prawne i wyzsze wynagrodzenia byty gtownymi
czynnikami wzrostu r/r; liczba pracownikdow pozostata w duzej mierze stabilna (liczba
aktywnych pracownikow wzrosta o 36 w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy), optymalizacja
fizycznej sieci dystrybucji byta kontynuowana (liczba wtasnych oddziatow zmniejszyta sie o
11 jednostek lub 3% w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy), uzupetniajac rosnacy udziat ustug
cyfrowych (klienci cyfrowi: 2,91 mln, wzrost o 8% r/r, liczba aktywnych klientow mobilnych:
2,65 mln, wzrost 0 7% r/r)

Zatrudnienie i oddziaty wtasne BM
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——Pracownicy aktywni (lewa 0$) Oddziaty BM (prawa 03)

portfel kredytowy nieznacznie wzrost (kredyty netto/brutto wzrosty o +1%/+2% na koniec
2024 roku); trend spadkowy w portfelu kredytow hipotecznych w walutach obcych pozostat
kluczowym czynnikiem, poniewaz portfel kredytéw netto/brutto bez kredytow hipotecznych
w walutach obcych wzrost o 4% r/r; kredyty hipoteczne w walutach obcych nadal szybko sie
kurczyty (na bazie raportowanej spadek o 56% r/r) w wyniku kombinacji ruchow walutowych,
sptat, rezerw (zgodnie z MSSF9 cze$¢ rezerw na ryzyko prawne jest ksiegowana jako
pomniejszenie wartosci brutto kredytow bedacych przedmiotem postepowan sadowych),
odpisow i ugdd;

portfel kredytow z wytaczeniem kredytow mieszkaniowych w walutach obcych wzrést o
4% r/r, a kredyty detaliczne z wyjatkiem kredytow mieszkaniowych wzrosty o 7% r/r;
najwiekszy wktad miata sprzedaz kredytow gotowkowych (7,0 mld zt w 2024 roku, wzrost o
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11% r/r); udziat BM w sprzedazy kredytow gotowkowych w 2024 roku wyniost 10,8%, blisko
poziomu 10,5% w 2023 roku; sprzedaz (wyptaty) kredytéw hipotecznych w zt wzrosta 0 22% r/r
do 5,9 mld zt (udziat w rynku 7,0% w poréwnaniu do 8,2% w 2023 roku);

Kredyty hipoteczne: uruchomienia i udziat rynkowy w sprzedazy
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Nowe umowy (mln zt)  ——Udziat w rynku (%)

e jakos¢ portfela kredytowego nieznacznie poprawita sie w 2024 roku, z catkowitym
wskaznikiem NPL na koniec grudnia 2024 roku wynoszacym 4,5% w porownaniu do 4,6% na
koniec 2023 roku; trendy w segmentach detalicznym i korporacyjnym byty rozbiezne, przy
czym segment detaliczny odnotowat znaczng poprawe wskaznika NPL (4,4% z 4,8%), gtownie
dzieki znacznie nizszemu wskaznikowi NPL w czesci portfela niehipotecznego (m.in. wptyw
transakcji sprzedazy kredytow niepracujacych), podczas gdy segment korporacyjny odnotowat
wzrost do 4,7% z 3,8% w wyniku kilku odosobnionych przypadkéw przeklasyfikowanych do
Etapu 3 w 3kw24 oraz ogdlnie niskiego wzrostu portfela; wskaznik pokrycia NPL nieznacznie
wzrost do 73% z 72% na koniec 2023 roku; roczny koszt ryzyka pozostat praktycznie
niezmieniony (40 punktow bazowych w 2024 roku w poréwnaniu do 39 punktéow bazowych w
2023 roku), odzwierciedlajac m.in. znaczacy wktad ze sprzedazy NPL i aktualizacje
parametrow w modelu ryzyka detalicznego w 4kw24;

e depozyty klientow wzrosty o 9% r/r, przy czym depozyty detaliczne wzrosty o 1% kw/kw
(gtdwnie dzieki wzrostowi rachunkow biezacych, poniewaz depozyty terminowe ponownie
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spadty w wyniku bardziej rygorystycznego zarzadzania cenami); udziat catkowitych depozytow
terminowych pozostat na stabilnym poziomie 35%; ptynnos¢ Banku pozostata bardzo
komfortowa, a wskaznik L/D spadt do nowego rekordowo niskiego poziomu 64% na koniec 2024
roku;

e aktywa pod zarzadzaniem (AuM) Millennium TFI i funduszy zewnetrznych rosty w wysokim
tempie 16% r/r, osiagajac tacznie poziom prawie 11,1 miliarda zt.

Portfel walutowych kredytow hipotecznych i koszty z nim zwiazane dalej istotnie obcigzaty
wyniki dziatalno$ci podstawowej

Koszty zwiazane z portfelem kredytow walutowych udzielonych przez Bank Millennium (rezerwy na
ryzyko prawne, koszty ugod oraz koszty prawne i sadowe) nadal stanowity istotne obciazenie dla
podstawowej dziatalnosci Grupy. tacznie, w 2024 roku, koszty zwiazane z kredytami walutowymi
obciazajace RZiS wyniosty 3 219 mln PLN przed opodatkowaniem (2 558 mln zt po opodatkowaniu) i
byty 0 9% nizsze niz w roku poprzednim. Podczas gdy koszty nowych rezerw na ryzyko prawne spadty
0 30% r/r, pozostate elementy - mianowicie ugody oraz koszty prawne i sadowe - znaczaco wzrosty.

Koszty zwigzane z walutowymi kredytami hipot. (mln przed podatkiem)*
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(*) Koszty wptywajqce na RZiS dane okresu i bez kosztéw zwiqzanych z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych udzielonych przez d. Euro
Bank

Catkowity koszt rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytow walutowych (,,rezerwy na
kredyty walutowe”) wynidst 2 179 mln zt przed opodatkowaniem, z czego 1 979 mln zt (2023: 2 828
mln PLN) przypadato na kredyty walutowe udzielone przez Bank Millennium. Spadkowy trend w
kwartalnej optacie za ryzyko prawne trwa prawie nieprzerwanie od 1kw23. Koszt rezerw zwiazanych
z kredytami walutowymi po opodatkowaniu, przypisany do portfela udzielonego przez Bank
Millennium, wynidst 1 554 mln zt w 2024 roku w porownaniu do 2 762 mln zt w 2023 roku.

W 2024 roku rezerwy na odsetki ustawowe stanowity ponad 40% catkowitego kosztu rezerw na ryzyko
prawne, podczas gdy zaktualizowane szacunki dotyczace nowych spraw odpowiadaty za okoto 25%.
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Kwartalne rezerwy na ryzyko prawne walutowego portfela kredyt. hipotecznych (mln zt)
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Na koniec grudnia 2024 roku rezerwy dla portfela udzielonego przez Bank Millennium wynosity 7 724
mln zt (odpowiednik 122% brutto aktywnego portfela kredytow walutowych) i 740 mln zt dla portfela
udzielonego przez byty Euro Bank. Roczny wzrost salda rezerw na kredyty udzielone przez Bank
Millennium, wynoszacy 455 mln zt, byt znacznie nizszy niz roczny koszt tych rezerw w rachunku zyskow
i strat wynoszacy 1 979 mln zt. Byto to gtoéwnie z powodu znacznie zwiekszonego wykorzystania tych
rezerw (1 323 mln zt w catym 2024 roku) oraz w mniejszym stopniu wynikiem zmian kursu wymiany
PLN/CHF. Przypisane rezerwy, tj. zmniejszajace brutto wartos¢ bilansowa odpowiednich portfeli
kredytowych, wynosity 5 163 mln zt dla portfela udzielonego przez Bank Millennium i 502 mln zt dla
portfela udzielonego przez byty Euro Bank.

Rezerwy na ryzyko prawne (portfel BM, min zt)
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(*) bilansowa wartos¢ rezerw nie réwna sie sumie obcigzent w RZiS
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Bilansowa rezerwa na ryzyko prawne jako % aktywnych kredytéw brutto
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Uwaga: rezerwy na walutowe kredyty hipoteczne/walutowe kredyty hipoteczne brutto (po korekcie IFRS9 tam gdzie standard
stosowany); bez portfela d. Euro Banku;

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Bank posiadat 21 854 umowy kredytowe oraz dodatkowo 2 223 umowy
kredytowe z bytego Euro Banku w ramach indywidualnych toczacych sie sporow sadowych (z
wytaczeniem roszczen zgtoszonych przez Bank wobec klientow, tj. spraw windykacyjnych)
dotyczacych klauzul indeksacyjnych kredytow walutowych zgtoszonych do sadu. Stosunkowo niewielka
czesc z tych spraw (~16,0%) zostata ztozona przez kredytobiorcow, ktorzy catkowicie sptacili swoje
kredyty walutowe lub przeksztatcili je na kredyty w PLN w momencie sktadania sprawy do sadu (-21%
na podstawie ich obecnego statusu), chociaz stanowia one wiekszy odsetek ostatnio ztozonych spraw.

4kw24 byt pierwszym kwartatem, w ktorym liczba aktywnych roszczen przeciwko Bankowi spadta
kw/kw, co odzwierciedla spowolnienie naptywu nowych spraw, wieksza liczbe ostatecznych wyrokow
oraz, co nie mniej wazne, wptyw ugod w sprawach juz toczacych sie w sadzie. Warto rowniez
zauwazyc, ze kwartalna liczba nowych roszczen przeciwko Bankowi wyniosta srednio ponizej 1 500 w
2024 roku, w porownaniu do ponad 1 700 w 2023 roku. Ponadto, od 3kw23 (kwartalny szczyt z niemal
1 900 ztozonymi roszczeniami) liczba nowo zgtoszonych roszczen byta w statym spadku, podobnie jak
trendy obserwowane na rynku ogotem i wsrdd niektorych bankow konkurencyjnych. Jednakze,
potrzeba wiecej czasu, aby potwierdzi¢ ten trend.

Nowe pozwy przeciwko Bankowi Millennium*
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(*) bez pozwow zwiqgzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez d. Euro Bank
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Aktywne indywidualne sprawy sadowe przeciwko Grupie BM (walut. kredyty hipot.)
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Bank jest mocno skoncentrowany na redukcji portfela kredytow walutowych i zwiazanego z nim
ryzyka, dlatego nadal aktywnie oferuje swoim klientom polubowne rozwiazania (m.in. konwersje na
ztote polskie, przedptaty, wczesniejsze sptaty lub wspolnie ,,ugody”) w zakresie kredytow walutowych
na negocjowanych warunkach. Liczba ugod osiagneta 4 458 w 2024 roku, co jest znaczaco wieksza
liczba niz w poprzednim roku. Od poczatku 2020 roku, kiedy zintensyfikowano te dziatania, zawarto
niemal 26 000 ugod. Stanowiag one ponad 42% liczby aktywnych umoéw kredytow walutowych na
poczatku dziatan. W wyniku tych negocjacji, ostatecznych wyrokow sadowych oraz innych naturalnych
czynnikow, w 2024 roku liczba aktywnych kredytéw walutowych zmniejszyta sie o 7 852, do 24 573,
w porownaniu do spadku o 5 586 w catym 2023 roku.

W 2024 koszty zwiazane z ugodami zawartymi z kredytobiorcami nie bedacymi w sporze z Bankiem
(,,ugody poza sadem”) wyniosty 540 mln zt przed opodatkowaniem i zostaty zaksiegowane w wyniku z
tytutu roznic kursowych oraz w wyniku na modyfikacjach. Koszt ugod byt wyzszy niz w 2023, zaréwno
jako catosciowa kwota, jak i koszt na ugode, co odzwierciedla m.in. rosnaca liczbe ugdd oraz zmiany
oferowanych warunkow.

Dodatkowo, w 2024 roku zawarto 1 567 ugdd z kredytobiorcami bedacymi w sporze z Bankiem (,,ugody
sadowe”), ktore stanowity 35% tacznej liczby zawartych w tym okresie ugéd w poréwnaniu do 536
(15%) w 2023 roku. Koszty tych ugod pomniejszyty uprzednio utworzone rezerwy na ryzyko prawne.

Nowe ugody (przedsadowe i sadowe) (liczba)
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Koszty ugod zawartych poza sadem (mln zt, przed podatkiem)
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Uwaga: niektére wartosci mogty ulec zmianie w poréwnaniu z poprzednio podanymi

Koszty prawne i sadowe, zaksieggowane w kosztach administracyjnych oraz pozostatych kosztach
operacyjnych, byty znacznie wyzsze w 2024 roku, wynoszac 545 mln zt w poréwnaniu do 269 mln zt w
2023 roku.

Wiecej informacji na temat ryzyka zwiazanego z portfelem kredytow walutowych znajduje sie dalszej
czesci niniejszego raportu oraz w Skonsolidowanym Finansowym Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Istotne i niepowtarzalne pozycje w RZiS w 2024 r.

W 1kw24 Grupa BM rozpoznata roczny koszt sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG w
wysokosci 61 mln zt.

W 2kw24 wyniki (linia przychodow odsetkowych) zostaty obciazone kwota 201 mln zt szacowanych
kosztow wakacji kredytowych dla kredytobiorcow z kredytami hipotecznymi w zt. Kwota ta
odpowiadata nizszej wartosci ze wstepnie oszacowanego przedziatu 201-247 mln zt (szczegoty w
raporcie biezacym nr 17/2024 z dnia 5 maja 2024 r.), co wskazuje na stosunkowo niskie
zainteresowanie kredytobiorcow ta forma wsparcia. Znalazto to odzwierciedlenie zarowno w 3kw24
jak i w 4kw24, kiedy odwrdcono odpowiednio 44 mln zt oraz 45 mln zt szacowanego kosztu. Ostateczny
koszt w catym roku 2024 wyniost 113 mln zt przed podatkiem.

Linia ,podatek” za 1pot24 przyniosta wartos¢ dodatnig dzieki kilku pozycjom, w tym rozpoznaniu
aktywa podatkowego w wysokosci 223 mln zt (1kw24: 52 mln zt, 2kw24: 171 mln zt) oraz zwrotom i
pomniejszeniom biezacych zobowigzan podatkowych CIT za lata 2022-23. Aktywo podatkowe
dotyczyto, miedzy innymi, przysztych korekt przychodow odsetkowych uzyskiwanych z kredytow
hipotecznych indeksowanych do CHF oraz roznic kursowych z tych kredytow, ktore sa przedmiotem
sporow sadowych o ich uniewaznienie. W 3kw24 praktycznie nie zmienita sie kwota wczesniej
rozpoznanego aktywa podatkowego, podczas gdy 4kw24 przyniost pomniejszenie tej pozycji o 35 mln
zt.

Wyniki Grupy BM sa okazjonalnie pod wptywem sprzedaz kredytow niepracujacych (NPL). Sa one
czescig zwyktej dziatalnosci biznesowej i zarzadzania portfelem NPL i w ostatnich latach zazwyczaj
miaty miejsce w 2-gim oraz 4-tym kwartale roku. Podczas gdy 2kw24 przynidst 45 mln zt zysku przed
opodatkowaniem z takich transakcji (prezentowanej w linii ryzyka kredytowego), 4kw24 przyniost
relatywnie wysoki wynik 74 mln zt ze sprzedazy NPL.

Koszty prawne i sadowe zwigzane z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych nadal
obcigzaty Grupe BM przez caty rok 2024, ale 4kw24 przyniost kumulacje tych kosztow (166 mln zt lub
30% catorocznej kwoty), jak opisano bardziej szczegotowo powyzej w niniejszym raporcie.
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Dodatkowo, w 2kw24 Bank powrdcit do ptacenia podatku bankowego (obciazenie w wysokosci 35 mln
zt w czerwcu), a 3kw24 oraz 4kw24 przyniosty petne kwartalne obcigzenia w wysokosci 99 mln zt w
kazdym z tych okresow w odréznieniu do braku tego podatku w porownywalnych kwartatach roku
poprzedniego.
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3. INFORMACJE DLA INWESTOROW

3.1. ZMIANY KURSU AKCJI

2024 okazat sie zmiennym rokiem dla rynkow akcji. Rok rozpoczat sie negatywnie, a nastroje rynkowe
byty pod wptywem realizacji zyskow po silnym wzroscie pod koniec 2023 roku. Jednak rynek znalazt
swoje miejsce i zauwazalnie wzrost, napedzany optymistycznymi prognozami obnizek stop
procentowych przez gtowne banki centralne oraz mocnymi wzrostami akcji sektora bankowego. W
potowie roku globalny krajobraz finansowy doswiadczyt turbulencji z powodu niespodziewanego
podwyzszenia stop procentowych przez Japonie. W efekcie doszto do gwattownego wzmocnienia jena
i pozniejszego zamykania odwotania transakcji carry trade w jenach, co miato rowniez wptyw na
globalne akcje, w tym polskie indeksy. W drugiej czesci roku napiecia geopolityczne, szczegolnie
trwajacy konflikt na Ukrainie, wyniki wyborow i inne wydarzenia nadal wptywaty na dynamike rynku.

W okresie 12 miesiecy konczacym sie 31 grudnia 2024 roku, indeks szerokiego rynku WIG wzrost
nieznacznie o 1%, indeks najwiekszych spotek WIG20 spadt o 6% podczas gdy indeks WIG-Banki
zachowywat sie lepiej niz rynek, zyskujac 12%. W tym samym czasie akcje Banku Millennium wzrosty
o 7%.

Roczna zmiana kursu akcji Banku Millennium w stosunku do indeksu WIG Banki
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W 2024 r. dzienne obroty akcjami Banku Millennium wyniosty srednio 7,7 mln zt i byty wyzsze o 6% w
stosunku do roku poprzedniego.

Wskazniki rynkowe 30.12.2024* 29.12.2023* Zmiana r/r
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213 117 1213117 0.00%
Srednie dzienne obroty w skali roku 7725 7 273 6,2%
(w tys. zt)

Kurs akcji Banku (zt)* 8,90 8,35 6,5%
Warto$¢ rynkowa Banku (mln zt) 10797 10 136 6,5%
WIG Banki 12 346 11 062 11,6%
WIG20 2192 2 343 -6,4%
WIG - indeks gtowny 79 577 78 460 1,4%

(*) ostatni dzien notowan w 2024r. i 2024r.

Akcje Banku Millennium sa uczestnikiem miedzy innymi nastepujacych indeksow Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie: WIG, WIG Banki, mWIG 40 oraz WIG Poland.
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3.2. RATINGI BANKU MILLENNIUM

W dniu 26 kwietnia 2024 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service (,,Moody’s”), potwierdzita
dtugo- oraz krotko-terminowe ratingi depozytowe Banku na poziomie Baa3/P-3 oraz zmienita
perspektywe dtugoterminowego ratingu depozytowego Banku na pozytywna z negatywnej.

Dodatkowo Moody’s podtrzymat ocene indywidualng BCA Banku na poziomie ba3, skorygowana ocene
Adjusted BCA na poziomie ba2, rating (P)Ba2 programu niezabezpieczonych i niepodporzadkowanych
obligacji w programie EMTN oraz rating Ba2 dla niezabezpieczonych i niepodporzadkowanych obligacji
Banku.

W dniu 28 czerwca 2024 roku agencja ratingowa Fitch Ratings (,,Fitch”), podwyzszyta Long-Term
Foreign Currency Issuer Default Rating (LT IDR) oraz Long-Term Local Currency IDR (LC LT IDR) dla
Banku do poziomu ‘BB+', a takze utrzymata perspektywy dla tych ratingdw na poziomie ‘Pozytywnym’.
Dodatkowo, Fitch podwyzszyt Viability Rating (VR) dla Banku do poziomu 'bb+' oraz rating dla
wyemitowanych przez Bank obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych do ‘BB+’.

Zdaniem Fitch ,,Podwyzszenie (ratingow) odzwierciedla znaczaca poprawe pozycji kapitatowej banku
ktora skutkowata zakonczeniem planu naprawy oraz nasze oczekiwania, iz ryzyka zwigzane z
historycznym portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych bedg stopniowo sie zmniejszac.
Dodatkowo, podwyzszenie ratingéw odzwierciedla nasze oczekiwania, iz istotna poprawa rentownosci
dziatalnosci podstawowej bedzie neutralizowac¢ dalszy wptyw kosztow prawnych oraz wakacji
kredytowych, skutkujac dalsza poprawa kapitatow banku. Pozytywna perspektywa odzwierciedla
opinie Fitch, iz ratingi moga zostac¢ podniesione jesli kontynuacja zmniejszania sie ryzyk zwiazanych
z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych przetozy sie na wzmocnienie sie biznesowego
profilu banku czego podkresleniem bedzie stata poprawa rentownosci operacyjnej oraz osiagniecie
adekwatnych buforow kapitatowych”.

Na dzien publikacji niniejszego raportu, ratingu Banku ksztattowaty sie nastepujaco:

Rating MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy Baa3
Krétkoterminowy rating depozytowy Prime-3
Podstawowa Ocena Kredytowa (BCA)/skorygowana BCA ba3/ba2
gty Coutergarty Rl psesament saa2cr) Prime-2(cr)
Perspektywa ratingu Pozytywna
Rating obligacji SNP MREL Ba2
Rating FITCH
Dtugoterminowy rating emitenta (IDR) BB+
Narodowy rating dtugoterminowy A- (pol)
Krétkoterminowy rating emitenta (IDR) B
Viability (VR) bb+
Shareholder Support Rating (SSR) b+
Perspektywa ratingu Pozytywna
Rating obligacji SNP MREL BB+
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3.3. RELACJE INWESTORSKIE

Bank w komunikacji ze sSrodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sg w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa. Lista publikowanych
przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku
w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - czes¢ pt. Polityka Informacyjna Polityka informacyina
Banku Millennium - Bank Millennium.

Na stronie internetowej relacji z inwestorami Relacje inwestorskie - O Banku - Bank Millennium
znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji Banku Millennium na GPW,
akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingdw kredytowych.
Znajduja sie tam rdwniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze Excel z
kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto zwroéci¢ uwage,
Ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen mobilnych -
tabletow i smartfonow.

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

e okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (cztery w ciagu 2024 r.),

e udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (8)

¢ indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (407 uczestnikow),

e biezace komunikaty gietdowe (33) i prasowe,

e dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

e zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

e kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail, telefon lub komunikatory internetowe).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnhia nieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest analizowany przez 11 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiata sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

4 1 0

3.4. POLITYKA DYWIDENDOWA

Polityka dywidendowa Banku Millennium zaktada wyptate 35% do 50% zysku netto Banku, przy
zatozeniu, ze zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), dotyczace wyptaty dywidendy, zostana
spetniane.

Bank Millennium odnotowat zysk netto w 2024 roku. Zarzad zamierza, po otrzymaniu wymaganych
zgod korporacyjnych, rekomendowac akcjonariuszom na WZA w roku 2025 zatrzymanie w kapitatach
wtasnych Banku catosci zysku osiggnietego w roku 2024.
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4. WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

4.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Rok 2024 byt czasem stabilnego, aczkolwiek wolniejszego niz przed pandemig wzrostu PKB na $wiecie,
stabszej presji inflacyjnej i rozpoczecia tagodzenia polityki pienieznej. Koniunktura byta przy tym
zroznicowana. PKB strefy euro urodst tylko o ok. 0,7% po wzroscie o 0,4% rok wczesniej. Do tej stabosci
przyczynity sie Niemcy, ktore drugi rok z rzedu byty w recesji. Pozytywna niespodzianka okazaty sie
natomiast Stany Zjednoczone, gdzie PKB wzrost o 2,8% wobec 2,9% w 2023 r., a wiec szybciej niz
srednia wieloletnia. Inflacja na Swiecie kontynuowata w 2024 r. trend spadkowy, co, wraz z
mniejszymi napieciami na rynku pracy w wielu gospodarkach, otworzyto drzwi do obnizek stop
procentowych. Otoczenie zewnetrzne, zwtaszcza niski popyt w strefie euro, najwazniejszego partnera
handlowego Polski, nie pomagato w 2024 r. wzrostowi polskiej gospodarki.

Polska: PKB i jego prognozy (% r/r)

3.7
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Zrédto: Macrobond, Bank Millennium, Sz - szacunek, P - prognoza

Wedtug prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego wzrost globalnej gospodarki w 2025 r. ma
by¢ stabilny, choc¢ trendy, podobnie jak w 2024 r., zapewne pozostana zréznicowane. MFW spodziewa
sie przyspieszenia wzrostu w strefie euro do 1,3%, a w Niemczech do 0,8%. Odbiciu aktywnosci w
strefie euro ma towarzyszy¢ wzrost w USA wynoszacy 2,2%, a wiec tylko nieznacznie wolniejszy niz
srednia wieloletnia. Rowniez nieco stabszy wzrost spodziewany jest dla Chin: 4,5% wobec 5,0% w 2024
r., aczkolwiek plany tamtejszych wtadz dotyczace poluzowania polityki fiskalnej i monetarnej moga
pozwoli¢ na utrzymanie dynamiki z 2024 r. Rok 2025 powinien by¢ okresem dalszych spadkow stop
procentowych w wielu gospodarkach, aczkolwiek w réznej skali i tempie. Wprowadzane w zycie przez
amerykanska administracje podwyzki cet na importowane do USA towary znaczaco zwiekszaja
niepewnosc co do koniunktury w globalnej gospodarce w 2025 r.

Wstepne dane wskazuja, ze PKB w Polsce wzrdst w 2024 r. o0 2,9% po wzroscie o 0,1% w 2023 r., co
okazato sie zgodne z oczekiwaniami Banku sprzed roku. Gtownym motorem wzrostu byta konsumpcja
gospodarstw domowych, ktora wzrosta o 3,1% po spadku o 0,3% rok wczesniej. Byta ona wspierana
bardzo dobra sytuacja na rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta na koniec roku 5,1%,
a wiec tyle samo, ile na koniec 2023 r., a wzrost ptac przyspieszyt do ok. 13,5% r/rz 13,1% r/r, czemu
pomogta silna podwyzka ptacy minimalnej. Rosnace wynagrodzenia oraz zwiekszenie transferow
spotecznych (m.in. program 800 plus) znaczaco poprawiaty sytuacje dochodowa gospodarstw
domowych, cho¢ wzrost konsumpcji okazat sie w 2024 r. stabszy od oczekiwan. Dodatnie realne stopy
procentowe oraz niepewnos¢ zwiazana z inflacja i otoczeniem gospodarczym zwiekszyty stope
oszczednosci. Inwestycje w srodki trwate tylko nieznacznie wsparty gospodarke, rosnac o 1,3% r/r po
wzroscie o 12,6% r/r rok wczesniej. Silne ich spowolnienie wynika z poczatkowej fazy absorbcji
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srodkow europejskich w ramach polityki spojnosci i Krajowego Planu Odbudowy, a takze wysokich
stop procentowych. Saldo obrotow handlowych z zagranica miato natomiast ujemny wptyw na roczna
dynamike PKB, co wynikato ze stabego popytu zagranicznego.

Globalny trend dezinflacji w 2024 r. nie ominat Polski. Srednioroczna inflacja CPI obnizyta sie do 3,6%
r/r z 11,4% r/r rok wczesniej, a w trakcie roku przejsciowo znalazta sie nawet w przedziale
dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego. Pomogto temu wygasniecie szokow w cenach zywnosci
i energii. Obnizyta sie rowniez inflacja bazowa do 4,3% r/r (Srednio w roku) z 10,1% r/r rok wczesniej.
Inflacja cen ustug okazata sie natomiast bardziej uporczywa, gdyz wyhamowata tylko do 6,6% r/r z
11,4% r/r przed rokiem. Wysoka inflacja cen ustug powiazana jest przede wszystkim z mocnym
popytem pozwalajacym przerzucac rosnace koszty pracy na konsumentow. W takich warunkach Rada
Polityki Pienieznej utrzymywata stabilne stopy procentowe. Podstawowa stopa procentowa
ksztattowata sie przez caty rok 2024 na poziomie 5,75%.

Inflacja CPI i jej prognozy (% r/r, srednio w okresie)
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Zrédto: Macrobond, Bank Millennium, P - prognoza

Wysokie stopy procentowe sprzyjaty w warunkach ozywienia gospodarczego odbudowie oszczednosci
po okresie najwyzszej od lat inflacji. Ltaczna wartos¢ depozytow w sektorze bankowym wzrosta w
2024 r. 0 170 mld PLN, z czego 121 mld PLN to przyrost depozytow gospodarstw domowych. Depozyty
przedsiebiorstw niefinansowych wzrosty o 20 mld PLN, a wiec stabiej niz przed rokiem, co przypisac¢
mozna trudniejszym warunkom ochrony marz przez firmy w niektorych sektorach. Depozyty
samorzadow lokalnych wzrosty natomiast o 33 mld PLN. W 2024 r. zwiekszyta sie kreacja kredytu w
sektorze bankowym. taczna wartos¢ nowo udzielonych kredytow w 2024 r. byta o 15,5% wyzsza niz
rok wczesniej. Wynikato to przede wszystkim z wyzszej wartosci nowych kredytow dla gospodarstw
domowych - na cele konsumpcyjne oraz na nieruchomosci mieszkaniowe. W szczegoélnosci, najwyzsza
wartos¢ nowych kredytow byta odnotowana w 4 kw. 2024 r.

W ocenie Banku, wzrost gospodarczy w 2025 r. bedzie szybszy niz w 2024 r., choc perspektywy te
obarczone sa wyzsza niz zwykle niepewnoscia. Wedtug Banku, PKB przyrosnie o 3,7%, a gtownym
czynnikiem napedzajacym gospodarke nadal beda wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych
wspierane szybkim wzrostem ptac. Zapewne nie bedzie on jednak tak wysoki jak w 2024 r., m.in. ze
wzgledu mniejsza skale podwyzki ptacy minimalnej (o 8,5% po wzroscie o 20% rok wczesniej). Ponadto,
spodziewane przez nas ciecia stop procentowych NBP, w warunkach nadal niskiego bezrobocia,
sprzyjatyby zmniejszeniu sktonnosci do oszczedzania konsumentow. W 2025 r. do motorow wzrostu
powinien dotaczyc popyt inwestycyjny, wraz z realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkow
unijnych. Natomiast stabe ozywienie w strefie euro, podobnie jak w 2024 r., najpewniej bedzie
ograniczato potencjat wzrostu krajowego PKB.
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Wedtug podstawowego scenariusza makroekonomicznego Banku srednioroczna inflacja CPl wzrosnie
w 2025 r. do 4,7% r/r z 3,6% r/r w 2024 r., m.in. ze wzgledu na stopniowe wygaszanie dziatan
ostonowych w zakresie cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych. Od lipca 2025 r.
przywrocona zostanie optata mocowa, ktora przetozy sie na wzrost rachunku za energie elektryczna.
Natomiast od pazdziernika 2025 r. zapewne odmrozone zostana ceny energii elektrycznej. W
przypadku inflacji bazowej Bank zaktada niewielki spadek do 4,0% r/r z 4,3% r/r rok wczesniej,
gtownie z powodu prognoz nieco nizszej presji kosztowej wynikajacej z rynku pracy. Wedtug Banku,
nadal wysoka inflacja, poprawa popytu krajowego, niepewnos¢ co do cen energii, a takze nadal
ekspansywna polityka fiskalna przemawiaja za oczekiwaniami stabilnych stop procentowych w
pierwszych miesigcach 2025 r. Niemniej, wejscie inflacji w trend spadkowy wraz z wolniejszym
wzrostem ptac oraz dalszymi obnizkami stop procentowych Europejskiego Banku Centralnego i
mocnym ztotym, powinny otworzy¢ w Il pot. roku przestrzen do cie¢ stop procentowych. Wedtug
Banku, nie bedzie ona duza i wyniesie 100 pkt baz., co jest zbiezne z wycena rynkow finansowych.
Rok 2025 bedzie kolejnym z wysoka niepewnoscia, zwiazang z czynnikami ekonomicznymi (inflacja,
kursy walutowe, ceny surowcow, stopy procentowe), ale i geopolitycznymi, takimi jak polityka celna,
fiskalna i migracyjna na swiecie, konflikty zbrojne czy stabilnos¢ i praworzadnos¢ w niektorych
gospodarkach.

4.2. CZYNNIKI NIEPEWNOSCI DLA GOSPODARKI | GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Ponizsze zestawienie prezentuje najwazniejsze w ocenie Banku Millennium negatywne czynniki ryzyka
dla Grupy Banku Millennium dotyczace sytuacji makroekonomicznej i miedzynarodowej w 2025 r.

e Sytuacja polityczna na swiecie. Obejmuje ona mozliwosc zaostrzenia dziatan wojennych pomiedzy
Rosjg a Ukraing, eskalacje napie¢ na Bliskim Wschodzie i w Azji, ale takze skutki wyborow w
niektorych gospodarkach. Zaostrzenie sytuacji geopolitycznej potencjalnie skutkowatoby
wzrostem niepewnosci i awersji do ryzyka, a takze mozliwym wzrostem zadtuzenia publicznego i
prywatnego. Jednym z kluczowych czynnikow ryzyka jest ponadto polityka handlowa
najwiekszych gospodarek na $wiecie. Znaczaco silniejszy protekcjonizm prowadzitby do zaburzen
w produkcji i tancuchach dostaw, a w konsekwencji do wzrostu cen towardw i ustug na swiecie,
w tym surowcow rolnych i energetycznych. Przektadatoby sie to na wzrost niepewnosci, wyzsze
od prognoz stopy procentowe oraz potencjalne przeceny aktywow na rynkach finansowych. W
wyniku zwiekszonej awersji do ryzyka i szokow podazowych ztoty mogtby sie ostabié, wzrostaby
inflacja w Polsce oraz koszty obstugi dtugu. Ograniczatoby to aktywnos¢ gospodarczg i popyt na
prace, zwiekszajac ryzyko kredytowe i spadek popytu na oferte Banku.

e Gorsza od zatozen sytuacja gospodarcza u partnerow handlowych Polski, w szczegolnosci w strefie
euro. Miatoby to negatywny wptyw na wyniki finansowe polskich przedsiebiorstw, co potencjalnie
mogtoby skutkowac spadkiem popytu na prace i wzrostem bezrobocia. Mozliwos¢ ostabienia
kondycji eksporterow wiagze sie takze z ryzykiem szybszego od oczekiwan tagodzenia polityki
pienieznej na Swiecie zwiekszajacego dysparytet stop procentowych miedzy zagranica a Polska.
Mogtoby to wywierac silng presje na aprecjacje ztotego i tym samym pogarszato rentownosc firm.

e Wazrost ryzyka politycznego i instytucjonalnego w Polsce, czego efektem mogtyby by¢ zaktocenia
w realizacji polityki gospodarczej rzadu, w tym wolniejsze wdrazanie programéw
wspotfinansowanych przez srodki z Unii Europejskiej. Mogtoby to skutkowac pogorszeniem sytuacji
fiskalnej i ratingdw, wzrostem premii za ryzyko, ostabieniem ztotego, przecena obligacji
skarbowych i wzrostem zmiennosci na rynkach finansowych.

Istnieje rowniez mozliwosc¢ lepszych niz w scenariuszu bazowym Banku wynikow gospodarczych w
Polsce, ktore mogtyby wynika¢ m.in. z wygasniecia dziatan militarnych na Ukrainie, zmniejszenia
ryzyka zwigzanego z protekcjonizmem w swiatowym handlu, poprawy nastrojow gospodarczych i
zmniejszenia sktonnosci do oszczedzania oraz szybszej absorpcji srodkow z Unii Europejskiej.
Poprawie koniunktury pomagatoby takze stabilnos¢ polityczna najwazniejszych partnerow
handlowych oraz silniejsze od zatozen ozywienie gospodarcze za granica.
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5. INNE ISTOTNE KWESTIE

5.1. PLAN NAPRAWY | PLAN OCHRONY KAPITALU

W lipcu 2022 r. na skutek poniesienia kosztow wynikajacych z programu wakacji kredytowych 2022 -
23 dla posiadaczy kredytow hipotecznych w PLN i ich negatywnego wptywu na wskazniki kapitatowe,
Bank uruchomit Plan Naprawy oraz Plan Ochrony Kapitatu (szczegoty w raporcie biezacym z dnia 15
lipca 2022 r. Informacja o spodziewanym negatywnym wptywie wakacji kredytowych na wyniki Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. w 3 kw. 2022 r. oraz o uruchomieniu Planu Naprawy oraz
opublikowanych po tej dacie raportach okresowych).

Po zakonczeniu realizacji Planu Ochrony Kapitatu w maju br., 19 lipca br. Zarzad Banku podjat decyzje
o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy, zawiadamiajac o tym Komisje Nadzoru Finansowego oraz
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (szczegoty w Informacja o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy)

W ocenie Zarzadu Banku, osiagniete zostaty wszystkie kluczowe zatozenia Planu Naprawy (,,Plan”). W
szczegolnosci, wszystkie wskazniki zdefiniowane w Planie osiagnety bezpieczne poziomy, rentownosc
oraz wyniki finansowe Grupy Banku Millennium (,,Grupa”) ulegty trwatej poprawie, wspotczynniki
kapitatowe zostaty przywrocone do poziomow znacznie przekraczajacych minimalne wymogi
regulacyjne a Bank oraz Grupa spetniaja wymogi MREL, w tym wymogi dotyczace potaczonego bufora.
Zarzad Banku nie identyfikuje takze przysztych okolicznosci, ktore przemawiatyby za dalsza realizacja
Planu Naprawy.

5.2. WAKACJE KREDYTOWE

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. zmieniajaca ustawe o wsparciu dla kredytobiorcow, ktorzy
zaciagneli kredyt hipoteczny i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawe o finansowaniu
spotecznosciowym przedsiewzie¢ biznesowych i pomocy dla kredytobiorcow (,,Ustawa”) przedtuzyta
wakacje kredytowe dla kredytobiorcow hipotecznych w PLN wprowadzone pierwotnie w 2022 r.

Warunki zostaty zmienione w poréwnaniu do pierwotnego programu i na mocy zmienionych warunkow
kredytobiorca mogt odroczy¢ cztery miesieczne ptatnosci do konca 2024 r. dla jednej pozyczki
nieprzekraczajacej 1,2 mln zt, pod warunkiem, ze wskaznik Raty do Dochodu (IIR) za okres ostatnich
trzech miesiecy poprzedzajacych date ztozenia wniosku przekraczat 30% lub w dniu ztozenia wniosku
kredytobiorca miat co najmniej 3 dzieci na utrzymaniu. Dwie raty mozna byto odroczy¢ w okresie od
1 czerwca 2024 r. do 31 sierpnia 2024 r. oraz dwie w okresie od 1 wrzesnia 2024 r. do 31 grudnia 2024
r.

Kredytobiorca mogt okresli¢ wszystkie okresy odroczenia w jednym wniosku lub ztozy¢ oddzielne
whnioski dla kazdego okresu odroczenia.

Bank zatozyt wstepnie okoto 26% udziatu catkowitej bazy klientow kredytow hipotecznych w zt (tj.
kredyty udzielone przed 1 lipca 2022 r. i kredyty ponizej 1,2 mln zt), co przetozyto sie na rezerwe
kosztow w wysokosci 201 mln zt zaksiegowana w 2kw24, nizsza wartos¢ z wstepnie szacowanej kwoty
przekazanej na rynek 7 maja 2024 r. W wyniku nizszego niz zatozonego udziatu uprawnionych
kredytobiorcéw w programie, po pozytywnych korektach wspomnianego powyzej kosztu w 3kw24 i
4kw24, ostateczny koszt programu wakacji kredytowych w 2024 roku wyniést 113 mln zt przed
opodatkowaniem (91 mln zt po opodatkowaniu).
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5.3. RYZYKO ZWIAZANE Z PORTFELEM KREDYTOW HIPOTECZNYCH W
WALUTACH OBCYCH

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Bank miat 21 854 umowy kredytowe i dodatkowo 2 223 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku bedace przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporéw sadowych (z
wytaczeniem roszczen wniesionych przez Bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych),
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych (52% umow kredytowych
przed sadem pierwszej instancji oraz 48% umow kredytowych przed sadem drugiej instancji) z
catkowita wartoscia roszczen wniesionych przez powodow wynoszaca 4 576,0 mln PLN oraz 331,1 mln
CHF (portfel Banku Millennium: 4 111,2 mln PLN i 320,1 mln CHF oraz portfel bytego Euro Banku:
464,7 mln PLN i 11,0 mln CHF). Pierwotna wartos¢ portfela udzielonych umow CHF (suma wyptaconych
klientom transz) z uwzglednieniem kursu z dnia wyptaty poszczegolnych transz kredytow, wyniosta
19,4 mld PLN dla 109,0 tys. umow kredytowych (portfel Banku Millennium: 18,3 mld PLN dla 103,8
tys. umow oraz portfel bytego Euro Banku: 1,1 mld PLN dla 5,2 tys. umoéw). Sposrod 21 854 umow
kredytowych w indywidualnych trwajacych obecnie sprawach 431 jest rowniez przedmiotem sporu
zbiorowego. Z ogdlnej liczby indywidualnych postepowan przeciwko Bankowi okoto 3 600, czyli 16%,
zostato wniesionych przez kredytobiorcow, ktorzy juz w sposob naturalny lub przedterminowy
catkowicie sptacili kredyt lub posiadali kredyt przeliczony na ztote w momencie wniesienia pozwu i
nie posiadali ugody. Kolejne okoto 880 spraw dotyczy kredytéw, ktore zostaty w petni sptacone w
trakcie trwania postepowania (postepowania sadowe sa dtugotrwate).

Roszczenia zgtaszane przez klientow w postepowaniach indywidualnych dotycza przede wszystkim
stwierdzenia niewaznosci umowy i zwrotu zaptaconych rat kapitatowo-odsetkowych jako nienaleznego
swiadczenia z uwagi na abuzywny charakter klauzul indeksacyjnych, lub tez utrzymania umowy w PLN
z oprocentowaniem indeksowanym do CHF Libor.

Bank jest poza tym strong pozwu zbiorowego, ktorego przedmiotem jest ustalenie odpowiedzialnosci
Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia w zwiazku z zawartymi walutowymi kredytami
hipotecznymi. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tym postepowaniu nie przyzna bezposrednio
cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umow kredytowych objeta tym postepowaniem wynosi 3 273.
Sposrod 3 273 umow kredytowych objetych postepowaniem zbiorowym 431 jest rowniez przedmiotem
indywidualnych trwajacych obecnie spraw sadowych, zawarto 1 563 ugody oraz zapadto 29 wyrokow
prawomocnych (uniewaznienie umowy kredytowej). W dniu 24 maja 2022 r. sad wydat wyrok co do
istoty sprawy oddalajacy powodztwo w catosci. W dniu 13 grudnia 2022 r. powod ztozyt apelacje od
wyroku z dnia 24 maja 2022 r. Dnia 25 czerwca 2024 r. odbyta sie rozprawa apelacyjna, na ktorej
Bank wniost wniosek o zmiane sktadu grupy i wytaczenie tych cztonkow grupy, ktorzy zawarli z
Bankiem porozumienie. Sad zobowiazat petnomocnikéw powoda, do zajecia na pismie stanowiska w
przedmiocie aktualnego sktadu grupy. Termin rozprawy sad wyznaczy z urzedu.

Intensywna kampania reklamowa obserwowana w domenie publicznej wptywa na liczbe sporéw
sadowych. Do konca 2019 r. przeciwko Bankowi ztozono 1 984 indywidualne roszczenia (dodatkowo
236 przeciwko dawnemu Euro Bankowi), w 2020 r. liczba ta wzrosta o 3 005 (265), w 2021 r. wzrosta
0 6 157 (423), w 2022 r. wzrosta 0 5 758 (408), w 2023 r. wzrosta o 6 879 (646), natomiast w 2024 r.
wzrosta 0 5 902 (672).

Z danych ZBP (Zwiazek Bankow Polskich) zebranych od wszystkich bankow posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, Ze znaczna wiekszos¢ sporow zostata prawomocnie rozstrzygnieta
niekorzystnie dla bankow. Jesli chodzi o Bank Millennium (wtacznie z portfelem bytego Euro Banku),
w okresie od roku 2015 do konica 2024 r. ostatecznie rozstrzygnieto 8 557 spraw (8 450 w roszczeniach
klientow wobec Banku i 107 w roszczeniach wniesionych przez Bank wobec klientow tj. sprawy
windykacyjne) sposrod ktorych zawarto 2 561 ugod, 88 spraw umorzono, 75 zostato rozstrzygnietych
korzystnie dla Banku, a 5 833 zakonczyty sie wyrokiem niekorzystnym dotyczacym zarowno
uniewaznienia uméw kredytowych, jak i konwersji na PLN+LIBOR. Bank podejmuje odpowiednie
dziatania prawne celem zabezpieczenia zwrotu kwot udostepnionych na podstawie umow kredytu.

Wartos¢ brutto uméw i pozyczek w ramach indywidualnych spraw sadowych i pozwow grupowych
whniesionych przeciwko Bankowi (wtacznie z portfelem bytego Euro Banku) na dzien 31.12.2024 r.
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wynosita 1 189 mln CHF (w tym pozostajaca do sptaty kwota kapitatu uméw kredytowych w ramach
pozwu zbiorowego wyniosta 86 mln CHF).

Gdyby wszystkie umowy kredytowe zawarte przez Bank Millennium, bedace obecnie w
postepowaniach sadowych indywidualnych i grupowych zostaty uznane za niewazne bez zadnego
wynagrodzenia za wykorzystanie kapitatu, koszt przed opodatkowaniem mogtby wynies¢ 7 087 mln zt.
Koncowe straty moga by¢ nizsze lub wyzsze w zaleznosci od ostatecznej linii orzecznictwa sadowego
w tym zakresie oraz uwzglednienia dodatkowych kosztow w orzeczeniach sadowych.

W okresie 12 miesiecy 2024 r. Bank utworzyt 1 979,2 mln zt rezerw na portfel Banku Millennium oraz
199,9 mln zt na portfel bytego Euro Banku. Wartosc bilansowa rezerw dla portfela Banku Millennium
na koniec grudnia 2024 r. uksztattowata sie na poziomie 7 724,1 mln zt, a dla portfela bytego Euro
Banku 739,6 mln zt.

Opracowana przez Bank metodyka liczenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami
indeksowanymi opiera sie na nastepujacych gtownych parametrach wynikajacych z obserwacji
historycznych lub zatozen eksperckich:

(i) liczbie biezacych spraw (w tym uméw w ramach pozwu zbiorowego) i potencjalnych przysztych
sprawach sadowych;

(i1) jesli chodzi o liczbe przysztych spraw sadowych, Bank monitoruje zachowania klientow analizuje
ich  sktonno$¢ pozwania Banku, w tym z uwagi na czynniki ekonomiczne
i przyjmuje nastepujace zatozenia:

a. w zakresie kredytow aktywnych (tj. kredytow z niesptaconym saldem) Bank (uwzgledniajac
oczekiwana liczbe ugod) szacuje odsetek klientow objetych metodologia w tej grupie klientow
na 88% ogolnej liczby aktywnych kredytow.

b. w przypadku kredytow juz w petni sptaconych lub przeliczonych na ztote, Bank przypisuje
znacznie mniejsze prawdopodobienstwo, ze stang sie przedmiotem sprawy sadowej (Bank
zaktada, ze okoto 24% sptaconych posiadajacych ekonomiczne uzasadnienie pozwania Banku,
ale jednoczesnie nieobjetych wczesniejsza ugoda kredytow pozwato lub zdecyduje sie pozwad
Bank w przysztosci).

(iii) wysokosci potencjalnej straty Banku w przypadku wydania konkretnego wyroku sadu (w tym
szacunkowe odsetki ustawowe);

(iv) prawdopodobienstwie uzyskania okreslonego wyroku sadowego obliczanego na podstawie
statystyk orzeczen w sprawach, w ktorych Bank jest strong;

(v) szacunkach zwigzanych z polubownymi ugodami z klientami zawieranymi na drodze sadowej lub
pozasadowej:

a. Bank zaktada 12% prawdopodobienstwo powodzenia zawarcia ugody w ramach negocjacji
prowadzonych z klientami w toku postepowania sadowego,

b. negocjacje prowadzone sg indywidualnie i moga zostac¢ w kazdej chwili przerwane przez Bank,

Cc. W zwiazku ze znaczacymi wysitkami negocjacyjnymi podjetymi juz w przesztosci,
prawdopodobienstwo powodzenia tych negocjacji w przysztosci maleje, a jednoczesnie
wiekszos$¢ klientow kontaktowata sie juz z Bankiem w sprawie ewentualnej przewalutowania
kredytow na ztote, dlatego na chwile obecng Bank przyjmuje konserwatywne podejscie,
biorac pod uwage potencjalny wptyw tego czynnika.
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Bank jest otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych warunkow przedterminowej sptaty lub
przewalutowania kredytéw na PLN. W wyniku tych negocjacji liczba aktywnych walutowych kredytow
hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium zmniejszyta sie o 25 883. Na koniec 2024 roku Bank
posiadat 24 573 aktywne walutowe kredyty hipoteczne. Koszty poniesione w zwiazku z tymi
negocjacjami wyniosty 2 217,0 mln zt.

Przedmiotowe koszty sa prezentowane gtownie w pozycji ,,Wynik z pozycji wymiany” oraz ,,Wynik z
tytutu modyfikacji” w Rachunku zyskow i strat (wartosci kosztow obcigzajacych poszczegolne pozycje
Rachunku zyskow i strat z tytutu zawieranych ugod zaprezentowano w nocie (14) w Rozdziale 14. Noty
do Skonsolidowanego Finansowego Raportu Rocznego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za
okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.).

Biorac pod uwage powyzsze informacje dotyczace spraw sadowych (aktywnych i juz zakonczonych po
wydaniu wyrokéw), zrealizowanych ugod i zatozen dotyczacych przysztej liczby spraw sadowych i
ugod, a takze historyczng liczbe i pierwotna kwote udzielonych pozyczek, mozna stwierdzi¢, ze ryzyko
juz zmaterializowane (odzwierciedlone w rezerwach i stratach juz zaksiegowanych w rachunku
zyskow i strat) stanowi 60% historycznej liczby udzielonych pozyczek i 73% pierwotnie wyptaconego
kapitatu.

Ryzyko prawne portfela bytego Euro Banku jest w petni pokryte Umowa w przedmiocie Zwolnienia z
Odpowiedzialnosci i Gwarancji Dotyczacg Portfela CHF, zawarta z Société Générale S.A.

Bank przeanalizowat wrazliwos¢ wysokosci rezerwy na zmiane poszczegolnych parametrow
metodologii:

Parametr Scenariusz Wptyw na strate
Zmiana w liczbie przvimowanvch Dodatkowo 1 000 nowych klientow
L przy] YCN | sktada pozew sadowy przeciwko 188 min zt
w zatozeniach spraw sadowych Bankowi

Zmiana ponoszonych kosztow w|Zmiana poziomu kosztow o 1% w

zwiazku z wyrokiem lub ugoda poréwnaniu do zatoZzonego 77 min zt

W dniu 8 grudnia 2020 roku p. Jacek Jastrzebski, przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
zaproponowat wprowadzenie rozwigzania ,,sektorowego” w kwestii ryzyka zwiazanego z walutowymi
kredytami hipotecznymi dla catego sektora. Rozwigzanie polegatoby na oferowaniu przez banki swoim
klientom mozliwosci dobrowolnego przystepowania do porozumien, na podstawie ktorych klient
zawieratby z bankiem ugode, tak jakby jego kredyt od samego poczatku byt kredytem ztotowym
oprocentowanym za pomocga odpowiedniej stopy WIBOR powigkszonej o marze historycznie stosowana
do takiego kredytu. Decyzja o powszechnym wdrozeniu tego rozwiazania mogtaby wigzac sie z
koniecznoscig utworzenia z gory rezerw na straty wynikajace z przewalutowania kredytow
hipotecznych w CHF. Bank w praktyce wykorzystuje elementy propozycji powyzszego rozwigzania
systemowego przy wielu indywidualnych negocjacjach z kredytobiorcami walutowych kredytow
hipotecznych, w tym rowniez w toku postepowan sadowych.

Ze wzgledu na orzecznictwo TSUE, ktore wyklucza dochodzenie przez banki roszczen wykraczajacych
poza zwrot udostepnionego kapitatu, mozliwos¢ wdrozenia rozwigzania KNF jest niska.

Mozna racjonalnie zatozy¢, ze kwestie prawne odnoszace sie do walutowych kredytéw hipotecznych
beda dalej badane przez sady krajowe w ramach rozpatrywanych sporow oraz TSUE, co moze
doprowadzi¢ do pojawienia sie dalszych interpretacji, ktore beda istotne dla oceny ryzyka zwigzanego
Z przedmiotowymi postepowaniami.

Obszarem, ktory moze podlega¢ dalszej analizie w orzecznictwie sadoéw polskich pozostaja
zagadnienia zwigzane z okresem przedawnienia roszczen restytucyjnych Banku oraz klienta bedacych
nastepstwem niewaznosci umowy kredytowej. Interpretacje prawne w tych sprawach mogg miec
wptyw na wysokos¢ rezerw w przysztosci.
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Istnieje potrzeba statej analizy spraw spornych. Bank bedzie musiat regularnie dokonywac oceny i byc
moze konieczne bedzie dalsze tworzenie rezerw na ryzyko zwiazane z walutowymi kredytami
hipotecznymi, biorac pod uwage nie tylko wyzej wymienione aspekty, ale takze negatywne wyroki
sadow w sprawie kredytow hipotecznych w walutach obcych oraz wazne parametry, takie jak liczba
nowych roszczen klientow, w tym tych zwiazanych ze sptaconymi umowami kredytowymi.

Na stronie internetowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow opublikowane zostaty zatozenia do
projektu ustawy o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie rozpoznawania spraw dotyczacych
zawartych z konsumentami umoéw kredytu denominowanego lub indeksowanego do franka
szwajcarskiego (link: https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-szczegolnych-
rozwiazaniach-w-zakresie-rozpoznawania-spraw-dotyczacych-zawartych-z-konsumentami-umow-
kredytu-denominowanego-lub-indeksowanego-do-franka-szwajcarskiego).

Zgodnie z zawarta informacja jako planowany termin przyjecia projektu przez rade Ministrow
wskazano Il kwartat 2025. Zgodnie z trybem legislacyjnym po przyjeciu, projekt ustawy powinien
zostac skierowany do Polskiego Parlamentu, a nastepnie w przypadku jego uchwalenia skierowany do
Prezydenta w celu jego podpisania po czym opublikowany w Dzienniku Ustaw.

Uchwalenie ustawy w ksztatcie realizujgcym ogtoszone zatozenia znaczaco moze przyspieszy¢ czas
rozpatrywania sporow sadowych dotyczacych waznosci mieszkaniowych umoéw kredytowych
indeksowanych do CHF.

Wiecej szczegotow dotyczacych powyzszego ryzyka jest dostepnych w Skonsolidowanym Finansowym
Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31
grudnia 2024 r.).

Wiecej szczegotow dotyczacych innych czynnikow znajduje sie w dalszej czesci niniejszego raportu
oraz w Skonsolidowanym Finansowym Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za
okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.).
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6. POLSKI SEKTOR BANKOWY | POZYCJA BANKU MILLENNIUM ORAZ
GRUPY BM

6.1. POLSKI SEKTOR BANKOWY W ROKU 2024

Po stosunkowo spokojnym, ale gospodarczo wymagajacym roku 2023, rok 2024 okazat sie znacznie
bardziej pomyslny dla polskich bankéw. Potaczenie ozywienia gospodarczego, stabilnych stop
procentowych oraz ograniczonego ryzyka kredytowego, w potaczeniu z relatywnie niskimi kosztami
regulacyjnymi i ograniczong ingerencja rzadu, przetozyto sie na zauwazalng poprawe rentownosci w
sektorze bankowym. Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego, zysk netto sektora wyniost 42
miliardy ztotych, co oznacza wzrost o0 52% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Podobnie jak w roku 2023, przychody z odsetek (NIl) byty gtownym motorem tych solidnych wynikow.
Chociaz roczna dynamika wzrostu NIl spowolnita do 12% z 32% w roku poprzednim, to wygenerowata
ona znaczny wzrost przychodéw podstawowych i catkowitych, co skutkowato wzrostem catkowitych
przychodow o 22% rok do roku. Wzrost NIl byt wynikiem potaczenia stabilnych i relatywnie wysokich
stop procentowych oraz 11% wzrostu bilansu w skali roku, gtownie napedzanego przez ciagta nadwyzke
ptynnosci. Wskaznik kredyty-do-depozytéw spadt do nowego rekordowo niskiego poziomu 67% na
koniec roku, w porownaniu do 70% na koniec roku poprzedniego, a to za sprawa 10% wzrostu
depozytow i 5% wzrostu kredytow. W 2024 roku, marza odsetkowa netto (NIM) wzrosta rok do roku do
3,8% z 3,7% w 2023 roku. Chociaz udziat NIl w catkowitych przychodach pozostat wysoki na poziomie
81%, byt nizszy niz 88% odnotowane w 2023 roku. Przychody netto z optat i prowizji wzrosty o 5% rok
do roku po wzroscie o 1% w 2023 roku, a ich udziat w catkowitych przychodach wyniost 15% w
poréwnaniu do 17% w 2023 roku.

Jednoczesnie wzrost kosztow podstawowych pozostat wysoki z powodu wysokiej inflacji i presji
ptacowej. Po korekcie o koszty zwigzane z BFG, wzrost kosztow zaczat spowalnia¢ w poréwnaniu do
dynamiki obserwowanej w 2023 roku. Raportowane koszty wzrosty o 11%, a koszty osobowe wzrosty o
12% po 22% wzroscie w 2023 roku. Wskaznik kosztow do dochodow poprawit sie do 43% z 47% w roku
poprzednim.

Pozytywne ,,szczeki” operacyjne (catkowite przychody wzrosty o 22% rok do roku w poréwnaniu do
wzrostu kosztow operacyjnych o 11%) przyniosty nadwyzke operacyjna, czyli w istocie zysku przed
rezerwami, w wysokosci 74 miliardow ztotych w poréwnaniu do 56 miliardow ztotych w 2023 roku.

Cyfryzacja sektora, przyspieszona przez pandemie, byta kontynuowana. Przejawiato sie to m.in. w
dalszym zamykaniu oddziatéw i redukcji zatrudnienia. Na koniec listopada 2024 roku (ostatnie
dostepne dane) liczba oddziatow bankowych byta o 2% nizsza niz na koniec 2023 roku (a w 2023 roku
spadek wyniost 3%), a liczba pracownikow oddziatow zmniejszyta sie o 3% (spadek o 4% w 2023 roku).
Liczba pracownikow w centralach wzrosta o 3% w tym samym okresie po wzroscie o 5% w 2023 roku.

Koszty ryzyka kredytowego spadty o 31% rok do roku w ujeciu nominalnym. W 2024 roku tacznie byty
rownowazne 7% zysku operacyjnego w poréwnaniu do niemal 14% w roku poprzednim. Na koniec
listopada 2024 roku udziat kredytow w Il koszyku (ang. stage 3) zmniejszyt sie nieznacznie do 5,2% z
5,4% na koniec 2023 roku, podczas gdy wskaznik pokrycia tego portfela spadt do 57% z 62%. Portfel
duzych przedsiebiorstw odbiegat od trendu, poniewaz wskaznik NPL (kredytow zagrozonych) wzrost
do 7,4% z 3,5% na koniec 2023 roku, a wskaznik pokrycia spadt do 39% z 56%.

Rentownos¢ sektora (ROE) za 12 miesiecy do listopada 2024 roku wyniosta 15,3% w poréwnaniu do
12,3% w 2023 roku. Rentownos¢ aktywow (ROA) wyniosta srednio 1,3% w porownaniu do mniej niz 1%
w 2023 roku.

Bilanse bankow wzrosty o 11%, czyli tempo podobne to tego w 2023 (10%), a doptyw depozytow
pozostat kluczowym czynnikiem napedzajacym wzrost. Te ostatnie wzrosty o 6% rok do roku (depozyty
sektora niefinansowego), podczas gdy roznica w tempie wzrostu depozytow korporacyjnych (state rok
do roku) i detalicznych (+8%) znacznie sie zwiekszyta. Nadptynnos¢ sektora dalej wzrosta, co
potwierdzaja dalsze spadki wskaznika kredyt-do-depozytéow do 67% z 70% na koniec 2023 roku oraz
wzrost wskaznika stabilnego finansowania netto (NSFR) do 167% (dane na koniec wrzesnia 2024 roku)
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z 162% na koniec 2023 roku. Trend zmiany w strukturze depozytow byt kontynuowany, a udziat
depozytow terminowych wzrost do 33% catkowitych depozytow z 32% na koniec 2023 roku.

Polski sektor bankowy utrzymat bardzo mocna pozycje kapitatowa, a wiekszos¢ wskaznikow pozostata
stabilna rok do roku mimo wysokim dywidendom wyptaconym w 2024 roku. Na koniec wrzesnia 2024
roku kapitat regulacyjny polskich bankow komercyjnych osiagnat 254 miliardy ztotych (na koniec 2023
roku: 245 miliardow ztotych), podczas gdy wskazniki kapitatowe pozostaty ogolnie stabilne w
poréwnaniu do pozioméw z konca 2023 roku. Catkowity wskaznik kapitatu (TCR) wyniost 21,3% na
koniec wrzesnia 2024 roku w poréwnaniu do 20,5% na koniec 2022 roku, podczas gdy wskaznik Tier 1
wyniost 20,0% w porownaniu do 20,2%.

Rok 2024 przyniost kontynuacje powolnej koncentracji w sektorze. Na koniec 2024 roku udziat pieciu
najwiekszych bankow w catkowitych aktywach sektora wynidst prawie 60% w porownaniu do 59% na
koniec 2023 roku i 50% na koniec 2019 roku. Liczba bankéw komercyjnych pozostata stabilna na
poziomie 29 podmiotow.

6.2. POZYCJA BANKU ORAZ GRUPY

Na koniec 2024 roku, Bank Millennium znajdowat sie na 7 miejscu wsrod najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach wynosit 5,6%
(5,6% na koniec roku 2023), a w kredytach ogotem 5,6% (5,8%). Grupa Banku Millennium utrzymywata
relatywnie silniejsza pozycje w segmencie gospodarstw domowych z udziatem w kredytach, wtaczajac
kredyty mieszkaniowe w walutach obcych, na poziomie 8,1% wobec 8,5% na koniec roku 2023 i udziat
rynkowy w depozytach na poziomie 7,0% w porownaniu odpowiednio 6,8%. Grupa miata szczegolnie
wysoki udziat rynkowy segmencie ztotowych kredytow hipotecznych (8,7% wobec 9,1% na koniec roku
poprzedniego), kredytéw detalicznych niehipotecznych (9,0% wobec 9,1% odpowiednio) czy
transakcjach dokonanych kartami (8,3% za trzy kwartaty roku 2024 wobec 8,0% w roku 2023). W
segmencie przedsiebiorstw, Grupa posiada mniejszy udziat niz w segmencie detalicznym z udziatem
3,5% w depozytach i 3,7% w kredytach na koniec roku 2024. Grupa utrzymuje ponadprzecietna pozycje
w ustugach faktoringowych z udziatem 5,6% w roku 2024. Grupa prowadzi dystrybucje swoich
produktow i ustug poprzez sie¢ 606 placowek (wtasne oraz franczyzowe), a takze kanatami
elektronicznymi w tym poprzez bankomaty, Internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

Udziaty rynkowe BM w kluczowych segmentach/produktach

Grudzien 8,2%
2024

U d r4 a{y Kredyty ogétem | Kredyty Depozyty ogdtem | Depozyty Depozyty detaliczne

w ry n ku detaliczne ogétem detaliczne ogétem| ferminowe
Grudzien 5,8% 8,5% 6,8% 6,8%
2023
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7.1. STRATEGIA 2022-2024 | JEJ REALIZACJA

W 2024 roku Bank Millennium z sukcesem zakonczyt realizacje strategii “Inspirowani ludzmi”, osiagajac
Znaczacy wazrost biznesu, intensyfikujac digitalizacje oraz tworzac podstawy zréwnowazonego
rozwoju. Bank Millennium zrealizowat przewazajaca czes¢ celow strategicznych na lata 2022-24,
przekraczajac wiekszos¢ ambicji przed zakonczeniem cyklu strategicznego oraz odnotowat istotny
wzrost zarowno bazy klientow, jak i osiaganych przychodéw, co podkresla silng obecnosc na rynku i
odpornosc¢ operacyjna. Dzieki nowej strategii Banku na lata 2025-2028 "Wartos¢ i Wzrost”, ktora
zostata ogtoszona 28 pazdziernika 2024 roku, Bank Millennium zamierza kontynuowac kreowanie
innowacji, dostarczajac cyfrowo najwyzszej jakosci ustugi, by by¢ gtownym bankiem dla klientow
indywidualnych i firm w Polsce.

Bank sledzi wykonanie przyjetych celow strategicznych.

Gtowne cele strategii 2022-24 i ich realizacja
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(1) obliczony jako srednia udziatéw sprzedazy cyfrowej w wolumenach kluczowych produktéw; (2) Bez kosztéw zwigzanych z
portfelem kredytow walutowych (w 2023 r. z wytqczeniem efektow finansowych transakcji bancassurance); (3) Bez korekty o
alokowangq rezerwe na ryzyko prawne, skonsolidowane dane

Miniony rok byt istotny Banku Millennium dzieki sfinalizowaniu przedsiewzie¢ biznesowych, ktore
przyniosty wymierne korzysci dla klientéw i interesariuszy. Ponizej przedstawiamy kluczowe
osiagniecia:

e Plan naprawy zostat pomyslnie zakonczony w czerwcu 2024 r.

e Umowa portfelowa linii gwarancyjnej w ramach Programu InvestEU zawarta z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK) w celu utatwienia przedsigbiorcom dostepu do kapitatu
obrotowego i kredytow inwestycyjnych

e Zakonczenie subskrypcji pierwszych zielonych obligacji o wartosci nominalnej 500 mln euro.

e Nowe rozwiazania i produkty cyfrowe: podpis elektroniczny mSzafir, dostepny w petni zdalnie
dla klientow detalicznych banku, kantor walutowy, nowa wersja aplikacji mobilnej,
skalowanie ptatnosci BNPL BLIK, nowe mapy oddziatow i bankomatow w aplikacji mobilnej,
nowa karta kredytowa Visa Global dla klienta zamoznego

e Zapewnienie klientom poszkodowanym w wyniku niedawnej powodzi mozliwosci skorzystania
Z bezzwrotnej pomocy z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow

e Marka godna zaufania: Bank Millennium znalazt sie na prestizowej liscie najbardziej zaufanych
marek na swiecie World's Most Trustworthy Companies 2024 (Statista i Newsweek)
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e Najlepszy bank cyfrowy: Bank Millennium po raz kolejny otrzymat tytut The Best Consumer
Digital Bank in Poland - magazyn Global Finance

e  Wyrdznienie jakosci: Bank Millennium wsrad 10 najlepszych bankéow w Europie pod wzgledem
doswiadczen klientow - "The European Banking CX Index" firmy Forrester

e Rozwdj EVP (Employee Value Proposition) wyrdzniony tytutami Top Employer 2024 oraz
Solidny Pracodawca 2023

e The Greatest Financial Innovation 2024 za nowa aplikacje dla segmentu biznes (Global Finance
Magazine) oraz miejsce na podium (TOP3) w rankingu Forbes Company-Friendly Bank

7.2. NOWY CYKL STRATEGICZNY - CELE STRATEGICZNE NA LATA 2025-
2028

W dniu 28 pazdziernika 2024 roku Bank ogtosit nowg strategie Banku i Grupy Banku Millennium na lata
2025-2026. ,,Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost” - opiera sie na ciggtej innowacyjnosci i smiatym
wzroscie. Stawiamy na innowacje, dostarczajac ustugi najwyzszej jakosci poprzez kanaty cyfrowe,
aby byc¢ gtownym bankiem dla klientow indywidualnych i firm w Polsce.

Celem strategii jest utrzymanie dynamicznego wzrostu w obszarze bankowosci detalicznej w
oparciu o gtéwne relacje z klientami oraz podwojenie skali dziatalnosci w obszarze bankowosci
korporacyjnej. Z ambitnymi celami wzrostu planujemy utrzymaé silna dyscypline kosztowa
(wskaznik koszty-do-dochodow wynoszacy okoto 37% w 2028 roku), koncentracje na zarzadzaniu
ryzykiem (wskaznik kredytow zagrozonych NPL ponizej 4% w 2028 roku) i efektywne zarzadzanie
kapitatem (wspotczynnik Tier 1 na poziomie okoto 15% w 2028 roku), zapewniajac wysoka
powtarzalng rentowno$¢ (raportowane ROE czyli zwrot z kapitatu na poziomie okoto 18% w 2028
roku), generujac wartosc dla akcjonariuszy, co przy sprzyjajacym otoczeniu regulacyjnym, pozwoli
na powrot do wyptaty dywidendy od 2027 roku.

Priorytety Bankowosci Przedsiebiorstw

W obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw realizujemy ambitng strategie transformacji z niszowego
gracza w silnego rywala na rynku. Nasze cele na 2028 rok obejmuja zwiekszenie liczby klientow
biznesowych ponad 50 tys., podwojenie portfela kredytow dla przedsiebiorstw do ponad 25 mid
zt oraz utrzymanie pozycji w pierwszej tréjce pod wzgledem wskaznika NPS dla klientéw
korporacyjnych. Aby przyspieszy¢é pozyskiwanie klientow biznesowych i zwiekszy¢ penetracje
gtownych produktow, zidentyfikowalismy kilka kluczowych inicjatyw:

¢ Koncentracja na pozyskiwaniu klientow z segmentu $rednich firm i budowaniu z nimi
mocnych relacji: Pozyskiwanie klientow i dazenie do budowania gtownych relacji z Bankiem,
wykorzystujac doskonate doswiadczenie klienta

e Udoskonalenie modelu sprzedazy i obstugi srednich firm: Reorganizacja procesu sprzedazy
(w tym poprawienie SLA), wprowadzenie nowego systemu CRM oraz wzmochienie kompetencji
sprzedazy (wiecej doradcéw i analitykow biznesowych)

e Intensyfikacja sprzedazy kredytow inwestycyjnych: Zwiekszenie wolumenu kredytow
inwestycyjnych poprzez szybki proces kredytowy dla wybranych branz

e Dalszy rozwoj leasingu: Wykorzystanie “cross-sell” wsrod istniejacych klientéw biznesowych
oraz rozbudowa sieci przedstawicieli w celu przyspieszenia wzrostu portfela leasingowego

e Poprawa modelu obstugi matych firm: Wprowadzenie rozbudowanego cyfrowego modelu
obstugi opartego na modelu ,,digital first” oraz ulepszonej oferty dla segmentu matych firm.
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Priorytety Bankowosci Detalicznej

W obszarze Bankowosci Detalicznej nasza nowa strategia wyznacza $Smiate cele, aby utrzymac silng
dynamike wzrostu, dazac do osiagniecia liczby 3,7 miliona aktywnych klientéw detalicznych z okoto
70% udziatem klientéw z gtéwna relacja z Bankiem i wzmocnienia pozycji wsréd trzech
najlepszych bankoéw pod wzgledem wskaznika NPS dla klientow detalicznych w 2028 roku.
Dotozymy wszelkich staran, aby skutecznie pozyskiwaé klientéw, jednoczesnie zwiekszajac ich
lojalnos¢ i liczbe produktow. Aby osiggna¢ te ambitne cele, skupimy sie na nastepujacych
inicjatywach:

Utrzymanie pozycji lidera w pozyskiwaniu klientéw: Udoskonalenie w petni cyfrowego
procesu pozyskiwania klientow

Zwiekszanie udziatu klientéw z gtowna relacja w obecnej bazie klientow: Ulepszenie oferty
i ustug bankowosci codziennej oraz personalizacja oferty w celu wzmocnienia relacji i udziatu
klientow z gtowna relacja z Bankiem

Dalszy wzrost funduszy klientow: Rozszerzenie oferty produktdow oszczednosciowych i
inwestycyjnych, nagradzajacych regularne oszczedzanie oraz zwiekszenie przychodow z optat
i prowizji

Rozwéj oferty i modelu obstugi dla segmentu klientow zamoznych: Rozbudowa modelu

obstugi klientow zamoznych poprzez wprowadzenie zaawansowanych narzedzi, lepszej oferty
i wyzszego standardu obstugi

Stanie sie bankiem pierwszego wyboru dla klientow SOHO (,,Small Office/Home Office”):
Dostarczanie najlepszej na rynku oferty oraz poprawa cyfrowego doswiadczenia klientéw
SOHO

Wzmocnienie pozycji lidera w obszarze doswiadczen klienta (CX): Wzmocnienie
zarzadzania doswiadczeniem klienta, monitorowania oraz podejscia jakosciowego

Skoordynowanie modelu dystrybucji: Optymalizacja modelu dystrybucji poprzez wyzsza
cyfryzacje sciezek klienta, rozwiazania wielokanatowe oraz optymalizacje oddziatowej sieci
sprzedazy.

Nasze ambitne cele na rok 2028 w skrocie

Podsumowujac, nasze gtowne strategiczne cele na 2028 rok obejmuja:

Osiagniecie liczby 3,7 miliona aktywnych klientow detalicznych
Zwiekszenie udziatu klientéw detalicznych z gtéwna relacja z Bankiem do okoto 70%
Umocnienie pozycji w grupie top 3 w detalicznym NPS

Podwojenie skali w bankowosci korporacyjnej z docelowym portfelem kredytowym o
wartosci ponad 25 mld zt

Istotne zwiekszenie liczby klientéw biznesowych do ponad 50 tys.
Utrzymanie pozycji top 3 w korporacyjnym NPS

Osiagniecie udziatu klientow aktywnych cyfrowo powyzej 95%
Utrzymanie statusu najlepszego pracodawcy

Osiagniecie wskaznika koszty-do-dochodéw na poziomie okoto 37%
Osiagniecie ROE (raportowanego) na poziomie okoto 18%
Obnizenie wskaznika kredytéw zagrozonych (NPL) do ponizej 4%

Utrzymanie wspoétczynnika Tier 1 na poziomie okoto 15%.
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Gtoéwne cele strategii 2025-28

Kreujemy innowacje, cyfrowo oferujgc ustugi na najwyzszym poziomie,
by stac sig bankiem pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i firm w Polsce.

Utrzymamy wzrostw bankowosci ...w celu zrownowazenia rentownoscii

sl e UL generowania trwalych wartoscidla

... przy zachowaniu bezpiecznych
poziomow ryzyka i pozycji kapitatowej.

detalicznej, stawiajac na budowanie
gtéwnych relacji...

bankowosciprzedsigbiorstw... akcjonariuszy...

Liczba aktywnych Udzial klientow z gléwng Kredyty przedsigbiorstw Liczba klientﬁ\wq Koszty/Dochody ROE Wskaznik kredytow Tier1
Klientow relacjg z iem: (18+) ogélem pr g (rap y) (rap y) zagrozone (NPL)
_ [min] [*%] [mid zf] [tys.] [%] [%] [%] [%]
g 31 ~59 13.6 >30 ahiler 10,1 45 14,3
: | | ) } } } } }
b
@ Dodatkowe cele Liderw zakrelswe NPS w bgnkovyosu Cyfr:wy model biznesowy Utrzymanie statusu Top Powrét do wyptaty :!ymdendy
przedsiebiorstw i detalicznej >85% aktywnych klientow Employer od 2027
Q Rozwdj talentowi @ Technologia i Efektywnosé cyfrowa i Zarzadzanie ryzykiem i Zréwnowazony

kultury organizacyjnej odpornosé operacyjna zgodnosciag rozwoj

1) Klienci z gtéwnq relacjq zdefiniowani jako klienci indywidualni (powyzej 18 roku zycia), ktorzy korzystajq z Millennium jako
gtownego banku i spetniajq okreslone progi transakcji, penetracji produktow i wartosci portfela.

2) Dywidenda wyptacana w oparciu o zyski za 2026 r., uzalezniona od otoczenia regulacyjnego

3) taczna liczba klientéw segmentu matych i srednich firm, z wytqczeniem firm SOHO (jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych) raportowanych w segmencie detalicznym.

7.3. PERSPEKTYWY BIZNESOWE NA 2025 ROK

Jak wspomniano wczesniej w raporcie, oczekuje sie, ze rok 2025 przyniesie nie tylko silniejszy wzrost
PKB (przewiduje sie 3,7% w porownaniu do 2,9% w 2024 roku), ale takze zmiane w czynnikach
napedzajacych ten wzrost. Oczekuje sie, ze popyt inwestycyjny odegra bardziej znaczaca role w tym
wzroscie. Nizsze stopy procentowe i inflacja majg wspiera¢ popyt na kredyty detaliczne i
korporacyjne. Dodatkowo, odrodzenie cyklu inwestycji prywatnych, szczegdlnie projekty
wspotfinansowane ze srodkow UE, maja dostarczy¢ dalszego bodzca do zaciagania kredytow przez
przedsiebiorstwa poprzez wymogi wspotfinansowania. Ponadto, kombinacja tych czynnikéw, wraz z
niskim bezrobociem i kontynuowanym, cho¢ wolniejszym, wzrostem ptac, prawdopodobnie przetozy
sie na stosunkowo niskie ryzyko.

Wspomniane trendy powinny dobrze wspotgrac z pierwszym rokiem wdrazania nowej strategii. Dalej
bedziemy sie koncentrowa¢ na wzroscie dziatalnosci podstawowej. W segmencie detalicznym
oczekuje sie umiarkowanego wzrostu nowych kredytow niehipotecznych, podczas gdy udzielanie
kredytow hipotecznych w PLN powinno spowolni¢, co pozwoli na zachowanie marzy. Z kolei w
segmencie korporacyjnym przewiduje sie przyspieszenie wzrostu akcji kredytowej. Stabilny naptyw
depozytow powinien dodatkowo wspierac ptynnosé, a poprzez zabezpieczanie bilansu (kontynuacja
inwestycji w papiery skarbowe o statej stopie oprocentowania oraz czesciowe udzielanie kredytow na
statej stopie) przyczyni sie do relatywnie niewielkiej wrazliwosci dochodu odsetkowego netto (NII) na
oczekiwane spadki stop procentowych. Realizacja nowej strategii bedzie miata wptyw na koszty
operacyjne, ktore jak sie oczekuje, beda rosty w niskim jednocyfrowym tempie w wartosciach
procentowych. Nowe rekrutacje, zmiana struktury zatrudnienia oraz kontynuacja dostosowan ptac
zwieksza koszty HR. Wyzsze koszty nieosobowe beda odzwierciedlac¢ zwiekszone wydatki na IT, nowe
projekty, inicjatywy oraz przewidywane istotnie wyzsze optaty BFG, w zwiazku z powrotem optaty za
gwarancje depozytow po dwuletnim i pot letnim okresie jej zawieszenia. Oczekuje sie, Ze koszt ryzyka
wzrosnie w kierunku przedziatu 50-70 punktow bazowych w stosunku do catkowitych kredytow brutto,
odzwierciedlajac wyzszy udziat pozyczek dla matych i srednich firm w udzielonych kredytach, jak
réwniez zmieniajaca sie strukture portfela detalicznego. Oczekuje sie, ze koszty zwiagzane z
kredytami hipotecznymi walutowymi pozostang znaczace, ale powinny pozosta¢ na spadkowej
trajektorii. Na koniec nalezy zauwazyc¢, ze w 2025 roku pojawi sie catoroczna optata z tytutu podatku

43



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

bankowego, podczas gdy efektywna stawka podatkowa powinna powrdci¢c do znormalizowanego
poziomu, w przeciwienstwie do roku 2024, gdzie linia ,podatki” odzwierciedlata korzysci z
rozpoznania aktywa podatkowego (DTA).

Pomimo pozytywnych perspektyw biznesowych, ryzyka, szczegdlnie te o charakterze prawnym i
regulacyjnym, nadal beda stanowic potencjalne zagrozenia. Bank jest swiadomy ryzyka zwigzanego z
orzeczeniami lokalnych sadéw oraz Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczacych kredytéow
konsumenckich. Propozycja legislacyjna zmian przegladu procesow rozpatrywania roszczen
zwigzanych z kredytami hipotecznymi walutowymi moze wymagac¢ dostosowan w strategii Banku
dotyczacej tagodzenia ryzyka prawnego oraz dostosowan w zakresie rezerw, w zaleznosci od jej
ostatecznej formy. Ponadto moga pojawic sie inne potencjalnie niekorzystne rozwiniecia dotyczace
ryzyk prawnych zwiazanych z tym portfelem lub portfelem kredytow hipotecznych w PLN.
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8. SYTUACJA FINANSOWA

8.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
Przychody operacyjne Grupy

(min zt) 2024 2023 r/r
Wynik z tytutu odsetek 5530 5253 5%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z odsetek (113) 9) -
Wynik z tytutu odsetek bez wakacji kredytowych 5643 5263 7%
Wynik z tytutu prowizji 777 782 -1%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 6 307 6 036 4%
I\:tzt;g(tg; ydczhiatalnos'ci podstawowej bez wakacji 6419 6 045 6%
Pozostate przychody pozaodsetkowe* (311) 687 -
Przychody operacyjne og6tem * 5996 6723 -11%
Przychody operacyjne ogotem skorygowane ** 6 873 6 397 7%

(*) Bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej (0,7 mln zt w 2024r. i -1,0 mln zt w 2023r.), ktora jest wtqczona do
pozycji ,,koszt ryzyka”

(**) Bez pozycji nadzwyczajnych, tj. negatywnego wptywu wakacji kredytowych (113 mln zt w 2024r. oraz 9 min zt w 2023r.),
finansowego wptywu transakcji dot. ubezpieczen (catkowity przychod przed opodatkowaniem 652 min zt w 2023r.) oraz
kosztow/ przychoddw zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi (w wyniku z pozycji wymiany oraz pozostatych
przychodach/ kosztach operacyjnych, w tym gwarancje od Societe Generale)

Wynik z tytutu odsetek w 2024 osiaggnat 5 530 mln zt na bazie raportowanej i wzrost o 5% r/r.
Niewysoki wzrost byt rezultatem wakacji kredytowych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych w
ztotych (113 mln zt w 2024r.). Wynik odsetkowy bez tego wptywu byt wyzszy o 7% r/r (wzrost o 5%
kw/kw), gtownie napedzany wyzszymi przychodami z dtuznych papieréw wartosciowych i nizszymi
kosztami depozytow klientow. Czynnikami ktore miaty negatywny wptyw na wynik odsetkowy byty
spadki rynkowych stop procentowych po tym jak dokonano obnizki stop banku centralnego o 100 pkt.
baz. we wrzesniu i pazdzierniku 2023 r., a takze koszty odsetkowe od wyemitowanych obligacji
spetniajacych wymogi MREL (emisje o wartosci 500 mln EUR we wrzesniu’23 i o wartosci 500 mln EUR
we wrzesniu’24) oraz koszty sekurytyzacji aktywow.

Marza odsetkowa netto (do Srednich aktywow odsetkowych) (NIM) srednio wyniosta 4,36% w 2024r.
(bez wspomnianego wyzej wptywu wakacji kredytowych), czyli byta o 25 pkt. baz. nizsza od poziomu
z 2023r. Wspomniane wyzej czynniki (obnizka stop procentowych i emisja obligacji MREL) jak rowniez
wiekszy udziat obligacji w aktywach, miaty negatywny wptyw na poziom NIM, cho¢ jednoczesnie
spadajacy koszt depozytow (o 34 pkt. baz. w okresie 12 miesiecy z poziomu 2,55% w 4kw23 do 2,21%
w 4kw24) i pewna poprawa w dochodowosci portfela obligacji miaty w tym wypadku pozytywny wptyw.

Wynik z tytutu prowizji za 2024 wyniost 777 mln zt i spadt o 1% r/r. Spowolniony wzrost byt przede
wszystkim spowodowany spadajacymi prowizjami z dziatalnosci bancassurance (sprzedaz
ubezpieczen) (spadek o0 22% r/r w wyniku transakcji dotyczacej biznesu ubezpieczeniowego). Prowizje
kredytowe rowniez odnotowaty istotny spadek. Z drugiej strony prowizje z kart ptatniczych, prowizje
maklerskie i powiernicze oraz optaty za zarzadzanie i dystrybucje funduszy inwestycyjnych oraz
innych produktow inwestycyjnych wykazaty znaczacy wzrost w znacznym stopniu kompensujacy te
spadki.

Raportowany wynik na dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z tytutu odsetek i
wyniku z tytutu prowizji, osiagnat 6 307 mln zt za 2024 i wzrést o 4% r/r z powodu wptywu wakacji
kredytowych. Wynik na dziatalnosci podstawowej bez tego efektu wyniostby 6 419 mln zt, co przektada
sie na wzrost 0 6% r/r i stanowi kluczowy czynnik poprawy dochodowosci Grupy na bazie powtarzalnej.
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Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmuja wynik z wymiany, wynik na aktywach i
zobowiazaniach finansowych (bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze
pozostate przychody i koszty operacyjne netto, zanotowaty w 2024r. ujemng wartos¢ 311 mln zt.
Koszty zwigzane z ugodami negocjowanymi z kredytobiorcami walutowych kredytéw hipotecznych
oraz koszty prawne zwiazane z tymi kredytami (809mln zt, wykazane w wyniku z pozycji wymiany i
pozostatych kosztach operacyjnych) w dalszym ciggu miaty negatywny wptyw na te linie wyniku.
Dodatkowo, w 2023 r. znajdowata sie ona pod silnym dodatnim wptywem transakcji ubezpieczeniowej
(sprzedazy zewnetrznemu partnerowi ubezpieczeniowemu udziatow w Millennium Financial Services
Sp. z 0.0. w marcu 2023r. wraz ze zwiazanymi z tym efektami, ktora przyniosta przychod przed
opodatkowaniem w kwocie 652 mln zt, co znacznie utrudnia analize rocznych zmian tej pozycji
przychodow.

Przychody operacyjne ogoétem Grupy osiggnety wysokos¢ 5996 mln zt w 2024 wykazujac spadek o
11% r/r. Bez uwzglednienia wspomnianych wyzej nadzwyczajnych pozycji przychodow i kosztow,
skorygowana wartosc przychodow operacyjnych osiagneta poziom 6 873 mln zt i wzrosty one o0 7% r/r.

Koszty operacyjne

(min z4) 2024 2023 r/r
Koszty osobowe (1197) (1 035) 16%
Pozostate koszty administracyjne (1 056) (958) 10%

2/ Mfé/?; ;:éf/j":;i/y(g‘;-' cL;)ankowy Fundusz 61) (60) 1%
Koszty operacyjne ogotem (2 253) (1993) 13%
Catkowite koszty bez BFG (2192) (1933) 13%
Koszty/przychody - raportowane 37.6% 29.6% 7.9 p.p.
Koszty/przychody skorygowane* 30.8% 29.5% 1.2 p.p.

(*) bez przychoddw lub kosztéw jednorazowych

Koszty ogotem wyniosty 2 253 mln zt w 2024r., przektadajac sie na wzrost o 13% r/r.

Koszty osobowe w 2024r. wyniosty 1 197 mln zt i wzrosty o 16% r/r, gtownie w efekcie inflacji
ptacowej przejawiajacej sie w wyzszych wynagrodzeniach zasadniczych i wynagrodzeniach
zmiennych. Grupa kontynuuje dostosowywanie liczby oddziatéw i poziom zatrudnienia do biezacych
potrzeb, co odzwierciedla postepujaca digitalizacje i coraz wazniejsza role kanatow online przy
jednoczesnym utrzymywaniu znaczacej obecnosci geograficznej pod wzgledem sieci tradycyjnych
oddziatow. Na koniec grudnia 2024 r. liczba oddziatow ogotem wyniosta 606 a ich liczba zostata
zredukowana o 6 placowek w porownaniu do stanu na koniec grudnia 2023 r. Liczba pracownikow w
Grupie wyniosta 6 714 etatow na koniec grudnia 2024 r. i byta podobna jak rok wczesniej. Wytaczajac
pracownikow na dtugoterminowych zwolnieniach (,,aktywne etaty”), liczba zatrudnionych byta
jeszcze nizsza i wynosita 6 355.

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) osiagnety 1 056 mln zt w 2024r. i wzrosty o
10% r/r. Posrod gtownych grup kosztow najwyzszy wzrost obserwowany byt w takich pozycjach jak
koszty ustug prawnych i doradztwa, koszty marketingowe oraz koszty informatyki i telekomunikacji.
Koszty prawne zwigzane z negocjacjami i sprawami sadowymi dotyczacymi kredytobiorcéw
walutowych kredytow hipotecznych stanowity istotne obciazenie w tej grupie kosztow (138 mln zt w
okresie sprawozdawczym).
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f::;;‘j“ie"ie 31.12.2024  31.12.2023 (I
Bank Millennium S.A. 6 450 6 460 0%
Podmioty zalezne 264 287 -8%
Grupa Banku Millennium razem 6714 6 747 0%
Grupa BM razem (aktywne* etaty) 6 355 6 320 1%

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikéw, ktorzy nie sq na dtugotrwatych zwolnieniach

Wskaznik kosztow do dochodow za 2024r. wyniost 37,6% i byt wyzszy o 7,9 pkt. proc. niz poziom dla
2023r. (29,6%), gtownie w wyniku wptywu wysokich obcigzen/ przychodow jednorazowych w 2024r.
(wptyw wakacji kredytowych) oraz w 2023r. (transakcja bancassurance). Wskaznik kosztow do
dochodow bez wyzej wymienionych pozycji nadzwyczajnych (gtownie transakcja bancassurance, koszt
wakacji kredytowych oraz koszty prawne i straty walutowe zwiazane ze sporami sadowymi/ugodami
z kredytobiorcami walutowych kredytow hipotecznych) osiagnat niski poziom 30,8% za 2024r. i byt
nieznacznie wyzszy (o 1,2 pkt proc.) niz w 2023r.

Zysk netto (skonsolidowany) 2024 2023

(mln zt) /e
Przychody operacyjne 5996 6723 -11%
Koszty operacyjne (2 253) (1993) 13%
Odpisy na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (310) (299) 4%
ryzyka*

Pozostate modyfikacje** (147) (52) 181%
E{dpis na ryzyko prawne walutowych kredytow (2 179) (3 065) 299

ipotecznych

Podatek bankowy (232) 0 -
Zysk brutto 875 1312 -33%
Podatek dochodowy (156) (737) -79%
Zysk netto - raportowany 719 576 25%
Zysk netto (skorygowany***) 3202 2993 7%

(*) odpisy na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytéw wg. wartosci godziwej (0,7mln
zt w 2024r. i -1,0 mln zt w 2023r) oraz efekt modyfikacji kredytéw nie wynikajqcej z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami
walut. kredytéw hipoteczn. (-35,7 mln zt w 2024r. i -36,0 mln zt w 2023r.)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w danym okresie wynikajqca z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami walutowych
kredytow hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych uméw

(***) bez pozycji nadzwyczajnych, tj. negatywnego wptywu wakacji kredytowych (91 mln zt w 2024r. oraz 7 mln zt w 2023r.,
po podatku), finansowego wptywu transakcji dot. ubezpieczer (catkowity przychéd po opodatkowaniu 528 min zt w 2023r.)
oraz kosztow/ przychoddw zwiqzanych z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych (w odpisach na ryzyko prawne, wyniku
Z pozycji wymiany, kosztach operacyjnych oraz pozostatych przychodach/ kosztach operacyjnych, z uwzglednieniem gwarancji
od Societe Generale jak rowniez efektéw podatkowych oraz hipotetycznym podatkiem bankowym do korica maja 2024r.

Laczny koszt ryzyka, ktory obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
czesci portfela kredytowego i czes¢ wyniku modyfikacji (bez czesci dotyczacej ugdd z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych), poniesiony przez Grupe, wyniost 310 mln zt w 2024r. i byt wyzszy
0 4% w porownaniu z poprzednim rokiem z powodu wyzszych odpisow na kredyty dla przedsiebiorstw,
szczegolnie w drugiej potowie raportowanego roku. Koszty ryzyka dla segmentu detalicznego (w tym
hipotecznych kredytow walutowych) w 2024r. wyniosty 203 mln zt. Koszty ryzyka dla segmentow
korporacyjnego i pozostatych wyniosty 107 mln zt i byty znacznie wyzsze niz utworzone w poprzednim
roku. Relatywnie rzecz ujmujac, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku do $rednich kredytow
brutto) za 2024 wyniost 40 pkt. baz. byt zblizony do poziomu z 2023r. (39 pkt baz.).
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W 2024 Grupa zaksiegowata w wyniku z modyfikacji czesci kosztow ugod z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych w kwocie 147 mln zt (z czego 138 mln zt przypada bezposrednio
na Bank Millennium), o 181% wiecej w poréwnaniu z wartoscia wykazana w 2023 roku. Byto to zwigzane
z wiekszg iloscia oraz wiekszym kosztem zawartych ugdd z tymi kredytobiorcami.

W 2024r. Bank dalej tworzyt rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych, ktore wcigz stanowity znaczaca pozycje w Rachunku zyskdw i strat i
osiagnety 2 179 mln zt (1 979 mln zt, z wytaczeniem kredytow udzielonych przez byty Euro Bank,
poniewaz kredyty te podlegaja klauzulom ubezpieczeniowym i gwarancjom Societe Generale).
Rezerwy te byty nizsze o 29% od tych utworzonych w 2023r. jako ze caty 2023 rok charakteryzowat sie
podwyzszonym poziomem tych rezerw po wczesniejszej opinii i finalnym rozstrzygnieciu Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 15 czerwca 2023 r. w sprawie C-520/21 i w rezultacie
eliminacje (niskiego) prawdopodobienstwa otrzymania wynagrodzenia za korzystanie z
udostepnionego przez Bank kapitatu w stosowanej przez Bank metodologii tworzenia rezerw na ryzyko
prawne oraz sprzyjanie naptywowi nowych spraw w sadach. Ponadto, Bank dokonat rowniez
aktualizacji innych parametrow swej metodologii. Na koniec grudnia 2024 r. saldo rezerw na portfel
Banku Millennium wyniosto 7 724 mln zt (rownowartos¢ 122% ubruttowionego portfela walutowych
kredytow hipotecznych) oraz 740 mln zt na portfel kredytow udzielonych przez dawny Euro Bank.

Zysk brutto (przed podatkiem dochodowym) w 2024r. wyniost 875 mln zt i byt znaczaco nizszy (o
33% r/r) w poréwnaniu do poziomu za 2023r. z powodu znaczacych wartosci zarowno kosztow
jednorazowych w 2024r. jak i przychodow jednorazowych w 2023r., wspomnianych juz wyzej.
Dodatkowo Bank nie byt zobowiazany do wnoszenia optat z tytutu podatku bankowego od 15 lipca
2022 r., tj. od dnia podjecia decyzji o uruchomieniu Planu Naprawy. 19 czerwca 2024 r. Bank podjat
decyzje zakonczenia realizacji Planu Naprawy i notyfikowat o tym fakcie Komisje Nadzoru
Finansowego oraz Bankowy Fundusz Gwarancyjny i w efekcie rozpoczat ptacenie podatku bankowego.
W opinii Zarzadu Banku wszystkie podstawowe zatozenia Planu Naprawy zostaty wypetnione do tego
dnia. W rezultacie Grupa wykazata podatek bankowy za 2kw24, 3kw24 i 4kw24w tacznej kwocie 232
mln zt, co istotnie obcigzyto wynik brutto Grupy.

W 2024r. Grupa wykazata zysk netto w kwocie 719 mln zt, zatem na znacznie wyzszym poziomie (o
25%) w porownaniu do zysku za 2023r. dzieki znaczaco nizszej wartosci podatku dochodowego. Niski
poziom tego podatku za 2024r. byt mozliwy dzieki efektom korekt w CIT i DTA (podatku odroczonym)
w wyniku odzyskania podatku od przychodéw odsetkowych i roznic kursowych z tytutu udzielonych
kredytow hipotecznych walutowych uznanych za niewazne w faktycznych lub oczekiwanych wyrokach
sadow. Po korekcie o wymienione powyzej pozycje nadzwyczajne (dot. m. in. kosztow zwiazanych z
walutowymi kredytami hipotecznymi, wakacje kredytowe i efekty podatkowe w 2024r. oraz
przychodow ze sprzedazy udziatow w dziatalnosci ubezpieczeniowej bancassurance w 2023r.) Grupa
osiagnetaby zysk netto w wysokosci 3 202 mln zt za 2024r., o 7% wyzszy niz skorygowany zysk netto
za 2023r. w wysokosci 2 993 mln zt.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) za 2024r. wyniost 9,8%, jednakze po korekcie o pozycje
nadzwyczajne (w tym wszystkie obciazenia zwiazane z hipotekami walutowymi od 2020r. w
kapitatach) osiagnat 18,5%. Raportowany zwrot z aktywow (ROA) za 2024r. wyniost 0,5%

48



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Zysk netto Grupy w podziale na poszczegolne spotki Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zysku Grupy 2024
(mln zt)

Bank Millennium 643,1
Millennium Bank Hipoteczny 17,1
Millennium Leasing 17,9
Millennium TFI 30,2
Millennium Service 31,5
Pozostate spotki podlegajace konsolidacji 20,3
Zyski tacznie 760,1
Eliminacje w wyniku konsolidacji -40,9
Skonsolidowany zysk netto Grupy 719,2

Rachunek zyskow i strat Banku

Zmiany poszczegolnych kluczowych pozycji Rachunku zyskow i strat Banku za 2024 rok, przedstawione
zostaty w ponizszej tabeli.

Przychody operacyjne Banku 2024 2023 r/r
(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek 5 421 5135 6%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z

odsetek (107) (11)

Wynik z tytutu odsetek bez wakacji 5597 5 146 7%
kredytowych

Wynik z tytutu prowizji 668 684 -2%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 6 089 5 818 5%
Wynik _ha dziatalnosci podstawowej bez 6 196 5830 6%
wakacji kredytowych

Pozostate przychody pozaodsetkowe * (307) 704

W tym dywidendy 39 32 21%
Przychody operacyjne ogétem 5782 6 522 -11%

(*) Bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej (0.7 mln zt w 2024r. i -1.0 mln zt w 2023r.), ktora jest wtqczona do
pozycji ,,koszt ryzyka”

Wynik z tytutu odsetek Banku (nieskonsolidowanego) za 2024 r. wyniost 5 421 mln zt i wzrdst o 6%
r/r. i podobnie jak w przypadku Grupy skala wzrostu byta nieco zanizona przez wptyw wakacji
kredytowych zaksiegowanych przez Bank w znacznie wiekszej wysokosci w 2024r. (107 mln zt). Wynik
Z tytutu odsetek bez kosztu wakacji kredytowych wzrdstby o 7% r/r - w podobnej skali jak dla Grupy.

Wynik z tytutu prowizji w 2024r. wyniost 668 mln zt i zanotowat spadek o 2% r/r. Wynik na dziatalnosci
podstawowej (skorygowany o wptyw wakacji kredytowych) wyniost 6 196 mln zt i wzrést o 6% r/r, w
identycznej skali jak w przypadku Grupy.

Pozostate przychody pozaodsetkowe Banku za rok 2024 byty ujemne i wyniosty -307 mln zt podczas
gdy za rok 2023 wyniosty 704 mln zt. Ta linia przychodéw byta w znacznym stopniu uwarunkowana
wptywem podobnych nadzwyczajnych pozycji jak w przypadku Grupy, opisanych powyzej (gtéwnie
transakcja dot. ubezpieczen oraz koszty zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi i ugodami z
kredytobiorcami). Jednym z istotnych elementow tej pozycji sa dywidendy, w wiekszosci od spotek
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zaleznych Banku dziatajacych w ramach Grupy Kapitatowej (eliminowane w sprawozdaniach na
poziomie Grupy). Przychody z dywidend osiagnety 39 mln zt w 2024 r. co oznacza spadek o0 21% r/r.

W efekcie zmian wyzej prezentowanych pozycji przychody operacyjne Banku ogotem za 2024r.
wyniosty 5 782 mln zt i spadty o 11% r/r (podobna skala jak dla catej Grupy).

Zysk netto Banku

(min z¢) 2024 2023 r/r
Przychody operacyjne 5782 6 522 -11%
Koszty operacyjne (2177) (1921) 13%
Odpisy*na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (277) (259) 79%
ryzyka

Pozostate modyfikacje** (147) (52) 181%
EQpis na ryzyko prawne zwigzane z . 2 179) (3 065) 1299

ipotecznymi kredytami walutowymi

Podatek bankowy (232) 0

Zysk przed opodatkowaniem 771 1225 -37%
Podatek dochodowy (127) (715) -82%
Zysk netto 643 510 26%

(*) odpisy na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytow wg. wartosci godziwej (0.7 mln
zt w 2024r. i -1.0 mln zt w 2023r.) oraz efekt modyfikacji kredytow (-35.6 mln zt w 2024r. i -36.0 mln in 2023r.)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w danym okresie wynikajqca z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami walutowych
kredytow hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych umoéw

Koszty operacyjne Banku zamknety sie kwota 2 177 mln zt w 2024r. i byty o 13% wyzsze w poréwnaniu
Z rokiem 2023. Przyczyny wzrostu kosztow Banku w ciggu roku byty identyczne jak w przypadku
skonsolidowanych danych dla catej Grupy Kapitatowej. Zmiany w zakresie poziomu kosztow
osobowych jak i pozostatych kosztow administracyjnych ksztattowaty sie podobnie jak dla Grupy i byty
w duzym stopniu napedzane przez inflacje.

Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka Banku wyniosty 277 mln zt w 2024 roku, co
oznacza wzrost o 7% r/r - w podobnej skali jak w przypadku Grupy.

Oprocz odpisow na ryzyko kredytowe, Bank stworzyt w 2024 r. rezerwe na ryzyko prawne zwiazane
z hipotecznymi kredytami walutowymi w wysokosci 2 179 mln zt co zostato opisane powyzej w czesci
dotyczacej catej Grupy.

Bank wykazat zysk przed opodatkowaniem za 2024r. w kwocie 771 mln zt, co oznacza istotny spadek
0 37% r/r, bardzo podobnie jak w przypadku Grupy opisanym powyzej - w wyniku nadzwyczajnych
obciazen w 2024r., wykazania podatku bankowego w 2024r. oraz przychodow jednorazowych w 2023r.

W 2024 r. Bank wykazat zysk netto w kwocie 643 mln zt, zatem na znacznie wyzszym poziomie (0
26%) w porownaniu do zysku za 2023r. dzieki znaczaco nizszej wartosci podatku dochodowego, co
zostato opisane powyzej w czesci dotyczacej zysku Grupy.

Zwrot z aktywow Banku (ROA) osiagnat 0,5% za 2024 r.

8.2. WYNIKI SEGMENTOW BIZNESU

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace Rachunku zyskow i strat dla czterech podstawowych
segmentow biznesowych Grupy: segment detaliczny, segment korporacyjny, segment walutowych
kredytow hipotecznych oraz segment dziatalnosci skarbcowej, zarzadzania aktywami/pasywami i
pozostatej. Segment detaliczny obejmuje ustugi Swiadczone klientom indywidualnym na rynku
masowym, klientom zamoznym, osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza i ustugi dla matych
przedsiebiorstw (o rocznych obrotach ponizej 5 mln zt). Segment korporacyjny obejmuje ustugi na
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rzecz srednich i duzych przedsiebiorstw oraz podmiotdw sektora publicznego. Dziatalnosc skarbcowa,
zarzadzania aktywami/pasywami i pozostata obejmuje inwestycje Grupy na rachunek wtasny,
transakcje na rynku miedzybankowym, obejmowanie pozycji w dtuznych papierach wartosciowych,
dziatalnos¢ maklerska oraz inne transakcje, nie zaklasyfikowane do trzech pierwszych segmentow.

Na ostatnie wyniki finansowe Banku Millennium istotny wptyw maja koszty zwiazane z zarzadzaniem
portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych. W celu wyizolowania tych kosztow i innych
wynikow finansowych zwiazanych z tym portfelem Bank zdecydowat sie na wyodrebnienie poczawszy
od roku 2021 nowego segmentu z Bankowosci Detalicznej i zaprezentowanie go w sprawozdaniu
finansowym jako ,Walutowe kredyty hipoteczne”. Taka zmiana wptywa jedynie na prezentacje
wynikow i nie powoduje zmian organizacyjnych w Banku. Nowy segment obejmuje kredyty wydzielone
w oparciu o aktywne walutowe umowy hipoteczne na dany okres i dotyczy portfeli detalicznych
kredytow hipotecznych Banku Millennium i Eurobanku w walutach obcych. Oczekuje sie, ze portfel
ten bedzie sie zmniejszat wraz ze sptatami kredytow walutowych i konwersji na kredyty ztotowe,
wykonania wyrokow sadow oraz spisania w cigezar rezerw.

Segment detaliczny 2024 2023 r/r

(min z)

Wynik z odsetek* 4790 4 684 2%
Wynik z prowizji 596 591 1%
Pozostate dochody 127 112 13%
Przychody operacyjne og6tem 5512 5 387 2%
Koszty operacyjne ogétem (1 665) (1472) 13%
Dochdd przed uwzglednieniem rezerw 3 847 3915 -2%
?ydzsilg**na utrate wartosci i pozostate koszty (262) (314) 17%
Wynik operacyjny 3585 3 600 0%

(*) czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytowego (0.7 mln zt w 2024r. i -1.0 mln zt w 2023r.), przeniesiona z
pozostatych przychodéw do kosztéw ryzyka pro-forma. Koszt ryzyka uwzglednia rowniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogétem dla segmentu detalicznego w roku 2024 wyniosty 5512 mln zt, co
oznacza wzrost 0 2% r/r. Wynik z tytutu odsetek segmentu detalicznego wzrost o 2% co odzwierciedla
negatywny wptyw wakacji kredytowych (wspomnianych wczesniej w niniejszym tekscie odnosnie
wyniku odsetkowego Grupy). Wynik z tytutu prowizji wzrdst nieznacznie o 1% r/r. Niski wzrost wynikat
gtownie z nizszych prowizji z ubezpieczen. Koszty operacyjne segmentu detalicznego wzrosty o 13%
r/r, podobnie jak dla catej Grupy.

W wyniku zaprezentowanych zmian przychodow i kosztow operacyjnych, taczny dochod segmentu
detalicznego przed uwzglednieniem rezerw osiagnat 3 847 miln zt i nieco zmniejszyt sie o 2% w
poréwnaniu z poziomem w 2023r. Koszty ryzyka segmentu spadty znaczaco o 17% r/r.

Zysk operacyjny segmentu detalicznego za 2024r. - po uwzglednieniu rezerw - wyniost 3 585 mln zt i
pozostawat na podobnym poziomie jak w poprzednim roku, z uwzglednieniem negatywnego wptywu
wakacji kredytowych, gtéwnie w 2024r. Zysk ten, co do wartosci, byt wysoki i stanowit kluczowy
czynnik zysku Grupy, pozwalajacy zniwelowacC znaczng strate segmentu walutowych kredytow
hipotecznych.
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Segment korporacyjny 2024 2023 r/r
(min zi)

Wynik z odsetek* 757 777 -3%
Wynik z prowizji 172 176 -2%
Pozostate dochody 90 93 -3%
Przychody operacyjne og6tem 1018 1 045 -3%
Koszty operacyjne ogétem (323) (296) 9%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 695 749 -7%
%cjzsilfg**na utrate wartosci i pozostate koszty (100) (18) 4519
Wynik operacyjny 595 731 -18%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu korporacyjnego w 2024r. wyniosty 1018 min zt i
odnotowaty nieduzy spadek o 3% w porownaniu z 2023 rokiem. Byto to przede wszystkim rezultatem
nizszego wyniku z tytutu odsetek ze wzgledu na nieduzy wzrost kredytow. Wynik z tytutu prowizji
spadt nieco o 2% r/r a pozostate przychody pozaodsetkowe spadty o 3% r/r. Koszty operacyjne
segmentu korporacyjnego zanotowaty wzrost o 9% r/r.

W rezultacie wynik przed uwzglednieniem rezerw spadt o 7% r/r. Wartos¢ odpisow na utrate wartosci
kredytow dla przedsiebiorstw w 2024r. byta znacznie wyzsza niz w roku ubiegtym i osiagneta wartosc
100 mln zt z powodu pogorszenia sie jakosci portfela kredytow. Biorac pod uwage wszystkie powyzsze
czynniki, zysk operacyjny segmentu korporacyjnego zanotowat spadek o 18% r/r osiagajac poziom 595
mln zt w 2024 roku.

Dziatalnos¢ skarbu, ALM i pozostate 2024 2023 r/r
(min zi)

Wynik z odsetek* 9) (227) -
Wynik z prowizji 3 4 -34%
Pozostate dochody 66 658 -90%
Przychody operacyjne og6tem 60 435 -86%
Koszty operacyjne ogétem (126) (120) 5%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw (67) 315 -
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty 4) 0) i
ryzyka

Wynik operacyjny (71) 315 -

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez pozostate segmenty (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w tym
segmencie zgodnie z Rekomendacjqg P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Przychody operacyjne ogotem segmentu Skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM) i pozostatych
segmentow w roku 2024 odnotowaty pozytywna wartos¢ 60 mln zt i byty znacznie nizsze niz w 2023r.,
z powodu wykazanej w tamtym okresie transakcji dot. sprzedazy ubezpieczen, co byto juz wczesniej
omawiane w niniejszym tekscie. Wynik odsetkowy byt ujemny i wyniost -9 mln zt z powodu specyfiki
wewnetrznych cen transferowych oraz kosztow obstugi wyemitowanych obligacji spetniajacych
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wymogi MREL. Koszty operacyjne wzrosty o 5% r/r. W rezultacie wynik operacyjny catego segmentu
osiagnat (ujemna) wartosc -71 mln zt za 2024r.

Walutowe kredyty hipoteczne 2024 2023 r/r
(min z)

Wynik z odsetek* (7) 20 -
Wynik z prowizji 6 12 -47%
Pozostate dochody (593) (176) -
Przychody operacyjne ogétem (594) (145) -
Koszty operacyjne ogétem (138) (104) 33%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw (732) (249) -
%cizsrg**na utrate wartosci i pozostate koszty (2 270) (3 085) 26%
Wynik operacyjny (3 002) (3 333) -

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Zawiera koszty ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych oraz wynik z modyfikacji

W ramach wynikéw finansowych segmentu ,Walutowe kredyty hipoteczne” prezentowane sa
nastepujace kategorie rachunku zyskow i strat:

1. Przychody odsetkowe netto: marza na kredytach walutowych (wyniki odsetkowe,
pomniejszony o cene transferowa).

Wynik z wymiany walut (gtownie koszty ugod).

3. Koszt rezerw na ryzyko prawne portfela walutowych kredytow hipotecznych czesciowo
skompensowany wyceng gwarancji SG (indemnity) w linii pozostatych przychodow
operacyjnych dotyczacych portfela bytego Euro Bank.

4. Koszt ryzyka kredytowego zwiazany z biezacym portfelem walutowym.

5. Wynik z tytutu modyfikacji wynikajacy z rozliczen z kredytobiorcami.

6. Koszty bezposrednio zwigzane z hipotekami walutowymi, w tym miedzy innymi:

(i) Koszty kancelarii prawnych (koszty administracyjne)
(ii) Koszty sadowe zwigzane ze sprawami hipotecznymi w CHF (pozostate koszty operacyjne).

Strata operacyjna ogotem segmentu walutowych kredytow hipotecznych w 2024r. wyniosta 3 002 mln
zt ze wzgledu na wysokie rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem tych kredytow oraz koszty
ugod wykazane w wyniku z modyfikacji (razem koszty ryzyka wyniosty 2 270 mln zt). Ponadto wptyw
kosztow dobrowolnych ugod z klientami w wyniku z pozycji wymiany i kosztow prawnych w kosztach
operacyjnych dodatkowo niekorzystnie oddziatywat na wynik. Negatywna warto$¢ pozostatych
dochodow byta znaczaco nizsza niz w poprzednim roku i wyniosta -593 mln zt. Rowniez koszty
operacyjne w 2024r. byty wyzsze o 33% niz w poprzednim roku. Strata operacyjna w 2024r. byta jednak
nizsza niz w roku poprzednim o 331 mln zt.

Wiecej informacji na temat segmentow biznesowych Grupy znajduje sie w rozdziale 9 "Segmenty
operacyjne” Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.
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8.3. POZYCJE BILANSOWE | POZABILANSOWE

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 31 grudnia 2024 r. osiagnety wartosc¢ 139 152 mln zt, co oznacza wzrost o 11%
w porownaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. Struktura aktywow Grupy oraz zmiany ich
poszczegolnych sktadowych zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Aktywa Grupy 31.12.2023 31122022 ZMiene
(min z{) Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 5179 3.7% 5095 4.1% 2%
Naleznosci od pozostatych bankow 435 0.3% 793 0.6% -45%
Kredyty i pozyczki dla klientow 74 981 53.9% 73 643 58.7% 2%
Naleznosci z transakcji reverse repo 194 0.1% 1163 0.9% -83%
Dtuzne papiery wartosciowe 54 207 39.0% 41 009 32.7% 32%
Idn;tor;l:;cteg;cy pochodne (zabezpieczajace i 368 0.3% 572 0.5% -36%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 147 0.1% 148 0.1% 0%

Rzeczowe aktywa trwate i wartosci

: : . o 1146 0.8% 1047 0.8% 9%
niematerialne i prawne
Aktywa pozostate 2 494 1.8% 2 049 1.6% 22%
Aktywa ogétem 139 152  100.0% 125520 100.0% 11%

(*) w tym inwestycje w podmioty powiqzane
(**) z wytqczeniem srodkéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Gtowna przyczyna wzrostu aktywow w 2024r. byt wzrost dtuznych papierow wartosciowych (+13,2 mld
zt), podczas gdy kredyty dla klientéw zwiekszyty sie w mniejszym stopniu - 0 1,3 mld zt.

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogdtem Grupy Banku Millennium osiagnety 74 981 mln zt na 31 grudnia 2024 r. i byty
wyzsze o 2% r/r. Kredyty bez walutowych kredytow hipotecznych wzrosty o 4% r/r. Walutowe kredyty
hipoteczne, netto po uwzglednieniu odpisow, obnizyty sie wyraznie w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy (spadek o 56%), a udziat walutowych kredytow hipotecznych (bez kredytéw przejetych z
Euro Bank) w kredytach brutto ogotem spadt w sposob istotny w ciagu roku do 1,5% z poziomu 3,6%
rok wczesniej. Wynikato to m.in. z faktu, ze wiekszos¢ rezerw na ryzyko prawne obniza wartos¢ brutto
kredytow, poza regularng amortyzacja, wczesniejszymi sptatami, przewalutowaniem na PLN oraz
wykonaniem wyrokow sadow.

Wartosc netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 56 935 mln zt na 31 grudnia 2024 r.,
wykazujac wzrost o 1% r/r, jakkolwiek sttumiony trend wzrostowy wynikat ze spadku wartosci
ksiegowej portfela walutowych kredytow hipotecznych. W ramach linii kredytow dla gospodarstw
domowych, kredyty hipoteczne w ztotych wyniosty 37 321 mln zt i wzrosty o 3% r/r, z oznakami
wyraznego odbicia w odniesieniu do nowo udzielanych kredytéw: wyptaty tych kredytow w 2024 r.
osiagnety 5,9 mld zt i wzrosty o 22% r/r. Kolejny komponent kredytow detalicznych, kredyty
konsumpcyjne, wykazywaty takze pozytywna ewolucje. Wartos¢ netto kredytéw konsumpcyjnych
wyniosta 18 301 mln zt na 31 grudnia 2024 r., rosnac o 7% r/r. Wartos¢ nowych pozyczek gotdwkowych
wyptaconych w 2024 r. wyniosta 7 mld zt, co oznacza wzrost o 11% w poréwnaniu do poprzedniego
roku.

Wartosc netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18 046 mln zt na 31 grudnia 2024 r. i wzrosta o
5% r/r. Wzrost portfela kredytowego widoczny byt zaréwno w portfelu leasingowym, jak i w
pozostatych kredytach. Wartos¢ nowych kontraktow leasingu w 2024 r. wzrosta o 25% r/r osiagajac
3,9 mld zt. Wzrost kredytow dla przedsiebiorstw do pewnego stopnia ograniczony byt koniecznosciag
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optymalizacji aktywow wazonych ryzykiem (RWA) w Grupie, wynikajacej z celow zarzadzania
kapitatem.

Strukture i dynamike kredytow dla klientdw w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow

(min zt) 31.12.2024 31.12.2023 r/r
Kredyty dla gospodarstw domowych 56 935 56 386 1%
ztotowe kredyty hipoteczne 37 321 36 356 3%
walutowe kredyty hipoteczne 1314 2 989 -56%

w tym kredyty Banku Millennium 1127 2 651 -57%

w tym kredyty bytego Euro Banku 187 338 -45%

kredyty konsumpcyjne 18 301 17 040 7%
Elrfleoclli)étzyng; przedsigbiorstw i sektora 18 046 17 257 5%
leasing 6 948 6 599 5%

pozostate kredyty dla 11 098 10 658 Y

przedsiebiorstw i faktoring

Kredyty i pozyczki netto dla klientow 74 981 73 643 2%

Kredyty i pozyczki netto dla klientéw bez

walutowych kredytow hipotecznych 73 667 70 654 4%
Odpisy na utrate wartosci 2514 2 518 0%
Kredyty i pozyczki dla klientéow brutto* 77 496 76 161 2%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta wg wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg
wartosci godziwej, oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytow brutto
przedstawia wartos¢ kredytow i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Sredni poziom oprocentowania dla portfela kredytéow Banku w 2024 r. wynidst 8,0%. Stopa ta
uwzglednia wynik z odsetek na zabezpieczajacych transakcjach pochodnych (gtéwnie SWAP-y
walutowe i stopy procentowej).

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartosc dtuznych papierow wartosciowych osiggneta 54 207 min zt na 31 grudnia 2024 r., co przektada
sie na znaczny wzrost o 32% r/r.

Dominujaca czes¢ portfela dtuznych papieréw wartosciowych (95%) stanowity obligacje i bony
emitowane przez Skarb Panstwa, inne rzady UE (rownowartos¢ 8,7 mld zt) i Narodowy Bank Polski
(bank centralny). Wzrost portfela papierow dtuznych byt konsekwencja polityki zarzadzania
aktywami/pasywami oraz marza odsetkowa i byt skorelowany ze znacznie silniej rosnacymi
depozytami w stosunku do kredytow. Udziat tej grupy dtuznych papieréow wartosciowych w aktywach
razem Grupy wynosit 37% na koniec grudnia 2024 r., co wskazywato na silng pozycje ptynnosci Grupy.

Wiecej informacji na temat dtuznych papieréw wartosciowych i zarzadzania ptynnoscia Banku
znajduje sie w rozdziale 11.4. niniejszego dokumentu oraz w rozdziale 8.5. "Ryzyko ptynnosci”
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12
miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Instrumenty pochodne

Wartosc instrumentow pochodnych (do sprzedazy i zabezpieczajacych) wyniosta na koniec grudnia
2024 r. 368 mln zt (spadek o 36% r/r) i odnosi sie do dodatniej wyceny instrumentow pochodnych,

55



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

natomiast ujemna wycena instrumentow pochodnych prezentowana jest po stronie pasywow.
Gtownym sktadnikiem instrumentéw pochodnych sa swapy walutowe oraz inne walutowe instrumenty
pochodne, swapy procentowo-walutowe i swapy na stope procentowa. Wycena tych instrumentow
zalezy od zmian kursow walutowych i poziomu stop procentowych.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia poprzez depozyty denominowane w walucie obcej,
emisji obligacji wtasnych w EUR oraz transakcjom swapdw walutowych jak i procentowo-walutowych.
Znaczenie swapow spada w wyniku zmniejszenia portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz
zabezpieczenia w walutach obcych wiekszosci rezerw na ryzyko prawne. Portfel swapow jest
zdywersyfikowany w zakresie kontrahentow oraz terminéw zapadalnosci.

Wiecej informacji na temat transakcji na instrumentach pochodnych Banku znajduje sie w Nocie 19E
i Nocie 24 oraz w Rozdziale 8.5. "Ryzyko ptynnosci" Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Naleznosci od bankow

Naleznosci od bankow (w tym depozyty miedzybankowe) osiagnety poziom 435 mln zt na koniec
grudnia 2024 r., co oznacza spadek o 45% r/r, gtownie sald na rachunkach biezacych.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ akcji/udziatow i innych instrumentow finansowych wyniosta na koniec grudnia 2024 r. 147
mln zt i praktycznie nie zmienita sie w stosunku do wartosci z roku poprzedniego.

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (naktady inwestycyjne)

Srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne i warto$¢ firmy Grupy wyniosty na koniec grudnia
2024 r. 1 146 mln zt i wzrosty o 9% r/r gtownie dzieki wzrostowi wartosci niematerialnych i prawnych
(+16% r/r), podczas gdy rzeczowe aktywa trwate wzrosty o 4%.

taczne naktady inwestycyjne Grupy w 2024 r. wyniosty 237 mln zt. Naktady na infrastrukture fizyczna
Banku (modernizacja siedziby, oddziaty, bankomaty itp.) wyniosty 40,5 mln zt, a na oprogramowanie
i infrastrukture IT 195,1 mln zt. Pozostata wartos¢ naktadow, tj. 1,4 mln zt, dotyczy spotek zaleznych.
Grupa Banku Millennium planuje naktady inwestycyjne w 2025 roku w wysokosci 289,5 mln zt, z czego
ok. 84% zostanie przeznaczone na projekty informatyczne (tj. dalsze inwestycje w bankowosci
internetowej i mobilnej, rozbudowe potencjatu oraz projekty regulacyjne i projekty w zakresie
bezpieczenstwa).
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Nieskonsolidowane aktywa Banku na dzien 31 grudnia 2024 r. osiagnety wartos¢ 137 700 mln zt i byty
o 10% wyzsze w stosunku do poziomu na koniec 2023 r. Strukture aktywow Banku oraz zmiany w
poszczegolnych sktadowych przedstawia ponizsza tabela:

Aktywa Banku 31.12.2024 31.12.2023 r/r

(mln zt) Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 5179 3.8% 5095 4.1% 2%
Naleznosci od pozostatych bankow 2379 1.7% 1867 1.5% 27%
Kredyty i pozyczki dla klientow 71937 52.2% 72 405 58.0% -1%
Naleznosci z transakcji reverse repo 194 0.1% 1163 0.9% -83%
Dtuzne papiery wartosSciowe 53 654 39.0% 40 527 32.5% 32%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i 369 0.3% 573 0.5% -35%
do obrotu)

Akcje i inne instrumenty finansowe 621 0.5% 495 0.4% 25%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci 1135 0.8% 1034 0.8% 10%
niematerialne i prawne*

Aktywa pozostate 2232 1.6% 1728 1.4% 29%
Aktywa ogotem 137700 100.0% 124 888 100.0% 10%

(*) z wytgczeniem aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Kluczowa rdznica pomiedzy wielkoscia aktywow Banku na bazie jednostkowej, a poziomem aktywow
Grupy w ujeciu skonsolidowanym jest wartos¢ kredytow dla klientow. W pierwszej kolejnosci dotyczy
to kredytow hipotecznych przeniesionych do spotki zaleznej - banku hipotecznego, o tacznym saldzie
na koniec 2024 roku wynoszacym 2 892 mln zt, oraz naleznosci od klientow firmy leasingowej w
wysokosci 7 095 mln zt (przy czym znaczna czes¢ tych naleznosci pozostawata finansowana przez
Bank), a takze dotyczy eliminowania wzajemnych transakcji pomiedzy Bankiem a innymi spotkami z
Grupy Kapitatowej w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

taczna wartos¢ kredytow dla klientow Banku ogotem wyniosta na 31 grudnia 2024 roku 71 937 mln zt
i zmniejszyta sie o 1% r/r. Podobnie jak w przypadku Grupy na dynamike kredytow Banku istotny
wptyw miat znaczny spadek walutowych kredytow hipotecznych.

Wartosc¢ dtuznych papieréow wartosciowych w aktywach Banku osiagneta wartos¢ 53 654 mln zt na
koniec grudnia 2024r. Zarowno dynamika, jak i struktura tego portfela byty bardzo podobne jak w
przypadku Grupy (jak opisano powyzej), cho¢ wyzsza wartosc¢ dla Grupy (o 553 mln zt) wynika ze
skarbowych papierow wartosciowych w posiadaniu spotek zaleznych Banku: Millennium Leasing i
Millennium Bank Hipoteczny.

Naleznosci od bankéow (w tym depozyty miedzybankowe) osiggnety poziom 2 379 mln zt na koniec
grudnia 2024 r., co oznacza wzrost 0 27% r/r. Inne ksztattowanie sie tej pozycji niz w przypadku Grupy
wynika z finansowania udzielonego przez Bank spotce zaleznej Millennium Bank Hipoteczny.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych Banku,
inaczej niz w przypadku sprawozdan Grupy, uwzgledniaty wycene udziatow w spotkach zaleznych.
Wartosc tej pozycji na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosta 621 mln zt, odnotowujac wzrost o 25% r/r.

Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne Banku wyniosty 1 135 mln zt na koniec grudnia 2024
r., co oznacza wzrost o 10% w stosunku do poprzedniego roku.

Wartosci i roczne zmiany w innych grupach aktywow, przedstawione w powyzszej tabeli, sg zblizone
do odpowiadajacych im pozycji skonsolidowanej Grupy Kapitatowej, opisanych wczesniej w
niniejszym dokumencie.
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Pasywa

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegoélnych sktadowych pasywow
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana
Pasywa Grupy 31.12.2024 31.12.2023 r/r
(mln zt) = ..
Wartos¢  Struktura Warto$¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 317 0.2% 564 0.5% -44%
Depozyty klientow 117 257 89.3% 107 246 90.4% 9%
Egll)agwiqzania Z tytutu transakcji 194 0.1% 0 0.0%

Zobowiazania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej

. 525 0.4% 773 0.7% -32%
przez rach. zyskow i strat oraz
zabezpiecz. instrumenty pochodne
Zobowigzania z tytulu emis;ji 6 125 4.7% 3318 2.8% 85%
dtuznych papierow wartosciowych
Rezerwy 2 901 2.2% 1 445 1.2% 101%
Zobowiazania podporzadkowane 1562 1.2% 1565 1.3% 0%
Pozostate zobowigzania* 2 499 1.9% 3714 3.1% -33%
Zobowiazania ogotem 131 380 100.0% 118 625 100.0% 11%
Kapitaty wtasne ogotem 7772 6 895 13%
Pasywa ogoétem 139 152 125 520 11%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec grudnia 2024 r. zobowiazania stanowity 94,4%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy stanowity
5,6% pasywow ogotem.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. zobowiazania ogotem Grupy wyniosty 131 380 mln zt i byty wyzsze o 11%
w stosunku do ich wartosci na dzien 31 grudnia 2023 r. Gtéwna zmiana zobowigzan wynikata z silnego
wzrostu depozytow o 10 mld zt, a takze emisji papierow dtuznych (saldo wyzsze o 2,8 mld zt) w okresie
12-tu miesiecy.

Depozyty klientow

Depozyty klientow byty gtowng pozycja zobowiazan Grupy stanowiac na dzien 31 grudnia 2024 roku
89% zobowiazan ogotem. Depozyty klientow sa gtownym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy i
obejmuja przede wszystkim s$rodki klientow na rachunkach biezacych, oszczednosSciowych
i na rachunkach lokat terminowych.
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Dynamike depozytow klientow Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty klientow

31.12.2024 31.12.2023 r/r
(mln zt)
Depozyty klientow indywidualnych 87 567 76 600 14%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora 29 690 30 647 -39
publicznego ?
Depozyty og6tem 117 257 107 246 9%

Depozyty ogotem wyniosty 117 257 mln zt na dzien 31 grudnia 2024 r. i wzrosty o 9% r/r . Depozyty
klientow indywidualnych osiagnety 87 567 mln zt wg stanu na 31 grudnia 2024 r., wykazujac wysoki
wzrost o 14% r/r. Lokaty terminowe klientow detalicznych wzrosty o 14% r/r, podczas gdy srodki na
rachunkach oszczednosciowych i biezacych osob fizycznych wzrosty o 15% r/r.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego, ktore osiggnety 29 690 mln zt na dzien 31 grudnia
2024 r., obnizyty sie o 3% r/r w wyniku znacznego spadku depozytow terminowych przedsiebiorstw,
spowodowanego przez bardziej rygorystyczne zarzadzanie cenowe, podczas gdy srodki na rachunkach
biezacych wyraznie wzrosty (0 7% r/r).

Srednia stopa oprocentowania dla wszystkich depozytéw ztozonych w Banku w roku 2024 wyniosta
2,3%.

Depozyty bankéw

Depozyty bankéw, w tym otrzymane kredyty, na dzien 31 grudnia 2024 roku wyniosty 317 mln zt.
Wartos¢ tej pozycji spadta o 44% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2023 r., gtownie w efekcie
spadku o 252 mln zt salda depozytow terminowych od instytucji finansowych, natomiast Grupa nie
posiadata kredytéw od instytucji finansowych.

Zobowiqzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz
instrumenty pochodne

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz
instrumenty pochodne uwzgledniaty przede wszystkim ujemna wycene instrumentow pochodnych
przeznaczonych do obrotu lub zabezpieczajacych, a takze zobowiazania wynikajace z papierow
wartosciowych, ktore byty przedmiotem krotkiej sprzedazy. Na dzien 31 grudnia 2024 r. wartosc tej
pozycji wyniosta 525 mln zt, co oznacza spadek o 32% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2023r.
Zmiany wyceny (dodatnie i ujemne) instrumentow pochodnych zostaty opisane w powyzszych
komentarzach dotyczacych aktywow Grupy.

Rezerwy

Wartos¢ rezerw na 31 grudnia 2024 r. wyniosta 2 901 mln zt, co oznacza silny wzrost o 1 455 mln zt,
tj. o 101% r/r. Powodem wzrostu byto gtownie utworzenie nowych rezerw na spory prawne, w
szczegolnosci roszczenia zwigzane z umowami walutowych kredytow hipotecznych (wzrost wartosci
bilansowej o 1857 mln zt, bez uwzglednienia wartosci rezerw zaalokowanych bezposrednio do
portfela kredytowego).
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Wyemitowane papiery dtuzne

Papiery wartoSciowe wyemitowane przez Grupe wyniosty 6 125 mln zt na dzien 31 grudnia 2024 r., co
oznacza istotny wzrost o 2 807 mln zt (lub o 85%) w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.
Wzrost wynikat z emisji obligacji przez Bank a takze listow zastawnych wyemitowanych przez spotke
zaleznag Banku - Millennium Bank Hipoteczny.

W grudniu 2022 roku Bank wyemitowat obligacje powiazane z ryzykiem kredytowym (Credit Link Notes
lub CLNs) na kwote 242,5 mln zt w ramach syntetycznej transakcji sekurytyzacyjnej zwiazanej z
kredytami korporacyjnymi. Dodatkowo, w 2023 r. Bank wyemitowat CLNs na kwote 489 mln zt a
Millennium Leasing (spotka zalezna Banku) wyemitowat takie obligacje w kwocie 280 mln zt, obie
emisje w ramach transakcji syntetycznej sekurytyzacji. W 2024 r. Bank umorzyt czes¢ CLNs
wyemitowanych w 2022 r. w kwocie 129 mln zt, zgodnie z warunkami transakcji, podczas gdy wartosc
nominalna pozostatych CLN wyemitowanych przez Bank i Millennium Leasing pozostata na
niezmienionym poziomie odpowiednio 489 mln zt oraz 280 mln zt. taczna wartos¢ obligacji
powiazanych z ryzykiem kredytowym wyemitowanych przez Grupe na 31 grudnia 2024 r. wynosita 883
mln zt.

W celu spetnienia wymogow MREL Bank we wrzesniu 2023 roku wyemitowat obligacje
nieuprzywilejowane senioralne o tagcznej wartosci 500 mln EUR, a we wrzesniu 2024 r. wyemitowat
takie obligacje o tacznej wartosci rowniez 500 mln EUR, obie emisje w ramach Programu Emisji
Srednioterminowych Euro Obligacji o tacznej wartoéci nominalnej nie wyzszej niz 3 mld EUR.

W czerwcu 2024 r. spotka zalezna Banku - Millennium Bank Hipoteczny wyemitowata listy zastawne
o tacznej wartosci nominalnej 300 mln zt, a w listopadzie 2024 r. wyemitowata listy zastawne o tacznej
wartosci nominalnej 500 min zt.

Zobowiqgzania podporzqdkowane

Wartos¢ dtugu podporzadkowanego wyniosta 1 562 mln zt na dzien 31 grudnia 2024 roku i pozostata
na niemal tym samym poziomie w stosunku do 31 grudnia 2023 roku (niewielka réznica wynika z
naliczonych i zaptaconych odsetek). Pozycja ,zobowiazania podporzadkowane” obejmuje
dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane w ztotych o catkowitej wartosci nominalnej 830 min zt,
zapadajace w styczniu 2029 r. oraz dziesiecioletnie obligacje w ztotych o catkowitej wartosci
nominalnej 700 mln zt, zapadajace w grudniu 2027 r.

Kapitat wtasny

Na dzien 31 grudnia 2024 r., kapitaty wtasne Grupy wyniosty 7 772 mln zt i odnotowaty wzrost o 877
mln zt, czyli 13% r/r. Oprocz wypracowanego zysku netto w okresie 12 miesiecy (719 mln zt), wzrost
kapitatow wtasnych byt wspierany przez pozytywny wptyw pozostatych pozycji catkowitych dochodow
(158 mln zt), gtownie wyceny obligacji i, w mniejszym stopniu, instrumentow zabezpieczajacych.

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 11.2 niniejszego
dokumentu oraz w rozdziale 8.2. ,,Zarzadzanie kapitatem” Rocznego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.
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Zobowiazania Banku na bazie nie skonsolidowanej, na dzien 31 grudnia 2024 roku, osiagnety wartosc
130 414 mln zt i byty o 10% wyzsze w poréwnaniu do stanu na koniec 2023 roku. Strukture zobowiazan
i kapitatow wtasnych Banku oraz zmiany ich poszczegélnych sktadowych zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:

Pasywa Banku 31.12.2024 31.12.2023 r/r
(mln zt) Warto$¢  Struktura  Warto$¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 323 0.2% 565 0.5% -43%
Depozyty klientow 117 643 90.2% 107 506 90.9% 9%
Zobowiazania z tytutu transakcji 194 0.1% 0 0.0%

repo

Zobowiazania finansowe 525 0.4% 773 0.7% -32%
wyceniane do wartosci godziwej

poprzez rachunek zyskow i strat

oraz zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji 5030 3.9% 3028 2.6% 66%
dtuznych papierow wartosciowych

Rezerwy 2 900 2.2% 1444 1.2% 101%
Zobowiazania podporzadkowane 1562 1.2% 1565 1.3% 0%
Pozostate zobowigzania* 2 237 1.7% 3392 2.9% -34%
Zobowiazania ogotem 130 414 100.0% 118 273 100.0% 10%
Kapitaty wtasne ogotem 7 285 6 614 10%
Pasywa 137 700 124 888 10%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Wartos¢ depozytow ztozonych przez klientow w Banku wyniosta na dzien 31 grudnia 2024 roku 117 643
mln zt i byta ona wyzsza o 385 mln zt niz saldo dla Grupy (gtéwnie w wyniku eliminacji wewnatrz
Grupy). Depozyty, podobnie jak w przypadku Grupy, wzrosty o 9% r/r.

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank wyniosty 5 030 mln zt na dzien 31 grudnia 2024 r. i byty
nizsze od odpowiadajacej wartosci dla Grupy, co wynikato z emisji obligacji CLNs przez spotke zalezna
Banku - Millennium Leasing, o czym byta mowa powyzej przy okazji opisu zobowiazan Grupy.

Wartosci i roczne zmiany innych istotnych pozycji zobowiazan Banku na bazie jednostkowej sa
podobne do ich odpowiednikow w skonsolidowanym sprawdzaniu Grupy, ktore byty omawiane powyzej
w niniejszej czesci sprawozdania.

Kapitaty wtasne Banku, na dzien 31 grudnia 2024 roku, wyniosty 7 285 mln zt, odnotowujac wzrost o
10%r/r.
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Zobowiazania warunkowe

Strukture zobowigzan warunkowych Grupy przedstawia ponizsza tabela:

f;‘l’;‘g{i)a‘za"ia warunkowe Grupy 31.12.2024  31.12.2023 ('//;
Zobowiazania warunkowe ogétem 16 172 16 101 0%
1. Udzielone zobowiazania: 13 441 13 386 0%
a) finansowe 11 754 11 709 0%
b) gwarancje 1687 1676 1%
2. Zobowiazania otrzymane: 2731 2716 1%
a) finansowe 0 0

b) gwarancje 2730 2716 1%

W trakcie tych operacji Grupa realizuje transakcje generujace zobowigzania warunkowe. Gtowne
pozycje zobowiazan warunkowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowiazania finansowe, gtownie
dotyczace przedtuzenia kredytéw (w tym, miedzy innymi, niewykorzystane limity kart kredytowych,
niewykorzystane kredyty w rachunkach biezacych, niewykorzystane transze kredytow
inwestycyjnych) oraz (ii) gwarancje, w tym gtdwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Grupe
(w celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan podjetych przez klientow Grupy wobec stron trzecich).
Zobowiazania warunkowe udzielone powoduja powstanie ekspozycji Grupy na rézne rodzaje ryzyka w
tym na ryzyko kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na nieodwotalne zobowigzania warunkowe obarczone
ryzykiem, ksiegowane w pozycji ,,Rezerwy” po stronie pasywow bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku taczna wartos¢ zobowiazan warunkowych Grupy wyniosta 16 172 mln
zt, w tym zobowiazania udzielone przez Grupe na poziomie 13 441 mln zt. W roku 2024 wartosc¢
warunkowych zobowiazan finansowych udzielonych przez Grupe praktycznie nie zmienita sie.

Szersza informacja nt. kwestii zobowiazan warunkowych znajduje sie w Rozdziale 12 Rocznego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2024 r.
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9. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

9.1. INNOWACYJNOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Bank Millennium koncentruje sie na budowaniu pozytywnych doswiadczen klienta na kazdym
etapie jego wspotpracy z bankiem. Oferowanie bardzo wysokiej jakosci doswiadczen jest gtowna
wytyczng przy projektowaniu produktow i ustug, w sprzedazy i obstudze posprzedazowej - we
wszystkich kanatach kontaktu. Dzieki temu w 2024 roku Bank Millennium umocnit swoja pozycje lidera
jakosci w obszarze sektora bankowego i innowacji na rynku.

Celem Banku Millennium w 2024 roku byto umocnienie pozycji we wskazniku NPS i osiagnhiecie
poziomu TOP3.

Bank osiagnat cel strategiczny i awansowat z trzeciego miejsca na drugie pod wzgledem NPS (klient
detaliczny) - zaréwno w ocenie wszystkich klientow (+4 p.), jak i klientow z podstawowa relacja (+7
p.).

W bankowosci korporacyjnej, pod wzgledem NPS bank zajat pierwsze miejsce. Pozycja ta wynika w
duzej mierze z sity relacji doradcow bankowych z przedsiebiorstwami. Wysoki wynik rekomendacji
jest dobrym punktem wyjscia do dalszego wzrostu banku w tym segmencie.

Bank Millennium od lat konsekwentnie dba o to, aby przejscie klienta do obstugi elektronicznej
wspierato jakos¢ relacji z Bankiem. Laczymy obstuge za posrednictwem naszej aplikacji mobilnej z
dostepem do wykwalifikowanych doradcow telefonicznych oraz oddziatowych - we wszystkich liniach
biznesowych. Zdalna obstuga zwiekszyta wygode dostepu do produktow i ustug Banku. Dbamy o to,
aby zarowno klienci, jak i pracownicy byli przygotowani do korzystania i znali zalety naszych
rozwiazan cyfrowych. Bank rozwija szereg inicjatyw skupionych na edukacji cyfrowej i
bezpieczenstwie.

Bank Millennium wykorzystuje badania oraz dziatania monitoringu jakosciowego i ilosciowego, aby
wspierac oferte wartosci i rozwoj doswiadczen klientow.

Kluczowe obszary doswiadczen klientow sa stale diagnozowane, priorytetyzowane i przekazywane do
wdrozenia ulepszen, a pomiary sg oparte gtownie na wskazniku NPS.

Opracowujemy badania z klientami i pracownikami dla wszystkich linii produktow, linii biznesowych,
kanatow i segmentow. Ankiety dotyczyty:

e monitoringu satysfakcji i lojalnosci,
e Swiadomosci marki wsrod klientow,
e oceny konceptow produktowych,

e perspektywy pracownikow.

Dodatkowo, waznym zrodtem informacji w dziataniach jakosciowych jest realizowane przez Bank
badanie Tajemniczego Klienta. W 2024 roku przeprowadziliSmy 2833 audyty w placowkach wtasnych
i franczyzowych.

Wdrozylismy nowy model pracy z gtosem klienta w sieci placowek detalicznych, ktory obejmuje:
e wyniki badania Tajemniczego Klienta,
o CSAT,
e opinie Google,

¢ analize reklamacji zawinionych przez placowke.
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Analizujemy zebrane opinie klientow i wykorzystujemy je do eliminowania przyczyn niezadowolenia,
aby jeszcze bardziej poprawic jakosc obstugi klienta.

Bank Millennium utworzyt terenowy zesp6t CX Liderow, aby wspiera¢ menedzeréw w uwaznym
stuchaniu gtosu klientow i ulepszaniu oferowanych im doswiadczen. CX Liderzy wspotpracuja
réwniez z doradcami i pomagaja w wyroznianiu elementow, ktore negatywnie wptywaja na interakcje
z klientami, aby je dostosowac.

Dzieki temu programowi zaobserwowalismy spadek liczby reklamacji zawinionych przez obstuge
oddziatu i wzrost satysfakcji klientow w badaniu CSAT.

Bank Millennium kontynuuje prace nad uproszczeniem jezyka komunikacji z klientami i tresci
wszystkich dokumentéw. Upraszczamy teksty przekazywane klientom od momentu otwarcia konta,
po informacje dotyczace korzystania z ich produktow.

Kontynuujemy rowniez szkolenie pracownikow w zakresie standardow prostego jezyka: w 2024 roku
przeszkolilisSmy kolejnych 100 osob.

W Banku Millennium budujemy silng swiadomos¢ na temat znaczenia prostego jezyka w komunikacji,
czego doskonatym przyktadem sa dziatania organizowane w ramach Dnia Prostego Jezyka.

NPS, oprocz jakosci produktow i ustug w kanatach, jest uwarunkowany wizerunkiem i zaufaniem do
banku oraz doswiadczeniami pracownikow. W ten sposob mierzymy rowniez doswiadczenie
pracownikow. Ogolny wskaznik uczestnictwa w zrealizowanym w 2024 roku badaniu satysfakcji
pracowniczej wyniost 63% (o 12 p. p. wiecej niz przed rokiem). 76% respondentdéw byto generalnie
zadowolonych z Banku Millennium - to wiecej w poréwnaniu zaréwno z polskim (39%), jak i bankowym
(62%) benchmarkiem. Ogodlna satysfakcja z pracy nie rozni sie istotnie ze wzgledu na obszary, role,
lokalizacje czy staz pracy.

Wyniki ankiety satysfakcji pracowniczej sa materiatem do pracy dla zespotow w catej organizacji.
Zorganizowane w banku spotkania pracownikow z cztonkami zarzadu sg zrodtem inspiracji do dalszego
usprawniania procesow wewnetrznych oraz pomystow, ktore moga zwiekszy¢ satysfakcje klientow z
oferty i obstugi.

Bank Millennium w 2024 roku zostat wyrozniony w najwazniejszych rankingach jakosci. Zdobyt
nagrody za jakos$¢ obstugi w obszarze klientéw detalicznych, zamoznych i przedsiebiorcow:

e pierwsze miejsce w obu kategoriach rankingu Przyjazny Bank Newsweeka: bankowosc
tradycyjna oraz modut zdalny,

e podium w Rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes,
e podium w Rankingu Bankow dla Klienta Zamoznego magazynu Forbes,
e podium w rankingu Ztoty Bank w kategorii Najlepsza wielokanatowa jakosci obstugi,

e grono finalistow globalnego zestawiania Forrestera ,,Customer Obsessed Enterprise 2024
Awards”,

e wyroznienie NPS® Loyalty Leader - konto & oszczednosci 2024 (NPS Prism Global Banking
Report).

9.2. BANKOWOSC DETALICZNA

Konto osobiste
Liczba aktywnych klientow osiagneta prawie 3,15 mln, a w samym 2024 r. wzrost wyniost ponad 145
tys.

Sprzedaz rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w 2024 roku wyniosta prawie 393 tys.
Kluczowym produktem akwizycyjnym byto konto Millennium 360°. Liczba kont osobistych w portfelu
Banku osiagneta 3,62 mln, z 23% udziatem konta Millennium 360°. Po 3 kwartale 2024 roku Bank
osiagnat udziat w rynku mierzony liczba kont na poziomie 9% (zgodnie z raportem Pulsu Biznesu).
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Promocje i akwizycje kont Millennium 360° w 2024 roku wspieraty:

¢ kampanie reklamowe w telewizji i internecie (w tym dedykowana kampania online skierowana
do mtodych ludzi w wieku 18-25 lat);

e dziatania z wykorzystaniem aplikacji zakupowej goodie i we wspotpracy z zewnetrznymi
portalami internetowymi - blisko 40% kont Millennium 360° zostato otwartych online;

¢ nowa edycja programu rekomendacyjnego ,,Lubie to polecam”.

Produkty Oszczednosciowe / Inwestycyjne

Rok 2024 byt okresem wysokiego poziomu rynkowych stop procentowych oraz rekordowego wzrostu
wolumenu depozytow detalicznych. W 2024 r. wolumen depozytow klientow detalicznych w catym
sektorze bankowym wzrost o blisko 119 mld zt z czego wolumen rachunkéw biezacych
i oszczednosciowych w zwigkszyt sie 0 99,5 mld zt, natomiast depozyty terminowe wzrosty o 19,1 mld
zt. W tej sytuacji rynkowej, Bank skoncentrowat sie plasowaniu oferty depozytowej zarowno na
rachunkach oszczednosciowych, jak i na lokatach terminowych w sposdb pozwalajacy na wzrost
wolumenu przy jednoczesnej dbatosci o dochodowos¢ portfela.

Nowe srodki byty pozyskiwane m.in. w oparciu o Konto Oszczednosciowe Profit, ale takze o lokaty
terminowe z atrakcyjnym oprocentowaniem. Jednoczesnie rozwijana byta oferta retencyjna zaréwno
w kanatach cyfrowych jak i w oddziatach.

Depozyty detaliczne ogotem w 2024 r. wzrosty w Banku o 11,5 mld zt do poziomu 92,9 mld zt (klienci
indywidualni oraz mikroprzedsiebiorstwa), a udziat Banku w rynku klientoéw indywidualnych na koniec
grudnia 2024 roku wyniost 7%.

W zakresie produktow inwestycyjnych rok 2024 byt czasem dobrej koniunktury na globalnych rynkach
kapitatowych. Niezmiennie bardzo duza popularnoscia cieszyty sie przede wszystkim fundusze dtuzne,
ktore dynamicznie zwiekszaty aktywa i osiagaty stopy zwrotu konkurencyjne wobec produktow
depozytowych. Lacznie aktywa inwestycyjne klientow banku ulokowane w funduszach inwestycyjnych
i inwestycyjno-ubezpieczeniowych zwigkszyty sie o blisko 3 mld PLN i wyniosty blisko 10,8 mld PLN.

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank kontynuowat strategie oferowania zdywersyfikowanego
portfela sktadajacego sie zaréwno z wtasnych rozwiazan, jak i produktow zewnetrznych partnerow.
W zaleznosci od segmentu klientow na oferte sktadaty sie produkty strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne oraz obligacje.

Bank kontynuowat dziatania promujace regularne inwestowanie szczegoélnie w oparciu o ustuge
doradztwa inwestycyjnego bazujaca na wyselekcjonowanych i dostosowanych funduszach Millennium
TFI, ktora w tatwy i wygodny sposob umozliwia klientom dostep do produktow inwestycyjnych nawet
przy niewielkich inwestowanych kwotach. W trakcie roku blisko 20 tys. nowych klientow zdecydowato
sie na zainwestowanie srodkow za posrednictwem ustugi doradczej a liczba klientow regularnie
inwestujacych wyniosta ok. 50 tys.

W celu uatrakcyjnienia oferty, w trakcie roku Bank uruchamiat takze cykliczne promocje funduszy
w zakresie wysokosci optaty manipulacyjnej za ich nabycie. Kontynuowana byta rowniez specjalna
strategia premiowania korzystania z kanatow zdalnych poprzez obnizke do 0% stawek optat
manipulacyjnych za nabycie wybranych jednostek uczestnictwa za posrednictwem Millenet i Aplikacji
Mobilnej.

Kredyty Gotéwkowe

W obszarze pozyczek gotdwkowych, Bank moze zaliczy¢ rok 2024 do udanych. W poréownaniu do
poprzedniego roku, w roku 2024 sprzedaz pozyczek na dowolny cel dla klientéw indywidualnych
wzrosta o prawie 11% i wyniosta ponad 7,0 mld zt. Pozwolito to zyskac udziat rynkowy, w sprzedazy
pozyczek 10%, a w saldzie kredytowym na poziomie 9%. O okoto 23% wzrosta sprzedaz inicjowana
zdalnie w kanale telefonicznym. 9,5% wzrost sprzedazy zanotowali tez partnerzy franczyzowi Banku.
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Wyniki zwiazane byty m.in. z lepszym dopasowaniem oferty do potrzeb klientow Banku oraz
usprawnianiu procesow ich zdalnej obstugi. Bank aktywnie pozyskiwat nowych klientow. Istotnym
zrodtem sprzedazy dla nowych pozyczek byta rozwijajaca sie sprzedaz do klientow pozyskanych
poprzez kredyt ratalny. Bank ktadt réowniez duzy nacisk na rozwdj i usprawnianie kanatow
elektronicznych w szczegodlnosci aplikacji mobilnej. Juz prawie 75% sprzedazy pozyczek konczyto sie
wtasnie w kanatach cyfrowych, co byto wzrostem o kolejne 4 punkty procentowe w poréwnaniu z
rokiem 2023. Bank prowadzit rowniez aktywng polityke cenowa, w catym roku udostepniajac klientom
atrakcyjne promocje i oferty specjalne.

Limit w koncie

Mimo nieznacznej utraty rynku w sprzedazy nowych limitow w koncie (8,1%, spadek w poréwnaniu do
2023 0 2,9 pp), Bank powiekszyt udziat rynkowy w kredytowanym saldzie do 13,5 % (+0,11pp). Oznacza
to, ze klienci chetniej korzystaja z oferty limitu kredytowego oferowanego przez Bank.

Produkty Ubezpieczeniowe (bancassurance)

W 2024 roku Bank kontynuowat strategiczng wspotprace ubezpieczeniowa z Grupa Ubezpieczeniowa
Europa, przewidujacg dtugoterminowy rozwoj bancassurance w odniesieniu do okreslonych
ubezpieczen powiazanych z produktami kredytowymi. Ponadto, rozszerzono oferte Banku o nowe
rozwiazania, w tym ubezpieczenie podrézne dla klientéw podrézujacych z karta kredytowa Visa
Global, z mozliwoscia wygodnego zgtoszenia szkody bezposrednio poprzez aplikacje mobilng Banku.

Karty Ptatnicze

W 2024 roku nastapit kolejny znaczacy wzrost portfela kart ptatniczych, zarowno pod wzgledem liczby
wydanych kart, jak i wolumenu transakcji.

Bank utrzymat trend wzrostowy portfela kart ptatniczych z wynikiem 4,0 mln kart na koniec grudnia
2024 (+1,6% r/r). Obroty w 2024 roku wyniosty 82,632 mln zt na kartach debetowych (+11% r/r) oraz
7,453 mln zt na kartach kredytowych (+12% r/r). Wynik ten zostat wsparty nowymi rozwigzaniami
produktowymi, w tym m.in. aktywacja ptatnosci mobilnych Google Pay bezposrednio w aplikacji
mobilnej. Od 1 lipca 2024 roku klientom udostepniono rozwiazania multiwalutowe: kantor wymiany
walut oraz mozliwos¢ ptacenia w walutach obcych bezposrednio z rachunku walutowego poprzez
podtaczenie karty debetowej do rachunku walutowego. Dzieki temu klienci nie beda ponosi¢ optat za
przewalutowanie. Dodatkowo zwiekszono limit walutowy do 5000 zt. To miesieczna kwota transakcji
w walutach obcych, za ktorg Bank nie bedzie pobierat optaty za przewalutowanie.

Od 1 lipca 2024 r. Bank wycofat metode ptatnosci HCE, oferujac klientom przejscie na ptatnosci
zblizeniowe BLIK lub wirtualne portfele pozwalajace na stokenizowane ptatnosci kartami. .

Na koniec grudnia 2024 r. portfel kart kredytowych wzrost do 518 tys. kart i zwiekszyt sie o 24 tys.
kart (+4,9% r/r). Pozwolito to na zwiekszenie udziatu rynkowego Banku Millennium do 10,2% w 3kw24.
Dzigki intensywnym dziataniom portfelowym udziat rynkowy Banku Millennium w obrotach na kartach
kredytowych wzrdst w 3kw24 do 10,6%.

Bankowos$¢ Hipoteczna

W 2024 roku obserwowano rosnacy wzrost zainteresowania klientow kredytami hipotecznymi na
rynku. Bank zawart tacznie ponad 13,9 tys. nowych uméw o tacznej wartosci ponad 5,8 mld zt. (wzrost
o blisko 17% r/r) i zajat 6 miejsce na rynku z udziatem w sprzedazy na poziomie prawie 7%. Na rynku
widoczne byto hamowanie w drugiej potowie roku i spadek sprzedazy zaréwno w odniesieniu do 1
potowy 2024 r. (spadek o 14%) jak i w porownaniu do 2 potowy 2024 r. (spadek o 9%).

Bank realizowat wdrozenia szeregu projektow, w tym o charakterze regulacyjnym, a takze kolejne
usprawnienia w procesie udzielania i obstugi kredytow min.:
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e zwiekszenie wsparcia w ramach Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow - kwoty i okresu wsparcia
e mozliwosc skorzystania z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow przez powodzian
e odroczenie sptaty rat kredytu dla powodzian

e wdrozenie weryfikacji PESESL w procesie kredytowym, co zwieksza bezpieczenstwo finansowe
klientow

e rozszerzenie informacji dla klientow przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z kredytow w
ramach znowelizowanej Rekomendacji S

Akcja kredytowa Banku podobnie jak w roku ubiegtym, oparta byta na ofercie bezwarunkowego 0%
prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za wczesniejsza i catkowita sptate kredytu.

Bank kontynuowat dziatania w celu dalszego ograniczenia portfela kredytow w CHF, oferujac klientom
indywidualne warunki, sprzyjajace przewalutowaniom oraz czesciowej i catkowitej sptacie tych
kredytow.

Segment klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klienta zamoznego.

W 2024 roku Bank kontynuowat swoja strategie w zakresie rozwoju oferty szczegélnie istotnej dla
klientow zamoznych:

= w lipcu uruchomiono kantor walutowy dostepny w aplikacji mobilnej wraz z ustuga
wielowalutowa dla kart debetowych, wycofano takze pakiet walutowy i podniesiono do 5000
zt miesiecznie kwote, dla ktorej Bank nie pobiera dodatkowej marzy za przewalutowanie
transakcji karta w walutach obcych,

* w pazdzierniku wprowadzono do sprzedazy oferte karty kredytowej VISA Global wraz z
atrakcyjnymi benefitami, w tym ubezpieczeniem Safe Travel. Wraz z wdrozeniem nowego
produktu, udostepniono proces konwersji dostepny w kanatach zdalnych.

W 2024 roku Bank kontynuowat swoja polityke w zakresie obstugi klientow zamoznych: indywidualni
Eksperci Prestige dostepni sa dla klientéw nie tylko w modelu tradycyjnym jak i w petni zdalnym.
Wykorzystujac kanaty cyfrowe Eksperci wspieraja klientow w codziennym bankowaniu oraz w waznych
decyzjach finansowych przy jednoczesnym rozwoju relacji.

Klienci zamozni w Banku, to klienci z min. 200 tys. zt aktywow lub 20 tys. zt wptywow miesiecznie.
Na koniec 2024 roku liczba zamoznych klientow wyniosta 152,7tys., przyrastajac rocznie o 21%.

W segmencie Private liczba klientow na koniec grudnia 2024 wyniosta 4,7 tys. Warunkiem wejscia do
segmentu Private jest min. 1 mln zt aktywdow zdeponowanych w Banku.

Segment klientéw Biznes - oferta dla klientow firmowych

Biznes to oferta skierowana do osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oraz spotek cywilnych i handlowych z rocznymi przychodami do 5 mln zt.

W 2024 r. liczba nowych rachunkéw firmowych dla klientow Biznes odnotowata wzrost o 24% w
stosunku do 2023 r. i osiagneta poziom blisko 46 tysiaca nowych rachunkéw. Wzrost ten osiggnieto
m.in. dzieki nastepujacym inicjatywom:

e wprowadzenie zapytania o zainteresowanie kontem dla firmy podczas procesu otwierania
konta detalicznego

e uruchomienie kampanii telefonicznej w czasie rzeczywistym w przypadku porzucenia wniosku
o otwarcie konta online.

e umozliwienie otwarcia kolejnego konta firmowego za posrednictwem Millenetu lub aplikacji
mobilnej
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e funkcjonowaniu ofert specjalnych dla klientéw otwierajacych rachunki online oraz nowych
klientow Biznes

e wprowadzenie kampanii akwizycyjnej skierowanej do klientéw, ktorzy na rachunkach
indywidulanych odnotowali aktywnosci wskazujace na prowadzenie dziatalnosci biznesowej.

W 2024 r. 77% kont firmowych zostato otwartych online.

Klientom Biznes Bank oferuje szeroka game produktow transakcyjnych i kredytowych, ze szczegolnym
uwzglednieniem atrakcyjnej oferty Millennium Ksiegowosc, terminali ptatniczych i leasingu, a takze
nowoczesng bankowosc¢ internetowa i mobilna.

W drugim kwartale 2024 r.:

e udostepnilismy naszym klientom dziatajacym w branzy e-commerce, bramke ptatnicza
Millennium PAY, ktdéra umozliwia przyjmowanie w sklepach internetowych ptatnosci w formie
elektronicznej.

e Klientom rozpoczynajacym dziatalnos¢ e-commerce zaoferowalismy mozliwos¢ zatozenia
sklepu internetowego na platformie Sellingo z bramka ptatnicza Millennium PAY, ktory moga
testowac przez 6 miesiecy za darmo.

W trzecim kwartale 2024 r. Bank dalej rozwijat ustuge ,Millennium Ksiegowos¢” wprowadzajac
dodatkowe utatwienia w dokonywaniu przelewow.

W czwartym kwartale 2024 Bank udostepnit mozliwos¢ zamawiania karty debetowej w kanatach
cyfrowych.

Akwizycja kont firmowych wspierana byta silnymi dziataniami promocyjno-reklamowymi
obejmujacymi m.in.:

e 2 kampanie telewizyjne Konta Moj Biznes wraz z promocja Millennium Ksiegowosc

e Niestandardowa kampanie marketingowa ,,Poczuj sport w biznesie” w ktorej rozpoczelismy
regularng wspotprace z influencerami

e Szeroko zasiegowa kampanie radiowa silnie nastawiona na akwizycje, w ktorej promowalismy
promocje na Konto Moj Biznes

e Kampanie digitalowa prowadzaca bezposrednio do otwarcia Konta Moj Biznes online/firmy
oraz do skorzystania z ustug dodatkowych.

W 2024 r. wartosc sprzedanych produktow kredytowych klientom Biznes odnotowata wzrost o ponad
4% w stosunku do 2023 r. i osiagneta poziom 1 035 miliondw ztotych, dzieki:

e dalszemu wzrostowi wykorzystania gwarancji de minimis. W 2024 roku 93% wartosci kredytow
zostato objetych gwarancja de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego.

e wdrozeniu nowej metodyki ryzyka i silnika decyzyjnego umozliwiajacego lepsza ocene ryzyka
kredytowego udzielonych ekspozycji,

e wprowadzeniu automatycznego procesu odnowien kredytow w rachunku bankowych
zabezpieczonych gwarancja de minimis

W 2024 r. blisko 50% wszystkich umow kredytowych zostato podpisanych w Millenecie lub aplikacji
mobilnej.

Bankowos$¢ mobilna i internetowa

Bank Millennium konsekwentnie kontynuuje podejscie ,,mobile-first”, ktdre stawia bankowosc
mobilnag w centrum podejmowanych dziatan. Aplikacja bankowa jest dzisiaj jedna z najwazniejszych
aplikacji w telefonach naszych klientow. W 2024 liczba logowan do aplikacji mobilnej przekroczyta
miliard. Rok 2024 zakonczylismy z liczba 2,9 mln aktywnych uzytkownikow cyfrowych, z czego az 2,65
mln to klienci korzystajacy z aplikacji mobilnej.
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Rok 2024 zaznaczyt sie trzema kluczowymi projektami w bankowosci elektronicznej. Po pierwsze
w maju Bank wspoélnie z Polskim Standardem Ptatnosci udostepnit nowe rozwigzanie w modelu BNPL,
czyli BLIK Ptace Pézniej. Na poczatku wakacji klienci zyskali w aplikacji mobilnej kantor wymiany
walut oraz ustuge wielowalutowa do karty. W 2024 od$wiezony zostat wyglad aplikacji - nawigacja
i menu oraz strony produktowe.

Od lipca bank zrezygnowat z ptatnosci zblizeniowych w technologii HCE dostepnych bezposrednio
w aplikacji mobilnej. Obecnie klienci moga korzysta¢ z alternatywnych i bardziej nowoczesnych
rozwigzan: Ptatnosci zblizeniowych BLIK czy wirtualnych portfeli, ktére umozliwiaja ptatnosci
stokenizowana karta.

Wiele uwagi w 2024 poswiecono na projekty rzadowe czy regulacyjne, w tym nowe wnioski Aktywny
Rodzic i $wiadczenie dla 0sdb z niepetnosprawnoscia, ale rowniez weryfikacje zastrzezonego numeru
PESEL, ankiety AML, ustawowe wakacje kredytowe czy wsparcie dla kredytobiorcow poszkodowanych
we wrzesniowej powodzi. W 3 kwartale roku wspélnie z KIR bank udostepnit swoim klientom mozliwosc
skorzystania mobilnego podpisu i potwierdzania tozsamosci (mSzafir).

W 2024 roku bank rozwijat rowniez rozwiazania dla biznesu oraz korporacji, ze szczegélnym
uwzglednieniem bankowosci mobilnej rowniez w tych segmentach.

Aktywnos¢ klientow indywidualnych i firmowych w kanatach elektronicznych

2024 2023 roéznica
Aktywni uzytkownicy kanatéw cyfrowych 2 905 039 2 701 645 +8%
Aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej 2 653 201 2 473 365 +7%
Uzytkownicy ptatnosci BLIK* 2298 144 2 033 538 +13%

* Klient przynajmniej raz skorzystat z co najmniej jednej ustugi BLIK w 2024.

DIGITALIZACJA

Celem zakonczonej w 2024 roku strategii ,,Inspiruja nas ludzie” byto osiagniecie 90%klientow w
kanatach cyfrowych. Cel ten udato sie osiaggna¢ juz na koniec 2023 roku, dzieki dziataniom w ramach
projektu digitalizacji. W 2024 te wysitki byty kontynuowane i obecnie udziat klientow aktywnie
korzystajacych kanatow cyfrowych banku wynosi 92%.

Aby osiaggac sukces digitalizacyjny, kanaty bankowosci elektronicznej scisle wspotpracuja z kanatami
tradycyjnymi. Niezawodna technologia z tzw. human touch - to kierunek obrany rowniez w nowej
strategii na lata 2025-2028. W tym podejsciu kluczowa jest rola pracownikow placowek i contact
center, dlatego sa odpowiednio wspierani podczas cyklicznych spotkan i webinariow, m.in. w ramach
projektu Digital Ambassadors. Rozbudowywany jest tez cyfrowy onboarding nowych klientow, ktory
zaktada nie tylko edukacje za posrednictwem kanatow elektronicznych, ale tez wsparcie pracownika
Banku.

W ramach digitalizacji bank dazy nie tylko do aktywizacji nowych uzytkownikow, ale tez do
zwiekszenia zaangazowania cyfrowego dotychczasowych klientow. Aby to osiggnac, stosujemy
zindywidualizowane podejscie, dopasowane do aktywnosci i potrzeb klienta, ktory w odpowiednich
momentach poznaje mozliwosci kanatéw cyfrowych, jest zaznajamiany z zasadami
cyberbezpieczenstwa oraz ma zapewnione wsparcie w  procesach  sprzedazowych,
np. za posrednictwem kontekstowego czatu.

DIGITAL EXPERIENCE

Podstawowym wyréznikiem na rynku jest doswiadczenie klienta, dlatego aplikacja bankowa
i Millenet sa projektowane wspoélnie z uzytkownikami. Bank prowadzi badania i testy w UX Labie,
upraszcza komunikacje zgodnie ze standardem prostego jezyka, rozbudowuje Design System
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i prowadzi audyty dostepnosci z zewnetrznym Partnerem, Fundacja Widzialni. Dzieki temu kanaty
cyfrowe Banku Millennium tacza w sobie wygode, bezpieczenstwo i niezawodnos¢.

W wewnetrznym UX Lab analizowane sa zachowania uzytkownikow, przeprowadzane wywiady oraz
organizowane sesje testowe, aby lepiej zrozumiec¢ potrzeby i oczekiwania klientow oraz zapewnié
intuicyjne i efektywne doswiadczenia uzytkownika. W 2024 UX Lab zostat wyposazony w nowe
narzedzia badawcze: Panel IQS do badan ilosciowych czy dostep do platformy OMNISURV, ktora
umozliwia prowadzenie zewnetrznych badan marketingowych na prébach ogélnopolskich lub
wybranych grupach docelowych (z dodatkowa mozliwoscia prezentacji materiatow opisowych,
graficznych i video). Wprowadzone zostato rowniez narzedzie do predykcji rozktadu uwagi oparte na
sztucznej inteligencji. W UX Labie testowane sa zarowno nowe funkcjonalnosci, jak i aktualizacje juz
istniejacych rozwiagzan.

Waznym aspektem dziatan Banku jest hiperpersonalizacja. Bank pracuje nad wdrozeniem nowego
systemu opartego na Al, ktory pozwoli dopasowac kanaty cyfrowe do potrzeb klienta w czasie
rzeczywistym.

BANKOWOSC CODZIENNA

Praca nad rozwiazaniami cyfrowymi nigdy sie nie konczy, ale trwa tak dtugo, jak dtugo sa one dostepne
dla klientow. Bank stale ulepsza aplikacje mobilng i bankowos¢ online, aby kazdego dnia odpowiadaty
na oczekiwania i potrzeby uzytkownikow. Projektanci patrza na procesy oczami klientow i proponuja
zmiany, ktore rzeczywiscie sg potrzebne. W ostatnim roku wprowadzono w wiele takich usprawnien
w obszarze bankowosci codziennej.

W 2024 jednym z wazniejszych dla Banku projektow byto odswiezenie aplikacji mobilnej.
Z perspektywy klienta zmiany byty subtelne, ale pozwolity lepiej dopasowacé nawigacje aplikacji do
potrzeb zgtaszanych przez uzytkownikow oraz aktualnych trendow w UX/Ul Design. Od nowa
zaprojektowane zostato menu i strony produktowe. Pojawity sie nowe opcje, takie jak mozliwosc
sprawdzenia danych karty ptatniczej, a takze bannery edukacyjne, ktére zwracaja uwage
uzytkownikow na kwestie bezpiecznego korzystania z bankowosci. Zmiany byty testowane
z uzytkownikami przed szerokim udostepnieniem. Wszyscy klienci mogli pobra¢ odswiezong aplikacje
w pazdzierniku. Zmiana nie spowodowata zmiany ocen aplikacji w sklepach. Obecnie w Google Play
i App Store uzytkownicy oceniaja aplikacje na 4,8 (na 5); z kolei w Huawei App Gallery ocena siega
4.9 (na 5).

W aplikacji udostepnione zostaty nowe formy kontaktu z Bankiem. Ustandaryzowalismy panel
kontaktu z konsultantem na procesach (bezposrednie potaczenie lub czat bezposrednio z wniosku).
Czat zostat wzbogacony o Al, co przyspiesza wsparcie klientow w najbardziej popularnych
zapytaniach, a jednoczesnie pozwala konsultantom szybciej podejmowac tematy bardziej ztozone.
W aplikacji pojawita sie tez wbudowana mapa oddziatow, bankomatdow i wptatomatow. Mapa pozwala
odnalez¢ wybrany obiekt za pomoca lokalizacji lub filtrow oraz wyznaczy¢ trase do wybranego
miejsca.

W pierwszej potowie 2024 zakonczylismy udostepnianie nowej historii transakcji w aplikacji mobilnej.
Po zmianach klient ma wszystkie transakcje w jednym miejscu i dodatkowe funkcje dostepne ze
skrotow na ekranie ze szczegotami transakcji.

PLATNOSCI, E-COMMERCE | USLUGI DODANE

Bank rozwija dostepne formy ptatnosci mobilnych i online oraz ustugi dodatkowe w bankowosci
elektronicznej. W maju 2024 Bank udostepnit klientom ptatnosci odroczone w modelu BNPL (But Now
Pay Later). Ustuga BLIK Ptace Pozniej bazuje na tym samym schemacie co ptatnos¢ kodem BLIK -
transakcja jest rownie szybka i intuicyjna. Dzieki temu nowe rozwigzanie ma szanse zdominowac
rynek ptatnosci odroczonych w Polsce. Ptatnosci odroczone to kolejny krok w strone potaczenia ustug
bankowosci z dynamicznie rosnacym obszarem e-commerce.
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BLIK jest obecnie najpopularniejsza metoda ptatnosci w sklepach internetowych. W 2024 prawie
2,3 mln naszych klientéw przynajmniej raz skorzystato z ustug BLIK.

Bank promuje ptatnosci zblizeniowe za pomoca urzadzen mobilnych. W potowie roku zakonczyta
sie migracja ze starej i mniej efektywnej metody ptatnosci w technologii HCE. Obecnie klienci moga
korzystac z ptatnosci zblizeniowych BLIK, a takze Google Pay, Apple Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay. Na
koniec grudnia 2024 juz ponad 1,2 mln klientow banku miato wtaczong opcje ptatnosci telefonem,
zegarkiem lub opaska.

Bank rozwija obszar ptatnosci walutowych. Przed wakacjami 2024 limit walutowy do karty zostat
zwiekszony z 1000 zt do 5000 zt. W aplikacji mobilnej udostepnilismy kantor wymiany walut
z dodatkowa mozliwoscig otrzymania powiadomienia o aktualnym kursie wymiany. W kantorze
dostepne sg waluty: EUR, USD, CHF, GBP. Klient moze w aplikacji otworzyc bezptatne konto walutowe
i potaczy¢ z nim juz posiadang karte debetowa do konta biezacego.

Bank promuje i rozwija ustugi dodane (VAS). W 2024 klienci zyskali mozliwos¢ zakupu w aplikacji kart
podarunkowych i kodow od nowych dostawcow: Amazon, Netflix i Steam. Kody dotadowujace to
rozwiazanie, ktore jej szczegolnie popularne wsrdod mtodszych klientow.

Co istotne, Bank potwierdza i rozszerza swoje kompetencje w obszarze marketingu cyfrowego. Pod
koniec 2024 Bank Millennium zostat cztonkiem IAB Polska, zwiazku zrzeszajacym firmy, ktore dziataja
na polskim rynku interaktywnym, technologicznym i reklamowym.

PRODUKTY ONLINE, SPRZEDAZ | AKWIZYCJA

W aplikacji mobilnej nowi klienci moga zatozy¢ konto z wykorzystaniem ,,selfie”. Z kolei na stronie
Banku oferujemy proces z logowaniem do innego banku, ktory dziata w oparciu o rozwiazania otwartej
bankowosci. Dodatkowo nowy klient moze zatozy¢ konto podczas sktadania wniosku o pozyczke
gotowkowa przez strone Banku. Klienci banku moga rowniez zaktadaé nowe konta po zalogowaniu do
aplikacji mobilnej i Millenetu. Udziat kanatow cyfrowych w akwizycji kont w 2024 roku wyniost 43%.
Z kolei udziat kanatow cyfrowych w sprzedazy kont dla dzieci w 2024 wynidst prawie 56%. W 2024
Bank zostat po raz kolejny wyrdzniony w rankingu Instytucja Roku w kategorii ,,Najlepszy zdalny
proces otwierania konta”.

Praca nad procesami w kanatach elektronicznych jest ciagta, a kazda drobna zmiana moze poprawic
doswiadczenie uzytkownikow i przetozy¢ sie na koncowy wynik biznesowy. Wdrozony rok wczesniej
omnikanatowy wniosek o karte kredytowa, w 2024 zdobyt wyjatkowe uznanie klientow, ale tez zostat
doceniony w miedzynarodowym konkursie PayTech Awards.

W 2024 rozwijane byty rozwiazania wspierajace klientow w samodzielnym inwestowaniu Srodkow.
W aplikacji wdrozony zostat nowy hub inwestycyjny, czyli strona, na ktorej klient w jednym miejscu
ma dostep do wszystkich dostepnych produktéw inwestycyjnych. Wprowadzono tez zmiany w procesie
robodoradztwa. Usprawnienia miaty na celu utatwi¢ klientom podjecie s$wiadomej decyzji
o rozpoczeciu inwestycji. Bank promuje réwniez regularne oszczedzanie z wykorzystaniem
funkcjonalnosci zlecenia statego.

Klienci z pozyczka gotowkowa czy kredytem ratalnym zyskali w aplikacji opcje do tatwiejszego
zarzadzania swoim zobowiazaniem: mozliwo$¢ zmiany daty sptaty pozyczki gotéwkowej lub kredytu
ratalnego oraz wniosek o wakacje kredytowe od sptaty pozyczki gotowkowej. Obie opcje sa tatwo
dostepne ze skrotow na stronie produktu. Wczesniej klient mogt zmieni¢ date sptaty lub ztozy¢
wniosek o wakacje kredytowe wytacznie w Millenecie. W 2024 udziat kanatow cyfrowych w ilosci
sprzedanych pozyczek wyniost 83%.

Klienci z kredytem hipotecznym mogli przedtuzy¢ w bankowosci internetowej ustawowe wakacje
kredytowe. Wniosek w Millenecie zostat rozszerzony o nowe warunki, jakie zgodnie z zapisami ustawy
musieli spetni¢ wnioskodawcy.
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USLUGI PUBLICZNE

Strategia Banku zaktada petna dostepnosc ustug publicznych w bankowosci mobilnej. Obecnie klienci
maja dostep do wnioskow Rodzina 800+, Dobry Start 300+, RKO oraz Aktywny Rodzic - ktory od
pazdziernika zastapit wczesniejsze dofinansowanie do ztobka. W 2024 bank udostepnit rowniez
w aplikacji mobilnej i Millenecie swiadczenie dla oséb z niepetnosprawnoscia. Inne dostepne
rozwigzania za posrednictwem bankowosci elektronicznej: Millennium ID (w oparciu o mojelD),
integracja z aplikacja mObywatel, proces rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
mobilny podpis mSzafir (za posrednictwem KIR).

CYBERBEZPIECZENSTWO

Liczba ustug bankowosci cyfrowej caty czas rosnie, dlatego Bank stale podnosi bezpieczenstwo
aktywacji dostepu do kanatéow elektronicznych i zapewnia odpowiedni poziom ochrony przed
aktualnymi schematami oszustw. Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z wazniejszych czynnikéw
sprzyjajacych digitalizacji.

Bank edukuje klientow z zasad cyberbezpieczenstwa w regularnych kampaniach oraz na stronie
internetowej, uczestniczy w dziataniach sektorowych, ale tez zapewnia zabezpieczenia i narzedzia,
ktore pozwalaja uzytkownikom zadbac o bezpieczenstwo w codziennych sytuacjach, np. tymczasowa
blokada karty, weryfikacja tozsamosci w aplikacji, logowanie biometrig czy zarzadzanie limitami
transakcji. W 2024 wprowadzono dodatkowa autoryzacja podczas logowania do bankowosci
internetowej Millenet. Uzytkownik kazde logowanie musi potwierdzi¢ za pomoca Autoryzacji Mobilnej
lub Hastem SMS (w zaleznosci od wybranej metody autoryzacji). Wczesniej taka dodatkowa
autoryzacja byta wymagana co 90 dni.

Wiele mechanizmow bezpieczenstwa dziata poza $wiadomoscia klienta, zapewniajac state
bezpieczenstwo systemow. Nowoscig w 2024 byto wdrozenie rozwigzan wykrywajacych aplikacje do
zdalnego zarzadzania pulpitem (prewencja fraudow typu ,vishing”) oraz nowe reguty wykrywania
podejrzanych transakcji.

Kluczowym projektem zwigzanym z bezpieczenstwem ustug bankowych online byto wprowadzenie
weryfikacji numeru PESEL. Zgodnie z aktualnymi przepisami Bank ma obowiazek sprawdzic, czy PESEL
klienta jest zastrzezony m.in. w procesie otwierania konta czy na wnioskach o produkty kredytowe.
Rozwiazanie zostato wprowadzone w banku od 1 czerwca 2024.

Innym projektem regulacyjnym byta weryfikacja danych klientoéw zgodnie z regulacjami dotyczacymi
procesu KYC (Know Your Customer) w ramach regulacji AML (przeciwdziatanie praniu pieniedzy).
Klienci mogli wygodnie potwierdzi¢ swoje dane w kanatach elektronicznych w ankiecie, do ktorej byli
kierowani bezposrednio z kampanii czy bannerdw informacyjnych.

KLIENCI ZAMOZNI

W 2024 Bank mocno skupit sie na odswiezeniu oferty dla klientow zamoznych i dziatania te mocno
wpisaty sie w projekty realizowane w kanatach cyfrowych. W 4 kwartale 2024 klientom zostata
udostepniona nowa karta VISA Global z dodatkowymi ustugami (wstep do salonikéw lotniskowych,
ustugi walutowe, zwroty za zakupy). Z karta powiazane jest ubezpieczenie Safe Travel - z poziomu
aplikacji bankowej klient moze tatwo przekazac zgtoszenie do ubezpieczyciela. Juz w styczniu 2025
oferta zostata rozbudowana o nowe konto Millennium 360 Prestige. Wszystkie nowe ustugi i produkty
sg tatwo dostepne w kanatach cyfrowych. Klient moze przeksztatci¢ obecne konto biezace w nowe
konto dla segmentu Prestige w aplikacji. W zaledwie kilku krokach, w tym samym procesie moze
zamienic¢ swoja karte kredytowa na Vise Global i kupi¢ ubezpieczenie Twoj Asystent Prestige.

WSPARCIE DLA POWODZIAN W KANALACH ELEKTRONICZNYCH

We wrzesniu 2024 Polske nawiedzity tragiczne powodzie, ktore dotknety klientéw z potudniowo-
zachodnich czesci kraju. Bank we wspotpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem i Caritas Polska utatwit
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niesienie pomocy osobom dotknietym skutkami powodzi. W aplikacji mobilnej klienci mogli przekazac
swoje wsparcie za posrednictwem Przelewu Pomagam. Klient korzysta z wypetnionego formularza,
nie musi wpisywa¢ numeru konta ani tytutu przelewu. Wybiera organizacje i wpisuje kwote,
a po zatwierdzeniu przelewu pienigdze trafiajg bezposrednio na konto wybranej organizacji.
Za posrednictwem aplikacji Banku Millennium klienci przekazali 1,54 mln zt. Przelew Pomagam zostat
po raz pierwszy wykorzystany w aplikacji po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku.

Z kolei kredytobiorcy poszkodowani w powodzi zyskali w bankowosci elektronicznej dostep do wniosku
o bezzwrotng pomoc z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Mozliwos¢ wnioskowania zostata
udostepniona w banku 7 pazdziernika, rownolegle ze startem rzadowego programu. Wdrozenie zajeto
zaledwie kilka dni.

ROZWIAZANIA CYFROWE DLA BIZNESU

Rozwijanie oferty dla klientow prowadzacych wtasng dziatalnos¢ jest obszarem, ktorego znaczenie
dla Banku rosnie z kazdym rokiem. Kompleksowa oferta Banku dostepna online oraz dodatkowe
narzedzia do prowadzenia firmy to odpowiedz na potrzeby tej grupy na kazdym etapie budowania
konkurencyjnego biznesu. Budujemy procesy, w ktorych kanaty elektroniczne maja dominujaca role,
ale sg wspierane przez zdalnych ekspertow.

Opcje dostepne dla klientow firmowych:

e proces otwierania konta firmowego z wykorzystaniem otwartej bankowosci,

e mozliwos¢ rejestracji firmy wraz z zatozeniem konta firmowego w bankowosci online
i aplikacji mobilnej,

e Millennium Ksiegowosc,

e aplikacja Millennium POS, ktéra zamienia smartfon w terminal ptatniczy,

e petny wniosek online o kredyt gotowkowy z gwarancja de minimis,

e bramka ptatnicza powiazana ze sklepem internetowym.

W 2024 jednym z wazniejszych wdrozen byto udostepnienie bramki ptatniczej Millennium PAY
(wspolnie z PayTel), ktore jest rozwigzaniem dla klientéw budujacych swoéj biznes w e-commerce.
Bramke mozna tatwo powiaza¢ ze swoim sklepem internetowym - Bank przygotowat dla
mikroprzedsiebiorcow mozliwos¢ stworzenia wtasnego sklepu na platformie Sellingo.

Bank rozwija rozwiagzania udostepnione w ubiegtych latach. Klienci, ktorzy zaktadaja firme
w oferowanym przez Bank procesie, mogg w czasie rzeczywistym uzyska¢ wsparcie ksiegowej,
za pomocg tzw. panic button. Z kolei ustuga ksiegowosci zostata wzbogacona o mozliwosé
wykonywania przelewow zdefiniowanych. W aplikacji dodaliSmy opcje potaczenia z konsultantem
bezposrednio z wniosku o kredyt gotowkowy. Klient moze dzieki temu uzyska¢ wsparcie eksperta
Banku w czasie rzeczywistym.

Rowniez w 2024 klienci zyskali mozliwos¢ zamoéwienia karty debetowej do konta firmowego
w kanatach elektronicznych oraz zatozenia kolejnego Konta MoOj Biznes, opcjonalnie z nowym
rachunkiem VAT i nowg karta debetowa.

NAGRODY | WYROZNIENIA
Rozwiazania cyfrowe Banku Millennium doceniane sa w Polsce i zagranicznych rankingach.

e Przyjazny Bank Newsweeka - 1. miejsce w kategorii Bankowos¢ Zdalna
e Global Finance Best Digital Bank 2024 - Najlepszy Cyfrowy Bank Detaliczny w Polsce i 13 innych
tytutdw w konkursie za rozwiazania cyfrowe dla klientow indywidualnych i korporacyjnych:
- Najlepsze Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Przeciwdziatanie Przestepstwom w Europie
Srodkowo-Wschodniej
- Najlepsza w Transformacji w Europie Srodkowo-Wschodniej
- Najlepsza Oferta Produktowa Online w Polsce
- Najlepszy w Projektowaniu Doswiadczenia Uzytkownika (UX) w Polsce
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- Najlepsza Bankowa Aplikacja Mobilna w Polsce
- Najlepsze Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Przeciwdziatanie Przestepstwom w Polsce
- Najlepszy w Udzielaniu Kredytéw w Polsce
- Najlepszy w Transformacji w Polsce
- Najlepsza Platforma i Bankowo$¢ dla SME w Europie Srodkowo-Wschodniej
- Najlepsza Platforma i Bankowos¢ dla SME w Polsce
- Najlepsze Ustugi Finansowania Handlu w Polsce
- Najlepsze Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Przeciwdziatanie Przestepstwom w Polsce
- Najlepszy w Transformacji w Polsce
e Instytucja Roku 2024 - Najlepszy zdalny proces otwierania konta
e Instytucja Roku 2024 - 2. miejsce dla aplikacji mobilnej
e Instytucja Roku 2024 - 4. miejsce dla bankowosci internetowej
e Ztoty Bankier - 2. miejsce - Bankowos$¢ elektroniczna (online/mobile)
e PayTech Awards - nagroda dla omnikanatowego wniosku o karte kredytowa
e Tytut Global Finance Top Innovator dla aplikacji Bank Millennium dla firm za najlepszy UX
e Mobile Trends Awards - nominacja dla aplikacji Bank Millennium dla firm
o The Digital Banker Global Retail Awards 2024 - Najlepsza Aplikacja Bankowa dla SME

9.3. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

W ramach Bankowosci Przedsiebiorstw profesjonalnie i kompleksowo obstugujemy firmy o rocznych
przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora publicznego.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz najkrotszego czasu naszej reakcji.
Dlatego konsekwentnie automatyzujemy procesy zawiazane z obstuga klientow. Rownoczesnie
wspieramy naszych klientow w realizacji projektow zmniejszajacych wptyw prowadzonej dziatalnosci
na Srodowisko naturalne finansujac projekty zwiazane z energetyka odnawialng, innowacjami
zmniejszajacymi zapotrzebowanie na energie i zasoby naturalne oraz ze skuteczniejsza gospodarka
odpadami.

Kazdemu klientowi zapewniamy opieke statego zespotu ekspertow. Doradcoéw bankowych, ktorzy sa
pierwszg linig kontaktu z klientem, wspieraja specjalisci produktowi od bankowosci transakcyjnej,
produktow skarbu, produktow finansowania handlu i leasingu oraz dealerzy walutowi. W obszarze
wsparcia kanatow cyfrowych, w tym rozwiazan host 2 host, klientow wspiera zespot ekspertow
bankowosci elektronicznej. W kwestiach operacyjnych pomoca stuza specjalisci systemow
transakcyjnych oraz konsultanci. Zespot, ktory wspotpracuje z klientem uzupetniaja eksperci
finansowania fuzji i przejec oraz eksperci w zakresie funduszy UE.

Wysoka jakos¢ obstugi potwierdzaja wyniki corocznego badania satysfakcji klientow bankowosci
przedsiebiorstw. W trzecim kwartale przeprowadzilismy badanie satysfakcji klientow bankowosci
przedsiebiorstw. Az 85% badanych klientow jest bardzo zadowolonych z wsparcia naszych Doradcow
Bankowych (NPS Doradcy 77), za$ 88% bardzo zadowolonych z biezacej wspotpracy operacyjnej z
Konsultantami. NPS banku, dla linii bankowos¢ przedsiebiorstw wyniost 47 punktow. Te wyniki
potwierdzaja nasze wysokie kompetencje i zaangazowanie w zapewnienie najwyzszej jakosci
procesow obstugi. Rownoczesnie wyniki badania s dla nas informacja zwrotna od klientow
wyznaczajaca kierunki dalszych prac nad naszym portfolio produktowym oraz rozwojem cyfrowych
serwisow oferowanych klientom.

WYNIKI BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Na koniec 2023 roku wypetnilismy wymogi kapitatowe, dzieki czemu rozpoczeliSmy powrét do wzrostu
wolumenoéw kredytowych, odwracajac wczesniejszy spadkowy trend. Na koniec 2024 roku dato to
wzrost 0 0,6 mld zt (4,5%) do poziomu 14,0 mld zt. W 2024 roku o 47% wzrosty wolumeny nowych
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produktow kredytowych. Dla poszczegolnych obszardéw produktowych wyniosty: wzrost w obszarze
kredytow o 49%, faktoringu o 62%, leasingu o 37%.

Po stronie depozytowej skupiliSmy sie na poprawie marzy depozytowej, ktéra wzrosta o 0,21%, przy
spadku wolumenu o 6,6% do 23,9 mld zt. Liczba kart ptatniczych wzrosta o 11,5% do ponad 100 tys.
sztuk.

KOMPLEKSOWA OFERTA PRODUKTOWA

Kreujemy elastyczne rozwigzania finansowe dopasowane do specyfiki konkretnej dziatalnosci firmy.
Wspieramy je nowoczesnymi rozwigzaniami cyfrowymi, ktore wptywaja na automatyzacje i
optymalizacje pracy dziatow finansowych firm, w tym ograniczaja do minimum czynnosci operacyjne
zwigzane ze wspotpraca z bankiem.

Digitalizacja procesow obstugi klientéw

Digitalizujemy procesy co pozwala ograniczy¢ dokumentacje papierowa. W 2024 roku 66% umow o
charakterze kredytowym byto podpisanych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, 84% gwarancji wystawiliSmy w formie e-gwarancji, 84% wnioskow o rachunki
bankowe oraz 39% wnioskdéw o wydanie karty ptatniczych zostato ztozonych w formie cyfrowej.

Mozliwos¢ zawierania transakcji na elektronicznej platformie wymiany walut online Millennium Forex
Trader cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem klientow. Juz 74% transakcji jest realizowana za
posrednictwem bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej.

Konsekwentnie rosnie udziat klientow korzystajacych z eBOK-a Millennium Leasing - na koniec grudnia
byto to juz 95% klientow leasingowych. Elektroniczne wnioski dotyczace obstugi umoéw i
leasingowanych przedmiotow od poczatku roku stanowity 61% wszystkich wnioskow leasingowych
sktadanych przez klientow, zas 51% umow leasingu w segmencie bankowosci przedsiebiorstw zostato
podpisanych elektronicznie.

W Module dokumentow w Millenecie dla Przedsiebiorstw, ktory stuzy do dwustronnej wymiany
dokumentow miedzy nami i klientem poprzez internetowy serwis transakcyjny podwoilismy liczbe
przeprocesowanych dokumentow w stosunku do roku 2023.

ELASTYCZNIE FINANSOWANIE

Naszymi produktami wspieramy rozwiazania przyjazne srodowisku, transformacje energetyczna,
rozwoj innowacyjnosci i jednoczesnie odpowiadamy na rosnace ceny energii elektrycznej.

Przedsiebiorcy moga skorzystac¢ z produktow kredytowych oraz leasingu zielonych aktywdow. Naszych
doradcow wyposazamy w praktyczne kompetencje z zakresu ESG, ktore pozwalajg im skutecznie
identyfikowac kluczowe kwestie zwigzane z zielong transformacja i zrbwnowazonym rozwojem, lepiej
rozumiec perspektywe firm oraz ich potrzeby.

Wspieramy przedsiebiorcow w dostepie do finansowania. Dzieki uczestnictwu w programach
gwarancyjnych Banku Gospodarstwa Krajowego utawiamy przedsiebiorcom dostep do finansowania.

Gwarancje de minimis

Gwarancja de minimis mozna zabezpieczy¢ do 60% kwoty kredytu udzielanego firmom sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), a maksymalna kwota gwarancji to 5 mln zt (kwota jednostkowej
gwarancji oraz suma czynnych gwarancji w banku kredytujacym). Stawka prowizji za udzielona
gwarancje wynosi 0,5% kwoty gwarancji w stosunku rocznym. Maksymalny okres gwarancji dla kredytu
obrotowego to 60 miesiecy, a w przypadku kredytu inwestycyjnego - 120 miesiecy.

Gwarancje Biznesmax Plus

Bezptatne gwarancje Biznesmax Plus zabezpieczaja do 80% kwoty kredytu, finansujacego inwestycje
innowacyjne i eko-innowacyjne. Firmy z segmentu MSP maja mozliwos¢ ubiegania sie o doptaty do:
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e odsetek, w wysokosci 5% kwoty kredytu rocznie, przez okres 24 miesiecy w przypadku
kredytow obrotowych lub

e kapitatu, w wysokosci 20% kredytu, w przypadku realizacji inwestycji stuzacej transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw lub

e kapitatu, w wysokosci 10% w przypadku realizacji inwestycji innowacyjnej lub eko-
innowacyjnej.

Oferta kredytow z gwarancjami Biznesmax Plus jest dostepna dla przedsiebiorcow z sektora MSP,
matych spotek o sredniej kapitalizacji (small mid-caps) oraz spotek o éredm’ej kapitalizacji (mid-caps).
Preferencje zwiazane z doptatami sa dostepne tylko dla firm z segmentu MSP.

Gwarancje Ekomax

Nasza oferta obejmuje rowniez kredyty inwestycyjne z gwarancjami Ekomax, ktére moga
zabezpiecza¢ do 80% kwoty kredytu finansujacego projekty z zakresu efektywnosci energetycznej,
polegajace na termomodernizacji budynkow lub zmniejszeniu o min. 30% zuzycia energii pierwotnej.
Oferta jest dostepna dla przedsiebiorcow z sektora MSP, matych spétek o $redniej kapitalizacji (small
mid caps) oraz spotek o $redniej kapitalizacji (mid-caps). Firmy z segmentu MSP moga skorzystaé z
doptat do kapitatu kwoty kredytu w wysokosci 20%.

Gwarancja Investmax

Klienci banku z segmentu matych i srednich firm moga skorzystac¢ z nowej gwarancji Investmax. Utatwi
ona przedsiebiorcom dostep do kredytow obrotowych i inwestycyjnych. Gwarancja Investmax jest
przeznaczona dla przedsiebiorcow z sektora MSP, ze szczegélnym  uwzglednieniem
mikroprzedsiebiorcow. Dla nich gwarancja w formule mikrofinansowania jest udzielana bezptatnie. W
pozostatych przypadkach prowizja za udzielenie gwarancji wynosi 0,3%. Gwarancja Investmax mozna
zabezpieczy¢ 80% kwoty kapitatu kredytu - obrotowego lub inwestycyjnego.

Korzysci z tytutu gwarancji BGK

Dzieki gwarancjom ze srodkow publicznych, zaproponowalismy klientom dtuzszy niz standardowy
okres finansowania w przypadku kredytow obrotowych, a w przypadku kredytow inwestycyjnych
obnizylismy do 10 procent minimalny wktad wtasny kredytobiorcy. Dla ,zielonego finansowania”
odstgpiliSmy od pobierania prowizji przygotowawczej.

Finansowanie ze wsparciem gwarancji Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych

Rozszerzylismy oferte gwarancji dla kredytow udzielanych przez Korporacje Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych (KUKE). Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw maja mozliwos¢ objecia gwarancja KUKE
sptaty kredytow udzielonych eksporterom na ich inwestycje podejmowane w Polsce, oraz
eksporterom, ktorzy wnioskujag o kredyt na finansowanie dziatalnosci biezacej, w tym na
refinansowanie dotychczasowego kredytu. Z tej gwarancji moga skorzysta¢ klienci, ktorzy na
przestrzeni trzech z pigciu ostatnich lat osiagneli przychody z eksportu na poziomie co najmniej 20%
tacznych przychodoéw sredniorocznie. Gwarancja moze zabezpiecza¢ do 80% kwoty kredytu. Nie ma
limitu kwoty gwarancji. Kredyt obrotowy zabezpieczony gwarancjag moze zosta¢ udzielony
maksymalnie na 12 miesiecy, natomiast kredyt inwestycyjny na maksymalnie 14 lat.

Faktoring i finansowanie handlu

Gwarancja KUKE mozna takze zabezpieczy¢ transakcje faktoringu odwrotnego, niepetnego i
finansowania wierzytelnosci. Gwarancja jest udzielana na zlecenie klienta bedacego eksporterem i
mozna nig zabezpieczy¢ do 80%. zobowiazan klienta wynikajacych z umowy, w tym kwoty
niesptaconego finansowania oraz odsetek i prowizji.

W obszarze finansowania handlu regwarancje KUKE, moga stanowi¢ zabezpieczenie wystawianych
przez nas gwarancji kontraktowych, takich jak: gwarancja zwrotu zaliczki, gwarancja dobrego
wykonania kontraktu/usuniecia wad i usterek/rekojmi za wady i gwarancji jakosci (w tym z kwota
redukcji i bez) oraz gwarancja przetargowa.
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BANKOWOSC TRANSAKCYJNA | ELEKTRONICZNA

WprowadziliSmy kolejne rozwiazania i udoskonalenia pomagajace klientom jeszcze sprawniej i
wygodniej zarzadzac finansami swojej firmy.

Bankowos¢ elektroniczna dla klientéw korporacyjnych

Rozwijamy oferte dla przedsiebiorstw zgodnie ze strategicznym podejsciem, ze powinny sktadac sie
na nig trzy filary: uniwersalny system obstugi przez przegladarke, wygodna i intuicyjna aplikacja
mobilna oraz rozwigzania wspierajace bezposrednig integracje z systemami finansowo-ksiegowymi
klientow.

Praca z klientami w obszarze korporacji jest szczegolnie wymagajaca, biorac pod uwage réznorodnosc
klientow - od matych i srednich firm, po wielkie korporacje i agendy rzadowe. Cyfrowe rozwiazania
ulepszamy w odpowiedzi na potrzeby klientow, ktore poznajemy miedzy innymi w ramach wywiadow
i testow z uzytkownikami.

W 2024 wprowadziliSmy zmiany w module dokumentéw, aby jego obstuga byta bardziej intuicyjna.
RozszerzyliSmy obstuge kredytow obrotowych, inwestycyjnych i odnawialnych w Millenecie dla
Przedsiebiorstw. Dodalismy widok szczegotow kredytow, historii sptat, harmonogram rat, informacje
0 oprocentowaniu czy ewentualnym zadtuzeniu. Klienci maja teraz petng wiedze o swoich
zobowiazaniach od razu po zalogowaniu. Poprawilismy tez widocznos¢ rachunkow w Millenecie dla
Przedsiebiorstw w odpowiedzi na zgtoszenia klientow.

Aplikacja mobilna

Udostepniong w 2023 roku aplikacje mobilng dla klientéw biznesowych jest rozbudowujemy o kolejne
funkcje. W 2024 zostata wzbogaciliSmy ja o opcje do obstugi kart ptatniczych (aktywacja, opcje
zarzadzania limitami i zabezpieczeniami, w tym tymczasowa blokada lub zastrzezenie karty i zmiana
PIN-u), mozliwos¢ zarzadzania lokatami, bezposrednie potaczenie z konsultantem, powiadomienia o
transakcjach. Bank Millennium dla Firm od momentu udostepnienia jest najlepiej oceniang aplikacja
w Polsce, jesli chodzi o aplikacje mobilne bankéw przeznaczonych dla przedsiebiorstw. Na koniec
2024 roku wsrdd klientow korporacyjnych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej 35%
aktywnie korzystato z aplikacji mobilnej.

Bramka Ptatnicza Millennium PAY

Uruchomilismy Bramke Ptatnicza Millennium PAY, ktora jest zintegrowana z najwiekszymi
platformami open-source (WooCommerce, PrestaShop, Magento) i daje mozliwos¢ indywidualnej
integracji, gdy klienci korzystaja z przygotowanych przez siebie sklepow internetowych. Dzieki
wspotpracy z Sellingo, klienci otrzymuja dodatkowo mozliwos¢ stworzenia i prowadzenia sklepu
internetowego.

eBOK Millennium Leasing w Millenecie dla Przedsiebiorstw

Funkcjonalnosci serwisu eBOK rozszerzyliSmy o przejrzysta historie rozliczen, zawierajaca wszystkie
wystawione faktury wraz z odnotowanymi wptatami klienta, saldem biezacym i saldem po kazdej
operacji. Dzieki temu klienci moga sprawdzi¢ moment, a takze przyczyne zalegtosci lub nadptaty oraz
w kazdej chwili kontrolowac stan swoich rozliczen.

Bankowos¢ transakcyjna
Maszyny depozytowe

Wdrozylismy pilotazowo nowe rozwiazanie automatyzujace procesy gotowkowe u naszych klientow -
tzw. ,,maszyny depozytowe”. Urzadzenie dziata podobnie jak wptatomat. ldentyfikuje osoby
wptacajace, przelicza wptate, wydaje potwierdzenie. Informacja o wptacie jest przekazywana
elektroniczne do banku i automatycznie ksiegowana. Taki proces zapewnia klientowi szybki dostep do
gotowki na rachunku, redukuje koszt przygotowywania wptat oraz liczbe i koszt konwojow.
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Mieszkaniowe Rachunki Powiernicze

Wdrozylismy zmiany w Otwartych i Zamknietych Mieszkaniowych Rachunkach Powierniczych (MRP),
ktore umozliwiaja obstuge ptatnosci w ramach projektow budowlanych, ktorych sprzedaz rozpoczeta
sie przed wejsciem w zycie tzw. nowej ustawy deweloperskiej, a jest kontynuowana po
przewidzianym w tej ustawie okresie przejsciowym. Zapisy nowej ustawy deweloperskiej stawiaja
inne wymagania dla projektéw budowlanych, ktérych sprzedaz rozpoczeta sie w trakcie
obowiagzywania starej ustawy deweloperskiej, a inne na czas po tzw. okresie przejsciowym, ktory
zakonczyt sie 1 lipca 2024 roku. Nasze Mieszkaniowe Rachunki Powiernicze spetniaja wszystkie wymogi
ustawowe, umozliwiajac deweloperom zachowanie ciagtosci sprzedazy rozpoczetej przed
wprowadzeniem ustawy.

WSPIERAMY KLIENTOW POPRZEZ DZIALANIA EDUKACYJNE

Naszych klientow wspieramy w wyzwaniach, ktore stojg przed nimi. Dostarczamy aktualne informacje
makroekonomiczne; co tydzien prezentujemy podsumowanie i analize najwazniejszych wydarzen z
rynku krajowego i rynkow zagranicznych. Stale prowadzimy edukacje w zakresie bezpieczenstwa
informatycznego i ryzyka naduzy¢ oraz dostarczamy informacje o dostepnych programach
pomocowych.

Informacje dostarczamy za posrednictwem Strefy Inspiracji w systemie transakcyjnym Millenet dla
Przedsiebiorstw oraz m.in. w formie webinariow z udziatem ekspertow wewnetrznych, jak i
zewnetrznych, prezentacji naszych ekspertow podczas konferencji i spotkan, ktorych jestesmy
partnerami.

Wspotpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute

Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-networkingowa skupiajaca dyrektorow finansowych (CFO). Klub
CFO zapewnia dostep do aktualnej wiedzy, jest takze platforma wymiany doswiadczen oraz
networkingu. Tematy poruszane podczas webinarow, spotkan, podcastéw i artykutow zwigzane sa z
najaktualniejszymi wyzwaniami przed jakimi stoja dziaty finansowe w firmach: zielona transformacja,
ESG, pozyskiwania srodkow publicznych na rozwéj firm, cyberbezpieczenstwo, zastosowania
sztucznej inteligencji w dziatalnosci firm.

Jestesmy partnerem Forum Firm Rodzinnych Forbes

W ramach 7. edycji Forum Firm Rodzinnych Forbes - wspdlnej inicjatywy magazynu Forbes i Banku
Millennium - odbyto sie 9 spotkan z przedsiebiorcami w najwiekszych miastach Polski. Podczas
prezentacji i dyskusji panelowych poruszalismy tematy zwigzane z szansami i wyzwaniami stojgcymi
przed firmami rodzinnymi: wptyw czynnikow politycznych i makroekonomicznych na ksztattowanie
strategii biznesowej, planowanie i przeprowadzenie sukcesji, inwestycje w innowacje i zielona
transformacje biznesu, czy zastosowania sztucznej inteligencji.

DZIALALNOSC MAKLERSKA W GRUPIE BANKU MILLENNIUM

Ustugi maklerskie sa $wiadczone w ramach wyodrebnionej organizacyjnie jednostki Banku pod nazwa
Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A.

Na mocy udzielonego przez UKNF zezwolenia swiadczymy ustugi maklerskie na rzecz klientow
detalicznych oraz instytucjonalnych w zakresie m.in.:

e wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajacego
zlecenie,

e nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,
e doradztwa inwestycyjnego,

e oferowania instrumentdw finansowych,
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e przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia
rachunkow papierow wartosciowych, derywatow, rachunkow zbiorczych oraz rachunkow
pienieznych na potrzeby ich obstugi,

e sporzadzania analiz inwestycyjnych, finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych.

W 2024 roku realizowalismy prace majace na celu zwiekszenie skali dziatalnosci poprzez m.in.:

e unowoczesnienie i integracje infrastruktury technologicznej w oparciu o najwyzsze standardy
stosowane w Banku Millennium,

e projekt budowy i wdrozenia nowego systemu transakcyjnego Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie o nazwie WATS (Warsaw Automated Trading System). Planowany termin
produkcyjnego uruchomienia WATS to listopad 2025 r.

e dalszg integracje procesow w ramach Banku np. w obszarze AML,

e umozliwienie zawierania umow maklerskich drogg elektroniczng z wykorzystaniem kanatow
oraz technologii dostepnej w Banku oraz nad udostepnieniem nowej aplikacji mobilnej i
internetowej.

W 2024 roku obrot gietdowy zrealizowany przez Biuro Maklerskie Banku Millennium na rynku akcji
wyniost ok. 2,7 mld zt, co wedtug danych Gietdy Papieréw Wartosciowych dato udziat w rynku
wynoszacy 0,4%. W sektorze klientow indywidualnych przetozyto sie to na udziat wynoszacy 1,5%.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku Biuro Maklerskie obstugiwato 22,7 tys. rachunkow inwestycyjnych,
dziatato jako animator rynku i animator emitenta dla 5 spotek notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

W roku 2024 Biuro Maklerskie Banku Millennium oferowato listy zastawne Millennium Banku
Hipotecznego o tacznej wartosci 800 mln zt. Uplasowane zostaty dwie serie listow zastawnych.
Pierwsza seria zrealizowana w czerwcu 2024 miata wartosc¢ 300 mln zt, zas druga w pazdzierniku 500
mln zt. Obie serie cieszyty sie duzym zainteresowaniem inwestorow, w wyniku czego zgtoszony taczny
popyt znaczaco przekraczat wartos¢ oferowanych instrumentow.

USLUGI POWIERNICZE

Swiadczymy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych
i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego). Jestesmy bezposrednim uczestnikiem systemow
depozytowo-rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych (kdpw_stream),
Rejestr Papierow Wartosciowych NBP (RPW), Euroclear Bank SA/NV (Bruksela) oraz Clearstream
Banking Luxembourg (Luksemburg).

Klientami Departamentu Powierniczego sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne banki
powiernicze, banki depozytariusze, banki inwestycyjne, instytucje typu asset management, firmy
ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby
prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i pienieznego, wymagajace
kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi oraz zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych i
infrastrukturalnych.

Wartosc¢ aktywow na rachunkach papieréw wartosciowych klientéw na dzien 31 grudnia 2024 roku
wyniosta 69 mld zt. Jednoczesnie na koniec 2024 roku prowadziliSmy 12 843 rachunkéw papierow
wartosciowych i rachunkéw zagranicznych instrumentow finansowych. W 2024 r roku petnilismy
rowniez funkcje Agenta Emisji oraz Depozytariusza dla 22 Funduszy Inwestycyjnych.

DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA | FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

KontynuowaliSmy przedsiewziecia zwigzane z trwajacym od wielu lat procesem umacniania bazy
wiarygodnych kontrahentdow i partnerow na rynku miedzybankowym, w tym zwtaszcza w segmencie
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instrumentdw zwiazanych z zarzadzaniem s$rednio- i dtugoterminowa ptynnoscia w walutach obcych.
Jednym z istotnych aspektéw dziatan w tym obszarze byto zarzadzanie portfelem uméw z bankami
krajowymi i zagranicznymi (w tym umoéw typu ISDA, GMRA i CDEA), ktdorych ksztatt wymaga
regularnego dostosowywania do zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego oraz standardow
rynkowych. Znaczaca czes¢ aktywnosci zwigzana byta takze z szeroko rozumianymi kwestiami
compliance (w tym rosnacymi wyzwaniami w obszarze KYC/AML oraz sankcji), a takze z kontynuacja
prac zwiazanych z kolejng emisja instrumentow dtuznych spetniajacych kryteria MREL.

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie wykonywaliSmy na biezgco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem dziatalnosci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji roznorodnych celéw, obejmujacych, miedzy innymi, obstuge ptatnosci i rozliczen,
biezace finansowanie potrzeb wtasnych i naszych klientow, obstuge transakcji handlu zagranicznego,
uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalnos¢ na rynku
kapitatowym. Do ich osiagniecia w znacznej mierze przyczynit sie, trwajacy od ponad trzydziestu lat,
proces rozwoju wspotpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Utrzymujemy
biezace kontakty i relacje z wybranymi, renomowanymi bankami-korespondentami oraz ich
jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw
zarowno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze niehandlowym.

Rownolegle we wrzesniu 2024 r. przeprowadzilismy emisje obligacji typu Senior Non-Preferred w
kwocie 500 mln euro w ramach programu EMTN.

9.4. DZIALALNOSC SPOLEK ZALEZNYCH

Millennium Goodie

W 2024 r. ustuga goodie cashback kontynuowata trend wzrostowy. Ilos¢ uzytkownikow aktywnie
korzystajacych z ustugi zwiekszyta sie o 35% r/r. Natomiast ilos¢ wykonanych transakcji w tym okresie
o prawie 50% r/r.

Zrealizowane zostaty liczne promocje zachecajace uzytkownikow do czestego korzystania z ustugi
oraz majace na celu pozyskiwanie nowych uzytkownikow. Dziatania promocyjne obejmowaty rowniez
popularyzacje wtyczki cashback a takze zwiekszanie ilosci przegladanych gazetek promocyjnych.

Przeprowadzono szereg dziatan majacych na celu testowanie nowych kanatow komunikacji, dzieki
ktorym mozna pozyskiwa¢ nowych uzytkownikow. Ponadto w 4 kw. 2024 r. przeprowadzono
intensywna kampanie video na najpopularniejszych platformach.

Odnotowano rowniez znaczace wzrosty w ustudze ,, Zwroty za zakupy” dostepnej w aplikacji i na
stronie internetowej Banku Millennium - zaréwno wsréd nowych uzytkownikow jak tez w ilosciach
zrealizowanych transakcji za posrednictwem ustugi.

W zakresie ilosci sprzedanych kart podarunkowych uzyskano wzrost 20% r/r.

Millennium Leasing

Millennium Leasing sp. z 0.0., spotka zalezna Banku Millennium, powstata w 1991 r. i jest jedna z
najdtuzej funkcjonujacych firm leasingowych na polskim rynku. Jej dziatalnos¢ obejmuje
finansowanie wszelkich srodkow trwatych: samochodéw osobowych i dostawczych, maszyn oraz
urzadzen dla wiekszosci branz, srodkéow transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego,
wodnego), a takze nieruchomosci.

Wartosc¢ uruchomionych przez Millennium Leasing w 2024 r. uméw leasingu wyniosta ogotem 3,9 mld
zt, tj. 0 24,5% wiecej niz w roku 2023. Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. wartos¢ zaangazowanego
kapitatu w czynne umowy leasingu wyniosta 7 mld zt, tj. 5,6% powyzej poziomu na koniec 2023 r.
Wedtug stanu na koniec 2024 r. spotka osiagneta 4% udziatu w rynku leasingu w poréwnaniu do 3,6%
w 2023 r. W 2024 r. Millennium Leasing odnotowata wzrost sprzedazy w nastepujacych grupach
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przedmiotow leasingu: transporcie ciezkim (wtaczajac tabor kolejowy) o 42,9%, transporcie lekkim o
24,3% oraz w grupie maszyn o 10,8%.

W 2024 r. Millennium Leasing kontynuowata oferowanie leasingu z gwarancja de minimis BGK. W 2024
r. spotka uzyskata z BGK mozliwos¢ objecia gwarancjami de minimis kolejnej puli umow leasingu na
rekordowym poziomie 850 mln zt. Spodtka jest liderem na rynku w realizacji uméw z gwarancja de
minimis BGK - na koniec grudnia 2024 r. spotka osiagneta ponad 65-procentowy udziat w rynku, biorac
pod uwage liczbe podpisanych uméw z gwarancja de minimis BGK. W 2024 r. podpisano 3034 umowy
na taczna wartosc¢ netto 669 mln zt.

Millennium Leasing aktywnie rozwijata oferte ,zielonych” produktow leasingowych, ktorg spotka
uruchomita w kwietniu 2023 r. Dzieki tej ofercie przedsiebiorcy moga sfinansowac¢ kompleksowo i na
preferencyjnych warunkach zielone aktywa. Oferta obejmuje szeroki wybor przedmiotow z 40 grup,
wsrod ktorych najistotniejsza stanowig maszyny i urzadzenia. W 2024 r. aktywowano umowy leasingu
proekologicznych przedmiotow o tacznej wartosci netto 233 mln zt.

W 2024 r. Millennium Leasing kontynuowata realizacje programu Moj elektryk, gwarantujacego
klientom doptaty do leasingu pojazdow zeroemisyjnych. Program realizuje Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW) i Bank Ochrony Srodowiska. Celem programu jest
redukcja emisji zanieczyszczen powietrza poprzez obnizenie zuzycia paliw emisyjnych w transporcie.
Stanowi realne wsparcie i zachete do wybierania pojazdow zeroemisyjnych. Millennium Leasing
uczestniczy w programie od 2022 r. Od poczatku programu spotka pozyskata 169 wnioskow na pojazdy
elektryczne o wartosci 30,2 mln zt. 27 sierpnia 2024 r. Bank Ochrony Srodowiska wstrzymat czasowo
przyjmowanie wnioskéw o dotacje. Do konca 2024 r. nie wznowiono przyjmowania nowych wnioskow
o dotacje.

Od poczatku 2024 r. spotka aktywnie promowata oferte ubezpieczen komunikacyjnych i ubezpieczen
GAP. W 2024 r. spotka odnotowata wzrost produkcji ubezpieczenia komunikacyjnego o 11% w
poréwnaniu do roku poprzedniego oraz wzrost o 12% produkcji ubezpieczenia GAP.

W omawianym okresie spotka promowata Pakiety Korzysci w programie MilleFlota. Klienci dzieki tej
ofercie moga m.in. skorzysta¢ z ustug/narzedzi zarzadzania flotg oraz zyskuja atrakcyjne rabaty na
zakup czesci i ustug serwisowych uzytkowanych pojazdéw (do 3,5 t). W 2024 r. sprzedano 2106
Pakietow Korzysci.

W lipcu 2024 r. spotka uruchomita promocje Rejestracja Gratis, w ktorej klienci, wybierajac oferte
leasingu oparta o statg stope procentowa na okreslone grupy przedmiotéw, mogli otrzymac bezptatna
rejestracje pojazdu. Promocjag w 2024 r. objeto 2675 umow leasingu.

Spotka kontynuowata proces cyfryzacji ustug, aktywnie promujac elektroniczng obstuge umow
leasingowych za posrednictwem serwisu eBOK na platformie Millenet. Na koniec 2024 r. 95% klientow
korzystato z eBOK-a. Serwis zostat rozszerzony o mozliwosc¢ sktadania wnioskow, dzieki ktorym klient
moze zlecic¢ online wszystkie standardowe sprawy dotyczace umoéw i leasingowanych przedmiotow. W
grudniu 2024 r. ponad 60% takich wnioskow byto juz sktadanych w formie elektronicznej, z
wykorzystaniem platformy eBOK. Millennium Leasing wdraza takze kolejne funkcjonalnosci i
usprawnienia, tworzac z eBOK-a wygodna platforme do kompleksowej operacyjnej wspotpracy z
klientami.

Spotka kontynuowata promocje e-Podpisu, stuzacego do zdalnego zawierania umow leasingu z
wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Liczba uméw podpisywanych
elektronicznie w segmencie klientow korporacyjnych utrzymuje sie na stabilnym poziomie. W catym
2024 r. 53% umow leasingu zostato podpisanych elektronicznie. Dodatkowo od 3-go kwartatu 2024 r.
spotka kontynuowata pilotazowy program zdalnego podpisywania umow poprzez platforme Autenti,
skierowany do klientow prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, oferujac bezptatny
kwalifikowany podpis elektroniczny do podpisania dokumentow leasingowych. Aktualne wyniki
wskazuja na rosnaca liczbe oraz udziat umow zawieranych zdalnie w tym segmencie klientow.

Sprzedaz ustug Millennium Leasing jest realizowana przez doradcow leasingowych w 57 placowkach w
catej Polsce. Ponadto spotka aktywnie wspotpracuje z doradcami bankowymi w oddziatach
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detalicznych i w sieci obstugi bankowosci przedsiebiorstw Banku Millennium. Dzieki temu spotka
oferuje przedsiebiorcom petny zakres ustug finansowych, obejmujacy zarowno produkty leasingowe,
jak i produkty bankowe.

Fundusze inwestycyjne Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A jest licencjonowana instytucja finansowa
dziatajaca od 2001 r. jako podmiot zajmujacy sie tworzeniem i zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi. Na koniec 2024 roku Towarzystwo zarzadzato aktywami klientow o wartosci 7,6 mld
zt. Liczba uczestnikow funduszy Millennium na koniec 2024 r. wyniosta ponad 180 tys.

Podstawowym celem dziatalnosci Millennium TFI jest dostarczanie klientom atrakcyjnych i
skutecznych rozwigzan inwestycyjnych oraz zapewnienie im profesjonalnej obstugi. Zarzadzajacy
funduszami to osoby z dtugoletnig praktyka i doskonatg znajomoscia rynkéw finansowych.

W 2024 roku Towarzystwo zarzadzajac funduszami zanotowato wzrost wartosci aktywow o 44,7%. Byto
to konsekwencja dobrych wynikow gospodarki Swiatowej oraz brakiem eskalacji napieé
geopolitycznych. Istotna role odegraty rowniez wysoki poziom stop procentowych oraz rentownosci
obligacji.

W 2024 roku gtowne banki centralne rozpoczety proces luzowania polityki pienieznej. Zarowno FOMC
jak rowniez EBC zdecydowaty o obnizeniu stop procentowych tacznie o 100 p.b. w drugiej potowie
roku. Pomimo tagodniejszego nastawienia gtownych bankow centralnych, zwyciestwo D. Trampa w
wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych pogorszyto nastroje na globalnych rynkach
obligacji, wzbudzajac obawy o wzrost inflacji na Swiecie i doprowadzajac do wzrostéw rentownosci
obligacji rynkow bazowych.

W Polsce Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym poziomie przez
caty 2024 rok. Restrykcyjna polityka pieniezna NBP w potaczeniu z rosnacymi rentownosciami obligacji
bazowych doprowadzity do wzrostu rentownosci rowniez na lokalnym rynku obligacji skarbowych. W
rezultacie, wyniki funduszy dtuznych w 2024 roku byty pozytywne jednak roznity sie w zaleznosci od
przyjetej strategii oraz ekspozycji na ryzyko stopy procentowej.

Globalne rynki akcji 2024 rok zakonczyty kolejnymi spektakularnymi, dwucyfrowymi wzrostami
indeksow akcji. Wzrosty cen akcji wspierane byty zyskami i rozwojem spotek z obszarow sztucznej
inteligencji, sita amerykanskiej gospodarki, gotebig polityka monetarng najwazniejszych bankow
centralnych, a takze spadkami ryzyk geopolitycznych.

Polski rynek akcji wyrdzniat sie negatywnie na tle rynkow rozwinietych w 2024 roku. Stabosc¢ byta
widoczna szczegolnie w drugiej potowie roku. Byto to zwigzane z wyborami w Stanach Zjednoczonych
i obawami co do polityki nowego prezydenta. Gtowna uwaga byta skupiona na mozliwosci
wprowadzenia cet, oraz dalszych krokow odnosnie wojny w Ukrainie. W ciggu roku indeks szerokiego
rynku (WIG) zyskat 1,4%.

Podsumowujac, zachowanie rynkow kapitatowych w 2024 roku, zaréwno w Polsce jak i na swiecie, nie
tylko wsparto wzrost wartosci zgromadzonych aktywow, ale przyczynito sie rowniez do dynamicznego
wzrostu skali naby¢ jednostek funduszy, szczegolnie wsrod strategii dtuznych i w segmencie klientow
zamoznych.

Millennium TFI S.A. zarzadza obecnie trzema funduszami parasolowymi: Funduszem Inwestycyjnym
Otwartym z wydzielonymi 6 subfunduszami inwestujacymi na rynku Polskim (Millennium FIO),
Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym z 6 wydzielonymi subfunduszami
inwestujacymi na rynkach globalnych (Millennium SFIO) oraz Millennium PPK Specjalistycznym
Funduszem Inwestycyjnym z 9 wydzielonymi subfunduszami docelowej daty. W ramach funduszy
otwartych Towarzystwo w 2024 roku oferowato wiec jednostki uczestnictwa 21 subfunduszy
inwestycyjnych dajacych mozliwos¢ lokowania srodkéw w strategiach inwestycyjnych o réznych
poziomach ryzyka.

W bogatej ofercie Towarzystwa dostepne sg rowniez réznego typu produkty oszczednosciowe
tworzone w oparciu o zarzadzane fundusze inwestycyjne. Do najchetniej wybieranych przez klientow
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zaliczaja sie produkty emerytalne, w tym Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK) oraz Indywidualne
Konto Emerytalne (IKE). Obecnie Millennium TFI zarzadza programami IKE dla 25 tys. klientow o
tacznej wartosci aktywow 405 min zt. Na koniec 2024 r. taczna wartos¢ aktywow ulokowanych w
funduszach PPK, prowadzonych dla ponad 30 tys. uczestnikow, wyniosta 237 mln zt.

Millennium Bank Hipoteczny

Millennium Bank Hipoteczny Spoétka Akcyjna (,,MBH”) rozpoczat dziatalno$¢ operacyjng w dniu 14
czerwca 2021 z kapitatem zatozycielskim w kwocie 120 mln zt objetym w catosci przez Bank
Millennium S.A. Celem powotania i misja MBH jest zapewnienie Grupie stabilnego i dtugoterminowego
finansowania kredytow hipotecznych w postaci listow zastawnych zabezpieczonych wierzytelnosciami
hipotecznymi.

W 2024 roku MBH rozpoczat realizacje gtownego celu strategicznego - emisje listdw zastawnych. W
czerwcu zostata wyemitowana 1-sza seria listow zastawnych o trzyletnim terminie zapadalnosci i
wartosci 300 mln zt. Druga seria listow o piecioletnim terminie zapadalnosci i wartosci 500 mln zt
zostata rozliczona na poczatku listopada. Obydwie serie zostaty uplasowane na krajowym rynku
inwestorow instytucjonalnych, a ich oprocentowanie zostato ustalone w wyniku budowy ksiegi popytu
w postaci statej marzy ponad zmienng stawke WIBOR 3M. Obydwie serie listow zastawnych zostaty
dopuszczone i sa notowane na krajowym rynku regulowanym prowadzonym przez GPW. Od lipca 2024
roku listy zastawne MBH posiadaja najwyzszy mozliwy rating AAA uzyskany w agencji Fitch Ratings.

Zabezpieczeniem listow zastawnych MBH sa wierzytelnosci hipoteczne z tytutu kredytow udzielonych
przez Bank. W 2024 roku przeprowadzono cztery transfery kredytow hipotecznych do MBH i
kontynuowane byty prace przygotowawcze kolejnych transferébw. Prace te obejmujg przede
wszystkim ustalenie bankowo-hipotecznej wartosci nieruchomosci (,,BHWN”). Wszystkie kredyty
przewidziane do transferu spetniaja szereg okreslonych kryteriow, z ktorych najwazniejsze to:

e waluta kredytu w PLN

e przeznaczony na cele mieszkaniowe

e wtasnosciowy tytut prawny z ustanowiong hipoteka na rzecz Banku na 1szym miejscu
e bez przestanek utraty wartosci

e saldo kredytu nizsze od BHWN

Na koniec w 2024 roku MBH posiadat 3,1 mld zt aktywow, w tym 2,9 mld zt kredytow hipotecznych
charakteryzujacych sie wysoka jakoscig - udziat kredytow koszyka 3 stanowit 0,1% wartosci portfela
ogotem na koniec raportowanego okresu.

MBH utrzymuje wspotczynniki ptynnosci i wyptacalnosci na bardzo wysokich, bezpiecznych poziomach.
Na koniec raportowanego okresu taczny wskaznik kapitatowy (TCR) wynosit 23,1%.

W 2024 roku MBH osiagnat zysk netto w wysokosci 17,1 mln zt oraz zwrot z kapitatu (ROE) w wysokosci
5,1%.
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10. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2024 ROKU

V.
\/2©
przyjazny bank

Newsweeka
2024

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce

Bank drugi rok z rzedu wygrat ranking Newsweeka,
zdobywajac podwoijna korone - wygrywajac w obydwu
kategoriach rankingowych "Bankowos¢ tradycyjna” i
,Bankowos¢ zdalna. To to spektakularne osiagniecie.
JesteSmy najlepszym bankiem w Polsce w jakosci
obstugi, nasza przewaga nad pozostatymi bankami stale
rosnie.

1= =

Zloty Bankier Zioty Bankier

Bank £ Bank

Millennium

I miejsce ,l
Karta piatnicza

Zloty Bankjer 'ilennium

Bank
Millennium

Il miejsce

Banklerpl pffw

Bank Millennium ponownie jednym z najlepszych w
Ztotym Bankierze

Bank Millennium zajat wysokie drugie miejsce w kategorii
najlepsza wielokanatowa jako$¢ obstugi, z roznicag
jedynie 0,4 p.p. w stosunku do zwyciezcy. W kategorii
karta ptatnicza - najlepszy desigh ztoto zdobyta
wyjatkowa karta banku WWF Millennium Mastercard z
wizerunkiem rysia, gatunku zagrozonego w Polsce
wyginieciem. Na wyroznienie zastuzyto rowniez Konto
360° Junior, ktore zajeto trzecie miejsce w kategorii
kont dla dzieci.

ZAMOZNYCH

2. miejsce w nowym Rankingu Bankéw dla Klienta
Zamoznego magazynu Forbesa

Wedtug organizatorow rankingu trzy najlepsze banki
zestawienia oferuja zdecydowanie najwyzsza jakos¢
obstugi klienta zamoznego i zadbaty o catg Sciezke
obstugi, pozostawiajac w tyle pozostate.

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

2024

3. miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie
magazynu Forbes

Bank zostat uznany za jeden z trzech najlepszych bankow
w obstudze klientow biznesowych. W zestawieniu
oceniano banki w czterech kategoriach ,Jakosc
obstugi”, ,,Pozyskanie klienta”, ,,Zdalne kanaty obstugi”
oraz ,,Cechy placowki.

POLSKA
POLAND

EMPLOYER ) 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Bank Millennium jednym z najlepszych pracodawcéow
w Polsce

Bank otrzymat prestizowy tytut Top Employer Polska
2024. To wyroznienie, potwierdzajace stosowanie przez
Bank wysokich standardow w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi i praktyk HR oraz silng pozycje Banku
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Millennium jako jednego z najlepszych i cenionych
pracodawcow.

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wg
magazynu Global Finance

Bank Millennium zostat ponownie nagrodzony przez
prestizowy Global Finance. Magazyn uhonorowat bank
tytutem najlepszego banku w Polsce w 2024 r. (The Best
Bank in Poland for 2024). Zwyciezcami nagrod Global
Finance sa te banki, ktore z uwaga zadbaty o potrzeby
swoich klientow na trudnych rynkach i osiagnety dobre
wyniki, ktadac jednoczesnie podwaliny pod przyszte
sukcesy. Zwycieskie organizacje rozwaznie zarzadzaty
swoimi aktywami i pasywami, uwzgledniajac scenariusze
szybko zmieniajacych sie stop procentowych.

25™ ANNUAL

GIOBAL
FINANCE

Bank Millennium ponownie najlepszym cyfrowym
bankiem w Polsce wg magazynu Global Finance

W tegorocznej edycji konkursu World’s Best Digital Banks
magazynu Global Finance, Bank Millennium ponownie
otrzymat tytut najlepszego konsumenckiego cyfrowego
banku w Polsce (Best Consumer Digital Bank in Poland).
Bank zostat tez uznany za najlepszy w az 13 innych
kategoriach, dotyczacych zaréwno ustug dla klientow
indywidualnych, jak i firm.

Bank Millennium z tytutem Najwieksza Innowacja
Finansowa 2024

Nowa aplikacja dla firm Banku Millennium otrzymata
tytut Najwiekszej Innowacji w Finansach - w kategorii
bankowos¢  korporacyjna.  Wyroznienia  przyznaje
magazyn Global Finance.

Uznanie w oczach jurorow zdobyt User Experience (UX)
aplikacji mobilnej. W zestawieniu nagradzane sa
instytucje, ktore regularnie odkrywaja innowacje i
projektuja nowe narzedzia w finansach.

JAKOSC
OBSLUGI

[ 2024

Bank Millennium Gwiazda Jakosci Obstugi 2024

Bank Millennium po raz jedenasty znalazt sie w gronie
firm uhonorowanych tytutem Gwiazdy Jakosci Obstugi.
Wyroznienie przyznawane jest na podstawie badania
satysfakcji konsumentow instytucjom, ktore
reprezentuja najwyzsze standardy obstugi. W tej edycji
badania konsumenci wskazali na zaangazowanie
doradcow, rzetelng obstuge, szeroka wiedze personelu,
zaawansowana i przejrzysta aplikacje mobilng oraz
produkty, rozwigzania i promocje, ktore przypadty im do
gustu.
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Ranking
ESG

Bank Millennium w gronie lideréw ESG

Bank Millennium znalazt sie na podium tegorocznej
edycji ,,Rankingu ESG. Odpowiedzialne Zarzadzanie". W
sekcji G (Governance) uplasowat sie na trzeciej pozycji.
W klasyfikacji generalnej zajat wysokie 9.miejsce.
»Ranking ESG. Odpowiedzialne Zarzadzanie” to
najwazniejsze  na  polskim  rynku  zestawienie
najwiekszych spotek, ocenianych pod katem jakosci
odpowiedzialnego zarzadzania zgodnie z wytycznymi
ESG.
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11. ZARZADZANIE RYZYKIEM

11.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM - PRZEGLAD

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetyt na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna zasada
zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie szczegdlng
uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (réwnowazyty) ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sa poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

= Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

» Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych do identyfikacji,
kontroli i do pomiaru ryzyka,

= Zwiekszanie wsrod pracownikow swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, ze struktura i rozwdj biznesu beda odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

»  Wzrost kredytowania wg produktow / segmentow,
= Struktura portfela kredytowego,

= Wskazniki jakosci portfela,

= Koszt ryzyka,

=  Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

*  Wymagana wielkos¢ i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

= zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtoéwne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne. Szczegolnej uwadze podlegaja rowniez ryzyko prawne i sporow sadowych;

= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa
operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiarow ryzyka sa regularnie
raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

* rozdzielenie obowiazkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka

Zdefiniowanie

zasad i celow w Opracowanie

Zdefiniowanie

Okreslenie zakresie ryzyka, ; produktéw Monitoring
deli i definicji zgodnie z progow, biznesowych i i i
modeli i Ief/nlql gt t pozioméw, e ych funkcjonowania
weelu apety ekm na kompetencji, ich warozenie modeli oraz
kll<7'syftl'k'aq’ m of ;’ﬁg/ Oosfci limitéw, w for Z”?. zachowania
prt;ZZk‘;g/\;v akceptacji ryzl)Z/ka poziomow rrlggfﬁacz}il portfel
proceséw i miar i strategiq odciecia, zgodnie Procesy/
bi ze Strategiq )
ryzyka iznesowq decyzyjne

Ryzyka

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

» Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategiag Grupy oraz jego planem finansowym. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera jg w realizacji tych zadan m.in. opiniujac strategie ryzyka
Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka;

» Zarzad odpowiada za efektywnosSc systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu
wewnetrznego, dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

» Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow oraz Komitet Naleznosci Zagrozonych
sg odpowiedzialne za biezace zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka bankowego w ramach modelu
ustalonego przez Zarzad;

» Komitet Ryzyka oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za definiowanie
polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka bankowego w ramach
modelu ustalonego przez Zarzad;

» Komitet Produktowy rozpatruje propozycje wprowadzenia i wycofania produktow i ustug z oferty
banku;

= Komitet ds. AML odpowiada za nadzor nad procesem przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w Banku i wspotprace w zakresie obszaru zwalczania przestepczosci
finansowej;

» Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

»= Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialny za podejmowanie kluczowych decyzji
w zakresie zrownowazonego rozwoju w Grupie Banku Millennium S.A., w zakresie czynnikow
srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych zarzadzania (,,governance”);

= Podkomitet do spraw sadowych jest odpowiedzialny za opiniowanie i podejmowanie decyzji
w sprawach z zakresu postepowan sadowych, w ktorych wartosé przedmiotu sporu lub bezposredni
skutek dla wartosci majatku, w wyniku orzeczenia sadu przekracza 1 mln zt lub w wyniku kilku
spraw o tym samym charakterze, z wytaczeniem wiekszosci spraw nalezacych do portfela
restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci Banku zarzadzanych przez Departament Windykacji
Korporacyjnej oraz Departament Restrukturyzacji Detalicznej i Windykacji;

= Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar, analize,
monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje rowniez zasady
zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacje i proponuje
kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji przez Komitet Kapitatow, Aktywow
i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

» Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka (ocena
wiarygodnosci kredytowej) dla klientéw korporacyjnych Banku oraz monitoring i ewentualng
zmiane ratingdw w okresie ich obowiazywania. Proces nadawania ratingdw jest niezalezny od
procesu podejmowania decyzji kredytowej;

= Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientéw Korporacyjnych i Segmentu Klientow Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
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sporzadzanie projektow decyzji kredytowych dla poszczegdlnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

» Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sa odpowiedzialne za monitorowanie sptat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

» Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegdlnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

= Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie niektorych
limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie pozycji
walutowej Grupy i wynikdw aktywnego ,,tradingu” oraz kontrole operacji Departamentu Skarbu;

* Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezna od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktorego dotycza oraz przygotowywanie raportow na
potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

» Departament ds. Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialne za nadzor i koordynacje procesu
wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej.

= Wydziat Zarzadzania Naduzyciami jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyé we wspotpracy
Z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Wydziat stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

» Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwigzanych z nimi standardéw regulacyjnych, zasad i standardéw rynkowych
oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodeksow postepowania.

= Departament Prawny odpowiada za prowadzenie spraw spornych Banku, w razie potrzeby przy
wsparciu zewnetrznych kancelarii prawnych i ekspertéw prawnych.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,,Strategia ryzyka na lata 2025-2028”. Dokument ten jest opracowany
w horyzoncie czteroletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on zatwierdzany
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwigzana z innymi
dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwoch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwota lub rodzajem ryzyka, na ktére Grupa
jest obecnie narazona. Grupa rowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmienia¢ w
przysztosci uwzgledniajac zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac i tolerowac dla osiagniecia swoich celow finansowych i strategicznych. W tym
celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajace poziomy ostrzegawcze i wymagajace podjecia
dziatan.

Apetyt na ryzyko ma zapewniac, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda odpowiadaé
przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych wskaznikach,
w takich kluczowych obszarach jak:

=  Wyptacalnos¢

*  Ptynnos¢ i finansowanie

=  Zmiennos$¢ wynikow finansowych i struktura produktowa

» Dziatalnosc operacyjna i reputacja.

Bank i Grupa posiadaja jasno okreslong strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne,
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korporacyjne, dziatalnosc¢ rynkowa i ptynnosc¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem.
Dla kazdego ryzyka indywidualnie i ogotem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.
Zarzadzanie ryzykiem jest definiowane gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegdtowo zasadami i jakosciowymi wytycznymi przedstawionymi
w nastepujacych dokumentach:
a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
Zasady i wytyczne kredytowe
Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej
Polityka inwestycyjna
Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym
Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli
Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych
Polityka zrownowazonego rozwoju

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu w Banku
Millennium SA.

Sw N0 a0 o

—,

- o=

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

=  Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu na
ryzyko, strefa zotta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

= proces eskalacji podejmowanych dziatan - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegélnych strefach

= procedury monitoringu apetytu na ryzyko.

Grupa szczegoélng wage przyktada do ciagtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogow w zakresie
funduszy wtasnych.

11.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwoch obszarow: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszardw okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiggniecia wewnetrznych dtugookresowych limitow
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Z kolei celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnosci obcigzonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest réwniez proces planowania kapitatu. Celem tego
procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwos¢ podjecia ryzyka)
i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposob,
aby zapewni¢ spetnienie limitow (celéow) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej
strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach makroekonomicznych.
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Regulacyjna adekwatnos$¢ kapitatowa

Grupa jest zobowigzana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogoéw w zakresie funduszy
wtasnych, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR).
Jednoczesnie przy ustalaniu limitow/celow kapitatowych uwzgledniono:

Bufor P2R (Bufor Il Filara kredytow walutowych) - decyzja KNF nakazujaca przestrzeganie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego
Z zabezpieczonych hipoteka walutowych kredytow i pozyczek dla gospodarstw domowych,
wynikajace z art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo bankowe. Wysokos¢ tego bufora jest ustalana dla
poszczegolnych bankow corocznie przez KNF w wyniku procesu Badania i Oceny Nadzorczej (BION)
i obejmuje ryzyko niedostatecznie pokryte - zdaniem KNF - przez minimalne wymogi w zakresie
funduszy wtasnych, okreslone w art. 92 CRR. Wartosc bufora obowigzujacego na koniec 2024 r.
zostata ustalona w wydanych pod koniec 2023 roku decyzji KNF, w wysokosci 1,47 p.p. (Bank) i
1,46 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika kapitatowego (TCR), co odpowiada wymogowi
kapitatowemu na poziomie 1,10 p.p. (Bank i Grupa) ponad Wskaznik Tier1 oraz 0,82 p.p. (Bank i
Grupa) ponad Wskaznik CET1;

= W dniach 23 stycznia 2025 i 4 lutego 2025 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru
Finansowego (,,KNF”) dotyczaca wygasniecia decyzji KNF odpowiednio z dnia 13 i 21
grudnia 2023 roku nakazujacej przestrzeganie dodatkowego wymogu kapitatowego Banku
w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych hipoteka walutowych
kredytow i pozyczek dla gospodarstw domowych (,,bufor P2R”) odpowiednio na poziomie
jednostkowym i skonsolidowanym. Dlatego tez od dnia powyzszych decyzji bufor P2R
wynosi 0,0%.
Wymog potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada sie z:
= Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;
= Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSIl) - w wysokosci 0,25%, przy czym
wysokos¢ jest ustalana przez KNF;
= Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowiazujacy od marca 2020 roku, w zwiazku
Z Rozporzadzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;
= Bufor antycykliczny w wysokosci 0%. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow, bufor

antycykliczny w wysokosci 1% zostanie wprowadzony od dnia 25 wrzesnia 2025 roku i
zostanie podwyzszony do 2% od 25 wrzesnia 2026 roku.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne wymagane regulacyjnie poziomy wspotczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie
podstawa ustalenia limitow kapitatowych.

Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku. O kazdej zmianie
poziomdw wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.
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Minimalne wymagane poziomy wspoétczynnikow kapitatowych na koniec 2024 roku

Wskaznik kapitatowy 31.12.2024
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1)

Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 0,82% 0,82%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 5,32% 5,32%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 8,07% 8,07%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) BEI Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytéow walutowych (RRE FX) 1,10% 1,10%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 7,10% 7,10%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 9,85% 9,85%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytéw walutowych (RRE FX) 1,47% 1,46%
TSCR TCR (Laczne wymogi SREP/BION) 9,47% 9,46%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 12,22% 12,21%

Uwzgledniajac wspomniang powyzej decyzje ze stycznia oraz lutego 2025 r. dotyczace wygasniecia
bufora P2R, minimalne wymagane regulacyjnie poziomy wspotczynnikow kapitatowych dla Banku oraz
Grupy na date niniejszego reportu przedstawia ponizsza tabela.
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Minimalne wymagane wskazniki kapitatowe 0d 23.01.2025 0d 4.02.2025
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1) Bank Grupa
Minimum 4,50% 4,50%
Bufor P2R 0,00% 0,00%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 4,50% 4,50%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 7,25% 7,25%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) Bank Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor P2R 0,00% 0,00%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 6,00% 6,00%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 8,75% 8,75%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor P2R 0,00% 0,00%
TSCR TCR (Laczne wymogi SREP/BION) 8,00% 8,00%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 10,75% 10,75%

W grudniu 2024 r. Bank otrzymat pismo od Komisji Nadzoru Finansowego KNF o nienaktadaniu
dodatkowego narzutu kapitatowego (P2G). W procesie oceny nadzorczej wrazliwosc¢ Banku na mozliwg
materializacje scenariuszy stresowych wptywajacych na poziom funduszy wtasnych i ekspozycje na
ryzyko zostata oceniona jako niska. W szczegélnosci, na podstawie przeprowadzonych przez KNF
nadzorczych testow warunkow skrajnych z 2024 r., KNF ustalita narzuty kapitatowe P2G, przed
kompensacja bufora zabezpieczajacego kapitat, na poziomie 0,17 p.p. na poziomie jednostkowym
i 0,28 p.p. na poziomie skonsolidowanym. taczne narzuty kapitatowe zalecane w ramach Filara Il
kompensowane wymogiem bufora kapitatowego wynosza 0,00 p.p. na poziomie jednostkowym i
0,00 p.p. na poziomie skonsolidowanym.

Ryzyko kapitatowe mierzone przy pomocy powyzszych wskaznikow kapitatowych jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. Na bazie minimalnych wymaganych regulacyjnie poziomow
kapitatu ustalono limity kapitatowe. Sg one podstawa ustalonych stref bezpieczenstwa i apetytu na
ryzyko. Wskazniki kapitatowe w danej strefie determinuja koniecznos¢ podjecia odpowiednich decyzji
lub dziatan zarzadczych. Regularny monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji
wskaznikow kapitatowych do odpowiednich stref, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendéw
i czynnikow majacych wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej.
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Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa kontynuuje realizacje projektu stopniowego wdrazania metody ratingow wewnetrznych (IRB)
w celu obliczania minimalnych wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego
i oblicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody standardowej dla
ryzyka kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.

Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujacym) we wspétpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogdw kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny by¢ utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopoki Bank nie wypetni dodatkowych warunkéw zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organow Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

0Od 2018 roku Grupa sukcesywnie realizuje wieloetapowy proces implementacji zmian w metodzie
IRB, zwiazany z wymogami w zakresie nowej definicji niewykonania zobowiazania. W pierwszej fazie
zgodnie z zaakceptowanym przez Nadzor podejsciem (,,two-step approach”) Grupa Banku Millennium
w 2020 z sukcesem wdrozyta rozwiazania dla nowej definicji niewykonania zobowiazania na
srodowisko produkcyjne. Grupa zobowigzana jest do uwzgledniania dodatkowego narzutu
konserwatywnego na oszacowania wartosci RWA dla ekspozycji zakwalifikowanych do metody IRB.
Poziom tego narzutu, wyliczony w oparciu o algorytm nadzorczy zostat okreslony w wysokosci 5%
ponad wartosc¢ wynikajaca z metody IRB.

W roku 2021 wykonano rekalibracje i przebudowe wszystkich modeli ryzyka kredytowego,
wchodzacych w sktad systemu ratingowego objetego aktualng zgoda nadzorcza. Grupa uzyskata
réwniez w 2021 roku decyzje Organow Nadzoru dotyczaca zatwierdzenia istotnych zmian stosowanych
modeli IRB (LGD, LGD in-default i ELBE) dla systemow ratingowych objetych zezwoleniem IRB.

W 2024 roku przeprowadzono rekalibracje tych modeli w zwiazku z modyfikacja definicji default oraz
ztozono wniosek o zgode na ich stosowanie do Organu Nadzoru.

Prowadzono dalsze prace zwiazane z modelami ryzyka kredytowego dotyczacymi pozostatych portfeli
kredytowych objetych planem wdrozenia metody IRB: pozostate ekspozycje detaliczne i ekspozycje
wobec przedsigbiorstw.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe jako kwote niezbedna do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczna adekwatnoscig kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces wyliczania
kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
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odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.

W 2024 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzka. Nadwyzka funduszy
wtasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali dziatalnosci, szczegolnie
w kierunku produktow generujacych wysoki zwrot z uwzglednieniem ponoszonego ryzyka.

Réwnolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie biznesowe, obliczenia miar efektywnosci uwzgledniajacych
ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.

Ocena adekwatnosci kapitatowej

Adekwatnosc kapitatowa dla Grupy i dla Banku w 2024 i 2023 roku przedstawiona jest w ponizszej
tabeli:

Adekwatnosc¢ kapitatowa 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
(mln zt) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 45 116,2 41 354,5 40 928,3 37 960,4
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 3 609,3 3 308,4 3274,3 3036,8
w tym:

- Ztytutu ryzyka kredytowego 3086,6 2841,2 2773,8 2 589,0

i kredytowego kontrahenta

-z tytutu ryzyka rynkowego 19,8 15,4 19,8 15,4

-z tytutu ryzyka operacyjnego 500,4 446,4 478,0 427,0

-z tytutu korekty wartosci godziwej dla 2,5 5,4 2,6 5,4

ryzyka kredytowego (CVA)

Fundusze wtasne, w tym: 7776,4 7 470,6 7 352,5 7 228,3

- Kapitat podstawowy Tier 1 6 688,4 6 089,7 6 264,6 5 847,4

- Kapitat Tier 2 1 087,90 1 380,9 1 087,9 1 380,9
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) 17,24% 18,06% 17,96% 19,04%
Minimalny wymagany poziom (na 31.12.2024) 12,21% 12,21% 12,22% 12,22%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. TCR (p.p.) 5,03 5,85 5,74 6,82
Wskaznik kapitatu Tier 1 14,82% 14,73% 15,31% 15,40%
Minimalny wymagany poziom (na 31.12.2024) 9,85% 9,85% 9,85% 9,85%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. T1 (p.p.) 4,97 4,88 5,46 5,55
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) 14,82% 14,73% 15,31% 15,40%
Minimalny wymagany poziom (na 31.12.2024) 8,07% 8,07% 8,07% 8,07%
Wskaznik dzwigni finansowej 4,64% 4,66% 4,68% 4,77%

Na koniec 2024 roku, w porownaniu do konca 2023 roku, adekwatnos¢ kapitatowa mierzona
wskaznikiem kapitatu podstawowego Tier 1 i tacznym wskaznikiem kapitatowym wzrosta o
odpowiednio 0 9 p.b. i obnizyta sie 0 82 p.b. Aktywa wazone ryzykiem (RWA) wzrosty w 2024 roku o
3762 mln zt (0 9%). Najwieksza zmiana roczna dotyczyta RWA na ryzyko kredytowe - wzrost o 3 068
mln zt (0 9%). Zmiany RWA na ryzyko operacyjne, rynkowe i na CVA (z tytutu korekty wartosci godziwej
z tytutu ryzyka kredytowego) byty mniejsze - w sumie wzrost o 694 mln zt.

Fundusze wtasne wzrosty w 2024 roku o 306 mln zt (o 4%), przy czym fundusze wtasne podstawowe
zwiekszyty sie 0 599 mln zt a kapitat Tier 2 spadt o 293 mln zt (w zwiazku z regularng amortyzacja
obecnych emisji obligacji podporzadkowanych).

Minimalne wymagane przez KNF wielkosci wskaznikow kapitatowych w zakresie wymogu potaczonego
bufora (OCR) sa osiagane z nadwyzka na koniec 2024 roku.

Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 4,64%, znacznie przekraczajac regulacyjne
minimum 3%.

Wejscie w zycie od poczatku stycznia 2025 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego (UE)
2024/1623 zmieniajacego Rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 wptynie na wskazniki adekwatnosci
kapitatowej.
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Gtéwne zmiany, zgodnie z CRR3 beda dotyczyty wspoétczynnikow konwersji kredytowej (CCF) w
metodzie standardowej, nowego podejscia do okreslenia ekspozycji pozabilansowych, wagi ryzyka dla
ekspozycji zabezpieczonych nieruchomoscia, usuniecie czynnika 1,06 z wyliczenia wagi ryzyka w
metodzie IRB (ryzyko kredytowe) oraz zmiany sposobu wyliczania wymogow kapitatowych na ryzyko
operacyjne.

Bank nadal oczekuje na interpretacje podejscia w pewnych obszarach CRR3, mianowicie w zakresie
obliczania wymogéw kapitatowych na ryzyko operacyjne i pracuje nad zmiang okreslania ekspozycji
pozabilansowych.

Wedtug obecnych szacunkow Banku, poczatkowy negatywny wptyw CRR3 na skonsolidowany
wspotczynnik kapitatowy TCR bedzie miescit sie w przedziale od 0,95 p.p. do 1,81 p.p. a na
skonsolidowany wskaznik kapitatowy T1 w przedziale 0,81 p.p. do 1,55 p.p.

W grudniu 2024 r. Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytow
korporacyjnych i MSP o tacznej wartosci 2,1 mld zt z mozliwoscia zwiekszenia kwoty nominalnej
transakcji do maksymalnej kwoty 4,1 mln zt (opcja Ramp-up). W ramach transakcji Bank przeniost na
EBOR znaczna czesc ryzyka kredytowego z wybranego portfela podlegajacego sekurytyzacji. Wybrany
portfel kredytowy objety sekurytyzacja pozostaje w bilansie Banku. Transfer ryzyka
sekurytyzowanego portfela odbywa sie za posrednictwem instrumentu ochrony kredytowej w formie
gwarancji finansowej wystawionej przez EBOR.

Transakcja spetnia wymogi dotyczace transferu znacznej czesci ryzyka okreslone w rozporzadzeniu
CRR (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych). Bank
oczekuje na potwierdzenie nadzorczego braku sprzeciwu wobec wykorzystania transakcji w kalkulacji
aktywow wazonych ryzykiem. Uwzgledniajac wptyw tej transakcji, wskazniki kapitatowe na 31 grudnia
2024 r. wzrostyby w zakresie wskaznika kapitatu podstawowego Tier 1 o 31 p.b. do 15,13%, a w
zakresie Lacznego Wskaznika Kapitatowego (TCR) o 35 p.b. do 17,59%.

Wczesniej, w 2024 r. Bank renegocjowat i wydtuzyt okres uzupetniania dwoch transakcji zawartych
w 2023 r. Okres uzupetniania transakcji sekurytyzacyjnych dokonywanych przez spotke zalezng Banku,
Millennium Leasing, zostat wydtuzony do kwietnia 2025 r., a okres uzupetniania transakcji Banku na
niezabezpieczonych kredytach detalicznych zostat wydtuzony do sierpnia 2025 r.

Minimalne wymogi funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji
(MREL)

W obszarze minimalnych wymogoéw funduszy wtasnych i zobowiazan podlegajacych umorzeniu lub
konwersji, Bank zarzadza wskaznikami wymogow MREL w sposob analogiczny do wskaznikow
adekwatnosci kapitatowej.

Bank otrzymat w czerwcu 2024 r. wspolng decyzje organow do spraw restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji, zobowiazujaca do spetnienia wymogow MREL. W decyzji wyznaczono
zaktualizowane minimalne wymogi na poziomach 18,03% (skonsolidowany MRELtrea) i 5,91%
(skonsolidowany MRELtem). Dodatkowo w odniesieniu do powyzszych decyzji, Bank powinien takze
spetni¢ wymogu MREL z uwzglednieniem Wymogu potaczonego bufora (obecnie 2,75%).

Biorac pod uwage powyzsze, Bank we wrzesniu 2024 roku zakonczyt z sukcesem subskrypcje zielonych
obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych o tacznej wartosci 500 mln EUR w ramach Programu
Emisji Srednioterminowych Euro Obligacji.
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Wymogi i wskazniki MREL w 2023 i 2024 roku

Wskazniki MREL 31.12.2024 30.09.2024 30.06.2024 31.12.2023
Wskaznik MRELtrea (skonsolidowany) 28,06% 28,60% 22,92% 23,77%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtrea 18,03% 18,03% 18,03% 18,89%
:\l;?/)yzka(ﬂ / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea 10,03 10,57 4,89 488

Minimalny wymagany poziom po wtaczeniu

Wymogu potaczonego bufora (CBR) 20,78% 20,78% 20,78% 21,64%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) Wskaznika

MRELtrea+CBR (p.p.) 7,28 7,82 2,14 2,13
Wskaznik MRELtem (skonsolidowany) 8,71% 8,97% 7,05% 7,50%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtem 5,91% 5,91% 5,91% 5,91%
:\I;?ngyikah) / Deficyt(-) wskaznika MRELtem 2,80 3,06 1,14 1,59

W zakresie wymogow MRELtrea i MRELtem, Grupa prezentuje nadwyzke w porownaniu do minimalnych
wymaganych poziomow na dzien 31 grudnia 2024 roku, a takze spetnia Wymag MRELtrea po wtaczeniu
Wymogu potaczonego bufora.

11.3. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnosc¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa
uméw z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

» centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientow/typu produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

» istnienie wyspecjalizowanych departamentoéw decyzji kredytowych dla poszczegdlnych
segmentow Klienta;

* regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak réwniez na poziomie pod-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

»  wykorzystanie struktury limitow i pod-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

» istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W obszarze ryzyka kredytowego w 2024 Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki
kredytowej do zmieniajacych sie warunkow gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i procesow
zarzadzania ryzykiem kredytowym, a w szczegoélnosci:
= uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2025-2028;
» optymalizacji metodologii, narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym dla
klientow detalicznych oraz korporacyjnych;
» uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych.
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W segmencie detalicznym ktadziono nacisk na przeksztatcenie polityki ryzyka w obszarze finansowania
dziatalnosci gospodarczej oraz poprawe procesdéw i narzedzi wspierajacych proces podejmowania
decyzji kredytowych w tym segmencie. W obszarze kredytow hipotecznych dziatania skoncentrowaty
sie na usprawnieniu procesow wraz z dostosowaniem ich do zmieniajacych sie przepiséw prawnych
oraz wymogow nadzorczych, przy jednoczesnym zwiekszeniu automatyzacji i digitalizacji procesu.
Podobne podejscie zostato rowniez zastosowane w obszarze kredytow konsumpcyjnych. W
szczegolnosci procesy kredytowe zostaty usprawnione z naciskiem na dalszg digitalizacje, przy
jednoczesnym dostosowaniu do zmieniajacych sie wymogow nadzorczych.

W segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na optymalnym wykorzystaniu kapitatu przy
utrzymaniu dotychczasowej dochodowosci i zachowaniu dobrego profilu ryzyka. Grupa prowadzita
réwniez dziatania majace na celu usprawnienie i przyspieszenie procesow kredytowych, w tym
decyzyjnych. Podobnie jak w poprzednich okresach kontynuowano prace nad doskonaleniem narzedzi
informatycznych wspierajacych proces kredytowy. Grupa kontynuowata réwniez Scisty monitoring
portfela kredytowego, jak rowniez indywidualny monitoring najwiekszych ekspozycji.

Wszystkie powyzsze zmiany zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
na zachowanie poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka jak
réwniez przygotowaty Grupe do nowych wyzwan i dziatania w zmienionych warunkach.

Jakos¢ portfela kredytowego

Na koniec grudnia 2024 udziat kredytow z utratg wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI
(ang. Purchased or Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (ang. default), w portfelu
kredytowym ogotem wynosit 4,45%. Oznacza to spadek o 13 pkt. baz. z poziomu 4,58% na koniec 2023,
ktory w duzej mierze zostat osiagniety dzieki prowadzonej przez Grupe polityce sprzedazy kredytow
Z utrata wartosci i spisywania naleznosci. Udziat kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni w
portfelu ogotem ulegt niewielkiemu zwiekszeniu z 2,12% w grudniu 2023 roku do 2,19% w grudniu 2024
r.

Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci, definiowany jako relacja catkowitych odpisow na
ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji default, wzrost nieznacznie z
72,21% w grudniu 2023 do 72,89%. Wskaznik ulegt poprawie mimo spisania 254 mln zt w petni pokrytych
naleznosci i sprzedazy 286 mln zt naleznosci z wysokim pokryciem w 2024. Pokrycie rezerwami ogotem
kredytow przeterminowanych ponad 90 dni spadto z poziomu 156% rok temu do poziomu 148% na
koniec grudnia 2024.

Dynamike gtownych wskaznikow ilustrujacych jakos¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2024 31.12.2023
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3450 3488
Rezerwy ogotem (mln zt) 2514 2518
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 4,45% 4,58%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,19% 2,12%
Rezerwy ogoétem/kredyty z utrata wartosci (%) 72,89% 72,21%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 147,91% 155,68%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.

Wskaznik kredytow z utratg wartosci dla klientow detalicznych spadt z 4,79% do 4,40% (uwzgledniajac
spadek o 1,39 pkt. proc. w portfelu innych produktow detalicznych oraz spadek o 0,09 pkt. proc.
w portfelu kredytow hipotecznych), a dla portfela przedsiebiorstw wskaznik ten wzrost w tym samym
czasie z poziomu 3,77% do 4,65% (wzrost w portfelu leasingowym o 0,30 pkt. proc. oraz wzrost 0 1,31
pkt. proc. w portfelu pozostatych przedsiebiorstw). Wartos¢ walutowych kredytéw hipotecznych
(pomniejszonych o odpisy) spadta az o ok. 56,3% (w ujeciu ztotowym) zaréowno w nastepstwie
otrzymania ostatecznych wyrokow sadowych, spisan amortyzacji tego portfela jak i w wyniku
zwiekszenia odpisow na ryzyko prawne. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze walutowy portfel
hipoteczny bytego Euro Banku w kwocie ok. 697 mln zt, objety jest gwarancja i kompensacja ze strony
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Société Genéralé. Wytaczajac portfel Euro Banku, udziat kredytéow hipotecznych w walutach obcych
w catosci portfela kredytowego zmniejszyt sie w tym okresie z 3,7% do 1,5%. Poprawie struktury
walutowej portfela kredytow hipotecznych sprzyjat znaczacy wzrost sprzedazy kredytéow ztotowych.
Tabela ponizej prezentuje jakos¢ portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

Kredyty przeterminowane Kredyty z utratg wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024  31.12.2023
Hipoteczne 0,95% 1,00% 2,29% 2,37%
Inne dla Klientéw detalicznych* 4,65% 5,38% 8,16% 9,55%
Klienci detaliczni* razem 2,28% 2,48% 4,40% 4,79%
Leasing 1,11% 1,02% 4,86% 4,56%
Pozostate Przedsiebiorstwa 2,43% 0,58% 4,50% 3,19%
Przedsiebiorstwa razem 1,85% 0,77% 4,65% 3,77%
Portfel kredytow ogotem 2,19% 2,12% 4,45% 4,58%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 mln zt

Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednia dywersyfikacja, zarowno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak i ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,2% (niewielki wzrost w
2024 roku z 4,1% na koniec 2023).

Ponizej przedstawiono rozktad portfela w podziale na Faze 1/2 oraz przedziaty PD, a takze w podziale
na Faze 3/POCI oraz miesigce przeterminowania, odrebnie dla nastepujacych homogenicznych
portfeli: Hipoteki, Inne dla klientow detalicznych, Pozostate przedsiebiorstwa oraz Leasing.

Srednie 12-miesieczne prawdopodobienstwo niewykonania zobowiazania (PD) dla portfela
hipotecznego w Fazie 1/2 spadto z 2,23% w 2023 r. do 0,59%, gtownie ze wzgledu na ograniczenie
narzutow konserwatywnych na PD w zwiazku z poprawa perspektyw makroekonomicznych w zakresie
stop procentowych. Srednia strata z tytutu niewykonania zobowiazania (LGD) wzrosta z 14,74% do
17,40%, co odzwierciedla ostrozniejsze podejscie do oczekiwanych odzyskow w tym segmencie.
Tendencje wzrostowa LGD mozna zaobserwowac rowniez w przypadku portfeli w Fazie 3/POCI, gdzie
wartosci wzrosty z 49,34% w 2023 r. do 55,13%.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu hipoteki (mln zt):

31.12.2024
. Sredni : .
Salato  blamowe  EPCe  Uate  emn g e o e
LY (w latach) )

0% - 0,14% 25 090,4 545,0 115 512 21,0 26057,6  0,10% 17,67% 4,6

0,15% - 0,24% 3163,0 40,9 30 095 19,4 3335,0 0,19% 15,97% 0,9

0,25% - 0,49% 2 898,4 66,5 13726 21,2 3354,4 0,34% 18,07% 2,0

_ 0,50% - 0,74% 1415,9 20,3 6 694 21,9 14984  0,65% 17,22% 1,6

E 0,75% - 2,49% 2 302,7 34,7 12 189 22,1 2 433,1 1,09% 16,30% 4,1
(18

2,50% - 9,99% 811,1 12,5 3941 22,5 873,2  4,25% 16,51% 5,9

10,00% - 44,99% 43,9 0,0 165 23,2 45,4  15,07% 17,25% 1,1

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,005 0,005 0,0

Suma Faza 1 35 725,3 719,9 182322 21,0 37597,1 0,33% 17,42% 20,3

E f 0% - 0,14% 2457 0,0 856 23,7 248,8 0,10% 17,01% 0,5
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0,15% - 0,24% 34,9 0,0 204 19,8 35,4 0,17% 16,73% 0,2
0,25% - 0,49% 147,7 0,0 775 18,9 152,9  0,36% 17,19% 1,3
0,50% - 0,74% 201,4 0,0 910 18,8 2057  0,65% 17,15% 2,1
0,75% - 2,49% 1070,7 1,2 4149 21,9 10925  1,11% 17,22% 17,5
2,50% - 9,99% 701,2 6,8 2879 22,2 723,2  4,65% 16,99% 23,1
10,00% - 44,99% 186,8 0,0 850 22,5 191,8  26,26% 16,82% 15,5
45,00% - 100,00% 16,6 0,2 134 20,8 20,6 74,44% 16,24% 2,8
Suma Faza 2 2 604,8 8,2 10 757 21,7 2670,9 4,25% 17,09% 63,0
Suma Faza 1+2 38 330,1 728,1 193079 21,1 40268,0 0,59% 17,40% 83,3
31.12.2023
0% - 0,14% 624,5 0,0 4852 15,7 631,4  0,13% 14,56% 0,1
0,15% - 0,24% 1858,9 0,3 11937 18,5 22143  0,19% 14,75% 0,6
0,25% - 0,49% 95,2 0,0 740 16,4 14,3  0,42% 14,79% 0,1
_ 0,50%-0,74% 180,3 0,1 1016 19,5 192,2  0,61% 14,73% 0,2
R 0,75% - 2,49% 29 419,4 849,1 128 265 22,1 30611,5  1,37% 14,63% 59,3
('
2,50% - 9,99% 42497 20,4 42 998 201 4381,8  6,59% 15,63% 44,3
10,00% - 44,99% 175,7 0,0 1005 22,8 178,5 11,67% 15,96% 3,2
45,00% - 100,00% 0,2 0,0 1 15,5 0,2 49,02% 14,54% 0,0
Suma Faza 1 36 603,9 870,0 190814 21,6 38324,1 1,92% 14,75% 107,8
0% - 0,14% 1,6 0,0 12 17,3 1,6 0,14% 14,54% 0,0
0,15% - 0,24% 9,3 0,0 70 17,8 12,9  0,20% 14,87% 0,0
0,25% - 0,49% 62,0 0,0 367 18,0 63,2 0,39% 14,54% 0,5
~ 0,50%-0,74% 67,0 0,0 379 19,3 67,9  0,62% 14,54% 0,6
R 0,75%-2,49% 1035,0 0,8 3898 221 10511 1,79% 14,49% 11,9
“2,50% - 9,99% 799,9 4,6 3162 22,9 8151  4,68% 14,45% 20,5
10,00% - 44,99% 420,0 0,0 1938 23,0 429,7 20,70% 14,87% 29,5
45,00% - 100,00% 36,7 0,4 223 21,1 39,1 70,99% 14,81% 5,3
Suma Faza 2 2431,4 5,7 10 049 22,3 2480,7 7,03% 14,55% 68,3
Suma Faza 1+2 39 035,3 875,7 200 863 21,6 40804,8 2,23% 14,74% 176,2

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspdtczynnika konwersji kredytowej
**Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utrata wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu hipoteki

(min zt):

31.12.2024
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 881 167,6 32,80% 55,0
13 - 24 miesiecy 848 171,6 39,72% 68,1
25 - 36 miesiecy 616 119,0 44,22% 52,6
‘: 37 - 48 miesiecy 382 76,5 48,24% 36,9
E 49 - 60 miesiecy 295 48,4 53,97% 26,1
61 - 84 miesiecy 765 130,4 66,88% 87,2
>84 miesiecy 604 117,4 79,30% 93,1
Suma Faza 3 4 391 830,8 50,44% 419,0
Non-Default 129 21,5 30,04% 9,3
<12 miesiecy 11 1,8 35,40% 0,6
13 - 24 miesiecy 12 3,2 45,31% 1,4
25 - 36 miesiecy 15 4,8 55,27% 2,7
g 37 - 48 miesiecy 7 1,5 73,80% 1,1
49 - 60 miesiecy 23 10,2 90,82% 9,3
61 - 84 miesiecy 229 95,1 95,41% 90,7
>84 miesiecy 14 6,4 99,36% 6,3
Suma POCI 440 144,5 82,10% 121,5
Suma Faza 3+POCI 4 831 975,3 55,13% 540,5
31.12.2023
<12 miesiecy 1279 250,5 22,13% 55,4
13 - 24 miesiecy 833 158,4 29,73% 47,1
25 - 36 miesiecy 476 97,2 39,14% 38,0
‘:"‘u 37 - 48 miesiecy 357 64,1 46,15% 29,6
.E 49 - 60 miesiecy 338 62,9 53,57% 33,7
61 - 84 miesiecy 709 134,2 64,22% 86,2
>84 miesiecy 580 120,4 80,65% 97,1
Suma Faza 3 4572 887,6 43,61% 387,1
Non-Default 143 24,7 30,73% 10,8
<12 miesiecy 17 4,0 35,88% 1,4
13 - 24 miesiecy 22 5,6 46,48% 2,6
25 - 36 miesiecy 7 1,5 57,80% 0,9
g 37 - 48 miesiecy 28 9,9 87,16% 8,7
49 - 60 miesiecy 280 108,8 93,73% 102,0
61 - 84 miesiecy 7 2,3 94,39% 2,2
>84 miesiecy 14 6,0 98,97% 5,9
Suma POCI 518 162,9 80,58% 134,5
Suma Faza 3+POCI 5090 1 050,6 49,34% 521,5

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktdra nie jest odpisem)
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W portfelu pozostatych klientow detalicznych s$rednie 12-miesieczne prawdopodobienstwo
niewykonania zobowiazania (PD) w Fazie 1/2 spadto z 4,16% do 2,87% odzwierciedlajac nizsza
obserwowang stope niewyptacalnosci w tym segmencie. Z kolei $rednie LGD wzrosto zaréwno dla
ekspozycji w Fazie 1/2 (47,26% vs. 42,69% w 2023) jak i w Fazie 3/POCI (63,48% vs. 57,54%),
przektadajac sie na wyzsza alokacje rezerw w tym portfelu.
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31.12.2024
. Sredni ¢ .
St bimowe SSPemde  Labe o temn - ogoe Sebi o e
il (w latach) %)
0% - 0,14% 771,7 209,4 275 695 5,3 949,7 0,10%  45,47% 0,4
0,15% - 0,24% 1752,5 2342,3 599 434 9,0 3819,6 0,17% 49,51% 3,1
0,25% - 0,49% 1 807,1 228,9 244 261 52 1987,2  0,38% 44,36% 3,2
- 0,50% - 0,74% 2 066,0 201,4 185 521 5,7 22329 0,62% 46,06% 6,1
N 0,75% - 2,49% 5368,8 328,6 350 456 6,2 5694,9 1,37% 47,36% 35,2
L
2,50% - 9,99% 3438,7 69,1 150 035 6,5 3542,5 4,38% 49,10% 72,3
10,00% - 44,99% 629,8 4,5 25 476 6,5 642,1 15,00%  48,35% 44,0
45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,005 0,00% 0,0
Suma Faza 1 15 834,5 3384,2 1830878 6,6 18868,9  1,90% 47,59% 164,3
0% - 0,14% 6,9 0,2 8 482 1,0 7,0 0,10% 40,76% 0,0
0,15% - 0,24% 28,5 52,6 21 370 10,2 78,2 0,17% 44,41% 0,8
0,25% - 0,49% 56,3 34,4 20 178 7,6 86,8 0,39% 44,91% 1,6
~ 0,50% - 0,74% 101,5 41,6 22 458 7,5 137,4 0,60% 44,52% 2,8
E 0,75% - 2,49% 581,6 113,7 74 363 7,3 680,5 1,40%  45,75% 24,6
(18
2,50% - 9,99% 653,5 41,4 62 485 7,1 689,9 4,83% 44,36% 53,3
10,00% - 44,99% 637,9 6,8 47 862 5,8 638,3  23,06% 43,70% 96,2
45,00% - 100,00% 76,9 1,3 6 976 6,1 77,7  77,94% 44,83% 28,1
Suma Faza 2 2143,1 292,1 264 174 6,9 2395,7 10,52% 44,62% 207,5
Suma Faza 1+2 17 977,7 3676,3 2095052 6,7 21264,6  2,87% 47,26% 371,7
31.12.2023
0% - 0,14% 436,7 1990,0 365 957 11,6 2223,5  0,07% 38,92% 0,6
0,15% - 0,24% 149,0 308,7 77 834 10,4 430,6 0,18%  38,47% 0,3
0,25% - 0,49% 470,5 47,7 132 743 9,9 864,8  0,36% 39,27% 1,2
- 0,50% - 0,74% 183,1 85,2 29 280 8,1 256,2 0,61% 41,02% 0,6
R 0,75% - 2,49% 7831,4 269,6 967 898 50 8002,8  1,65% 42,04% 53,4
(18
2,50% - 9,99% 4590,7 56,8 225 085 6,2 4683,7 4,87% 46,74% 101,6
10,00% - 44,99% 627,2 4,9 27 566 6,6 640,9 17,25%  46,48% 48,8
45,00% - 100,00% 0,0 0,0 2 10,9 0,0 49,84% 39,02% 0,0
Suma Faza 1 14 288,8 3142,9 1826 365 6,7 17 102,5 2,79% 42,84% 206,4
0% - 0,14% 9,6 36,7 12 037 11,2 446  0,07% 38,59% 0,2
0,15% - 0,24% 8,1 27,7 6 465 11,4 33,4 0,19%  38,22% 0,7
0,25% - 0,49% 54,7 73,9 19 753 11,3 123,2 0,38% 39,03% 2,7
~ 0,50%-0,74% 25,6 21,3 6 688 11,0 451 0,62% 39,51% 1,4
E 0,75% - 2,49% 604,2 79,4 72725 7,0 677,7 1,76%  41,81% 22,2
(18
2,50% - 9,99% 816,6 32,7 66 691 6,3 844,8  5,18% 42,54% 50,1
10,00% - 44,99% 563,2 6,7 48 564 5,6 564,6  22,74% 40,30% 84,8
45,00% - 100,00% 223,1 1,5 13 841 6,2 2250  69,55% 44,25% 83,5
Suma Faza 2 2 304,9 279,9 246 764 6,8 25585 13,34% 41,65% 245,6
Suma Faza 1+2 16 593,7 3422,8 2073129 6,7 19 660,9 4,16% 42,69% 452,0

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej

**Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.

Rozktad portfela z utrata wartosci i POCl wg czasu przebywania w default dla segmentu inne dla
klientow detalicznych (mln zt):

31.12.2024
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 37 135 578,4 47,86% 276,8
13 - 24 miesiecy 21048 330,4 59,79% 197,6
25 - 36 miesiecy 12 690 202,4 70,57% 142,8
‘: 37 - 48 miesiecy 8 502 153,4 78,39% 120,2
E 49 - 60 miesiecy 5585 108,2 84,11% 91,0
61 - 84 miesiecy 5794 68,8 82,05% 56,5
>84 miesiecy 2 196 22,2 97,79% 21,7
Suma Faza 3 92 950 1463,7 61,94% 906,6
Non-Default 1628 22,9 41,52% 7,9
<12 miesiecy 143 4,0 51,29% 2,1
13 - 24 miesiecy 106 3,1 67,37% 2,1
25 - 36 miesiecy 81 1,7 71,47% 1,2
g 37 - 48 miesiecy 84 2,8 72,81% 2,0
49 - 60 miesiecy 173 6,8 81,05% 5,5
61 - 84 miesiecy 3518 115,3 85,04% 98,0
>84 miesiecy 241 5,3 91,52% 4.8
Suma POCI 5974 161,8 77,41% 123,7
Suma Faza 3+POCI 98 924 1625,5 63,48% 1030,3
31.12.2023
<12 miesiecy 48 166 691,1 45,59% 315,1
13 - 24 miesiecy 24512 372,6 54,69% 203,8
25 - 36 miesiecy 13 223 229,3 61,00% 139,9
: 37 - 48 miesigcy 9 431 192,5 70,12% 135,0
.E 49 - 60 miesiecy 5 486 80,3 68,72% 55,2
61 - 84 miesiecy 3846 38,9 69,26% 26,9
>84 miesiecy 1976 19,8 96,88% 19,2
Suma Faza 3 106 640 1624,6 55,10% 895,1
Non-Default 2102 31,7 40,86% 9,1
<12 miesiecy 294 8,7 53,34% 4,6
13 - 24 miesiecy 169 4,4 66,73% 2,9
25 - 36 miesiecy 171 5,5 73,37% 4,0
g 37 - 48 miesiecy 295 9,8 77,52% 7.6
49 - 60 miesiecy 4932 153,5 81,75% 125,5
61 - 84 miesiecy 275 9,9 86,28% 8,6
>84 miesiecy 263 6,0 91,02% 5,4
Suma POCI 8 501 229,5 74,80% 167,8
Suma Faza 3+POCI 115 141 1 854,1 57,54% 1062,9

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej

** Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktdra nie jest odpisem)
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W segmencie pozostatych przedsiebiorstw wzrost sredniego 12-miesiecznego prawdopodobienstwa
niewykonania zobowiazania (PD) w Fazie 1/2 z 1,89% do 2,36% wskazuje na obserwowane nieznaczne
pogorszenie portfela jak i perspektywy na rok 2025. Pomimo wzrostu sredniego LGD dla Fazy 3/POCI
z 33,15% do 34,23% w dalszym ciagu wskazuje on na wysoki poziom odzyskow. Wynika to przede
wszystkim z dobrej jakosci i wartosci zabezpieczen.

Sprawozdanie
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Zarzadu

z

dziatalnosci

Banku

Millennium  S.A.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu pozostate przedsiebiorstwa

(min zt)
31.12.2024
. Sredni - .
Ekspozycje - - - ¢ . Sredni
Skala PD bilansowe _ CKspozycje Lledm il g GERD Tt e
b pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) o
rutto (%)
(w latach)
0% - 0,14% 169,8 145,1 4800 7,4 309,4 0,05% 34,22% 0,1
0,15% - 0,24% 118,3 20,4 2 041 6,2 138,7 0,22% 33,32% 0,1
0,25% - 0,49% 320,1 475,3 3750 2,6 714,1 0,47% 42,08% 1,4
— 0,50% - 0,74% 1 046,4 3051,7 3560 1,5 2 907,6 0,60% 45,05% 7,7
E 0,75% - 2,49% 5 404,5 3515,0 87 287 2,1 7 320,8 1,41%  45,73% 46,3
('
2,50% - 9,99% 2 633,9 1266,9 11 029 2,0 3221,4 4,02% 43,51% 54,5
10,00% - 44,99% 248,4 19,0 2 619 5,2 255,5 16,83% 31,62% 12,7
45,00% - 100,009% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 9 941,4 8 493,3 115 086 2,2 14 867,5 2,00% 44,34% 122,7
0% - 0,14% 2,1 2,3 87 9,5 4,3 0,05% 36,70% 0,1
0,15% - 0,24% 6,5 2,7 78 7,1 9,2 0,21%  35,10% 0,2
0,25% - 0,49% 22,2 3,6 178 6,3 25,6 0,44% 34,67% 0,5
~ 0,50% - 0,74% 33,8 81,3 152 1,3 89,7 0,62% 45,39% 0,4
E 0,75% - 2,49% 253,0 185,7 623 1,8 394,9 1,53% 41,57% 3,6
('
2,50% - 9,99% 348,1 143,5 982 2,1 389,1 4,71%  35,45% 9,0
10,00% - 44,99% 205,1 29,8 2231 3,9 210,9  20,92% 30,50% 17,6
45,00% - 100,009% 13,2 0,1 206 4,7 13,2 85,43% 25,32% 3,0
Suma Faza 2 883,9 449,0 4537 2,4 1136,9 7,07% 37,31% 34,2
Suma Faza 1+2 10 825,3 8 942,3 119 623 2,2 16 004,4 2,36% 43,84% 157,0
31.12.2023
0% - 0,14% 54,3 9,1 1066 5,2 62,9 0,12% 22,82% 0,0
0,15% - 0,24% 41,9 3,7 624 6,0 46,1 0,20% 21,86% 0,0
0,25% - 0,49% 448,9 1876,7 4563 1,6 1751,4 0,44% 42,56% 3,2
— 0,50% - 0,74% 2 386,2 2 480,6 68 402 1,5 3813,6 0,63% 44,68% 10,6
E 0,75% - 2,49% 4673,4 3386,3 12 393 2,3 6 587,2 1,37%  41,44% 36,6
L
2,50% - 9,99% 2 011,0 742,3 10 243 2,9 2 255,9 3,87% 40,82% 33,5
10,00% - 44,99% 78,2 1,1 1060 5,5 80,2 20,30% 22,90% 3,5
45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0
Suma Faza 1 9 693,8 8 499,9 98 351 2,1 14597,3 1,54% 42,08% 87,5
~ 0% - 0,14% 0,4 0,5 22 8,0 1,0 0,12% 33,76% 0,0
E 0,15% - 0,24% 1,2 0,4 25 4,8 1,5 0,21% 25,85% 0,0
(18
0,25% - 0,49% 6,2 27,3 163 1,6 24,3 0,45% 44,83% 0,1
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0,50% - 0,74% 39,5 76,1 179 1,1 92,7  0,62% 38,06% 0,3
0,75% - 2,49% 298,7 256,0 871 1,8 350,8  1,39% 35,28% 2,5
2,50% - 9,99% 222,5 83,0 1311 2,3 2342 5,90% 34,02% 6,8
10,00% - 44,99% 120,0 1,7 1890 4,8 121,7  23,45% 24,31% 11,7
45,00% - 100,00% 31,9 0,2 589 4,7 31,8 59,20% 24,02% 5,7
Suma Faza 2 720,3 445,3 5 050 2,4 858,22 7,79% 33,52% 27,1
Suma Faza 1+2 10 414, 1 89452 103 401 2,2 154555 1,89% 41,61% 114,6

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej

** Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Millennium  S.A.

Rozktad portfela z utratg wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu pozostate

przedsiebiorstwa (mln zt):

31.12.2024
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 1561 364,2 25,80% 94,0
13 - 24 miesiecy 906 123,0 36,21% 44,6
25 - 36 miesiecy 459 15,4 53,58% 8,3
‘: 37 - 48 miesiecy 202 7,5 69,12% 5,2
E 49 - 60 miesiecy 149 35,5 45,44% 16,2
61 - 84 miesiecy 192 32,2 71,90% 23,1
>84 miesiecy 90 37,1 59,53% 22,1
Suma Faza 3 3559 614,9 34,69% 213,3
Non-Default 1 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 1 18,7 19,35% 3,6
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 1 0,0 97,49% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 3 18,7 19,36% 3,6
Suma Faza 3+POCI 3562 633,5 34,23% 216,9
31.12.2023
<12 miesiecy 1275 253,8 20,92% 53,1
13 - 24 miesiecy 590 36,3 48,94% 17,8
25 - 36 miesiecy 295 12,5 64,94% 8,1
‘:"‘u 37 - 48 miesiecy 184 48,4 33,20% 16,1
.E 49 - 60 miesiecy 154 33,7 76,48% 25,8
61 - 84 miesiecy 105 5,1 58,71% 3,0
>84 miesiecy 110 39,2 61,61% 24,2
Suma Faza 3 2713 429,1 34,49% 148,0
Non-Default 1 0,3 54,66% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 1 19,6 9,14% 1,8
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 1 0,0 81,45% 0,0
61 - 84 miesiecy 1 8,3 19,88% 1,7
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 4 28,2 12,82% 3,4
Suma Faza 3+POCI 2717 457,3 33,15% 151,4

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspotczynnika konwersji kredytowej

** Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktora nie jest odpisem)
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W poréwnaniu z rokiem 2023, srednie 12-miesieczne PD dla portfela Leasing w Fazie 1/2 wzrosto
Z 4,28% do 4,44%. Zaobserwowano pogorszenie sredniego LGD dla Fazy 1/2 (24,57% wzgledem 21,25%
w 2023). Srednie LGD dla Fazy 3 spadto z 28,83% do 22,28%, co jest efektem zmiany struktury czasu
przebywania w portfelu niepracujacym.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu Leasing (mln zt):

31.12.2024
Ekspozycie gy ooavcie Liczba tS;renc'i\?rl\ Sredni  Sredni
Skala PD bilansowe pozyc) . .. EAD* " M ECL**
brutto pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) LGD (%)
(w latach)

0% - 0,14% 308,4 0,0 2792 3,3 308,4 0,07% 23,63% 0,1

0,15% - 0,24% 73,2 0,0 551 3,5 73,2 0,19%  22,34% 0,0

0,25% - 0,49% 175,5 0,0 1892 3,1 175,5 0,32%  25,22% 0,1

— 0,50% - 0,74% 216,7 0,0 1926 3,1 216,7 0,57%  27,43% 0,3

E 0,75% - 2,49% 1011,4 0,0 9 959 2,7 1011,4 1,49%  28,03% 3,9
('8

2,50% - 9,99% 4237,9 0,0 37970 3,3 42379 4,36% 23,96% 41,1

10,00% - 44,99% 18,8 0,0 213 3,4 18,8  17,25% 23,15% 0,7

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00%  0,00% 0,0

Suma Faza 1 6 041,8 0,0 55 303 3,2 6041,8 3,40% 24,76% 46,3

0% - 0,14% 2,2 0,0 37 1,3 2,2 0,09% 11,38% 0,0

0,15% - 0,24% 0,4 0,0 29 1,3 0,4 0,20% 16,75% 0,0

0,25% - 0,49% 4,9 0,0 91 1,9 4,9 0,33% 21,93% 0,0

o 0,50% - 0,74% 4,0 0,0 79 2,3 4,0 0,59% 19,60% 0,0

E 0,75% - 2,49% 46,8 0,0 479 2,3 46,8 1,47%  25,18% 0,3
[

2,50% - 9,99% 354,5 0,0 2 994 3,2 354,5 4,49%  22,55% 6,1

10,00% - 44,99% 98,0 0,0 851 2,8 98,0 34,21% 22,78% 8,4

45,00% - 100,00% 78,7 0,0 836 3,1 78,7  49,90% 21,62% 9,2

Suma Faza 2 589,5 0,0 5 396 3,0 589,5 15,17% 22,60% 24,0

Suma Faza 1+2 6 631,4 0,0 60 699 3,1 6631,4 4,44% 24,57% 70,3

31.12.2023

0% - 0,14% 195,8 0,0 1359 2,9 195,8 0,08% 20,50% 0,0

0,15% - 0,24% 103,0 0,0 829 2,7 103,0 0,20%  21,35% 0,0

0,25% - 0,49% 303,7 0,0 3362 2,7 303,7 0,36% 22,69% 0,2

— 0,50% - 0,74% 354,3 0,0 2 964 2,9 354,3 0,61% 21,53% 0,4

E 0,75% - 2,49% 1.082,7 0,0 9987 3,0 1082,7 1,57%  23,94% 4,0
[

2,50% - 9,99% 3674,8 0,0 37972 3,1 3674,8 4,30% 20,81% 29,9

10,00% - 44,99% 3,2 0,0 56 3,2 3,2 18,13% 15,86% 0,1

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00%  0,00% 0,0

Suma Faza 1 5717,6 0,0 56 529 3,0 5717,6 3,13% 21,54% 34,7

0% - 0,14% 0,8 0,0 33 0,6 0,8 0,08% 5,35% 0,0

: 0,15% - 0,24% 1,1 0,0 29 1,2 1,1 0,19%  14,48% 0,0
N

£ 0,25% - 0,49% 6,5 0,0 140 1,1 6,5 0,37% 12,29% 0,0

0,50% - 0,74% 5,8 0,0 64 2,1 5,8 0,60% 19,61% 0,0
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0,75% - 2,49% 66,7 0,0 884 2,0 66,7  1,62% 22,07% 0,3
2,50% - 9,99% 336,7 0,0 2984 2,9  336,7  4,69% 18,86% 4,0
10,00% - 44,99% 77,2 0,0 718 2,7 77,2 3562% 15,64% 4,3
45,00% - 100,00% 88,0 0,0 882 3,2 88,0 52,64% 16,86% 7,6
Suma Faza 2 582,8 0,0 5734 2,8 582,8 15,58% 18,41% 16,3
Suma Faza 1+2 6 300,3 0,0 62 263 3,0 6300,3 4,28% 21,25% 51,0

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej

**Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.

Rozktad portfela z utratg wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu Leasing

(mln zt):
31.12.2024
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 2 206 229,3 16,21% 37,2
13 - 24 miesiecy 1125 72,0 29,03% 20,9
25 - 36 miesiecy 232 21,6 31,69% 6,8
‘: 37 - 48 miesiecy 431 21,8 54,50% 11,9
N
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3994 344,7 22,28% 76,8
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3994 344,7 22,28% 76,8
31.12.2023
<12 miesiecy 2 385 249,9 24,05% 60,1
13 - 24 miesiecy 869 46,9 42,84% 20,1
25 - 36 miesiecy 219 6,3 67,34% 4,2
2 37 - 48 miesiecy 118 4.1 100,00% 41
E 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3 591 307,3 28,83% 88,6
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3 591 307,3 28,83% 88,6

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej

** Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktora nie jest odpisem)
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Na 31.12.2024 wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub na aktywach kredytobiorcow
Z segmentu przedsiebiorstw (bez leasingu) wynosita 7 114 218 143,31 zt, a na rachunkach lub aktywach
kredytobiorcéw hipotecznych (tacznie z MBH) wynosita 96 587 952 197,92 zt.

11.4. POZOSTALE RODZAJE RYZYKA
Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat
maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametréw (cen) rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie,
jakie zarowno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczna kapitatu maja zmiany wartosci portfela
Grupy w wyniku niekorzystnych zmian stop procentowych, ktore wptywaja na instrumenty wrazliwe
na zmiane stép. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sg okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktore sa stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtowna miarg stosowang przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktoéra moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych
zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie (w ciagu dnia i na koniec
dnia), zarowno indywidualnie dla kazdego z obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i
zarzadzanie nim, jak i na bazie skonsolidowanej dla Banku ogotem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej,
z uwzglednieniem efektu dywersyfikacji istniejagcej pomiedzy poszczegolnymi portfelami. Dodatkowo
kazda Ksiega podzielona jest na obszary zarzadzania ryzykiem.

W 2024 roku, limity VaR nie zostaty przekroczone dla Banku ogétem, a takze dla Ksiegi Handlowej i
Bankowej. Nalezy zauwazyc, ze wartos¢ narazona na ryzyko w Ksiedze Bankowej jest jedynie
uzupetniajacym narzedziem pomiaru ryzyka, poniewaz oczekuje sie, ze pozycje beda utrzymywane
do terminu zapadalnosci i normalnie nie podlegajag wycenie rynkowej. Wszystkie przekroczenia
limitow ryzyka rynkowego sa zawsze raportowane, dokumentowane i ratyfikowane na odpowiednim
poziomie kompetencji.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal dziatata bardzo ostroznie. W 2024 otwarte pozycje
obejmowaty gtownie instrumenty ryzyka stopy procentowej oraz ryzyka walutowego. Wskazniki VaR
dla Grupy pozostawaty w 2024 roku na srednim poziomie 263,2 mln zt. (48 proc. limitu) oraz 223,4
mln zt. (39 proc. limitu) na koniec grudnia 2024. Obecne limity obowiazuja od dnia 30 wrzesnia 2024
roku i pozostaty konserwatywne - dla Banku ogotem na poziomie nie wiecej niz 574,5 mln zt, a dla
Ksiegi Handlowej nie wiecej niz 20,8 mln zt. Otwarta pozycja walutowa (zaréwno w ciaggu dnia, jak i
na koniec dnia) pozostawata ponizej 2 proc. Funduszy Wtasnych oraz ponizej obowiagzujacych limitow
maksymalnych.

Obok codziennego pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej na poziomie kazdej ksiegi
i obszaru ryzyka rynkowego, model VaR ma gtéwnie zastosowanie na poziomie Ksiegi Handlowej, gdzie
intencjg polityki jest regularny obrét pozycjami (gtownie codziennie). Z drugiej strony, zgodnie
Z wytycznymi nadzorczymi, ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej jest gtownie objete
zarowno miarami opartymi na dochodach, jak i na wartosci ekonomicznej, w szczegoélnosci poprzez
pomiar:

=  Wptywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu scenariuszy wchodzacych w sktad nadzorczego testu wartosci odstajacych SOT NIi
(rownolegte przesuniecie w dot oraz w gore) na wynik z tytutu odsetek w horyzoncie
nastepnych 12 miesiecy,

*  Wptywu zmiany o 100 punktéw bazowych krzywej dochodowosci w gore/dot na wartosé
ekonomiczna kapitatu (EVE),
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=  Wptywu szokowych zmian w przesunieciu krzywej dochodowosci w gore/dét na wartosc
ekonomiczna kapitatu (EVE), wtaczajac scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy
zaktadajacy nagte rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktow
bazowych oraz nadzorczy test wartosci odstajacych - SOT z zestawem szesciu scenariuszy dla
ryzyka stopy procentowej).

Ekspozycja na ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej wynika przede wszystkim z roznic
w terminach przeszacowania aktywow oraz pasywow jak i w ich stopach referencyjnych, o ile takie
sa kontraktowo okreslone. W przypadku miar EVE szczegélny wptyw ma na nig brak rownowagi
pomiedzy aktywami i pasywami opartymi na statej stopie procentowej. W przypadku niskich stop
procentowych istotna jest specyfika pasywow, ktora powoduje, iz ich oprocentowanie nie moze byc
nizsze niz 0%. W konsekwencji, na poziom wrazliwosci na zmiany stop procentowych wptywa poziom
stop procentowych przyjmowanych jako odniesienie. Dodatkowo, ze wzgledu na specyfike polskiego
systemu prawnego, oprocentowanie kredytow jest ograniczone z gory (nie moze ono przekraczac
dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego powiekszonej o 7 punktow
procentowych). W sytuacjach spadku stop procentowych wptyw na wynik odsetkowy jest negatywny i
uzalezniony od struktury portfela aktywow, w tym udziatu aktywdow ulegajacych natychmiastowemu
przeszacowaniu. Z drugiej strony przy ocenie wrazliwosci i ryzyka stopy procentowej bardzo wazne
sa rowniez zatozenia dotyczace terminu i wielkosci przeszacowania depozytow.

Wyniki pomiaru IRRBB na koniec grudnia 2024 r. wskazuja, ze Grupa jest najbardziej narazona na
scenariusz wzrostu stop procentowych w przypadku miar EVE oraz spadku stop w przypadku miar NII.
Wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych EVE wg. stanu na grudzien 2024 r. pokazuja, ze nawet
w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajacych - zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu
dla Ksiegi Bankowej jest ponizej limitu nadzorczego wynoszacego 15 proc. kapitatu podstawowego
Tier 1.

Badania wrazliwosci wyniku odsetkowego w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy po 31 grudnia 2024
roku oraz dla pozycji w Polskich Ztotych, w Ksiedze Bankowej, przeprowadzane sa przy nhastepujacych
zatozeniach:

= statycznej struktury bilansu na ten dzien odniesienia (bez zmian w ciagu kolejnych 12
miesiecy),
= poziomu odniesienia wyniku odsetkowego netto przy zatozeniu, ze wszystkie aktywa
i pasywa o zmiennej stopie procentowej odzwierciedlaja juz poziom rynkowych stop
procentowych na dzien 31 grudnia 2024 r. (np. stopa referencyjna NBP na koniec 2024 r.
zostata ustalona na poziomie 5,75%),
= zastosowania rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o 100 p.b. w gore i w dot
jako dodatkowego szoku dla wszystkich poziomoéw rynkowych stop procentowych na dzien
31 grudnia 2024 r., ktory jest ustalany na dzien przeszacowania aktywow i pasywow
wystepujacy w ciagu nastepnych 12 miesiecy.
W scenariuszu rownolegtego spadku stop procentowych dla pozycji w Polskich Ztotych o 100 punktow
bazowych wynik jest dodatni i wynosi 4 mln zt lub 0,08% w stosunku do referencyjnego wyniku
odsetkowego netto Grupy. W scenariuszu rownolegtego wzrostu stop procentowych dla pozycji w
Polskich Ztotych o 100 punktéow bazowych wynik jest dodatni i wynosi +3 mln zt lub 0,05% wzgledem
referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy. Wyniki wskazuja, ze Grupa znajduje sie obecnie w
zrownowazonej sytuacji pod wzgledem sity narazenia na scenariusz spadku jak i wzrostu stép
procentowych. Jednoczesnie wyniki wskazuja na niematerialng wrazliwos¢ Grupy na zmiane stop
procentowych w Polskich Ztotych o 100 p.b. w horyzoncie 12 miesiecy - znacznie ponizej
wyznaczonych limitow (10% referencyjnego wyniku odsetkowego z ostatnich 12 miesiecy).

Dla pozycji we wszystkich walutach znaczacych (PLN, CHF, EUR, USD) wptyw rownolegtego spadku
stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik odsetkowy jest ujemny i wynosi -27 mln zt lub
-0,49% w stosunku do referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy. W scenariuszu réwnolegtego
wzrostu stop procentowych o 100 punktow bazowych wynik jest dodatni i wynosi +27 mln zt lub 0,49%
wzgledem referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy. Grupa spetnia rowniez limit Nadzorczego
Testu Wartosci Odstajacych dla miary dochodu odsetkowego netto, ktéry jest zdefiniowany na
poziomie 5% kapitatu Tier 1.
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Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem rynkowym znajduje sie w rozdziale 8.4 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywdw ponizej ich wartosci rynkowej
(ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowiazan
Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2024 r. Grupa nadal charakteryzowata sie solidng pozycja ptynnosciowa. Wszystkie nadzorcze i
wewnetrzne wskazniki ptynnosci utrzymywaty sie znacznie powyzej obowiazujacych minimalnych
limitow. Kroki podjete w ramach standardowych i wiazacych procedur zarzadzania ryzykiem okazaty
sie wystarczajace do zarzadzania ptynnosciag w obecnym otoczeniu rynkowym.

W 2024 roku, w konsekwencji szybszego wzrostu depozytow od Klientdow niz kredytow, nastgpita
dalsza poprawa wskaznika kredyty/depozyty Grupy, ktéry wynosit 64% na koniec grudnia 2024
(w poréwnaniu do 69% na koniec grudnia 2023).

Portfel aktywow ptynnych jest traktowany przez Grupe jako rezerwa ptynnosci, ktéry pozwoli
przetrwac sytuacje kryzysowe. Portfel ten sktada sie z ptynnych, dtuznych papieréw wartosciowych
emitowanych lub gwarantowanych przez rzad polski, inne rzady UE, Unie Europejska oraz
wielostronne banki rozwoju, uzupetniony gotowka oraz ekspozycjami wobec Narodowego Banku
Polskiego. Udziat ptynnych papierow wartosciowych (wtaczajac bony pieniezne NBP) w portfelu
papierow wartosciowych ogotem wynosit na koniec grudnia 2024 roku ok. 99.9% i osiagnat poziom ok.
53,9 miliarda zt (39% aktywow ogodtem), podczas, gdy na koniec grudnia 2023 poziom ten wynosit 40,9
miliardow zt (33% aktywow ogotem).

Gtéwne wskazniki ptynnosci 31.12.2024 31.12.2023
Wskaznik Kredyty/Depozyty (w %) 64% 69%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt)* 53 646 41 529
Wymog dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 371% 327%
Wymog stabilnego finansowania netto, NSFR (w %) 196% 180%
Wskaznik Finansowania Dtugoterminowego** 28%

(*) Portfel aktywow ptynnych: Suma gotéwki, salda nostro (pomniejszonego o wymagang rezerwe obowiqzkowq), portfela
nieobcigzonych ptynnych obligacji, Bonéw NBP oraz krotkoterminowych zobowiqzan od Bankéw (do 1 miesiqgca). (**) Wskaznik
Finansowania Dtugoterminowego wchodzi w zycie 31.12.2026

Konsekwentnie gtownym zrodtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna
baza depozytow pochodzacych od Klientow detalicznych, korporacyjnych oraz Klientow z sektora
publicznego. Na koniec 2024 roku, zrodtem finansowania S$rednioterminowego byt dtug
podporzadkowany, emisja wtasnych obligacji w EUR i sekurytyzacja portfela kredytowego i
leasingowego, a takze wyemitowane przez Millennium Bank Hipoteczny listy zastawne.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia poprzez depozyty denominowane w walucie obcej,
emisji obligacji wtasnych w EUR oraz transakcjom swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Znaczenie swapow spada w wyniku zmniejszenia portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz
zabezpieczenia w walutach obcych wiekszosci rezerw na ryzyko prawne. Z wiekszoscig kontrahentow
Bank ma podpisane aneksy do uméw ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit Support
Annex, CSA).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zarowno przy uzyciu wskaznikow
zdefiniowanych przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktorych takze ustanowiono limity
ekspozycji.
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Zgodnie z ostatecznym tekstem tzw. pakietu CRD V/CRR Il, Grupa wyznacza wymag pokrycia ptynnosci
(LCR) i wymag stabilnego finansowania netto (NSFR). Minimalny, nadzorczy poziom dla wskaznika LCR
i NSFR w wysokosci 100% zostat spetniony przez Grupe. W 2024 r. wskaznik LCR znaczaco sie poprawit
i na koniec grudnia 2024 r. wynosit 371% (327% na koniec grudnia 2023 roku). Wzrost wskaznika
zwiazany byt gtownie z wzrostem depozytow od klientdw detalicznych, ktory zostat zainwestowany w
portfel aktywow ptynnych. Wskaznik ten jest wyznaczany codziennie i raportowany w okresach
miesiecznych do NBP od marca 2014 roku. Wewnetrznie wskaznik LCR szacowany jest codziennie i
raportowany do obszarow odpowiedzialnych za zarzadzanie i kontrole ryzyka ptynnosci w Grupie na
bazie dziennej. Wskaznik NSFR jest monitorowany i raportowany miesiecznie. W 2024 r., wskaznik
NSFR byt powyzej minimum nadzorczego w wysokosci 100% (minimum nadzorcze obowiazuje od
czerwca 2021 r.). Na koniec grudnia 2024 roku wskaznik NSFR wynosit 196% (180% na koniec grudnia
2023 roku). Ponadto, zgodnie z Rekomendacja WFD (wydana w lipcu 2024 r.), Grupa kalkuluje
miesieczny wskaznik finansowania dtugoterminowego (WFD), ktory w grudniu 2024 r. osiagnat poziom
28,0%.

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzna analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci. W 2024 wszystkie luki ptynnosci byty dodatnie. Bezpieczny poziom,
przyjety w Grupie w zakresie relacji niedoboru ptynnosci zostat okreslony dla kazdego przedziatu
czasowego ponizej 5-ciu lat na poziomie 12% aktywow tacznie.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumiec profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewnic sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje zobowiazania
na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci
i decyzji zarzadczych. W grudniu 2024 wyniki testow warunkow skrajnych pokazywaty, ze pozycja
ptynnosciowa nie jest zagrozona, gdyz nawet w najbardziej dotkliwym scenariuszu okres przezycia
pozostawat znaczaco powyzej limitu 3 miesiecy.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany i
aktualizowany co najmniej raz w roku. Zaktualizowany Plan zostat zaakceptowany przez rade
Nadzorcza w listopadzie 2024 roku.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci znajduje sie w rozdziale 8.5 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowa naktadajaca
sie na tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi procesami, wtaczajac
w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow,
ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania
ryzykiem i sg przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalng jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspétpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Zarzadzania Naduzyciami stanowi centrum
kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci
Brak zgodnosci dziatalnosci Banku z obowiazujacymi przepisami, regulacjami wewnetrznymi oraz

standardami rynkowymi, wiaze sie z ryzykiem sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych
lub utraty reputacji. Z tego powodu jest on jednym z obszardw zagrazajacych dziatalnosci bankowej.
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Monitorujac spetnianie regulacji zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Bank Millennium za
szczegolnie istotne uwaza:

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

= zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,

» przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

» przeciwdziatanie zjawisku korupcji,

» przestrzeganie zasad etycznych,

* monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwiazanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji
zwiazanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug Banku, w tym produktow
i instrumentdéw finansowych objetych dyrektywa unijng MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezacego
i ciagtego Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa,

2) analizowanie obowigzujacych w Banku wewnetrznych aktow normatywnych pod katem
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami i standardami,
analizowanie nowych produktow i ustug oraz zmian w produktach i ustugach,
dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych oraz
szkolenie pracownikow.

o Ul AW
—_—— — —

Dziatalnosc¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszelkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom interesow pomiedzy Bankiem a jego Klientami, a takze
pomiedzy poszczegélnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ograniczaé lub zapobiega¢ realizacji transakcji osobistych przez
osoby zaangazowane, w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz wigzac sie z
dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow.

Akcje Banku Millennium sg dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegolnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkow finansowych. Polityka Banku Millennium
jest utrzymywanie scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym zgodnie
Z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowiagzuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania
informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie przez osoby petnigce
obowiazki zarzadcze, akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku lub instrumentéw pochodnych lub
innych zwiazanych z nimi instrumentéw finansowych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie
ze soba pranie pieniedzy. Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w szczegélnosci:

»= stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia
ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jaka jest zasada ,,Poznaj swojego
Klienta” (KYC),
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» rejestracje i raportowanie transakcji,
» typowanie transakcji podejrzanych,
» wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkéw finansowych,
zachowania Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych miec
zwiazek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwigzania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniajg sprawne funkcjonowanie
programu.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow Klientow lokujacych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o réznym stopniu ryzyka, sScisle monitoruje zgodnos¢ tych produktow oraz
procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi
zewnetrznymi - zarowno krajowymi jak i unijnymi. Szczegoélnym programem monitorowania zgodnosci
objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym ubezpieczeniowo -
inwestycyjne) kierowane do konsumentow.

W Banku Millennium funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie
w sposob anonimowy naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku Millennium przepisow
wewnetrznych i standardow etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku
zgtoszenia dotyczacego Cztonka Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde
zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminujacym i niesprawiedliwym.
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12. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

12.1. POLITYKA PERSONALNA

Polityka personalna (HR) opiera sie na misji i wartosciach Banku Millennium i okresla ramy
funkcjonowania obszaru HR w Grupie Banku Millennium, odnoszac sie zaréwno model zarzadzania HR
jak i do regulacji, ktore stanowia podstawy prawne systemu zarzadzania HR w Grupie Banku
Millennium.

Polityka HR definiuje gtdwne obszary dziatania HR, takie jak rekrutacja i onboarding, wynagrodzenia
i benefity, szkolenia i rozwdj, przywddztwo, badanie opinii pracownikéw, digitalizacja procesow i
analizy danych HR, okresla cele w tych obszarach, ktore wynikaja ze strategii Grupy Banku Millennium
i samego HR, a takze odnosi sie do ambicji i aspiracji, ktorymi kieruje sie HR.

Strategia HR bazuje na zatozeniach Polityki HR stanowiac jednoczesnie czesc strategii biznesowej
Banku Millennium ,,Wzrost i wartos¢”, ktora zostata ogtoszona na lata 2025-2028, stanowiac istotny
element wspierajacy jej realizacje. Celami strategicznymi HR na okres strategiczny sa:

1. Wsparcie dla linii_biznesowych przede wszystkim korporacji i small biznesu w postaci
rekrutacji, zapewnienia skutecznego onboardingu, szkolen i rozwoju oraz kontynuowania
rozbudowanych dziatan rozwojowych dla pracownikow bankowosci detalicznej;

2. Aktywna praca nad satysfakcja pracownikow i coraz lepsze wyniki certyfikacji Top Employer,
aby zapewni¢ Bankowi Millennium opinie jak najlepszego miejsca pracy;

3. Aktywna polityke wynagrodzen, aby zapewnic¢ utrzymanie pracownikow, ich zadowolenie z
pracy oraz umozliwi¢ pozyskiwanie nowych osdb do Banku Millennium;

4. Wspieranie dziatan w obszarze kultury organizacyjnej, ktora powinna sprzyjac realizacji
strategii Banku;

5. Digitalizacja procesow HR i coraz lepsza realizacja ustug HR.

Polityka HR o dziatania strategiczne w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi wspieraja potrzeby
biznesowe Grupy Banku Millennium, aby tworzy¢ przyjazne, sprzyjajace rozwojowi i bezpieczne
miejsce pracy.

Przyjazne miejsce pracy

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikow niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku.

Dlatego tez Bank Millennium w 2024 r. stat sie laureatem szeregu nagrdd, o ktorych mozna zapoznac
sie w rozdziale 10 niniejszego raportu. Bank zostat doceniony za dziatalnos¢ na rzecz pracownikow,
odpowiedzialne zarzadzanie, wspieranie roznorodnosci i zrownowazony rozwoj.

Bank i Grupa Banku Millennium réwniez nagradza swoich pracownikow.

e W 2024 r. kontynuowany byt Program Nagréd Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy
nagradzaja swoich kolegow i kolezanki z pracy. Program integruje spotecznos¢, buduje kulture
wspotpracy i wzajemnego docenienia. W 2024 roku wyréznionych zostato 58 pracownikow za
zaangazowanie, podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwigzania oraz podejmowanie wyzwan
inspirujacych innych.

e Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagrodg Prezesa za
ponadprzecietne osiagniecia zawodowe. W 2024 roku trafity one do 11 pracownikow z centrali
i sieci sprzedazy.
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Rozwoj kompetencji

Bank kontynuowat realizacje rozbudowanych programéw szkoleniowych dla linii biznesowych, w
szczegolnosci, ktére umozliwiajg zarowno on-boarding nowych pracownikow, jak i zapewniajg ich
rozwoj w trakcie pracy w organizacji. Szkolenia kierowane byty w szczegoélnosci do pracownikow sieci
detalicznej i franczyzowej, pracownikow bankowosci bezposredniej, doradcow bankowosci
przedsiebiorstw, bankowosci klienta zamoznego oraz oséb zajmujacych sie sprzedaza produktow
ubezpieczeniowych. Obejmowaty one bardzo réznorodne zagadnienia niezbedne do skutecznej
realizacji zadan, w szczegolnosci zagadnienia zwiazane z technikami sprzedazy, modelami obstugi
klientow oraz znajomoscig produktow i systemow Banku.

Rozwdj menedzeréw jest realizowany na wielu poziomach.

Konsekwentnie, od kilku lat, jest realizowany program rozwoju umiejetnosci przywédczych
M#leaders. Program bazuje na stosowanej w Grupie Banku Millennium metodologii Johna Maxwella i
obejmuje kilkadziesigt godzin warsztatow na poziomie podstawowym oraz zaawansowanym.

Menedzerowie rozwijaja takze swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi streamingowej
Youniversity, ktora daje dostep do wiedzy z kilkudziesieciu obszarow tematycznych istotnych w
zarzadzaniu.

Indywidualne potrzeby rozwojowe realizowane sa poprzez dostep do platformy coachingowej
Coachhub. W ramach indywidualnych spotkan menedzerowie moga zidentyfikowac i wybrac i obszary
do rozwoju, a na nastepnie - z pomoca certyfikowanego coacha - osiggna¢ obrane cele. Program
realizujemy online. Dzieki temu mozna rozwija¢ sie w dowolnym miejscu i preferowanym przez
pracownika czasie.

Osoby wchodzace na Sciezke menedzerska korzystaja z rozwiazania skoncentrowanego na nauce
podstawowych i sredniozaawansowanych narzedzi menedzerskich. Proces sktada sie z
réznorodnego zestawu dziatan rozwojowych - od grupowej sesji rozwojowej, poprzez zaawansowang
diagnoze kompetencji, wdrazanie umiejetnosci w praktyce oraz wielotygodniowe wsparcie
doswiadczonego w biznesie mentora.

Odrebny program certyfikacji menedzerskiej, wspierajacy menedzerdw placowek detalicznych, jest
realizowany w bankowosci detalicznej.

Bank prowadzit, cieszacy sie duzym uznaniem pracownikow, program wyktadow w ramach
Rozwojowych Pigtkow. Celem powotania programu ,,Rozwojowe Piagtki” jest wspieranie wymiany
wiedzy i doswiadczen pracownikow. Prelegentami sg specjalisci Grupy Banku Millennium a propozycja
udziatu w programie kierowana jest do wszystkich pracownikow. Wyktady prowadzone sa online,
nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w intranecie
LSwiat Millennium”.

Grupa Banku Millennium wspiera rozwoj pracownikow takze poprzez szeroka palete szkolen e-
learningowych. Bank korzysta ze specjalistycznej platformy, ktora umozliwia zarzadzanie zaréwno
trescia jak i przebiegiem procesow szkoleniowych.

Wsparcie rozwoju technologii cyfrowych

Bank Millennium jest jednym z najnowoczesniejszych bankéw na rynku, ktory bazuje na rozwoju
technologii informatycznych. Bank Millennium wygrat ranking ,,Mobilny Bank” serwisu cashless.pl
Zestawienie prezentuje banki, ktére w najlepszy sposéb odpowiadajg na wymagania wspotczesnych
klientéw, preferujacych korzystanie z ustug finansowych na urzadzeniach mobilnych.

Bank otrzymat rowniez szereg nagrod dla kanatow cyfrowych:

e Przyjazny Bank Newsweeka - 1. miejsce w kategorii Bankowos¢ Zdalna

e Najlepszy Cyfrowy Bank Detaliczny w Polsce i 13 innych tytutow w konkursie Global Finance
Best Digital Bank 2024 za rozwigzania cyfrowe dla klientow indywidualnych i korporacyjnych

e Instytucja Roku 2024 - Najlepszy zdalny proces otwierania konta

e Instytucja Roku 2024 - 2. miejsce dla aplikacji mobilnej
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e Instytucja Roku 2024 - 4. miejsce dla bankowosci internetowej

e Ztoty Bankier - 2. miejsce - Bankowosc¢ elektroniczna (online/mobile)

e PayTech Awards - nagroda dla omnikanatowego wniosku o karte kredytowa

e Nagroda Global Finance Top Innovator dla aplikacji dla firm za najlepszy UX

e Mobile Trends Awards - nominacja dla aplikacji dla firm

e The Digital Banker Global Retail Awards 2024 - Najlepsza Aplikacja Bankowa dla SME

Otrzymane nagrody i wyniki w rankingach potwierdzaja, ze dziatania Banku Millennium sa odpowiedzia
na zmieniajace sie potrzeby klientow, a oferta cyfrowa jest stale udoskonalana.

Bank stale utrzymuje i rozwija duze zespoty specjalistow IT z réznych dziedzin.

Polityka réznorodnosci

Bank realizujac Polityke roznorodnosci, dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa
do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie,
wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualng, stan zdrowia, przekonania, przynaleznosc
zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Bank jest takze
sygnatariuszem Karty Roznorodnosci, ktora jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje
decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz
tworzenia i promocji roznorodnosci. Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje
takze ,,Kodeks Etyczny”, ,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem
wdrozenia tych polityk jest szereg dziatan:

e Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo
kadra menedzerska szkolona jest z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne. Istnieje
system zgtaszania naduzy¢, ktory jest niezalezny od hierarchii stuzbowej.

e Przy rekrutacji pracownikow nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwigzywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow, takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogodlne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogolne dopasowanie do profilu.

e Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i rownos¢ w dostepie do zarobkoéw i
stanowisk ze wzgledu na pte¢, wiek oraz narodowosc¢. Okresowo prowadzone sg wywiady z
osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

e Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu i
rekreacji, kultury sa oferowane dla wszystkich pracownikdw, rowniez tych, ktorzy pracuja w
niepetnym wymiarze. Dla pracownikow prowadzona jest “kafeteria, w ktorej maja dostep do
szerokiego wyboru benefitow.” Bank zacheca pracownikéw do wykorzystywania urlopow.

e Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

e Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowej.

e Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypdéw i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

e Pracownicy majg mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.
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e Bank prowadzit szkolenia dla kadry menadzerskiej z zarzadzania zespotem
wielopokoleniowym

e Bank prowadzi rozwojowe inicjatywy, dostepne dla wszystkich pracownikéw. “Réznorodnos¢
jest OK!” to inicjatywa wspierajaca roznorodnos¢. Organizowane sg cykliczne spotkania z
prelegentami, ktorzy sa specjalistami, naukowcami, osobami publicznymi, by edukowac
pracownikow i pracownice w zakresie wielopokoleniowosci, roznic kulturowych,
niepetnosprawnosci, tozsamosci ptciowej, rownouprawnieniu, wyrownywaniu luk ptacowych,
neuroroznorodnosci. Takie dziatania pozwalaja na lepsze rozumienie roznorodnosci,
dostrzeganie roznych punktéow widzenia, tworzenia efektu synergii z roznic oraz szukania
niestandardowych rozwigzan zaréwno dla pracownikow, pracowniczek, jak i klientow i
klientek, by wyrownywac szanse i tworzy¢ wiecej mozliwosci. Nagrania i materiaty ze spotkan
sa dostepne dla pracownikdw w wewnetrznej platformie szkoleniowej oraz w Swiecie
Millennium, na osobno poswieconej stronie intranetowej.

Strefa ja, to osobna przestrzen w Intranecie ktéra zostata stworzona, by zadbad o dobrostan
pracownikow. Strona z nagraniami i materiatami oraz aktywnosci sa dostepne dla wszystkich
pracownikow i pracownic. Oprocz webinarow dotyczacych zdrowia i budowania odpornosci
psychicznej, roznic i radzeniu sobie w rolach spotecznych i zawodowych kobiet i mezczyzn, Bank
zorganizowat Tydzien dla Zdrowia oraz akcje profilaktyki onkologicznej.

Bank umozliwia korzystanie z biletow do wybranych parkow rozrywki dla pracownikéw i ich dzieci w
okresie letnim i Swiat Bozego Narodzenia. Akcje tego rodzaju maja na celu zainspirowanie
pracownikow do wspélnego spedzania czasu z najblizszymi.

e Bank promuje i zacheca do dziatan wolontariackich. Po raz 11 zorganizowana byta $wiateczna
Aukcja Dobroczynna, podczas ktdrej osoby zatrudnione w Banku Millennium wystawity na
aukcje m.in wtasnorecznie przygotowane przedmioty. Zebrano 66 736 zt, a decyzja Zarzadu
Banku Millennium podwojono te kwote i podzielono ja réwno pomiedzy wszystkich
beneficjentow Banku Millennium.

e Bank wraz z Fundacja Banku Millennium zacheca wszystkie zatrudnione osoby do dziatan
wolontariackich. Pracownicy i pracownice maja mozliwos¢ wspierac¢ ekologie, edukacje i
kulture. Rok 2024 dla Fundacji Banku Millennium byt rokiem przetomowym, petnym
zrealizowanych z sukcesem inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci: dzieci i ich rodzicow,
srodowiska i kultury. Sportowe wyzwanie Our People’24: Save the Planet to inicjatywa
charytatywna organizowana przez Fundacje Banku Millennium oraz Bank Millennium, ktora
ma na celu promocje zdrowego stylu zycia oraz ochrone srodowiska. Wyzwanie trwato trzy
miesiace i angazowato 1433 pracownikow Banku Millennium do regularnej aktywnosci
fizycznej, zbierania punktow i rywalizacji zarowno indywidualnie, jak i w zespotach. Finalnie
Bank Millennium przekazat Fundacji Banku Millennium kwote 250 000 zt na realizacje i
promocje wolontariatu. W ramach Save the Planet wolontariusze Banku Millennium i Fundacji
Banku Millennium zorganizowali Ekoinicjatywy oraz Akcje Pomocy osobom dotknietym
powodzia.

W Banku Millennium kobiety stanowig wiekszos¢ zatrudnionych - 65%. Ich udziat w szeroko rozumianej
kadrze zarzadzajacej Banku (poczawszy od stanowiska managera placowki) wynosit okoto 54%. Mimo,
ze w ciagu ostatnich lat udziat kobiet wsrod pracownikow wyzszej kadry zarzadzajacej stale rosnie,
sa one nadal niedoreprezentowane i stanowia 33% tej grupy.

Strategia Banku, w tym np. budowanie komorek obstugi cudzoziemcow pracujacych w Polsce, stuzy
réwniez zwiekszeniu roznorodnosci pracownikow pod wzgledem narodowosci: w 2024 zatrudnionych
byto 40 cudzoziemcow.

Struktura wiekowa pracownikow jest stosunkowo zréwnowazona, zatrudniane sa osoby zaréwno
wchodzace na rynek pracy jak i osoby na koncu swojej kariery zawodowej. Najwieksza grupe
pracownikow stanowig osoby pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia - ponad 65%. Mtode osoby do 30 roku
zycia - 20%.
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W zwiazku z dtugookresowa strategia rozwoju Bank w swojej polityce zarzadzania zasobami ludzkimi
bedzie dazyt do dalszego uwzgledniania roznorodnosci w zakresie kompetencji i doswiadczenia
zawodowego pracownikow.

12.2. ZATRUDNIENIE | KOSZTY OSOBOWE

Efektywnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku
Millennium. Grupa monitoruje zarowno poszczegolne pozycje kosztow personalnych, jak i poziom
etatow, od kilku lat prowadzac polityke stabilnego poziomu zatrudnienia. Na biezagco monitorowana
i raportowana jest fluktuacja pracownikow. Poziom zatrudnienia i efektywnos¢ wykorzystania
zasobow sa weryfikowane z udziatem odpowiednich benchmarkéw rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Liczba pracownikéw Banku 6 450 6 460 -10
- w tym stanowisk kluczowych 171 172 -1
Spotki zalezne 264 287 -23
Razem Grupa Banku 6714 6 747 -34

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2024 roku osiagneto wielkos¢ 6 714 etatow, co
oznacza spadek w poréwnaniu do konca 2023 roku o 10 etatéw (tj. o 0,5%). Najwiekszym pracodawca
w Grupie jest Bank Millennium, zatrudniajacy na koniec 2024 roku 6 450 etatow. Spotki zalezne Grupy
Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tacznie 264 etaty, w tym najwigksze znaczenie miaty
spotki: Millennium Leasing, Millennium TFI oraz Millennium Bank Hipoteczny.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Placowki i sprzedaz bezposrednia 3 806 3962 -157
Centrala 2 644 2 498 147
Razem Bank Millennium 6 450 6 460 -10

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowana przewage osob zatrudnionych
bezposrednio przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w sieci placowek
Banku znajdujacych sie na terenie catego kraju.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Bankowos$¢ bezposrednia 801 806 -5
Technologie cyfrowe 700 666 33
Bankowos¢ detaliczna i przedsiebiorstw 3004 3156 -152
Jednostki wsparcia 1945 1832 113
Razem Bank Millennium 6 450 6 460 -10

Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikow do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci.
W szczegolnosci duza wage przywiazuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia
zasadniczego. Bank na podstawie wewnetrznych raportow dokonuje oceny i weryfikacji poziomu
wynagrodzen w odniesieniu do okreslonych kategorii pracownikow. Zalezy nam na zapewnieniu
spojnosci systemu wynagrodzen i zachowaniu réwnowagi w sposobie wynagradzania pracownikéw
swiadczacych te sama prace lub prace o tej samej wartosci. Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane
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z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy oraz ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci
zaangazowanych w realizacje zadan organizacji. W analizach brane sa takze benchmarki wynagrodzen
na rynku finansowym.

taczny poziom kosztow osobowych w Grupie Banku Millennium w 2024 roku oraz poprzednim roku
ksztattowat sie nastepujaco:

Koszty osobowe 2024 2023 Zmiana (r/r)
(w min zt)

Bank Millennium 1138,0 982,4 15,8%
Spotki zalezne 58,8 52,3 12,6%
Razem Grupa Banku Millennium 1196,9 1034,6 15,7%

12.3. POLITYKA WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku
Millennium”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen
statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy.

Zgodnie z polityka gtowne zrodto dochodow pracownikow stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajace z umow o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika jest ksztattowane w odniesieniu do
zadan realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci, kwalifikacji,
wptywu na profil ryzyka spotki oraz na podstawie analizy informacji ptacowych, przedstawianych w
badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Zarzad Banku moze podjac
decyzje o przyznaniu puli Srodkdow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych
pracownikow, po ocenie kondycji finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, w tym aktualnych
raportow dotyczacych pozioméw wynagrodzen w sektorze finansowym.

Indywidualne stawki wynagrodzen sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow
pracy, zakresu zadan pracownika i jego umiejetnosci a takze sa porownywane z danymi o ptacach
rynkowych dla stanowisk o podobnym zakresie kompetencji. Analizowana jest rowniez luka ptacowa
uwzgledniajaca réznice w poziomie wynagrodzen kobiet i mezczyzn na podobnych stanowiskach.

Wynagrodzenie zmienne jest ksztattowane w ramach zréznicowanych systemow premiowych, ktérych
celem jest motywowanie pracownikow do realizacji celow biznesowych i organizacyjnych. Systemy
premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikdbw w poszczegolnych obszarach Grupy. Wysokos¢ budzetow premiowych
przyznawanych na wyptaty premii jest ustalana po analizie wskaznikow kapitatu i ptynnosci oraz w
zaleznosci od stopnia realizacji wynikow operacyjnych Banku Millennium. W przypadku pracownikow
linii biznesowych budzety moga by¢ powigzane rowniez z realizacja celow poszczegolnych linii.
Przyjete jest zatozenie, ze premie indywidualne, nie moga przekroczy¢ 100% tacznego rocznego
wynagrodzenia zasadniczego. Premie indywidualne sg przyznawane w ramach puli wynagrodzen
zmiennych na podstawie oceny jakosci pracy oraz stopnia zaangazowania w realizacje postawionych
pracownikom celow.

Grupa Banku Millennium przywiazuje wage do wtasciwego ksztattowania wynagrodzen pracownikow
na stanowiskach kierowniczych, ktorzy sa klasyfikowani jako Risk Takers. Zasady przyznawania
wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkow Zarzadu Banku Millennium i pozostatych Risk Takers sg ujete
w ,,Polityce wynagrodzen pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium SA”. Polityka podlega corocznemu przegladowi.

Pula premiowa dla Risk Takers jest ustalona po uprzedniej analizie sytuacji Banku w zakresie:

e wynikow Grupy Banku Millennium,
e poziomu wskaznika adekwatnosci kapitatowej na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym,
e poziomu wskaznikow ryzyka odnoszacych sie do ptynnosci Grupy Banku Millennium.
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Ocena wynikow obejmuje kryteria finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech
lat.

Zasady obowigzujace w odniesieniu do wyptat wynagrodzenia zmiennego wyptaconego w 2024 roku
za 2023 rok:

Risk Takers - Cztonkowie Zarzadu Banku Millennium (Risk Takers I)

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych sktadnikéw wynagrodzen nastepuje po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych. Wyptata 50% wynagrodzenia zmiennego
podlega odroczeniu na 5 lat, ptatne w rownych rocznych ratach. Cztonkowie Zarzadu otrzymaja kazda
przyznang czesc premii - wyptacona w roku nastepujacym po okresie rozliczeniowym i odroczona - po
ponownej ocenie w potowie w gotowce a w potowie w formie instrumentow finansowych. Czes¢ premii
wyptacana w formie instrumentéw finansowych podlega zatrzymaniu na czas 12 miesiecy.

Pozostali Risk Takers niebedacy Cztonkami Zarzadu (Risk Takers II)

Przyznanie i wyptata 60% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzenia za poprzedni rok nastepuje
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Wyptata pozostatych 40% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu na 5 lat, ptatne po ponownej ocenie, w rownych rocznych ratach. Minimum 50%
wynagrodzenia zmiennego jest, co do zasady, wyptacana w formie instrumentow finansowych. Czes¢
premii wyptacana w formie instrumentow finansowych podlega retencji na 12 miesiecy.

Komitet Personalny Zarzadu Banku ma mozliwos¢ podjac¢ decyzje o nieodraczaniu wynagrodzenia
zmiennego w wysokosci ponizej okreslonej wartosci. Gdy wysokos¢ bonusu ustalona dla Risk Taker’a
Il za dany rok kalendarzowy nie przekracza rownowartosci 50 tys. EUR i 1/3 tacznego wynagrodzenia
rocznego. Bonus moze zosta¢ wyptacony w catosci w postaci pienieznej, w formie nieodroczonej, na
podstawie decyzji podjetej przez Komitet Personalny Zarzadu Banku.

W ramach programu premiowego dla Risk Takers Il za 2023 rok, w 2024 roku przyznano premie w
catosci w formie gotowkowej bez zastosowania mechanizmu odroczenia.

Wynagrodzenia Zarzadu

Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej po uwzglednieniu rekomendacji Komitetu Personalnego przy Radzie Nadzorczej
odpowiadajacego za nadzor nad polityka wynagrodzen. Ramy wynagradzania Cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej okresla przyjeta przez WZA ,,Polityka wynagrodzen cztonkéow Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku Millennium SA.”

Polityka jest jednym z narzedzi realizacji strategii biznesowej, dtugoterminowych interesow oraz
stabilnosci Banku, wspierajac prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz ograniczanie
konfliktu interesow, w szczegolnosci poprzez:

a) ksztattowanie adekwatnego poziomu poszczegolnych sktadnikow wynagrodzenia, w stosunku
do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem transparentnosci zasad
ich kreowania,

b) uzaleznienie czesci wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu od wynikow finansowych i biznesowych
Banku,

c) przyjecie takiej struktury sktadnikéw wynagrodzenia statego i zmiennego Cztonkéw Zarzadu,
aby motywacja skierowana na uzyskanie wynagrodzenia zmiennego nie stanowita czynnika
sprzyjajacego podejmowaniu nadmiernego ryzyka,

d) zapewnienie wytacznie statego sktadnika wynagrodzenia dla Cztonkow Rady Nadzorczej oraz
jego uniezaleznienie od wynikow finansowych i biznesowych Banku,

e) wspieranie odpowiedzialnych postaw zarzadczych w odniesieniu do dtugookresowych celow
biznesowych Banku, poprzez transparentny proces oceny Cztonkow Zarzadu Banku.
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taczne wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Cze$¢ zmienng
wynagrodzenia moze stanowi¢ premia roczna, ktéra zalezy od wyniku Banku, wyniku w poréwnaniu
do bankow o podobnej wielkosci oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu sa podejmowane po analizie wskaznikow
ryzyka, ptynnosci i kapitatu, z uwzglednieniem kryteriow finansowych:

e wykonania zaplanowanych budzetéw i wskaznikow ustalonych dla zarzadzanego obszaru
dziatalnosci,

e porownania z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci,

e biznesowych kryteriow rynkowych ustalonych dla danego okresu;

oraz kryteriow niefinansowych, w szczegoélnosci:

e ogolnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,
e skutecznego przywodztwa i wktadu w rozwoj Banku,
e zarzadzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.

taczna wartosé wynagrodzen zasadniczych Cztonkéw Zarzadu z tytutu petnienia tej funkcji w 2024
roku wyniosta 12 075 tys. zt. Dodatkowo, Cztonkowie Zarzadu otrzymali wyptate czesci premii rocznej
za lata 2021, 2022 i 2023 (w formie gotowkowej oraz akcji fantomowych) oraz sSwiadczenia
dodatkowe.

Wynagrodzenie state (wynagrodzenie zasadnicze i Swiadczenia) Cztonkéw Zarzadu w 2024 r.
(w tys. zt)

o
Joao Bras Jorge 2 622,00 30,09 83,00 1312,14
Fernando Bicho 1 863,00 30,04 46,93 39,97
Wojciech Haase 1 518,00 15,98

Andrzej Glinski 1 518,00 30,09

Wojciech Rybak 1 518,00 4,60

Antonio Pinto Junior 1 518,00 4,60 46,71 652,53
Jarostaw Hermann 1 518,00 10,42 37,66

tacznie: 12 075,00 125,82 214,30 2 004,64

(*) Dodatkowe swiadczenia zwiqzane sq gtdwnie z kosztami pobytu zagranicznych Cztonkéw Zarzqdu
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Wynagrodzenie zmienne przekazane w 2024 roku Cztonkom Zarzadu:

Wyptacone premie za lata: 2021, 2022 i 2023
(w tys. zt)

Imie i nazwisko
w gotowce w akcjach fantomowych

Joao Bras Jorge 662,82 735,10
Fernando Bicho 553,06 604,42
Wojciech Haase 454,10 495,95
Andrzej Glinski 454,10 495,95
Wojciech Rybak 454,10 495,95
Antonio Pinto Junior 454,10 495,95
Jarostaw Hermann 454,10 495,95
tacznie: 3 486,38 3 819,27

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu za rok 2024 bedzie podejmowana
po zatwierdzeniu wynikdéw Banku przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wytacznie state wynagrodzenie za prace w Radach
i Komitetach, ktdre jest adekwatne do petnionej przez nich funkcji oraz skali dziatalnosci Grupy Banku
Millennium.

Ocena Polityki

Rada Nadzorcza w corocznej ocenie funkcjonowania polityki wynagrodzen Banku Millennium S.A.
ocenita, ze jest ona prowadzona w sposob stabilny, w oparciu o kontynuacje przyjetych strategii.
Pozytywnie oceniono podjete w 2024 roku dziatania majace na celu dostosowanie sie do wyzwan
wynikajacych z biezacego kontekstu biznesowego prowadzenia polityki wynagrodzen.
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13. ZASADY LADU KORPORACYJNEGO W BANKU MILLENNIUM

13.1. OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO
STOSOWANYCH W 2024 ROKU

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér regut adresowanych do organéw statutowych
spotek oraz ich cztonkow, jak rowniez okreslajacych relacje z udziatowcami i inwestorami.

Zasadami odnoszacymi sie do obszaru polskich instytucji finansowych oraz spotek gietdowych
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) sa w szczegdlnosci ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW (dalej takze ,Dobre Praktyki”), uchwalone przez Rade Gietdy Papieréw
Wartosciowych, ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (dalej takze ,,Zasady”),
przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze Rekomendacja Z przyjeta przez Komisje
Nadzoru Finansowego (dalej takze ,,Rekomendacja Z”).

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego gwarantuje przejrzystos¢ dziatania spétki i wzmacnia ochrone
praw udziatowcow, réwniez w kwestiach, ktore nie sa uregulowane przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Najwazniejsza zasada Dobrych Praktyk i Zasad jest formuta ,,comply or explain”, czyli ,,stosuj lub
wyjasnij”. Oznacza ona, ze Bank zobowiazany jest do stosowania zawartych w dokumencie zasad, a
w sytuacji odstepstwa od zastosowania danej reguty, jest zobowiazany do wyjasnienia przyczyn
takiego postepowania oraz upublicznienia tego faktu w formie raportu za posrednictwem
Elektronicznej Bazy Informacji GPW (w przypadku Dobrych Praktyk) lub za posrednictwem strony
internetowej (w przypadku Zasad).

Bank, jako spotka notowana w publicznym systemie obrotu, podlega od 2021 r. Dobrym Praktykom,
opublikowanym na stronie internetowej GPW pod adresem:
https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf. Podobnie jak w poprzednich latach, Bank
przestrzegat zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem ich przestrzegania jest dokonana w dniu 30
stycznia 2025 r. przez Rade Nadzorcza Banku ocena stosowania Dobrych Praktyk. Wyniki tej oceny
wskazuja, ze Bank w roku 2024 wtasciwie realizowat wymogi sformutowane w Dobrych Praktykach
oraz zastosowane w Banku rozwigzania i mechanizmy stuzace wdrozeniu oraz realizacji Dobrych
Praktyk, nalezycie zrealizowaty cele regulacji w powiazaniu z potrzebami optymalnej organizacji
dziatalnosci Banku.

Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze Zasadom, ktore dostepne sa
na stronie internetowej KNF pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i_praktyka/zasady ladu_korporacyjnego?articleld=488
80&p_id=18. Podobnie jak w poprzednich latach, Bank stosowat sie do wytycznych opisanych w
Zasadach, poza wynikajacym z par. 16 obowigzkiem prowadzenia posiedzen Zarzadu Banku w jezyku
polskim. Znajomos$¢ jezyka angielskiego przez cztonkow Zarzadu Banku umozliwia catkowite
wzajemne zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Potwierdzeniem ich
przestrzegania jest dokonana w dniu 30 stycznia 2025 r. przez Rade Nadzorcza Banku ocena
stosowania Zasad. Wyniki tej oceny wskazuja, ze Bank w roku 2024 wtasciwie realizowat wymogi
sformutowane w Zasadach oraz zastosowane w Banku rozwiazania i mechanizmy stuzace wdrozeniu
oraz realizacji Zasad, nalezycie uwzgledniaja ujete w regulacji cele w powiazaniu z potrzebami
optymalnej organizacji dziatalnosci Banku.

Bank od 2022 roku podlega rowniez wymogom dotyczacym tadu wewnetrznego sformutowanym przez
KNF w Rekomendacji Z. Dokument jest dostepny na stronie internetowej KNF pod adresem:
Rekomendacja_Z_70998.pdf. Podobnie jak w poprzednich latach, Bank stosowat si¢ do wytycznych
opisanych w Rekomendacji Z. Potwierdzeniem ich przestrzegania sa: dokonana w dniu 22 stycznia
2025 r. przez Zarzad Banku pozytywna ocena zakresu stosowania w Banku zasad tadu wewnetrznego
oraz uznanie przez ten organ, ze zastosowane w Banku rozwiazania i mechanizmy stuzace wdrozeniu
oraz realizacji Rekomendacji Z, nalezycie zrealizowaty cele regulacji w powiazaniu z potrzebami
optymalnej organizacji dziatalnosci Banku, w tym w zakresie dostosowania tadu wewnetrznego w
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Banku do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia oraz dokonana w dniu 30 stycznia 2025 r.
przez Rade Nadzorcza Banku wskazujaca, ze Bank w roku 2024 wtasciwie realizowat postanowienia
Rekomendacji Z oraz ze zastosowane w Banku rozwiazania i mechanizmy stuzace wdrozeniu oraz
realizacji Rekomendacji Z, nalezycie zrealizowaty cele regulacji w powiazaniu z potrzebami
optymalnej organizacji dziatalnosci Banku, w tym w zakresie dostosowania tadu wewnetrznego w
Banku do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia.

W kolejnych latach WZA przyjmowato ocene sposobu wypetniania obowiazkéow wynikajacych ze
stosowania Dobrych Praktyk, umieszczong w Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku.

13.2. AKCJONARIAT | WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem Banku, dziatajacym w szczegélnosci na
podstawie Kodeksu spotek handlowych oraz Prawa bankowego, a takze wewnetrznych regulacji Banku,
tj. Statutu i Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Statut Banku i Regulamin WZA
dostepne sa na stronach internetowych Banku w zaktadce ,,O0 Banku > Wtadze banku i tad
korporacyjny”, link do strony internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-
banku-i-lad-korporacyjny.

W dokumentach tych opisany jest szczegotowo sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
oraz zakres jego kompetencji, a takze uprawnienia akcjonariuszy w toku obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy miedzy innymi zmiana
Statutu, w tym zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1 213 116 777 zt i dzielit sie na
1 213 116 777 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Ponizej przedstawiona jest informacja, zgodnie
z danymi bedacymi w posiadaniu Banku, o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich udziatu w
kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Wedtug dostepnych
Bankowi informacji, w odniesieniu do akcjonariuszy posiadajacych ponad 5% gtosow na Walnym
Zgromadzeniu, na dzien 31 grudnia 2024 roku akcjonariuszami Banku byty nastepujace podmioty:

Banco Comercial Portugues S.A. (BCP), jeden z najwiekszych prywatnych bankow portugalskich,
posiada jako strategiczny inwestor 50,10% wszystkich akcji Banku. Znaczacymi akcjonariuszami Banku
sg rowniez: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, ktory posiadat 9,29% akcji Banku,
Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, ktory posiadat 8,97% akcji Banku oraz Otwarty Fundusz
Emerytalny PZU ,,Ztota Jesien”, ktory posiadat 5,41% akcji Banku.

Pozostate akcje, czyli 26,24% kapitatu akcyjnego, sa rozproszone wsrod akcjonariatu polskiego i
zagranicznego o charakterze instytucjonalnym i indywidualnym.

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku

% udziat w % udziat w
Akcjonariusze Liczba akcji kapitale Liczba gtosow gtosach na
zaktadowym WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny 112 638 286 9,29 112 638 286 9,29
Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny 108 832 510 8,97 108 832 510 8,97
Otwarty Fundusz Emerytalny
PZU ,Ztota Jesien” 65 599 757 5,41 65 599 757 5,41
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Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku

% udziat w % udziat w
Akcjonariusze Liczba akcji kapitale Liczba gtoséw  gtosach na
zaktadowym WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny 107 970 039 8,90 107 970 039 8,90
Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny 100 990 351 8,32 100 990 351 8,32
Otwarty Fundusz Emerytalny
PZU ,Ztota Jesien” 65 492 207 5,40 65 492 207 5,40

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczacym
Banco Comercial Portugues sa to dane zebrane w zwiazku z rejestracja akcjonariuszy uprawnionych do
wziecia udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy zwotanym na dzien 27 marca 2024
r.i30 marca 2023 r.

W zakresie dotyczacym Nationale-Nederlanden Otwartego Funduszu Emerytalnego, Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego oraz Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Ztota Jesien”, liczba
akcji i ich udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty obliczone na podstawie rocznej struktury
aktywow wyzej wskazanych Funduszy wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. oraz
29 grudnia 2023 r. (ogtoszonej na stronach internetowych odpowiednio: www.nn.pl, www.allianz.pl i
www.pzu.pl). W zakresie kalkulacji dokonanych na podstawie rocznych struktur ww. Funduszy,
zatozono sredni kurs wazony wolumenem (VWAP) akcji Banku: dla roku 2024 w wysokosci 8,9290 zt, a
dla roku 2023 w wysokosci 8,3321 zt.

Banco Comercial Portugues S.A., jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza
okreslone w Kodeksie spotek handlowych (dalej takze ,,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP jest
podmiotem dominujacym wobec Banku. Dzieki posiadaniu wiekszosci gtosow na Walnym
Zgromadzeniu, moze wywiera¢ decydujacy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw
korporacyjnych, takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu
zaktadowego Banku, emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktore zgodnie
z KSH wymagaja wiekszosci gtosow na WZA. BCP posiada rowniez wystarczajaca liczbe gtosow dla
powotywania wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej, ktora z kolei powotuje cztonkéw Zarzadu. W
zwiazku z powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma zdolnos¢ do sprawowania znaczacej
kontroli nad Bankiem.

Bankowi nie sa znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej
wspotpracy, jak rowniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umoéw, ktore moga w
przysztosci powodowaé zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonuja w sposob i w granicach wyznaczanych
przez przepisy powszechnie obowiazujace, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne
zatozycielskie w aktualnej liczbie 61.600 sztuk, sa uprzywilejowane w ten sposob, ze jedna akcja daje
prawo do dwoch gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie stanowity tacznie
0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz 0,0102% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegaja akcje imienne zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za
zgoda co najmniej trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich
uprzywilejowania. Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje
utrate ich uprzywilejowania. Nie istniejg ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku oraz
zaden z posiadaczy papierdw wartosciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Banku.
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Akcje Banku notowane sa na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od dnia 13 sierpnia 1992
roku, jako pierwsze wsrod wszystkich bankow. Obecnie w obrocie gietdowym notowanych jest
1 213 017 297 akcji o kodzie ISIN PLBIG0000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg: MIL
PW).

W posiadaniu akcjonariuszy jest 99 480 akcji imiennych, z czego 61.600 akcji to akcje zatozycielskie
uprzywilejowane (prawo do dwdch gtoséw na Walnym Zgromadzeniu). taczna liczba akcji Banku
Millennium wynosi wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast tagczna liczba gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wynosi 1.213.178.377.

13.3. RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia Banku, dziatajac na podstawie przepisow
prawa, w tym Statutu Banku, uchwat WZA oraz Regulaminu Rady dostepnego na stronie internetowej
Banku w zaktadce ,,0 Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony internetowej:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Rada Nadzorcza zwotywana jest w cyklach kwartalnych oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Do kompetencji Rady nalezy w szczegolnosci powotywanie i odwotywanie cztonkow Zarzadu Banku
(zwykta wiekszoscig gtosow) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Uchwaty podejmowane sg zwykta
wiekszoscig gtosow przy obecnosci co najmniej potowy jej cztonkdow. W razie rownosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkow, z ktorych co najmniej potowa, w
tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani sa przez WZA na 3-letnig kadencje.

W okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku sktad Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:
- Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej,

- Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Olga Grygier-Siddons - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej,

- José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Beata Stelmach - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku spetniali wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Bogustaw Kott jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, wieloletnim pracownikiem Ministerstwa Finansow, specjalista w zakresie finansowania
handlu zagranicznego.
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Jest wspotzatozycielem i wspotorganizatorem Banku Millennium S.A. i od momentu jego powstania w
roku 1989 do dnia 24 pazdziernika 2013 r. byt Prezesem jego Zarzadu. Od dnia 24 pazdziernika 2013
r. petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019 r.
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., rowniez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

Pan Bogustaw Kott jest, od 1994 r., Cztonkiem Polskiej Rady Biznesu, a od maja 2020 r. Cztonkiem
Honorowym. Od dnia 1 wrzesnia 2018 r. petni funkcje Cztonka Rady Powierniczej Akademii Leona
Kozminskiego.

2. Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent ISCTE (Insituto Superior de Ciencias do Trabalho e da
Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzadzania w INSEAD (Francja).

Od roku 1980 pracowat w firmie audytorskiej (KPMG) i bankach miedzynarodowych (Citibank, Deutsche
Bank i Banco Santander) w Portugalii, w tym w latach 2006 - 2012 byt Prezesem Zarzadu oraz
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Santader Totta (Portugalia). W latach 2012 - 2018 byt
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Komitetu Wykonawczego (CEO) Banco
Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od lipca 2018 r. jest Przewodniczacym Rady Dyrektorow BCP.

0Od 20 kwietnia 2012 r. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

3. Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej

Pan Dariusz Rosati jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie. Profesor zwyczajny doktor habilitowany nauk ekonomicznych.

W latach 1978 - 1979 konsultant w Citibank w Nowym Jorku. W latach 1985 - 1986 oraz 1987 - 1988
Dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH, ktorego byt zatozycielem. W latach 1986 - 1987
stypendysta Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach 1988 - 1991 Dyrektor Instytutu
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1990 roku profesor nauk ekonomicznych w SGH. W latach
1991 - 1995 pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie jako szef Sekcji Krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W latach 1995 - 1997 Minister Spraw Zagranicznych RP. W latach 1998
- 2004 Cztonek Rady Polityki Pienieznej NBP.

W latach 1978 - 1991 konsultant UNIDO i cztonek wielu misji w krajach rozwijajacych sie. W latach
1988 - 1991 byt wielokrotnie ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu Badan nad Rozwojem
Gospodarczym ONZ (WIDER), Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Komisji Wspolnot Europejskich.
Cztonek Komisji ds. Reformy Gospodarczej (1987 - 1989), spotecznego zespotu doradcow
ekonomicznych Premiera RP (1988 - 1989), Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie
Ministrow (1994 - 1998). Od 1997 r. Cztonek Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, a
w latach 2001 - 2004 Cztonek Zespotu Doradcow Ekonomicznych Przewodniczacego Komisji
Europejskiej. W latach 2003 - 2005 Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w
Warszawie.

W latach 2004 - 2009 oraz 2014 - 2019 poset do Parlamentu Europejskiego. Poset na Sejm RP ViIi
kadencji - petnit funkcje Przewodniczacego Komisji Finansow Publicznych - oraz IX kadencji, wybrany
ponownie w 2019 r.

0Od 27 maja 2004 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Autor ponad 250 prac naukowych i publicystycznych, w tym osmiu ksigzek o tematyce zwigzanej z
polityka gospodarcza i finansami.
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4, Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca posiada tytut magistra w dziedzinie zarzadzania i
administracji uzyskany na Katolickim Uniwersytecie Portugalii oraz tytut MBA uzyskany w INSEAD
(Francja).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1989 na rynkach kapitatowych i bankowosci inwestycyjnej , bedac od
1993 cztonkiem zarzadu instytucji finansowych w Portugalii, Brazylii (Santander Brazil) i Wielkiej
Brytanii (Abbey National). W latach 2008-2012 byt Dyrektorem odpowiedzialnym za Obszary Finansowe,
Ksiegowe i Kontroli Zarzadczej, Marketingu i Produktéw w Banco Santander Totta i Banco Santander de
Negoecios (Portugalia). Od 2012 roku jest Dyrektorem Finansowym, cztonkiem zarzadu i
Wiceprzewodniczacym Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia.

0Od 20 kwietnia 2012 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od 2019 roku
Wiceprzewodniczacego Rady Dyrektoréw Activobank.

0Od 2018 r. dyrektor niewykonawczy SIBS, SGPS, SA i SIBS Forward Payment Solutions, SA oraz dyrektor
niewykonawczy BofD UNICRE- Instituicdo Financeira de Crédito, SA, jako przedstawiciel Banco
Comercial Portugués, SA.

5. Olga Grygier-Siddons - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Olga Grygier-Siddons jest absolwentka University of Manchester na wydziale Nauk
Komputerowych oraz Ksiegowosci. Posiada rowniez tytut FCA Fellow Chartered Accountant, Institute
of Chartered Accountants of England and Wales.

Pani Olga Grygier-Siddons po ukonczeniu studibw w Wielkiej Brytanii zwiazata swoja kariere
zawodowa z sektorem firm doradczych. W roku 1991 dotaczyta do PwC w obszarze Corporate Finance.
W roku 1998 otrzymata awans na pozycje Partnera i byta odpowiedzialna za realizacje zrdznicowanych
projektow dla sektora publicznego i prywatnego na catym swiecie. W roku 2004 zdecydowata sie na
przeniesienie sie do Polski i w 2014 roku objeta funkcje Partnera Zarzadzajacego na Centralng i
Srodkowa Europe w PwC. Przez 15 lat byta odpowiedzialna za rozwoj biznesu i nadzorowanie
projektow w 29 krajach, w firmie zatrudniajacej 12 000 pracownikow. Pani Olga Grygier-Siddons byta
pierwsza kobieta zaproszona do bycia cztonkiem PwC Strategy Council - top 20 liderow PwC.

Po opuszczeniu PwC w 2019 petni role doradcy strategicznego i Mentora.

Ponadto, do dzi$ petni miedzy innymi funkcje: Cztonka Rady Uniwersytetu Slaskiego, Cztonka Rady
Nadzorczej Zabka Group; Jest zatozycielka i CEO Experiential Learning Hub - Villa Poranek.

0Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

6. Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Anna Jakubowski ukonczyta studia w zakresie Business Administration (1990) na uniwersytecie
Wilfrid Laurier University w Waterloo, w prowincji Ontario, w Kanadzie.

Jej kariera zawodowa rozpoczeta sie w Procter & Gamble (P&G) Canada (1991 - 1993), gdzie
pracowata, jako National Account Manager. W latach 1993 - 1998 zajmowata rézne stanowiska,
poczynajac od Pharmacy Channel Manager do Trade Marketing Manager oraz Area Sales Manager w
P&G Polska. W roku 1998 objeta stanowisko Regional Customer Business Development Manager w
firmie P&G - Europa Srodkowo-wschodnia, z kolei w okresie 1999 - 2007 pracowata, jako New Business
Development Manager oraz (od 2002 r.) jako Strategy, Business Development Director w P&G Europa
Zachodnia. Kontynuowata kariere zawodowa w Szwajcarii w P&G Fabric Care (2007 - 2011) jako
Associate Director: Marketing. W latach 2011 - 2016 zwigzata sie zawodowo z firma Coca-Cola, gdzie
zajmowata nastepujace stanowiska: International Group Marketing/Strategy Director w Coca-Cola
Hellenic Bottling Company (2011 - 2013), Business Capability Director w The Coca-Cola Company
(2013) oraz w latach 2013 - 2016 Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Poland Services
Sp z 0.0. oraz Franchise General Manager na Polske i kraje battyckie w The Coca-Cola Company,
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Cztonek Zarzadu w Multivita Sp. z o. 0., Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Balti
Jookide AS. W roku 2018 zajmowata stanowisko Dyrektora Generalnego na Polske i kraje battyckie w
firmie Marie Brizard Wine & Spirits Sp. z 0.0. W latach 2019-2020 petnita role Dyrektora Generalnego
Avon Cosmetics Polska Sp. z o.0. W latach 2023-2024 byta tymczasowym CEO w startupie
biotechnologicznym FamicordTx S.A. Obecnie jest wspotinwestorka/wtascicielka Life Institute Sp. z
0.0. Sp. K. oraz jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej Artic Paper S.A.

W roku 2011 zdobyta nagrode TIAW - The World of Difference 100 Award (Nagroda w uznaniu za
dziatania majace na celu umacniania pozycji ekonomicznej kobiet), a w roku 2016 nagrode Woman of
Charisma: Business & Social Enterprise Award (Polska).

0Od dnia 21 maja 2015 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019 r.
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., rowniez Cztonek Rady
Nadzorczej Euro Banku S.A.

7. Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Grzegorz Jedrys jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Szkoty Gtownej Handlowej
(SGH) oraz studiéw podyplomowych z zakresu Strategicznego Zarzadzania Marketingowego SGH i z
zakresu posrednictwa i obrotu nieruchomosciami. Ponadto, byt stuchaczem wielu kurséw i szkolen,
m.in. dla kandydatow na cztonkow rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa (2008 r.).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r. w Biurze Projektu Finansowania Budownictwa
Mieszkaniowego/PADCO - wspolny program Rzadu Polskiego i USAID. W 1996 r. pracowat jako
Kierownik Zespotu ds. Finansowania Inwestycji Budowlanych w Polsko-Amerykanskim Banku
Hipotecznym S.A. W latach 1997 - 1999 byt zatrudniony w Jedenastym Narodowym Funduszu
Inwestycyjnym S.A., poczatkowo jako Analityk Inwestycyjny, a nastepnie Dyrektor Projektow. Od roku
1999 do roku 2005 byt Dyrektorem Inwestycyjnym w Trinity Management Sp. z o.o0. - firmie
zarzadzajacej majatkiem Jupiter NFI S.A. oraz Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. W latach 1997 -
2005 byt cztonkiem Rad Nadzorczych wielu spotek. Poczawszy od 2005 r. jest Dyrektorem
Przedstawicielstwa w Polsce Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, a od poczatku 2023 roku petni
rowniez funkcje Dyrektora Operacyjnego Fundacji.

Od dnia 11 kwietnia 2013 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019
r. do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., réwniez Cztonek Rady
Nadzorczej Euro Banku S.A. W dniu 9 lipca 2020 roku zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej
Millennium Banku Hipotecznego S.A.

8. Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Alojzy Nowak w 1984 r. ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie); w 1991 r. uzyskat stopien doktora, a w 1995 r. - doktora habilitowanego. Ponadto, w
1992 r. - w ramach rocznego stypendium Fundacji A. Mellona - studiowat ekonomie na University of
Illinois w Urbana-Champaign, USA; w 1993 r. , jako stypendysta rzadu Wielkiej Brytanii w ramach
Funduszu Know-How, studiowat bankowosc, finanse i rynki kapitatowe na Uniwersytecie w Exeter; w
1996 r. , w ramach semestralnego stypendium rzadu Niemiec, studiowat ekonomie na Freie Universitat
w Berlinie, a w 1997 r., w ramach semestralnego stypendium rzadu Belgii, studiowat ekonomie
miedzynarodowa na Uniwersytecie RUCA w Antwerpii.

W 2002 r. uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagrod i wyrdznien, m.in. Nagrody Rektora za osiagniecia naukowe (corocznie
od 1997 r.), Nagrody Ministra Edukacji za ksiazke pt.: "Integracja europejska. Szansa dla Polski?" oraz
ksigzke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju". Uczestniczyt takze w licznych
organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium
redakcyjnego "Foundations of Management”, redaktor naczelny "Journal of Interdiscciplinary
Economics”, "Yearbook on Polish European Studies” oraz "Mazovia Regional Studies”; cztonek Rady
Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta
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"Teraz Polska" oraz cztonek Rady Naukowej ,Studia Europejskie”. Autor ponad 300 publikacji
opublikowanych zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujac, m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych
Stosunkow Gospodarczych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry
Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania UW, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego, prodziekan ds. Wspotpracy z Zagranica Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, nastepnie jako dziekan Wydziatu Zarzadzania UW oraz prorektor ds. Badan
Naukowych i Wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Od wrzesnia 2020 roku petni funkcje Rektora
W czerwcu 2020 r. zostat rektorem Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji,
Wielkiej Brytanii, USA, Rosji, Chinach i w Korei.

Ponadto, petnit i petni funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego
Zwiazku Sportowego w Polsce, jak réwniez na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., cztonka
Rady Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczacego Rady Naukowej Narodowego Banku
Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PZU S.A., PTE WARTA S.A., PKO BP S.A.,
Cyfrowy Polsat S.A., ZE PAK S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
EUROLOT S.A.

Byt cztonkiem Narodowej Rady Rozwoju, powotanym w jej sktad przez Prezydenta Andrzeja Dude.
Obecnie w Radzie ds. Szkolnictwa Wyzszego, Nauki i Innowacji w ramach NRR. Od grudnia 2018 r. jest
cztonkiem Rady Naukowej Instytutu Nowej Ekonomii Strukturalnej na Uniwersytecie w Pekinie, gdzie
zasiada w gronie 22 wybitnych naukowcow z catego swiata, w tym 4 laureatéw Nagrody Nobla z
dziedziny nauk ekonomicznych.

Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

9. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha posiada tytut magistra ekonomii na Université
Catholique de Louvain oraz tytut magistra w dziedzinie badan operacyjnych (czes¢ akademicka) w
Instituto Superior Técnico, a takze licencjat z ekonomii, Universidade Catodlica Portuguesa.
Uczestniczyt w PADE (Program dla wyzszej kadry kierowniczej przedsigbiorstw) w Associacao de
Estudos Superiores de Empresa (AESE), programie Eureko w INSEAD, otrzymat stypendium Invotan
(NATO) i otrzymat stypendium zwigzane z nagroda Joseph Bech, przyznana przez rzad Luksemburga
za zaangazowanie na rzecz Unii Europejskiej.

W latach 1982-1989 pracowat jako doradca ds. ustug finansowych - Banco Portugués do Atlantico,
Banco Nacional Ultramarino, Banco Espirito Santo, Manufacturers Hannover Trust, w latach 1982 -
1995 byt wykladowca, prowadzacym kursy Statystyki | i Il oraz Ekonometrii - Universidade Catélica
Portuguesa. W latach 1989-1995 byt odpowiedzialny za kontrole ryzyka, zarzadzanie aktywami i
pasywami (ALM), badania rynkow finansowych i obszarow rynkow kapitatowych w Pionie Finansowym
- Banco Portugués do Atlantico, S.A. w okresie 1989 - 1995, a w latach 1990-1993 doradca
przewodniczacego Krajowej Rady Planu. W latach 1993-2002 byt Cztonkiem Rady Dyrektoréow
Corretora Atlantico - Soc. Financeira de Corretagem S.A. i Servimédia - Sociedade Mediadora de
Capitais, S.A. oraz Przewodniczacym Rady Dyrektordw Servimédia - Sociedade Corretora S.A. i Szefem
Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami BPA (1995 - 1998) i BCP (1998 - 2000). W Banco Comercial
Portugués, S.A. byt kierownikiem projektu “Rok 2000" Grupy BCP (1999 - 2000) i byt odpowiedzialny
za zaprojektowanie, rozwoj i uruchomienie strony internetowej banku “cidadebcp” (2000 - 2002). W
latach 1998-2003 koordynowat Dziat Produktow Inwestycyjnych Banco Comercial Portugués, S.A. W
latach 2003-2015 petnit funkcje Group Risk Officer w Banco Comercial Portugués, S.A. W 2014 roku
byt wyktadowca odpowiedzialnym za kurs bankowosci w kontekscie globalnym na Universidade
Catodlica Portuguesa.

Obecnie jest Cztonkiem Rady Dyrektorow i Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugués, S.A.,
Cztonkiem Rady Dyrektorow w ActivoBank, Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i
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Przewodniczacym Rady Audytu Millennium bcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A.,
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Rady Audytu Ocidental - Companhia
Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i Przewodniczacym
Komitetu Audytu Ageas - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. (dawniej Ocidental -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.).

Jest rowniez Cztonkiem Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Komitetu Audytu BIM - Banco
Internacional de Mogcambique, S.A.(Mozambique) oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i
Przewodniczacym Komitetu Audytu Banco Millennium Atlantico, S.A. (Angola).

Od 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

10. Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel Maya Dias Pinheiro ukonczyt Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) z tytutem licencjata w dziedzinie organizacji i zarzadzania biznesem, po ukonczeniu programu
zarzadzania wyzszego szczebla (PADE) w AESE, zaawansowanego programu zarzadzania w INSEAD oraz
Programu tadu Korporacyjnego takze - w AESE.

W latach 1987-1990 petnit funkcje handlowe i finansowe w spétce z sektora MSP. Dotaczyt do Banco
Portugués do Atlantico w 1990 roku, instytucji, w ktorej objat funkcje w obszarze bankowosci
korporacyjnej i kierowat koordynacja Badan Ekonomicznych i Finansowych.

W latach 1996-2007 objat kilka wyzszych stanowisk kierowniczych w Grupie Banco Comercial
Portugués (BCP) zaréwno w Portugalii, jak i Hiszpanii, a mianowicie szefa Pionu Marketingu
Bankowosci Korporacyjnej BCP, Koordynatora sieci Bankowosci Detalicznej NovaRede, prezesa
Manager Land w Barcelonie, kierujacego Dziatem Innowacji i Handlu BCP. W latach 2007-2009 byt
szefem sztabu Prezesa Wykonawczej Rady Dyrektorow BCP.

W 2009 roku Miguel Maya zostat mianowany Cztonkiem Wykonawczej Rady Dyrektorow BCP. Cztonek
Rady Dyrektorow Fundacéo Millennium BCP oraz Przewodniczacy Rady Dyrektorow w Banco ActivoBank
S.A.

W latach 2012-2016 byt Przewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Millennium Angola, S.A i w roku
2016, po potaczeniu tej instytucji z Banco Privado Atlantico, S.A., w wyniku ktérego powstat Banco
Millennium Atlantico, S.A., pan Miguel Maya zostat mianowany Wiceprezesem i Cztonkiem Rady
Dyrektorow nowego podmiotu - stanowisko, ktére zajmuje od 2022.

W latach 2012-2019 pan Miguel Maya byt Prezesem Rady Dyrektorow Interfundos - Gestao de Fundos
de Investimento Imobiliario, S.A.

Obecnie pan Miguel Maya zajmuje nastepujace stanowiska w organach zarzadzajacych Grupy BCP:
Dyrektor Generalny (CEO) i Wiceprezes Rady Dyrektorow BCP, Prezes Rady Dyrektorow ActivoBank,
S.A., Manager BCP Africa, SGPS, Lda. oraz Cztonek Rady Nadzorczej Banco Internacional de
Mocambique, S.A.

0d 21 maja 2015 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

11. Beata Stelmach - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Beata Stelmach jest absolwentka Wydziatu Finansow i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, uzyskata rowniez tytuty MBA na Calgary University oraz w INSEAD.

Przez wiele lat zwiazana z rynkiem kapitatowym i finansowym - od poczatku transformacji
gospodarczej pracowata w Komisji Papierow Wartosciowych i Gietdy, nastepnie petnita funkcje
zarzadzajace w podmiotach rynku kapitatowego, w tym MCI Capital TFI SA, Intrum Justitia TFI SA,
stata na czele Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (obecnie Przewodniczaca RN SEG). Pani B.
Stelmach posiada rowniez doswiadczenie menadzerskie w innych branzach: w latach 2001 - 2005
zasiadata we wtadzach Prokom Software SA; w roku 2013 objeta stanowisko CEO oraz Dyrektora
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Generalnego dla Polski i krajow Battyckich w firmie General Electric. W okresie 2018 - 2020 petnita
funkcje Prezesa PZL Swidnik SA.

Ponadto sprawowata funkcje doradcze w Banku Swiatowym, zasiadata takze w radach nadzorczych
m.in. w Banku BPH SA oraz HSBC BANK POLSKA SA; obecnie takze w Radzie Nadzorczej Kruk SA oraz
Stalexport Autostrady S.A.

W latach 2011 - 2013 petnita funkcje Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
odpowiadajac za globalng polityke gospodarcza oraz dyplomacje publiczna i kulturalna.

Pani B. Stelmach zostata odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za wybitne
zastugi w stuzbie zagranicznej oraz za osiggniecia w podejmowanej z pozytkiem dla kraju pracy
zawodowej i dziatalnosci dyplomatycznej.

0Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. Pani Beata Stelmach ztozyta
rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem na dzien 31 stycznia 2025
r. - Raport biezacy Banku nr 2/2025 z 22 stycznia 2025 r.

12. Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Lingjiang Xu uzyskat tytut licencjata na wydziale germanistyki Uniwersytetu Studiow
Zagranicznych w Pekinie, tytut magistra Ekonomii Swiatowej na Uniwersytecie Nan Kai University,
Tianjin oraz tytut magistra finanséw w London Business School.

Od lipca 1993 r. do lutego 1995 r. pracowat, jako Referent w Departamencie Spraw Europejskich w
Chinskim Ministerstwie Handlu Zagranicznego i Wspotpracy Gospodarczej w Pekinie. Byt Trzecim
Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiego Konsulatu Generalnego w Hamburgu w okresie od lutego
1995 r. do pazdziernika 1998 r. Od pazdziernika 1998 r. do lutego 2006 r. byt Dyrektorem Pionu w
Departamencie Spraw Europejskich w Chinskim Ministerstwie Handlu w Pekinie. Od lutego 2006 r. do
stycznia 2010 r. byt Pierwszym Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiej Ambasady w Londynie. We
wrzesniu 2011 r. zostat wybrany na stanowisko Dyrektora Stowarzyszonego w Vermilion Partner LLP
(Londyn) (do marca 2012 r.). Od marca 2012 r. do grudnia 2013 r. byt Wspdlnikiem w RH Regent
Investment Management Co Ltd (Szanghaj). W okresie 2015 - 2017 byt dyrektorem niewykonawczym
w Luz Salde, S.A. oraz dyrektorem niewykonawczym w Multicare - Seguros de Salde, S.A., a takze
dyrektorem niewykonawczym Rady Dyrektorow Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros S.A.
0d 18 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. zajmowat stanowisko niewykonawczego Cztonka Rady
Dyrektorow Chiado (Luksemburg) S.a.r.l. Od listopada 2019 do grudnia 2023 piastowat stanowisko
Cztonka niewykonawczego Rady Dyrektorow Luz Saude S.A. Obecnie jest niewykonawczym Cztonkiem
Rady Dyrektorow, Cztonkiem Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz Cztonkiem Komitetu ds. tadu
Korporacyjnego, Etyki i Postepowania Zawodowego w Banco Comercial Portugués, S.A. Jest takze
niewykonawczym Cztonkiem Rady Dyrektorow Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.,
Przewodniczacym Rady Dyrektorow Longrun Portugal, SGPA, S.A. Od 23 listopada 2020 r. do 26
wrzesnia 2024 r. petnit funkcje niewykonawczego Przewodniczacego Rady Dyrektoréw w Longrun
Portugal SGPA, S.A.

Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
State Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne komitety, ztozone z cztonkow Rady, dla
wykonywania okreslonych czynnosci nadzorczych. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet
Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka.

Szczegotowa informacja dotyczaca sktadow osobowych komitetow oraz zagadnien poruszanych
podczas obrad komitetow w roku 2024, znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku
Millennium ,,Rocznym Sprawozdaniu Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2024”.

Komitet Audytu

Statym komitetem Rady Nadzorczej, funkcjonujacym w Banku od 2000 roku i wspierajacym Rade
Nadzorcza w zakresie nadzoru nad realizacja funkcji audytu wewnetrznego w Banku, jest Komitet
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Audytu. Ponadto, obszarami szczegolnego zainteresowania Komitetu sa obszary sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej trzech cztonkow. Cztonkowie
Komitetu Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych, a takze z zakresu branzy bankowej, co potwierdza przebieg ich kariery zawodowej i
dotychczas petnione funkcje. Wiekszosc cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest
niezalezna od Banku. Komitet Audytu zbiera sie w trybie zwyczajnym (raz na kwartat) z inicjatywy
Przewodniczacego Komitetu, natomiast w trybie nadzwyczajnym jest zwotywany przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej z jego wtasnej inicjatywy, badz na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej albo Zarzadu.

Do gtéwnych zadan Komitetu Audytu naleza w szczegolnosci:
() monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

(1) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem
oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

(1) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

(IV) sporzadzanie dla Rady Nadzorczej opinii, bedacych podstawa dokonywania przez Rade ocen w
zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego, oraz

(V) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku swiadczone sa przez firme audytorska inne ustugi
niz badanie sprawozdania finansowego.

W roku 2024 odbyto sie osiem posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastepujacych
terminach:

1 kw. 2024: 26.01.2024 r., 27.02.2024 .,

2 kw. 2024: 06.05.2024 .,

3 kw. 2024: 25.07.2024 r., 09.08.2024 r. (w trybie obiegowym),
4 kw. 2024: 04.10.2024 r., 25.10.2024 r., 13.12.2024 .

Szczegobtowa informacja dotyczaca zagadnien poruszanych podczas obrad Komitetu w roku 2024
znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku Millennium ,,Sprawozdaniu z dziatalnosci
Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2024 r.” w czesci ,,Czynnosci Komitetu Audytu w okresie
sprawozdawczym”.
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W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

1. Przewodniczacy Komitetu: Pan Grzegorz Jedrys cztonek niezalezny
2. Cztonek Komitetu: Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca

3. Cztonek Komitetu: Pani Olga Grygier-Siddons cztonek niezalezny
4. Cztonek Komitetu: Pani Anna Jakubowski cztonek niezalezny
5. Cztonek Komitetu: Pan Alojzy Nowak cztonek niezalezny

6. Cztonek Komitetu: Pan José Miguela Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Sktad osobowy Komitetu Audytu spetniat kryteria okreslone w art. 129 ust. 1 i 3 Ustawy z dnia 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Komitet Personalny

Komitet Personalny istnieje w Banku od 2000 roku. Do jego zadan nalezy w szczego6lnosci:
() ocena kandydatow na Cztonkow Zarzadu Banku,

(1) okreslanie warunkow zatrudnienia nowo powotanych Cztonkow Zarzadu Banku,

(1) negocjowanie zmian warunkow zatrudnienia Cztonkow Zarzadu Banku,
(

IV) w odniesieniu do Cztonkow Zarzadu okreslanie kryteriow oceny, ocena pracy oraz podejmowanie
decyzji o premiach rocznych,

(V) ustalanie warunkéw rozwigzania stosunku pracy z Cztonkami Zarzadu Banku,

(V) ocena polityki dotyczacej zmiennych sktadnikow wynagrodzen, a ponadto wydawanie
rekomendacji dotyczacych:

a) wysokosci i sktadnikow wynagrodzenia, kierujac sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia oraz dtugoterminowymi korzysciami Banku,

b) wynagrodzenia zmiennego osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku zajmujacych
sie zarzadzaniem ryzykiem oraz zgodnoscia dziatania Banku z regulacjami prawnymi i
wewnetrznymi.

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 roku do dnia 31 grudnia 2024 roku Komitet dziatat w nastepujacym
sktadzie:

1. Alojzy Nowak - Przewodniczacy

2. Miguel de Campos Pereira de Braganca
3. Bogustaw Kott

4. Olga Grygier-Siddons

5

Anna Jakubowski
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Komitet Strategiczny
Komitet Strategiczny istnieje w Banku od 2013 roku. Zadaniami Komitetu Strategicznego sa w
szczegolnosci:

1)) badanie trendow makroekonomicznych,

(I badanie nowych trendow, wydarzen i nowych rozwiazan w sektorze bankowym,
(1) analizowanie pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,

(Iv) analizowanie i rekomendowanie strategii dtugookresowej, celow i zadan Banku.

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 roku do dnia 31 grudnia 2024 roku Komitet dziatat w nastepujacym
sktadzie:
1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy

2. Nuno Manuel da Silva Amado

3. Miguel de Campos Pereira de Braganca
4. Anna Jakubowski

5. Miguel Maya Dias Pinheiro

6. Dariusz Rosati

7. Lingjiang Xu

Komitet do Spraw Ryzyka

Komitet do Spraw Ryzyka zostat powotany w dniu 4 grudnia 2015 roku. Jego kompetencje obejmuja
zadania wskazane dla takiego komitetu w Prawie Bankowym oraz przypisane mu w innych wiazacych
banki przepisach prawa i we wdrozonych przez Bank rekomendacjach nadzorczych, a w szczegoélnosci:

)] wydawanie opinii na temat ogolnej, obecnej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka,
(1 wydawanie opinii na temat strategii zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia Banku,

opracowanej przez Zarzad Banku oraz na temat informacji dotyczacych realizacji
przedmiotowej strategii przedtozonych przez Zarzad Banku,

(1) wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorze nad realizacja strategii zarzadzania ryzykiem
zwiazanym z dziatalnoscia Banku przez kadre zarzadzajaca wyzszego szczebla,

(V) wydawanie opinii na temat oceny funkcji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji walidacji, a takze
w zakresie transakcji okazjonalnych ktore moga mie¢ wptyw na profil ryzyka Banku,

V) wydawanie opinii na temat tego, czy zachety przewidziane w politykach oraz praktykach w
zakresie wynagrodzen biorg pod uwage ryzyko instytucji, wymogi kapitatowe oraz ptynnosc¢,
jak rowniez prawdopodobienstwo oraz czas wypracowywania zyskow,

(V1) weryfikowanie, czy ceny aktywow i pasywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniaja
model biznesowy Banku, jego strategie ryzyka, a takze - jesli ceny nie uwzgledniaja nalezycie
rodzajow ryzyka w sposob wtasciwy i zgodnie z przedmiotowym modelem i strategia -
zgtaszanie propozycji Zarzadowi Banku w celu zapewnienia adekwatnosci cen aktywow i
pasywow w odniesieniu do okreslonych rodzajow ryzyka.

W 2024 roku Komitet dziatat w nastepujacym sktadzie:
Dariusz Rosati - Przewodniczacy

Beata Stelmach

Miguel de Campos Pereira de Braganca

Grzegorz Jedrys

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

O N WN =

Zgodnie z przyjeta przez WZA ,,Politykq wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej Banku Millennium
S.A.”, cztonkom Rady Nadzorczej Banku z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej przystuguje
miesieczne wynagrodzenie. Wysokos$¢ wynagrodzenia ustalana jest uchwata podejmowana przez WZA
przy uwzglednieniu zasad okreslonych Polityka, w tym zasada jego adekwatnosci do skali dziatalnosci
Banku. Wynagrodzenie moze byc réznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie funkcji oraz
powinno by¢ skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady Nadzorczej i poziomem wynagrodzen
otrzymywanych przez cztonkow organow nadzorujacych instytucji o zblizonym zakresie i skali
dziatania. Niezaleznie od wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie, cztonkom statych komitetow
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Rady przystuguje odrebne wynagrodzenie w zwiazku z zadaniami wykonywanymi przez nich w ramach
tych komitetow. W przypadku delegowania przez Rade jej cztonka do statego indywidualnego
wykonywania nadzoru, Rada moze przyznac takiemu cztonkowi Rady na czas delegowania dodatkowe
wynagrodzenie, z zastrzezeniem, Ze jego miesieczna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 100%
wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej. W przypadku statych
komitetow Rady wynagrodzenie ptatne jest za udziat w ich posiedzeniach. Laczne wynagrodzenie
nalezne danemu cztonkowi Rady z tytutu udziatu w posiedzeniach komitetow statych Rady w danym
roku obrotowym, nie moze przekroczy¢ 100% jego wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania
w Radzie Nadzorczej Banku. W zwiazku z wyptacanymi wynagrodzeniami, Bank dokonuje
odpowiednich potracen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa. Kazdy z cztonkow
Rady Nadzorczej moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczace nie pobierania catosci lub czesci
wynagrodzenia. Oswiadczenia w tym zakresie sktadane sa na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2024 roku (w tys. zt):

Wynagrodzenie

za pelnienie Wynagrodzenie
Imie i nazwisko funkcji w za A I(rj'me . tacznie
Radzie uczestr_nctwo Swiadczenia
Nadzorczej w Komitetach
Bogustaw Kott 240 65 25,89 330,89
Nuno Manuel Da Silva Amado 120 25 145
Dariusz Rosati 120 75 195
IA3/\1guel De Campos Pereira De 120 95 215
raganca
Olga Grygier-Siddons 120 45 165
Anna Jakubowski 120 75 195
Grzegorz Jedrys 120 85 205
Alojzy Nowak 120 65 185
José Miguel Bensliman
Schorcht da Silva Pessanha 120 60 180
Miguel Maya Dias Pinheiro 120 25 145
Beata Stelmach 120 25 145
Lingjiang Xu 120 25 145
TOTAL 1560 665 25,89 2 250,89
Wynagrodzenia od innych podmiotéw Grupy Banku Millennium SA (w tys. zt)
Wynagroc.ize.me Wynagrodzenie
.. . za petnienie . Inne .
Imie i nazwisko .. . za uczestnictwo , . . tacznie
funkcji w Radzie - Swiadczenia
Nadzorczej w Komitetach
Grzegorz Jedrys 120 20 0 140

W 2024 roku Grzegorz Jedrys otrzymat wynagrodzenie za cztonkostwo w Radzie Nadzorczej
Millennium Banku Hipotecznego.
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Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petniacych swoje funkcje w dniu 31
grudnia 2024 roku):

Liczba akcji  Liczba akcji

Imie 1 nazwisko Funkcja 31.12.2024  31.12.2023

Przewodniczacy Rady

Bogustaw Kott Nadzorczeij 1 000 1 000
Nuno Manuel da Silva Amado K‘ggipl\zzysizgza‘cy 0 0
Wiceprzewodniczacy i
Dariusz Rosati Sekretarz Rady 0 0
Nadzorczej
Miguel de Campos Pereira de Braganca Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Olga Grygier-Siddons Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Anna Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Grzegorz Jedrys Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Alojzy Nowak Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
.Iice)Z(:aA:Lgauel Bensliman Schorcht da Silva Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Miguel Maya Dias Pinheiro Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Lingjiang Xu Cztonek Rady Nadzorczej 0 0

13.4. ZARZAD

Zarzad Banku stanowi organ zarzadczy Banku i kieruje catoksztattem jego dziatalnosci. Ramy prawne
dziatania Zarzadu Banku wyznacza KSH oraz inne przepisy prawa, Statut Banku, uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej, jak rowniez postanowienia ,,Regulaminu Czynnosci
Zarzqdu Banku Millennium” uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktory jest dostepny na stronie
internetowej Banku w zaktadce , 0 Banku>Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony
internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy, ktore nie sg zastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad podejmuje decyzje kolegialnie. Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow
cztonkow Zarzadu bioracych udziat w gtosowaniu. W razie réwnosci gtosow, decyduje gtos Prezesa
Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga by¢ podjete, o ile w gtosowaniu uczestniczy co najmniej potowa
cztonkow Zarzadu.

Do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow majatkowych Banku oraz do podpisywania
dokumentow w imieniu Banku upowaznieni sa:

(I) Prezes Zarzadu samodzielnie,

(Il) tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo cztonek Zarzadu z prokurentem, badz dwaj
prokurenci.

Do dokonywania czynnosci okreslonego rodzaju moga by¢ ustanawiani petnomocnicy, dziatajacy
samodzielnie w granicach umocowania.

Zarzad Banku sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Prezesa Zarzadu. Co najmniej potowa
cztonkdw Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez
Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez
Rade Nadzorcza w kazdym czasie.
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Sktad osobowy Zarzadu Banku w okresie od dnia 1 stycznia 2024 roku do dnia 31 grudnia 2024 roku nie
ulegt zmianie i przedstawiat sie nastepujaco:

1) Joao Nuno Lima Bras Jorge - Prezes Zarzadu

N

Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho - Wiceprezes Zarzadu

w

Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

(S BN

Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

o

)

)

)

) Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

)

) Antonio Pinto Junior - Cztonek Zarzadu
)

7) Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu
Cztonkowie Zarzadu Banku spetniali wymogi okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

1. Joao Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge, absolwent studiow w zakresie Zarzadzania
Universidade Catolica Portuguesa, Zaawansowanego Programu Zarzadzania PADE
w ramach AESE oraz International Director Programme IDP-C w ramach INSEAD.

Kariere zawodowa rozpoczat w roku 1990 jako makler gietdowy. W ciagu
nastepnych 10 lat byt zwigzany z bankowoscia inwestycyjng, zajmowat m.in.
; stanowisko cztonka zarzadu banku inwestycyjnego. Zasiadat takze w Radzie Gietdy
Lizbonskiej. Przed przyjazdem do Polski przez 5 lat zajmowat stanowisko Kierujacego Pionem
Klientbw Bankowosci Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej Millennium bcp.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 19 lipca 2006 roku, w latach 2006-2008 zarzadzajacy
pionem Bankowosci Detalicznej, a od 2009 roku obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw. Od dnia 22
kwietnia 2010 roku Wiceprezes Zarzadu, a od dnia 24 pazdziernika 2013 roku Prezes Zarzadu Banku
Millennium S.A.

2. Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek Ekonomiczny
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii w 1984 roku. Od roku 1993 posiada tytut MBA
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie Inwestycji
Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de Banco Portugueses
(UBP), dziatajacym pozniej pod nazwa Banco Mello. Petnit obowiazki
zarzadzajacego funduszem a pozniej w banku, jako szef Pionu Finansowego,
odpowiedzialny byt m.in. za skarb i rynki kapitatowe, operacje papierami wartosciowymi,
zarzadzanie aktywami i pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych, zarzadzanie
kapitatem oraz relacje z inwestorami. Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial Portugues
(BCP) w roku 2000, Pan Fernando Bicho pracowat w Centrum Korporacyjnym BCP, a od czerwca 2001
roku sprawowat funkcje szefa Departamentu Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy BCP.

Od dnia 1 sierpnia 2002 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. (CFO - Dyrektor Finansowy), a
od dnia 20 kwietnia 2012 roku Wiceprezes Zarzadu. Od dnia 3 czerwca 2019 roku do dnia potaczenia
z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez Wiceprezes Zarzadu Euro
Banku S.A.

0d 17 wrzesnia 2020 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej Millennium Banku Hipotecznego S.A.

Nadzoruje skarb, rachunkowosc¢, sprawozdawczos¢ i kontrole finansowa, podatki, inwestycje
kapitatowe, relacje z inwestorami i instytucjami finansowymi, informacje zarzadcza, zakupy
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centralne, a takze koordynacje podmiotéw Grupy (innych niz leasingowy, maklerski, w zakresie
funduszy inwestycyjnych i startupow).

3. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji
Uniwersytetu Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku, skad skierowany zostat do
grupy organizujacej Bank Gdanski S.A. W latach 1989-1997 pracowat w Banku
Gdanskim S.A., kolejno w Departamencie Kredytow i Departamencie Skarbu.
Od 1993 roku Wiceprezes Zarzadu Banku Gdanskiego S.A., a nastepnie p.o.
Prezesa Zarzadu tego Banku.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 27 czerwca 1997 roku. Od dnia 4 grudnia 2015 roku
na stanowisku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Ponadto
nadzoruje zarzadzanie ryzykiem, modele ryzyka, procesy kredytowe i ratingowe, dochodzenie
naleznosci

i kontrole skarbu.

4. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Pan Andrzej Glinski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej (1994) oraz
studiow podyplomowych z zakresu bankowosci i finansow w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie. W roku 2024 ukonczyt Advanced Management
program (AMP) na IESE Business School, jeden z czotowych programow
rozwoju kadry zarzadzajacej na Swiecie.
Od poczatku kariery zawodowej jest zwiazany z sektorem finansowym: w roku
1994 rozpoczat prace w Banku Handlowym S.A. w Warszawie - poczatkowo w
Centrum Operacji Kapitatowych, od 1995 roku w czesci Banku odpowiadajacej za obstuge
przedsiebiorstw, nastepnie na stanowiskach menedzerskich jako dyrektor oddziatu i dyrektor
sprzedazy w Departamencie Finansowania Aktywow. W latach 2001-2004 byt Wiceprezesem
Handlowy Leasing S.A. Od 2004 roku zwiazany jest z Grupa Banku Millennium S.A., poczatkowo
jako Prezes Millennium Leasing Sp. z 0.0., a nastepnie jako Kierujacy Obszarem Bankowosci
Przedsiebiorstw Banku Millennium S.A.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 22 kwietnia 2010 roku.

5. Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Rybak ukonczyt kierunek ekonomiczny na Uniwersytecie
Szczecinskim (1993) oraz Tempus - Portassist Programme Uniwersytetu
w Antwerpii (1992).

0d poczatku kariery zawodowej zwigzany jest z bankowoscia.

Od maja 1996
roku zwiazany jest z Grupa Banku Millennium S.A.

Od sierpnia 2003 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu Millennium Leasing Sp. z o.o0.
nadzorujacego m.in. siec¢ sprzedazy, a od czerwca 2009 do czerwca 2016 roku Prezesa Zarzadu
Millennium Leasing Sp. z 0.0. W latach 2011-2016 cztonek Komitetu Wykonawczego Zwiazku
Polskiego Leasingu, w tym w latach 2015-2016 jego Przewodniczacy.
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Od dnia 6 czerwca 2016 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku),
réwniez Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje sie¢ sprzedazy detalicznej, jej optymalizacje i wsparcie, bankowos¢ prywatna oraz
bankowos$¢ bezposrednia.

6. Antoénio Pinto Junior - Cztonek Zarzadu

Pan Antonio Pinto Jinior ukonczyt studia w zakresie Ekonomii (1985-1990)
Uniwersytetu w Porto oraz Finansow Przedsiebiorstw na Uniwersytecie Minho
(1993-1994).

Kariere zawodowa rozpoczat w Banco Portugués do Atlantico (1990), od 1994
roku wchodzacym w sktad Grupy Millennium bcp, zdobywajac doswiadczenie
w bankowosci detalicznej i przedsiebiorstw dzieki zajmowaniu stanowisk
kierowniczych w obszarach marketingu i wsparcia sprzedazy.

W latach 2002 - 2011 pracowat w Banku Millennium S.A., jako kierujacy departamentami
odpowiedzialnymi za marketing, jakos$¢, procesy i operacje, a od kwietnia 2010 roku jako
Cztonek Zarzadu. W ciagu kolejnych 7 lat zajmowat stanowisko kierujacego Departamentem
Marketingu Bankowosci Detalicznej w Millennium bcp w Portugalii, a w okresie lipiec 2016 - maj
2018 roku takze niewykonawczego cztonka Zarzadu ActivoBank.

Od dnia 20 kwietnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca
2019 roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku),
rowniez Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje bankowosc¢ elektroniczna, kampanie sprzedazowe, marketing detaliczny i bankowosci
przedsigbiorstw, wsparcie zarzadzania procesami, administracje i infrastrukture, reklamacje i
jakos¢ ustug, koordynacje podmiotow Grupy z obszaru funduszy inwestycyjnych oraz startupow.

7. Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

Pan Jarostaw Hermann jest absolwentem Wydziatu Fizyki Technicznej

? i Matematyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej (1994) oraz programu MBA
F{ : Carlson School of Management (2002).

\, Doswiadczenie w obszarze IT i operacji zdobywat, pracujac na pozycjach

¢ 1 menedzerskich w PepsiCo, agencie transferowym Pioneer oraz Accenture,

gdzie prowadzit srednie i duze projekty dla klientow bankowych w Polsce

i krajach Europy Srodkowej.

W latach 2005-2010 petnit funkcje cztonka zarzadu First Data Polska, odpowiedzialnego za
obszary IT i Operacji obstugujace akceptacje kart oraz ustugi dla instytucji finansowych.

W latach 2010-2016 petnit funkcje cztonka zarzadu spotek z grupy AXA w Polsce,
odpowiedzialnego za IT i Operacje.

Od 2016 do 2018 roku petnit funkcje wiceprezesa w Polskich ePtatnosciach, agencie
rozliczeniowym transakcji ptatniczych.

Od dnia 1 sierpnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. Nadzoruje informatyke,
operacje w obszarze produktow, rozliczen i zarzadzania gotowka, ewidencje, kontrole i
rozliczanie transakcji skarbowych oraz bezpieczenstwo i ciggtosc¢ dziatania.

Struktura organizacyjna Banku odpowiada strategii i nowoczesnemu podejsciu do biznesu oraz jest
zgodna z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych. Podziat zadan pomiedzy cztonkéw
Zarzadu Banku zostat przedstawiony na ponizszym schemacie:
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Zarzadu

z dziatalnosci

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu

Prace Zarzadu
Audyt wewnetrzny

Wsparcie prawne

Zapewnienie zgodnosci

Komunikacja marketingowa i PR
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Ochrona danych osobowych
Zrownowazony rozwoj

Banku

Millennium  S.A.

Fernando Bicho

Wiceprezes Zarzadu

e Skarb

o Rachunkowos¢

o Sprawozdawczos¢ i
kontrola finansowa

o Podatki

o Inwestycje kapitatowe

e Relacje z inwestorami i

Wojciech Rybak

Cztonek Zarzadu

Bankowos¢ prywatna
Siec sprzedazy
detalicznej, jej
optymalizacja i wsparcie
Bankowos¢ bezposrednia

Wojciech Haase

Cztonek Zarzadu

Wyodrebnione stanowisko
nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym

e Zarzadzanie ryzykiem
e Modele ryzyka
e Procesy kredytowe i

Andrzej Glinski

Cztonek Zarzadu

Bankowos¢
przedsiebiorstw i jej
wsparcie

Faktoring i finansowanie
handlu

Finansowanie
strukturyzowane

Antonio Pinto
Junior

Cztonek Zarzadu

Bankowosc
Elektroniczna
Kampanie sprzedazowe
Marketing detaliczny i
marketing
przedsiebiorstw
Wsparcie zarzadzania

Jarostaw
Hermann

Cztonek Zarzadu

Informatyka

Operacje w obszarze
produktow, rozliczen i
zarzadzania gotowka
Bezpieczenstwo i
ciagtos¢ dziatania
Ewidencja, kontrola i

instytucjami ratingowe o Dziatalnos¢ powiernicza procesami rozliczanie transakcji
finansowymi « Dochodzenie naleznosci o Dziatalnos¢ maklerska e Administracja i skarbowych

e Informacja zarzadcza e Kontrola skarbu e Koordynacja podmiotu infrastruktura

o Zakupy centralne Grupy prowadzacego e Reklamacje i jakos¢

¢ Koordynacja podmiotow dziatalno$¢ leasingowa, ustug

Koordynacja podmiotow
Grupy z obszaru

Grupy (innych niz
leasingowy, maklerski, w

zakresie funduszy funduszy
inwestycyjnych i inwestycyjnych oraz
startupow) startupow

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu, wraz z wysokoscig otrzymanych w 2024 roku wynagrodzen,
nagrod i innych korzysci, znajduja sie w rozdziale 12 niniejszego raportu, w czesci 12.3 pt.: ,,Polityka
wynagrodzen”.

Zgodnie z wyzej wspomnianymi zasadami wynagradzania, w 2024 roku Cztonkom Zarzadu Banku nie
zostaty przyznane akcje Banku w ramach realizacji programu motywacyjnego. Stan posiadania akcji
Banku przez Cztonkéw Zarzadu, petnigcych swoje funkcje w dniu 31 grudnia 2024 roku, przedstawiat
sie nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji Liczba akcji
31.12.2024 31.12.2023
Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu 380 259 380 259
Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu 176 252 176 252
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu 151 107 151 107
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 10 613 113 613
Antonio Pinto Janior Cztonek Zarzadu 13 613 143 613
Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu 113 43 613
Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu 0 6 000
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13.5. AUDYT WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY ORAZ POLITYKA ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI

System kontroli wewnetrznej

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest w ramach tzw. trzech
niezaleznych linii obrony, na ktore sktadaja sie:

e | linia - jednostki operacyjne Banku nienalezace do Il i lll linii obrony,

e |l linia - Departament Zapewnienia Zgodnosci oraz jednostki wyznaczone przez Zarzad
(gtownie jednostki zarzadzajace ryzykiem),

e Il linia - Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej swym zakresem obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku oraz
spotki zalezne nalezace do grupy kapitatowej.

Gtownymi celami systemu kontroli wewnetrznej sa zapewnienie:
e skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej (w tym: kompletnosci, prawidtowosci
i kompleksowosci procedur administracyjnych i ksiegowych oraz prawidtowego i
rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego),

e przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

e zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Na podstawie opracowanych kryteriow wyboru, Bank wyselekcjonowat procesy istotne, a nastepnie
powiazat je z celami ogdlnymi i szczegotowymi systemu kontroli wewnetrznej. Dla proceséw istotnych
Bank wyodrebnit mechanizmy kontrolne funkcjonujace w ramach tych procesow oraz wyselekcjonowat
z nich mechanizmy kontrolne o kluczowym znaczeniu dla osiggniecia celow systemu kontroli
wewnetrznej przypisanych do danego procesu. Kluczowe mechanizmy kontrolne zostaty objete
monitorowaniem ich przestrzegania, wykonywanym niezaleznie przez jednostki organizacyjne
nalezace do | i Il linii obrony systemu kontroli wewnetrznej.

Powiazanie celow ogolnych systemu kontroli wewnetrznej oraz wyodrebnionych w ich ramach celow
szczegotowych z procesami istotnymi funkcjonujacymi w Banku oraz kluczowymi mechanizmami
kontrolnymi i zasadami niezaleznego monitorowania ich przestrzegania, dokumentowane jest w
formie Matrycy Funkcji Kontroli. Bank w Matrycy okreslit takze odpowiedzialnos¢ poszczegélnych
jednostek organizacyjnych za stosowanie mechanizmow kontrolnych, jak i ich niezalezne
monitorowanie.

W Banku funkcjonuje sformalizowana Sciezka raportowania o wynikach monitorowan mechanizmow
kontrolnych, stwierdzonych nieprawidtowosciach oraz statusie realizacji srodkéw naprawczych
i dyscyplinujacych. Okresowo informacje te przekazywane sa takze Departamentowi Audytu
Wewnetrznego, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Za zapewnienie wdrozenia i funkcjonowania adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzoér i dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci,
Departamentu Audytu Wewnetrznego).
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Audyt wewnetrzny (lll linia obrony)

Departament Audytu Wewnetrznego jest w ramach systemu kontroli wewnetrznej, wyspecjalizowana
jednostka Il linii obrony, ktora dokonuje niezaleznego przegladu procesow i kontroli wewnetrznej w
Banku oraz grupie kapitatowej, weryfikujac realizacje zadan przypisanych do | oraz Il linii obrony.

Celem prowadzonych dziatan jest dostarczenie kierownictwu Banku oceny skutecznosci
i adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz przysporzenie
wartosci i usprawnienie procesébw w Banku i grupie kapitatowej. W realizacji swej misji, Audyt
Wewnetrzny uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza Banku. Proces audytu wykonywany jest wedtug Karty Audytu oraz Metodyki Audytu
Wewnetrznego, promujacych miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego i dobre praktyki
sztuki bankowej.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
Radzie Nadzorczej Banku.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnosciag planowa, ciagta, wynikajaca z realizacji misji i
celow oraz przyjetej Strategii Departamentu, opartg na rocznym planie audytu. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszaréw i proceséw Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetéw oraz zasobow do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych procesow. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny wykonuje niezalezng i obiektywna dziatalnos¢ zapewniajaca i doradcza.
Dziatalnos¢ zapewniajaca jest realizowana w ramach audytow procesu, funkcji niezaleznego
przegladu, audytow placowek, audytow prewencyjnych oraz postepowan wyjasniajacych. Dziatalnos¢
zapewniajaca obejmuje dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach aktywnosci bankowej. Ustugi
doradcze maja na celu wspieranie organizacji w realizacji jej celow i swiadczone sa, o ile ich
charakter nie zagraza niezaleznosci, efektywnosci i obiektywizmowi dziatalnosci zapewniajacej
audytu wewnetrznego, ani tez nie jest zwigzany z projektowaniem mechanizmoéow kontrolnych i
systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2024 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach
zaleznych Banku oraz podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, a takze
w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnos¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie
audytow kluczowych procesow biznesowych i procesow wsparcia, a takze audytow placowek oraz
zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament
Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania wyjasniajace i audyty prewencyjne.

Wyniki prowadzonego przez Departamenty Zapewnienia Zgodnosci i Audytu Wewnetrznego we
wspotpracy z Audytorem Zewnetrznym, przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli
wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow, sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku oraz raz do roku Radzie Nadzorczej Banku.

System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

Wdrozone rozwiazania dotyczace systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczaja
Bank przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczaja kierownictwu Banku informacji
umozliwiajacych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych, majac rowniez na celu jak najwyzsza skutecznos¢ zarzadzania
identyfikowanymi rodzajami ryzyka towarzyszacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzad Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujacy swoim zakresem proces
sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka
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procesu, przy zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscia gromadzenia, przetwarzania i
prezentowania danych niezbednych do sporzadzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Istotnym elementem systemu kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych, jest wspotpraca Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku z firma audytorska realizujaca
ustugi rewizji finansowej. Bank opracowat polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania oraz polityke swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem. Wyzej wymienione polityki zostaty ujete w dokumencie ,,Polityka wyboru i
wspotpracy z firmami audytorskimi”, ktory zostat zatwierdzony przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej. Polityka okresla:

1) Zasady wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego oraz badania
dobrowolnego,

2) Zasady s$wiadczenia ustug dozwolonych niebedacych badaniem ustawowym lub badaniem
dobrowolnym przez firme audytorska, podmioty powiazane z firma audytorska lub cztonka sieci
firmy audytorskiej,

3) Tryb akceptacji Swiadczenia przez inne firmy audytorskie ustug innych, niz badania ustawowego
i badania dobrowolnego,

Zasady wspotpracy Banku z firmami audytorskimi, podmiotami powiazanymi z firma audytorska lub
cztonkami sieci firmy audytorskiej w zakresie przeprowadzania badan ustawowych lub badan
dobrowolnych oraz swiadczenia ustug dozwolonych.

Wyboru audytora zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo, majac na uwadze jakos¢ danych finansowych prezentowanych
w pozostatych publikowanych kwartalnych raportach okresowych, Bank wspolnie z audytorem
zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajace konsultowanie na biezaco istotnych kwestii
zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych. Na
posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, audytor zewnetrzny prezentuje kluczowe ustalenia
dotyczace zagadnien raportowania finansowego, konsultuje z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej
drafty raportow oraz proponuje podejscie do badania rocznego sprawozdania finansowego.

Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Millennium BCP. W
zwiazku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu kontroli wewnetrznej, wspierajacego
proces przygotowania i publikowania informacji finansowych, podlega takze warunkom i wymogom
nadzoru skonsolidowanego, sprawowanego przez Bank Portugalii i Europejski Bank Centralny. Audytor
zewnetrzny grupy kapitatowej Millennium BCP uczestniczyt w 2024 roku w przegladzie adekwatnosci
i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku, wspierajacego proces przygotowania i
publikowania informacji finansowych (sprawozdawczos¢ finansowa) oraz wydat stosowng opinie w tym
zakresie.

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 11 grudnia 2023 roku, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita wybor firmy Deloitte Assurance
Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. (dawniej: Deloitte Assurance sp. z 0.0.) jako
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za lata 2023 i 2024. Umowa na badanie zostata zawarta w dniu 13
grudnia 2023 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Millennium
S.A. zgodnie z umowa z tytutu ustug za rok objety badaniem sprawozdan finansowych.
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Wynagrodzenie audytora 2024 2023
(w tys. zt) Bank Spotki Bank Spotki

Badanie ustawowe w rozumieniu art. 2
pkt 1 ustawy o biegtych rewidentach

Inne ustugi atestacyjne 2771 252* 1830 250%*

1578 721* 1416 654**

Ustugi doradztwa podatkowego - - -

Pozostate ustugi - - .

*wskazane kwoty wynagrodzenia nie obejmujq dodatkowego narzutu kosztéw ponoszonych przez audytora do tqcznego limitu
3% z tytutu optaty za nadzdr (w wysokosci wynikajgce z Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oaz nadzorze
publicznym) oraz pozostatych kosztéw wynikajqcych z realizacji ustug.

**dane nie obejmujq wynagrodzenie dla Millennium Banku Hipotecznego S.A., ktdry jest badany przez innq firme audytorskq

Ustugi inne niz badanie ustawowe:

przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego S$rodrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2024 roku,

przeglad srodrocznych skroconych sprawozdan finansowych funduszy inwestycyjnych
Millennium TFI S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2024 roku,

przeglad pakietu sprawozdawczego spotki Millennium Leasing sp. z 0.0., sporzadzonego za
okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2024,

przeglad pakietu sprawozdawczego spotki Millennium Bank Hipoteczny S.A., sporzadzonego
za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2024,

przeglad dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2024 roku,,
sporzadzonego zgodnie z instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

badanie dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2024 rok,
sporzadzonego zgodnie z instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 3 miesiecy, zakonczony dnia 31 marca 2024 roku,
sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 9 miesiecy, zakonczony dnia 30 wrzesnia 2024
roku, sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

ustuga atestacyjna dotyczaca wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientow za rok
2024 dla Banku Millennium S.A.,

ustuga atestacyjna dotyczaca oceny adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w roku 2024
w Millennium TFI S.A.,

ustuga atestacyjna dotyczaca weryfikacji systemu kontroli wewnetrznych Banku Millennium
S.A. oraz Millennium Leasing, zgodnie z instrukcjami audytora grupowego za okres od 1
grudnia 2023 roku do 30 listopada 2024 roku,

ustuga atestacyjna zgodna z KSUA 3000, dotyczaca weryfikacji sprawozdania o
wynagrodzeniach Banku Millennium S.A. za rok 2024,

ustuga atestacyjnej zgodna z KSUA 3000 w zakresie elementow niefinansowych w odniesieniu
do sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju,
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e wydanie listu poswiadczajacego zgodnie z Krajowym Standardem Ustug Pokrewnych 4401
"Uzgodnione procedury wykonywane w zwiazku z transakcjami papierami wartosciowymi
wymagajacymi sporzadzenia prospektu”.
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14. DODATKOWE INFORMACJE

Pozostate informacje w szczegoélnosci obejmujace:
= Udzielone gwarancje i poreczenia,

*» Transakcje z podmiotami powigzanymi,

» Wykaz istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

znajduja sie w Raporcie Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2024 r.
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RAPORTOWANIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

15. OGOLNE UJAWNIANIE INFORMACJI (ESRS 2)
15.1. PODSTAWA SPORZADZANIA

[BP-1] Oswiadczenie sporzadzono na podstawie:

e przepisow rozdziatu 6c ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120 z p6zniejszymi zmianami) (,,Ustawa o rachunkowosci”),

e standardow sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju zdefiniowanych w
Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajacym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (,,ESRS”), w tym wymog zgodnosci
przeprowadzonego procesu w celu identyfikacji raportowanych informacji z jego opisem
w sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju,

e wymogow sprawozdawczych zawartych w art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 r (,,Rozporzadzenie
(UE) 2020/852”).

Zakres spotek objetych niniejszym oswiadczeniem nie rozni sie od zakresu spotek objetych
sprawozdawczoscig finansowa i zostat przedstawiony w czesci | sprawozdania w rozdziale 1. Krétka
charakterystyka Banku Millennium i Grupy Banku Millennium. Podobnie jak przy sporzadzaniu
sprawozdania finansowego, w oswiadczeniu uwzgledniane sg rowniez zmiany w strukturze Grupy
Banku Millennium, jednakze w 2024 roku nie byto takich zmian. Oswiadczenie nie zawiera korekt
informacji w zakresie udziatdbw mniejszosciowych. Prezentowane informacje dotycza okresu od
1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. W niniejszym
oswiadczeniu uwzgledniono rowniez bezposrednie relacje w tancuchu wartosci Grupy Banku
Millennium na wyzszym i nizszym szczeblu w zakresie istotnych wptywow, ryzyk i szans. Z uwagi na
brak informacji w zakresie posrednich relacji w tancuchu wartosci (np. informacje na temat
dostawcow naszych klientow) nie zostaty one objete analiza.

Przy formutowaniu niniejszego oswiadczenia nie skorzystano z mozliwosci pominiecia konkretnej
informacji dotyczacej wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikow innowacji ani ze zwolnienia
z obowiazku ujawniania informacji dotyczacych oczekiwanych wydarzen lub spraw bedacych
przedmiotem toczacych sie negocjacji zgodnie z art.63x ust.7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci. [BP-2] Nie wystapity rowniez szczegolne okolicznosci, ktore wptynety na jego zakres
i tresc.

[BP-2] Przedziaty czasowe przyjete w niniejszym oswiadczeniu zostaty zdefiniowane zgodnie ze
standardami sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja
pojec¢ “krétko-, srednio- i dtugoterminowy”), mianowicie:

1. perspektywa krotkoterminowa - okres sprawozdawczy (1 rok),

2. perspektywa srednioterminowa - do 5 lat,

3. perspektywa dtugoterminowa - powyzej 5 lat.
Na potrzeby sporzadzenia tego sprawozdania dokonano oszacowania wybranych miernikow
dotyczacych tancucha wartosci Grupy Banku Millennium. Mierniki te opisane sa w czesci sprawozdania
dotyczacej srodowiska w rozdziale 16. Zmiana Klimatu (ESRS E1), podrozdziale 16.3. Mierniki i cele.

Z uwagi na pierwszy rok obowiazywania standardow sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju, nie byto mozliwe zidentyfikowanie zmian w przygotowywaniu i prezentacji informacji na
temat zrownowazonego rozwoju w pordownaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym,
nie stwierdzono rowniez istotnych btedéw w poprzednich okresach.

Czes¢ informacji zostata ujawniona poprzez odniesienie zgodnie z ESRS 1 sekcja 9.1 Wtqczenie przez
odniesienie. Ponizej znajduje sie tabela z ich wykazem:
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Lp.  Wymog ESRS Punkt

danych ESRS

Zarzadu z
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

dziatalnosci Banku Millennium S.A.

Dokument, do ktorego stosowane jest
odniesienie

1. BP-1 - Ogolna podstawa BP-1: 5 Czes¢ |. SPRAWOZDANIE OPISOWE ZARZADU
sporzadzenia o$wiadczenia Rozdziat 1. Krotka charakterystyka Banku
dotyczacego Millennium i Grupy Banku Millennium
Zrownowazonego rozwoju

2. SBM 1 - Opis modelu SBM-1: 42 Czesc |. SPRAWOZDANIE OPISOWE ZARZADU

biznesowego oraz tancucha Rozdziat 1. Krotka charakterystyka Banku
wartosci Millennium i Grupy Banku Millennium
Rozdziat 2. Podsumowanie wynikéw
skonsolidowanych Grupy BM w 2024 roku
Rozdziat 8. Sytuacja finansowa
Rozdziat 9. Opis dziatalnosci biznesowej
3 SBM-1 - Strategia, model SBM-1: 40 b Czes¢ |. SPRAWOZDANIE OPISOWE ZARZADU

biznesowy i tancuch
wartosci

15.2. LAD KORPORACYJNY

Rozdziat 2. Podsumowanie wynikéw
skonsolidowanych Grupy BM w 2024 roku
Rozdziat 8. Sytuacja finansowa

[GOV-4] W catej swojej dziatalnosci Grupa Banku Millennium kieruje sie zasadami, ktore zostaty
okreslone w miedzynarodowych Wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Grupa
kieruje sie regulacjami dla sektora bankowego m.in. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ,Prawo
Bankowe” i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, w zwiazku z czym nalezyta starannosc
jest zachowana we wszystkich procesach, jak rowniez w odniesieniu do kwestii zwiazanych ze

Zréwnowazonym rozwojem.

Podstawowe elementy procesu nalezytej starannosci

Podstawowy element nalezytej Obszar  Rozdziat
starannosci
Uwzglednienie nalezytej E,SiG 15.3. Zarzadzanie zrGwnowazonym rozwojem
starannosci w tadzie : . .
korporacyjnym, strategii i modelu G 20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1)
biznesowym
Wspotpraca z zainteresowanymi E,SiG 15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny
stronami, na ktore jednostka istotnych wptywow, ryzyk i szans
Vk"lyw‘era Wr?tth’ nahwszystklch 15.4.2. Kluczowi interesariusze

Lczowych etapach procesu S 17.1.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron

nalezytej starannosci

18.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami
i szansami

19.1.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron
19.2. Ogolne procesy wspotpracy z klientami

19.4.2. Ogolne procesy wspotpracy z klientami w
zakresie bezpieczenstwa powierzonych srodkow

19.5.2. Procesy wspotpracy z klientami
w zakresie prywatnosci
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Obszar

Rozdziat

Identyfikacja i ocena
niekorzystnych wptywow

Podejmowanie dziatan w celu
ograniczenia zidentyfikowanych
niekorzystnych wptywow

Monitorowanie skutecznosci tych
staran i przekazywanie stosownych
informacji w tym zakresie

E,SiG

E,SiG

19.6.2. Procesy wspotpracy z klientami
w zakresie dostepu do informacji

19.9. Naprawa skutkow negatywnych wptywow
20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1)

15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans

15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse
17.1. Strategia dotyczaca obszaru pracowniczego
19.2. Ogolne procesy wspotpracy z klientami
19.9. Naprawa skutkow negatywnych wptywow
20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1)

16.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami
i szansami

17.1.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

19.1.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
zwiazki ze strategia i modelem biznesowym

19.4.3. Dziatania dotyczace bezpieczenstwa
powierzonych srodkow

19.5.3. Dziatania dotyczace prywatnosci
19.6.3. Dziatania dotyczace dostepu do

informacji

20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1)

15.3.1. Struktura zarzadzania

15.3.3. Sprawozdawczo$¢ zrownowazonego
rozwoju

16.3. Mierniki i cele

17.1.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

19.4.4. Cele zwiazane z realizowaniem polityk i
dziatan

19.5.4. Cele zwiazane z realizowaniem polityk i
dziatan

19.6.4. Cele zwiazane z realizowaniem polityk i
dziatan

20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1)
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15.2.1. MODEL BIZNESOWY | LANCUCH WARTOSCI

Model biznesowy

[SBM-1] Bank Millennium wraz ze swoimi spotkami zaleznymi tworzy Grupe Banku Millennium. Grupa
Banku Millennium oferuje ustugi w segmencie detalicznym, czyli klientom indywidualnym oraz
mikroprzedsiebiorcom, a takze, w ramach bankowosci przedsiebiorstw, matym, srednim i duzym
firmom. Grupa Banku Millennium z powodzeniem konkuruje we wszystkich segmentach rynku
finansowego.

Bank i spotki zalezne dziataja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora traktowana jest jako
obszar aktywnosci biznesowej Grupy, w zwigzku z czym wszelkie ujawnienia w niniejszym
oswiadczeniu odnosza sie do Polski. Grupa zatrudniajaca 6836 pracownikow (stan na 31 grudnia 2024
roku) dziata w skali ogolnopolskiej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. W biezacym okresie
sprawozdawczym nie nastapity zmiany w zakresie obstugiwanych rynkow oraz grup klientow.

Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne, dazac do zrownowazenia potrzeb gtéwnych
interesariuszy, zgodnie ze strategia rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych w Kodeksie
Etycznym. Informacje dotyczace struktury kosztow i przychodow generowanych przez Grupe
kapitatowa Banku wraz z wynikami poszczegolnych segmentdw znajduja sie w czesci | w rozdziale
8. Sytuacja finansowa.

Misja Banku Millennium jest wspieranie klientow w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj
i w przysztosci. Bank swoja przewage konkurencyjng buduje w oparciu o wartosci, ktore sg baza dla
prowadzenia biznesu.

Model biznesowy Banku dziata w oparciu o szes¢ filarow:

Najwyzsza jakosc obstugi i szeroka oferta dla klienta indywidualnego.
Bank pierwszego wyboru dla klientow biznesowych (mikrofirm).
Strategiczny partner w rozwoju klientow korporacyjnych.
Innowacyjne rozwiazania z wiodacym User Experience w kanatach elektronicznych (z
wiodaca rola aplikacji mobilnej).

5. Zréwnowazona organizacja na drodze do neutralnosci klimatycznej.

6. Przyjazne miejsce pracy dla obecnych pracowmkow i talentow.
Szczegoty modelu biznesowego Banku opisane sa w czesci | niniejszego raportu w rozdziale 1. Krotka
charakterystyka Banku Millennium i Grupy Banku Millennium. Rozwinieciem informacji na temat
modelu biznesowego jest rozdziat 9. Opis dziatalnosci biznesowej z czesci |, gdzie znajduje sie
objasnienie kanatow obstugi klientow oraz oferty produktowej dla klientow z segmentu detalicznego
i bankowosci przedsiebiorstw. Struktura kosztow i przychodow generowanych przez Bank i Grupe
znajduja sie w rozdziatach: 2. Podsumowanie wynikéw skonsolidowanych Grupy BM w 2024 roku,
8. Sytuacja finansowa.

AN WN-=-

tancuch wartosci

Istotnym elementem modelu biznesowego jest kluczowy tancuch wartosci. Podstawowa dziatalnoscia
Grupy Banku Millennium jest dziatalnos¢ bankowa, w zwiazku z czym kluczowym tancuchem wartosci
dla Grupy sa przede wszystkim klienci Banku. W toku analiz do kluczowego tancucha wartosci Banku
zakwalifikowano rowniez pracownikow oraz partneréw biznesowych (franczyzobiorcow).

Szczegotowy opis modelu biznesowego oraz tancucha wartosci znajduje sie w czesci I. SPRAWOZDANIE
OPISOWE ZARZADU w rozdziatach: 1. Krotka charakterystyka Banku Millennium i Grupy Banku
Millennium, 2. Podsumowanie wynikéw skonsolidowanych Grupy BM w 2024 roku, 8. Sytuacja
finansowa, 9. Opis dziatalnosci biznesowej.

W ramach zrozumienia tancucha wartosci Grupy zidentyfikowano nastepujace kluczowe obszary:
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Kluczowe obszary tancucha wartosci

tancuch wartosci Zidentyfikowany element taficucha wartosci oraz

i szczebel jego kluczowe obszary

Dostawcy Dostawcy istotnych grup towarow i ustug nabywanych
tancuch wartosci przez Grupe analizowani w nastepujacych

wyzszego szczebla podgrupach:

(upstream) - Administracja

- ICT i odpornos¢ cyfrowa
- Marketing i reklama
- Kluczowe zrodta finansowania

Operacje wtasne Centrala banku:
(own operations) - Marketing
- Sprzedaz

- Zarzadzanie ryzykiem
- ICT i odpornos¢ cyfrowa HR
- Administracja

Oddziaty wtasne

Spotki zalezne:
- Millennium Leasing
- Millennium Bank Hipoteczny
- Millennium TFI

Fundacja Banku Millennium

Odbiorcy Klienci bankowosci korporacyjnej
Ltancuch wartosci Klienci bankowosci detalicznej
nizszego szczebla Klienci Millennium Leasing
(downstream) Kanaty dystrybucji (sie¢ brokerska i sie¢ franczyzowa)
Millennium TFI:
- Inwestorzy

- Dystrybutorzy jednostek uczestnictwa
- Agenci transferowi
- Spoétki, w ktore dokonywane sg inwestycje

Potencjalne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich potencjalne powigzania z wtasnym modelem biznesowym
oraz tancuchem wartosci zostaty przedstawione w rozdziale 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka
i szanse oraz w rozdziale 8.2. Wyniki segmentow biznesu.

15.2.2. STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

[SBM-1] Zrownowazony rozwdj odgrywa wazna role w naszej strategii, od lat stanowi jeden z jej
filarow. Zagadnienia z obszaru ESG zostaty ujete w Strategii Grupy na lata 2022-2024 Millennium
2024: Inspirujq nas ludzie, a nastepnie rozwiniete i uszczegotowione w przyjetej w 2022 roku Strategii
ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024. Obecnie stanowig takze jeden z kluczowych
czynnikow sukcesu dla realizacji nowej strategii na lata 2025-2028 Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost,
ktora zostata opublikowana w pazdzierniku 2024 roku. Strategia dotyczy wszystkich znaczacych grup
oferowanych produktow i ustug tj. produktow oferowanych zaréwno dla klientow detalicznych, jak
i korporacyjnych.

[SBM-1] Jako odpowiedzialna spotecznie instytucja podkreslamy, ze bardzo wazne jest dla nas
nie tylko osigganie zatozonych w strategii celéw, ale takze sposéb ich osiggania - z zaangazowaniem

155



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

na rzecz spoteczenstwa i srodowiska naturalnego, zgodnie z wysokimi standardami jakosci i etyki
w procesie sprzedazy i oferowanych ustugach. W naszej strategii cele biznesowe i cele ESG stanowia
spdjna catosé. Jednym z najistotniejszych aspektow tych dziatan jest to, ze podejmujemy je razem
jako Grupa Banku Millennium i dziatamy wspdlnie z naszymi interesariuszami - pracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi i akcjonariuszami. W oparciu o cele wyznaczone w strategii
bedziemy wspierac¢ naszych klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng (5 mld zt na
finansowanie zréwnowazonych inwestycji). Zrealizowanie zatozen z naszej strategii bedzie rowniez
mozliwe dzieki odpowiednim inwestycjom w nasze najwazniejsze aktywa: ludzi i technologie, a takze
pozwoli nam dalej budowaé pozycje najatrakcyjniejszego pracodawcy dla utalentowanych
pracownikow w strategicznie waznych dla nas obszarach.

Nasze dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju w nowej strategii Strategia 2028 - Wartos¢
i wzrost zaplanowane zostaty w trzech obszarach:

o Srodowisko (E)
e Spoteczenstwo (S)
e Zarzadzanie (G)

W obszarze srodowiskowym nasze cele to:

e Dazenie do zeroemisyjnosci, czyli osiagniecie neutralnosci klimatycznej w zakresach 1 i 2
do 20307 roku oraz petna neutralnosc klimatyczna, z uwzglednieniem zakresu 3, do 2050 roku.
Slad weglowy bedziemy sukcesywnie redukowac przez kontynuowanie naszych inicjatyw
na rzecz efektywnosci energetycznej i wodnej w oddziatach, zwiekszenie udziatu pojazdow
bezemisyjnych w naszej flocie, utrzymanie 100% energii elektrycznej z gwarancjami
pochodzenia oraz przyjecie planu transformacji (w tym celow i dziatan na rzecz
dekarbonizacji) do 2026 roku.

e Zrownowazone finansowanie, czyli wspieranie transformacji i rozwoju klientow przez

dostarczanie zrownowazonego finansowania - zaplanowaliSmy udzielenie 5 mld zt
finansowania na projekty dotyczace zrownowazonego rozwoju.
Cel ten planujemy osiagnac przez zapewnienie zrownowazonego finansowania dla firm,
zwiekszanie Swiadomosci i ekspertyzy w zakresie programéow publicznych/zielonych
projektow, utrzymywanie polityki braku finansowania sektora weglowego i energii opartej na
weglu, rozszerzanie zielonej oferty detalicznej i portfela zrownowazonych aktywow
w Millennium TFl oraz kontynuowanie inicjatyw zwiekszajacych s$wiadomos¢ klientow
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

W obszarze dotyczacym spoteczenstwa nasze cele to:

¢ Najlepszy pracodawca, czyli dbatos¢ o dobrostan i rozwoj zawodowy naszych pracownikow,

a takze promowanie rdéznorodnosci, rownosci i wtaczania w catej naszej dziatalnosci
biznesowej i poza nig. Bedziemy dbac o state podnoszenie satysfakcji pracownikow oraz
o utrzymanie certyfikatu Top Employer.
Nasze planowane dziatania w tym zakresie to wdrazanie inicjatyw odpowiadajacych na wyniki
Ankiety Satysfakcji Pracownikow, dalszy rozwodj transparentnej polityki wynagrodzen,
kontynuacja zmniejszania luki ptacowej miedzy ptciami, promowanie kultury ciagtego uczenia
sie oraz nieustanne doskonalenie inicjatyw wptywajacych na dobrostan (wellbeing) naszych
ludzi, a takze wzmacnianie kultury roznorodnosci, rownosci i inkuzywnosci (DEI)
w organizacji.

o Inkluzywna i dostepna bankowo$¢ zapewniajaca bezpieczny dostep do ustug finansowych
wszystkim klientom, z uwzglednieniem ich réznorodnosci. Rozszerzymy oferte oraz, aby
utrzymac¢ wysoka jakos¢ dostepnosci obstugi, bedziemy kontynuowac¢ wspotprace
Z zewnetrznymi instytucjami eksperckimi.

Dziatania, ktore zaplanowaliSmy w tym obszarze to dalsze zwiekszanie dostepnosci ustug
i edukacji dla klientow, promowanie regularnych oszczednosci i inwestycji, dostarczenie

2 Dziatania zwiazane z redukcja emisji beda kontynuowane, jednak dla pozostatej czesci emisji moga zostaé zastosowane
kompensacje
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dedykowanych rozwiazan dla mtodych klientow, edukacja finansowa najmtodszych w ramach
inicjatyw Fundacji Banku Millennium.

e Zaangazowanie spoteczne, czyli wspieranie lokalnych przedsigbiorstw poprzez finansowanie

i dostarczanie narzedzi biznesowych oraz angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej i promowanie rozwoju kultury.
Cel ten bedziemy realizowac przez opracowanie programu finansowania dla mikro i matych
firm, inicjatywy edukacyjne dla mikro i matych firm, dalszy rozwoj programu grantowego dla
wolontariatu pracowniczego Fundacji Banku Millennium oraz utrzymanie pozycji ambasadora
kultury w Polsce (m.in. przez dalsze wspieranie festiwalu Millennium Docs Against Gravity).

W obszarze zarzadzania skupia¢ bedziemy sie na nastepujacych celach:

e Zarzadzanie ryzykiem ESG, przez opracowanie metodologii pomiaru finansowych skutkow
ryzyk ESG oraz udoskonalenie procesow zarzadzania ryzykiem ESG, wspierajacych plan
transformacji. Zadbamy o pomyslne zakonczenie stress testow klimatycznych EBA oraz
wtasnych w wyznaczonych terminach, a takze o wdrozenie ram oceny przewidywanych
skutkow finansowych do 2025 roku.

Aby zrealizowa¢ ten cel mamy w planach konkretne dziatania: udoskonalanie oceny
i zarzadzanie ryzykiem ESG i dalsza integracja w procesie kredytowym, wdrazanie miar ryzyka
ESG we wskaznikach apetytu na ryzyko (RAS) oraz monitorowanie ekspozycji na ryzyko
klimatyczne, opracowanie metodologii i przeprowadzanie stress testow klimatycznych
z analiza scenariuszy, a takze wsparcie planu transformacji przez zarzadzanie ryzykiem ESG.
¢ Utrzymanie najwyzszej klasy tadu korporacyjnego to silne filary organizacji zbudowane na
wysokich standardach etycznych oraz dojrzate zarzadzanie ESG wspierajace zrownowazony
rozwdj i zgodnos¢ z regulacjami, w tym terminowe wdrazanie nowych regulacji ESG i dalsze
doskonalenie raportowania ESG, zgodnie z rozwojem wymagan.
Cel bedziemy realizowac przez wdrazanie nowych wymogéw regulacyjnych i dostosowanie
procesow wewnetrznych, biezacy przeglad i stosowanie obowigzujacych regulacji ESG, dalszy
rozwoj zarzadzania danymi ESG i kompleksowe inicjatywy budujace swiadomos¢ ESG.

Realizacja strategii Banku, w tym kluczowych czynnikdw sukcesu, ktorych filarem jest zrownowazony
rozwoj, objeta jest procesem statego monitorowania, bedacym czesciag wewnetrznego systemu
zarzadzania Banku. Realizacja strategicznych inicjatyw ESG jest regularnie monitorowana przez
Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Proces ten jest szerzej opisany w rozdziale 15.3. Zarzqdzanie
zréwnowazonym rozwojem.

Strategia 2028 - Wartosc i Wzrost jest dostepna na stronie internetowej banku:

https://www.bankmillennium.pl/documents/d/guest/bankmillennium_strategia2025_2028?mv=1c

Obecnie nasze produkty zwiazane ze zrbwnowazonym rozwojem stanowig mniej niz 10 % przychodow
Banku oraz nie sa powiazane z jego istotnymi rzeczywistymi wptywami lub istotnymi potencjalnymi
negatywnymi wptywami. Udziat zréwnowazonego finansowania w aktywach Banku, w ramach
wskaznika GAR, wskazany jest w rozdziale 21. Ujawnianie informacji zgodnie z Taksonomiq UE (art.
8 Rozporzqgdzenia (UE) 2020/852).

15.3. ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
15.3.1. STRUKTURA ZARZADZANIA

[GOV-1] [GOV-2] [G1 GOV-1]

Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem

Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest agenda sformutowana
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych obejmujaca 17 celow, 169 zadan i 304 wskazniki.
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Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celow Zrdwnowazonego Rozwoju ONZ w 2017
roku i kieruje sie wszystkimi 17 celami. Najwyzsza jednak uwage przyktada do realizacji ponizszych

celow:

3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia

4. Dobra jakos¢ edukacji

5. Rownos¢ ptci

8. Wzrost gospodarczy i godna praca

9. Innowacyjnosc¢, przemyst infrastruktura
13. Dziatanie w dziedzinie klimatu

17. Partnerstwo na rzecz celéw

W Banku Millennium dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju sa integralng czescia strategii
biznesowej. Obszar ESG zostat takze ujety w przyjetej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade
Nadzorcza nowej strategii grupy na lata 2025-2028. Szczegotowo kwestia ta zostata omowiona
w podrozdziale 15.2.2. Strategia zrownowazonego rozwoju.

Polityki zrownowazonego rozwoju

Bank Millennium okreslit podstawowe zasady zwiazane ze zrownowazonym rozwojem na poziomie
catej Grupy Banku Millennium w przyjetej przez Zarzad Banku Polityce zrdwnowazonego rozwoju
Banku Millennium S.A., ktorej integralng czes$¢ stanowia, publikowane na stronie internetowej Banku
(www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg), nastepujace dokumenty:

Polityka dotyczqca zasad zréwnowazonego rozwoju
Polityka przeciwdziatania korupcji

Polityka dotyczgca oddziatywania spotecznego
Polityka przestrzegania praw cztowieka

Polityka zarzgdzania réznorodnosciq

Polityka wolontariatu korporacyjnego

Polityka srodowiskowa

Polityka odpowiedzialnego finansowania

Na swojej stronie internetowej Bank opublikowat takze dokument dla dostawcow:

Wytyczne zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow (zatwierdzone przez cztonka Zarzadu
Banku)

Polityka zrownowazonego rozwoju integruje wymiar srodowiskowy, spoteczny i zarzadczy, obejmujac:

Dostosowanie procesu podejmowania decyzji, we wszystkich obszarach Grupy Banku
Millennium, do realizacji Celéow Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a takze powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa oraz standardow krajowych i miedzynarodowych w zakresie
zréownowazonego rozwoju.

Uwzglednienie Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w procesie tworzenia oraz oferowania
produktow finansowych.

Przejrzystos¢ ujawnianych informacji dotyczacych realizacji przez Grupe Banku Millennium
dziatan w obszarze zrownowazonego rozwoju.

Budowanie swiadomosci pracownikow, klientow oraz innych interesariuszy Grupy w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.

Przestrzeganie najwyzszych standardow w prowadzonej dziatalnosci, w tym Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych i Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW,
a takze dazenie do ciagtego zapewniania petnej zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa oraz standardami biznesowymi.

Budowa relacji partnerskich i state zaangazowanie we wspotprace ze spotecznosciami -
zewnetrznymi i wewnetrznymi - w poszukiwanie mozliwosci tworzenia wartosci spotecznej,
poprzez wspieranie inicjatyw zwiazanych z kultura, edukacja i wiedza finansowa, a takze
dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.
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Opierajac sie na Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a takze na zobowigzaniach wynikajacych
Z sygnowanej przez Bank Karty Réznorodnosci, a takze wewnetrznych zasadach i dobrych praktykach
podjelisSmy nastepujace zobowiazania:

e Witaczenie ryzyk sSrodowiskowych i spotecznych do procesu oceny ryzyka klientow oraz
uwzglednienie w politykach sektorowych czynnikow ryzyka ESG w odniesieniu do klientow
korporacyjnych.

e Definiowanie listy sektorow i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium -
Grupa identyfikuje sektory dziatalnosci gospodarczej badz projekty, ktorych finansowanie
jest niezgodne ze zobowiazaniem Grupy Banku Millennium do ochrony sSrodowiska,
promowania zrownowazonego rozwoju, walki ze zmianami klimatu i zachowania
réznorodnosci biologicznej. Z tego powodu w Grupie Banku Millennium wskazano sektory
wytaczone z finansowania lub sektory finansowania warunkowego (finansowanie dziatalnosci
lub projektow w tych sektorach jest mozliwe przy spetnieniu dodatkowych warunkow).

¢ Finansowanie projektow przyjaznych dla srodowiska i energooszczednych, w tym projektow
zwiagzanych z zastgpieniem energetyki weglowej niskoemisyjnymi zrodtami energii.

e Prowadzenie dziatan majacych na celu redukcje $ladu weglowego.

e Poszanowanie praw cztowieka - Grupa Banku Millennium uwzglednia i promuje podstawowe
zasady praw cztowieka przez stosowanie etycznych praktyk biznesowych wobec roznych grup
interesariuszy, w tym pracownikow, klientow, akcjonariuszy, dostawcow, czy spotecznosci
lokalnych. Takie praktyki zostaty jasno okreslone w stosownych przepisach wewnetrznych
Grupy Banku Millennium.

e Rozwoj kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju - oferujemy szkolenia i inicjatywy
dla pracownikdw majace na celu rozwoj ich kompetencji w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

e Promowanie kultury odpowiedzialnej konsumpcji - Grupa Banku Millennium przyjeta,
w ramach Wytycznych dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, zestaw
wymogow wobec dostawcdw obejmujacych kwestie zrownowazonego rozwoju.

e Wywieranie wptywu na spoteczenstwo - promowanie kultury odpowiedzialnosci spotecznej,
rozwijanie dziatan na rzecz roznych grup interesariuszy oraz wspolnie z nimi, wspierajac
bezposrednio lub posrednio rozwoj spoteczny.

Powyzsze zobowigzania w zakresie Polityki zrownowazZonego rozwoju maja zastosowanie do
wszystkich dziatan oraz relacji biznesowych Grupy Banku Millennium.

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem [GOV-1] [GOV-2] [G1 GOV-1]

Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie obszarem zréwnowazonego rozwoju w Banku,
w zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego, w tym
odpowiada za rozwdj, zatwierdzanie i aktualizowanie celow, wartosci, misji, strategii, polityk i zadan
organizacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Rada Nadzorcza Banku nadzoruje ten proces.
Przyjete rozwiazania w zakresie zarzadzania w Grupie Millennium nie zaktadaja przypisywania
odpowiedzialnosci, zadan i uprawnien w odniesieniu do pojedynczych wptywow, ryzyk i szans
zidentyfikowanych w ramach analizy podwdjnej istotnosci.

Zarzad zatwierdza sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju, a takze polityki zwiazane ze
zrownowazonym rozwojem. Polityki zwiazane ze zrownowazonym rozwojem sa zatwierdzane przez
Zarzad zgodnie z harmonogramem aktualizacji tych dokumentow, jednak nie rzadziej niz raz na dwa
lata. Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju jest rowniez przyjmowana, a nastepnie
zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.

W ramach Zarzadu nadzér nad obszarem zrownowazonego rozwoju sprawuje Prezes Zarzadu,
natomiast nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem ESG sprawuje cztonek Zarzadu Banku ds. ryzyka.

Zarzad otrzymuje informacje umozliwiajace kontrole i nadzér nad procesami majacymi na celu
okreslanie i zarzadzanie jej ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym wptywem, w tym okresowe
raporty dotyczace realizacji celow we wszystkich kluczowych obszarach dziatalnosci Banku. W tym
zakresie dziatania kontrolne Zarzadu przeprowadzane sg rowniez poprzez dziatajace w Banku
komitety. W procesie tym uwzgledniane sg rowniez informacje pochodzace od interesariuszy Banku,
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np. w zakresie dotyczacym spraw pracowniczych lub kwestii wynikajacych ze skarg lub badan
w obszarze obstugi klientow. Przyktadowo, w ramach Komitetu Proceséw i Ryzyka Operacyjnego
prezentowane sa raporty dotyczace: reklamacji klientow i podejmowanych przez Bank dziatan
zwiazanych z kwestiami zidentyfikowanymi w procesie rozpatrywania reklamacji, a takze raporty
dotyczace obszaru jakosci i badan dotyczacych potrzeb klientow i procesu obstugi klienta. Istotna role
w tym zakresie petni rowniez Komitet Zrownowazonego Rozwoju.

Réwniez Rada Nadzorcza otrzymuje raz na kwartat, w tym przez dziatajace przy Radzie Nadzorczej
komitety, informacje dotyczace kluczowych aspektow dziatania Banku, w tym aspektow zwigzanych
z jego ekonomicznym, Srodowiskowym i spotecznym wptywem. Ponadto globalnej oceny dziatan
Banku, w tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi, dokonuje Rada
Nadzorcza na podstawie rocznych sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i prezentacji na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy i stanowia podstawe do udzielenia absolutorium z wykonania
obowiazkow przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Departament Zréwnowazonego
Rozwoju.

Zarzad Banku uczestniczy w procesie zarzadzania kwestiami dotyczacymi zrownowazonego rozwoju
przez petng reprezentacje w pracach Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju. W sktad Komitetu
wchodza wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie kapitatowej Banku.
Przewodniczacym Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzadu Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie co najmniej raz na kwartat.

Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in. udziat w opracowaniu propozycji strategicznych inicjatyw
Banku w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przyjmowanie plandw operacyjnych zwigzanych
z wdrazaniem strategicznych inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju, monitorowanie i ocene
wdrazania zaplanowanych dziatan w zakresie ich kompletnosci i jakosci, dotrzymania wymaganych
termindéw oraz zaplanowanego budzetu, zatwierdzanie i monitorowanie wskaznikow dotyczacych
strategicznych inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju. Na posiedzeniach Komitetu omawiane
sa takze biezace najistotniejsze kwestie dotyczace ESG, w tym powiazane z zarzadzaniem
zidentyfikowanymi materialnymi wptywami, ryzykami i szansami.

Departament Zroéwnowazonego Rozwoju jest nadzorowany bezposrednio przez Prezesa Zarzadu
Banku. Celem Departamentu Zrownowazonego Rozwoju jest nadzor i koordynacja procesu wdrazania
zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie Banku Millennium. Zakres zadan Departamentu
Zréwnowazonego Rozwoju obejmuje m.in.: koordynacje prac zwiazanych ze strategia
zrownowazonego rozwoju, wspotprace z innymi jednostkami Banku oraz podmiotami Grupy w zakresie
wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju, zapewnienie identyfikacji ryzyk zwiazanych ze zmianami
klimatycznymi w dziatalnosci Banku, wspotprace z innymi jednostkami Banku w zakresie wdrazania
zrownowazonych produktow, prowadzenie dziatan majacych na celu promowanie wsrod pracownikow
Banku zasad zrownowazonego rozwoju.

Departament Ryzyka odpowiada za integracje ryzyka ESG do systemu zarzadzania ryzykiem Banku.
Kluczowe zadania Departamentu Ryzyka obejmuja uwzglednienie ryzyka ESG w ramach apetytu na
ryzyko, analize materialnosci wptywu ryzyka ESG na profil ryzyka Banku, opracowanie metodyk oceny
ryzyka ESG w ramach istniejgcych metodyk i proceséw oceny ryzyka oraz monitorowanie wptywu
ryzyka ESG na obszar adekwatnosci kapitatowej.

W Banku funkcjonuje rowniez Komitet Ryzyka, ktory odpowiada za kontrole ryzyka m.in. za przeglad
zasad, polityk, regut i praktyk odnoszacych sie do zarzadzania ryzykiem - w tym ryzykiem ESG oraz
podejmowanie decyzji odnosnie kluczowych elementéw polityki kredytowej, w tym dotyczacych
ryzyka ESG. Komitet Ryzyka, w ktérego sktad wchodza wszyscy cztonkowie Zarzadu, przygotowuje
kwartalng informacje podsumowujaca oraz materiaty dla Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej i dla Rady
Nadzorczej, uwzgledniajaca kluczowe zagadnienia zwiazane z wptywem ryzyka - w tym ryzyka ESG -
na catosciowy profil ryzyka Banku. Posiedzenia Komitetu odbywaja sie co najmniej raz na kwartat.
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Ponadto dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju (w tym zarzadzanie, kontrolowanie
i monitorowanie wptywow oraz dziatan z nimi zwigzanych) w poszczegolnych obszarach
kompetencyjnych znajduja sie w gestii innych jednostek Banku i Grupy kapitatowej Banku zgodnie
z ich obszarami odpowiedzialnosci, stanowiac integralng czes$¢ biznesu, przy czym poszczegolne
obszary dziatan przypisane sa pracownikom zajmujacym stanowiska kierownicze wyzszego szczebla
(tj. podlegajace bezposrednio prezesowi Zarzadu lub cztonkom Zarzadu Banku lub spotek Grupy).

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza

Informacje dotyczace sktadu organdéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych, ich role
i obowiazki oraz dostep do wiedzy fachowej i umiejetnosci, w tym opis kompetencji cztonkow Rady
Nadzorczej Banku i Zarzadu Banku istotnych m.in. z punktu widzenia zarzadzania ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym wptywem firmy znajduja sie w czesci | niniejszego raportu w rozdziatach
13.3. Rada Nadzorcza oraz 13.4. Zarzqd, a takze na stronie internetowej Banku:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/zarzad

Bank Millennium corocznie dokonuje kompleksowej oceny indywidualnej cztonkow organow, jak
i ocenia kolektywna odpowiednio$¢ organow, w oparciu o postanowienia Prawa Bankowego, Wytyczne
EBA i ESMA (EBA/GL/2021/06) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdéw organu zarzadzajacego
i 0osob petniacych kluczowe funkcje, metodologie oceny odpowiedniosci cztonkdéw organow
nadzorowanych przez KNF oraz obowiazujace w Banku polityki doboru i oceny odpowiednios¢
cztonkdw Rady Nadzorczej oraz cztonkow Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza liczy 12 osob. W sktadzie Rady sa 3 kobiety i 9 mezczyzn, stad Sredni stosunek liczby
kobiet do liczby mezczyzn wsrod cztonkow Rady wynosi 33,3%. Obecnie w Radzie jest 5 cztonkow
niezaleznych (42%). W Radzie Nadzorczej nie ma przedstawicieli pracownikow. Zgodnie z Kodeksem
Spotek Handlowych oraz ustawa ,,Prawo Bankowe”, Rada Nadzorcza to organ niewykonawczy (liczba
cztonkow niewykonawczych to 12).

W trakcie oceny przeanalizowano indywidualne profile i zbiorowy profil kompetencji cztonkow Rady
Nadzorczej i stwierdzono, ze cztonkowie Rady Nadzorczej - zaréwno indywidualnie, jak i zbiorowo -
spetniaja oczekiwane wymogi kompetencyjne. W szczegolnosci zroznicowanie sktadu Rady Nadzorczej
w zakresie wieku, ptci, doswiadczenia zawodowego, wiedzy i umiejetnosci oraz fakt, ze w jej sktad
wchodza zaréwno przedstawiciele biznesu, jak i pracownicy naukowi, odzwierciedla nalezyta
staranno$¢ w zapewnieniu jak najwiekszej roznorodnosci pogladow Rady Nadzorczej na temat
wynikow Zarzadu. Wsrod wymaganych kompetencji cztonkow Rady Nadzorczej oceniane byty takze te
dotyczace zrownowazonego rozwoju. Do oceny kompetencji stosowana jest Metodyka oceny
odpowiedniosci cztonkéw organow podmiotéw nadzorowanych - Komisja Nadzoru Finansowego.
Dodatkowo poziom kompetencji jest oceniany z uzyciem skali, w ktorej brane sa pod uwage takie
czynniki, jak: wiedza, doswiadczenie oraz praktyczne umiejetnosci w danym obszarze.

Siedmiu cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej przewodniczacy, sa obywatelami Polski. Siedmiu
cztonkow Rady nie jest powiazanych z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% akcji Banku.

Zarzad Banku

Zarzad Banku liczy 7 osob. Obecnie w sktadzie Zarzadu Banku nie wystepuje zréznicowanie ze wzgledu
na ptec - wszyscy cztonkowie Zarzadu to mezczyzni. Niemniej aspekt ten jest brany pod uwage jako
jeden z czynnikow podczas dokonywania zmian w sktadzie Zarzadu. W trakcie oceny przeanalizowano
profil kompetencyjny Zarzadu w zakresie zarzadzania ogolnego, zarzadzania ryzykiem, znajomosci
linii biznesowych oraz umiejetnosci miekkich. Poréwnane zostaty indywidualne profile i zbiorowy
profil kompetencji i stwierdzono, ze Zarzad spetnia oczekiwane wymogi kompetencyjne. Sktad
Zarzadu spetnia kryteria roznorodnosci w zakresie doswiadczenia zawodowego, w szczegdlnosci
w zakresie doswiadczen zdobytych na réznych rynkach (rynek polski i portugalski) oraz w zakresie
wyksztatcenia i wieku, co umozliwia prezentowanie odmiennych pogladéw w toku zarzadzania
Bankiem. Czterech cztonkow Zarzadu jest obywatelami Polski.

161


https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/zarzad

i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Cztonkowie Zarzadu Banku i zarzadow spotek Grupy Banku Millennium objeci sg szkoleniami,
adekwatnymi do sprawowanych przez nich rél oraz wiedzy i doswiadczenia. Szkolenia te maja rowniez
na celu zwiekszenie posiadanej przez nich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen zwiazanych ze
Zrownowazonym rozwojem.

Wszyscy cztonkowie zarzadow spotek z Grupy Banku Millennium uczestniczyli w kompleksowym
programie szkoleniowym ESG zorganizowanym w 2023 roku, ktory dotyczyt m.in. kluczowych regulacji
w obszarze ESG, zrownowazonego finansowania, zarzadzania ryzykiem ESG, organizacji procesu ESG
i wymagan nadzorczych w tym obszarze.

W pierwszej potowie 2024 roku cztonkowie Zarzadu Banku oraz spotek Grupy Banku Millennium
uczestniczyli w warsztatach dotyczacych sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zgodnej
z dyrektywa CSRD oraz wymaganiami ESRS, w tym analizy podwojnej istotnosci. W drugiej potowie
2024 roku uczestniczyli w warsztatach dotyczacych przygotowania planu transformacji.

Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym i nadzorczym oraz
podejmowane przez nie kwestie zwiazane ze zrébwnowazonym rozwojem

Za monitorowanie kwestii zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem odpowiada Komitet
ds. Zrbwnowazonego Rozwoju. Kompetencje Komitetu opisane sa w rozdziale 15.3.1. Struktura
zarzqdzania. Posiedzenia Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju odbywaja sie nie rzadziej niz raz na
kwartat.

Podczas posiedzen Komitetu omawiane sg m.in. postepy w realizacji strategii zrownowazonego
rozwoju, a takze biezace dziatania z tego obszaru prowadzone w Banku. Zarzad Banku przez
bezposredni udziat wszystkich cztonkow zarzadu w posiedzeniach Komitetu Zrownowazonego Rozwoju
jest informowany o wszelkich kwestiach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

W 2024 roku na posiedzeniach Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju prezentowane byty kluczowe
kwestie dotyczace zrownowazonego rozwoju. Poruszane tematy w analizowanym okresie
sprawozdawczym obejmowaty wszystkie istotne ryzyka, wptywy i szanse, w tym zagadnienia zwigzane
Z monitorowaniem i wykonanie strategii ESG, obejmujacej m.in.:

Dazenie do neutralnosci klimatycznej

Redukcje zuzycia zasobow

Oferte produktowa wspierajaca zrownowazony rozwoj
Odpowiedzialng polityke kredytowa

Rozwdj zrdbwnowazonego finansowania - partnerstwa z organizacjami
Dziatania edukacyjne

Rozwoj i wsparcie pracownikow

Promocje rownouprawnienia i r6znorodnosci

Wspieranie klientow w rozwoju ich biznesu i finansow

Bankowos$¢ bez barier

Edukacje i bezpieczenstwo

Dziatalnosc charytatywna i wsparcie kultury

Doskonatosc organizacyjng - state doskonalenie organizacji w obszarze ESG
tad korporacyjny i polityki zgodnosci

Raportowanie i ujawnienia

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Polityki zrownowazonego tancucha dostaw

Zrozumiata komunikacje

Dodatkowo na posiedzeniach Komitetu omawiane byty biezace istotne kwestie zwigzane z obszarem
ESG, w tym: emisja zielonych obligacji, biezace dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG,
interakcje z regulatorami w obszarze ESG, przygotowanie planu transformacji, zmiany w regulacjach
wewnetrznych obejmujacych zrownowazony rozwoj.
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W 2024 roku cztonkowie Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju, a takze cztonkowie zarzadow spotek
Grupy kapitatowej Banku uczestniczyli w warsztatach dotyczacych opracowania analizy podwdjnej
istotnosci. Cztonkowie Komitetu omowili istotne ryzyka, wptywy i szanse ustalone w wyniku procesu
oceny podwojnej istotnosci, a nastepnie zatwierdzili wyniki analizy.

Kwestie zrownowazonego rozwoju podejmowane sg rowniez na kwartalnych posiedzeniach Komitetu
Ryzyka, w sktad ktorego wchodza m.in. wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku.

W 2024 roku na posiedzeniach Komitetu Ryzyka prezentowane byty kluczowe kwestie dotyczace
zarzadzania ryzykiem ESG, w tym:

e Zaakceptowano Ocene materialnosci ryzyk na okres 2023/2024 obejmujaca ocene wptywu
czynnikow ESG.

¢ Uwazgledniono czynniki ESG w taksonomii ryzyk.

e Wprowadzono zmiany w polityce sektorowej w segmencie mikroprzedsiebiorstw
(uwzgledniono ryzyka ESG w polityce udzielania nowych kredytow i na tej podstawie
zdefiniowano sektory wytaczone).

e Wprowadzono zmiany do zasad udzielania kredytow w segmencie klientow korporacyjnych
(okreslono zasady uwzgledniania kwestii ESG w polityce kredytowej).

Komitet Ryzyka okresowo informuje Zarzad Banku o kluczowych zagadnieniach zwigzanych z wptywem
ryzyka - w tym ryzyka ESG - na catosciowy profil ryzyka Banku.

W styczniu 2025 roku Zarzad Banku zatwierdzit wyniki analizy podwdjnej istotnosci. Brat rowniez
czynny udziat w przygotowaniu strategicznych inicjatyw ESG w strategii banku na lata 2025-2028
i zatwierdzit te strategie. Zarzad zatwierdzit rowniez strategie ryzyka, ktdrej komponentem jest
analiza istotnosci ryzyk uwzgledniajaca rowniez istotnosc¢ czynnikow klimatyczno-srodowiskowych.

W 2024 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej otrzymat informacje z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, w tym w zakresie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju. Ponadto Komitet Audytu
Rady Nadzorczej zapoznat sie z wynikami analizy podwdjnej istotnosci zatwierdzonej przez Zarzad
Banku. Posiedzenia odbywaja sie z kwartalna czestotliwoscia, natomiast powyzsze kwestie zwigzane
z obszarem ESG omawiane byty w czwartym kwartale 2024 roku oraz w pierwszym kwartale 2025 roku.

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej zarekomendowat do zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza Strategie
Ryzyka (uwzgledniajaca ryzyka ESG) oraz z kwartalng czestotliwoscia przyjmowat informacje
o miernikach apetytu na ryzyko, w tym dotyczacych obszaru ESG. Posiedzenia tego komitetu odbywaja
sie z kwartalna czestotliwoscia.

W 2024 roku Rada Nadzorcza uczestniczyta w nadzorowaniu obszaru zrOwnowazonego rozwoju poprzez
opisane powyzej Komitety, a takze przyjmujac Raport ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium
za 2023 rok i zatwierdzajac strategie banku Strategia 2025-2028 - Wartosc¢ i wzrost oraz Strategie
Ryzyka 2025-2028. Kwartalnie rada nadzorcza otrzymywata rowniez informacje o miernikach ryzyka
(RAS), w tym dotyczacych obszaru ESG.

15.3.2. UWZGLEDNIANIE WYNIKOW ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM W SYSTEMACH ZACHET

[GOV-3] Wyniki zwigzane ze zrownowazonym rozwojem sg uwzgledniane przez bank w stosowanych
systemach zachet, w ramach wdrozonych w Banku polityk wynagrodzen. Przywotane systemy zachet
dotycza cztonkow Zarzadu Banku, a takze przedstawicieli kluczowej kadry zarzadzajacej,
zaangazowanej w realizacje strategicznych inicjatyw z obszaru ESG.

Zasady wynagradzania najwyzszych organow zarzadzajacych okreslone zostaty w Polityce
wynagrodzen Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.. Kadra kierownicza
wyzszego szczebla (ktdra stanowig pracownicy zidentyfikowani jako majacy istotny wptyw na profil
ryzyka Grupy, tzw. Risk Takers) podlega zapisom Polityki wynagrodzen pracownikéw majqcych istotny
wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A., ktéra zapewnia formalne ramy ksztattowania
wynagrodzenia z perspektywy tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji oraz adekwatnosci

163



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy poprzez okreslenie statych
oraz zmiennych sktadnikow wynagrodzenia. Warunki wynagrodzenia, w tym systemow motywacyjnych
sq aktualizowane i zatwierdzane przez Prezesa Zarzadu raz do roku. Natomiast warunki
wynagrodzenia cztonkow Zarzadu zatwierdza Komitet Personalny Rady Nadzorczej.

Wdrozone zasady wynagradzania zostaty sformutowane tak, aby nie tworzy¢ bodzcow sktaniajacych
do dziatan i decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru Banku, wykraczajacych poza
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza akceptowalny profil ryzyka i nie sktania¢ do podejmowania
dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem Klientow i inwestoréw Grupy oraz nie motywowac
do wprowadzania do dziatalnosci spotek Grupy ryzyk dla zrownowazanego rozwoju.

Przywotane powyzej regulacje (oraz ich zmiany) sa zatwierdzane przez Rade Nadzorcza Banku.

[E1 GOV-3][GOV-3] W przypadku cztonkdw Zarzadu oraz przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego
szczebla wyniki oceniane sg w odniesieniu do wszystkich przyjetych strategicznych celow zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem. W roku 2024 punktem odniesienia byty cele zdefiniowane w Strategii
ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024 (Strategia ESG 2022-2024). Ocenianym aspektem jest
stopien opo6znien w realizacji strategicznych inicjatyw, realizujacych poszczegélne cele. Ocena
dokonywana jest w odniesieniu do przyjetych wskaznikow referencyjnych (% opoznien). W 2024 roku
wsrod ocenianych, pod wzgledem terminowosci wykonania, inicjatyw znalazty sie kwestie zwiazane
z klimatem m.in. dazenie do neutralnosci klimatycznej, redukcja zuzycia zasobdw, rozwoj oferty
produktowej wspierajacej zrownowazony rozwoj. Cele te nie dotyczyty redukcji emisji gazow
cieplarnianych. Ponadto, w przypadku cztonkéow Zarzadu ocenia sie rowniez realizacje celu
»Inicjatywy majace wptyw spoteczny w mln zt” w odniesieniu do przyjetego progu wartosciowego.

Ocena Zarzadu dokonywana jest w oparciu o wyniki finansowe i biznesowe Banku jako catosci,
w potaczeniu z oceng wskaznikow jakosciowych i ilosciowych odnoszacych sie do zasad i zachowan
sprzyjajacych ostroznosciowemu zarzadzaniu ryzykiem, a takze ocenie profilu ryzyka Banku. Ocena
dziatan w zakresie Zrownowazonego Rozwoju jest uwzgledniona w procesie oceny jakosciowej,
poprzez ktéra moze zosta¢ zmodyfikowana wyjsciowa wartos¢ premii. W przypadku przedstawicieli
kadry kierowniczej wyzszego szczebla, kryterium ESG stanowi 10% czynnikdw oceny. Terminowa
realizacja inicjatyw z zakresu zrownowazonego rozwoju oznacza przyznanie tego komponentu premii.
Oceny realizacji inicjatywy dokonuje kierujacy Departamentem Zrownowazonego Rozwoju.

15.3.3. SPRAWOZDAWCZOSC ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

[GOV-5] Zasady zwigzane z zarzadzaniem i kontrola obszaru ESG na poziomie catej Grupy Banku
Millennium reguluje przyjety przez Zarzad dokument ESG - Zasady zarzqdzania i kontroli. Cel
wdrozenia dokumentu to zapewnienie Grupie Banku Millennium solidnych ram zarzadzania i kontroli
obszaru ESG (w tym zarzadzania i kontroli ryzyka ESG) w petnej zgodnosci z wymogami prawnymi
i regulacyjnymi, obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi oraz najlepszymi praktykami rynkowymi.
Dokument ten opisuje réwniez odpowiedzialno$¢ Departamentu Zrownowazonego Rozwoju
za sporzadzenie sprawozdawczosci ESG.

Bank Millennium posiada wewnetrzne wytyczne, ktdre regulujg proces raportowania w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Wytyczne te obejmuja zasady pozyskiwania danych, ich weryfikacji oraz
przygotowywania sprawozdania zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Departament Zrownowazonego Rozwoju jako jednostka odpowiedzialna za proces raportowania
w zakresie zrownowazonego rozwoju, odpowiada za:

e Koordynacje dziatan zwiazanych z pozyskiwaniem danych od innych obszarow
merytorycznych.

e Zapewnienie zgodnosci raportu z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

e Weryfikacje kompletnosci i integralnosci danych, ktére sa dostarczane przez rézne jednostki
merytoryczne.

Proces przygotowywania sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zostat zaprojektowany
w sposob zapewniajacy jego przejrzystosc i wiarygodnosé i obejmuje nastepujace etapy:
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Definiowanie tresci raportu

Pozyskiwanie danych

Weryfikacja danych

Opracowanie finalnej tresci sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju
Zewnetrzna atestacja

Zatwierdzenie przez wtasciwe organy banku

Proces przygotowywania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju obejmuje wspotprace z roznymi
komorkami organizacyjnymi Grupy Banku Millennium. Wszyscy uczestnicy procesu mieli mozliwosc
zapoznania sie z nowymi wymogami raportowymi zgodnie z Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) w ramach prowadzonego procesu Analizy
Podwojnej Istotnosci (DMA).

Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem zwiazanym ze sprawozdawczoscia zrownowazonego rozwoju
stanowia wazny element odpowiedzialnego zarzadzania. W ramach odpowiedzialnego podejscia do
zarzadzania tym rodzajem ryzyka, systematycznie identyfikujemy i oceniamy ryzyka, ktére moga
wptywac na kompletnosé, wiarygodnos¢ i zgodnos¢ naszej sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju z obowiazujacymi regulacjami.

Ryzyka zidentyfikowane w tym zakresie w Grupie Banku Millennium to:

e Ryzyko kompletnosci i integralnosci danych - mozliwos¢ pominiecia istotnych informacji lub
btednego przedstawienia danych.

e Ryzyko doktadnosci wynikow szacunkowych - potencjalne odchylenia wynikajace
z metodologii lub zatozen uzytych w szacunku.

e Ryzyko dostepnosci danych z tancucha wartosci - ograniczona dostepnos¢ lub brak danych
od dostawcow i innych partneréow w tancuchu wartosci.

e Ryzyko zwigzane z terminowoscia udostepniania informacji - opdznienia w dostarczaniu
kluczowych danych, ktore moga wptyna¢ na harmonogram przygotowywania
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju.

e Ryzyko regulacyjne - niezgodnos¢ z przepisami prawa oraz regulacjami.

Ocena tych ryzyk dokonywana jest metoda ekspercka przez Departament Zrownowazonego Rozwoju
polegajaca na omowieniu ryzyk podczas regularnych spotkan departamentu, ich priorytetyzacji
i zaplanowaniu dziatan z nimi zwigzanych. Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj regulacji dotyczacych
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, a takze rosnace wymagania w zakresie danych obecnie
wszystkie wymienione powyzej ryzyka oceniane sa rownowaznie. Z tego tez powodu ustalenia z oceny
ryzyka i kontroli wewnetrznych w odniesieniu do procesu sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju na biezaco wtaczamy do odpowiednich proceséw wewnetrznych przez
dodanie wtasciwych zapiséw w odpowiednich politykach i procedurach, realizowanych w dziatalnosci
Grupy.

Aby skutecznie zarzadzi¢ powyzszymi ryzykami, wdrozyliSmy nastepujace rozwiazania:

e Regulacje wewnetrzne - opracowaliSmy procedury wewnetrzne regulujace proces
raportowania, ktore okreslaja role, odpowiedzialnosci oraz standardy jakosci danych.

e Dziatania kontrolne zwigzane z weryfikacja danych na poziomie zrédtowym, sprawdzanie
spojnosci i zgodnosci danych z regulacjami.

e Budowanie sSwiadomosci w banku na temat obowiazkow sprawozdawczych
i odpowiedzialnosci za kompletnos¢ i rzetelnos¢ przekazywanych danych (spotkania,
warsztaty).

e Dokumentacja zrodtowa - wszystkie dane prezentowane w raporcie sa odpowiednio
udokumentowane, co umozliwia ich weryfikacje.

e Automatyzacja procesow - w Grupie Banku Millennium trwaja prace nad wdrozeniem
kompleksowego systemu zarzadzania danymi, co zminimalizuje ryzyko btedow.

e Poddanie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju niezaleznej ustudze atestacyjnej.

Proces przygotowywania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, o ktorym mowa wyzej, byt
omawiany na posiedzeniach Komitetu Zrownowazonego Rozwoju i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
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15.4. OCENA PODWOJUNEJ ISTOTNOSCI

15.4.1. OPIS PROCESU IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPLYWOW, RYZYK |
SZANS

[IRO-1] Zgodnie z wymogami standardéow raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
podstawa do ustalenia zakresu ujawnien oraz powiazanych z nimi wymogow dotyczacych stosowania
byt proces identyfikacji wptywow, ryzyk i szans oraz oceny, ktdre z nich sg istotne. Proces ten zostat
przeprowadzony z uwzglednieniem zasady podwadjnej istotnosci, to znaczy, ze analizie podlegaty
zarowno wptywy Grupy Banku Millennium na srodowisko i spoteczenstwo (oddziatywania na otoczenie
zewnetrzne tzw. istotno$s¢ wptywu), jak i wptyw czynnikow zewnetrznych: srodowiskowych
i spotecznych, a takze tadu korporacyjnego na Grupe Banku Millennium (oddziatywanie otoczenia na
Grupe Banku Millennium tzw. istotnos¢ finansowa).

[IRO-1] [BP-1] Zarowno podczas identyfikacji, jak i oceny istotnosci uwzglednilismy wptywy
wynikajace z operacji wtasnych oraz relacji biznesowych w tancuchu wartosci. Punktem wyjsciowym
procesu byto zrozumienie wtasnych operacji, modelu biznesowego, produktow, ustug i zarzadzania
danymi oraz mapowanie catego tancucha wartosci (na wyzszym i nizszym szczeblu), w ktorym
zidentyfikowalismy zagadnienia podlegajace dalszej analizie pod katem istotnosci.

Podstawowa dziatalnoscig Grupy jest dziatalnos¢ bankowa, w zwigzku z czym istotnym obszarem
naszego tancucha wartosci podlegajacym analizie byt portfel kredytowy w podziale na segmenty
biznesowe (detaliczny i korporacyjny), w tym w kontekscie finansowanych sektorow. Z uwagi na
dziatalnos$¢ prowadzong przez Grupe Banku Millennium (dziatalnos¢ finansowa / ustugowa) w obszarze
zaleznosci od zasobow, zidentyfikowalismy przede wszystkim zaleznosc¢ od zasobow ludzkich. Ocena
istotnosci finansowej byta dokonywana z punktu widzenia uzytkownikow sprawozdan finansowych
Grupy Millennium, ktorzy podejmuja ewentualne decyzje, biorac pod uwage wszystkie dostepne
informacje, miedzy innymi z zakresu zrownowazonego rozwoju, a jesli niektore z tych informacji
zostatyby pominiete lub znieksztatcone, wowczas decyzja uzytkownika mogtaby ulec zmianie. Jest
tak w przypadku ryzyk i szans wywotujacych lub mogacych wywota¢ w przysztosci istotne skutki
finansowe dla Grupy.

[IRO-1] Na wyniki oceny podwdjnej istotnosci mieli wptyw wszyscy interesariusze (zainteresowane
strony) Grupy Banku Millennium, ktorzy zostali zidentyfikowani w toku analiz i odpowiednio
zaangazowani w proces identyfikacji i oceny poszczegolnych wptywow, ryzyk i szans. Zaangazowanie
interesariuszy wynikato z dazenia do zrozumienia w jaki sposob Grupa na nich oddziatuje. Gtownymi
formami zaangazowania interesariuszy byty ankiety, sesje warsztatowe oraz w przypadku srodowiska
naturalnego analizy “zza biurka”, czyli analizy wybranych opracowan i raportéw udostepnianych przez
organizacje reprezentujace interesy srodowiska np. WWF Poland oraz Climate Strategies Poland.
W grudniu 2023 roku przeprowadzono badania ankietowe zainteresowan i pogladéw interesariuszy
dotyczace kwestii ESG wskazanych w ESRS. Ankieta objeci byli wszyscy pracownicy Grupy Banku
Millennium oraz wybrani interesariusze zewnetrzni (tj. klienci, partnerzy biznesowi). Dodatkowe
ankiety zostaty przeprowadzone w czerwcu 2024 roku i byty skierowane do naszych kluczowych
partnerow biznesowych: brokerow hipotecznych oraz franczyzobiorcow. Na wyniki oceny podwojnej
istotnosci wptyw miaty takze odpowiedzi udzielone przez pracownikéw w ramach przeprowadzonego
przez Bank badania satysfakcji. Przeanalizowano rowniez program eliminacji przyczyn reklamacji
VOC (Voice of Customer) pod katem zgtaszanych przez klientow kwestii ESG wymagajacych dziatan
po stronie Banku. W czerwcu 2024 roku odbyty sie rowniez wewnetrzne sesje dialogowe
Z przedstawicielami wybranych departamentéw Banku oraz jednostek zaleznych, majace na celu
m.in. identyfikacje tancucha wartosci oraz zaplanowanie zaangazowania interesariuszy. Informacje
zebrane od interesariuszy postuzyty do uzupetnienia listy rzeczywistych i potencjalnych wptywow oraz
zostaty uwzglednione w koncowej ocenie zidentyfikowanych wptywéw dotyczacych danej grupy
interesariuszy.

Za przeprowadzenie oceny podwojnej istotnosci odpowiedzialny byt Departament Zrownowazonego
Rozwoju. Identyfikowane wptywy, ryzyka i szanse, a takze propozycje ich ocen podlegaty weryfikacji
z dokumentacja wewnetrzng i potwierdzeniu z jednostkami odpowiedzialnymi, w tym gtownie
z Departamentem Ryzyka i Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Wyniki analizy podwadjnej
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istotnosci podlegaty zatwierdzeniu przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz przez Zarzad Banku,
a nastepnie przedstawiane Komitetowi Audytu Banku.

Na potrzeby zapewnienia odpowiedniej wiedzy na temat wymogow sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju, przeprowadzono szkolenia i warsztaty z udziatem kadry zarzadzajacej oraz
pracownikow zaangazowanych w proces analizy podwadjnej istotnosci, w tym przedstawicieli spotek
zaleznych z Grupy Banku Millennium.

[IRO-1] [BP-1] Na potrzeby identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans korzystaliSmy z wielu zrodet
informacji, w tym renomowanych zrodet zewnetrznych np. narzedzia UNEP Fl Portfolio Impact
Analysis Tool for Banks i narzedzia SASB Materiality Finder. Narzedzia te wykorzystane byty
w szczegolnosci na potrzeby identyfikacji wptywdw w odniesieniu do podstawowej dziatalnosci Grupy,
czyli portfela kredytowego.

[E1 IRO-1] Informacje na temat zidentyfikowanych wptywow, ryzyk i szans zwiazanych z klimatem
znajduja sie w rozdziale 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse, w czesci ,,Wptywy, ryzyka
i szanse zwiazane z klimatem - ich identyfikacja oraz ocena”.

[E2 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z zanieczyszczeniem
powietrza, wody i gleby (z wyjatkiem emisji gazow cieplarnianych i odpadow), mikrodrobin plastiku
oraz substancji potencjalnie niebezpiecznych, a takze zaleznosci od ustug ekosystemowych w ramach
operacji wtasnych Grupy Banku Millennium oraz w tafncuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu
byty identyfikowane z wykorzystaniem UNEP Fl Portfolio Impact Analysis Tool oraz SASB Materiality
Finder. Bank nie przeprowadzit konsultacji w zakresie zanieczyszczen, poniewaz nie zidentyfikowano
istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy i jej tancucha wartosci w sektorach wskazywanych przez ww.
zrodta jako istotnie wptywajace na zanieczyszczenie. Nie zidentyfikowano réwniez lokalnych
spotecznosci, ktore bytyby dotkniete taka dziatalnoscia.

[E3 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z woda i zasobami
morskimi w ramach operacji wtasnych Grupy Banku Millennium oraz w tancuchu wartosci na wyzszym
i nizszym szczeblu byty identyfikowane z wykorzystaniem UNEP Fl Portfolio Impact Analysis Tool oraz
SASB Materiality Finder. Bank nie przeprowadzit konsultacji w zakresie wody i zasobow morskich,
poniewaz nie zidentyfikowano istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy i jej tancucha wartosci
w sektorach wskazywanych przez ww. zrddta jako istotnie wptywajace na wode i zasoby morskie. Nie
zidentyfikowano rowniez lokalnych spotecznosci, ktore bytyby dotkniete taka dziatalnoscia.

[E4 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwiazane z bioroznorodnoscia
i ekosystemami w ramach operacji wtasnych Grupy Banku Millennium oraz w tafncuchu wartosci na
wyzszym i nizszym szczeblu byty identyfikowane z wykorzystaniem UNEP FI Portfolio Impact Analysis
Tool oraz SASB Materiality Finder. Analizowano bezposrednie czynniki wptywu dotyczace utraty
bioréznorodnosci, wptywy na stan gatunkow, a takze wptywy na zasieg i stan ekosystemow. Bank nie
przeprowadzit konsultacji w zakresie bioroznorodnosci i ekosystemow, poniewaz nie zidentyfikowano
istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy i jej tancucha wartosci w sektorach wskazywanych przez ww.
zrodta jako istotnie wptywajace na biordznorodnos¢ i ekosystemy. Nie zidentyfikowano rowniez
lokalnych spotecznosci, ktore bytyby dotkniete taka dziatalnoscia.

Bank nie zidentyfikowat i ocenit zaleznosci od bioréznorodnosci i ekosystemow oraz powigzanych ustug
we wtasnych lokalizacjach i w tancuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, nie uwzgledniono
réwniez ryzyka systemowego i nie przeprowadzono analiz scenariuszowych. Bank ocenia zakres oraz
poziom szczegotowosci przeprowadzonych analiz jako dopasowany do prowadzonej dziatalnosci
w ramach catego tancucha wartosci.

Bank nie posiada lokalizacji na obszarach wrazliwych pod wzgledem bioréznorodnosci oraz w ich
poblizu. Nie stwierdzono koniecznosci wdrozenia Srodkéw tagodzacych utrate bioréznorodnosci,
takich jak te okreslone w:

e dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/147/WE w sprawie ochrony dzikiego
ptactwa,
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e dyrektywie Rady 92/43/EWG w sprawie ochrony siedlisk przyrodniczych oraz dzikiej fauny
i flory,

e ocenie oddziatywania na $rodowisko (00S) zgodnie z definicja zawarta w art. 1 ust. 2 lit. g)
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE (76) w sprawie oceny skutkow
wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na srodowisko.

[E5 IRO-1] Rzeczywiste oraz potencjalne wptywy, ryzyka i szanse zwiazane z wykorzystaniem zasobow
(zasoby wprowadzane i odprowadzane) i gospodarka o obiegu zamknietym (gospodarowanie
odpadami, w tym odpadami niebezpiecznymi i odpadami innymi niz niebezpieczne) w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku Millennium oraz w tancuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu byty
identyfikowane z wykorzystaniem UNEP Fl Portfolio Impact Analysis Tool oraz SASB Materiality Finder.
Bank nie przeprowadzit konsultacji w zakresie wykorzystania zasobow i gospodarki o obiegu
zamknietym, poniewaz nie zidentyfikowano istotnej koncentracji dziatalnosci Grupy i jej tancucha
wartosci w sektorach wskazywanych przez ww. zrodta jako istotnie wptywajace na zasoby
i gospodarke o obiegu zamknietym. Nie zidentyfikowano rowniez lokalnych spotecznosci, ktore bytyby
dotkniete taka dziatalnoscia.

[G1 IRO-1] Proces identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans w obszarze tadu korporacyjnego
zostat przeprowadzony zgodnie z przyjeta przez Bank i opisang w rozdziale 15.4. metodologia.
Kryteria stosowane w ramach procesu uwzgledniaty specyfike prowadzonej na terenie Polski
dziatalnosci bankowej i leasingowej, w tym obowiazujace Grupe przepisy prawa, a takze
identyfikowane wczesniej przez Grupe lub jej jednostke dominujaca istotne wptywy, ryzyka i szanse.

[IRO-1] Proces oceny podwojnej istotnosci zostat przeprowadzony w 2024 roku po raz pierwszy.
Analiza podwojnej istotnosci przeprowadzana zgodnie z ESRS podlega kazdorazowej akceptacji przez
Zarzad w przypadku identyfikacji nowych, nieidentyfikowanych wczesniej wptywow, ryzyk i szans lub
zmianie w ich ocenie. Takie sytuacje moga wynikac¢ z istotnych zmian w dziatalnosci Grupy lub
istotnych czynnikow zewnetrznych. W przypadku identyfikacji zdarzen, ktore moga zmieni¢ wyniki
analizy podwojnej istotnosci, a takze co najmniej raz do roku niezaleznie od zaistnienia takich
zdarzen, analiza podwdjnej istotnosci bedzie podlegata przegladowi.

15.4.2. KLUCZOWI INTERESARIUSZE

Kluczowi interesariusze

Wspotpraca z zainteresowanymi stronami (interesariuszami), na ktore jednostka wywiera wptyw,
odgrywa zasadnicza role w trwajacym procesie nalezytej starannosci przeprowadzanym przez
jednostke. Zainteresowane strony to strony, ktére moga mie¢ wptyw na Grupe Banku Millennium lub
na ktore Grupa moze wptywac. Zainteresowane strony dziela sie na dwie gtéwne grupy:

a) zainteresowane strony, na ktére Grupa Banku Millennium wywiera wptyw: osoby lub grupy,
na ktorych interesy wptywaja lub moga wptywac - pozytywnie lub negatywnie - nasze dziatania
oraz jej bezposrednie i posrednie relacje biznesowe w catym jej tancuchu wartosci, oraz

b) uzytkownicy oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju: pierwotni uzytkownicy
sprawozdawczosci finansowej do celéow ogolnych (istniejacy i potencjalni inwestorzy,
kredytodawcy i inni wierzyciele, w tym podmioty zarzadzajace aktywami, instytucje
kredytowe, zaktady ubezpieczen), a takze inni uzytkownicy oswiadczen dotyczacych
Zrownowazonego rozwoju, w tym nasi partnerzy biznesowi, zwiagzki zawodowe i partnerzy
spoteczni, spoteczenstwo obywatelskie i organizacje pozarzadowe, rzady, analitycy
i naukowcy.

[SBM-2] Grupa Millennium prowadzi swojg dziatalnos¢ z uwzglednieniem pogladow, interesow i praw
kluczowych zainteresowanych stron, na ktore wywiera wptyw, do ktorych zaliczani sa:

Pracownicy oraz reprezentujace ich zwiazki zawodowe.

Kluczowi partnerzy biznesowi (franczyzobiorcy, brokerzy, dostawcy produktow i ustug).
Nasi klienci (korporacyjni i detaliczni).

Inwestorzy posiadajacych powyzej 5% akcji Banku Millennium, w tym nasz gtowny
udziatowiec Banco Comercial Portugués (BCP).

DNWN -
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5. Srodowisko naturalne (tzw. milczacy interesariusz reprezentowany przez organizacje
ekologiczne).

Identyfikacja naszych istotnych interesariuszy zostata dokonana w toku przeprowadzonej analizy
podwadjnej istotnosci przy uwzglednieniu analizy dziatalnosci operacyjnej Grupy Banku Millennium
oraz na podstawie rozmow z pracownikami.

Pracownicy Grupy Banku Millennium

[SBM-2] Istotnym filarem naszego modelu biznesowego jest tworzenie przyjaznego miejsca pracy dla
obecnych pracownikéw i talentdow. Zaangazowanie i satysfakcje pracownikow postrzegamy jako
kluczowe warunki realizacji zatozonych przez nas celéw i osiaganych sukcesow oraz dtugofalowego
rozwoju naszej organizacji. Corocznie przeprowadzamy badania satysfakcji naszych pracownikow, a
ich wyniki sa szczegotowo analizowane, aby na ich podstawie wprowadzi¢ zmiany w odpowiednich
procesach. Pracownicy moga rowniez zgtasza¢ nieprawidtowosci za posrednictwem specjalnie temu
dedykowanych kanatéw online oraz adresu e-mail, a takze dzieli¢ sie swoimi uwagami i opiniami
poprzez portal spotecznosciowy Viva Engage oraz intranet korporacyjny Swiat Millenium. Ponadto
w ramach funkcjonujacych porozumien ze zwiazkami zawodowymi uzgadniane sg wewnetrzne
regulacje istotne dla pracownikow m.in. regulamin wynagradzania, regulaminy premiowania,
regulamin pracy zdalnej, a takze plan wydatkow funduszu socjalnego. Bank konsultuje ze zwigzkami
takze indywidualne sprawy pracownicze.

Wymienione kanaty komunikacji pozwalaja na pozyskiwanie informacji od wszystkich pracownikow,
zarowno od pracownikow wtasnych (centrala oraz oddziaty wtasne), jak i osob wykonujacych prace
w tancuchu wartosci (pracownicy oddziatow franczyzowych). Wszelkie informacje pozyskane w ten
sposob na temat interesow, pogladow i praw sa nastepnie wnikliwe analizowane i wykorzystywane na
potrzeby dostosowania modelu biznesowego i strategii.

Nasi klienci

[SBM-2] Majac na uwadze nasz model biznesowy, w ktorym stawiamy na oferte dopasowana do
naszych klientow oraz najwyzsza jakos¢ ich obstugi, rozpoznanie potrzeb klienta jest statym,
poczatkowym elementem kazdego projektu. Badania realizowane sa na probach klientow
detalicznych, korporacyjnych, oraz mikroprzedsiebiorstw (Small Business). W 2024 roku Bank
Millennium przeprowadzit badania ilosciowe i jakosciowe w obszarze trendéow rynkowych oraz
konkretnych zatozen w obszarze produktow i jakosci obstugi. Informacje te uzupetniane sa projektami
wykorzystujacymi metodologie Service Design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb
klientow. Wyniki badan sa przedstawiane wtasciwym jednostkom biznesowym, jak réwniez na
specjalnym spotkaniu - CX Forum, ktore realizowane jest co dwa tygodnie z wybranymi cztonkami
Zarzadu. Celem tych spotkan jest pokazywanie biezacej informacji o ocenie produktow i ustug przez
klientow Banku, jak rowniez podjecie decyzji dot. poprawy doswiadczen klientow. Badania potrzeb
klienta stuza zaroéwno usprawnieniu jakosci obstugi, jak i rozwojowi oferty produktowej. Wynikiem
takiego podejscia jest weryfikacja, a nastepnie zmiana procesu, produktu, komunikacji czy modelu
obstugi klienta. Regularnos¢ przeprowadzonych badan pozwala utrzymacé jakos¢ obstugi na
najwyzszym poziomie w kazdym kanale obstugi i zauwazy¢ tendencje zmian na rynku ustug
finansowych. W celu ciagtego udoskonalania oferty produktowej i jakosci obstugi klientow bank
analizuje rowniez zgtoszenia i reklamacje Klientow, szczegoty zwiazane z ta forma wspotpracy
z klientami znajduja sie w rozdziale 19.2. 0gdlne procesy wspotpracy z klientami oraz 19.9. Naprawa
skutkéw negatywnych wptywow.

W analizach wzieto pod uwage rowniez kluczowych partneréw biznesowych, do ktorych zaliczani sa
franczyzobiorcy, brokerzy, dostawcy produktéow i ustug. Franczyzobiorcy, jako istotny kanat
dystrybucji ustug bankowych, stanowia grupe partneréw biznesowych objetych w najwiekszym stopniu
istotnymi wptywami Grupy i zostali opisani w szczegdotach w czesci dotyczacej pracownikow
w tancuchu wartosci.

W grupie inwestorow posiadajacych powyzej 5% akcji Banku Millennium, w procesie zaangazowania
interesariuszy uwzgledniono zainteresowania i opinie gtownego udziatowca Grupy Millennium BCP
poprzez bezposrednig komunikacje z jego przedstawicielami, OFE PZU ,,Ztota Jesien” poprzez analize
Polityki zréwnowazonego inwestowania PZU SA i PZU Zycie SA (2024), Allianz Polska OFE poprzez
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analize Sustainability Report 2023 oraz Nationale-Nederlanden OFE poprzez analize Polityki ramowej
odpowiedzialnego inwestowania NN (2024).

Srodowisko naturalne zostato zidentyfikowane jako interesariusz objety wptywami $rodowiskowymi.
W imieniu Srodowiska naturalnego wypowiadaja sie organizacje pozarzadowe i instytucje badawcze
oraz naukowe. Pod uwage wzieto takie raporty jak: Zeroemisyjna Polska 2050 - WWF (2020 r.) oraz
Samo raportowanie nie ochroni klimatu. Dekarbonizacja firmy - konkurencyjnos¢ klimatyczna 2.0 -
Fundacja Climate Strategies Poland (2024 r.).

Zaangazowanie interesariuszy w proces oceny podwajnej istotnosci

[SBM-2] Kluczowe zainteresowane strony, na ktore wywieramy wptyw poprzez swoja dziatalnos¢,
zostaty rowniez zaangazowane w proces identyfikacji wptywow, ryzyk i szans oraz oceny ich
istotnosci, w ramach ktorego identyfikowany jest zakres niniejszego oswiadczenia. Poprzez udziat
w badaniach ankietowych oraz spotkaniach warsztatowych, interesariusze mieli mozliwosc
przedstawienia swoich opinii w zakresie istotnych dla nich tematéw, zwiazanych z dziatalnoscig Grupy
Millennium. W odniesieniu do specyficznego interesariusza jakim jest sSrodowisko naturalne, na ktore
wywieramy wptyw poprzez nasz tancuch wartosci, wykorzystalismy w naszych analizach opinie
i opracowania wybranych organizacji reprezentujacych interesy srodowiska naturalnego.

Zaangazowanie organow Grupy Banku Millennium w dialog z interesariuszami

Opinie interesariuszy, na ktorych wywieramy wptyw sg szeroko analizowane i komunikowane na
wszystkich poziomach zarzadzania w Banku. Wyniki badan potrzeb klientow omawiane sg dwa razy
w miesigcu na CX Forum - spotkaniu organizowanym z wybranymi Cztonkami Zarzadu oraz
przedstawicielami odpowiednich jednostek merytorycznych. W zakresie pozostatych form
komunikacji z interesariuszami oraz zbierania informacji o opiniach zainteresowanych stron
organizowane sa dedykowane spotkania warsztatowe z przedstawicielami obszaréw merytorycznych.
Szczegdlng uwage kwestiom zwiazanym z zrownowazonym rozwojem przyglada sie Komitet
Zrownowazonego Rozwoju na swoich regularnych posiedzeniach. Zakres zaangazowania Zarzadu,
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Komitetu Zrownowazonego Rozwoju w proces analizy
podwadjnej istotnosci przeprowadzanej w ramach sporzadzania niniejszego oswiadczenia (w tym:
informowanie o opiniach i interesach zainteresowanych stron, na ktére Bank wywiera wptyw) zostaty
opisane w rozdziale 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse.

15.4.3. ZIDENTYFIKOWANE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

[SBM-3] W ramach przeprowadzonej analizy podwodjnej istotnosci, na podstawie ktorej zostata
okreslona lista zagadnien uwzglednianych w niniejszym os$wiadczeniu zréwnowazonego rozwoiju,
przeanalizowaliSmy wptywy, ryzyka i szanse we wszystkich obszarach zrownowazonego rozwoju:
srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego oraz dokonalismy ich oceny pod wzgledem
istotnosci w catym tancuchu wartosci Grupy Banku Millennium.

W wyniku analizy zidentyfikowaliSmy nastepujace istotne wptywy i ryzyka w obrebie tematow
dotyczacych zrGwnowazonego rozwoju objetych ESRS. Nie zidentyfikowalismy istotnych szans.
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Zarzadu

Zidentyfikowane wptywy i ryzyka (wedtug ESRS)

(0]:154:14 Jednostka Podtemat
tematyczna

z dziatalnosci Banku

Wptywy

Millennium S.A.

Ryzyka

E1 Zmiana tagodzenie Nie zidentyfikowano Ryzyko zwigzane portfelem Ryzyko w tancuchu
klimatu zmian kredytow korporacyjnych wartosci nizszego
klimatu wynikajace z finansowania szczebla w
klientow z sektorow perspektywie
o wysokoemisyjnych oraz srednio-
< zwiazane z potencjalnymi i dtugoterminowej
; celami redukcji emisji w
o zakresie 3 kategorii 15
-§ Ryzyko zwiazane z Ryzyko w tancuchu
7)) transformacja klientow wartosci nizszego
korporacyjnych w kierunku szczebla w
gospodarki niskoemisyjnej perspektywie
srednio-
i dtugoterminowej
S1 Wtasne Warunki Rownowaga Wptyw wynikajacy z Rzeczywisty (perspektywa Nie zidentyfikowano
zasoby pracy miedzy zyciem prowadzonych dziatan okresu sprawozdawczego)
pracownicze | pracownikow | zawodowym a wspierajacych pracownikow w pozytywny wptyw w
wtasnych prywatnym zachowaniu réwnowagi pomiedzy | operacjach wtasnych
Zyciem prywatnym a praca
Bezpieczenstwo Wptyw zwiazany z zapewnieniem Rzeczywisty (perspektywa
zatrudnienia bezpieczenstwa zatrudnienia okresu sprawozdawczego)
pracownikom poprzez stabilne pozytywny wptyw w
formy zatrudnienia, programy operacjach wtasnych
dedykowane pracownikom
zblizajacym sie do wieku
> emerytalnego oraz szeroki
ﬁ katalog benefitow pozaptacowych
8 Czas pracy Wptyw wynikajacy ze scisle Rzeczywisty (perspektywa
© okreslonego wymiaru czasu pracy | okresu sprawozdawczego)
% oraz monitorowania nadgodzin pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych
Odpowiednia Wptyw zwiagzany z dziataniami Rzeczywisty (perspektywa
ptaca podejmowanymi na rzecz okresu sprawozdawczego)
zapewnienia odpowiednich ptac pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych
Wolnos¢ Wptyw poprzez zapewnienie Rzeczywisty (perspektywa
zrzeszania sie, wolnosci zrzeszania sie okresu sprawozdawczego)
istnienie rad pracownikow oraz wspotprace ze pozytywny wptyw w
zaktadowych oraz | zwigzkami zawodowymi operacjach wtasnych
prawa
pracownikow do
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Zarzadu

informacji,
konsultacji i
uczestnictwa

z dziatalnosci Banku

Wptywy

Millennium S.A.

Ryzyka

Dialog spoteczny

Wptyw wynikajacy z ustanowienia
efektywnych kanatow
komunikacji z pracownikami

Rzeczywisty (perspektywa
okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych

Bezpieczenstwo i
higiena pracy

Wptyw zwiazany z zapewnieniem
bezpiecznego Srodowiska pracy

Rzeczywisty (perspektywa
okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych

Wptyw zwiazany z potencjalnym
narazeniem na akty przemocy
wsrod pracownikow
zatrudnionych w oddziatach (z
uwagi na obchodzenie sie z
gotowka)

Potencjalny negatywny
wptyw w operacjach
wtasnych we wszystkich
perspektywach czasowych

Rowne
traktowanie i
réownosc szans
dla

Rownouprawnienie
ptci i rownos¢
wynagrodzen za
prace o takiej

Wptyw zwigzany z promowaniem
neutralnosci ptciowej, w tym w
obszarze ptac

Rzeczywisty (perspektywa
okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych

Nie zidentyfikowano

wszystkich samej wartosci
Szkolenia i rozwoj | Wptyw zwiazany z dbatoscia o Rzeczywisty (perspektywa
umiejetnosci rozwoj umiejetnosci pracownikow | okresu sprawozdawczego)
m.in. poprzez szkolenia pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych
Srodki Wptyw zwigzany z Rzeczywisty (perspektywa
zapobiegania podejmowaniem srodkow okresu sprawozdawczego)
przemocy i zapobiegajacych przemocy pozytywny wptyw w
nekaniu w miejscu operacjach wtasnych
pracy
Roznorodnosé Wptyw zwiazany z promowaniem Rzeczywisty (perspektywa
réznorodnosci okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych
Inne prawa Prywatnosc Wptyw zwiazany z ochrong Rzeczywisty (perspektywa Nie zidentyfikowano
zwigzane z prywatnosci i danych osobowych okresu sprawozdawczego)
praca pracownikow wtasnych Grupy pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych
S2 Osoby Warunki Bezpieczenstwo Wptyw zwiazany ze Rzeczywisty (perspektywa Nie zidentyfikowano
wykonujace pracy zatrudnienia, Czas | zobowigzaniem dostawcow i okresu sprawozdawczego)
prace w pracy, partnerow biznesowych do
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Zarzadu

z dziatalnosci Banku

Millennium S.A.

Ryzyka

tancuchu Odpowiednia przestrzegania zasad etycznych i pozytywny wptyw w tancuchu
wartosci ptaca, Dialog warunkow pracy jakie obowiazuja | wartosci wyzszego szczebla
spoteczny, w Grupie Banku Millenium
Wolnos¢
zrzeszania sie, . .
w tym istnienie Wplyw. zwigzany ze o Rzeczywisty (perspektywa
rad zaktadowych, zobowigzaniem dostawcow i okresu sprawozdawczego)
Rokowania partneréw biznesowych do pozytywny wptyw w tancuchu
zbiorowe, przestrzegania zasad etycznych i wartosci nizszego szczebla
Réwnowaga warunkow pracy jakie obowiazuja
miedzy zyciem w Grupie Banku Millenium
zawodowym a
prywatnym,
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
S4 Wptywy na Dostep do Wptyw wynikajacy z Rzeczywisty (perspektywa Ryzyko wynikajace ze Ryzyko w
Konsumenci konsumentow | informacji podejmowania licznych dziatan w | okresu sprawozdawczego) zwiekszajacej sie ochrony operacjach
i lub (wysokiej jakosci) | celu zapewnienie klientom pozytywny wptyw w konsumentow wtasnych we
uzytkownicy | uzytkownikow dostepu do rzetelnych informacji | operacjach wtasnych wszystkich
koncowi koncowych o ofercie produktowe we perspektywach
zwigzane z wszystkich kanatach sprzedazy czasowych
informacjami Wptyw na klientow detalicznych Potencjalny negatywny
zwiazany z potencjalnym wptyw w operacjach
niedostatecznym informowaniem wtasnych we wszystkich
klientow perspektywach czasowych
Prywatnosc Wptyw wynikajacy z dziatan Rzeczywisty (perspektywa Nie zidentyfikowano
zapewniajacych prywatnosc i okresu sprawozdawczego)
poufnos¢ i bezpieczenstwo pozytywny wptyw w
danych klientow, a takze operacjach wtasnych
procesow obstugi naruszen danych
i przejrzystych informacji o
naruszeniach danych
Wptyw wynikajacy z narazenia na | Potencjalny negatywny
potencjalne wycieki danych wptyw w operacjach
osobowych i tajemnicy bankowej, | wtasnych we wszystkich
réwniez w wyniku cyberataku perspektywach czasowych
Wtaczenie Odpowiedzialne Wptyw zwiazany z zapewnieniem Rzeczywisty (perspektywa
spoteczne praktyki jasnego i zrozumiatego okresu sprawozdawczego)
konsumentow | marketingowe informowania o produktach i pozytywny wptyw w
lub ustugach banku operacjach wtasnych
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Zarzadu

Niedyskryminacja

z dziatalnosci Banku

Wptywy

Millennium S.A.

Ryzyka

Wptyw wynikajacy z dbatosci o

Rzeczywisty (perspektywa

tad korporacyjny

sygnalistow

procedurami ochrony sygnalistow
oraz anonimowym kanatem do
raportowania naruszen

koncowych inkluzywnos¢ produktow i ustug. okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych
G1 Kultura Wptyw wynikajacy z zasad kultury | Rzeczywisty (perspektywa Nie zidentyfikowano
Prowadzenie | korporacyjna korporacyjnej wprowadzanych w okresu sprawozdawczego)
dziatalnosci naszych politykach, procedurach, | pozytywny wptyw w
gospodarczej regulaminach, a takze operacjach wtasnych
uwzglednianych we wszystkich
procesach w Grupie
Ochrona Wptyw zwiazany z wdrozonymi Rzeczywisty (perspektywa

okresu sprawozdawczego)

pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych

Korupcja i
przekupstwo

Wptyw zwiazany z
podejmowanymi dziataniami
antykorupcyjnymi

Rzeczywisty (perspektywa
okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych

Wptyw na naszych dostawcow
wynikajacy ze zobowiazania ich
do przestrzegania polityki
antykorupcyjnej Grupy Banku
Millennium.

Rzeczywisty (perspektywa
okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w tancuchu
wartosci wyzszego szczebla

Ponadto, w toku analizy zidentyfikowalismy dodatkowe, specyficzne dla Grupy Millennium, istotne wptywy i ryzyka. Nie zidentyfikowalismy istotnych szans.

Zidentyfikowane wptywy i ryzyka (specyficzne dla sektora)

Podtemat

Millennium:

Specyficzny
dla sektora

Jednostka tematyczna

Temat specyficzny dla Grupy Banku

S4 Wptyw na konsumentow lub
uzytkownikéw koncowych zwiazany
z bezpieczenstwem srodkow
powierzonych

Wptywy

Wptyw zwiazany z narazeniem
bezpieczenstwa powierzonych
srodkow z uwagi na cyberataki

Potencjalny negatywny
wptyw w operacjach
wtasnych we wszystkich
perspektywach czasowych

Ryzyka

Wptyw wynikajacy z podejmowanych
dziatan na rzecz cyberbezpieczenstwa

Rzeczywisty (perspektywa
okresu sprawozdawczego)
pozytywny wptyw w
operacjach wtasnych

Ryzyko wycieku danych, utraty
zaufania oraz strat finansowych
wskutek cyberatakow

Ryzyko w operacjach
wtasnych we wszystkich
perspektywach czasowych
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[SBM-3] Z uwagi na ograniczong dostepnos¢ danych oraz mozliwych do zastosowania kryteriow
ilosciowych, ocena biezacych skutkéw finansowych istotnych ryzyk i szans w 2024 roku zostata
przeprowadzona ekspercko, w oparciu o kryteria jakosciowe.

Finansowanie przedsiebiorstw oraz klientow detalicznych udzielane w formie kredytow, pozyczek czy
leasingdw stanowi podstawe naszego modelu biznesowego. Dziatalnos¢ ta jest przede wszystkim
finansowana za pomoca przyjmowanych przez Bank Millennium depozytow od klientow. W zwiazku
z tym, Bank uznaje, ze kluczowe dla zrozumienia odpornosci modelu biznesowego Banku na ryzyko
klimatyczne jest okreslenie materialnosci wptywu ryzyka klimatycznego na profil ryzyka kredytowego
i ryzyka ptynnosci Banku.

W 2024 roku Grupa Millennium przeprowadzita kompleksowa analize materialnosci wptywu ryzyka
klimatycznego i sSrodowiskowego na tradycyjne rodzaje ryzyka bankowego, tj. na ryzyko kredytowe,
operacyjne, rynkowe, ptynnosci, strategiczne, reputacyjne oraz ekonomiczne.

Na podstawie wnioskow z tej analizy oszacujemy petna skale odpornosci modelu biznesowego Banku
na zmiany klimatyczne w ramach Planu Transformacji.

Wptyw ryzyka klimatycznego na ryzyko kredytowe
Analiza materialnosci pokrywa nastepujace portfele:
Portfel finansowania udzielonego przedsiebiorstwom (korporacje i small business):

e Ocena ryzyka przejscia: W ramach analizy materialnosci, Bank przeprowadzit przeglad branz
pod katem emisyjnosci. Analiza ta wykazata, ze Bank posiada niska ekspozycje na branze
narazone na ryzyko przejscia w srednim lub wysokim stopniu (okoto 5% catego portfela
kredytowego Banku). Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni
wegla, inwestycji w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych
inwestycji zwigzanych z redukcja zanieczyszczen. Nowe finansowanie w sektorze
energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy stuzy zaangazowaniu w nieweglowe zrodta
energii, a takze transformacji energetycznej na nieweglowe zrdodta energii. Dziatania w tym
obszarze sa odzwierciedleniem wyznaczonej strategii zmierzajacej do integracji ryzyka
klimatycznego do polityk zarzadzania ryzykiem w Grupie Millennium, a takze do promowania
innowacyjnosci i przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

e Ocena ryzyka fizycznego: Bank nie posiada koncentracji ekspozycji w branzach
charakteryzujacych sie typowo wyzszym narazeniem na ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami
klimatu (np. takich jak rolnictwo). Ponadto, na podstawie przeprowadzonej analizy map
ryzyka klimatycznego dla Polski (Klimada 2.0), Bank stwierdza, ze posiada znikomy wolumen
ekspozycji w regionach o podwyzszonym ryzyku fizycznym (okoto 1% catego portfela
kredytowego Banku).

Portfel kredytéw hipotecznych udzielonych konsumentom:

e Ocena ryzyka przejscia: Na podstawie przeprowadzonych oszacowan Bank aktualnie
identyfikuje marginalna ekspozycje w portfelu finansowania nieruchomosci, ktére
klasyfikowatyby sie do dwoch najnizszych / najgorszych klas efektywnosci energetycznej.
Bank monitoruje na biezaco zmiany legislacyjne dotyczace wprowadzenia w Polsce kryteriow
dla poszczegolnych klas efektywnosci energetycznej oraz rozwoj otoczenia regulacyjnego pod
katem ewentualnych ograniczen co do mozliwosci sprzedazy / wynajmu nieruchomosci
nieefektywnych energetycznie.

e Ocena ryzyka fizycznego: Portfel Banku jest rozproszony i zdywersyfikowany geograficznie
na terytorium Polski. Bank nie posiada koncentracji finansowanych nieruchomosci
w obszarach o podwyzszonym ryzyku fizycznym. Zréznicowanie geograficzne zapewnia
wieksza odpornos¢ na ryzyka fizyczne zwiazane ze zmianami klimatycznymi, takie jak
powodzie lub podtopienia. Wdrozone przez Bank regulacje maja na celu minimalizacje
narazenia Banku na potencjalne szkody i straty, jednoczesnie zwiekszajac stabilnos¢
operacyjna i finansowa.
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Portfel kredytéw konsumpcyjnych (niezabezpieczonych) udzielonych konsumentom:

e Ocena ryzyka przejscia: zgodnie z dokonanymi szacunkami, Bank nie identyfikuje w swoim
portfelu koncentracji ekspozycji zwiazanych z branzami narazonymi istotnie na ryzyko
przejscia.

e Ocena ryzyka fizycznego: Portfel Banku jest rozproszony i zdywersyfikowany geograficznie
na terenie Polski, co przektada sie na brak koncentracji finansowania konsumentéw
zamieszkatych w regionach o podwyzszonym ryzyku fizycznym.

Wptyw ryzyka klimatycznego na ryzyko ptynnosci:

e Ocena ryzyka przejscia: Bank wdrozyt i stosuje limity koncentracji depozytow przyjetych od
pojedynczych przedsiebiorstw, co stanowi czes¢ jej strategii zarzadzania ryzykiem, przez co
minimalizuje sie potencjalne ryzyko zwigzane z nadmiernym poleganiem na finansowaniu od
pojedynczych, duzych deponentow, co zwieksza stabilnos¢ finansowa Banku. W ramach
analizy materialnosci ryzyka przejscia w ryzyku ptynnosci, Bank dokonat przegladu dwudziestu
najwiekszych deponentéw korporacyjnych - zadne z przedsiebiorstw nie nalezy do branz
charakteryzujacych sie wysoka emisyjnoscia i tym samym wieksza ekspozycja na ryzyko
przejscia.

e Ocena ryzyka fizycznego: Rozproszony rozktad geograficzny deponentéw na terenie Polski
(zarowno przedsiebiorstw, jak i konsumentow, ktorych depozyty stanowia wiekszosc
finansowania Banku) oznacza brak koncentracji w lokalizacjach o podwyzszonym ryzyku
fizycznym. Bank nie identyfikuje obecnie istotnego ryzyka pogorszenia sie ptynnosci Banku ze
wzgledu na ryzyko fizyczne.

Bank planuje wdrozenie metodyki i procesu przeprowadzania klimatycznych testow warunkow
skrajnych, ktore beda stanowity uzupetnienie i bardziej zaawansowane ilosciowe podejscie do oceny
odpornosci modelu biznesowego Banku na zmiany klimatu w zadanych scenariuszach zmian klimatu
i horyzontach czasowych.

Ocena wptywoéw i ryzyk spotecznych oraz zwigzanych z zarzadzaniem tadem korporacyjnym

W ocenie Banku strategia i model biznesowy sa odporne na negatywne wptywy. Szczegoty dziatan
budujacych nasza odpornos¢ sg opisane w ponizszych rozdziatach:

17.6 Zdrowie i bezpieczerstwo pracownikow
19.4 Bezpieczeristwo powierzonych srodkow
19.5 Prywatnos¢

19.6 Dostep do informacji (wysokiej jakosci)

Grupa w pierwszym roku sporzadzania oswiadczenia korzysta ze zwolnienia przewidzianego
Dodatkiem C do ESRS 1 i nie prezentuje ujawnien dotyczacych przewidywanych skutkow finansowych
wynikajacych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych
z klimatem (wymog ujawnieniowy ESRS E1-9). Ze wzgledu na pierwszy rok sporzadzania oswiadczenia
Grupa nie ujawnia wskaznika dotyczacego zmiany istotnych wptywow, ryzyk i szans w poréownaniu z
poprzednim okresem sprawozdawczym.

Istotnos¢ wptywu

[IRO-1] Zidentyfikowane wptywy zostaty sklasyfikowane z uwagi na ich charakter, jako pozytywne lub
negatywne oraz rodzaj, jako rzeczywiste lub potencjalne. Nastepnie zgodnie z wewnetrzng metodyka
oceny istotnosci wptywu, bazujaca na europejskich standardach raportowania zréwnowazonego
rozwoju, dokonaliSmy oceny kazdego zidentyfikowanego wptywu na podstawie zestawu kryteriow
jakosciowych. Ocena miata charakter ekspercki i obejmowata takie komponenty sktadowe jak skala
wptywu oraz jego zakres, prawdopodobienstwo dla potencjalnych wptywdow, a takze mozliwosc
odwrocenia negatywnych skutkow wptywow. Podsumowanie zastosowanych komponentow oceny
przedstawiono ponizej:
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Podsumowanie komponentéw oceny

Rodzaj wptywu Skala Zakres Nieodwracalno$s¢  Prawdopodobienstwo
Negatywne rzeczywiste + + +

Negatywne potencjalne + + + +
Pozytywne rzeczywiste + +

Pozytywne potencjalne + + +

Oceny dokonano w oparciu o 5-cio stopniowa skale, w ktorej maksymalna liczba punktow odpowiada
najwiekszej sile wptywow. Przyjete kryteria przyznawania ocen czastkowych zostaty oparte na
nastepujacych zatozeniach:

e skala dla wptywdéw srodowiskowych odzwierciedla stopien narazenia srodowiska, ludzi
i organizmow (od niezauwazalnego do katastroficznego / bardzo pozytywnego), natomiast dla
wptywow spotecznych i tadu wewnetrznego, stopien wptywu na ludzkie zdrowie lub jakos¢
zycia badz tad wewnetrzny,

e zakres wptywow srodowiskowych powiazany zostat z wielkosciag obszaru geograficznego
(oddziatywanie globalne lub lokalne), a w przypadku wptywow spotecznych i w zakresie tadu
wewnetrznego - z wielkoscig dotknietej populacji (liczba dotknietych grup spotecznych oraz
odsetka populacji w ramach tych grup),

e nieodwracalnos¢ negatywnego wptywu, czyli brak mozliwosci przywrocenia stanu
wyjsciowego biorac pod uwage niezbedne wysitki, zasoby oraz horyzont czasowy,

e prawdopodobienstwo potencjalnych wptywdéw srodowiskowych, spotecznych i w zakresie
tadu wewnetrznego.

Szczegdlng uwage poswiecilismy rowniez weryfikacji, czy oceniany wptyw ma zwiazek z prawami
cztowieka. W przypadku, gdy zidentyfikowano potencjalny negatywny wptyw na prawa cztowieka,
ocena dotkliwosci wptywu miata pierwszenstwo przed jego prawdopodobienstwem.

W celu okreslenia, ktore wptywy sa istotne dla dziatalnosci Grupy Banku Millennium, bazujac na
przyjetej skali ocen, okreslilismy punkt odciecia, ponizej ktorego uznawaliSmy nasze wptywy za
nieistotne. Prog ten zostat ustalony w sposdb ekspercki w taki sposob, aby odsetek wptywow istotnych
wsrod wszystkich identyfikowanych wptywow, pozwalat na zachowanie przejrzystosci i przydatnosci
ujawnien dla odbiorcow.

Proces identyfikacji, oceny, priorytetowego traktowania i monitorowania potencjalnych
i rzeczywistych wptywow Grupy Banku Millennium na ludzi i srodowisko, przeprowadzony byt
w oparciu o proces nalezytej starannosci okreslony w instrumentach miedzynarodowych Wytycznych
ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych.

Istotnos¢ finansowa

W ramach procesu oceny istotnosci finansowej, przeanalizowalismy zaleznosci Grupy Banku
Millennium od zasobow naturalnych, ludzkich i spotecznych, ktére moga by¢ zarowno zrodtem ryzyka,
jak i szans finansowych. Analiza obejmowata zaréwno:

e kwestie znajdujace sie pod nasza kontrolg (zgodnie z przyjeta konsolidacja), dotyczace
wtasnych operacji i wynikajace gtownie ze zidentyfikowanych wptywow oraz Strategii
Grupy Banku Millennium,

e kwestie wynikajace z naszych relacji biznesowych.
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Punktem wyjsciowym oceny byta lista zidentyfikowanych wptywéw Grupy Banku Millennium na
srodowisko i spoteczenstwo, ktora przeanalizowalismy pod katem ewentualnych powigzan i zaleznosci
z ryzykiem i szansami, ktére moga wynikac z tych wptywow.

Ocena istotnosci finansowej obejmowata skale skutkow finansowych i oraz prawdopodobienstwo (od
1 do 5, analogicznie jak dla wptywow), gdzie maksymalna liczba punktéw odpowiadata najwiekszej
skali i najwyzszemu prawdopodobienstwu ich wystapienia. Oceny czastkowe ryzyk i szans w 2024 roku
byty oparte o kryteria jakosciowe, co byto spowodowane ograniczong dostepnoscig mozliwych do
zastosowania kryteriow ilosciowych. Za istotne z perspektywy finansowej uznaliSmy kwestie
dotyczace zrownowazonego rozwoju, ktore wywotuja lub mozna racjonalnie oczekiwaé, ze wywotaja
istotne skutki finansowe z uwagi na wptyw na rozwdj naszej Grupy, jej sytuacje finansowa, wyniki
finansowe, przeptywy pieniezne, dostep do finansowania lub koszt kapitatu w krotko-, srednio- lub
dtugoterminowej perspektywie czasowej. Tak jak przy ocenie wptywow, w celu okreslenia ryzyk
i szans istotnych dla dziatalnosci Grupy Banku Millennium, okreslilisSmy ilosciowy punkt odciecia,
ponizej ktdrego uznaliSmy dane ryzyko lub szansa za nieistotna. Prog zostat okreslony w sposob
ekspercki, majac na uwadze zachowanie przejrzystosci i przydatnosci ujawnien dla odbiorcow.

Istotng role w procesie oceny istotnosci finansowej petnit Departament Ryzyka Banku Millennium,
ktory jest odpowiedzialny za =zarzadzanie tradycyjnymi rodzajami ryzyka identyfikowanymi
w dziatalnosci Grupy Banku Millennium, tj. ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe, ptynnosci,
operacyjne (w tym reputacyjne) oraz strategiczne. Zgodnie z wytycznymi nadzorczymi, kwestie
srodowiskowe i spoteczne sa uwzgledniane jako czynniki wptywajace na poziom tradycyjnych kategorii
ryzyka. W tym celu Departament Ryzyka ustanowit proces okresowej oceny materialnosci wptywu
czynnikow ryzyka srodowiskowego i spotecznego oraz opracowat metodologie oceny materialnosci
ryzyka klimatycznego i srodowiskowego. Dla istotnych ryzyk srodowiskowych i klimatycznych Bank
Millennium identyfikuje kanaty transmisji na tradycyjne ryzyka bankowe. Obecnie Bank uznaje,
ze wdrozenie szczegotowych rozwigzan dot. identyfikacji, pomiaru, kontroli i raportowania ryzyka
ESG jest zasadne dla ryzyka kredytowego i ryzyka ptynnosci. Bank rozpoczat prace nad
wykorzystaniem analizy scenariuszowej w obszarze ryzyk klimatycznych oraz koordynacja z ramami
przeprowadzania wewnetrznych testow warunkow skrajnych.

Grupa Millennium dostrzega rowniez pozytywne perspektywy biznesowe zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem, przede wszystkim zwiazane z finansowaniem przejscia gospodarki na niskoemisyjng oraz
odporna na zmiany klimatyczne, co zostato przedstawione w rozdziale 16. Zmiana klimatu (ESRS E1)
niniejszego o$wiadczenia.

Wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z klimatem - ich identyfikacja oraz ocena

[E1 IRO-1] Bank identyfikowat i oceniat wptywy, ryzyka i szanse zwiazane z klimatem zgodnie
z przedstawiong powyzej przyjeta metodologia oraz z uwzglednieniem aktualnego poziomu emisji
gazow cieplarnianych, ktorych zrodtem sa nasze wtasne operacje (zakres 1 i 2) oraz tancuch wartosci
(zakres 3), ze szczegolnym uwzglednieniem naszego portfela kredytowego i dziatalnosci leasingowej.
Informacje na temat emisji gazow cieplarniach we wszystkich istotnych zakresach i kategoriach
znajdujq sie w rozdziale 16.3.1. Cele zwiqzane z klimatem oraz rozdziale 16.3.3. Emisje gazéw
cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych. W analizie
uwzgledniliSmy rowniez planowane dziatania - zaréwno te, ktore moga by¢ zrodtem nowych emisji
GHG, jak i te zwiazane z ich redukcja na rzecz planowanego osiagniecia neutralnosci klimatycznej
z catej dziatalnosci Grupy (zakres 1-3) do 2050 r., przy czym katalog tych dziatan ulegnie rozszerzeniu
w wyniku opracowania Planu Transformacji. Potencjalne przyszte emisje gazow cieplarnianych
w Grupie Banku Millennium beda pochodzity z nowo udzielanych finansowan.

Ryzyko fizyczne

Klimatyczne ryzyko fizyczne wynika ze zmiany klimatu, moze by¢ wywotane zdarzeniami (gwattowne)
lub dtugoterminowymi zmianami (dtugotrwate) wzorcow klimatycznych.

Gwattowne ryzyko fizyczne wynika z okreslonych zagrozen, w szczegoélnosci zdarzen zwiagzanych

z pogoda, takich jak burze, powodzie, pozary lub fale upatow. Dtugotrwate ryzyko fizyczne wynika
z dtugookresowych zmian klimatu, takich jak zmiany temperatury, i ich wptywu na podnoszacy sie
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poziom morz, ograniczong dostepnos¢ wody, utrate bioroznorodnosci oraz zmiany w zakresie
produktywnosci gruntow i gleby.

Majac na uwadze, ze dziatalnos¢ finansowa Grupy dotyczy Polski, sposrod szerokiego katalogu
czynnikow ryzyka fizycznego zdefiniowanego w Taksonomii UE (za posrednictwem Dodatku A do
rozporzadzenia delegowanego ds. klimatu, okreslajacego kryteria techniczne do uznania dziatalnosci
za zrownowazone srodowiskowo), do analizy wybralisSmy czynniki ryzyka fizycznego istotne dla
zakresu geograficznego naszej dziatalnosci finansowej na podstawie opracowania Miedzyrzadowego
Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC), w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej. Czynniki
istotne dla regionu, w ktérym prowadzimy swoja dziatalnos¢ finansowa, to:

e powodzie/podtopienia
e susze/niedobory wod
o fale upatow

Aktywa i dziatalnos¢ gospodarcza Grupy narazone na ryzyka fizyczne obejmuja portfel kredytowy
w czesci, w jakiej finansuje on aktywa fizyczne. Z uwagi na charakter dziatalnosci Grupy Millennium,
obejmujacej terytorium catego kraju oraz szeroki przekroj sektorow dziatalnosci gospodarczej,
analiza ryzyka klimatycznego realizowana byta w podziale geograficznym dla ryzyka fizycznego (na
poziomie kodu pocztowego) oraz na poziomie kodu PKD gtownej dziatalnosci klienta korporacyjnego.

Na potrzeby identyfikacji i oceny ryzyk fizycznych wykorzystane zostaty scenariusze klimatyczne
zdefiniowane w najbardziej aktualnym raporcie IPCC (najnowsza wersja raportu pochodzi z marca
2023 roku):

e RCP 8.5 (SSP5-8.5) - scenariusz zaktada bardzo wysoka emisje gazow cieplarnianych i wzrost
sredniej temperatury Ziemi o ponad 4°C wzgledem epoki przedindustrialnej, prowadzac do
zwiekszenia wystapienia fizycznych ryzyk klimatycznych.

e RCP 4.5 (SSP2-4.5) - scenariusz zaktada stosunkowo ambitna redukcje emisji gazow
cieplarnianych z poczatkowym niewielkim ich wzrostem do ok. 2040 roku, a nastepnie
redukcja globalnej emisji o 50% do 2080 roku. Scenariusz ten jest w duzej mierze zgodny
z profilem emisji gazow cieplarnianych, ktory bedzie wynikiem wdrozenia Celow
Zrownowazonego Rozwoju do 2030 roku i pozwoli na utrzymanie wzrostu temperatury ponizej
3°C wzgledem epoki przedindustrialnej (jednak nie pozwoli na spetnienie limitu 2°C
uzgodnionego w ramach Porozumienia Paryskiego).

Powyzsze scenariusze odnosity sie do nastepujacych horyzontéw czasowych:

1. krotko- i srednioterminowy - horyzont 2021-2030
2. dtugoterminowy - horyzont 2041-2050

Nie zidentyfikowalismy istotnych ryzyk fizycznych w odniesieniu do naszych wtasnych operacji ani
w ramach naszego tancucha wartosci, w szczegdlnosci na nizszym poziomie, obejmujacym naszych
klientow biznesowych oraz detalicznych (kredyty hipoteczne i konsumpcyjne).

Na potrzeby raportowania finansowego za rok 2024, nie wykorzystywano danych ilosciowych
obliczonych lub oszacowanych przy wykorzystaniu scenariuszy klimatycznych. Analizy za 2024 rok
miaty charakter jakosciowy.

Ryzyko przejscia

Ryzyko przejscia to ryzyko wynikajace z przejscia na gospodarke niskoemisyjng i odporna na zmiane
klimatu. Zazwyczaj zalicza sie do niego ryzyko polityczne, ryzyko prawne, ryzyko technologiczne,
ryzyko rynkowe oraz ryzyko utraty reputacji. Dla Grupy Banku Millennium rozpoznali$my nastepujace
czynniki/ zdarzenia dotyczace tancucha wartosci nizszego szczebla (portfela kredytowego) oraz
wtasnych operacji - oceniane w perspektywie krotko, srednio i dtugoterminowej:
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Zakres czynnikow przejscia

Kategorie czynnikow Zdarzenia dotyczacych przejscia zwigzanego z klimatem
ryzyka przejscia

Polityczne i prawne Wprowadzanie przepisow dot.:

e ograniczania emisji gazow cieplarnianych, obowiazkowego kupna
uprawnien do emisji gazow cieplarnianych,

e mechanizméw podatkowego Sladu weglowego, zakazu produkcji
niektorych towarow (np. samochodow spalinowych).

Technologiczne e Zmiany technologiczne  zwiazane Z energooszczednoscia,

niskoemisyjnym transportem i rosnacym wykorzystaniem paliw
niekopalnych lub innych technologii.

e Istniejace modele biznesowe przedsiebiorstw moga opierac sie na
technologiach, ktdre moga zostac zastapione lub na wykorzystaniu
zrodet energii, ktore moga sta¢ sie drozsze w wyniku dziatan
politycznych (czy to poprzez wyzsze standardy wydajnosci, czy
poprzez wprowadzenie opodatkowania emisji dwutlenku wegla).

Rynkowe e Preferencje inwestorow i zmieniajace sie oczekiwania

w odniesieniu  do zmian klimatycznych, ktére wymagaja
uwzgledniania kwestii  ryzyka klimatycznego, Preferencje
konsumentow zmieniajace sie w kierunku konsumpcji bardziej
przyjaznej dla klimatu. Z tego powodu klienci detaliczni moga
oczekiwac, aby ich oszczednosci lub inwestycje byty przeznaczane
na cele przyjazne dla klimatu. Zwiekszona swiadomosc i wyrazny
popyt na przyjazne dla klimatu produkty finansowe i inwestycje
stanowig potencjalny bodziec dla przedsiebiorstw i bankéow do
dostosowania swoich strategii biznesowych, niezaleznie od
potencjalnego podejscia regulacyjnego lub nadzorczego.

Zwiazane z reputacja Niekorzystne postrzeganie finansowania sektorow energochtonnych lub

emitujacych duze ilosci dwutlenku wegla (C02).

Przeprowadzona analiza uwzgledniata scenariusze klimatyczne opracowane przez The Network for
Greening the Financial System (NGFS):

Net Zero 2050 - scenariusz zaktada ograniczenie wzrostu Sredniej temperatury Ziemi do 1.5°C
wzgledem epoki przedindustrialnej poprzez wzmocnienie polityk i wprowadzenie innowacji
majacych na celu osiagniecia zerowej emisji netto CO2 w 2050 roku. Scenariusz przewiduje,
ze polityki dot. klimatu zostana sprawnie wprowadzone w zycie oraz nastapia szybkie zmiany
technologiczne wspomagajace transformacje.

Current Policies - najbardziej pesymistyczny scenariusz klimatyczny zaktadajacy utrzymanie
aktualnego tempa wzrostu emisji gazow cieplarnianych (“"business as usual”) i wzrost Sredniej
temperatury Ziemi o 2.9°C wzgledem epoki przedindustrialnej, prowadzac do zwigkszenia
wystapienia fizycznych ryzyk klimatycznych. Scenariusz przewiduje, ze jedynie obecnie
obowiazujace polityki dot. klimatu beda wprowadzane w zycie (ambicje w zakresie polityki
klimatycznej nie beda zwiekszane), a zmiany technologiczne wspomagajace transformacje
beda zachodzi¢ powoli.

Delayed transition - scenariusz zaktada, ze globalne roczne emisje nie zmniejsza sie do 2030
roku z powodu braku wprowadzenia nowych polityk dot. klimatu do tego roku. Dopiero wiec
po 2030 roku mozna spodziewac sie ograniczenia wzrostu temperatury ponizej 2°C wzgledem
epoki przedindustrialnej. Scenariusz przewiduje, ze polityki dot. klimatu zostana
wprowadzone w zycie z opodznieniem, natomiast zmiany technologiczne wspomagajace
transformacje beda zachodzi¢ w zréznicowanym tempie, w zaleznosci od regionu.
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Powyzsze scenariusze dotyczace ryzyk przejscia odnosity sie do nastepujacych horyzontow czasowych
oraz ich punktéow koncowych:

1. krotkoterminowy - okres sprawozdawczy (1 rok) - 2025 r.
2. srednioterminowy - do 5 lat - 2030 r.
3. dtugoterminowy - powyzej 5 lat - 2040 r.

Whnioski z oceny ryzyka przejscia zostaty wykorzystane w analizie podwojnej materialnosci. Jako
materialne ryzyka przejscia ocenilismy wptyw transformacji w kierunku neutralnej klimatycznie
gospodarki na klientow w portfelu korporacyjnym (w tym MSP) z sektorow energochtonnych lub
wysokoemisyjnych, w tym:

e ryzyko niewyptacalnosci - zwiekszone ryzyko niewyptacalnosci, jesli zmiany w przepisach
prawnych, na rynku lub w preferencjach klientow wptyna na mozliwos¢ i/lub sposob
prowadzenia dziatalnosci,

e ryzyko zabezpieczenia - zabezpieczenia mogg podlega¢ dewaluacji, jesli sa powigzane
z branzami podatnymi na ryzyko przejscia,

e ryzyko ptynnosci - nagte zmiany w przepisach prawnych lub na rynku moga prowadzi¢ do
zwiekszonego zapotrzebowania na ptynnosc i zdolnos¢ do wywiazywania sie ze zobowiazan
dtuznych.

Skala skutkow finansowych: Sektory o wysokiej ekspozycji na ryzyko transformacji (np. produkcja
energii, motoryzacja, transport ladowy i lotniczy, produkcja cementu, wapna i gipsu, produkcja
metali, produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych oraz przemyst chemiczny) stanowia ok. 24%
naszego portfela korporacyjnego. Zgodnie z szacunkami Europejskiego Banku Centralnego (2023)
transformacja w kierunku neutralnosci klimatycznej wptynie na zmniejszenie rentownosci
przedsiebiorstw z Unii Europejskiej srednio o 2 do 3 punktow procentowych, a w przypadku sektorow
energochtonnych - dwukrotnie. Wystapi takze wyzsze zadtuzenie (przy wskazniku dzwigni finansowej
zwiekszonym o 3-4 punkty procentowe, przy czym dla sektorow energochtonnych moze to by¢ nawet
3 do 4 razy wiecej). Grupa Banku Millennium nie posiada istotnej ekspozycji w gornictwo ropy
naftowej i gazu ziemnego, dziatalno$¢ ustugowa wspierajaca to gornictwo oraz w wytwarzanie
i przetwarzanie produktow gornictwa ropy naftowej i gazu ziemnego. Finansowanie tej dziatalnosci
stanowi 0,2% portfela przedsiebiorstw oraz mniej niz 0,1% catego portfela.

Prawdopodobier'\stwo Sektory energochtonne i wysokoemisyjne pod wzgledem CO2e stoja w obliczu
zaostrzenia przepisow dotyczacych redukcji emisji dwutlenku wegla. Zaktada sie, ze przepisy beda
z czasem bardziej rygorystyczne, aby spetni¢ cele dekarbonizacji UE i Polski. Wiekszos¢ celow
ustalono na lata 2030 i 2040. Szacujemy, ze ryzyko to moze zmaterializowac sie w Srednim i dtugim
horyzoncie czasu.

Czas trwania zdarzen: Perspektywa srednio i dtugoterminowa.

e ryzyko koniecznosci ograniczenia bazy klientow, a w konsekwencji spadek rentownosci
wynikajacy z wycofywania sie z finansowania klientow z sektorow wysokoemisyjnych.

Skala skutkow finansowych: Ekspozycja Grupy Banku Millennium na klientow korporacyjnych
dziatajacych w sektorach przemystu weglowego i gorniczego jest juz bardzo niska, a Grupa Banku
Millennium wdrozyta rygorystyczna polityke dotyczaca nowego finansowania tych sektorow. Niemniej
spodziewana rosnaca materialnos¢ wptywu czynnikdw ryzyka transformacji moze potencjalnie
skutkowa¢  potrzeba  ograniczenia  finansowania  klientow  niepodejmujacych  dziatan
transformacyjnych, zwtaszcza w sektorach wysokoemisyjnych (gtownie produkcja energii, CRE,
cement, stal i aluminium, transport, produkcja), co moze mie¢ wptyw na przychody, a w konsekwencji
rentownos¢ Grupy Banku Millennium.

Prawdopodobienstwo: Rosnaca presja ze strony interesariuszy Grupy Banku Millennium oraz przyjecie
Planu transformacji klimatycznej obejmujacego m.in. cele redukcji finansowanych emisji, moga
wptynaé¢ na zmniejszenie niektorych przychodow w sytuacji braku odpowiednich dziatan w zakresie
transformacji oferty finansowania. Szacujemy, ze ryzyko moze zmaterializowa¢ sie dopiero
w perspektywie dtugoterminowej.
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Czas trwania zdarzen: Perspektywa Srednio i dtugoterminowa.

Zmiany zwigzane z klimatem moga nies¢ ze soba rowniez perspektywy biznesowe, zwtaszcza
w kontekscie rozwijania portfela aktywow finansowych wspierajacych zielong transformacje
gospodarki i zrownowazony rozwoj. W przeprowadzonej analizie podwojnej istotnosci
nie zidentyfikowaliSmy istotnych szans zwigzanych z zmianami klimatu dla naszej dziatalnosci
(przekraczajacych przyjety prég materialnosci).

Grupa jest w trakcie identyfikacji aktywow, w przypadku ktérych nie uwzgledniono przejscia
na gospodarke neutralna dla klimatu lub w przypadku ktérych uwzglednienie to wymaga znaczacych
staran (na przyktad ze wzgledu na znaczne zamrozone emisje gazow cieplarnianych lub niespetnienie
wymogow dotyczacych zgodnosci z systematyka na podstawie rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2021/2139).

15.4.4. WYKAZ WYMOGOW

[IRO-2] Wykaz wymogdw dotyczacych ujawniania informacji spetnionych przy sporzadzaniu
oswiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju po przeprowadzeniu oceny istotnosci znajduje
sie w rozdziale 22. Zatqczniki.

Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktore
wynikaja z innych przepisow UE - znajduje sie w rozdziale 22. Zatqczniki.

Punktem wyjscia do ustalenia zakresu informacji ujawnianych w ramach oswiadczenia dotyczacego
zrownowazonego rozwoju byta ocena istotnosci wptywu oraz istotnosci finansowej. Kwestie zwiazane
ze zrdbwnowazonym rozwojem byty uznawane za ,istotne”, jezeli spetniaty tzn. zasade podwodjnej
istotnosci, czyli kryteria okreslone odnosnie istotnosci wptywu lub istotnosci finansowej lub obu tych
rodzajow istotnosci. Niezaleznie od wyniku oceny istotnosci, zakres oswiadczenia obejmuje rowniez
wszystkie informacje i punkty danych wymagane w ramach ESRS 2 Ogdélne ujawnianie informacji oraz
okreslone w tematycznych ESRS zwiazanych z wymogiem dotyczacym ujawniania informacji IRO-1
Opis proceséw stuzqcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans (w tym w ich
punktach danych).

Na potrzeby ustalenia, ktore szczegbétowe punkty danych wymagaja ujawnienia, bazowano na
standardach sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz wytycznych EFRAG
Implementation Guidance 3: Detailed ESRS Datapoints.

Poza zastosowaniem wymogéw dotyczacych ujawniania informacji okreslonych dla obszarow
srodowiskowego, spotecznego oraz tadu korporacyjnego dla ujawnien zwigzanych z wptywami,
ryzykami i szansami specyficznymi dla Grupy Banku Millennium zastosowano wytyczne dla ujawnien
nieobjetych lub w niewystarczajacym stopniu szczegotowosci objetych standardami ESRS.

Z uwagi na jakosciowy charakter ujawnien nie stosowano progu istotnosci na etapie selekcji istotnych
informacji wymagajacych ujawnienia w zwiazku z wptywami, ryzykami i szansami, ktore Bank uznat
za istotne w toku analizy podwojnej istotnosci. Wyjatek stanowi szacowanie emisji dwutlenku wegla
oraz innych gazdw cieplarnianych, szczegotowo opisane w rozdziale 716.3.3. Emisje gazow
cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych.

16. ZMIANA KLIMATU (ESRS E1)

Grupa Banku Millennium w niniejszym rozdziale ujawnia informacje dotyczace podtematu
,Lagodzenie zmiany klimatu”, ktory zostat zidentyfikowany w toku analizy podwojnej istotnosci.
Pozostate podtematy obszaru srodowiskowego nie zostaty ocenione jako materialne.

[E1 GOV-3] Ujawnienie dotyczace uwzgledniania wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

zostat opisany szerzej w podrozdziale 15.3.2. Uwzglednianie wynikéw zwiqzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w systemach zachet.
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16.1. STRATEGIA

[E1 SBM-3] Podtemat “tagodzenie zmiany klimatu” zostat uznany jako istotny, bazujac na ocenie
zidentyfikowanych wptywow, ryzyk i szans, wsrdd ktorych jako istotne ocenilisSmy:

1. Ryzyko zwiazane z portfelem kredytow korporacyjnych wynikajace z finansowania klientow
z sektorow wysokoemisyjnych oraz zwigzane z potencjalnymi celami redukcji emisji
w zakresie 3 kategorii 15 - ryzyko przejscia zwiazane z klimatem.

2. Ryzyko zwiazane z transformacja klientow korporacyjnych w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej - ryzyko przejscia zwigzane z klimatem.

W czwartym kwartale 2024 roku Grupa Banku Millennium przeprowadzita w odniesieniu do gtownego
elementu tancucha wartosci jakim jest portfel kredytowy, wymagana przez regulacje ostroznosciowe
kompleksowa analize materialnosci wptywu czynnikdéw ryzyka klimatycznego na tradycyjne rodzaje
ryzyka bankowego, tj. na ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, ptynnosci, strategiczne,
reputacyjne oraz ekonomiczne. Analiza ta nie obejmowata wtasnych operacji oraz innych elementow
tancucha wartosci niz portfel kredytowy. Analiza opierata sie na opracowanej wewnetrznie
metodologii oceny istotnosci ryzyka klimatycznego i Srodowiskowego (zaktualizowanej w 2024 w celu
uwzglednienia wytycznych nadzorczych). W ramach tej analizy liczona jest ekspozycja portfeli Banku
i tradycyjnych kategorii ryzyka na czynniki ryzyka klimatycznego i srodowiskowego, w tym na ryzyko
przejscia zwigzane z klimatem oraz ryzyko fizyczne zwiazane z klimatem. Z analizy nie zostaty
wytaczone zadne istotne ryzyka fizyczne i ryzyka przejscia. Analiza materialnosci zostata
przeprowadzona dla roznych scenariuszy klimatycznych oraz horyzontdéw czasowych powiazanych
z okresami tworzenia przez Grupe Banku Millennium planéw strategicznych. W szczegdlnosci na
potrzeby oceny materialnosci ryzyka przejscia zwiazane z klimatem wykorzystano scenariusze
klimatyczne rekomendowane przez the Network for Greening the Financial System tj. Net Zero 2050,
Current Policies, Delayed Transition. Scenariusze te obejmuja krytyczne zatozenia dotyczace sposobu,
w jaki przejscie na niskoemisyjng i zréwnowazona gospodarke wptynie na zmienne
makroekonomiczne, zuzycie energii i koszyk energetyczny oraz zatozenia wykorzystywania
technologii. Z uwagi na ograniczong dostepnos¢ danych i odpowiednich kryteriow ilosciowych, ocena
przewidywanych skutkow finansowych wynikajacych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia
zostata przeprowadzona metoda ekspercka w oparciu o kryteria jakosciowe.

Szczegdty dotyczace analizy materialnosci wptywu ryzyk klimatycznych i srodowiskowych na
tradycyjne ryzyka bankowe znajduja sie w rozdziale 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse,
zas o celach w zakresie redukcji gazow cieplarnianych mozna przeczyta¢ w czesci 16.3.1. Cele
zwiqzane z klimatem.

W 2024 roku wnioski majg charakter jakosciowy i stanowia jeden z czynnikow uwzglednianych
w aktualizacji strategii oraz ksztattowaniu naszej polityki kredytowej okreslajacej m.in. dziatalnosci
wykluczone z finansowania lub objete systemem limitow. Zatozenia i wnioski z analizy materialnosci
beda podstawa kompleksowej analizy odpornosci strategii i modelu biznesowego Banku na zmiany
klimatu z uwzglednieniem ryzyka fizycznego i przejscia.

Poza wynikami oceny materialnosci ryzyka klimatycznego i srodowiskowego, decyzje kredytowe
uwzgledniajg stosowang polityke wykluczen. Identyfikujemy obszary niepewnosci zwiazane z ocena
materialnosci, wynikajace z dostepnosci danych i oczekujemy poprawy jakosci metodyk i map ryzyka
w przysztosci. Na podstawie dotychczasowych analiz nie zidentyfikowaliSmy negatywnego wptywu
ryzyka przejscia zwiazanego z klimatem na nasza zdolnos¢ do korygowania strategii i modelu
biznesowego, dostep do finansowania czy mozliwos¢ zmiany portfela produktow. Nie uwzglednilismy
perspektywy czasowej w zakresie zdolnosci do skorygowania lub dostosowania strategii i swojego
modelu biznesowego do zmiany klimatu w perspektywie krotko- , srednio- i dtugoterminowej.

[E1-1] Grupa Banku Millennium obecnie jest w trakcie przygotowan do opracowania Planu przejscia

na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (Plan Transformacji). Przyjecie tego dokumentu, w tym celow
w zakresie redukcji emisji wraz z dziataniami na rzecz dekarbonizacji, planowane jest do 2026 roku.
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16.2. ZARZADZANIE WPLYWAMI, RYZYKAMI | SZANSAMI

Wymog dotyczacy ujawniania informacji zwiazany z ESRS 2 IRO-1 - Opis procesow identyfikacji i oceny
zwigzanych z klimatem istotnych wptywow, ryzyk i szans - omowiono w rozdziale
15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse.

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

[E1-2] Kwestie srodowiskowe obok spotecznych i zarzadczych petnig wazna role w zarzadzaniu Grupa
Banku Millennium i sg znaczaca czescia naszych strategicznych dziatan oraz istotnym elementem
kultury organizacyjnej.

Bank Millennium okreslit podstawowe zasady zwiazane ze zrownowazonym rozwojem na poziomie
catej Grupy Banku Millennium w przyjetych przez Zarzad Banku politykach dotyczacych tagodzenia
zmiany klimatu i przystosowania do zmiany klimatu. Polityki te sa ogélnodostepnymi dokumentami
umieszczonymi na stronie internetowej Banku Millennium oraz na stronie korporacyjnej dla
pracownikow i obejmuja:

Polityke dotyczacq zasad zréwnowazonego rozwoju

Polityke srodowiskowq

Polityke odpowiedzialnego finansowania

Wytyczne dotyczqce zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zobowigzan wynikajacych z powyzszych polityk przydzielana jest
zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz kierujacych
nimi osob. Prawidtowosc realizacji polityk jest przedmiotem nadzoru ze strony Cztonkow Zarzadu
Banku Millennium zgodnie z podziatem kompetencji.

Kwestie dotyczace tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania do zmiany klimatu uwzglednione
zostaty rowniez w Strategii Banku.

Strategia Banku Millennium i Grupy Banku Millennium

Podstawowe inicjatywy w obszarze srodowiskowym zdefiniowane zostaty w Strategii Banku i Grupy
Banku Millennium 2025-2028 Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost i obejmuja m.in. wdrozenie dziatan
wspierajacych przejscie do gospodarki zrownowazonej Srodowiskowo, w tym uwzglednienie
czynnikow srodowiskowych w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku oraz przy tworzeniu oferty
produktow i ustug, a takze dziatan wspomagajacych dekarbonizacje wtasnej dziatalnosci.

Polityka dotyczqca zasad zrownowazonego rozwoju

Polityka ta odnosi sie m.in. do kwestii zwiazanych z tagodzeniem i przystosowaniem do zmiany
klimatu. Zgodnie z jej zatozeniami promowanie dziatan na rzecz adaptacji i tagodzenia skutkow zmian
klimatu, ochrony zasobdow naturalnych, bioréznorodnosci i $srodowiska stanowi integralng czes¢
odpowiedzialnego modelu biznesowego Grupy Banku Millennium.

Opierajac sie na zasadach, dobrych praktykach i Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ w Polityce
dotyczacej zasad zrownowazonego rozwoju zobowiazalismy sie do:

e wilaczenia ryzyk srodowiskowych (ryzyka fizycznego i ryzyka przejscia) i spotecznych do
procesu oceny ryzyka,

e definiowania listy sektorow i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium,

e tworzenia zrownowazonych rozwiazan - finansowania projektow przyjaznych dla srodowiska
i energooszczednych,

e stymulowania wzrostu w zakresie zrownowazonego rozwoju i osigganie celow
srodowiskowych,

e prowadzenia dziatan majacych na celu redukcje wtasnego sladu weglowego,

e rozwoju kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju,
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e promowania kultury odpowiedzialnej konsumpcji.

Polityka ta zostata udostepniona pracownikom Grupy na stronie intranetowej, a klientom oraz
podmiotom zewnetrznym na stronie internetowej Banku Millennium.

PodjelisSmy sie rowniez zapewnienia wtasciwego procesu zarzadzania zrownowazonym rozwojem
w Banku  Millennium powotujac Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Departament
Zrownowazonego Rozwoju, odpowiedzialnych m.in. za kwestie ochrony srodowiska (w tym zwiazane
z klimatem).

Polityka srodowiskowa

Polityka ta uzupetnia Kodeks Etyczny Grupy, strategie i polityki biznesowe oraz polityke
zrownowazonego rozwoju, w ktorych Grupa zobowiazuje sie do odpowiedzialnosci za ochrone
srodowiska, zarzadzanie oraz monitorowanie bezposredniego i posredniego negatywnego wptywu
swojej dziatalnosci, produktow i ustug, o kwestie zwigzane m.in. z tagodzeniem i przystosowaniem do
zmiany klimatu.

W Polityce srodowiskowej zawarto podstawowe zasady dot. proekologicznych dziatan wtasnych Grupy,
tworzenia proekologicznych produktow oraz odpowiedzialnego finansowania oraz zobowigzania do
prowadzenia edukacji ekologicznej obejmujacej promowanie kultury odpowiedzialnosci
srodowiskowej i przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Polityka odpowiedzialnego finansowania

Polityka odpowiedzialnego finansowania odnosi sie do oferowania przez Grupe Banku Millennium
zrownowazonych produktow finansowych oraz do prowadzenia odpowiedzialnej polityki kredytowej.

Dokument okresla zardwno wytaczenia, jak i ograniczenia z uwagi na podjete zobowiazania w zakresie
promowania zrownowazonego rozwoju i przeciwdziatania zmianom klimatycznym, ktére Bank
uwzglednia przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu finansowania lub zaangazowaniu sie w projekt
lub transakcje inwestycyjna na wtasny rachunek.

W Polityce tej deklarujemy, ze nie finansujemy projektow ani nie dokonujemy transakcji
inwestycyjnych na wtasny rachunek dla m.in.:

e Wydobycia ropy naftowej i gornictwa wegla kamiennego
e Produkcji energii opartej na weglu

Rowniez zgodnie z zatwierdzonymi przez cztonka Zarzadu Banku Wytycznymi dotyczqcymi
zrownowazonego rozwoju dla dostawcow (Grupa Banku Millennium zacheca swoich partnerow
biznesowych (tancuch wartosci wyzszego szczebla) do m.in. odpowiedzialnosci za Srodowisko,
stosowania innowacyjnych i czystych technologii, jak rowniez zmniejszania zuzycia zasobow
naturalnych.

Podjete dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu

[E1-3] Zagadnienia zwigzane ze zmianami klimatu od lat s3 integralng czescia strategii biznesowej
Grupy Banku Millennium, réowniez w ramach przyjetej i opublikowanej w 2024 r. Strategii Banku
i Grupy Banku Millennium 2025-2028 (Strategia 2028 - Wartos¢ i Wzrost) zaplanowaliSmy dziatania
w zakresie tagodzenia zmian klimatu. Ponizsza tabela przedstawia dziatania proklimatyczne
realizowane w roku 2024 przez Grupe Banku Millennium.
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Dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu podjete w 2024 roku

Dziatanie Zakres

Opis

Zakup energii ze Dziatanie w odniesieniu
zrédet do srodowiska
odnawialnych naturalnego jako
interesariusza objetego
dziataniem,
umiejscowione
w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku

Millennium.
Energooszczedne Dziatanie
budynki centrali w odniesieniu do
Banku w srodowiska
Warszawie, naturalnego jako
Wroctawiu interesariusza
i Gdansku objetego dziataniem,

umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku
Millennium.

Ograniczenie czasu Dziatanie

pracy urzadzen w odniesieniu do

technicznych srodowiska
naturalnego jako
interesariusza
objetego dziataniem,
umiejscowione
w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku

Millennium.
Oszczednosé Dziatanie
energii w odniesieniu do
w oddziatach srodowiska

naturalnego jako
interesariusza
objetego dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji

100% energii elektrycznej zakupionej przez
Grupe Banku Millennium pochodzi ze zrodet
odnawialnych, ktérym mozna przypisac¢ zerowy
wspotczynnik emisji GHG.

Budynki centrali HQ w Warszawie posiadaja
certyfikat BREEAM, we Wroctawiu LEED GOLD.
Zmodernizowany budynek w Gdansku przy Al.
Grunwaldzkiej 19/23 otrzymat certyfikat LEED
GOLD.

W centralach Banku zlokalizowanych w
Warszawie oraz Wroctawiu zainstalowane sg
inteligentne systemy sterowania instalacjami
budynkowymi (BMS), ktore wspierajg nasze
dziatania polegajace na optymalizacji zuzycia
mediow.

W roku 2024 dzieki powstatej w roku 2023 w
Gdansku instalacji fotowoltaicznej
wyprodukowano 22,64 MWh energii
elektrycznej.

Wszystkie nasze biura centrali posiadaja
oswietlenie LED, tacznie wymieniono prawie
14 000 opraw w starej technologii jarzeniowej
na najnowsza technologie (tacznie budynki
centrali w Gdanski, Warszawie i Wroctawiu) i
w ten sposdb ograniczono zuzycie energii na
oswietlenie o 54%.

W roku 2024 postepowata dalsza
optymalizacja czasu pracy instalacji
budynkowych. W tym celu zostaty zmienione
nastawy i parametry techniczne takich
urzadzen jak: czas pracy oswietlenia
biurowego, czas pracy urzadzen
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz
Zmiany nastaw temperatury w poszczegolnych
obszarach. Dzigki tym optymalizacjom udato
sie zminimalizowac zuzycia energii
elektrycznej w centralach Banku.

We wszystkich oddziatach stosujemy
energooszczedne banery reklamowe LED.

Sterowanie czasowe $wieceniem baneréw
reklamowych przy zastosowaniu zegaréw
astronomicznych.

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oddziatow
z oswietleniem typu LED. Na koniec 2024 roku
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Dziatanie Zakres Opis
wtasnych Grupy Banku dziatato 210 oddziatow z oswietleniem LED.
Millennium. We wszystkich modernizowanych Centrach
Korporacyjnych standardem jest oswietlenie
LEDowe.
We wszystkich placowkach wprowadzono
ograniczenie pracy klimatyzacji poprzez
zainstalowanie zegardéw regulujacych czas
pracy jednostek klimatyzacji.
Racjonalne Dziatanie W centralach Banku klimatyzacja jest
gospodarowanie w odniesieniu do ustawiona na temperature 21 stopni Celsjusza
zuzyciem energii srodowiska i nie dziata poza godzinami pracy.

Kontrola zuzycia
mediow

Infrastruktura i
dziatania
wspierajace cele
ESG

naturalnego jako
interesariusza
objetego dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku
Millennium.

Dziatanie

w odniesieniu do
srodowiska
naturalnego jako
interesariusza
objetego dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku
Millennium.

Dziatanie

w odniesieniu do
srodowiska
naturalnego

i pracownikow
wtasnych jako
interesariuszy objetych
dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku
Millennium.

Podczas wizyt Ekspertow w oddziatach Banku
jest prowadzona akcja promujaca swiadome
uzytkowanie klimatyzacji w kontekscie zuzycia
pradu oraz ochrony srodowiska.

Wirtualizacja serwerow pozwala zmniejszy¢
liczbe fizycznych maszyn stojacych w centrum
komputerowym, co przektada sie na mniejsze
zuzycie energii na zasilanie i chtodzenie.

Stosowana na biezaco, na podstawie danych
finansowych sporzadzany jest ranking
odbiorcow energii wedtug jej zuzycia.
Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia
energii sa kontrolowane oraz wdrazane sa
zalecenia dla firm administrujacych
budynkami. Podobnie w przypadku wysokich
rachunkow za media, sprawdzane jest, czy
zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje
awaria urzadzen lub instalacji. W roku 2024
kontynuowano akcje edukacyjna dla
pracownikow sieci oddziatow dotyczaca
powierzchni socjalnych - wszedzie tam, gdzie
nie ma jeszcze czujnikow oswietlenia

i klimatyzacji. Akcja zachecata pracownikow
do racjonalnego wykorzystywania energii
elektrycznej.

Promujac ekologiczne dziatania na rzecz
zmniejszenia emisji CO2 Bank zacheca
pracownikow do korzystania z rowerow
zamiast uzytkowania komunikacji publicznej
oraz uzywania samochodow. W kazdej
lokalizacji Centrali Banku wybudowano
parkingi dla rowerzystow wraz zapleczem
sanitarnym.

Bank, zapewniajac paczkomat w Centrali

w Warszawie, promuje zmniejszenie emisji CO
2, gdyz pracownik nie musi uzywac
samochodu. Jeden paczkomat redukuje ok.

14 000 kg CO,.
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Opis

Samochody
hybrydowe

Ograniczenie liczby
podrozy
stuzbowych

Dziatanie w odniesieni
do Srodowiska
naturalnego jako
interesariusza
objetego dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku
Millennium.

Dziatanie w odniesieni
do srodowiska
naturalnego jako
interesariusza
objetego dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy Banku
Millennium.

u e

u e

Grupa Banku Millennium organizuje program
wolontariatu pracowniczego ,,Our People24:
Save the Planet”. Zebrane w tym projekcie
srodki przeznaczone zostaty na réznego
rodzaju ekoinicjatywy.

Samochody benzynowe z floty Banku zostaty
wymienione na modele hybrydowe, co
przetozyto sie na jeszcze wigksze zmniejszenie
emisji spalin do srodowiska. Sukcesywnie
zwiekszany jest udziat samochodow hybryda
typu plug-in lub samochodow w petni
elektrycznych.

W celu minimalizowania liczby podrozy
stuzbowych, stosuje sie limity w korzystaniu

z poszczegolnych rodzajow transportu
(ograniczamy transport samolotowy, zalecana
jest niskoemisyjna kolej, co wida¢ po
zwiekszonych kilometrach podrézy koleja) oraz
wykorzystuje zdalne metody komunikacji, np.
szkolenia e-learningowe, tele-

i wideokonferencje.

Planowane dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu

Dziatanie Zakres Opis

Redukcja sladu Dziatanie « Dalsze inicjatywy na rzecz efektywnosci

weglowego w odniesieniu do energetycznej i wodnej w oddziatach
srodowiska (perspektywa srednioterminowa).Zwiekszenie

naturalnego oraz
klientow bankowosci
korporacyjnej

i detalicznej jako
interesariuszy
objetych dziataniem,
umiejscowione

w ramach operacji
wtasnych Grupy
Banku Millennium
oraz w portfelu

kredytowym (tancuch

wartosci nizszego
szczebla)

udziatu pojazdow nieemisyjnych (perspektywa
srednioterminowa).

Utrzymanie 100% energii elektrycznej

Z gwarancjami pochodzenia (perspektywa
dtugoterminowa).

Przyjecie planu transformacji klimatycznej (w
tym celow i dziatan na rzecz dekarbonizacji)
do 2026 roku.
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Dziatanie Zakres

Finansowanie Dziatanie Zapewnianie finansowania zrownowazonej
Zrownowazonego w odniesieniu do transformacji firm (perspektywa

rozwoju srodowiska dtugoterminowa).

naturalnego oraz
klientow bankowosci
korporacyjnej

i detalicznej jako
interesariuszy
objetych dziataniem,
umiejscowione

w portfelu
kredytowym

i zarzadzanych
aktywach (tancuch
wartosci nizszego
szczebla)

Zwiekszanie swiadomosci i ekspertyzy

w zakresie programow publicznych / zielonych
projektow (perspektywa srednioterminowa).
Utrzymywanie polityki braku finansowania
sektora weglowego i energii opartej na weglu
(perspektywa dtugoterminowa).

Rozszerzanie zielonej oferty detalicznej

i portfela zréwnowazonych aktywow

w Millennium TFI (perspektywa
dtugoterminowa).

Kontynuacja inicjatyw zwiekszajacych
swiadomos¢ ESG klientow (perspektywa
srednioterminowa oraz dtugoterminowa).

[E1-3] Bank ocenia, ze aktualnie podejmowane oraz planowane dziatania na rzecz tagodzenia zmian
klimatu nie wymagaja znaczacych kwot pienieznych. Dziatania w obszarze udzielania
zrownowazonego finansowania nie sa powiazane z koniecznoscia poniesienia naktadow
inwestycyjnych lub znaczacych kosztéw operacyjnych i sa czescia podstawowej dziatalnosci
biznesowej Banku, zwiazanej z udzielaniem kredytow. Planowany jest natomiast budzet 5 mld ztotych
na udzielenie nowego zrownowazonego finansowania w latach 2025-2028.

Dziatania ukierunkowane na redukcje emisji wtasnych w zakresie 1 i 2 (stanowiacych 0,15%
catkowitych emisji Banku) sa rowniez wpisane w catoksztatt dziatan operacyjnych zwigzanych
Z utrzymaniem budynkow i zakupem mediow.

Dotychczasowe efekty podejmowanych dziatan na rzecz tagodzenia zmiany klimatu w perspektywie
Strategii na lata 2022-2024 polegaty na zmniejszeniu emisji gazow cieplarnianych zakresu 2 wg metody
opartej na lokalizacji o 36%, a wg metody opartej na rynku o 33% w stosunku do roku 2022.
Spodziewane efekty planowanych dziatan to dalsze ograniczanie emisji do momentu osiagniecia
zerowej emisyjnosci netto w zakresach 1 i 2. W odniesieniu do emisji w zakresie 3, kwantyfikacja
spodziewanych efektow bedzie mozliwa po przyjeciu dokumentu planu transformacji klimatycznej
Grupy.

Zdolnos¢ do realizacji dziatan ujetych w Strategii 2025-2028 osadzona jest w kontekscie perspektyw
makroekonomicznych i zatozen dla sytuacji sektora bankowego w tych ramach czasowych. W naszej
Strategii uwzgledniliSmy prognozy oraz specyficzne ryzyka dla sektora bankowego w Polsce, ktore
moga wptywaé na sytuacje finansowa, a tym samym na mozliwos¢ finansowania przez Grupe
zaplanowanych dziatan. Zaleznos¢ Grupy od dostepnosci zasobow jest ograniczona.

16.3. MIERNIKI | CELE

16.3.1. CELE ZWIAZANE Z KLIMATEM

[E1-4] Grupa Banku Millennium ustanowita uproszczone cele zwiazane z klimatem, ktore dotycza
redukcji emisji gazow cieplarnianych. Zgodnie z przyjeta Strategia na lata 2025-2028 dazymy do
zerowej emisji netto w 2050 roku zaréwno z wtasnej dziatalnosci (zakres 1 i 2) jak i wynikajacych
Z naszego tancucha wartosci (zakres 3). Do 2030 planujemy osiaggnac¢ neutralnosc klimatyczna z naszej
bezposredniej dziatalnosci (zakres 1 i 2) przez redukcje emisji GHG w potaczeniu z mozliwym
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zastosowaniem kompensacji rezydualnej czesci emisji.

Ustalone przez nas cele redukcji wyznaczone zostaty, biorac pod uwage aktualne wielkosci emisji
z naszej dziatalnosci operacyjnej (zakres 1-2) oraz relacji biznesowych (wybrane kategorie zakresu 3).
Granice organizacyjne dla celow redukcyjnych sa spojne z tymi przyjetymi dla kalkulacji emisji gazow
cieplarnianych (wiecej w rozdziale 16.3.3. Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow cieplarnianych). Przyjete cele redukcji emisji GHG maja charakter
bezwzgledny i postepy w ich realizacji beda mierzone w tCO,e.

Wyznaczone w latach poprzednich cele nie spetniaja niektorych obecnie obowiazujacych wymogow
dotyczacych celdow redukcji emisji gazow cieplarnianych oraz nie uwzgledniajg tancucha wartosci.
Grupa nie wyznaczyta jeszcze celow spetniajacych wymogi ESRS E1-4, poniewaz nie posiada
przygotowanego petnego Planu Transformacji klimatycznej. Aktualizacja celéw, w tym objecie nimi
emisji zgodnych z granicami organizacyjnymi opisanymi ponizej w sekcji dotyczacej emisji, a takze
wyrazenie ich w wartosciach nieuwzgledniajacych kompensacji rezydualnej czesci emisji, nastapi
w ramach przygotowania Planu Transformacji klimatycznej.

Szczegotowe cele redukcji emisji GHG w odniesieniu do poszczegolnych sektordow zostang wyznaczone
przy zaangazowaniu wtasciwych interesariuszy na etapie opracowywania Planu Transformacji.

16.3.2. ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY

[E1-5] Zuzycie energii z procesow prowadzonych lub zarzadzanych przez Grupe Banku Millennium
zostato obliczone z zastosowaniem takich samych granic organizacyjnych jak dla kalkulacji emisji
gazow cieplarnianych w zakresie 1 i 2 (ujawnienie E1-6).

Zuzycie energii pochodzacej ze spalania paliw w zrddtach stacjonarnych i mobilnych obliczono na
podstawie danych fizycznych dotyczacych zuzycia paliw. Zuzycie to nie obejmuje wykorzystania
pojazdow Grupy do celow prywatnych.

Zuzycie energii elektrycznej obliczono w okoto 70% lokalizacji na podstawie danych fizycznych od
dostawcy energii, a w 30% lokalizacji oszacowano zuzycie na podstawie wydatkow. Zuzycie energii
elektrycznej przez pojazdy hybrydowe typu plug-in, jest obliczane tacznie ze zuzyciem energii
elektrycznej przez budynek biurowy (wewnetrzne tadowanie) lub jest fakturowane przez dostawce
kart umozliwiajacych tadowanie w zewnetrznych stacjach. Dla catego wolumenu zuzytej w 2024 r.
energii elektrycznej (we wszystkich placowkach) zostaty zakupione i umorzone gwarancje
pochodzenia, poswiadczone przez Towarowa Gietde Energii poprzez Certyfikaty dostarczone przez
dostawce energii dla Banku Millennium i Millennium Leasing. W zwiazku z tym, wg metody opartej na
rynku, catosc¢ energii elektrycznej zakupionej w 2024 r. zostata zaklasyfikowana jako pochodzaca ze
zrodet odnawialnych. Ponadto, Bank Millennium posiada wtasny system fotowoltaiczny na dachach
budynkéw Grupy Banku Millennium zlokalizowanych w Gdansku. Energia wytwarzana z instalacji PV
jest zuzywana na miejscu, na potrzeby wtasne.

Obliczenie zuzycia ciepta opierato sie o dane fizyczne lub zostato oszacowane na podstawie wydatkow.
Grupa Banku Millennium nie pozyskiwata pary wodnej, natomiast zakup chtodu zostat okreslony jako
nieistotny w wyliczeniach zuzycia energii za rok 2024. Nie zidentyfikowano ograniczania stosowanych
metod szacunkow.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat i nie zuzywa paliw
jako surowcow w swojej dziatalnosci - wszystkie zuzyte surowce sg spalane w celu produkcji energii.
Nie zuzywa rowniez energii ze zrodet jadrowych. Zuzycie energii odnawialnej wyprodukowanej
samodzielnie przez Grupe dotyczy wytacznie energii produkowanej bez uzycia paliwa. Grupa nie
kompensuje zuzycia energii, nawet jezeli wyprodukowana na miejscu energia jest sprzedawana
stronie trzeciej i przez nig wykorzystywana. Energia pozyskana w granicach organizacyjnych nie jest
wliczana jako energia zakupiona lub pozyskana. Para, ciepto lub chtodzenie odpadowe z procesow
przemystowych nie sg pozyskiwane. Grupa nie zuzywa wodoru jako zrodta energii.
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Dane dotyczace zuzycia energii nie byty poddawane zewnetrznej atestacji lub walidacji przez organ
zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

Zuzycie i koszyk energetyczny w 2024 roku

Zuzycie i koszyk energetyczny Grupy Banku Millennium Rok 2024
1) Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych [MWh] 25 786,2
Udziat zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii [%] 60,2
2) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej i ciepta 17 022,0

ze zrédet odnawialnych [MWh]

3) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez 22,6
uzycia paliwa [MWh]

4) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej [MWh] 17 044,6
Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii [%] 39,8
Catkowite zuzycie energii [MWh] 42 830,8

(obliczone jako suma wierszy 1 i 4)

16.3.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESOW 1, 2 | 3 BRUTTO ORAZ
CALKOWITE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

[E1-6] Grupa Banku Millennium w biezacym okresie po raz pierwszy ujawnia emisje GHG zgodnie
zobowiazujacymi standardami ESRS. W tym celu przeprowadzilismy analize istotnosci kategorii
zakresu 3 obejmujaca wszystkie kategorie emisji, w wyniku czego w niniejszym sprawozdaniu
prezentujemy emisje gazow cieplarnianych w kategoriach: 1 - Zakupione towary i ustugi, 3 -
Dziatalnos¢ zwiagzana z paliwem i energia (nieujete w zakresie 1 lub 2) - wg metody opartej na
lokalizacji oraz metody opartej na rynku, 13 - Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu
oraz 15 - Inwestycje.

Ponizej zaprezentowane zostaty informacje nt. wielkosci emisji GHG w roku 2024 dla zakresu 1 i 2
oraz dla wymienionych wyzej kategorii zakresu 3 ocenionych jako istotne, a takze informacje
dotyczace metodyki obliczeniowej. Emisje gazéw cieplarnianych podano oddzielnie dla Banku
Millennium S.A. (jako podmiotu odpowiadajacego za zdecydowana wiekszos¢ emisji Grupy) oraz dla
catej Grupy Banku Millennium.
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Slad weglowy

Emisje GHG w tonach ekwiwalentu CO, dla Banku Millennium w 2024 r.

Zakres emisji GHG

Millennium  S.A.

Wielkos¢ emisji [tCO,e] w 2024 r.

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1
Catkowite emisje gazow cieplarnianych zakresu 1

Odsetek emisji gazow cieplarnianych zakresu 1 z regulowanych systemow
handlu emisjami

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2

Catkowite emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej
na lokalizacji

Catkowite emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody opartej
na rynku

Znaczace emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 (istotne kategorie**)

Catkowite posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakresu 3) (wedtug
metody opartej na lokalizacji)

Catkowite posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakresu 3) (wedtug
metody opartej na rynku)

Kat. 1 Zakupione towary i ustugi

Kat. 3 Dziatalnosc zwigzana z paliwem i energia (nieujete w zakresie 1 lub
2) (wedtug metody opartej na lokalizacji)

Kat.3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energia (nieujete w zakresie 1 lub
2) (wedtug metody opartej na rynku)
Kat. 13 Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu
Kat. 15 Inwestycje, w tym:
Kredyty korporacyjne ogoélnego przeznaczenia
Inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne
Finansowanie projektow
Nieruchomosci komercyjne
Hipoteki
Dtug publiczny***
Catkowite emisje gazow cieplarnianych

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda oparta na lokalizacji)

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda oparta na rynku)

2 218,09

14 035,57

5 187,61

4 972 496,48

4969 570,24

44 694,19
4 080,84

1 154,60

0,00

4923 721,45
1 566 237,09
2 105,48
0,00

21 022,44
439 091,12
2 895 265,32

4988 750,14
4976 975,94

* Bank Millennium nie prowadzi dziatalnosci zgtaszanej w ramach europejskiego systemu handlu

uprawnieniami do emisji EU ETS.

** Kategorie zakresu 3, ktére oceniono jako istotne w 2024 r. na podstawie analizy istotnosci emisji

Grupy Banku Millennium.

*** Emisje z dtugu publicznego z uwzglednieniem uzytkowania gruntéw, zmiany uzytkowania
gruntéw i lesnictwa (LULUCF). Emisje nie uwzgledniajgce tego sektora wyniosty 3 046 814,46 tCO,e.
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Emisje GHG w tonach ekwiwalentu CO, dla Grupy Banku Millennium w 2024 r.

Zakres emisji GHG

Millennium  S.A.

Wielkos¢ emisji [tCO,e] w 2024 r.

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1
Catkowite emisje gazow cieplarnianych zakresu 1

Odsetek emisji gazow cieplarnianych zakresu 1
z regulowanych systemow

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2

Catkowite emisje gazow cieplarnianych zakresu 2
wedtug metody opartej na lokalizacji

Catkowite emisje gazow cieplarnianych zakresu 2
wedtug metody opartej na rynku

Znaczace emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 (istotne kategorie**)

Catkowite posrednie emisje gazow cieplarnianych
(zakresu 3) (wedtug metody opartej na lokalizacji)

Catkowite posrednie emisje gazdw cieplarnianych
(zakresu 3) (wedtug metody opartej na rynku)

Kat. 1 Zakupione towary i ustugi

Kat. 3 Dziatalnos¢ zwiazana z paliwem i energia
(nieujete w zakresie 1 lub 2) (wedtug

metody opartej na lokalizacji)

Kat. 3 Dziatalnos¢ zwiagzana z paliwem i energia
(nieujete w zakresie 1 lub 2) (wedtug

metody opartej na rynku)

Kat. 13 Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem
leasingu

Kat. 15 Inwestycje, w tym:
Kredyty korporacyjne ogoélnego przeznaczenia
Inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne
Finansowanie projektow
Nieruchomosci komercyjne
Hipoteki***
Dtug publiczny****

Catkowite emisje gazoéw cieplarnianych

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda oparta
na lokalizacji)

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda oparta
na rynku)

2 462,82

14 924,05

5 395,96

6 101 114,67

6 097 963,48

46 762,52
4416,95

1265,76

1095 704,32

4954 230,88
1 566 237,09
2 105,48
0,00

21 022,44
469 600,55
2 895 265,32

6 118 501,54

6 105 822,26

* Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Banku Millennium nie prowadzq dziatalnosci zgtaszanej

w ramach europejskiego systemu handlu uprawnieniami do emisji EU ETS.

** Kategorie zakresu 3, ktére oceniono jako istotne w 2024 r. na podstawie analizy istotnosci emisji

Grupy Banku Millennium.

*** 6% emisji z tej klasy aktywow generuje dziatalnos¢ Millennium Banku Hipotecznego S.A.
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**** Fmisje z dtugu publicznego z uwzglednieniem uzytkowania gruntéw, zmiany uzytkowania gruntow
i lesnictwa (LULUCF). Emisje nie uwzgledniajgce tego sektora wyniosty 3 046 814,46 tCO,e.

Intensywnos¢ emisji GHG w tonach CO,e w przeliczeniu na milion PLN przychodu netto dla Banku

Millennium

Zakres emisji GHG

Catkowite emisje GHG / milion PLN
przychodu netto [tCO,e/mIn PLN] w 2024

Catkowite emisje gazow cieplarnianych
(wedtug metody opartej na lokalizacji) na
przychody netto

Catkowite emisje gazow cieplarnianych
(wedtug metody opartej na rynku) na
przychody netto

510,82

509,61

Kwota przychodow netto (mianownik) dla Banku Millennium zostata okreslona przy uzyciu

ponizszej tabeli:

Podstawa dla okreslenia kwoty przychodow netto dla Banku Millennium

Pozycja przychodéw [min PLN]

1.01.2024-31.12.2024

Przychody netto wykorzystane do obliczenia intensywnosci
emisji gazow cieplarnianych:

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze
Przychody z tytutu optat i prowizji
Przychody z tytutu dywidend

Wynik z tytutu aktywow i zobowigzan finansowych przeznaczonych
do obrotu

Wynik z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
wycenianych obowiazkowo wedtug wartosci godziwej przez wynik
finansowy

Wynik z pozycji wymiany

Pozostate przychody operacyjne

Suma

8 658,94
917,83
38,74

(6,57)

18,13

(179,40)

318,50

9766,18
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Intensywnos¢ emisji GHG w tonach CO,e w przeliczeniu na milion PLN przychodu netto dla Grupy
Banku Millennium

Catkowite emisje GHG / milion PLN

Zakres emisji GHG przychodu netto [tCO,e/mIn PLN] w 2024

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wedtug
metody opartej na lokalizacji) na przychody 606,25
netto

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wedtug

metody opartej na rynku) na przychody netto 605,00

Kwota przychodow netto (mianownik) dla Grupy Banku Millennium zostata okreslona przy uzyciu
ponizszej tabeli:

Podstawa dla okreslenia kwoty przychodow netto dla Grupy Banku Millennium
Pozycja przychodéw [min PLN] 01.01.2024-31.12.2024

Przychody netto wykorzystane do obliczenia intensywnosci
emisji gazéw cieplarnianych:

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 8 823,13
(w sprawozdaniu finansowym)

Przychody z tytutu optat i prowizji 1 058,32
Przychody z tytutu dywidend 3,63
Wynik z tytutu aktywow i zobowiazan finansowych przeznaczonych (7,21)
do obrotu

Wynik z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu 19,13
wycenianych obowiazkowo wedtug wartosci godziwej przez wynik

finansowy

Wynik z pozycji wymiany (178,87)
Pozostate przychody operacyjne 374,20
Suma 10 092,33

Zastosowana metodyka obliczen

Obliczenia emisji gazow cieplarnianych z zakresow 1, 2 i 3 zostaty przygotowane zgodnie ze
standardami ESRS (Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju) oraz z uwzglednieniem zasad, wymogow
i wytycznych przedstawionych w GHG Protocol Corporate Standard (The Greenhouse Gas Protocol A
Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance, GHG
Protocol Corporate Value Chain [Scope 3] Accounting and Reporting Standard). Dodatkowo, jako ze w
sktad Grupy Banku Millennium wchodza jednostki bedace instytucjami finansowymi, ujawniane sa
emisje zakresu 3 dla kategorii 15 (Inwestycje), z uwzglednieniem wymogow Standardu opracowanego
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przez Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF): GHG Accounting and Reporting Standard
for the Financial Industry- cze$¢ A ,,Emisje finansowane” (wersja z grudnia 2022 r.).

Niekiedy Grupa nie posiadata wystarczajacej ilosci danych, aby dokonaé oszacowan emisji zgodnie
z przyjeta metodyka. W takich przypadkach nie zdecydowano sie na zastosowanie miernikow
o wysokim poziomie niepewnosci pomiaru - Grupa odstapita od tego rodzaju oszacowan. W zadnym
przypadku nie prowadzito to do zanizenia poziomu szacowanych emisji.

Emisje gazow cieplarnianych obliczone zostaty dla catej Grupy Banku Millennium, zgodnie z granicami
organizacyjnymi przyjetymi w sprawozdaniu finansowym za 2024 r. z wytaczeniem dwoch Spotek,
bedacych w stanie likwidacji:

1. Piast Expert sp. z 0.0. w likwidacji,
2. Lubuskie Fabryki Mebli S.A. w likwidacji.

Spotki te nie prowadzity w roku 2024 dziatalnosci operacyjnej. Granice organizacyjne Grupy do celow
kalkulacji emisji okreslono za pomoca metody kontroli operacyjnej.

Spotki uwzglednione w obliczeniach emisji GHG dla Grupy Banku Millennium, to:

Bank Millennium S.A.

Millennium Consulting S.A.

Millennium TFI S.A. (podmiot zalezny Millennium Consulting S.A.)

Millennium Leasing sp. z 0.0.

Millennium Bank Hipoteczny S.A.

Millennium Goodie sp. z o.0.

Millennium Service sp. z o0.0.

Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0. (w tym 2% podmiot stowarzyszony
Millennium Leasing S.A.).

W przyjetej metodyce obliczen uwzgledniono gazy cieplarniane zgodnie z GHG Protocol: dwutlenek
wegla (CO,), metan (CH,), podtlenek azotu (N,0), szesciofluorek siarki (SF¢), tréjfluorek azotu (NF3)
oraz fluoroweglowodory (HFC) i perfluoroweglowodory (PFC).

Jednostka odniesienia ujawnianych emisji jest ekwiwalent dwutlenku wegla (CO,e). Emisje gazow
innych niz CO, zostaty obliczone przez pomnozenie ich ilosci przez wskaznik GWP100 (100-letnia
perspektywa) o wartosci zgodnej z najnowszymi danymi opublikowanymi w raportach IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change).

Zakres ujawnianych emisji gazow cieplarnianych Grupy Banku Millennium oraz Banku Millennium objat
zgodnie z GHG Protocol:

e emisje bezposrednie z zakresu 1 ze spalania paliw w zrodtach stacjonarnych lub mobilnych
wtasnych lub nadzorowanych,

e emisje posrednie zakresu 2 z wytworzenia zakupionej energii elektrycznej i energii
cieplnej,

e wszystkie inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (nieobjete zakresem 2), ktore maja
miejsce w tancuchu wartosci Grupy Banku Millennium oraz Banku Millennium (zakres 3).

Emisje z zakresu 1 obliczono z zastosowaniem danych fizycznych dotyczacych wielkosci zuzycia
paliw. Czesc danych zrodtowych uzytych do obliczen zostata oszacowana na podstawie wydatkow.

W obliczeniach uwzgledniono emisje ze spalania paliw ze zrodet stacjonarnych (kotty grzewcze na gaz
ziemny i olej opatowy), ze zrodet mobilnych (pojazdy uzytkowane przez spoétki zasilane benzyna
i olejem napedowym) oraz emisje niekontrolowane powstate wyniku wyciekow czynnikow
chtodniczych z urzadzen klimatyzacyjnych.
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Spalanie paliw w zrédtach stacjonarnych:

Gaz ziemny - pozyskano lub oszacowano dane fizyczne (w m?) dotyczace zuzycia gazu oraz
zastosowano wskaznik emisji z bazy DEFRA 2024.

Olej opatowy - pozyskano lub oszacowano dane fizyczne dotyczace zuzycia oleju opatowego oraz
zastosowano wskaznik z bazy DEFRA 2024.

Spalanie paliw w zrédtach mobilnych:

Olej napedowy, benzyna - pozyskano dane fizyczne (w litrach) dotyczace zuzycia paliw do celéw
stuzbowych oraz zastosowano wskazniki z bazy DEFRA 2024. Obliczone emisje gazow cieplarnianych
nie obejmuja wykorzystania pojazdow Grupy do celéw prywatnych.

Emisje rozproszone:

Czynniki chtodnicze - pozyskano dane fizyczne (w kg) na temat ubytkow czynnikow chtodniczych
Z urzadzen bedacych pod kontrola operacyjna Grupy Banku Millennium i zastosowano wskazniki z bazy
DEFRA 2024. W procesie inwentaryzacji strumieni emisji GHG zidentyfikowano obszar uzytkowanej
floty pojazdow wyposazonych w klimatyzacje, jednak biorac pod uwage niski potencjat GWP czynnika
R1234yf oraz incydentalne rozszczelnienia uktadow klimatyzacyjnych w pojazdach uzytkowanych
przez Grupe Banku Millennium, tego strumienia nie uwzgledniono w obliczeniach emisji za rok 2024.

Emisje biogeniczne zwigzane z dodatkiem biopaliwa do oleju napedowego i benzyny obliczono na
podstawie faktycznego zuzycia paliw, zgodnie z danymi zakresu 1. Ujeto je jako emisje “poza
zakresami”. Zastosowano wskaznik emisji z bazy DEFRA 2024. Dla Banku Millennium wyniosty one
112,37 tCOe, a dla Grupy Banku Millennium 126,23 tCO,e.

Emisje z zakresu 2 obliczono z zastosowaniem danych fizycznych dotyczacych wielkosci zuzycia
energii elektrycznej i cieplnej. Czes¢ danych zrodtowych uzytych do obliczen zostata oszacowana na
podstawie wydatkow.

W obliczeniach uwzgledniono emisje posrednie pochodzace z zakupionej energii elektrycznej i ciepta.
Grupa Banku Millennium nie pozyskiwata pary wodnej, natomiast zakup chtodu zostat okreslony jako
nieistotny w wyliczeniach emisji za rok 2024.

Obliczenia dotyczace emisji zakresu 2 przeprowadzono stosujac dwa wymagane podejscia
metodyczne, czyli metode oparta na lokalizacji, tzw. location-based (z zastosowaniem wskaznika
sredniej emisji dla Polski) oraz metode oparta na rynku, tzw. market-based (z zastosowaniem
wskaznikow emisji specyficznych dla sprzedawcow energii, od ktorych jednostka sprawozdawcza
dokonuje umownych zakupow energii elektrycznej w potaczeniu z instrumentami, takimi jak
gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii odnawialnej).

Energia elektryczna - dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej (w kWh) w okoto 70% lokalizacji
pozyskane zostaty od dostawcy energii. W pozostatych 30% placéwkach zuzycie energii elektrycznej
rozliczane jest na podstawie refaktur obliczanych jako udziat w wynajmowanej powierzchni bedacej
przedmiotem najmu lub koszt za energie elektryczna. Niewielka czes¢ tych placowek posiada
podlicznik energii elektrycznej. Obliczenia wartosci rocznego zuzycia energii elektrycznej oparte sa
na danych kosztowych oraz ilosciowych (wyrazonych w jednostkach fizycznych). Zrodto wskaznikow:
dla location-based - KOBIZE 2024; dla market-based - wskaznik dostawcy potwierdzony gwarancjami
pochodzenia wraz z dokumentem potwierdzajacym ich umorzenie.

Zuzycie energii elektrycznej przez pojazdy hybrydowe typu plug-in, jest obliczane tacznie ze
zuzyciem energii elektrycznej przez budynek biurowy (wewnetrzne tadowanie) lub jest fakturowane
przez dostawce kart umozliwiajacych tadowanie w zewnetrznych stacjach.

Dla catego wolumenu zuzytej w 2024 r. energii (we wszystkich placowkach) zostaty zakupione

i umorzone gwarancje pochodzenia, poswiadczone przez Towarowa Gietde Energii poprzez
Certyfikaty dostarczone przez dostawce energii dla Banku Millennium i Millennium Leasing. W zwiazku
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Z tym emisje posrednie w zakresie 2 (wg metody opartej na rynku; market-based) dla energii
elektrycznej zakupionej w 2024 r. wyniosty 0 ton CO,e.

Ponadto, Bank Millennium posiada wtasny system fotowoltaiczny na dachach budynkéw Grupy Banku
Millennium zlokalizowanych w Gdansku. Energia wytwarzana z instalacji PV jest zuzywana na miejscu,
na potrzeby wtasne, co skutkuje nizszym zapotrzebowaniem na zakupiona energie elektryczna.

Ciepto - obliczenia wartosci rocznego zuzycia ciepta oparte zostaty na danych ilosciowych
(wyrazonych w jednostkach fizycznych). Cze$¢ danych zroédtowych, bedacych podstawa obliczen
zostata oszacowana na podstawie wydatkow. Zrodto wskaznikow: dla location-based - URE 2022; dla
metody market-based nie uwzgledniono wskaznika ze wzgledu na duze rozproszenie i wielu
dostawcow ciepta.

Biogeniczne emisje dwutlenku wegla CO, ze spalania lub biodegradacji biomasy dla zakresu 2 wyniosty
dla Banku Millennium 1 551,53 tCO,e wg metody opartej na lokalizacji i 1 018,10 tCO,e wg metody
opartej na rynku. Dla Grupy odpowiednio byty to 1 633,40 tCO,e wg metody opartej na lokalizacji
i 1 058,99 tCO,e wg metody opartej na rynku.

Emisje z zakresu 3 sa emisjami posrednimi wynikajacymi z dziatalnosci Grupy Banku Millennium, ale
pochodzacymi ze zrodet nie bedacych wtasnoscig ani nie kontrolowanych przez Grupe. Obliczono
je z zastosowaniem danych fizycznych i kosztowych.

Obliczenia emisji gazow cieplarnianych zostaty wykonane dla istotnych kategorii zakresu 3, wybranych
na podstawie przeprowadzonej analizy oceny istotnosci uwzgledniajacej wielkosci wptywu, wydatki
finansowe, ryzyko przejscia, szanse oraz opinie zainteresowanych stron zwigzane z tancuchem
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, a takze po uwzglednieniu wszelkich szczegolnych wymogow
dotyczacych tancucha wartosci w innych ESRS.

Do oceny istotnosci zastosowano metode szacunkowej oceny wptywu dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, a kryteria dla poszczegolnych kategorii oceniono metoda ekspercka. Dla wiekszosci
przeprowadzonych obliczen szacunkowych emisji GHG (tj. dla kat. 1 i 2, 5, 6) podstawa byty dane
finansowe. Jako wskazniki do przeliczenia danych finansowych na emisje gazdw cieplarnianych
wykorzystano dane z Exiobase 3 (dane dla Polski, oznaczone ,,PL”) z uwzglednieniem kursu walut (kurs
euro 2024 wynosit 4,3064 PLN3) oraz wskaznika inflacji 2019-2024 (0,814) r. Kategorie zakresu 3: 4
(Transport i dystrybucja - upstream), 9 (Transport i dystrybucja - downstream), 10 (Przetwarzanie
sprzedanych produktéow), 12 (Faza zagospodarowania odpaddéw pouzytkowych) - nie dotyczyty
dziatalnosci Grupy Banku Millennium w 2024 r. i nie przeprowadzono dla nich szacunkowych obliczen
emisji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy za istotne w 2024 r. uznano nastepujace kategorie zakresu 3:

e Kategoria 1 - Zakupione produkty i ustugi (kategoria istotna ze wzgledu na wydatki
finansowe; natomiast nieistotna ze wzgledu na wptyw i ryzyka przejscia; nie
zidentyfikowano szans i istotnosci lub nieistotnosci w odniesieniu do opinii
zainteresowanych stron),

e Kategoria 3 - Dziatania zwiazane z energia nie ujete w zakresie 1 i 2 (kategoria istotna
ze wzgledu na wydatki finansowe, wptyw, ryzyka przejscia i opinie zainteresowanych stron),

e Kategoria 13 - Aktywa bedace przedmiotem leasingu typu downstream (kategoria istotna
ze wzgledu na wydatki finansowe, wptyw, ryzyka przejscia i opinie zainteresowanych stron),

o Kategoria 15 - Inwestycje (kategoria istotna ze wzgledu na wydatki finansowe, wptyw,
ryzyka przejscia i opinie zainteresowanych stron).

Kategorie zakresu 3: 2 (Dobra kapitatowe), 5 (Odpady generowane w zwiazku z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa), 6 (Podroze stuzbowe), 7 (Dojazdy do pracy pracownikow), 8 (Aktywa bedace

3 NBP; kurs $redniowazony; https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/arch_a.html
“ https://www.in2013dollars.com/europe/inflation/2023?endYear=2015&amount=1
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przedmiotem leasingu typu upstream), 11 (Faza uzytkowania produktow), 14 (Franczyzy) uznano
za nieistotne na podstawie przeprowadzonej analizy istotnosci.

Gtowne zatozenia i dane uzyte do kalkulacji emisji zakresu 3 oraz zastosowane wspoétczynniki
emisji:

Kategoria 1- Zakupione produkty i ustugi

Kategoria 1 obejmuje emisje zwiazane z produkcja towarow i ustug dostarczonych w biezacym roku
do Banku Millennium.

Emisje GHG dla kat. 1 obliczono wg metody GHG Protocol opartej na wydatkach (Spend-based
method) oraz przyjeto wspotczynniki emisji dostepne w zewnetrznej bazie danych Exiobase.

Kategoria 3 - Dziatania zwigzane z energia nie ujete w zakresie 1i 2

Kategoria 3 obejmuje emisje zwigzane z wydobyciem, produkcja oraz transportem paliw i energii
zakupionych przez Bank Millennium w 2024 r., ktore nie byty uwzglednione w zakresie 1 lub 2. W tej
kategorii uwzglednia sie tez straty na przesyle energii elektrycznej i ciepta.

Danymi o ktore oparto kalkulacje w tej kategorii byty dane fizyczne bedace podstawa obliczen
w zakresie 11 2 pochodzace ze zuzycia gazu ziemnego, oleju opatowego, oleju napedowego i benzyny
(zakres 1) oraz ze zuzycia energii elektrycznej i ciepta (zakres 2). Wskazniki emisji pochodzity z bazy
danych DEFRA (2024, v.1_1; GWP100, AR5).

Kategoria 13 - Aktywa bedace przedmiotem leasingu downstream (z perspektywy leasingodawcy)

Kategoria 13 obejmuje emisje z eksploatacji aktywow, ktore sa wtasnoscia spotki Millennium Leasing
(dziatajacej jako leasingodawca otrzymujacy ptatnosci za te ustuge) i sa leasingowane innym
podmiotom w roku sprawozdawczym, ktdre nie sa objete zakresem 1 lub zakresem 2.

Na potrzeby kalkulacji emisji z kategorii 13 zastosowano metodyke GHG Protocol dla leasingu
u leasingodawcy (Lessor-specific method), obejmujacej dane dot. emisji zakresu 1 i zakresu 2
podmiotdéw wynajmujacych i przypisanie tych emisji do odpowiednich wydzierzawionych aktywow.

Slad weglowy Banku Millennium w odniesieniu do leasingowanych aktywow obliczono dla
nastepujacych grup:

transport lekki

transport ciezki (samochody ciezarowe powyzej 3,5 tony i ciggniki siodtowe)
autobusy i autokary

inne srodki transportu

maszyny i urzadzenia

nieruchomosci

Emisje gazow cieplarnianych dla transportu lekkiego obliczono jako iloczyn wskaznika emisyjnosci
i szacowanego przebiegu rocznego za caty 2024 rok. Wskaznik emisyjnosci zostat pozyskany z bazy
danych DEFRA z uwzglednieniem krajowego miksu energetycznego. Dla pojazdow o nieznanym rodzaju
napedu obliczono odrebny wskaznik emisji uwzgledniajacy dane na temat procentowego udziatu
pojazdow z danym napedem/ paliwem w Polsce oraz wskaznikow DEFRA. Przebiegu roczny
leasingowanych pojazddw zostat oszacowany przez Bank na podstawie danych z CEPIK.

Emisje gazow cieplarnianych dla transportu ciezkiego obliczono jako iloczyn wskaznika emisyjnosci
i szacowanego lub uzyskanego od klientow rzeczywistego zuzycia paliwa za caty rok 2024. Wskaznik
emisyjnosci pozyskany zostat z opracowania Slad weglowy w leasingu STANDARD 2.0 w ramach
projektu ESG, prowadzonego przez Zwiazek Polskiego Leasingu. Zuzycie paliwa oszacowano poprzez
wykorzystanie srednich rocznych przebiegdw wyliczonych na podstawie danych CEPIK oraz sredniego
spalania na 100 km wyliczonego na podstawie bazy European Environment Agency.
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Emisje gazow cieplarnianych dla autobuséow i autokarow obliczono jako iloczyn wskaznika emisyjnosci
i szacowanego lub uzyskanego od klientow rzeczywistego zuzycia paliwa lub energii elektrycznej
za caty rok 2024. Wskaznik emisyjnosci pozyskany zostat z KOBIZE dla pojazdow elektrycznych oraz
z opracowania Slad weglowy w leasingu STANDARD 2.0 w ramach projektu ESG, prowadzonego przez
Zwiazek Polskiego Leasingu, dla pozostatych pojazdoéw. Zuzycie paliwa oszacowano poprzez
wykorzystanie srednich rocznych przebiegow wyliczonych na podstawie danych CEPIK oraz sredniego
spalania na 100 km wyliczonego na podstawie danych Miejskich Zaktadow Autobusowych w Warszawie
dla pojazdow elektrycznych oraz danych uzyskanych od klientdow dla pozostatych pojazdow.

Emisje gazow cieplarnianych dla innych srodkéw transportu obliczono jako iloczyn wskaznika
emisyjnosci i szacowanego lub uzyskanego od klientow rzeczywistego zuzycia paliwa za caty rok 2024.
Wskaznik emisyjnosci pozyskany zostat z opracowania Slad weglowy w leasingu STANDARD 2.0
w ramach projektu ESG, prowadzonego przez Zwiazek Polskiego Leasingu. Ze wzgledu na
réznorodnos¢ innych srodkow transportu zastosowane zostaty najwyzsze wskazniki - dla kategorii
samochodow od 3,5 t. Dla pojazdow, ktorych rodzaj paliwa byt nieznany przyjeto srednia ze
wskaznikow dla kazdego z rodzajow paliwa. Zuzycie paliwa oszacowano poprzez wykorzystanie
srednich rocznych przebiegdw wyliczonych na podstawie danych CEPIK lub sredniej dla catej grupy
innych srodkow transportu oraz sredniego spalania na 100 km wyliczonego na podstawie danych od
klientow lub raportu The Economic Importance of Motorcycles to Europe, ACEM.

Portfel maszyn i urzadzen podzielony zostat na kategorie, dla ktorych przyjeto nastepujace dane oraz
podejscia do obliczen:

e wozki widtowe zostaty objete kalkulacja na podstawie danych szacunkowych o rocznym
uzytkowaniu godzinowym i emisyjnosci energii elektrycznej,

e maszyny budowlane zostaty objete kalkulacja na podstawie danych szacunkowych o rocznym
zuzyciu paliwa oraz emisyjnosci oleju napedowego,

¢ instalacje fotowoltaiczne i magazyny energii potraktowano jako nieemitujace gazow
cieplarnianych i przyjeto zerowe emisje w zakresie 11 2,

e wyposazenie niepobierajace energii takie jak hale, kontenery, regaty - przyjeto zerowe
emisje w zakresie 11 2,

e pozostate - w przypadku braku danych wystarczajacych do oszacowania poboru energii przez
przedmiot leasingu, oszacowano emisje w oparciu o wskazniki finansowe, tj. wskazniki
emisji oparte o przychod danego klienta ze sprzedazy (obliczone na podstawie danych GUS
lub pochodzace z bazy Exiobase). Tak obliczone emisje klienta przemnozono przez udziat
catkowitej wartosci przedmiotu leasingu w sumie bilansowej klienta.

Obliczenia sladu weglowego dla nieruchomosci w portfelu leasingowym opieraty sie o publicznie
dostepne wskazniki emisji PCAF dla nieruchomosci komercyjnych dla roku 2020, wyrazone w tonach
ekwiwalentu CO2 w przeliczeniu na m? budynku.

Kategoria 15 - Inwestycje

Kategoria 15 przeznaczona jest dla inwestorow i dostawcow ustug finansowych, w tym bankow
komercyjnych, ktorych dziatalnos¢ inwestycyjna (wtaczajac inwestycje kapitatowe i dtuzne oraz
finansowanie projektow) nie zostata ujeta w zakresie 1 i zakresie 2. Wymogi opracowane przez GHG
Protocol okreslajg ramowe zasady kalkulacji emisji gazow cieplarnianych we wszystkich zakresach,
natomiast dla zakresu 3 kategoria 15 Inwestycje obliczenia emisji przeprowadzane sa w oparciu
o0 uszczegotowiong metodyke opracowana przez Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, czes¢ A Emisje finansowane
(wersja z grudnia 2022 r.).

Emisje GHG zgodnie ze Standardem PCAF obliczane sa dla 7 klas aktywow, z czego na potrzeby Grupy
uwzgledniono 6 nastepujacych:

1. kredyty korporacyjne ogolnego przeznaczenia
2. inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne
3. finansowanie projektow

4. nieruchomosci komercyjne
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5. hipoteki
6. dtug publiczny

Grupa Banku Millennium nie posiada portfela kredytow na pojazdy silnikowe.

Obliczanie finansowanych emisji przeprowadzone zostato dla kazdej klasy aktywow oddzielnie
z uwzglednieniem wielkosci emisji danej dziatalnosci oraz odpowiedniego wspotczynnika przypisania
okreslajacego udziat zaangazowania finansowego Grupy Banku Millennium w finansowaniu danej
dziatalnosci lub sktadnika aktywow.

1. Kredyty korporacyjne ogblnego przeznaczenia

Klasa aktywow “kredyty korporacyjne” obejmuje kredytowe ekspozycje bilansowe niebedace
przedmiotem obrotu, przeznaczone na ogolne cele korporacyjne, tj. o nieznanym celu przeznaczenia
srodkow, wobec przedsiebiorstw, organizacji non-profit oraz innych organizacji. W Grupie Banku
Millennium do tej klasy aktywdéw nalezy portfel kredytow korporacyjnych, zdefiniowany jako
ekspozycje wobec klientow korporacyjnych prowadzacych ksiegi rachunkowe, z wytaczeniem
finansowania projektow i zakupu nieruchomosci komercyjnych.

Finansowane emisje dla klasy aktywdw: kredyty korporacyjne obliczono jako iloczyn wspotczynnika
przypisania i catosci emisji danej spotki (zaraportowanych przez ta spotke lub oszacowanych przez
Grupe). Gdy dane o emisjach spotki nie byty dostepne, zastosowano metode, w ktorej wspotczynnik
przypisania mnozony byt przez przychod spotki oraz przez wskaznik emisji (wtasciwy dla danego
sektora, obliczony na podstawie danych GUS). W przypadku brakow danych o przychodach klientow,
zastosowano oszacowanie przecietnych przychodéw klientéw korporacyjnych na podstawie danych
finansowych i liczby przedsiebiorstw niefinansowych w poszczegolnych sektorach publikowanych
przez GUS. Dla klientow z branzy finansowej, z uwagi na niedostepnos¢ jednolitych danych
statystycznych, stosuje sie oszacowanie przecietnych przychodow przedsiebiorstw na podstawie
wtasnej bazy danych klientow Grupy.

W przypadku niektorych klientéw Grupy, z powodu braku mozliwosci oszacowania niezbednych danych
finansowych, przyjeto wspotczynniki przypisania oparte o szacowany udziat Grupy w zobowigzaniach
klienta, bez uwzglednienia faktu, iz spotka moze w czesci finansowac swoja dziatalnos¢ za pomoca
kapitatu. Takie podejscie moze skutkowac zawyzeniem oszacowanych emisji dla tych klientow.

Zgodnie z metodyka PCAF wspotczynnik przypisania okreslony zostat jako stosunek kwoty pozostatej
do sptaty do catkowitego finansowania dziatalnosci spotki wyrazonej jako:

e suma kapitatow wtasnych i zadtuzenia - dla spotek nienotowanych, lub
e EVIC (Enterprise Value Including Cash) - dla spotek notowanych na gietdzie.

2. Inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne

Zgodnie ze standardem PCAF w klasie aktywow Inwestycje kapitatowe i obligacje korporacyjne ujete
sa:

e “akcje notowane i obligacje korporacyjne” - wszystkie notowane akcje i obligacje stuzace
finansowaniu ogélnych celow korporacyjnych, tj. o nieznanym celu przeznaczenia srodkow
zgodnie z GHG Protocol oraz

e “akcje nienotowane” - nienotowane inwestycje kapitatowe o nieznanym celu przeznaczenia
srodkow w spotki, organizacje non-profit i wszelkie inne organizacje.

W obliczeniach emisji finansowanych ujeto papiery wartosciowe spoétek obstugiwanych przez
Departament Skarbu. Kazda z inwestycji byta traktowana indywidualnie, w tym analizowany byt fakt,
czy jest to inwestycja dtuzna czy kapitatowa i czy dany papier jest w obrocie.

Finansowane emisje dla tej klasy aktywow obliczono jako iloczyn wspétczynnika przypisania i catosci
emisji danej spotki (zaraportowanych przez te spotke lub oszacowanych przez Grupe). Gdy dane
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o emisjach spoétek nie byty dostepne zastosowano wskazniki emisyjnosci oparte o przychody (wtasciwy
dla danego sektora, obliczony na podstawie danych GUS).

Zgodnie z metodyka PCAF wspotczynnik przypisania okreslony zostat jako stosunek wartosci inwestycji
do catkowitego finansowania dziatalnosci spotki wyrazonej jako:

e suma kapitatow wtasnych i zadtuzenia - dla spotek nienotowanych, lub
e EVIC (Enterprise Value Including Cash) - dla spotek notowanych na gietdzie.

3. Finansowanie projektow

Klasa aktywéw ,finansowanie projektow” obejmuje wszystkie pozyczki i inwestycje kapitatowe
w projekty lub dziatalnos¢ o wyznaczonym celu, tj. o znanym przeznaczeniu $rodkéow zgodnie
z definicja GHG Protocol. Finansowane dziatania obejmuja np. budowe i produkcje energii
z elektrowni gazowej, czy instalacji fotowoltaicznej lub wiatrowej.

Grupa Banku Millennium posiada w swoim portfelu korporacyjnym ekspozycje stanowiace
finansowanie odnawialnych zrdodet energii (OZE), dla ktorych obliczono emisje finansowane jako
iloczyn wspotczynnika przypisania i catosci oszacowanych przez Grupe lub zaraportowanych emisji
projektu. Poniewaz OZE finansowane przez Bank stanowia instalacje fotowoltaiczne oraz farmy
wiatrowe, Grupa Banku Millennium przyjeta podejscie, iz nie emituja one gazdéw cieplarnianych
do atmosfery. Grupa nie korzystata z opcji przewidzianych standardem PCAF do obliczenia emisji
uniknietych lub usunietych z uwagi na brak danych niezbednych do kalkulacji.

Zgodnie z metodyka PCAF wspotczynnik przypisania okreslony zostat jako stosunek kwoty pozostatej
do sptaty do catkowitego finansowania projektu wyrazonej jako suma kapitatow wtasnych i zadtuzenia
projektu.

4. Nieruchomosci komercyjne

Standard PCAF definiuje kredyty na nieruchomosci komercyjne jako ekspozycje bilansowe
przeznaczone na zakup lub refinansowanie nieruchomosci komercyjnej, obejmujace:

¢ nieruchomosci wykorzystywane do wtasnej dziatalnosci kredytobiorcy oraz
e nieruchomosci oddane przez kredytobiorce w najem lub leasing do celow mieszkaniowych
lub komercyjnych najemcy.

Zakres kalkulacji dla tej klasy aktywow obejmuje emisje z budynkéw oddanych do uzytku oraz
opcjonalnie z ich budowy.

Gdy inwestycja kapitatowa w nieruchomos¢ komercyjng jest przedmiotem obrotu na gietdzie
papierow wartosciowych, wowczas ujmowana jest obliczeniach emisji finansowanych dla klasy
aktywow inwestycji kapitatowych. Ponadto, z klasy aktywow ,,nieruchomosci komercyjne” wytaczone
sa kredyty zabezpieczone nieruchomoscig komercyjna, ale przeznaczone na inne cele niz jej zakup,
np. na ogolne cele korporacyjne - emisje z tych aktywow ujete sa w obliczeniach ,kredytow
korporacyjnych ogolnego przeznaczenia”.

Kalkulacja emisji finansowanych dla klasy aktywow ,nieruchomosci komercyjne” objete zostaty
najwieksze finansowania strukturyzowane udzielone przez Grupe, dla ktorych dostepne byty
szczegdtowe dane o finansowanych nieruchomosciach. W przypadku braku danych emisje z tych
nieruchomosci ujeto w obliczeniach dla klasy aktywow ,,kredyty korporacyjne”.

Finansowane emisje z portfela nieruchomosci komercyjnych obliczone zostaty jako iloczyn
wspotczynnika przypisania i catosci oszacowanych przez Grupe lub zaraportowanych emisji
nieruchomosci komercyjnej. Dla wiekszosci nieruchomosci, Grupa posiadata dane o zuzyciu energii
pochodzace ze $wiadectwa charakterystyki energetycznej budynku lub oszacowane na podstawie
modelu EPC. Do kalkulacja emisji z nieruchomosci zastosowano wartos¢ powierzchni w m? budynku
z umowy kredytowej, roczne zapotrzebowanie na energie oraz wskazniki emisyjnosci z bazy PCAF
(w podziale na rodzaj budynku i emisje w tCO,e/MWh). W przypadku braku danych o zapotrzebowaniu
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na energie, wykorzystano wskazniki emisyjnosci PCAF oparte o powierzchnie nieruchomosci.
W przypadku kredytéw udzielonych w konsorcjum, zaréwno wartosc¢ poczatkowa, jak i powierzchnia
budynku, zostaty przypisane proporcjonalnie do udziatu Banku w konsorcjum.

Zgodnie z metodyka PCAF przyjety wspotczynnik przypisania stanowit stosunek kwoty naleznej
do sptaty do poczatkowej wartosci nieruchomosci. Jesli poczatkowa wartos¢ nieruchomosci
na moment udzielenia finansowania nie byta znana, wowczas Grupa przyjeta wartos¢ posiadanej
wyceny nieruchomosci aktualnej na moment rozpoczecia kalkulacji sladu weglowego. W przypadku
istotnej modyfikacji kredytu, definiowanej przez standard PCAF jako zwiekszenie kwoty
finansowania, odnowienie finansowania, refinansowanie lub przedtuzenie, wartos¢ nieruchomosci
byta aktualizowana. Kwota pozostajagca do sptaty stanowita dtug kredytobiorcy, ktérego saldo
zmniejszato sie w czasie az do 0 na koniec okresu kredytowania.

5. Hipoteki

Klasa aktywow “hipoteki” obejmuje kredyty na zakup i refinansowanie nieruchomosci mieszkalnych,
tj. wytacznie nieruchomosci uzywanych w celach mieszkaniowych i nie stuzacych dziatalnosci
komercyjnej. W tej klasie aktywow nie uwzglednia sie kredytow konsumpcyjnych zabezpieczonych
hipoteka majatkowa i linii kredytowych zabezpieczonych hipoteka - sa to najczesciej kredyty
konsumenckie ogolnego przeznaczenia, dla ktorych PCAF nie opracowat jeszcze metodyki obliczen
emisji.

Grupa Banku Millennium przyjeta do kalkulacji emisji ekspozycje finansujace nieruchomosci
mieszkalne i grunty zabudowane, uzytkowane na dzien bilansowy przez uzytkownika koncowego.
Kredyty hipoteczne na budowe lub modernizacje budynku stanowig opcjonalny zakres wg standardu
PCAF, ktory z uwagi na brak dostepnych danych nie zostat ujety w emisjach finansowanych Grupy.
Dla gruntow i nieruchomosci w budowie (nie uzytkowanych na dzien bilansowy), przyjeto zerowe
emisje.

Ponadto, kredyt stuzacy refinansowaniu kredytu hipotecznego udzielany przez pierwotnego
kredytodawce zastepowat ten pierwotny, natomiast w przypadku refinansowania kredytu udzielanego
przez inna instytucje, ekspozycja i emisje z nig zwiazane przechodzity na instytucje refinansujaca.

Finansowane emisje dla hipotek obliczane byty jako iloczyn wspotczynnika przypisania i catosci
oszacowanych przez Grupe emisji z nieruchomosci mieszkalnej. Do kalkulacji emisji z nieruchomosci
mieszkalnej wykorzystano informacje zawarte w Swiadectwie charakterystyki energetycznej,
a w przypadku ich braku emisje oszacowano w oparciu o roczne zapotrzebowanie nieruchomosci
na energie w kWh na m? na podstawie przyjetego modelu EPC (dane dot. powierzchni nieruchomosci
w m2 dostepne w wewnetrznej bazie danych Banku oraz wskazniki emisyjnosci z bazy PCAF w podziale
na rodzaj nieruchomosci mieszkalnej i emisje w tonach eCO,/MWh).

Zgodnie ze standardem PCAF wspotczynnik przypisania odpowiadat wskaznikowi LTV stanowigcemu
stosunek kwoty naleznej do sptaty do poczatkowej wartosci nieruchomosci. Jesli poczatkowa wartosc¢
nieruchomosci na moment udzielenia finansowania nie byta znana, wowczas przyjmowano wycene
nieruchomosci aktualng na moment rozpoczecia kalkulacji sladu weglowego.

6. Dtug publiczny

Klasa aktywow “dtug publiczny” obejmuje kredyty i obligacje rzadowe (skarbowe) denominowane
w dowolnej walucie. Z metodyki wytaczone sg ekspozycje wobec bankow centralnych (chyba ze
emituja one dtug publiczny w imieniu rzadow) oraz ekspozycje wobec jednostek samorzadu
terytorialnego i przedsiebiorstw komunalnych. Mozliwe jest wtaczenie do tej klasy aktywow réwniez
emitentow ponadnarodowych, pod warunkiem, ze nie prowadzi to do podwdjnego liczenia emisji
danego kraju.

Grupa Banku Millennium kalkuluje slad weglowy z posiadanych dtuznych papieréw skarbowych,
z wytaczeniem portfela handlowego.
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Finansowane emisje dla ,,dtugu publicznego” obliczone zostaty zgodnie ze standardem PCAF jako
iloczyn wspotczynnika przypisania i emisji danego panstwa. Wspotczynnik przypisania dla dtugu
publicznego przyjeto za standardem PCAF jako stosunek wartosci bilansowej obligacji do produktu
krajowego brutto skorygowanego o parytet sity nabywczej. Z uwagi, ze publikowany przez Bank
Swiatowy produkt krajowy brutto skorygowany o parytet sity nabywczej dla kazdego kraju wyrazony
jest w dolarze miedzynarodowym (dolar amerykanski), w celu obliczenia wspotczynnika przypisania,
wartosci papierow skarbowych wyrazone w PLN zostaty przeliczone na dolar amerykanski przy uzyciu
tabeli A NBP.

Emisje gazow cieplarnianych panstwa definiowane sa przez PCAF w 3 zakresach, z ktérych Grupa
Banku Millennium uwzglednita w kalkulacji wytacznie zakres 1 - emisje krajowe ze zrodet
zlokalizowanych wewnatrz terytorium danego panstwa. Zakres 2 - emisje zwiazane z krajowym
zuzyciem importowanej z innego terytorium energii elektrycznej, pary, ciepta lub chtodzenia oraz
zakres 3 - emisje zwiazane z importem dobr i ustug nie zostaty ujete w obliczeniach emisji ,,dtugu
publicznego”, z uwagi na zaprzestanie publikowania niezbednych danych za ostatni okres przez OECD
(zrodto danych wskazane przez PCAF) oraz ze wskazniki udostepniane odptatnie cztonkom PCAF
dotycza wytacznie zakresu 1.

Informacja o emisjach biogenicznych nie jest dostepna dla wszystkich aktywow Grupy generujacych

emisje w kategorii 15 zakresu 3.

Odsetek emisji obliczony z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskanych od dostawcow lub
innych partneréw w tanicuchu wartosci zakresu 3 dla Banku Millennium

Zrédta danych pierwotnych wg Wielkos¢ emisji [tCO,e]  Odsetek zakresu 3 obliczony
kategorii z wykorzystaniem danych
pierwotnych
Kat. 1 44 694,19 4,72%
Kat. 3 1 154,60 0,12%
Kat.15 Raporty spoétek: 837 417,80 88,47%

W portfelu kredytéw
korporacyjnych ogolnego 832 558,34 87,95%
przeznaczenia

W portfelu inwestycji
kapitatowych 10,44 0,00%
i obligacji korporacyjnych

W portfelu nieruchomosci

h 4 849,02 0,51%
komercyjnych
Kat.15 Swiadectwa
charakterystyki energetycznej w 63 328,64 6,69%
portfelu hipotek
Suma 946 595,23 100,00%

204



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Odsetek emisji obliczony z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskanych od dostawcow lub
innych partneréw w tancuchu wartosci zakresu 3 dla Grupy Banku Millennium

Zrédta danych pierwotnych wg Wielkos¢ emisji [tCO,e]  Odsetek zakresu 3 obliczony
kategorii z wykorzystaniem danych
pierwotnych
Kat. 1 46 762,52 4,58%
Kat. 3 1265,76 0,12%
Kat.13 Dane z ankiet od klientow 66 019,68 6,47%
Kat.15 Raporty spotek: 837 417,80 82,07%
W portfelu kredytow
korporacyjnych ogélnego 832 558,34 81,60%

przeznaczenia

W portfelu inwestycji

kapitatowych i obligacji 10,44 0,00%
korporacyjnych
W portfelu nieruchomosci o
komercyjnych 4 849,02 0,48%
Kat.15 Swiadectwa
charakterystyki energetycznej w 68 848,14 6,75%
portfelu hipotek
Suma 1020 313,90 100,00%

16.3.4. PROJEKTY USUWANIA GAZOW CIEPLARNIANYCH | OGRANICZANIA EMISJI
GAZOW CIEPLARNIANYCH FINANSOWANE ZA POMOCA JEDNOSTEK EMISJI
DWUTLENKU WEGLA

[E1-7] Celem ujawnienia informacji na temat projektow usuwania gazow i ograniczania emisji gazow
cieplarnianych finansowanych za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla jest zapewnienie wiedzy
na temat dziatan jednostki stuzacych trwatemu usunieciu lub aktywnemu wspieraniu usuwania gazow
cieplarnianych z atmosfery, potencjalnie z mysla o osiagnieciu celow w zakresie neutralnosci
emisyjnej, a takze zapewnienie zrozumienia zakresu i jakosci jednostek emisji dwutlenku wegla,
ktore jednostka zakupita lub zamierza zakupi¢ na dobrowolnym rynku, potencjalnie w celu poparcia
swoich twierdzen o neutralnosci pod wzgledem emisji gazoéw cieplarnianych. Zakres tych ujawnien
jest nieadekwatny do dziatalnosci prowadzonej przez Grupe Banku Millennium, poniewaz nie prowadzi
ona takich projektow w obszarze wtasnych operacji, ani nie finansuje takich projektow.

16.3.5. USTALANIE WEWNETRZNYCH CEN EMISJI DWUTLENKU WEGLA

[E1-8] Grupa Banku Millennium nie stosuje systemow ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku
wegla.
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17. PRACOWNICY GRUPY BANKU MILLENNIUM (ESRS S1)

17.1. STRATEGIA DOTYCZACA OBSZARU PRACOWNICZEGO

17.1.1. INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON

[SBM-2] Bank traktuje opinie swoich pracownikdw jako kluczowy element procesu zarzadzania oraz
budowania kultury organizacyjnej opartej na dialogu i wzajemnym szacunku co ma odzwierciedlenie
réowniez w nowej strategii na lata 2025-2028, w ktorej uwzgledniliSmy miedzy innymi realizacje
inicjatyw odpowiadajacych na wyniki Ankiety Satysfakcji Pracownikow.

Bank umozliwia pracownikom zgtaszanie opinii, pomystow i uwag za posrednictwem regularnych
ankiet pracowniczych, dedykowanych skrzynek na informacje zwrotne (elektronicznych i fizycznych),
spotkan otwartych z kadra zarzadzajaca Banku oraz przyjetego procesu anonimowych zgtoszen
zapewniajacego bezpieczenstwo wypowiedzi.

Kazda zgtoszona przez pracownika opinia jest wnikliwie analizowana i rozpatrywana. Bank uwzglednia
opinie pracownikow i wykorzystuje je do ciagtego doskonalenia srodowiska pracy oraz procesow.
Wyniki dziatan podjetych na podstawie zgtoszen sa komunikowane pracownikom w zaleznosci od ich
charakteru, np. za posrednictwem wewnetrznej strony intranetowej oraz podczas spotkan
zespotowych.

Proces zbierania i analizowania opinii pracownikow jest prowadzony w sposob regularny raz do roku,
co pozwala monitorowa¢ zmiany w potrzebach i oczekiwaniach pracownikow. Bank ocenia
skuteczno$¢ wdrazanych rozwiazan na podstawie kolejnych ankiet i wskaznikow zaangazowania
pracownikow.

17.1.2. ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE
STRATEGIA | Z MODELEM BIZNESOWYM

[SBM-3] Opisywane zagadnienie dotyczace Istotnych wptywoéw, ryzyk i szans oraz ich wzajemne
zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym obejmuje wszystkich pracownikow wtasnych o ktorych
jest mowa szerzej w rozdziale 17.2. Charakterystyka pracownikow.

W toku identyfikacji wptywoéw w obszarze zwiazanym z wtasnymi zasobami pracowniczymi
zidentyfikowaliSmy tacznie trzynascie istotnych zagadnien. Obejmuja one jedno negatywne
oddziatywanie i dwanascie pozytywnych. Nie zidentyfikowaliSmy zadnych ryzyk ani szans w tym
zakresie.

Materialne zagadnienia zgrupowane sa w ramach trzech ponizszych podtematow z wytycznych ESRS:

1. Warunki pracy:
e Zdrowie i bezpieczenstwo
Bezpieczne zatrudnienie
Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Czas pracy
Odpowiednie wynagrodzenie
Dialog spoteczny z pracownikami
Wolno$¢ zrzeszania sie, istnienie rad zaktadowych oraz prawa pracownikow
do informacji, konsultacji i uczestnictwa

2. Rowne traktowanie i szanse dla wszystkich:
e Rownos¢ ptci i rowne wynagrodzenie za prace o tej samej wartosci
e Szkolenia i rozwdj umiejetnosci
e Srodki przeciwko przemocy i molestowaniu w miejscu pracy
e Rdznorodnosc

206



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

1. Inne prawa zwigzane z praca:
e Prywatnosc

Dziatania majace na celu zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw:
Bank wdrozyt szereg inicjatyw i rozwigzan majacych na celu zapewnienie najwyzszych standardow
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow w tym:
e Opieka medyczna - zapewnienie pracownikom dostepu do kompleksowej opieki
medycznej, jak rowniez na preferencyjnych warunkach dla ich rodzin.
e Szkolenia w zakresie BHP - regularne szkolenia z zakres bezpieczenstwa i higieny pracy.
e Wsparcie prewencyjne - promowanie profilaktyki zdrowotnej i regularnych badan.

Dziatania majace na celu zapewnienie bezpiecznego zatrudnienia:
Bank zapewnienia swoim pracownikom stabilnosc¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia przez:
e Zatrudnianie pracownikow na umowy o prace na czas nieokreslony, minimalizacje innych
form zatrudnienia.
e Dedykowane swiadczenia - wdrozenie m.in. pakietow benefitow, w tym ubezpieczen
zdrowotnych, kart sportowych i swiadczen emerytalnych.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym:

Bank przestrzega przepisow Kodeksu Pracy, m.in. gwarantujac pracownikom urlopy rodzinne.

W odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby pracownikow i w trosce o ich dobrostan, Bank wdrozyt
programy wspierajace rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym, zapewniajac m.in. hybrydowy
model pracy czy warsztaty i webinary w zakresie zdrowia psychicznego, zarzadzania stresem oraz
budowania odpornosci psychicznej.

Dziatania zapewniajace zatrudnienie pracownikom w petnym wymiarze godzin i zarzadzanie
nadgodzinami:
e Zatrudnianie w petnym wymiarze godzin na podstawie umow o prace.
e Zarzadzanie nadgodzinami - przestrzeganie przepisow dotyczacych nadgodzin,
ich odpowiedniego ewidencjonowania oraz wynagradzania.

Wynagrodzenia zgodne z odpowiednimi poziomami odniesienia i podlegajace regularnym
przegladom:

e Przejrzysty system wynagradzania - Bank zapewnia swoim pracownikom wynagrodzenia
zgodne z odpowiednim poziomem odniesienia. Bank regularnie przeprowadza analizy
rynku w celu zapewnienia konkurencyjnego i sprawiedliwego wynagrodzenia
pracownikow.

e Rownos¢ ptacowa - dbatos¢ o brak rdznic ptacowych pomiedzy ptciami i w obrebie
podobnych stanowisk.

Dialog spoteczny z pracownikami:

e Mechanizmy konsultacji - Bank wdrozyt systematyczne procesy konsultacji, w tym ankiety,
spotkania otwarte dla pracownikéw z kadra zarzadzajaca Banku.

e Otwartosc na opinie - zapewnienie mechanizmow anonimowego zgtaszania uwag i opinii
przez pracownikow.

Wolnos¢ zrzeszania sie:
e Bank respektuje prawa pracownikow do zrzeszania sie i aktywnie wspotpracuje
z przedstawicielami zwiazkow zawodowych.

Promowanie réwnosci ptci i neutralnosci ptci w zakresie wynagrodzen:
e W celu przeciwdziatania dyskryminacji Bank doktada staran, aby proces ustalania
wynagrodzen zapewniat neutralnos¢ pod wzgledem ptci.

Zapewnienie pracownikom srodkéw wspierajacych rozwoéj ich umiejetnosci:
e Regularne inwestowanie w rozwéj kompetencji pracownikow przez szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne.
e Bank wspiera pracownikow w budowaniu Sciezek kariery dostosowanych do ich potrzeb.
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Dziatania zapewniajace pracownikom srodki przeciwko naruszeniom:

e Stosowanie wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach mobbingu lub molestowania
w stosunku do pracownikéw jest zabronione i jest to zapisane w odpowiednich
Politykach i wewnetrznych regulacjach. Bank wdrozyt system do zgtaszania wszelkich
naruszen pracowniczych.

Wspieranie roznorodnosci:
e Bank aktywnie wspiera réznorodnos¢ poprzez promowanie otwartosci i szacunku wobec
wszystkich pracownikow.

Ochrona danych osobowych:
e Bank zapewnia zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych osobowych.
e Organizuje regularne szkolenia w zakresie ochrony danych i cyberbezpieczenstwa.

Wszystkie powyzsze zagadnienia zostaty szczegotowo opisane w tematycznych sekcjach ESRS S1
w poszczegolnych rozdziatach sprawozdania dotyczacych wtasnych zasobow pracowniczych.

Zidentyfikowane w toku analizy podwojnej istotnosci wptywy znajduja odzwierciedlenie w Strategii
Grupy Banku Millennium 2025-2028, w wewnetrznych regulacjach Banku a takze w modelu
biznesowym organizacji.

Nowa Strategia Banku ma jasno okreslone cele zwigzane ze zrownowazonym rozwojem,
zaangazowaniem pracownikow oraz innowacjami organizacyjnymi. Wszystkie opisane inicjatywy
w obszarze zasobow wtasnych wspieraja realizacje tych celow, ktorymi sa:

1. Dopasowanie planu pozyskiwania i rozwoju talentéw do kluczowych celow strategii:
e Pozyskiwanie talentow do strategicznych linii biznesowych.
e Opracowanie nowego procesu onboardingu.
e Zapewnienie atrakcyjnej oferty rozwoju dla pracownikow strategicznych obszarow.

2. Zwiekszenie atrakcyjnosci Banku jako miejsca pracy:
o Utrzymanie statusu Top Employer.
e Kontynuacja wzrostu satysfakcji pracownikow.
e Zapewnienie inkluzywnego i zrownowazonego miejsca pracy.

3. Utrzymanie konkurencyjnej i zgodnej z wymogami polityki wynagrodzen:
e Ograniczenie rotacji personelu.
¢ Utrzymanie konkurencyjnej polityki wynagrodzen w ramach polskiego sektora bankowego.
e Dalszy rozwoj polityki wynagrodzen zgodnie ze standardami ESG i transparentnosci.

4. Wzmocnienie wartosci i kultury organizacyjnej w celu wspierania realizacji nowej strategii:
e Dostosowanie kultury organizacyjnej do wewnetrznych i zewnetrznych zmian.
e Odswiezenie i wzmocnienie kultury organizacyjnej poprzez redefinicje i komunikacje
wizji, misji i wartosci.
e Kontynuacja budowania kultury ciagtego uczenia sie.

5. Ciagte doskonalenie obszaru i obstugi HR:

e Dalsze wzmacnianie doswiadczenia pracownika poprzez wdrozenie nowych cyfrowych
ustug.

W ramach podtematu ,,Zdrowie i bezpieczenstwo” zidentyfikowalisSmy jeden negatywny wptyw:
potencjalna mozliwos¢ narazenia pracownikéw w oddziatach na fizyczne ataki z powodu obstugi
gotowki. Bezpieczenstwo pracownikow jest podstawowym obowigzkiem pracodawcy, ktory jest
zobowiazany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikdw poprzez zapewnienie bezpiecznych warunkéw
pracy. Dlatego Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania majace na celu wyeliminowanie
wystepowania atakow na oddziaty, w szczego6lnosci poprzez ograniczanie obrotu gotowkowego
w placowkach. Czynnikami obnizajacymi ryzyko napadu na placéwke bankowa sa niskie kwoty gotéwki
i wysokie ryzyko pozbawienia wolnosci. W 2024 roku Bank nie odnotowat zadnych atakéw na swoje
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placowki. Bank wdrozyt Instrukcje Bezpieczenstwa fizycznego oraz obrotu gotowkowego w placéwce
sieci wtasnej Banku Millennium S.A. ktoéra okresla fizyczne zabezpieczenia i organizacje pracy podczas
wykonywania czynnosci kasowo-skarbcowych w placowce sieci wtasnej.

Realizacja zadan wpisanych do nowej strategii bedzie wymagata zaangazowania wszystkich
pracownikow. Bank rozumie potrzebe odpowiedniego inwestowania w jego najwazniejsze aktywa:
ludzi oraz technologie i chce budowac oraz rozwija¢ pozycje najlepszego pracodawcy.

Mamy w planach dalsze dziatania edukacyjne dla pracownikow zwiazane z ochrong klimatu i przyrody,
dziatania wolontariatu wspierajace realizacje inicjatyw zwiazanych z szeroko pojeta ekologia,
ochrong srodowiska, a takze zachecanie do oddolnych inicjatyw proekologicznych i prospotecznych.

Rozumiemy, jak wazny jest dialog z pracownikami. Naszym gtownym celem jest budowanie
zaangazowania pracownikow przez aktywne stuchanie ich opinii i wprowadzanie adekwatnych zmian
na ich podstawie. Dzieki otwartej komunikacji bedziemy mogli dalej identyfikowac¢ obszary
wymagajace poprawy i podejmowac dziatania majace na celu udoskonalenie srodowiska pracy.

Rozumiemy, ze przedmiotem zainteresowania naszych pracownikow jest wptyw Banku na kwestie
srodowiskowe. W 2024 r. Bank Millennium rozpoczat przygotowania do opracowania Planu
Transformacji, majacego na celu zmniejszenie negatywnych oddziatywan na srodowisko oraz
zwiekszenie ekologicznego i neutralnego dla klimatu charakteru swojej dziatalnosci. W ramach
przygotowania tego planu, uwzgledniona zostanie analiza wptywu dziatan zwigzanych z jego
realizacja na pracownikow Banku.

17.1.3. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO OBSZARU PRACOWNICZEGO

[S1-1] Za monitorowanie przestrzegania zatozen wszystkich opisanych w rozdziale 17 regulacji
wewnetrznych dotyczacych obszaru pracowniczego odpowiada Departament Kadr. Stuza temu
wdrozone dla poszczegdlnych procesow narzedzia dostepne dla wszystkich pracownikéw Banku, ktore
umozliwiajg ich mierzalnos¢ i efektywnos¢, m.in. sa to: kanat do zgtaszania naruszen, system do
obstugi szkolen, system do zarzadzania czasem pracy i urlopami, HR portal umozliwiajacy zgtaszanie
probleméw lub pytan zwiazanych z obszarem kadrowym oraz system do zgtaszania problemow
technicznych dotyczacych miejsca pracy. Dzieki tym rozwigzaniom pracownicy maja tatwy dostep do
niezbednych informacji i moga aktywnie uczestniczy¢ w procesach wewnetrznych organizacji
a pracodawca na biezaco monitoruje przestrzeganie zasad i przepisow, analizuje ich efektywnosc oraz
w razie potrzeby wdraza stosowne zmiany w wewnetrznych regulacjach.

Regulamin Pracy w Banku Millennium S.A.

W Grupie Banku Millennium gtéwnym dokumentem okreslajacym prawa i obowiazki pracownikow oraz
standardy dotyczace bezpieczenstwa i organizacji pracy jest Regulamin Pracy, ktoéry jest zatwierdzany
przez Zarzad Banku po uprzedniej jego akceptacji na mocy Porozumienia przez Zwiazki Zawodowe.
Czynnosci pracodawcy wykonuje: Prezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu nadzorujacy Departament Kadr
oraz kierujacy Departamentem Kadr.

Postanowienia regulaminu dotycza wszystkich pracownikéw Banku Millennium. Dzieki przejrzystym
zasadom wszyscy pracownicy maja pewnosc co do swoich warunkow zatrudnienia, procedur i zasad
panujacych w miejscu pracy. Dokument ten reguluje m.in. kwestie stabilnosci zatrudnienia oraz
bezpieczenstwa pracy.

Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

Bank uznaje prowadzenie biznesu w sposdb zrownowazony i etyczny za jedna z najwazniejszych zasad
swojego funkcjonowania, wynikajaca bezposrednio z misji Banku oraz jego wartosci. Kodeks Etyczny
to podstawowe narzedzie regulujace standardy etyczne i zawodowe, jakimi kieruja sie wszyscy
pracownicy Banku. Stanowi on zbiér wartosci i zasad, ktére wyznaczaja kierunek dziatania w relacjach
Z pracownikami, partnerami biznesowymi oraz spotecznoscia lokalna. Promuje kulture pracy oparta
na uczciwosci, szacunku i réwnosci, co wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci wsrod
pracownikow.
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Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorcza i obowigzuje wszystkich pracownikow
Grupy Banku Millennium. Za formutowanie zasad Kodeksu Etycznego, komunikacje i promowanie
wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki w Banku odpowiada Departament
Zapewnienia Zgodnosci.

Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku Millennium

Polityka wynagrodzen Cztonkow Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Polityka wynagrodzen pracownikéw majqcych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium

Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku Millennium formutuje zatozenia stosowane przy
ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen statych i zmiennych dla wszystkich pracownikéw Grupy
z uwzglednieniem zadan i poziomow kompetencji obowiazujacych w danych zespotach i jednostkach.
Ma ona za zadanie zapewni¢ formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich
pracownikow Grupy z perspektywy tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji, jak rowniez
adekwatnosci wynagrodzen w odniesieniu do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego
Grupy. Na zasadach okreslonych w Polityce przygotowywane sg wszelkie indywidualne rozwiazania
dotyczace systemow wynagrodzen.

Polityka wynagrodzen Cztonkdéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. reguluje zasady
wynagrodzen dla najwyzszych organow zarzadzajacych w banku.

Polityka wynagrodzen pracownikdow majqcych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium zapewnia formalne ramy ksztattowania wynagrodzenia dla odrebnej grupy pracownikow
jaka stanowi kadra kierownicza wyzszego szczebla w Grupie Banku Millennium, ktora jest
zidentyfikowana jako majaca istotny wptyw na profil ryzyka Grupy tzw. Risk Takers.

Za realizacje wszystkich wymienionych Polityk Wynagrodzen odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Zarzad Banku opracowuje, wprowadza, utrzymuje oraz zapewnia dziatanie Polityk Wynagrodzen,
adekwatnych do systemu zarzadzania i strategii ryzyka oraz systemu kontroli wewnetrznej w Grupie
Banku Millennium.

Za zatwierdzenie Polityk Wynagrodzen odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza
Banku raz w roku przygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku raport
z oceny funkcjonowania Polityk Wynagrodzen w Grupie Banku Millenium.

Realizacja Polityk Wynagrodzern w Grupie Banku Millenium podlega opiniowaniu przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej Banku. Komitet Personalny Rady Nadzorczej Banku przedstawia
w sprawozdaniu dla Rady Nadzorczej Banku konkluzje dotyczace funkcjonowania Polityk
Wynagrodzen.

Za ocene czy zatwierdzone Polityki Wynagrodzeri w Grupie Banku Millennium sprzyjajg rozwojowi
i bezpieczenstwu jest odpowiedzialne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku. Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku dokonuje oceny na podstawie corocznego raportu z oceny
funkcjonowania Polityk Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium, przygotowywanego
i przedstawianego przez Rade Nadzorcza Banku.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej wyzszego szczebla ustalane jest przez Komitet Personalny Zarzadu
Banku, natomiast wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu Banku ustalane jest przez Komitet Personalny
Rady Nadzorczej Banku.

Polityka przestrzegania praw cztowieka

Polityka przestrzegania praw cztowieka jest zatwierdzana przez Zarzad Banku i dotyczy wszystkich
pracownikow Grupy Banku Millennium.

Przestrzeganie praw cztowieka jest wpisane w podstawowe cele i zobowiazania Grupy Banku

Millennium, ktoéra zaktada realizacje dziatalnosci biznesowej w oparciu o spoteczna odpowiedzialnosc,
w szczegolnosci przez realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji  Narodow
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Zjednoczonych. Jako Grupa Banku Millennium zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka,
zapewniajac zgodnos¢ z przepisami prawa polskiego i miedzynarodowego (w tym z Powszechng
Deklaracjq Praw Cztowieka Organizacji Narodéw Zjednoczonych) oraz 10 Zasadami UN Global
Compact, a takze okreslajac wewnetrzne praktyki i procedury w tym obszarze.

W Polityce przyjelisSmy nastepujace zasady zwigzane z respektowaniem i promowaniem praw
cztowieka:

e Zakaz pracy przymusowej, pracy dzieci i handlu ludzmi - odrzucamy wszelkie formy pracy
przymusowej zwiazane z handlem ludzmi i praca przymusowa i praca dzieci badz jakakolwiek
wspotczesna forma pracy niewolniczej, przestrzegajac w tym zakresie przepisow prawa
polskiego i miedzynarodowego.

e Zakaz dyskryminacji oraz naruszania praw pracowniczych - promujemy kulture tolerancji
i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, ptec¢, orientacje
seksualng, sytuacje rodzinna, narodowosc, pochodzenie etniczne, religie, przynaleznosc¢ do
grup spotecznych i przekonania polityczne lub wszelkiego rodzaju indywidualne cechy
fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnos¢. Zapewniamy zdrowe
i bezpieczne Srodowisko pracy, wolne od dyskryminacji, mobbingu i molestowania oraz
wszelkich form przemocy.

e Wolnos¢ zrzeszania sie - respektujemy wolnos¢ zrzeszania sie i przestrzegamy zasad
umozliwiajacych zrzeszanie sie Pracownikow, a takze tworzymy warunki do dziatania dla
organizacji  zrzeszajacych pracownikow, w tym zwiazkéw zawodowych, zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami prawa.

¢ Wynagrodzenia - promujemy sprawiedliwe i godziwe wynagradzanie swoich pracownikow,
w oparciu o ich kwalifikacje, doswiadczenie, zakres obowigzkow i petnione funkcje.
Przestrzegamy przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci Kodeksu
Pracy, a takze regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

e Promujemy warunki zapewniajace réwnowage miedzy kariera zawodowa a zyciem
prywatnym i innymi osobistymi potrzebami pracownikow.

e Relacje z pracownikami - promujemy prawa cztowieka w relacjach z pracownikami, poprzez
wdrazanie i stosowanie adekwatnych regulacji wewnetrznych, w tym Kodeksu Etycznego
Grupy Banku Millennium, ktore okreslaja zasady ksztattujace zdrowe, transparentne relacje
Z ta grupa interesariuszy.

Polityka zarzqdzania réznorodnosciq

Polityka zarzqdzania réznorodnosciq ma na celu promowanie kultury wzajemnego szacunku,
identyfikacje roznorodnosci oraz zapewnienie rownych szans, przeciwdziatanie wykluczeniu oraz
unikanie dyskryminacji, ktéra dotyczy wszystkich pracownikow Grupy Banku Millennium.
Za wprowadzenie w zycie polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Zgodnie z zapisami Polityki zarzqdzania réznorodnosciq Grupa Banku Millennium dziata
z poszanowaniem godnosci ludzkiej i respektuje prawo do rownego traktowania, bez wzgledu na wiek,
pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, sytuacje finansowa, religie, status rodzinny, orientacje
seksualna, stan zdrowia, przekonania religijne i ideologiczne, cztonkostwa w zwiazkach zawodowych
a takze inne powody ktore moga naraza¢ na dyskryminujace zachowania.

Grupa Banku Millennium bierze pod uwage zasade poszanowania roznorodnosci w stosownych
regulacjach wewnetrznych i wdraza ja w ponizszych obszarach: Odpowiednie warunki pracy,
budowanie swiadomosci i rozwijanie pracownikow.

Zgodnie z przyjeta Politykq Grupa Banku Millennium promuje wsrod wszystkich pracownikow wartosci
zaktadajace bezwzgledny szacunek dla godnosci ludzkiej, poszanowanie roznorodnosci, przy zatozeniu
braku tolerancji dla jakiejkolwiek formy dyskryminacji. Jedynymi kryteriami wptywajacymi
na wysokos¢ wynagrodzenia i dostep do stanowisk moga by¢ kompetencje i wyniki. Wynagrodzenie
pracownikow jest definiowane zgodnie z funkcja, kariera zawodowa i stopniem zgodnosci z ustalonymi
celami, przy promowaniu stosunku wynagrodzen 1:1 dla mezczyzn i kobiet o porownywalnych
funkcjach, poziomach odpowiedzialnosci i przebiegu kariery zawodowej.
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Procedura postepowania w przypadku zgtoszen pracowniczych w tym noszqcych znamiona
mobbingu lub dyskryminacji w Banku Millennium S.A.

W celu zapewnienia realizacji przyjetych zobowiazan i zasad w politykach i innych regulacjach
wewnetrznych Bank wdrozyt procedure, ktéra jest narzedziem wspierajacym dla zapobiegania
dyskryminacji, jej tagodzenia i podejmowania dziatan po jej wykryciu, a takze zwiekszenia
réznorodnosci i ogolnego wtaczenia spotecznego.

Procedura reguluje i opisuje proces zgtoszen pracowniczych, ktore moga dotyczy¢ w szczegoélnosci:
podejrzenia mobbingu, dyskryminacji, nieodpowiednich zachowan, naruszenia dobr osobistych lub
naruszenia zasad wspotzycia spotecznego w Banku.

Procedura dotyczy wszystkich pracownikow Banku i jest wydawana Komunikatem Dyrektora
Departamentu Kadr.

Polityka HR

Polityka HR opiera sie na misji oraz wartosciach Banku Millennium i okresla ramy funkcjonowania
obszaru HR w Grupie Banku Millennium. Opisuje zarowno model zarzadzania HR jak i regulacje, ktore
stanowia podstawy prawne systemu zarzadzania HR w Grupie Banku Millennium.

Polityka przedstawia takze gtowne obszary dziatania Departamentu Kadr, takie jak rekrutacja
i onboarding, wynagrodzenia i benefity, szkolenia i rozwoj, przywddztwo, badanie opinii
pracownikow, digitalizacja procesdw i analizy danych HR, definiuje cele w tych obszarach, ktore
wynikaja ze strategii Grupy Banku Millennium, a takze odnosi sie do ambicji i aspiracji, ktorymi kieruje
sie w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Dokument ten ma na celu zapewnienie sp6jnosci
i przejrzystosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, wspieranie rozwoju pracownikdéw, promowanie
wartosci organizacyjnych oraz dostosowanie procesow HR do najnowszych trendow i wymagan rynku

pracy.

Polityka HR jest zatwierdzana przez Zarzad Banku i dotyczy wszystkich pracownikow Grupy.
Za realizacje Polityki odpowiada Departament Kadr.

Instrukcja uczestnictwa w programach szkoleniowych w Banku Millennium S.A.

Szkolenia i dziatania rozwojowe w Banku sa realizowane aby podnies¢ kompetencje pracownikow,
poprawi¢ jakos¢ i efektywnos¢ pracy, a w efekcie - osiggac biezace i przyszte cele strategiczne.

Instrukcja jest wewnetrznym dokumentem operacyjnym, ktory zawiera zasady i opisuje wszystkie
niezbedne informacje dotyczace procesu realizacji szkolen dla pracownikow Banku.

Dokument jest zatwierdzany przez Zarzad Banku a za jego realizacje i aktualizacje odpowiada
Departament Kadr, ktéory w swoich kompetencjach zajmuje sie organizowaniem szkolen
dla pracownikow.

Instrukcja zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy oraz ochrony przeciwpozarowej
w Banku Millennium S.A.

Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w Instrukcji zarzqdzania bezpieczeristwem
i higienq pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium S.A. Obejmuja one standardowe
zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej, podstaw prawa
pracy oraz dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach dla wszystkich pracownikow Banku
Millennium.

Za realizacje i aktualizacje Instrukcji odpowiada Zespot BHP z udziatem wtasciwych jednostek Banku.

Za zatwierdzenie Instrukcji odpowiada Zarzad Banku. Dotyczy ona wszystkich pracownikow Banku
Millennium.
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Bank nie posiada odrebnej polityki dotyczacej kwestii zwigzanych z zapobieganiem wypadkom przy
pracy i zarzadzania nimi, poniewaz kwestie te sa uregulowane przepisami prawnymi, ktorych Bank
przestrzega. Zgodnie z obowiazujaca praktyka, Bank ustala okolicznosci i przyczyny wypadkow przy
pracy oraz stosuje odpowiednie srodki zapobiegajace wypadkom na podstawie przepisow Kodeksu
Pracy oraz Rozporzqdzenia Rady Ministréow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci
i przyczyn wypadkoéw przy pracy.

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w Banku Millennium S.A.

Regulamin okresla zasady tworzenia i warunki korzystania z ustug i $wiadczen finansowanych
ze srodkow Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych przez pracownikow w Banku Millennium.

Osobami uprawnionymi do korzystania ze $wiadczen Funduszu sg pracownicy Banku Millennium
zatrudnieni w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy, cztonkowie rodzin pracownikow oraz byli
pracownicy Banku, ktérzy bezposrednio po ustaniu stosunku pracy w Banku przeszli na emeryture lub
rente. Srodkami Funduszu administruje dziatajacy z upowaznienia Zarzadu Banku Dyrektor
Departamentu Kadr.

Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych w Banku Millennium S.A.

Bank posiada Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych w Banku Millennium S.A. ktora opisuje
ogolne reguty dotyczace ochrony przetwarzanych przez Bank danych. Celem Polityki jest okreslenie
sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnego z wymogami obowiazujacych przepisow prawa
w zakresie ochrony danych osobowych. Polityka obowiazuje wszystkich pracownikéw Banku
Millennium.

Za zatwierdzanie, wprowadzanie w zycie i modyfikowanie Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych
odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Za nadzor nad realizacja postanowien niniejszej Polityki
odpowiedzialne jest Biuro Ochrony Danych.

Instrukcja dotyczqce przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium S.A.

Dokument zawiera szczegotowe informacje dla jakich celow i jak dtugo pracodawca przetwarza lub
bedzie przetwarzat dane osobowe pracownikow, jakie kategorie podmiotow maja dostep do danych
osobowych oraz z jakich praw moze skorzysta¢ pracownik w zwiazku z przetwarzaniem jego danych
osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom wynikajacym z unijnych
przepisow o ochronie danych osobowych tj. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679.

Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych sprawuje Inspektor Ochrony Danych.

17.1.4. PROCEDURY WSPOLPRACY Z WLASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI
| PRZEDSTAWICIELAMI PRACOWNIKOW W KWESTII WPLYWOW

[S1-2] Bank Millennium realizujac postanowienia zawarte w Kodeksie Etycznym regularnie bada opinie
pracownikow, prowadzi szeroka komunikacje i dialog z pracownikami.

Badania satysfakcji pracowniczej

Badanie satysfakcji pracowniczej to proces, w ktorym Bank zbiera opinie bezposrednio od swoich
pracownikow na temat réznych aspektéw ich pracy i srodowiska pracy. Celem takiego badania jest
zrozumienie, jak pracownicy oceniaja swoje doswiadczenia zawodowe, co pozwala na identyfikacje
obszaréw wymagajacych poprawy oraz na wprowadzenie odpowiednich zmian w organizacji. Badanie
jest przeprowadzane raz do roku.

Badanie obejmuje rézne aspekty pracy, takie jak warunki zatrudnienia, relacje z przetozonymi

i wspotpracownikami, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego, wynagrodzenie, stres
zawodowy oraz inne elementy wptywajace na satysfakcje z pracy.
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Pracownicy otrzymuja informacje o ogdlnych wynikach badania przez komunikat zamieszczony
i przekazany pracownikom przez strone intranetowa Swiat Millennium, a szczegdtowe wyniki
sq omawiane na spotkaniach menedzerdéw oraz spotkaniach z pracownikami w poszczegolnych
departamentach.

W 2024 roku poziom uczestnictwa pracownikow Banku w tym badaniu wyniost 63%.

Wyniki badania sa analizowane i wykorzystywane do oceny dziatan organizacji, udoskonalania strategii
oraz planowania przysztych zadan. Wyniki badan satysfakcji w latach 2023-24 byty brane pod uwage
przy:

e Opracowaniu wielopoziomowego podejscia do szkolen i rozwoju pracownikow, ktore
obejmuje indywidualne szkolenia, plany rozwoju dla obszaréw i departamentow, programy
dla menedzerow, platformy samoksztatcenia oraz specjalistyczne programy rozwoju
i certyfikacji.

e Reformie wynagrodzen, ktora polegata na kompleksowej reformie stanowisk i aktualizacji
wynagrodzen, wprowadzeniu nowych nazw stanowisk, systemu oceny kompetencji
oraz podejscia do podwyzek i awansow opartego na indywidualnej ocenie.

e Zmianach w organizacji pracy i poprawie komunikacji w szczegolnosci w oparciu o budowe
nowej bazy wiedzy i informacji w intranecie, wdrozeniu nowego procesu onboardingu oraz
wprowadzeniu dobrowolnej przerwy na lunch.

e Projektowaniu dziatan majacych na celu redukcje stresu zawodowego, ktére obejmowata
utworzenie intranetowej Strefy Ja, dostepnej dla wszystkich pracownikow, szerokim dostepie
do webinarow na temat zdrowia i technik redukcji stresu oraz programu profilaktyki
nowotworowej.

Komoérka odpowiedzialng w Banku za realizacje tego procesu oraz przekazanie wynikow do Zarzadu
jest Departament Kadr oraz stojacy na jego czele Dyrektor Departamentu Kadr. Bezposredni nadzor
nad Departamentem Kadr sprawuje Prezes Zarzadu.

Udziat w badaniu prowadzonym przez Bank jest dobrowolny, a odpowiedzi sa anonimowe, co zapewnia
pracownikom komfort i swobode w wyrazaniu swoich opinii. Badanie i analiza wynikow jest
przeprowadzana za posrednictwem firmy zewnetrznej.

Spotkania pracownikéw z Zarzadem

Zarzad ktadzie nacisk na komunikacje i dialog z pracownikami banku. W Banku odbywaja sie cyklicznie
spotkania, podczas ktorych omawiane sg istotne dla pracownikéw kwestie:

e Spotkania okresowe z kadra kierownicza Banku, na ktorych omawiane sa kwartalne wyniki
banku, realizowane projekty oraz plany.

e Regularne robocze spotkania menedzeréw z Cztonkami Zarzadu, dotyczace biezacej
dziatalnosci Banku.

e Spotkania Cztonkow Zarzadu z grupami pracownikow - w spotkaniach tych moga wzia¢ udziat
pracownicy, ktorzy moga bezposrednio zadawac pytania lub przekazywac swoje propozycje
cztonkom Zarzadu. W ramach zorganizowanej inicjatywy zainteresowani pracownicy moga
podzieli¢ sie swoimi opiniami na wskazany temat, a nastepnie wzia¢ udziat w kameralnych
lunchach biznesowych. W spotkaniach tych uczestniczy Prezes Zarzadu lub inni cztonkowie
Zarzadu. Spotkania te sa okazjg do bezposredniego podzielenia sie opiniami pracownikow
na temat pracy w Banku Millennium. W 2024 spotkania dotyczyty przeprowadzonej ankiety
Jak dziata¢ sprawniej w Millennium Informacja zwrotna podzielito sie 100 oso6b,
skategoryzowalismy 238 pomystéw. Pracownicy, ktorzy odpowiedzieli na pytanie zostali
zaproszeni na bezposrednie kameralne spotkania. Spotkania w formie obiadow odbywaty sie
w 3 centralach Banku Millennium - Warszawie, Wroctawiu, Gdansku.

Bank zacheca do otwartej komunikacji. Stuza temu pracowniczy portal spotecznosciowy Viva Engage
oraz strona intranetowa Swiat Millennium. Dzieki tym narzedziom pracownicy sa informowani
o0 najistotniejszych zagadnieniach dotyczacych Banku, jak rowniez majg mozliwos¢ komentowania
i wymiany opinii na rézne tematy. Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone intranetowa Strefa
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pracownika, na ktorej regularnie umieszczane sg wszystkie interesujace pracownikow zagadnienia
dotyczace spraw pracowniczych.

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

Zgodnie z zapisami wdrozonej w Banku Millennium Polityki przestrzegana praw cztowieka
respektujemy wolno$¢ zrzeszania sie i przestrzegamy zasad umozliwiajacych zrzeszania sie
pracownikow, a takze tworzymy warunki do dziatania dla organizacji zrzeszajacych pracownikow,
w tym zwiazkow zawodowych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

W Banku Millennium funkcjonuja dwie organizacje zwiazkowe. W Spotce Millennium Leasing
funkcjonuje jedna organizacja zwiazkowa. W pozostatych spotkach Grupy nie funkcjonuja organizacje
zwiazkowe.

Pracownicy Banku oraz spotek z Grupy Banku Millennium nie sa objeci uktadem zbiorowym. Zakres
rokowan uktadu zbiorowego wynosi 0%. 100% pracownikow jest reprezentowanych przez zwiazki
zawodowe.

Bank, zgodnie z przepisami prawa wspotpracuje ze strong spoteczng w zakresie okreslonym przepisami
prawa pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych z dnia 23 maja 1991 roku. W ramach
funkcjonujacych porozumien uzgadnia ze zwiazkami zawodowymi wewnetrzne regulacje istotne
dla pracownikow m.in. regulamin nagradzania, regulaminy premiowania, regulamin pracy zdalnej,
a takze plan wydatkow funduszu socjalnego. Bank konsultuje ze zwigzkami takze indywidualne sprawy
pracownicze. Za wspotprace ze zwigzkami odpowiada Departament Kadr.

Bank przekazuje pracownikom informacje o zmianach dotyczacych relacji z nim jako pracodawca,
z uwzglednieniem kryterium istotnosci, z wyprzedzeniem okreslonym przez przepisy prawa pracy,
czyli minimum 30 dni.

17.2. CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW

17.2.1. CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW JEDNOSTKI

[S1-6] Bank traktuje Rzeczpospolita Polska jako obszar swojej aktywnosci biznesowej, w zwigzku
z czym wszelkie ujawnienia dotyczace pracownikow odnosza sie do Polski, zas Bank nie wyodrebnia
innych lokalizacji istotnych z perspektywy aktywnosci biznesowej. Zatrudnienie w Grupie Banku
Millennium na koniec roku 2024 wyniosto 6 836 0sob. Wiekszos¢ zatrudnionych pracownikéw to kobiety
(65%), a srednia wieku pracownika to 40 lat. W Grupie Banku Millennium nie odnotowalismy istotnych
wahan liczby pracownikow Grupy pomiedzy okresami sprawozdawczymi. Nie zatrudniamy
pracownikow w niegwarantowanych godzinach pracy.
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Charakterystyka pracownikéw Grupy Banku Millennium i Banku Millennium - podziat ze wzgledu

na ptec®
Liczba oséb EPC Liczba oséb EPC
Ptec
Grupa Bank
Mezczyzna 2 419 2 373 2269 2 260
Kobieta 4417 4 341 4206 4190
Inna 0 0 0 0
Nie zgtoszono 0 0 0 0
Ogotem pracownicy 6 836 6714 6 475 6 450
Charakterystyka pracownikow Grupy Banku Millennium - podziat ze wzgledu na forme
zatrudnienia i wymiar czasu pracy
. R . . Nie .
Liczba osob Kobieta Mezczyzna Inne ujawniono Ogotem
Liczba pracownikow 4417 2 419 0 0 6 836
Liczba pracownikow zatrudnionych na 3930 2 080 0 0 6 010
czas nieokreslony
Liczba pracownikoéw tymczasowych 487 339 0 0 826
Liczba pracownikow, ktérym nie 0 0 0 0 0
gwarantuje sie godzin pracy
Liczba pracownikow zatrudnionych w 4285 2 362 0 0 6 647
petnym wymiarze godzin
Liczba pracownikow zatrudnionych w 132 57 0 0 189

niepetnym wymiarze godzin

5 Obejmuje pracownikéw Grupy bedacych pracownikami pozostajacymi w stosunku pracy (umowy o prace na czas okreslony i
na czas nieokreslony, zastepstwo) na dzien 31 grudnia 2024 roku. Dane podawane sa tacznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla

Banku jednostkowo, w osobach, jak i ekwiwalentach petnego czasu pracy (EPC - etaty) na przyktad: jesli pracownik
zatrudniony jest na 50% czasu pracy odpowiadajacego UoP w petnym wymiarze czasu, podajemy 0,5 EPC. Liczba

pracownikow wykazana w niniejszym raporcie jest tozsama z liczba pracownikow wykazang w Sprawozdaniu Zarzadu z

dziatalnosci Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2024.
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Charakterystyka pracownikow Banku Millennium - podziat ze wzgledu na forme zatrudnienia

i wymiar czasu pracy

Liczba oséb Kobieta Mezczyzna Inne . . Nie Ogotem
ujawniono
Liczba pracownikow 4206 2 269 0 0 6 475
Liczba pracownikow zatrudnionych na czas 3726 1943 0 0 5 669
nieokreslony
Liczba pracownikow tymczasowych 480 326 0 0 806
Liczba pracownikow, ktorym nie gwarantuje 0 0 0 0 0
sie godzin pracy
Liczba pracownikow zatrudnionych w petnym 4141 2253 0 0 6 394
wymiarze godzin
Liczba pracownikow zatrudnionych w 65 16 0 0 81
niepetnym wymiarze godzin
Rotacja pracownikow w Grupie Banku Millennium i Banku Millennium
Liczba oséb Liczba EPC Liczba EPC
0séb os6b
Grupa Bank

Liczba pracownikow ogotem, ktorzy odeszli z jednostki 1034 1016,3 982 979,8
Inicjatywa pracownika 558 555,7 533 531,8
Porozumienie stron 106 93,2 92 91,6
Zwolnienie 336 335,5 326 325,8
Emerytura 30 28,6 28 27,6
Smier¢ 4 3,3 3 3,0
Wskaznik rotacji pracownikéw 15,1% 15,1% 15,2% 15,2%

17.2.2. CHARAKTERYSTYKA OSOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI

STANOWIACYCH WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

[S1-7] Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku Bank wspotpracowat z 1 567 osobami niebedacymi
pracownikami. Grupa ta obejmuje gtownie 508 pracownikow kontraktowych swiadczacych

wysokospecjalistyczne ustugi informatyczne w projektach rozwojowych Banku.

Zdecydowana

wiekszo$¢ pozostatych osob to 850 pracownikow franczyzobiorcow zwigzanych stosunkiem pracy
z Bankiem jako OFWCA (Osoba Fizyczna Wykonujaca Czynnosci Agencyjne).
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Charakterystyka osob niebedacych pracownikami Grupy Banku Millennium - podziat ze wzgledu

na rodzaj umowy zatrudnienia

Liczba oséb Kobieta  Mezczyzna Inne . . Nie Ogétem
ujawniono

Liczba osob niebedacych pracownikami 953 614 0 0 1567
Umowy zlecenia, o dzieto, umowy cywilno - 74 135 0 0 209
prawne dla Rady Nadzorczej, umowy
powiernictwa, umowy na podstawie uchwaty
Umowy zlecenia OFWCA 741 109 0 0 850
B2B 118 247 0 0 365
Outsourcers 20 123 0 0 143

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami Banku Millennium - podziat ze wzgledu na

rodzaj umowy zatrudnienia

Liczba oséb Kobieta  Mezczyzna Inne . . Nie Ogotem
ujawniono

Liczba oséb niebedacych pracownikami 828 354 0 0 1182
Umowy zlecenia, o dzieto, umowy cywilno - 67 122 0 0 189
prawne dla Rady Nadzorczej, umowy
powiernictwa, umowy na podstawie uchwaty
Umowy zlecenia OFWCA 741 109 0 0 850
B2B 0 0 0 0 0
Outsourcers 20 123 0 0 143

17.3. BEZPIECZENSTWO ZATRUDNIENIA, PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

17.3.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO BEZPIECZENSTWA ZATRUDNIENIA

[S1-1] W Grupie Banku Millennium gtownym dokumentem okreslajacym prawa i obowiazki wszystkich
pracownikow oraz standardy dotyczace bezpieczenstwa i organizacji pracy jest Regulamin Pracy.

Dokument ten zostat szerzej opisany w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.

17.3.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] Grupa Banku Millennium dziata w Polsce, gdzie warunki i praktyki zatrudnienia sg Scisle
regulowane przez prawo. Wszyscy pracownicy maja umowy o prace i gwarantowany czas pracy.
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Struktura zatrudnienia Grupy Banku Millennium obejmuje gtownie umowy o prace na petny etat (97%
pracownikow w 2024 r.) i na czas nieokreslony (88%).99% pracownikow jest zatrudnianych lokalnie
(obywatele polscy pracujacy w Polsce). Przyjete w Banku formy zatrudnienia daja pracownikom
poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

Bank Millennium uznaje bezpieczenstwo i stabilno$¢ =zatrudnienia za kluczowe elementy
odpowiedzialnego i zrdbwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi. Nasze podejscie opiera sie
na dwoch filarach: przestrzeganiu Kodeksu Pracy, jako nadrzednego i zewnetrznego dokumentu
regulujacego prawa i obowiazki pracodawcy oraz pracownikow, a takze na wewnetrznych regulacjach
opracowanych z mysla o zapewnieniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa, etyki
i odpowiedzialnosci spotecznej.

Bank Millennium regularnie bada opinie pracownikow, prowadzi szeroka komunikacje i dialog
z pracownikami. Celem takiego badania jest zrozumienie, jak pracownicy oceniaja swoje
doswiadczenia zawodowe, co pozwala na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy oraz
na wprowadzenie odpowiednich zmian w organizacji. Dziatania te sa opisane szerzej w rozdziale
17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.

Promujemy warunki zapewniajace rownowage miedzy kariera zawodowa a zyciem prywatnym i innymi
osobistymi potrzebami pracownikow. Tworzenie przyjaznego miejsca pracy, ktore sprzyja
rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jest nie tylko waznym elementem
zrownowazonego rozwoju, ale rowniez istotnym czynnikiem wptywajacym na produktywnosc,
zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow.

Oprocz zapewnienia atrakcyjnych warunkow pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank Millennium
wspiera pracownikow powracajacych do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim, a takze
zacheca do udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach sportowych
i kulturalnych.

Bank Millennium umozliwia swoim pracownikom indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy
oferujac rozne systemy, takie jak staty, zmianowy, zadaniowy czy rownowazny, a takze prace
w modelu hybrydowym. Wiecej informacji na ten temat znajduje si¢ w rozdziale 17.5. Czas pracy.

W Banku zostata utworzona intranetowa Strefa Ja, dostepna dla wszystkich pracownikow, z szerokim
dostepem do webinarow na temat zdrowia i technik redukcji stresu oraz programu profilaktyki
nowotworowej. Ponadto organizujemy liczne webinary w temacie réznorodnosci i szeroko pojetego
dobrostanu.

Wolontariat pracowniczy

W ramach dziatan szczegolng role odgrywa wolontariat pracowniczy, ktory nie tylko wspiera lokalne
spotecznosci, ale takze wzmacnia poczucie sensu, wspolnoty i zaangazowania wsrod zespotow.
Dziatania wolontariatu umozliwiaja pracownikom realizowanie swoich pasji i wartosci jednoczesnie
wptywajac pozytywnie na relacje w miejscu pracy oraz buduja kulture organizacyjna oparta
na odpowiedzialnosci spotecznej.

W roku 2024 wolontariat pracowniczy skupiony byt na ekologicznych inicjatywach. Ponadto, w zwiazku
z kryzysem powodziowym na potudniu Polski, wolontariusze mogli zgtaszaé projekty, ktorych celem
byto wspieranie osob dotknietych skutkami powodzi.

Ochrona socjalna [S1-11]
Bank Millennium dziata w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy, ktory gwarantuje m.in. wszystkim
pracownikom ochrone przed utratg dochodéw z powodu powaznych zdarzen zyciowych takich jak:

choroba, bezrobocie, wypadek przy pracy i niepetnosprawnos¢ nabyta, urlopem rodzicielskim,
przejsciem na emeryture.
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Wszystkim pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same $wiadczenia socjalne
i rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czes¢ etatu/peten etat) oraz miejsce swiadczenia pracy:

e Dziatania wspierajace pracownikdw zblizajacych sie/po przejsciu na emeryture

Okoto 14% pracownikow Grupy Banku Millennium ma ponad 50 lat. Emerytowani pracownicy moga
kontynuowac prywatna opieke medyczna po ustaniu zatrudnienia na preferencyjnych warunkach oraz
ubiegac sie o zapomoge w trudnej sytuacji finansowej lub zdrowotnej. Na zyczenie pracownikow
przechodzacych na emeryture organizowane sa szkolenia zwigzane z ciagtoscia zatrudnienia
i utatwiajace proces przejscia na emeryture. W przypadku przejscia na emeryture Bank wyptaca
pracownikowi odprawe emerytalng uzalezniong od stazu pracy, ktora jest wyzsza niz przewidziana
w przepisach Kodeksu Pracy.

e Swiadczenia socjalne

Wysokos¢ i zakres $wiadczen sa uzaleznione od sytuacji zyciowej i materialnej pracownika.
Dziatalnos¢ socjalng w Banku reguluje Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Zgodnie z regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

formy wypoczynku, dziatalnos¢ kulturalna, sportowa, rekreacyjna i turystyczna,
organizowanie imprez i spotkan grupowych,

pomoc rzeczowa lub pieniezna,

pomoc finansowa udzielana w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegodlnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne),
réwniez w sytuacjach stanéw nadzwyczajnych lub wystepowania zagrozen
epidemiologicznych. Z powyzszego Swiadczenia moga rowniez korzystac¢ Pracownicy,
ktorzy bezposrednio po ustaniu stosunku pracy przeszli na emeryture badz rente.

Bank zapewnia pracownikom dostep do programu prywatnej opieki medycznej na terenie catej
Polski. W ramach indywidulanie przygotowanych zakresow abonamentéw medycznych wszyscy
Pracownicy posiadaja dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych,
szczegotowych badan diagnostycznych i programow profilaktycznych. Z abonamentéw medycznych
na preferencyjnych warunkach moga korzystac¢ rowniez cztonkowie rodziny pracownika, jak rowniez
pracownicy przechodzacy na emeryture.

Dla pracownikow, ktorzy chca dodatkowo zabezpieczyc¢ sie finansowo na nieprzewidziane sytuacje
zyciowe oferujemy bogaty program ubezpieczen na zycie. Ubezpieczenie na zycie to jeden
z fundamentéw bezpieczenstwa finansowego. Dzieki podpisanej przez Bank niezwykle korzystnej
umowy z najwiekszym polskim ubezpieczycielem Pracownicy moga przystapi¢ do ubezpieczenia
grupowego i skorzysta¢ z warunkow, jakich nie otrzymaliby, ubezpieczajac sie indywidualnie.
Przystapienie do ubezpieczenia ma charakter dobrowolny. Ochrona obejmuje zycie i zdrowie
pracownika oraz jego bliskich.

17.3.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Bank Millennium ustanowit w swojej Strategii na lata 2025-2028 cel dotyczacy utrzymania
konkurencyjnej, transparentnej i zgodnej z wymogami polityki wynagrodzen oraz zwiekszenia
atrakcyjnosci Banku jako miejsca pracy przez m.in. utrzymanie pozycji Top Employer.

Dotychczasowe postepy w realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze zrownowazonego rozwoju
(opisane w Strategii ESG na lata 2022-2024) byty monitorowane z czestotliwoscig kwartalng przez
Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Za realizacje poszczegélnych celow odpowiadaja osoby
zarzadzajace jednostka merytoryczng, ktore raportuja poziom realizacji celow w swoim zakresie.
Na tej podstawie jest sporzadzany raport po kazdym posiedzeniu Komitetu.

Ten sam model monitorowania zostanie utrzymany w kolejnych latach, w odniesieniu do Strategii
na lata 2025-2028. Cele ustalane byty we wspotpracy z jednostkami biorgcymi udziat w ich realizacji.

220



z

dziatalnosci

Banku

Millennium  S.A.

i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu
ank i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

17.3.4. MIERNIKI ROWNOWAGI POMIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM

[S1-15]
Pracownicy Grupy Banku Millennium uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledéw
rodzinnych
. . - . Nie .
Liczba osob/EPC Kobieta Mezczyzna Inne ujawniono Ogotem
Pracownicy uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 372 133 0 0 505
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 1507 433 0 0 1940
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia
osobie bedacej cztonkiem rodziny lub 4417 2 419 0 0 6 836
zamieszkujacej w tym samym gospodarstwie
domowym (5 dni)
Pracownicy, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 221 130 0 0 351
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 1507 433 0 0 1940
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia
osobie bedacej cztonkiem rodziny lub 45 16 0 0 61
zamieszkujacej w tym samym gospodarstwie
domowym (5 dni)
Odsetek pracownikow uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledow rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 8% 5% 0% 0% 7%
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 34% 18% 0% 0% 28%
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia
osobie bedacej cztonkiem rodziny lub 100% 100% 0% 0% 100%
zamieszkujacej w tym samym gospodarstwie
domowym (5 dni)
Odsetek pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 59% 98% 0% 0% 70%
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 100% 100% 0% 0% 100%
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia
osobie bedacej cztonkiem rodziny lub 1% 1% 0% 0% 1%

zamieszkujacej w tym samym gospodarstwie
domowym (5 dni)
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Pracownicy Banku Millennium uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

Liczba oséb/EPC Kobieta Mezczyzni Inne . . Nie Ogotem
ujawniono
Pracownicy uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 362 124 0 0 486
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 1 459 409 0 0 1868
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia ospblstej op1ek1 lub wsparcia oso!me 4206 2 269 0 0 6 475
bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej w
tym samym gospodarstwie domowym (5 dni)
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledoéw rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 216 122 0 0 338
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 1459 409 0 0 1868
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia osobie
. . ; > L. 43 15 0 0 58

bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej w
tym samym gospodarstwie domowym (5 dni)
Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 9% 5% 0% 0% 8%
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 35% 18% 0% 0% 29%
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia ospblsteJ op1ek1 lub wsparcia osop1e 100% 100% 0% 0% 100%
bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej w
tym samym gospodarstwie domowym (5 dni)
Odsetek pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledow rodzinnych
urlop macierzynski, rodzicielski lub ojcowski 60% 98% 0% 0% 70%
urlop o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP) 100% 100% 0% 0% 100%
urlop opiekunczy przystugujacy w celu
zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia osobie 19% 1% 0% 0% 1%

bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej w
tym samym gospodarstwie domowym (5 dni)

Pracownicy uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych:

e  Pracownicy pozostajacy w stosunku pracy na koniec okresu sprawozdawczego, ktorzy
przynajmniej jeden dzien w okresie sprawozdawczym byli na urlopie macierzynskim,
rodzicielskim lub ojcowskim.

e  Pracownicy pozostajacy w stosunku pracy na koniec okresu sprawozdawczego, ktorzy ztozyli
deklaracje wykorzystania urlopu o opieke nad dzieckiem (art. 188 KP).

e  Pracownicy pozostajacy w stosunku pracy na koniec okresu sprawozdawczego, ktorzy
sg uprawnieni do skorzystania z urlopu opiekunczego przystugujacego w celu zapewnienia
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osobistej opieki lub wsparcia osobie bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej w tym
samym gospodarstwie domowym (5 dni).

Pracownicy, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledow rodzinnych:

e  Pracownicy, ktorzy w okresie sprawozdawczym zakonczyli urlop macierzynski, rodzicielski
lub ojcowski.

e  Pracownicy, ktorzy w okresie sprawozdawczym wykorzystali urlop opieka nad dzieckiem
(art.188 KP) (ztozyli wniosek o urlop o opieke nad dzieckiem).

e  Pracownicy, ktorzy w okresie sprawozdawczym wykorzystali przynajmniej 1 dzien urlopu
opiekunczego przystugujacego w celu zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia osobie
bedacej cztonkiem rodziny lub zamieszkujacej w tym samym gospodarstwie domowym.

Odsetek pracownikow uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledow rodzinnych wyrazony jest
jako iloraz pracownikow uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledoéw rodzinnych, przez liczbe
pracownikow pozostajacych na koniec okresu sprawozdawczego w stosunku pracy.

Odsetek uprawnionych pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledow rodzinnych jest
wyrazony jako stosunek liczby pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgleddow rodzinnych,
do liczby uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledow rodzinnych.

17.4. WYNAGRODZENIA

17.4.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO WYNAGRODZEN

[S1-1] W Banku Millennium wdrozono jednolita Polityke wynagrodzer pracownikéw w Grupie Banku
Millennium, ktora formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikdw wynagrodzen statych
i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy z uwzglednieniem zadan i poziomow kompetencji
obowiazujacych w danych zespotach i jednostkach.

Polityki dotyczace obszaru wynagrodzen zostaty szerzej opisane w rozdziale 17.1.Strategia dotyczqgca
obszaru pracowniczego.

17.4.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] Pracownicy sa zatrudniani w oparciu 0 umowe o0 prace, a wynagrodzenie state stanowi
przewazajaca czesc tacznego wynagrodzenia.

Nasze wewnetrzne regulacje zapewniaja transparentnos¢, sprawiedliwos¢ i konkurencyjnosc
w zakresie wynagrodzen. Wyznaczamy jasne kryteria okreslajace zasady ustalania wysokosci
wynagrodzenia, premiowania oraz dodatkowych s$wiadczen, co pozwala na motywowanie
pracownikow, budowanie zaangazowania oraz wspieranie ich rozwoju zawodowego. System
wynagrodzen w Banku Millennium jest dostosowany do zasad zrdwnowazonego rozwoju - promujemy
wynagrodzenia uwzgledniajace rownowage ptci oraz eliminacje nieréwnosci.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podjac¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow.

Zgodnie z obowiazujaca Politykg wynagrodzer Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach
wynagrodzen na podobnych stanowiskach. Weryfikacja wynagrodzen pracownikow odbywa
sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku, danych rynkowych oraz oceny wynikéw pracy
i etapu kariery pracownikow.

Ponadto w Grupie Banku Millennium stosujemy wynagrodzenie zmienne jako dodatkowy, motywacyjny
element wynagrodzenia tacznego i jest ono ksztattowane w ramach zrdéznicowanych systemow
premiowych, ktorych celem jest motywowanie pracownikow do realizacji planéw biznesowych
i organizacyjnych.

223



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Systemy premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium s3 dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikow w poszczegolnych obszarach Grupy. Zasady premiowania zdefiniowane sa dla
poszczegolnych grup pracowniczych w Regulaminach oceny wynikow pracy oraz przyznawania premii.

Bank doktada staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikow jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwigzane z obstuga klienta byty opracowywane w taki sposob,
aby nie powodowac konfliktu interesow lub zachet, ktére moga sktania¢ pracownikow Grupy
do przedktadania wtasnych interesow lub interesow firmy z potencjalng szkoda dla jakiegokolwiek
klienta Grupy. Wysokosc puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogolnych
wynikow i catosciowej kondycji Banku.

Zwiazki Zawodowe dziatajace w Banku Millennium konsultuja zmiany wprowadzane w zasadach
wynagrodzen zasadniczych oraz w systemach premiowych.

W procesie ustalania wynagrodzen konsultanci zewnetrzni nie uczestnicza bezposrednio w ustalaniu
poziomdéw wynagrodzen, natomiast Bank analizuje dane z raportow ptacowych dostarczanych przez
konsultantow firm Korn Ferry oraz Sedlak&Sedlak.

17.4.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Bank Millennium ustanowit w swojej Strategii na lata 2025-2028 cel dotyczacy utrzymania
konkurencyjnej, transparentnej i zgodnej z wymogami polityki wynagrodzen (szczegoty w rozdziale
17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego).

Dotychczasowe postepy w realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze zrownowazonego rozwoju
(opisane w Strategii ESG na lata 2022-2024) byty monitorowane z czestotliwoscig kwartalng przez
Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Za realizacje poszczegolnych celow odpowiadaja osoby
zarzadzajace jednostka merytoryczng, ktére raportuja poziom realizacji celdow w swoim zakresie.
Na tej podstawie jest sporzadzany raport po kazdym posiedzeniu Komitetu.

Ten sam model monitorowania zostanie utrzymany w kolejnych latach, w odniesieniu do Strategii
na lata 2025-2028. Cele ustalane byty we wspotpracy z jednostkami bioragcymi udziat w ich realizacji.

17.4.4. ADEKWATNA PLACA

[S1-10] Wszyscy pracownicy Banku Millennium otrzymuja adekwatna ptace.

Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy,
umiejetnosci oraz sa porownywane z informacjami ptacowymi przedstawionymi w badaniach
wynagrodzen na rynku finansowym.

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w stosunku do ptacy minimalnej: 1,33.
17.4.5. MIERNIKI WYNAGRODZEN

[S1-16] Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia za 2024 rok najlepiej optacanej osoby
w organizacji do mediany rocznego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikow
(z wytaczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 38. Stosunek procentowego wzrostu catkowitego
rocznego wynagrodzenia za 2024 rok najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany
procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla wszystkich pracownikow
(z wytaczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 59.
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Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn w Grupie Banku Millennium

Luka ptacowa miedzy kobietami a
mezczyznami zostata wyliczona jako
réznica miedzy przecietnym
catkowitym rocznym wyptaconym

Nieskorygowana luka Srednia nieskorygowana wynagrodzeniem mezczyzn i kobiet
ptacowa miedzy luka ptacowa miedzy 33,7% wyrazona jako procent przecietnego
kobietami a mezczyznami | kobietami a mezczyznami catkowitego wynagrodzenia mezczyzn

dla Grupy Kapitatowej.
Wynagrodzenia osob zatrudnionych na
niepetny wymiar etatu zostaty
przeliczone na petny etat.

Wskaznik dotyczacy luki ptacowej wykorzystywany jest nie tylko przy sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju ale takze raportowany na potrzeby innych organdow (KNF, EBA).
Aby zachowacd spojnosc¢ raportowania przyjeliSmy inng metode kalkulacji - przeliczenie catkowitego
wynagrodzenia na etat postugujac sie stawka miesieczng a nie godzinowa. W sktad catkowitego
wynagrodzenia wchodzi wynagrodzenie state jak i zmienne, czyli: wynagrodzenie zasadnicze
Z angazu, premie, nagrody, nadgodziny, odprawy, ekwiwalenty urlopowe, swiadczenia niepieniezne
doliczone do dochodu (tj. wszystkie sktadniki wchodzace do PIT). Luka nieskorygowana uwzglednia
wszystkich pracownikow zatrudnionych na koniec roku i ich catkowite wynagrodzenie.

Roznica w s$rednim wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn nie uwzglednia roznic w lokalizacji
geograficznej, zakresie odpowiedzialnosci oraz w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn
na poszczegolnych stanowiskach w roznych obszarach Banku. Podkresli¢ nalezy, ze zwtaszcza ten
ostatni czynnik ma duze znaczenie dla ksztattowania sie Sredniego wynagrodzenia. Wiekszos¢ kobiet
jest zatrudniona w sieci sprzedazy (74%), natomiast mezczyzni pracujg w przewadze w obszarach
wysokich technologii (ujetych w kategorii ,,pracownicy techniczni”). Bank szczegétowo analizuje
czynniki, ktore moga wptywac na réznice w wynagrodzeniach pomiedzy kobietami i mezczyznami.

17.5. CZAS PRACY

17.5.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO CZASU PRACY

[S1-1] W Grupie Banku Millennium funkcjonuje Regulamin Pracy, ktory ustala organizacje i porzadek
pracy oraz zwiazane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow, w tym w kwestie zwiazane
Z czasem pracy.

Dokument ten zostat szerzej opisany w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.

17.5.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4]

State godziny pracy w petnym wymiarze godzin

97% pracownikow Grupy Banku Millennium pracuje w petnym wymiarze czasu pracy, gtownie zgodnie
Zz harmonogramem statych godzin pracy. Indywidualny rozktad czasu pracy i praca zdalna sa mozliwe
na podstawie indywidualnych umow.

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiagzuje jeden z nastepujacych systemdw czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy, rownowazony, ciagty. Dobor systemu jest uzalezniony

od rodzaju, organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogéw biznesowych w konkretnym
obszarze.
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Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne Swiadczenie
pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze,
pracownicy moga pracowac w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwigzania korzysta takze wielu
pracownikow posiadajacych uprawnienia rodzicielskie.

Praca w systemie hybrydowym

W Grupie Banku Millennium wprowadzony zostat system pracy hybrydowej. Bank rekomenduje, aby
pracownicy pracowali 50% czasu z biura i 50% zdalnie, przy czym Kierujacy jednostkami
organizacyjnymi maja prawo do modyfikowania tych proporcji stosownie do potrzeb realizowanych
zadan lub projektow oraz efektywnosci osiaganej przez zespoty pracownikow. Takie rozwiazanie
pozwala taczy¢ potrzeby pracownikéw z interesem pracodawcy.

Zarzadzanie nadgodzinami

W Banku Millennium zarzadzanie nadgodzinami odbywa sie za posrednictwem systemu TETA, ktory
jest dostepny dla wszystkich pracownikow. Rejestracja nadgodzin w okresie sprawozdawczym odbywa
sie zgodnie z polskim prawem pracy. Pracownicy sg informowani o zasadach rejestrowania i odbioru
nadgodzin za posrednictwem HR Portalu w Intranecie.

Bank doktada wszelkich staran, aby pracownicy mieli petng wiedze na temat zasad dotyczacych czasu
pracy, obowiazujacych przepisow oraz wewnetrznych regulacji. W tym celu organizujemy szkolenia
z zakresu zarzadzania czasem pracy ktore sg dostosowane do roznych grup pracownikow. Szkolenia
obejmuja m.in.:

e przepisy Kodeksu Pracy dot. czasu pracy - w tym normy i wymiar czasu pracy, nadgodziny
oraz dni wolne,

e wewnetrzne regulacje banku - takie jak procedury zgtaszania nadgodzin oraz zasady
planowania urlopow,

o efektywne zarzadzanie czasem pracy - techniki planowania i organizacji zadan w celu
zwiekszania efektywnosci i minimalizacji stresu zwigzanego z nadmiarem obowigzkow.

Kwestie dotyczace szkolen w Banku Millennium sg szerzej opisane w rozdziale 17.8 Szkolenia i rozwoj.
17.5.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Bank Millennium dazy do tworzenia przyjaznego srodowiska pracy, ktore uwzglednia
réznorodne potrzeby pracownikow rowniez w zakresie ich czasu pracy, jednoczesnie pozostajac w
zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy i Regulaminu Pracy. Gtowne cele jakie realizujemy aby zarzadzac
transparentnie i skutecznie czasem pracy naszych pracownikow:

1. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa - Bank zapewnia przestrzeganie norm
dotyczacych wymiaru czasu pracy, odpoczynku oraz zasad wynagradzania za prace
w godzinach nadliczbowych.

2. Umozliwienie elastycznego czasu pracy - promujemy elastyczne podejscie do organizacji
czasu pracy co pozwala pracownikom na lepsze dostosowanie godzin pracy do ich potrzeb
(hybrydowy model pracy, indywidualny czas pracy ustanowiony w ramach zapisow
Regulaminu Pracy).

3. Zapewnienie przestrzegania zasad czasu pracy - regularne monitorowanie i optymalizacja
czasu pracy aby zapewni¢ pracownikom odpowiedni odpoczynek i unika¢ nadmiernego
obciazenia praca.

4. Rozwdj kultury odpowiedzialnej pracy - zachecamy kadre zarzadzajaca do promowania
transparentnosci i wspierania indywidualnych potrzeb pracownikdéw w zakresie organizacji
ich czasu pracy, co jest elementem budowania zaufania i dtugofalowego zaangazowania
zespotu.
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Monitorowaniu realizacji poszczegoélnych celow stuza dedykowane narzedzia dostepne dla wszystkich
pracownikow Banku, ktore umozliwiaja ich mierzalnosc i efektywnosc: system do zarzadzania czasem
pracy i urlopami oraz HR portal umozliwiajacy zgtaszanie problemow lub pytan zwiazanych z obszarem
kadrowym.

17.6. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

17.6.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA
PRACOWNIKOW

[S1-1] Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w Instrukcji zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium.

Dokument ten zostat szerzej opisany w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.
17.6.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] Podstawowym dziataniem Banku Millennium w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa swoich
pracownikow jest ciagte zapewnianie wtasciwych warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy.
Dziatalnos¢ BHP jest dziatalnoscia planowa, oparta na rocznym planie audytow obejmujacym
w kazdym roku co najmniej 50% ogolnej liczby oddziatow Banku oraz na cyklicznych kontrolach biur
pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP. Aby moc skutecznie realizowac
wymogi wynikajace z przepisow w banku zostat wypracowany proces dla podejmowanych dziatan
w tym zakresie:

1. Cykliczne kontrole stanu bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich jednostkach
lokalizacyjnych Banku sa przeprowadzane przez firme zewnetrzng specjalizujaca
sie w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

2. Z przeprowadzanych kontroli sporzadzane sa protokoty przekazywane do Biura BHP Banku.

3. Biuro BHP weryfikuje wszystkie informacje zawarte w protokotach, po czym realizuje wydane
zalecenia w zakresie swoich kompetencji lub przekazuje wtasciwym odpowiedzialnym
jednostkom Banku, ktore maja wptyw na kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikow.

4. W kazdym roku Biuro BHP sporzadza roczng analize stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
w ktorej zawarte jest podsumowanie wszystkich przeprowadzonych w danym roku kontroli
oraz wskazanie kierunkow poprawy w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy dla catej
organizacji.

Badanie przyczyn i okolicznosci wypadkdow zwiazanych z praca nie tylko stuzy realizacji obowiazkow
w zakresie ubezpieczen ale rowniez edukacji i zapobieganiu kolejnym niepozadanym zdarzeniom
(zalecenia powypadkowe). Wszyscy nowo zatrudniani sa zapoznawani z ocena ryzyka zawodowego
wystepujacego na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Kluczowe ryzyka zwiazane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci wystapienia
u pracownikow niekorzystnych skutkow zdrowotnych (gtownie upadkow, uderzen, obciazen
psychofizycznych), zwigzanej z tym absencji i koniecznosci wyptaty odszkodowan. Istota przyjetych
rozwigzan jest zapewnienie zdolnosci Banku do statej identyfikacji zagrozen we wszystkich obszarach
prowadzonej dziatalnosci, w tym wynikajacych ze wspotpracy z innymi podmiotami, wspotpracy
z podwykonawcami oraz zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z tymi zagrozeniami.

Aby minimalizowaé to ryzyko wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy uczestnicza w obowiazkowych
szkoleniach BHP i ochrony przeciwpozarowej. Kadra kierownicza dodatkowo zobowigzana jest do
cyklicznych szkolen przypominajacych i uzupetniajacych wiedze w tym zakresie. W zaleznosci od
potrzeb Zespot Szkolen organizuje szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Wtasciwe komorki organizacyjne Banku opracowuja i udostepniaja pracownikom niezbedne

do wykonywania bezpiecznej pracy akty normatywne, instrukcje (np. obstugi sprzetu) oraz materiaty
szkoleniowe na dedykowanym, wewnetrznym portalu Intranetowym.
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Podniesieniu efektywnosci zwiazanej z identyfikacja zagrozen stuzy wdrazany system zgtaszanie
usterek technicznych w postaci udostepnionej wszystkim pracownikom aplikacji MSERV, ktdrego
gtownym celem jest szybka i bezposrednia likwidacja zagrozen.

Podczas szkolen wstepnych w dziedzinie BHP wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy sa informowani
o dostepnej aplikacji MSVER na wewnetrznej stronie intranetowej. Kazdy przedstawiciel pracownikéw
- spoteczny inspektor pracy - jest dodatkowo informowany o tym przez wiadomos¢ email wystang
przez biuro BHP.

Bank ogranicza takze obrot gotowkowy w placowkach detalicznych, co istotnie obniza ryzyka zwigzane
Z przestepczoscig i jej negatywnymi skutkami (wystepowanie urazéw fizycznych i psychicznych).
Niskie ilosci gotowki w placowkach i wysokie ryzyko pozbawienia wolnosci wptywaja na zmniejszenie
liczby atakow. W 2024 r. Bank nie odnotowat zadnych atakow na placowki bankowe.

Bank wdrozyt Instrukcje Bezpieczenrstwa fizycznego oraz obrotu gotéwkowego w placowce sieci
wtasnej Banku Millennium S.A., ktora opisuje zasady zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa
w placowkach bankowych oraz procesem obrotu gotowkowego.

Bank przeprowadza kontrole bezpieczenstwa w placdéwkach, jest skoncentrowany na utrzymywaniu
statej sprawnosci systemow zabezpieczen (programy awerenessowe), na biezaco przekazuje
pracownikom sieci ostrzezenia o zagrozeniu.

W rzadkim przypadku wystgpienia napadu na placowke bankowa Bank udziela pracownikom wsparcia
w postaci pomocy psychologicznej i merytorycznej.

Pracownicy sg uprawnieni do otrzymywania swiadczen z tytutu wypadkéw przy pracy i chorob
zawodowych zgodnie z Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkow przy pracy i chorob zawodowych. W ramach zapewnianej pracownikom opieki medycznej
realizowane sa Swiadczenia z zakresu medycyny pracy, w tym badania profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracownikami w godzinach pracy i na koszt pracodawcy.

Konsultacje z przedstawicielami pracownikow sa prowadzone w ramach regularnie (przynajmniej raz
na kwartat) odbywajacych sie w Banku Millennium posiedzen Komisji Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
Posiedzenia Komisji sa szczegotowo protokotowane i przekazywane do Dyrektora Departamentu Kadr,
ktory jest przewodniczacym Komisji odpowiedzialnym za nadzér nad podjeciem dziatan wskazanych
w protokotach. Podczas tych posiedzen przedstawiciele pracownikow zgtaszaja wnioski dotyczace
obszarow poprawy warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziatania wynikajace z pracy Komisji,
ktore nie wymagaja znaczacych naktadow finansowych oraz duzych zmian w procesach
funkcjonujacych w Banku sa realizowane na biezaco przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku,
natomiast te dziatania, ktére wymagaja wiekszych zasobow finansowych i zmian w organizacji sa
przekazywane przez Dyrektora Departamentu Kadr lub kierujacego Biurem BHP do Zarzadu w celu
uzyskania akceptacji dla ich realizacji.

Bank na biezaco wspotpracuje z przedstawicielami zwigzkow zawodowych w ramach Komisji BHP
oraz ze Spotecznymi Inspektorami Pracy, z ktorymi konsultuje kwestie BHP i warunkow pracy.

Zgodnie z wymogami ustawy o Spotecznej inspekcji pracy z dnia 24 czerwca 1983r. pracodawca
w ramach usprawnienia wspoétpracy opracowat i udostepnit Spotecznym Inspektorom Pracy, ktorzy
$wiadcza prace w rdznych lokalizacjach Banku na terenie catego kraju, ksiege uwag i zalecen w formie
elektronicznej aplikacji do dokonywania zapisow. W przypadku dokonania zapisu przez Spotecznego
Inspektora Pracy, Biuro BHP, Departament Kadr i Departament Administracji otrzymuja
powiadomienie z aplikacji i niezwtocznie podejmuja dziatania - analizuja i ustalaja sposoby
zrealizowania zgtoszonych uwag i zalecen.

17.6.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Cele Banku Millennium dotyczace ciggtego zapewnienia warunkdéw bezpieczenstwa i higieny
pracy dla wszystkich pracownikow Banku wynikaja bezposrednio z przepisow Kodeksu Pracy
oraz potrzeb zgtaszanych w tym zakresie przez pracownikow. Aby skutecznie nimi zarzadzac¢ Bank
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Millennium wdrozyt wewnetrzny dokument Instrukcja zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy
oraz ochrony przeciwpozZarowej w Banku w ktorej sa one zawarte jako staty komponent dziatalnosci
Banku. Zgodnie z jej zapisami Bank jako jednostka organizacyjna zatrudniajaca pracownikow,
uwzglednia w swojej dziatalnosci potrzeby wszystkich zatrudnionych w zakresie zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym:

e sprawuje nadzor nad przestrzeganiem zasad i przepisow z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy i ochrony przeciwpozarowej,

e uwzglednia w programach rozwoju jednostek organizacyjnych Banku poprawe warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

e zapewnia, aby planowane zadania byty ustalane z uwzglednieniem wymogow dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

e kontroluje oraz ocenia stan realizacji zadan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej w jednostkach, a takze okresla kierunki poprawy tego
stanu.

Monitorowaniu realizacji poszczegolnych celéow stuzy ustanowiony w Banku proces kontroli stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich jednostkach lokalizacyjnych Banku oraz dedykowane
narzedzia dostepne dla wszystkich pracownikow Banku, ktore umozliwiaja ich mierzalnosé
i efektywnosc, takie jak: HR portal umozliwiajacy zgtaszanie problemow lub pytan zwigzanych
z obszarem kadrowym oraz system do zgtaszania problemoéw technicznych dotyczacych miejsca pracy.

17.6.4. MIERNIKI BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

[S1-14 1 W Grupie Banku Millennium systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy opartym
na wymogach prawnych lub uznanych normach badz wytycznych jest objetych 100% pracownikow.

Wypadki przy pracy w Grupie Banku Millennium®

Liczba osob Kobieta Mezczyzna Inne Nie Ogétem
ujawniono

Liczba incydentow dotyczacych urazéw zwiazanych 18 11 0 0 29
Z praca
Liczba dni nieobecnosci zwiazanych z incydentami 354 191 0 0 545
dotyczacymi urazoéw zwiazanych z praca
Wskaznik wypadkowosci (wystepowania 0,0004% 0,0005% 0 0 0,0004%
wypadkow)’
Wskaznik ciezkosci wypadkow? 39 32 0 0 71
Liczba przypadkow ztego stanu zdrowia 0 0 0 0 0

zwiagzanego z praca

Liczba wypadkdow smiertelnych 0 0 0 0 0

6 Liczba incydentéw dotyczacych urazéow zwiazanych z praca sktada sie z wypadkow przy pracy, wypadkow traktowanych na rowni z wypadkami
przy pracy i wypadkow w drodze do, lub z pracy.

7 Dla wyliczenia wskaznika wypadkowosci zostata przyjeta inna metoda, ktora zdaniem Banku jest bardziej przejrzysta i czytelna dla odbiorcy.
Wg przyjetej metodyki wskaznik wypadkowosci jest to liczba osob poszkodowanych przypadajacych na 1000 pracujacych.

8 Wskaznik ciezko$¢ wypadkow: jest to liczba dni niezdolnosci do pracy odniesiona do liczby wypadkow przy pracy, tj. iloraz liczba dni
niezdolnosci do pracy spowodowana wypadkami przy pracy przez liczbe wypadkéw przy pracy.
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Wypadki przy pracy w Banku Millennium?®

Liczba oséb Kobieta Mezczyzna Inne - . Nie Ogotem
ujawniono

Liczba incydentow dotyczacych urazéw zwiazanych 17 11 0 0 28
Z praca
Liczba dni nieobecnosci zwiazanych z incydentami 315 191 0 0 506
dotyczacymi urazéw zwiazanych z praca
Wskaznik wypadkowosci (wystepowania 0,0004% 0,0005% 0 0 0,0004%
wypadkow)1°
Wskaznik ciezkosci wypadkow!! 39 32 0 0 71
Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia 0 0 0 0 0
zwigzanego z praca
Liczba wypadkow $miertelnych 0 0 0 0 0

17.7. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | ROWNOSCI WYNAGRODZEN

17.7.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO WYNAGRODZEN | ROZNORODNOSCI

[S1-1] W Banku Millenium wdrozono jednolita Polityke wynagrodzen pracownikéw w Grupie Banku
Millennium, ktdéra zapewnia formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania pracownikéw Grupy
z uwzglednieniem poszanowania godnosci i przeciwdziatania dyskryminacji.

Zagadnienia zwiazane z neutralnoscia zasad wynagradzania pod wzgledem ptci i cele wyznaczone
w tym zakresie zawarte sg w Polityce zarzqdzania réznorodnosciq w Grupie Banku Millennium.

Dodatkowo kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku Millennium reguluje takze Regulamin
Pracy, Kodeks Etyczny i Polityka przestrzegania praw cztowieka.

Dokumenty te zostaty szerzej opisany w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.
17.7.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] Grupa Banku Millennium wdraza zasady dotyczace respektowania i poszanowania
dla réznorodnosci, w tym dba o rownos¢ wynagrodzen dla wszystkich pracownikow przez dziatania
takie jak:

1. Formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich pracownikow Grupy -
niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy poziomu odpowiedzialnosci zawsze
z uwzglednieniem wartosci zaktadajacych bezwzgledny szacunek dla godnosci ludzkiej,
poszanowanie roéznorodnosci, przy zatozeniu braku tolerancji dla jakiejkolwiek formy
dyskryminacji. Jedynymi kryteriami wptywajacymi na wysokos¢ wynagrodzenia i dostep
do stanowisk moga by¢ kompetencje i wyniki. Wynagrodzenie pracownikow jest definiowane

9 Liczba incydentow dotyczacych urazéw zwiazanych z praca sktada sie z wypadkow przy pracy, wypadkow traktowanych na rowni z wypadkami
przy pracy i wypadkow w drodze do, lub z pracy

0 Dla wyliczenia wskaznika wypadkowosci zostata przyjeta inna metoda, ktéra zdaniem Banku jest bardziej przejrzysta i czytelna dla odbiorcy.
Wg przyjetej metodyki wskaznik wypadkowosci jest to liczba osob poszkodowanych przypadajacych na 1000 pracujacych.

11 Wskaznik ciezkos¢ wypadkow: jest to liczba dni niezdolnosci do pracy odniesiona do liczby wypadkéw przy pracy, tj. iloraz liczba dni
niezdolnosci do pracy spowodowana wypadkami przy pracy przez liczbe wypadkéw przy pracy.
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zgodnie z funkcja, przebiegiem kariery zawodowej i stopniem zgodnosci z ustalonymi celami,
przy promowaniu stosunku wynagrodzen 1:1 dla mezczyzn i kobiet o porownywalnych funkcjach,
poziomach odpowiedzialnosci i karierze zawodowej.

2. Przestrzeganie Polityki przestrzegania praw cztowieka i Regulaminu Pracy, zgodnie z ktorymi
pracownikom w Banku Millennium nie wolno stosowaé jakichkolwiek, posrednich lub
bezposrednich, praktyk dyskryminujacych wobec innego pracownika. Promujemy kulture
tolerancji i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, ptec,
orientacje seksualna, sytuacje rodzinna, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie,
przynaleznos¢ do grup spotecznych i przekonania polityczne lub wszelkiego rodzaju
indywidualne cechy fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnosc.

Prawo do réwnosci dotyczy w szczegélnosci:

e Kryteriow wyboru i warunkow zatrudnienia.

e Mozliwosci rozwoju zawodowego, dostepu do szkolen i mozliwosci zmiany jednostki,
w ktorej jest zatrudniony, w tym do zdobywania praktycznego doswiadczenia.

e Wynagrodzenia i innych swiadczen pienieznych, awansu na wszystkie szczeble
hierarchii.

e (Cztonkostwa w strukturach reprezentacji zbiorowej lub w jakiejkolwiek organizacji,
ktorej cztonkowie wykonuja okreslony zawdd (na przyktad w stowarzyszeniach, izbach
radcow prawnych).

3. Przy rekrutacji pracownikdw Bank nie stosuje kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwigzywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow, takich jak
w szczegolnosci: wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne i specyficzne,
znajomos¢ jezykow obcych oraz ogolne dopasowanie do profilu. Pracownikom nie wolno
podejmowac decyzji na podstawie dyskryminujacych kryteriow, ktore wptyna na dostep innej
osoby do pracy, awansu, wynagrodzenia lub jakiejkolwiek innej decyzji dotyczacej pracy
lub takich, ktore stwarzaja zastraszajace, wrogie lub upokarzajace srodowisko pracy.

4. Obowiazkowe szkolenia dla wszystkich pracownikow Banku z Kodeksu Etycznego, ktory mowi
m.in. o zakazie dyskryminacji. Podczas szkolen menadzerowie/ki ucza sie, jak zarzadzaé
réznorodnymi zespotami. Szkolenia sg istotnym elementem, ktory pozwala na ksztattowanie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej
i podwtadnych.

5. StworzyliSmy inicjatywe Roéznorodnos¢ jest OK! w ramach ktorej chcemy edukowac
pracownikow, promowac¢ wzajemne zrozumienie, podnosi¢ $wiadomos¢é znaczenia synergii
w zespotach, budowad umiejetnosci wptywania na rozwoj zespotow poprzez efektywna
komunikacje i wspotprace miedzy pracownikami. Celem inicjatywy jest pokazanie, ze to co
rézni, moze taczy¢ i przynosi¢c wymierne korzysci. Zalezy nam by kazda osoba w organizacji
czuta sie wazna i doceniona. Aby dotrze¢ do jak najwiekszej ilosci pracownikéw i pracowniczek
organizujemy cyklicznie webinary, w ktorych mozna uczestniczy¢ na zywo lub odstuchac je na
platformie szkoleniowej Cornerstone. Do tej pory podjelismy sie tematow dotyczacych rownosci
ptci, ciatopozytywnosci, luki ptacowej, komunikacji w zespotach wielopokoleniowych, a takze
tematu ,,ona i on w biznesie -efekt synergii i feminatywow”.

6. Bank Millennium jest sygnatariuszem Karty Roéznorodnosci, ktora jest zobowigzaniem

podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji
w miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.
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17.7.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Strategia Banku na lata 2025-2028 uwzglednia réwniez cele zwiazane z promowaniem
réznorodnosci, rownosci i integracji w naszej dziatalnosci biznesowej. W ramach przyjetego celu:
Dalszy rozwéj polityki wynagrodzen zgodnie ze standardami ESG i transparentnosci Bank bedzie
dazyt do zapewnienia najwyzszych, wymaganych w tym zakresie standardow dla wszystkich
pracownikow Grupy.

Dotychczasowe postepy w realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze zrownowazonego rozwoju
(opisane w Strategii ESG na lata 2022-2024) byty monitorowane z czestotliwoscig kwartalng przez
Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Za realizacje poszczegolnych celow odpowiadaja osoby
zarzadzajace jednostka merytoryczna, ktore raportuja poziom realizacji celdow w swoim zakresie.
Na tej podstawie jest sporzadzany raport po kazdym posiedzeniu Komitetu.

Ten sam model monitorowania zostanie utrzymany w kolejnych latach, w odniesieniu do Strategii
na lata 2025-2028. Cele ustalane byty we wspotpracy z jednostkami bioracymi udziat w ich realizacji.

17.7.4. MIERNIKI ROZNORODNOSCI

[S1-9] Wyzsza kadra zarzadzajaca -pozycja obejmuje pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
Kluczowy Dyrektor, Starszy Dyrektor i Dyrektor. Kadra zarzadzajaca-pozostate stanowiska
kierownicze. Dane podawane sa tacznie dla Grupy kapitatowej, jak i dla Banku jednostkowo,
w osobach.

Struktura zatrudnienia wg wieku w Grupie Banku Millennium

30-50

Liczba osob <30 lat % lat % >50 lat %  Ogotem %
Zarzad 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0 0% 53 46% 63 54% 116 100%
Kadra zarzadzajaca 30 3% 687 76% 189 21% 906  100%
Pracownicy sprzedazy 1 004 29% 2 080 61% 322 9% 3406  100%
Pracownicy techniczni 288 12% 1552 67% 472 20% 2312 100%
Pozostali pracownicy 2 2% 53 60% 34 38% 89 100%
Razem 1324 19% 4425 65% 1087 16% 6836 100%
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Struktura zatrudnienia wg wieku w Banku Millennium

30-50

Liczba oséb <30 lat % lat % >50 lat %  Ogotem %
Zarzad 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0 0% 48 48% 51 52% 99 100%
Kadra zarzadzajaca 30 4% 645 76% 169 20% 844 100%
Pracownicy sprzedazy 1003 30% 2 041 61% 312 9% 3356 100%
Pracownicy techniczni 266 13% 1399 67% 424 20% 2 089 100%
Pozostali pracownicy 2 3% 48 60% 30 38% 80 100%
Razem 1 301 20% 4181 65% 993 15% 6 475 100%

Struktura zatrudnienia wg ptci w Grupie Banku Millennium
Liczba osob Kobiety % Mezczyzni % Ogotem %
Zarzad 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 39 34% 77 66% 116 100%
Kadra zarzadzajaca 516 57% 390 43% 906 100%
Pracownicy sprzedazy 2510 74% 896 26% 3 406 100%
Pracownicy techniczni 1307 57% 1 005 43% 2 312 100%
Pozostali pracownicy 45 51% 44 49% 89 100%
Razem 4417 65% 2 419 35% 6 836 100%
Struktura zatrudnienia wg ptci w Banku Millennium
Liczba os6b Kobiety %  Mezczyzni % Ogotem %
Zarzad 0 0% 7 100% 7 100%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 35 35% 64 65% 99 100%
Kadra zarzadzajaca 475 56% 369 44% 844 100%
Pracownicy sprzedazy 2 481 74% 875 26% 3 356 100%
Pracownicy techniczni 1175 56% 914 44% 2 089 100%
Pozostali pracownicy 40 50% 40 50% 80 100%
Razem 4 206 65% 2 269 35% 6 475 100%
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17.8. SZKOLENIA | ROZWOJ

17.8.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO SZKOLEN | ROZWOJU

[S1-1] W Grupie Banku Millennium funkcjonuje Regulamin Pracy, ktory gwarantuje wszystkim
pracownikom Banku mozliwosc rozwoju zawodowego poprzez udziat w kursach i szkoleniach. Kwestie
szkolen reguluje takze Polityka HR w ktdrej sa zawarte nasze gtowne cele dotyczace obszaru szkolen
i rozwoju dla pracownikow banku oraz dziatania, ktore realizujemy, aby je osiagnac. Zasady udziatu
pracownikow w szkoleniach reguluje Instrukcja uczestnictwa w programach szkoleniowych w Banku
Millennium.

Dokumenty te zostaty szerzej opisane w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.
17.8.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] Szkolenia w Banku Millennium sa bardzo istotnym elementem codziennosci i traktowane sg jako
inwestycja w kapitat ludzki oraz jako dziatania wspierajace rozwoj zawodowy pracownikow. Majac
to na uwadze nasze dziatania w tym zakresie zawieraja takie komponenty jak:

e State doskonalenie naszych programow szkoleniowych i oferty szkoleniowej, aby byty zgodne
Z najnowszymi trendami i najlepszymi praktykami rynkowymi.

e Budowanie zaangazowania pracownikow przez inwestowanie w ich rozwo6j zawodowy.

e Oferowanie szerokiego zakresu programow szkoleniowych, ktore obejmuja zaréwno szkolenia
techniczne, jak i szkolenia umiejetnosci miekkich.

e  Wykorzystywanie platformy e-learningowej, aby umozliwi¢ pracownikom nauke w dogodnym
dla nich czasie i miejscu.

¢ Umozliwienie pracownikom Banku corocznego uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych
i wewnetrznych oraz w konferencjach i kongresach.

e Realizowanie wiekszosci szkolen w dogodnych dla pracownikow formutach zdalnej
lub hybrydowej. Czesc szkolen zostata zrealizowana w formie e-learningu. Jezeli tematyka
szkolenia tego wymaga to odbywaja sie one tez w tradycyjnej, stacjonarnej formule.

Zakres szkolen oferowanych pracownikom banku:

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikow Grupy Banku Millennium prowadzone byty zdalnie
ze wsparciem programu MS Teams oraz stacjonarnie. Webinary z trenerami sa przeplatane praktyka
w oddziale, szkoleniami e-learningowymi oraz praca wtasna.

Millennium Campus

Program rozwoju wiedzy i kompetencji, ktorego celem jest wspieranie wzrostu innowacyjnosci
w organizacji. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich pracownikéw i pozwala
spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady prowadzone sa online, nagrania wraz
z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w intranecie Swiat
Millennium.

Rozwojowe piatki

Program ma na celu wymiane wiedzy i doswiadczen wsrod pracownikow Banku. Prelegentami
sg specjalisci, ktorzy podczas wyktadow dzielg sie posiadang wiedza i doswiadczeniem. Propozycja
udziatu w programie kierowana jest do wszystkich pracownikow. Wyktady prowadzone sg online,
nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w intranecie
Swiat Millennium.
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Zewnetrzne platformy szkoleniowe
Youniversity

Youniversity to serwis dajacy dostep do wiedzy i doswiadczenia najlepszych trenerow z Polski
i z zagranicy. To unikalny kontent zapewniajacy rozwoj zarowno w biznesie, jak i w zyciu prywatnym.
Dzieki niemu Menedzerowie rozwijaja swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi
streamingowej i wiedzy z ponad 57 obszarow tematycznych. Nowe seriale i video kursy pojawiaja sie
nawet kilka razy w miesiacu. W ten sposob budowany jest nawyk regularnego rozwoju wsrod
menedzerow.

Platforma Coach Hub

CoachHub to platforma coachingowa, ktora udostepniamy naszym menedzerom z kadry kluczowej
oraz dyrektorom regionu z sieci detalicznej i korporacyjnej.

W ramach indywidulanych spotkan coachee identyfikuje i wybiera obszary do rozwoju, a na nastepnie
- Z pomoca certyfikowanego coacha - osigga obrane cele.

Program realizujemy online. Dzieki temu jego uczestnicy rozwijaja sie w dowolnym miejscu
i preferowanym przez Ciebie czasie.

Rozporzadzenie unijne DORA szkolenie dla cztonkéw zarzadoéw oraz pracownikow instytucji
finansowych

W zwiazku z europejskim rozporzadzeniem DORA, ktore weszto w zycie 17 stycznia 2025 roku
przygotowano obowiazkowe szkolenia dla cztonkdéw zarzadow oraz pracownikow Spotek okreslonych
mianem instytucji finansowej. Przy wspotpracy z dostawca zewnetrznym, przygotowano:

e webinary w formule on-line dla cztonkow zarzadow,
e e-learning - z podziatem na modut zaawansowany (dla pracownikow z obszaru IT) oraz modut
podstawowy (dla pracownikow spoza obszaru IT).

Programy menedzerskie

Certyfikacja Menedzerska - program szkolen dla kierownikow placowek detalicznych sieci wtasnej.
Celem programu jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci menedzerskich definiowania,
komunikowania i kontrolowania celéw, budowania zaangazowania zespotu w aktywng ich realizacje
oraz zarzadzania zespotem sprzedazowym. Szczegdlna uwaga skierowana jest na planowanie dziatan
rozwojowych i praca nad kompetencjami pracownikdow w odniesieniu do wyznaczonych zadan.

Szkolenie rozwojowe dla kierujacych placéwkami detalicznymi - program szkolen wspierajacych
menedzerow w dalszym rozwoju kompetencji. W 2024 roku realizowalismy szkolenia z zakresu modelu
dochodowego, zarzadzania zespotem wielopokoleniowym, zarzadzania soba w czasie oraz wiedzy
o motywatorach i sposobach ich rozpoznawania. W szkoleniach rozwojowych brali udziat takze
Dyrektorzy Regionalni Departamentu Bankowosci Detalicznej.

M#leaders

W 2024 Bank ukonczyt kolejna edycje programu rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders.
Edycja programu skierowana byta do osob petnigcych funkcje zarzadcze w centrali oraz w spétkach
Banku.

Szkolenia w formie webinaréw w ramach inicjatywy Strefa ja

Zalezy nam na tym, by osoby zatrudnione w Banku Millennium, w aktywnym zyciu zawodowym zadbali
o odpornos¢ psychiczng i swdj dobrostan. Dlatego stworzyliSmy Strefe ja, by zredukowac stres

i poprawi¢ samopoczucie pracownikow i pracowniczek, zwiekszy¢ ich produktywnosc i kreatywnosc,
lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami dnia codziennego i odkryc swoj potencjat i rozwijac sie w wybranym
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kierunku. Kazda osoba zatrudniona w naszej organizacji moze skorzysta¢ z webinarow, dotyczacych
radzenia sobie ze stresem, emocjami, zarzadzania wtasng energia, sposobow na odpoczynek, zadbania
o stan psychiczny kobiet i mezczyzn i godzenia rol spotecznych. Oprdcz tego budujemy swiadomos¢
pracownikow na temat zdrowia i organizujemy aktywnosci w formie Tygodnia dla zdrowia
i profilaktyki nowotworowej, w ramach, ktorych organizujemy tematyczne webinary, ¢wiczenia
stacjonarne i online oraz mozliwos¢ skorzystania z voucherow na badania profilaktyczne.

Szkolenia ESG

W roku 2024 przeprowadzono szkolenie w formie webinaru przeprowadzone dla wszystkich
pracownikow, ktore przyblizato catoksztatt kwestii zwigzanych z obszarem ESG. Podczas szkolenia
uczestnicy zapoznali sie z podstawowymi zagadnieniami ESG, wptywem zrownowazonego rozwoju na
sektor finansowy oraz najwazniejszymi regulacjami UE z zakresu zrownowazonego rozwoju. Szkolenie
obejmowato rowniez zagadnienia zwiazane ze zréwnowazonym finansowaniem, zjawiskiem
greenwashingu oraz emisja gazow cieplarnianych.

Green Academy

Green Academy to autorski program rozwojowy dla doradcow bankowosci przedsiebiorstw, ktory ma
na celu podnoszenie kompetencji doradcow w zakresie finansowania zielonych inwestycji i szeroko
rozumianych zagadnien ESG. Celem programu jest rowniez wsparcie rozwoju portfela zielonego
finansowania, w tym finansowania inwestycji, zgodnie ze strategia banku w obszarze ESG. Program
Green Academy to jeden z elementow, pozwalajacych bankowi osiagna¢ cele w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Wiedza oraz kompetencje dotyczace istotnych z perspektywy biznesowej
obszaréw zréwnowazonego rozwoju pozwalaja aktywnie wspiera¢ przedsiebiorstwa w realizacji
zielonych inwestycji. Dzieki temu moga one wdraza¢ i rozwija¢ swoje dtugofalowe strategie
transformacyjne przy istotnym udziale banku.

Regularnie prowadzone sa tez wszechstronne szkolenia dla poszczegolnych grup pracownikow
we wszystkich liniach biznesowych, przyktadowo:

Szkolenia dla pracownikéw oddziatéw i sieci franczyzowej

Szkolenia dla pracownikow Bankowosci Bezposredniej

Szkolenia dla pracownikow Bankowosci Przedsiebiorstw

Szkolenia dla pracownikow zajmujacych sie sprzedaza produktow ubezpieczeniowych
Szkolenia rozwojowe dla Dyrektorow Regionalnych

Szkolenia dla Departamentu Klienta Zamoznego.

17.8.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Bank Millennium w swoim dziataniu dazy do podnoszenia kompetencji pracownikow,
co przektada sie na poprawe jakosci i efektywnosci ich pracy oraz realizacje biezacych i przysztych
celow biznesowych. Gtowne cele Banku Millennium w zakresie szkolen zostaty sprecyzowane
w Polityce HR, sa nimi:

e Podnoszenie kwalifikacji: Zapewniamy pracownikom dostep do szkolen i programow
rozwojowych, ktore pozwola im na zdobycie nowych umiejetnosci i wiedzy.

e Zwiekszenie zaangazowania: Budujemy zaangazowania pracownikow poprzez inwestowanie
w ich rozwoj zawodowy.

e Przygotowanie do przysztych wyzwan: Wspieramy rozwoj Grupy Banku Millennium poprzez
przygotowanie pracownikow do petnienia bardziej odpowiedzialnych rél i nabywanie
kompetencji w przysztosci.

W Strategii na lata 2025-2028 bank ustanowit cel: Dopasowanie planu pozyskiwania i rozwoju
talentow do kluczowych celéw strategicznych organizacji w ramach ktorego zatozyt zapewnienie
atrakcyjnej oferty rozwoju dla pracownikow strategicznych obszaréw jak rowniez aktualizacje
procesu onboardingu. Przyjetym przez Bank celem jest rowniez kontynuacja budowania kultury
ciagtego uczenia sie.
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Dotychczasowe postepy w realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze zréwnowazonego rozwoju
(opisane w Strategii ESG na lata 2022-2024) byty monitorowane z czestotliwoscig kwartalng przez
Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Za realizacje poszczegolnych celow odpowiadaja osoby
zarzadzajace jednostka merytoryczna, ktore raportuja poziom realizacji celdow w swoim zakresie.
Na tej podstawie jest sporzadzany raport po kazdym posiedzeniu Komitetu.

Ten sam model monitorowania zostanie utrzymany w kolejnych latach, w odniesieniu do Strategii
na lata 2025-2028. Cele ustalane byty we wspotpracy z jednostkami biorgcymi udziat w ich realizacji.

17.8.4. MIERNIKI DOTYCZACE SZKOLEN | ROZWOJU UMIEJETNOSCI
[S1-13] Pracownicy bioracy udziat w ocenie w Banku Millennium - podziat ze wzgledu na ptec

Odsetek aktywnych pracownikow
bioracych udziat w ocenie w Kobieta %  Mezczyzna % Ogotem %
podziale na ptec

Oceniona/Oceniony 3985 98,13% 2 319 97,60% 6 304 97,93%
Nieoceniona/Nieoceniony 76 1,87% 57 2,40% 133 2,07%
Razem 4 061 100% 2 376 100% 6 437 100%

W Banku Millennium wszyscy pracownicy podlegaja okresowym ocenom wynikow pracy. W zaleznosci
od grupy i realizowanych zadan pracownicy podlegaja ocenie w cyklach miesiecznych, kwartalnych
lub potrocznych. Warunkiem uwzglednienia pracownika w danym procesie oceny, jest spetnienie przez
niego okreslonych w wewnetrznych regulacjach wymagan dotyczacych minimalnego stazu i czasu
pracy w ocenianym okresie. W cyklicznych procesach oceny uczestniczy okoto 98% pracownikow
(z wytaczeniem pracownikow niespetniajacych wskazanych wymagan).

Bank ustala odsetek pracownikow bioracych udziat w ocenie, na podstawie proby polegajacej
na weryfikacji objecia oceng dokonywana w ostatnim kwartale roku, kazdego z pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace w Grupie Banku Millennium w ostatnim kwartale roku. Z badania
wytaczeni sg pracownicy pozostajacy dtugotrwale nieobecni, ktorzy w ostatnim kwartale roku
przepracowali mniej niz 15 dni. Pracownicy, posiadajacy zatrudnienie w wiecej niz jednej spotce
z Grupy Banku Millennium, uwzgledniani s3 w badaniu w spotce bedacej gtownym miejscem
zatrudnienia.

[S1-13] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ pracownika'?

Srednia liczba godzin szkoleniowych wedtug ptci

Kobieta 58,9
Mezczyzna 46,8
Razem 106

12 Dane dotycza 0sob zatrudnionych na etatach na dzien 31.12.2024r. w Banku Millennium S.A.
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17.9. PRZECIEWDZIALANIE NARUSZENIOM W MIEJSCU PRACY

17.9.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO PRZECIWDZIALANIA NARUSZENIOM

[S1-1] W Grupie Banku Millennium stosowanie wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach
mobbingu lub molestowania w stosunku do pracownikdw jest zabronione. Gtownymi dokumentami
okreslajacym prawa, obowiazki pracownikow oraz standardy dotyczace tych kwestii jest Kodeks
Etyczny oraz Regulamin Pracy.

Proces zgtaszania naruszen pracowniczych w Banku reguluje wydana Procedura postepowania
w przypadku zgtoszen pracowniczych w tym noszqcych znamiona mobbingu lub dyskryminacji w Banku
Millennium S.A. oraz Instrukcja zgtaszania naruszen w Banku Millennium S.A.

Dokumenty te zostaty szerzej opisane w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.
17.9.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] W ramach zapewnienia przestrzegania zasad etycznych i zapobiegania naruszeniom
prowadzimy nastepujace dziatania:

1. Kodeks Etyczny - =zawiera zasady etyki. Nowo zatrudniani Pracownicy zobowigzani
sg do zapoznania sie z trescia Kodeksu Etycznego i podpisania oswiadczenia o znajomosci
zawartych w nim zasad i ich stosowania.

2. Rzecznik ds. Etyki - te funkcje petni w banku kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.
Do jego zadan nalezy stanie na strazy przestrzegania przez pracownikow Banku Kodeksu
Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania
zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow dotyczacych tamania zasad etycznych.

3. System szkolen z zakresu etyki - przygotowano dedykowane dla wszystkich pracownikow banku
szkolenie e-learningowe ,,Kodeks etyczny”. Przechodzi je kazdy nowy pracownik. Dodatkowo,
kazdy pracownik odbywa szkolenie przypominajace, ktore jest przeprowadzane co roku.

4. Komunikacja z pracownikami - informowanie pracownikow o wszystkich zmianach w zakresie
zasad etyki - Kodeks etyczny jest umieszczony na stronie intranetowej dostepnej dla wszystkich
pracownikow banku.

5. System zgtaszania naruszen - wykrycie lub uzasadnione podejrzenie naruszenia przez innego
pracownika przepisow prawa, obowigzujacych procedur lub Kodeksu Etycznego kazdy pracownik
jest zobowiazany niezwtocznie zgtosi¢ na skrzynke: naruszenia@bankmillennium.pl.

6. System kontroli przestrzegania zasad etycznych - Departament Zapewnienia Zgodnosci
przynajmniej raz na rok dokonuje oceny ryzyk zwiazanych z naruszeniem zasad etyki w Banku.
Z dokonanej oceny formutowany jest raport, ktory przedstawiany jest Zarzadowi Banku. Zarzad
Banku dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu dostosowania
ich do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w Banku i otoczenia Banku, a takze nie rzadziej niz
raz w roku informuje Rade Nadzorcza BM o wynikach przeprowadzonej oceny.

17.9.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Bank Millennium jest pracodawca, ktory w relacjach ze swoimi pracownikami kieruje sie
przede wszystkim zasadami etycznymi oraz dziata zgodnie z powszechnie obowiazujacym prawem
i regulacjami wewnetrznymi. W przyjetej na lata 2025-2028 Strategii Grupy Banku Millennium
postawiliSmy miedzy innymi na dbato$¢ o dobrostan naszych pracownikow, w tym promowanie
réznorodnosci i rownosci. W cel ten wpisuja sie realizowane przez Bank dziatania zapobiegajace
wszelkim praktykom dyskryminacyjnym w stosunku do naszych pracownikow, opisane w sekcji
17.9.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk oraz w sekcji 17.9.4. Procesy
naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania naruszen.

Dotychczasowe postepy w realizacji strategicznych inicjatyw w obszarze zrownowazonego rozwoju

(opisane w Strategii ESG na lata 2022-2024) byty monitorowane z czestotliwoscig kwartalng przez
Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Za realizacje poszczegolnych celow odpowiadaja osoby
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zarzadzajace jednostka merytoryczna, ktore raportuja poziom realizacji celdow w swoim zakresie.
Na tej podstawie jest sporzadzany raport po kazdym posiedzeniu Komitetu.

Ten sam model monitorowania zostanie utrzymany w kolejnych latach, w odniesieniu do Strategii
na lata 2025-2028. Cele ustalane byty we wspotpracy z jednostkami bioragcymi udziat w ich realizacji.

17.9.4. PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGLASZANIA NARUSZEN

[S1-3] Do wszystkich pracownikow Banku Millennium zostat skierowany Komunikat kierujacego
Departamentem Kadr w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania w przypadku zgtoszen
pracowniczych, w tym noszacych znamiona mobbingu lub dyskryminacji. Procedura wskazuje
szczegotowo, w jaki sposdb pracownik moze skierowac zgtoszenie oraz jak przebiega postepowanie
wyjasniajace.

Pracownik, ktory posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia, ze doszto do naruszenia przepisow
prawa, obowiazujacych polityk, procedur lub obowiazujacego Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium, ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia tego faktu przez dedykowane kanaty zgtoszen.

Zgtoszenie moze by¢ wystane mailem na skrzynke: NARUSZENIA@BANKMILLENNIUM.PL
lub bezposrednio do kierujgcego Departamentem Kadr. Zgtoszenie mozna wystaé ze skrzynki
stuzbowej lub anonimowo z domeny pozabankowej, jak rowniez moze by¢ umieszczone osobiscie
przez pracownika w specjalnej skrzynce na korespondencje HR (zlokalizowanej w Banku) lub wystane
listownie.

Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktorym odnotowywane sa wszelkie zgtoszenia naruszen. Sa one
raportowane Komitetowi Procesow i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie zgtoszenia odbywa sie
w oparciu o procedure, ktora opisuje szczegotowy przebieg analizy zgtoszenia.

Przeprowadzane czynnosci wyjasniajace to przede wszystkim indywidualne rozmowy, wywiady oraz
anonimowe ankiety przeprowadzane w danej grupie pracowniczej. W przypadku potwierdzenia
mobbingu lub dyskryminacji Bank wdraza adekwatne dziatania, ktére sa poddawane przegladowi
i weryfikacji w ramach procesow wewnetrznego zarzadzania.

Podsumowanie podjetych krokow i przeprowadzonych wyjasnien jest dokumentowane i przedstawiane
w formie raportu Cztonkowi Zarzadu nadzorujacemu jednostke, ktorej dotyczy zgtoszenie, Prezesowi
i Kierujagcemu Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Na stronie intranetowej Banku jest tez wydzielone miejsce ze szczegotowa informacja
dla pracownikow dotyczace przeciwdziatania mobbingowi:

e Jakich dziatan nie podejmowac
e Jak reagowac na zachowania, ktore moga by¢ mobbingiem
e Jak nie dopusci¢ do wystapienia mobbingu.

Bank Millennium zapewnia réwniez pracownikom mozliwosci zgtaszania zapytan, watpliwosci
oraz skarg dotyczacych:

Kwestii etycznych - do Rzecznika do spraw Etyki

Konfliktow interesow - na specjalnie do tego celu przeznaczong skrzynke funkcyjna
Przeciwdziatania korupcji - na specjalnie do tego celu przeznaczona skrzynke funkcyjna
Transakcji wtasnych pracownikéw zawieranych na instrumentach finansowych -

na specjalnie do tego celu przeznaczong skrzynke funkcyjna.

Zapewniamy anonimowe kanaty dokonywania zgtoszen, poufno$¢ wszystkich zgtoszen a takze
nie podejmujemy Zzadnych dziatan przeciwko osobie, ktéra w dobrej wierze zgtosi informacje
dotyczace potencjalnych naruszen przepisow prawa oraz obowiazujacych polityk, procedur
lub Kodeksu Etyki, lub ktora uczestniczy w procedurze weryfikacyjnej zgtoszen.
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Wskazane wyzej dziatania zapewniaja, ze przyjmowane przez wszystkie wskazane kanaty zapytania,
watpliwosci i zgtoszenia sa rozpatrywane i pracownicy otrzymujg odpowiedzi.

W Banku funkcjonuja systemy komunikacji wewnetrznej umozliwiajace przekazywanie pracownikom
w czasie rzeczywistym biezacych informacji oraz umozliwiajacy im dostep do informacji niezbednych
do wykonywania obowiazkow stuzbowych i korzystania z praw pracowniczych. Umozliwiamy tez
pracownikom prezentacje wtasnych informacji oraz opinii w wewnetrznych i zewnetrznych kanatach.

Na biezaco wspotpracujemy rowniez z organizacjami zwigzkowymi, z ktorymi (w przypadku,
gdy pracownik przekaze im informacje o swoim zgtoszeniu) na biezaco omawiamy wyniki
postepowania wyjasniajacego.

[S1-17] Bank w roku 2024 nie zidentyfikowat zadnych skarg zwiazanych z praca oraz przypadkow
dyskryminowania, w tym molestowania. W zwiazku z tym nie byt zobowigzany do wyptaty grzywien
i kar lub odszkodowan za szkody powstate w wyniku przywotanych powyzej skarg i naruszen. Bank nie
odnotowat réwniez zadnych incydentow dotyczacych naruszenia praw cztowieka (np. pracy
przymusowej lub pracy dzieci). Na Bank nie byty natozone zadne sankcje, kary i odszkodowania
Zwiazane z naruszeniem praw cztowieka.

17.10. PRYWATNOSC

17.10.1. POLITYKI ODNOSZACE SIE DO PRYWATNOSCI

[S1-1] Bank posiada Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych w Banku Millennium S.A. ktora
opisuje ogdlne reguty dotyczace ochrony przetwarzanych przez bank danych. Celem Polityki jest
okreslenie sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnego z wymogami obowigzujacych
przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Dla pracownikdw, oséb zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace zostat wdrozony
dokument wewnetrzny o nazwie: Instrukcja dotyczqca przetwarzania danych osobowych w Banku
Millennium S.A. Dokument ten ma na celu przedstawienie informacji, wyjasniajacych przyjete
w Banku Millennium zasady przetwarzania danych osobowych pracownikow.

Dokument zawiera szczegotowe informacje dla jakich celow i jak dtugo Pracodawca przetwarza
lub bedzie przetwarzat dane osobowe pracownikow oraz z jakich praw moze skorzysta¢ pracownik
w zwiazku z przetwarzaniem jego danych osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada
wymogom wynikajacym z unijnych przepisow o ochronie danych osobowych tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (dalej: ,,Rozporzadzenie”).

Dokumenty te opisane sa szerzej w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego.
17.10.2. PODEJMOWANE DZIALANIA W CELU REALIZACJI ZALOZEN POLITYK

[S1-4] Zapewnienie prywatnosci danych pracownikow jest waznym czynnikiem bezpiecznego
srodowiska pracy. W tym celu realizujemy m.in. dziatania takie jak: coroczne prowadzenie przegladu
i niezbednej aktualizacji Polityki, testowanie oraz ocena skutecznosci wdrozonych s$rodkow
technicznych i organizacyjnych oraz zapewnienie szkolen z zakresu ochrony danych osobowych.
Szkolenie ”Ochrona danych osobowych” przeznaczone jest dla wszystkich pracownikow banku. Ma ono
formute obowigzkowego szkolenia cyklicznego powtarzanego raz w roku. Nadzor nad wykonaniem
tego szkolenia sprawuje Inspektor Danych Osobowych. Monitorowany jest stopien wykonania tego
szkolenia przez pracownikéw banku. Ponadto przyjeliSmy proces postepowania w przypadku
naruszenia ochrony danych osobowych, gdzie podstawowa zasada jest niezwtoczna reakcja, przy
réwnoczesnym podejsciu ze szczegblng starannoscig do kazdego incydentu.

Wszystkim pracownikom udostepniamy kanat do zgtaszania naruszen: abuse@bankmillennium.pl.
Dodatkowo kazdy pracownik moze skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem jego danych z Inspektorem Ochrony Danych przez wskazany adres mailowy.
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Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych i polityce prywatnosci znajduje sie na naszej
oficjalnej stronie internetowej Banku Millennium www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

17.10.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S1-5] Celem Banku w zakresie realizacji zatozen przyjetych w Polityce jest zapewnienie
bezpieczenstwa danych. Wszelkie informacje przekazywane przez naszych pracownikow
chronione sa przy uzyciu nowoczesnych technologii, zgodnie z obowiazujacymi normami prawnymi,
wymaganiami bezpieczenstwa i zasadami poufnosci.

Monitorowaniu realizacji poszczegolnych celow stuza narzedzia dostepne dla wszystkich pracownikow
Banku, ktore umozliwiaja ich mierzalnos¢ i efektywnosé. Sa nimi: dedykowany kanat do zgtaszania
naruszen, system do obstugi szkolen oraz HR portal umozliwiajacy zgtaszanie problemoéw lub pytan
zwiazanych z obszarem kadrowym. Dziatania i cele w zakresie ochrony prywatnosci pracownikow
sg tozsame z dziataniami obejmujacymi Klientow co jest opisane szerzej w rozdziale
19.5. Prywatnosc.
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18. OSOBY WYKONUJACE PRACE W LANCUCHU WARTOSCI GRUPY
BANKU MILLENNIUM (ESRS S2)

18.1. STRATEGIA

[SBM-3] Bank wspétpracuje z wieloma partnerami biznesowymi, wsrod ktorych wyroznia
franczyzobiorcow, brokerow oraz dostawcow dobr i ustug. Wspotprace pomiedzy Spotkami Grupy
Banku Millennium a partnerami biznesowymi reguluja przede wszystkim umowy o charakterze
agencyjnym (dotycza gtéwnie franczyzobiorcow). Umowy agencyjne sa zawierane z niezaleznymi od
Banku podmiotami gospodarczymi, ktore dziataja w imieniu i na rachunek Banku w oparciu o udzielone
przez Bank petnomocnictwa. Grupa wspotpracuje réwniez z brokerami, ktorym powierza czynnosci
zwigzane z posredniczeniem w sprzedazy produktow hipotecznych oraz leasingowych (od 2021 roku)
na podstawie umow agencyjnych, ktore zazwyczaj sa umowami outsourcingowymi. Jesli chodzi
o dostawcow dobr i ustug to gtéwni kontrahenci swiadcza ustugi zwigzane z najmem i obstuga
oddziatow i powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu.

W zwiazku ze znaczaca skala wspotpracy z partnerami biznesowymi, zidentyfikowano dwa istotne
pozytywne wptywy. Obydwa istotne pozytywne wptywy dotycza warunkow pracy w odniesieniu do
pracownikow w tancuchu wartosci. Nie zostaty zidentyfikowane wptywy Grupy Banku Millennium
o charakterze negatywnym, ani tez zadne ryzyka i szanse zwiazane z osobami wykonujacymi prace
w tancuchu wartosci, przede wszystkim z osobami zatrudnionymi przez: franczyzobiorcow
dziatajacych w imieniu Grupy Banku Millennium, dostawcdow dobr i ustug, a takze brokerow, z ktorymi
Bank wspotpracuje. Wptywy te oceniamy jako pozytywne i wynikaja one z wymogow w zakresie praw
cztowieka i praw pracowniczych, warunkujacych wspotprace z Grupa Banku Millennium, jak rowniez
z wartosci, ktorymi kierujemy sie w swojej dziatalnosci i przyjetym modelu biznesowym. Zaroéwno
przyjeta na lata 2022-2024 Strategia Grupy, jak i najnowsza Strategia na lata 2025-2028 nie odnosza
sie do zidentyfikowanych wptywow w procesie analizy podwojnej istotnosci. W roku analizy podwadjnej
istotnosci Bank nie zidentyfikowat istotnych ryzyk i szans powiazanych z tematyka osob wykonujacych
prace w tancuchu wartosci.

[SBM-3] [S2-4] Bank podejmuje szereg dziatan majacych na celu osiagniecie istotnych pozytywnych
oddziatywan na osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci. Podejmowane dziatania m.in. dostep
do katalogu szkolen, czy standardy placowek jako miejsc pracy sa takie same dla pracownikow w
oddziatach wtasnych oraz franczyzowych. Szczegdty dotyczace prowadzonych dziatan oraz sposob
sledzenia i oceny ich skutecznosci przedstawione zostaty rozdziale 17. Pracownicy Grupy Banku
Millennium (ESRS S1). W przypadku naszych pozostatych partneréw biznesowych (tj. brokerow oraz
dostawcow), przede wszystkim wymagamy od nich podpisania i przestrzegania zasad zawartych
w Wytycznych dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla dostawcow.

[SBM-3] Wsrdd osob wykonujacych prace w tancuchu wartosci, na ktore wywieramy pozytywny wptyw
mozna wyroznic¢ pracownikow pracujacych dla podmiotéow w tancuchu wartosci jednostki na nizszym
szczeblu (franczyzobiorcow oraz brokerow).

Bank posiada 242 placowki partnerskie na terenie catego kraju, w ktoérych pracuje tacznie 870 osob,
w tym - 169 oséb petniacych funkcje kierujacych placowkami, a 143 osoby reprezentuja
franczyzobiorcow (czyli wspotpracujace z Bankiem podmioty gospodarcze). 49% pracownikow
to kobiety. 87% placowek ulokowanych jest w miastach ponizej 50 tys. mieszkancow, dzieki czemu
pracownicy moga byc¢ rekrutowani z lokalnego rynku pracy.

Grupa nabywa dobra i ustugi przede wszystkim od dostawcow krajowych (wg danych dot. wystawiania

faktur), ktorzy dziatajag w tym samym co Bank systemie prawnym i etycznym, tj. zobowigzani sa m.in.
do przestrzegania zasad zatrudnienia wskazanych w Kodeksie Pracy.

[SBM-2] Opis wptywu interesow, pogladow i praw osob wykonujacych prace w tancuchu wartosci
na strategie i model biznesowy Banku zostat opisany w podrozdziale 15.4.2. Kluczowi interesariusze.
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18.2. ZARZADZANIE WPLYWAMI, RYZYKAMI | SZANSAMI

[S2-1] Wszyscy partnerzy biznesowi objeci sa obowiazkiem przestrzegania Kodeksu Etycznego Grupy
Banku Millennium, zawierajacego szereg zasad odnoszacych sie do praw cztowieka i praw
pracowniczych zgodnych z Powszechnq Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ m.in. adresujac kwestie
handlu ludzmi, pracy przymusowej lub obowiazkowej oraz pracy dzieci. Kwestie dotyczace
respektowania praw cztowieka opisane sa rowniez w Polityce réznorodnosci oraz w procedurach
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych. Wskazane powyzej dokumenty zostaty opisane szerzej
w rozdziale 17.1. Strategia dotyczqca obszaru pracowniczego. Warunek taki wynika z dazenia do
ujednolicenia zasad, jakie obowigzuja w catym tancuchu wartosci Grupy Banku Millennium
w odniesieniu do wszystkich naszych wspotpracownikow. Grupg interesariuszy, w przypadku ktorej
szczegolnie wazne jest dla nas stosowanie zasad etycznych sa pracownicy naszych placowek
franczyzowych (partnerskich), stanowiacych istotny kanat dystrybucji produktow oferowanych przez
Bank. Bank nie monitoruje przestrzegania zasad wynikajacych z opisanych wyzej dokumentéw przez
partnerow biznesowych.

Nasi franczyzobiorcy sa zwiazani postanowieniami Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium,
do ktorego wprost odwotuje sie umowa agencyjna, i ktora nadaje mu status tzw. regulacji
wewnetrznej, do ktorej przestrzegania zobowiazany jest franczyzobiorca. Jako dopetnienie Kodeksu
Etycznego, w stosowanym przez Bank modelu franczyzowym obowiazuje bezwzgledna zasada,
iz kazda osoba zatrudniona przez franczyzobiorce i umocowana do dziatania w imieniu Banku
Millennium, musi by¢ zatrudniona w oparciu o umowe o prace, co pocigga za sobg koniecznosc¢
stosowania wzgledem tych pracownikow przepisow Kodeksu Pracy. Nie kazda jednak osoba
umocowana do dziatania w imieniu Banku ma umowe o prace, poniewaz umocowani do dziatania sa
rowniez franczyzobiorcy, ktorzy jako przedsiebiorcy zwigzani sa z Bankiem bezposrednio umowa
agencyjna a hie umowa o prace.

Bank zdecydowat sie na wprowadzenie takiego rozwiazania z kilku przyczyn, wsrod ktorych jest
zarowno:

e zapewnienie przestrzegania Prawa bankowego w zakresie outsourcingu,

e zapewnienie maksymalnej ochrony pracownikéow oddziatow franczyzowych poprzez Kodeks
Pracy,

e zapewnienie jednolitego podejscia do odpowiedzialnosci i zarzadzania ryzykiem wszystkich
osob dziatajacych w imieniu banku.

Kodeks Etyczny zostat szczegotowo opisany w rozdziale 20. Postepowanie w biznesie (ESRS G1).

[S2-1] Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sa opisane w Instrukcji wyboru dostawcow
realizacji zakupdw oraz outsourcingu, ktora zostata przyjeta nota zarzadzajaca Wiceprezesa Zarzadu
Banku Millennium S.A. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role poszczegélnych
uczestnikow procesu oraz kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie dostawcow odbywa sie w ramach
przetargow, co pozwala zastosowac obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewnic przejrzystosc procesu
zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne jednostki
Banku. Monitorowanie prawidtowosci realizacji Instrukcji wyboru dostawcow realizacji zakupow oraz
outsourcingu nalezy do zadan Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Dostawcy Banku wybrani w ramach przetargow (niezaleznie od geograficznego potozenia siedziby
jednostki) zobowiazani sa do przestrzegania nie tylko wymogow Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium, ale réwniez do zaakceptowania zasad ESG (Wytyczne dotyczqce zréwnowazonego
rozwoju dla dostawcéw) obejmujacych m.in. postepowanie zgodne z prawem; przestrzeganie praw
cztowieka i pracowniczych; prewencje, zdrowie i bezpieczenstwo zatrudnionych osob; ochrone
srodowiska; doskonalenie procesow zarzadzania. Akceptacja tych zagadnien jest wymagana juz na
etapie przystepowania do przetargdw przez podpisanie stosownego oswiadczenia przez dostawce, nad
czym czuwa Departament Zakupow Centralnych. Wytyczne dotyczqce zréwnowazonego rozwoju dla
dostawcow zostaty zaakceptowane przez cztonka Zarzadu Banku, a za ich wdrozenie w Banku
odpowiada Departament Zakupow Centralnych. Za prowadzony co dwa lata przeglad oraz aktualizacje
tego dokumentu odpowiada Departament Zréwnowazonego Rozwoju we wspotpracy z Departamentem
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Zakupow Centralnych. Bank nie monitoruje realizacji zasad zapisanych w tych wytycznych przez
partnerow zewnetrznych ze wzgledu na brak narzedzi w tym zakresie.

Ponadto nasi dostawcy zachecani sa do przekazania dodatkowych informacji za pomoca
Kwestionariusza ESG oraz zobowiazuja sie do wspotpracy z Bankiem w dostarczaniu informacji
umozliwiajacych ocene zgodnosci postepowania z powyzszymi zasadami poprzez dziatania
weryfikacyjne obejmujace wywiady ankietowe lub wizyty w miejscach prowadzenia dziatalnosci.
W celu wykazania przyjetych zobowiazan o wdrozeniu powyzszych zasad dostawcy:

e rozwijaja kodeks postepowania obowigzujacy pracownikow,

e moga tworzyc¢ polityke zrownowazonego rozwoju,

e komunikuja informacje dotyczace zrownowazonego rozwoju (np. inicjatywy wdrazane
w obszarze srodowiskowym lub spotecznym) wewnetrznie lub poza spotka.

Zobowiazanie naszych dostawcow do przestrzegania Wytycznych dotyczqcych zrownowazonego
rozwoju dla dostawcow i Kodeksu Etycznego obowiazujacych w catej Grupie Millennium stanowi wazny
elementem regulacji zakupowych Banku majacy na celu uspoéjnienie oddziatywan Banku w catym
tancuchu wartosci oraz zapobieganie potencjalnym negatywnym oddziatywaniom na wszystkich
pracownikow zaangazowanych w jego dziatalnosc.

[S2-2] Na dzien 31 grudnia 2024 roku Bank nie wdrozyt ogolnego procesu wspotpracy z osobami
wykonujacymi prace w tancuchu wartosci.

[S2-3] Bank w ramach promowania wartosci etycznych oraz ustanawiania procesow pozwalajacych na
niwelowanie negatywnych oddziatywan zapewnia pracownikom (rowniez zatrudnionym przez
franczyzobiorcow, czyli osobom wykonujacym prace w tancuchu wartosci), a takze dostawcom
i brokerom, mozliwos¢ zgtaszania naruszen standardow etycznych za pomoca poczty elektronicznej
lub tradycyjnej (rowniez anonimowo). W przypadku identyfikacji nieprawidtowosci w postepowaniu
biznesowym pracownikow banku (poza Cztonkami Zarzadu) zgtoszenia mozna dokonaé
na przeznaczong do tego celu skrzynke mejlowa lub przesytajac list zaadresowany imiennie do
Prezesa Zarzadu Banku (kanat zapewniajacy anonimowos¢ zgtaszajacego). W przypadku identyfikacji
nieprawidtowosci w postepowaniu biznesowym Cztonkow Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku,
zgtoszenia nalezy dokonacd listownie, adresujac list imiennie do Przewodniczacego Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku. Wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale 20. Postepowanie w biznesie
i w podrozdziale 20.3. Zgtaszanie naruszen i ochrona sygnalistow. Bank udostepnia pracownikom
placowek franczyzowych szkolenie Zgtaszanie naruszeri w Banku Millennium, ktore powtarzane jest
co roku. Bank nie ocenia i nie monitoruje, czy osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci maja
zaufanie do opisanego powyzej procesu jako systemu zgtaszania, rozstrzygania i uwzgledniania ich
potrzeb.

[S2-4] Natozone przez nas wymogi stosowania Kodeksu Etycznego Grupy Millennium zaréwno przez
naszych franczyzobiorcow, jak i dostawcow maja na celu zapewnienie wszystkim pracownikom
w tancuchu wartosci Banku zgodnosci postepowania ich pracodawcow z prawem oraz przestrzegania
przez nich dobrych praktyk etycznego postepowania. Wsrdd promowanych przez nas postaw sa:

e zero tolerancji dla wszelkiego rodzaju naruszen praw cztowieka, odmawianie jakiejkolwiek
formy nekania, dyskryminacji, przymusu, naduzy¢, przemocy lub wykorzystywania w obszarze
wptywu,

e poszanowanie praw pracowniczych, niezgoda na stosowanie pracy przymusowej lub pracy
dzieci, oraz zapewnienie rzetelnego i sprawiedliwego wynagrodzenia, gwarantowanie
réwnych szans i rownowagi miedzy zyciem zawodowym, rodzinnym i osobistym w Srodowisku
pracy wolnym od dyskryminacji, molestowania, grozb oraz agresji fizycznej lub psychicznej;
zapewnianie regularnych szkolen dla swoich pracownikow,

e Identyfikowanie, kontrolowanie i zapobieganie zagrozeniom w celu unikniecia wypadkow przy
pracy i choréb zawodowych, zachecanie do zachowan promujacych dobre fizyczne
i psychiczne samopoczucie pracownikéw oraz ich bezpieczenstwo, w tym zapewnienie
odpowiednich srodkéw ochrony i szkolen.

Powyzsze dziatania sg prowadzone stale i beda kontynuowane rowniez w kolejnych latach.

Dokumenty przyjete w Grupie Banku Millennium opisujace zasady dotyczace zrownowazonego rozwoju
(m.in. Polityka przestrzegania praw cztowieka, Polityka zarzqdzania réznorodnosciq, Wytyczne
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zrownowazonego rozwoju dla dostawcow) sa na state udostepnione w zaktadce ESG na stronie Banku.
Dzieki temu partnerzy biznesowi banku moga sie zapoznac z ewentualnymi zmianami wprowadzanymi
do aktualnie obowigzujacych polityk. W przypadku pracownikow Banku, w tym pracownikow
partnerow franczyzowych prowadzone sa akcje informacyjne majace na celu utrwalenie panujacych
zasad w tym obszarze oraz informowanie o wprowadzanych do regulacji zmianach. Ostatnia kampania
informacyjna o aktualnych zasadach dotyczacych zrownowazonego rozwoju miata miejsce w grudniu
2024 roku w ramach artykutu opublikowanego w intranecie korporacyjnym Swiat Millennium.

[S2-4] Nasi dostawcy zobowiazuja sie do wspotpracy w dostarczaniu informacji umozliwiajacych
ocene zgodnosci z powyzszymi zasadami poprzez dziatania weryfikacyjne - odpowiedzi na ankiety
(do Departamentu Zakupow Centralnych (DZC)) lub wizyty w miejscach, gdzie ta dziatalnos¢ jest
prowadzona.

Kwestionariusz dla dostawcow w zakresie zrownowazonego rozwoju zawiera pytania na temat dziatan
podjetych przez spotke w zakresie ESG:

e czy spotka posiada i komunikuje swoim pracownikom Polityke zrownowazonego rozwoju,

e czy spotka udostepnia informacje dotyczace zrownowazonego rozwoj wewnetrznie dla
swoich pracownikow lub poza spotka,

e czy spotka posiada Kodeks postepowania obowiazujacy pracownikow,

e czy spotka posiad certyfikaty Srodowiskowe lub odpowiedzialnosci spotecznej.

Otrzymane ankiety przekazywane sa do Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju.

[S2-4] Za wsparcie naszych partnerow franczyzowych, w tym zapewnienie przestrzegania
odpowiednich standardow odpowiada Departament Bankowosci Detalicznej - Franczyza i Sprzedaz
Ratalna, ktory sktada sie Wydziatu Wsparcia Placowek Franczyzowych i Wydziatu Sprzedazy Ratalnej.
Dodatkowo funkcjonuje zespot Dyrektorow Regionalnych, rozlokowanych w 3 Regionach,
zarzadzanych przez 3 Dyrektorow Makroregionalnych. tacznie w Departamencie pracuje 35 osob,
z czego 31 bezposrednio odpowiadajacych za zarzadzanie i wsparcie sieci franczyzowej.

Za obszar relacji z dostawcami odpowiada Departament Zakupow Centralnych. Odpowiedzialnos¢
za wspotprace z naszymi brokerami leasingowymi znajduje sie w strukturach Millennium Leasing
Sp. zo.0. Natomiast relacjami z brokerami kredytow hipotecznych opiekuje sie Departament
Marketingu Bankowosci Detalicznej.

Zarzadzanie istotnym wptywem na osoby pracujace w tancuchu wartosci odbywa sie w ramach
biezacej dziatalnosci operacyjnej wymienionych powyzej departamentow.

[S2-4] W 2024 roku nie zostaty zgtoszone powazne kwestie lub incydenty dotyczace naruszenia praw
cztowieka w tancuchu wartosci Banku. [S2-1] Bank nie odnotowat przypadkow nieprzestrzegania
Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych.

18.3. MIERNIKI | CELE

[S2-5] Celem Grupy Banku Millennium jest podtrzymanie pozytywnego wptywu wsrod osob
pracujacych w tancuchu wartosci, dlatego tez wszyscy partnerzy biznesowi akceptuja opisane
powyzej zasady ESG. Nie ma mozliwosci podpisania z Bankiem umowy lub przystgpienia
do organizowanego przetargu bez pisemnej akceptacji odpowiednich dokumentow regulujacych
kwestie ESG, w tym dotyczacych warunkow pracy. W zwiazku z tym, naszym wyznaczonym poziomem
ambicji jest objecie 100% partnerow biznesowych Grupy naszymi zasadami etyki i ESG. Cel ten jest
na biezaco monitorowany przez jednostki organizacyjne zaangazowane w obstuge umoéw z naszymi
partnerami. Bank nie wyznaczyt innych, wymiernych oraz terminowych celow w tym zakresie i nie ma
planéow wyznaczenia takich celow w najblizszym czasie.
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19. KLIENCI BANKU MILLENNIUM (ESRS S4)

19.1. STRATEGIA DOTYCZACA KLIENTOW

19.1.1. INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON

[SBM-2] W tancuchu wartosci Banku Millennium klienci sa kluczowym interesariuszem. Naszg oferte
kierujemy zarowno do segmentu detalicznego, czyli klientdow indywidulanych i mikroprzedsiebiorcow,
a takze, w ramach bankowosci przedsiebiorstw, do matych, srednich i duzych firm.

Aby jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby naszych klientow, wnikliwie analizujemy informacje
zwrotne, jakie od nich otrzymujemy. Potrzeby, oczekiwania i opinie klientow stanowig fundamentalng
wartos¢ dla ksztattowania naszej strategii i modelu biznesowego, w tym modelu obstugi.
Uwzgledniamy je przy wprowadzaniu innowacji i usprawnien zaréwno w produktach i ustugach,
jak i dziatalnosci Banku.

Informacje zwrotne od klientow procesowane sa rowniez w ramach programow CX Loop oraz Voice
of Customer (szerzej opisane w rozdziale 19.2. Ogdlne procesy wspotpracy z klientami), na podstawie
ktorych wdrazamy usprawnienia, przeciwdziatamy negatywnym oddziatywaniom oraz wspieramy
pozytywne oddziatywania. Pozyskujemy je z nastepujacych zrodet:

Placowki, bankowos¢ internetowa i mobilna

Internet, portale spotecznosciowe

Infolinia

Reklamacje

Badania satysfakcji.

Poszanowanie praw cztowieka jest wpisane w podstawowe cele i zobowiazania Grupy Banku
Millennium. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 19.3. Poszanowanie praw
cztowieka w relacji z klientami.

19.1.2. ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH ZWIAZKI ZE STRATEGIA |
MODELEM BIZNESOWYM

[SBM-3] W toku identyfikacji wptywow, ryzyk i szans w obszarze zwigzanym z klientami (54:
konsumenci i uzytkownicy koricowi) zidentyfikowalismy tacznie dziesie¢ istotnych zagadnien.
Obejmuja one pie¢ pozytywnych oddziatywan, trzy negatywne wptywy i dwa ryzyka,
nie zidentyfikowalismy istotnych szans.

Materialne zagadnienia zgrupowane sa w ramach czterech ponizszych podtematéw z wytycznych ESRS
(siedem zagadnien) oraz z jednego podtematu specyficznego dla instytucji finansowej (trzy
zagadnienia):

e [ESRS] Oddziatywanie informacji na konsumentow lub uzytkownikow koncowych:
1. Dostep do informacji (wysokiej jakosci).
2. Prywatnosc.
e [ESRS] Wtaczenie spoteczne:
3. Odpowiedzialne praktyki marketingowe.
4. Brak dyskryminacji.
e [Specyficzny dla sektora]
5. Bezpieczenstwo srodkow powierzonych.

[SBM-3] Zapewnienie bezpieczenstwa srodkow powierzonych bankowi przez klientéw, jak rowniez
dostep do wysokiej jakosci informacji oraz prywatnos¢, bezpieczenstwo danych osobowych
i tajemnicy bankowej sa podstawa naszej dziatalnosci i tym, co definiuje bankowos¢. Zidentyfikowane
w toku analizy podwojnej istotnosci wptywy, ryzyka i szanse znajduja odzwierciedlenie w strategii
Banku Grupy Banku Millennium (Strategia 2025-2028 - Wartos¢ i wzrost), a takze w wewnetrznych
regulacjach Banku. Bank jest gotowy, aby skutecznie stawia¢ czota wyzwaniom zwigzanym
z wptywami i ryzykami w sektorze bankowym, w tym wskazanymi w analizie podwojnej istotnosci.

246



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Wszystkie negatywne wptywy to potencjalne oddziatywania, co oznacza, ze w codziennej dziatalnosci
Banku moga nie wystepowac w ogéle, ale bank bierze pod uwage ryzyko ich wystapienia.

Potencjalna utrata bezpieczenstwa powierzonych srodkow oraz potencjalny wyciek danych
osobowych i tajemnicy bankowej moga dotyczy¢ wszystkich grup klientow banku, tj. zaréwno
klientow z segmentu detalicznego oraz klientow z bankowosci przedsiebiorstw. W przypadku
cyberataktow najbardziej wrazliwa grupa klientdw sa seniorzy i nastolatkowie, dlatego bank w tych
grupach intensyfikuje dziatania edukacyjne ukierunkowane na zapobieganie naruszeniom danych
i bezpieczenstwo powierzonych srodkow. Wptyw dotyczacy potencjalnego niedostatecznego
informowania klientow odnosi sie wytacznie do klientow detalicznych, ktdrzy moga nie dysponowac
specjalistyczng wiedza na temat produktéw i ustug finansowych. Bank ze wzgledu na specyfike
sektorowa jest objety wymogami wynikajacymi z przepisow prawa, ktore naktadaja na Bank
obowiazek szczegotowego oraz zgodnego z tymi przepisami informowania o ofercie.

Dwa sposrod zidentyfikowanych istotnych negatywnych wptywow na klientéw - dotyczace
potencjalnej utraty bezpieczenstwa powierzonych srodkow oraz potencjalnego wycieku danych
osobowych i tajemnicy bankowej powiazane sa z systemowymi zagrozeniami zewnetrznymi, takimi
jak cyberataki. Jest to zagrozenie dla catego sektora bankowego. Bank Millennium opracowuje wtasne
procesy przeciwdziatania tym zagrozeniom. W przypadku wptywu dotyczacego potencjalnego
niedostatecznego informowania klientow mamy do czynienia zaréwno z czynnikiem systemowym (np.
zmiany regulacji prawnych lub ich interpretacji), jak i z czynnikami obejmujacymi zarzadzanie
po stronie banku w zakresie prawidtowego informowania konsumentéow.

W Banku podejmujemy szereg dziatan, ktore maja na celu wzmacnianie pozytywnego wptywu
na naszych interesariuszy. W odniesieniu do klientow istotne pozytywne wptywy Banku dotycza
dziatan w obszarach bezpieczenstwa srodkow powierzonych, prywatnosci, dostepu do informacji
(wysokiej jakosci), odpowiedzialnych praktyk marketingowych oraz niedyskryminacji (inkluzywnej
bankowosci).

W obszarze bezpieczenstwa srodkow powierzonych kluczowe jest zapewnienie cyberbezpieczenstwa.
Oprocz statego monitoringu i ulepszen rozwiazan informatycznych, przeprowadzamy liczne audyty
i testy systemow informacyjnych - zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Przyjelismy model
zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktory wyznacza kompleksowy system ochrony wszelkich
informacji przetwarzanych w Banku, w tym informacji dotyczacych klientow. Na biezaco analizujemy
nowe zagrozenia oraz metody dziatan przestepcow. PowotaliSmy specjalny zespot, ktory dba
o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktow. Wazne jest rowniez budowanie
dojrzatosci pracownikow w obszarze cyberbezpieczenstwa, dlatego dbamy o edukacje i weryfikacje
wiedzy wewnatrz naszej organizacji. Ponadto edukujemy rézne grupy klientow, w tym seniorow,
nastolatkow, rodzicow mtodszych dzieci. Wtaczamy sie w sektorowe dziatania. Publikujemy rowniez
ostrzezenia o nowych metodach dziatania przestepcow na stronie internetowej oraz w kanatach
elektronicznych:
www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo?languageChange=true.

W zakresie prywatnosci, czyli bezpieczenstwa danych osobowych klientow, posiadamy odpowiednie
procesy, polityki i obowiazki (Inspektor Ochrony Danych). Stale doskonalimy srodki techniczne
i organizacyjne stosowane w celu zapewnienia ochrony przetwarzania danych osobowych. Zasady
przetwarzania danych osobowych sa kazdorazowo przedstawiane w klauzuli informacyjnej - klienci
zapoznaja sie z odpowiednia klauzula informacyjng przed zawarciem umowy dotyczacej produktow
lub ustug bankowych, a takze moga w kazdej chwili zapoznad sie z jej trescig dostepng na stronie
internetowej banku.

Naruszeniom danych zapobiegamy réowniez poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych skierowanych
do pracownikow. Dane klientow objete sa dodatkowo tajemnicg bankowa.

Aby nasi klienci otrzymywali od nas informacje wysokiej jakosci, ktadziemy mocny nacisk na zgodnos¢
dokumentacji oraz obstugi klientdbw z obowigzujagcymi wymogami regulacyjnymi. Szczegotowo
weryfikujemy i zatwierdzamy produkty wedtug wewnetrznie przyjetych wytycznych. Prowadzimy
staty monitoring przepiséw w celu identyfikacji zmian regulacyjnych i wdrozenia ich do wewnetrznych
regulacji Banku. Stosujemy standardy obstugi i sprzedazy, ktore wprowadziliSmy w celu ograniczenia
ryzyka nieetycznej sprzedazy i przekazywania klientom niewystarczajacych informacji.
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Przestrzeganie standardow, a takze zakres i jakos¢ informacji przekazywanych klientom jest
monitorowana i regularnie oceniana.

Przyjelismy takze wewnetrzne regulacje w zakresie zasad tworzenia materiatow informacyjnych
i reklamowych. Sa one zgodne z przepisami prawa oraz dobrymi praktykami okreslonymi m.in. przez:
Komisje Nadzoru Finansowego, Zwiazek Bankow Polskich, Rade Reklamy i Komisje Etyki Reklamy.
Precyzyjnie definiuja kroki, ktorych musimy przestrzega¢ podczas procesu przygotowania oraz
publikacji materiatow reklamowych. Te dziatania wptywaja na zapewnienie jasnego i zrozumiatego
informowania o produktach i ustugach Banku.

W obszarze inkluzyjnej bankowosci, czyli niedyskryminacji prowadzimy dziatania zorientowane na
poszukiwanie innowacyjnych i integrujacych (przeciwdziatajacych wykluczeniu) produktéw i kanatow
dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi klienta. Zidentyfikowalismy dwa ryzyka: ryzyko potencjalnego
wycieku danych, utraty zaufania oraz strat finansowych wskutek cyberatakow oraz ryzyko wynikajace
ze zwiekszajacej sie ochrony konsumentow wynikajacej z dziatan regulatora na rynku lokalnym
i europejskim, co moze generowaé ryzyko zgodnosci, finansowe i reputacyjne, wymagajace
sektorowego proaktywnego dialogu z regulatorem oraz wczesnej identyfikacji potencjalnych skutkow
nowych wymagan. W naszej Strategii na lata 2025-2028 odnosimy sie bezposrednio do sposobu
zarzadzania tymi ryzykami, w celu ich skutecznego ograniczania. W obszarze cyberbezpieczenstwa
bedziemy nadal stale zwiekszac nasza odpornosc¢ technologiczng i organizacyjna w celu ochrony przed
obecnymi i przysztymi ryzykami w tym obszarze. W obszarze mitygowania ryzyka zwigkszajacej sie
ochrony konsumentow bedziemy kontynuowac aktywny udziat w inicjatywach sektorowych oraz dialog
z regulatorem, jak rowniez ktasc¢ nacisk na wczesng identyfikacje potencjalnych skutkdow zmian.

19.2. OGOLNE PROCESY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI

[S4-2] Celem banku jest budowanie jak najlepszego doswiadczenia klientow w codziennym
korzystaniu z naszych ustug, zrozumienie ich potrzeb i ewentualnych barier, na ktore natrafiaja
w relacji z bankiem. Dbamy o to, aby satysfakcja klientéw z naszej obstugi stale wzrastata, dlatego
wstuchujemy sie w ich opinie, wnikliwie analizujemy zgtaszane uwagi i potrzeby.

Klienci moga przekazywaé swoje opinie za posrednictwem roznorodnych kanatow: w placowce,
telefonicznie, poprzez bankowos¢ elektroniczng oraz listownie, a takze w sklepach z aplikacjami
mobilnymi. Informacje o dostrzezonych niedoskonatosciach, ale takze potrzebach, ktore zgtaszaja
nam klienci wnikliwie analizujemy i wykorzystujemy, aby udoskonala¢ nasze produkty oraz procesy.

Wtaczamy klientdw na etapie projektowania rozwiazan cyfrowych Banku. Od kilkunastu lat w Banku
funkcjonuje UX Lab, w ktorym badacze prowadza pogtebione analizy, wywiady z uzytkownikami
i testuja nowe rozwiazania. W centrum nowych rozwigzan jest zawsze klient - projekty i wdrazane
usprawnienia w bankowosci internetowej i aplikacji inspirowane sg jego potrzebami, nawykami, jego
jezykiem i otaczajacym go swiatem.

Ponadto wspotpraca z klientami realizowana jest w ramach procesu reklamacyjnego. Wspiera
ja program eliminacji przyczyn reklamacji VOC (Voice Of Customer). Ma on na celu wykrywanie
i eliminowanie potencjalnych nieprawidtowosci poprzez szczegétowe analizowanie zgtoszen klientow.
Szczegoty zgtoszenia klienta sa konsultowane z wtascicielami proceséw i jednostek merytorycznych.
Ma to na celu usuniecie nieprawidtowosci, zmiany procesow i w konsekwencji wyeliminowanie
przysztych potencjalnych reklamacji. W ramach procesu reklamacyjnego przekazujemy klientowi
odpowiedz zgodnie ze wskazang przez niego forma kontaktu. W razie nieuwzglednienia oczekiwan
klienta, wskazujemy ewentualne mozliwosci odwotania od przekazanej decyzji.

W odniesieniu do zidentyfikowanych wptywow Bank dazy do tego, aby wszystkie opinie klientow byty
odpowiednio zaadresowane. Opinie klientow przekazywane sa do jednostek odpowiedzialnych
za zarzadzanie danym wptywem, ktore nastepnie analizujg zgtoszenie. Dalsze procesowanie, w wielu
przypadkach, jest uzaleznione od rodzaju zgtoszenia klienta. Bank, jako instytucja zaufania
publicznego dziatajaca na regulowanym rynku finansowym, objety jest specyficznymi dla sektora
przepisami prawa. Dotyczy to miedzy innymi dziatan z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz prywatnosci
danych klientow. Oznacza to, ze Bank, dziatajac w najlepszym interesie klienta, uwzglednia
informacje zwrotne od klientéw, kierujac sie obowigzujacymi regulacjami.
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Za procesy wspotpracy z klientami odpowiada Departament Jakosci oraz, w zakresie projektowania
rozwigzan cyfrowych, Departament Bankowosci Elektronicznej. Obydwie jednostki raportuja
do Cztonka Zarzadu Banku.

Ocena skutecznosci wspotpracy z klientami znajduje odzwierciedlenie w prowadzonych przez Bank
badaniach satysfakcji klientow, a takze w ramach biezacego monitoringu zgtoszen programu VOC
(Voice Of Customer).

19.3. POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA W RELACJI Z KLIENTAMI

[S4-1] Poszanowanie praw cztowieka jest wpisane w podstawowe cele i zobowigzania Grupy Banku
Millennium. Dziatalnos¢ biznesowa Grupy jest realizowana w oparciu o spoteczna odpowiedzialnosc,
w szczegolnosci poprzez realizacje Celdow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Jako Grupa Banku Millennium zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka,
zapewniajac zgodnos$¢ z przepisami prawa polskiego i miedzynarodowego (w tym z Powszechng
Deklaracjqg Praw Cztowieka Organizacji Narodoéw Zjednoczonych) oraz 10 Zasadami UN Global
Compact, a takze okreslajagc wewnetrzne praktyki i procedury w tym obszarze. Dokumentem, ktory
precyzuje nasze podejscie do ochrony i poszanowania praw cztowieka jest Polityka przestrzegania
praw cztowieka. To dokument wdrozony w ramach przyjetej Polityki Zrownowazonego Rozwoju, jest
dostepny dla klientow na stronie internetowej banku. Za zatwierdzenie oraz wdrozenie dokumentu
odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Klientow traktujemy z szacunkiem, nie dopuszczajac do jakiejkolwiek formy dyskryminacji ze wzgledu
na wszelkie aspekty roznorodnosci, w tym pochodzenie, ptec, orientacje seksualna, sytuacje
rodzinng, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, status spoteczny i przekonania polityczne lub
jakiekolwiek indywidualne cechy fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnosc.
Dostarczamy produkty i ustugi finansowe dostosowane do indywidualnych potrzeb naszych klientow.
Przyjmujemy polityki i procedury, ktére zapewniaja adekwatne podejscie do klientow, przestrzegajac
ich prawa do prywatnosci oraz zapewniajac poufnosc¢ i bezpieczenstwo ich danych. Promujemy
zrownowazone finansowanie, zachecajac klientow do zréwnowazonej transformacji ich dziatalnosci.

Polityka przestrzegania praw cztowieka reguluje takze mechanizmy oceny i kontroli przestrzegania
praw cztowieka. W odniesieniu do klientdow naleza do nich: promowanie postanowien Kodeksu
Etycznego wsrod pracownikow Banku, monitorowanie ryzyka zwiazanego z nieprzestrzeganiem praw
cztowieka, udostepnienie specjalnego poufnego kanatu (réwniez anonimowego) do zgtaszania
nieprawidtowosci i naruszen, w tym w obszarze praw cztowieka, a takze wdrozenie procesu oceny
wykrytych incydentow. Polityka obejmuje dziatania wzgledem wszystkich klientow Grupy.

W Banku Millennium kazdy przypadek naruszen traktujemy indywidualnie. W przypadku potencjalnego
naruszenia praw cztowieka procesy funkcjonujace w Banku zapewnia wdrozenie wtasciwych srodkow
naprawczych.

Polityka przestrzegania praw cztowieka jest zgodna z Wytycznymi ONZ dotyczqcymi biznesu i praw
cztowieka w zakresie zobowigzania na poziomie polityki firmy do odpowiedzialnosci za poszanowanie
praw cztowieka, posiadania procedur i rozwiazan umozliwiajacych dziatania zaradcze w przypadku
negatywnego wptywu na prawa cztowieka, spowodowanego przez Bank lub, do ktérego powstania
Bank sie przyczynia. Zgodnie z Wytycznymi Polityka jest zatwierdzona na najwyzszym szczeblu
przedsiebiorstwa, opiera sie na wiedzy i doswiadczeniu zgromadzonemu wewnatrz Banku, zawiera
oczekiwania Banku w zakresie praw cztowieka wobec pracownikow, partneréow biznesowych i innych
podmiotow bezposrednio zwiazanych z jego dziatalnoscia, jest publicznie dostepna na stronie
internetowej Banku, znajduje takze odzwierciedlenie w dziatalnosci Banku. Bank bedzie wdrazat
Dyrektywe w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSDDD). Dziatania te beda powiazane z ponownym przegladem zgodnosci dokumentow wewnetrznych
banku odnoszacych sie do przestrzegania praw cztowieka z powszechnie obowiazujacymi wytycznymi
(np. Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczgca podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych).
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W Grupie Banku Millennium w ramach wtasnych operacji Grupy nie odnotowano przypadkéow
nieprzestrzegania Wvytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych, ktore dotycza klientow.

W 2024 roku nie zgtoszono naruszen dotyczacych praw cztowieka w obszarze relacji z klientami.

19.4. BEZPIECZENSTWO POWIERZONYCH SRODKOW

19.4.1. POLITYKI ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM POWIERZONYCH SRODKOW

[S4-1] Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow Srodkow jest priorytetem
w dziatalnosci Grupy Banku Millennium. W ramach analizy podwdjnej istotnosci zidentyfikowalisSmy
temat specyficzny dla Banku Millennium - Wptywy na konsumentow lub uzytkownikow koncowych
zwiazane z bezpieczenstwem s$rodkow powierzonych. W ramach tego tematu zidentyfikowalismy
ryzyko wycieku danych, utraty zaufania oraz strat finansowych wskutek cyberatakow, potencjalny
negatywny wptyw zwiazany z narazeniem bezpieczenstwa powierzonych srodkow z uwagi
na cyberataki oraz faktyczny pozytywny wptyw wynikajacy z podejmowanych przez nas dziatan na
rzecz cyberbezpieczenstwa. Zarzadzanie tym obszarem opiera sie na dziataniach w zgodnosci
z wewnetrznymi regulacjami z zakresu bezpieczenstwa, w tym z Politykg Bezpieczeristwa Banku,
Strategiq Odpornosci Cyfrowej Banku i Procedurq obstugi incydentéw bezpieczeristwa.

Polityka Bezpieczeristwa Banku wspiera zapewnienie w Banku zgodnosci z regulacjami prawnymi,
standardami branzowymi oraz oczekiwaniami organow nadzoru w obszarze bezpieczenstwa, co jest
kluczowe dla utrzymania reputacji i zaufania wsrod interesariuszy, w tym klientow. Polityka stanowi
podstawe planowania, wdrazania i utrzymywania: bezpieczenstwa systemow informacyjnych
w Banku, bezpieczenstwa fizycznego w Banku oraz programu zachowania ciaggtosci dziatania Banku.

Polityka wyznacza ramy i kierunki dziatania w zakresie ochrony aktywow materialnych
i informacyjnych  Banku poprzez stworzenie  skutecznych  mechanizmow  zarzadzania
bezpieczenstwem, obejmujacym m.in. zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z ICT, przeciwdziatanie
zdarzeniom niepozadanym oraz dziatania naprawcze w przypadku ich wystapienia. Polityka ustanawia
zasady realizacji zadan, zwigzanych z szeroko rozumianym bezpieczenstwem oraz jest spoiwem
wszystkich procedur, regulacji i standardow z tego zakresu obowigzujacych w Banku. Polityka
opracowywana jest przez Departament Bezpieczenstwa. Za zatwierdzanie, wprowadzanie w zycie
i modyfikowanie Polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Strategia Odpornosci Cyfrowej Banku to dokument opisujacy strategie zarzadzania ryzykiem ICT
w Banku Millennium, ktéra ma na celu minimalizacje ryzyka ICT, aby zapewnic integralnos¢, poufnosc,
dostepnos¢ i autentycznos¢ danych, a takze ciagtos¢ dziatania Banku, zgodnos¢ z przepisami,
optymalizacje kosztow, poprawe procesow, wspieranie innowacji oraz utrzymanie pozytywnego
wizerunku i zaufania klientow.

Strategia obejmuje zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka zwiazanymi z ICT, w tym ryzykiem
operacyjnym, ryzykiem reputacyjnym, ryzykiem prawnym, ryzykiem biznesowym oraz ryzykiem
strategicznym. Strategia opracowywana jest przez Departament Bezpieczenstwa. Za zatwierdzanie,
wprowadzanie w zycie i monitorowanie Strategii odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Gtéwne cele zarzadzania ryzykiem ICT to m.in.

e Zapewnienie integralnosci, poufnosci, dostepnosci i autentycznosci danych.

o C(Ciagtos¢ dziatania: wspieranie procesu zapewnienia ciagtosci operacji Banku w obszarze ICT,
nawet w przypadku zaktocen lub awarii systemow ICT.

e Zgodno$¢ z przepisami: zapewnienie zgodnosci Banku z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
odpornosci cyfrowej, ochrony danych, prywatnosci uzytkownikow i innych kwestii zwigzanych z
technologia.

e Optymalizacja kosztow: minimalizacja kosztéw zwiazanych z zarzadzaniem technologia poprzez
efektywne alokowanie zasobow i unikanie niepotrzebnych inwestycji.
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e Poprawa procesow: identyfikacja i minimalizacja ryzyk ICT w celu poprawy procesow i dziatan
operacyjnych Banku.

e Innowacje i rozwoj: wspieranie innowacji i rozwoju banku poprzez umozliwienie bezpiecznego
wdrazania nowych technologii i rozwigzan.

e Wizerunek i zaufanie: utrzymanie pozytywnego wizerunku i zaufania klientéw, partnerow
biznesowych i interesariuszy poprzez zapewnienie bezpiecznego i niezawodnego Srodowiska
technologicznego.

Procedura obstugi incydentow bezpieczeristwa opisuje szczegotowe zasady postepowania w przypadku
incydentow bezpieczenstwa informacji. Procedura obejmuje identyfikacje, zgtaszanie, analize,
naprawe oraz zamkniecie incydentow. W dokumencie zawarte sg definicje kluczowych terminow,
takich jak incydent bezpieczenstwa informacji, cyberzagrozenie, incydent ICT oraz powazny incydent
zwiazany z ICT.

Procedura zostata opracowana w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi oraz standardami
bezpieczenstwa, w tym z wytycznymi ENISA, przepisami UKSC, RODO i DORA. Dokument zawiera
réwniez informacje na temat odpowiedzialnosci za obstuge incydentéw oraz struktury organizacyjnej
zespotow odpowiedzialnych za zarzadzanie incydentami. Procedura opracowywana, zatwierdzana
i wdrazana jest przez kierujacego Departamentem Bezpieczenstwa (CISO).

Regulacje te w ostatnim roku zostaty zweryfikowane i uzupetnione o wymogi wchodzacego
rozporzadzenia DORA (Digital Operational Resilience Act - Rozporzqdzenie o Cyfrowej Odpornosci
Operacyjnej). Wewnetrzne regulacje banku stuza miedzy innymi przeciwdziataniu i identyfikacji
réznego rodzaju ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci bankowej.

W naszym Banku wszystkie regulacje wewnetrzne sa weryfikowane przynajmniej raz do roku przez
wtasciciela dokumentu, czyli dyrektora jednostki/wtasciciela procesu, ktory odpowiada za
opracowanie danej regulacji. Wtasciciel dokumentu w stosownych przypadkach dokonuje aktualizacji
dokumentu.

Za monitorowanie przestrzegania zatozen regulacji wewnetrznych dotyczacych obszaru
bezpieczenstwa powierzonych srodkéw przywotanych w tym rozdziale, a takze za przeglad
i aktualizacje tych dokumentow odpowiada Departament Bezpieczenstwa. Wykorzystuje do tego
narzedzia (np. biezace raporty, monitoring krytycznych wskaznikéw) wdrozone dla poszczegélnych
procesow, ktore umozliwiaja biezacy monitoring dziatan i ocene ich skutecznosci. System zarzadzania
bezpieczenstwem ICT sktada sie z zestawu udokumentowanych procesow i regulacji obowigzujacych
w Banku oraz w czesci adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci. System zarzadzania
bezpieczenstwem ICT w Banku jest zgodny zarowno z Ustawg o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa, jak i z wczesniej wspomnianym rozporzadzeniem DORA.

Zobowiazania w zakresie przestrzegania praw cztowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze
bezpieczenstwa powierzonych srodkow, sa przedstawione zbiorczo dla wszystkich istotnych wptywow
w rozdziale 19.3. Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

19.4.2. OGOLNE PROCESY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI W ZAKRESIE
BEZPIECZENSTWA POWIERZONYCH SRODKOW

[S4-2] W procesie zapewnienia bezpieczenstwa srodkow klientow Bank wspotpracuje z klientami
zarOwno na poziomie operacyjnym w przypadku wystapienia incydentu bezpieczenstwa,
jak i w obszarze budowania swiadomosci klientow w zakresie zagrozen cyfrowych.

W przypadku cyberataku stosujemy kilka mechanizméw wspétpracy z klientem, aby zapewnic
skuteczng ochrone i minimalizacje szkdd zgodnie z opisang w powyzszym rozdziale Procedura obstugi
incydentow bezpieczeristwa. Przede wszystkim, powiadamiamy klientow o zagrozeniu i dostarczamy
instrukcje dotyczace zabezpieczenia kont. Monitorujemy i blokujemy podejrzane transakcje, aby
zapobiec dalszym stratom. Wspotpracujemy rowniez z organami Scigania i dostawcami ustug
internetowych w celu zamknigcia fatszywych stron.
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W praktyce, wspotpraca z klientem wyglada nastepujaco: po wykryciu incydentu, klient jest
natychmiast informowany o zagrozeniu i otrzymuje szczegétowe instrukcje dotyczace dalszych
krokow. Bank monitoruje sytuacje i podejmuje dziatania naprawcze, takie jak blokowanie
podejrzanych transakcji i wspotpraca z odpowiednimi organami. Klient jest na biezaco informowany
o postepach i dziataniach podejmowanych przez bank w celu rozwigzania problemu.

Wspotpraca z klientem obejmuje rowniez standardowa $ciezke reklamacyjnag, ktora jest bardziej
dynamiczna w przypadku aktywnych cyberatakéw. Szczegoty na temat procesu reklamacyjnego
znajduja sie w rozdziale 19.9. Naprawa skutkow negatywnych wptywow.

W odniesieniu do budowania swiadomosci klientow w zakresie zagrozen cyfrowych, Bank prowadzi
dziatania edukacyjne, szerzej opisane w rozdziale 19.4.3. Dziatania dotyczqce bezpieczeristwa
srodkow powierzonych.

Szczegoty na temat ogélnych procesow wspotpracy z klientami opisane zostaty w rozdziale
19.2. Ogodlne procesy wspotpracy z klientami.

19.4.3. DZIALANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA POWIERZONYCH SRODKOW

[S4-4] W Banku Millennium prowadzimy szereg dziatan, ktérych celem jest zarzadzanie ryzykiem oraz
wptywami zidentyfikowanymi w analizie podwdjnej istotnosci w zakresie bezpieczenstwa
powierzonych srodkow. Nie ujawniamy informacji dotyczacych procesow, za pomoca ktérych
okreslamy rodzaj podejmowanych dziatan oraz sposobu oceny ich skutecznosci. Jednoczesnie
zapewniamy, ze prowadzone dziatania sa odpowiednie i skuteczne. Realizowane sa na podstawie
najlepszych praktyk rynkowych oraz wiedzy ekspertow Banku.

Regularnie przeprowadzamy audyty/testy bezpieczenstwa systeméw informacyjnych - zaréwno
zewnetrzne jak i wewnetrzne. Niezaleznie od audytow wymaganych przez przepisy ustawy
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa, wykonywanych z czestotliwoscig co najmniej raz na dwa
lata, Bank wykonuje szereg stosownych audytow/testow - w zaleznosci od potrzeb. Procesy audytowe
dotycza zarowno funkcjonujacych systemoéow, ze szczegolnym uwzglednieniem systemow
przetwarzajacych dane klientow oraz systemow udostepnianych w Internecie, jak rowniez
modyfikacji, nowych rozwigzan i systeméw, ktore sg wdrazane. W zwiazku z wprowadzanymi
wymogami DORA Bank przygotowuje sie do uczestnictwa w obligatoryjnych testach TLPT, ktore beda
realizowane zgodnie z zaleceniami KNF. Testy TLPT (Threat-Led Penetration Testing) sa kluczowym
elementem w ramach DORA, majacym na celu ocene odpornosci instytucji finansowych
na zaawansowane zagrozenia cybernetyczne.

Przyjety model zarzadzania bezpieczenstwem informacji wyznacza kompleksowy system ochrony
wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym informacji dotyczacych klientow, pracownikow,
partnerow biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu wykorzystujemy
szeroka game srodkow organizacyjnych, proceduralnych i technicznych, w szczegdlnosci
mechanizmoéw ochrony urzadzen, systemodw, aplikacji, baz danych oraz kanatow komunikacyjnych.
Model zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat zbudowany w celu ochrony przed wptywem
kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach finansowych, wyciek
informacji poufnych czy niedostepnosc ustug.

Doktadamy najwyzszych staran, aby zapewnic¢ ochrone srodkow i prywatnosci klientow. W tym celu
prowadzimy analizy ryzyka zarowno przed przygotowaniem nowych produktow i ustug, jak i globalne
- opisujace cate srodowisko teleinformatyczne Banku.

Przyktadamy szczegblng wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych elektroniczne kanaty
dostepu do ustug i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne sposoby ochrony.
Wykorzystujemy sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci uzytkownikdw systemow
informatycznych, a takze stale rozwijamy je, by zapewni¢ bezpieczny i wygodny dostep do serwisow
banku. Klienci moga korzysta¢ z innowacyjnych metod identyfikacji, takich jak biometria.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcow, aby jeszcze skuteczniej
im przeciwdziata¢. Ponadto aktywnie wspotpracujemy z innymi podmiotami sektora finansowego
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w Polsce oraz poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych najnowszych zagrozeniach,
trendach oraz zmieniajacych sie metodach naduzyc.

Dane oraz srodki klientow naszego Banku sg pod ciagta opieka dedykowanego zespotu specjalistow
dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktow. W strukturze
organizacyjnej Banku funkcjonuje jednostka odpowiedzialna za szeroko pojete bezpieczenstwo,
w ramach ktorej dziataja zespoty zajmujace sie wszystkimi aspektami bezpieczenstwa,
od bezpieczenstwa fizycznego, przez wszystkie aspekty cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa ICT,
do zarzadzania ryzykiem naduzy¢. Ponadto, w ramach ww. jednostki odpowiedzialnej
za bezpieczenstwo funkcjonuje zespot odpowiedzialny za wykonywanie biezacych kontroli podatnosci
w systemach banku. Kontrole te sa wykonywane w trybie ciagtym. Bank dziata w proaktywny sposob
wobec potencjalnych incydentow bezpieczenstwa poprzez monitorowanie i biezaca prace Security
Operation Center (24/7).

Edukujemy rozne grupy klientow, w tym seniorow, nastolatkow, rodzicow mtodszych dzieci. Bank
wtacza sie w dziatania sektorowe koordynowane przez Zwiazek Bankow Polskich, ale prowadzi tez
wtasne dziatania komunikacyjne. Komunikaty edukacyjne sa kierowane do klientéw w réznych
kanatach, m.in. w aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej, ale rowniez w mediach
spotecznosciowych. Dodatkowo publikujemy ostrzezenia o nowych metodach dziatania przestepcow
na naszej stronie internetowej oraz w kanatach elektronicznych:

https://www.bankmillennium.pl/bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo#zasady-bezpieczenstwa

Bank dopasowuje tres¢ komunikacji do potrzeb danej grupy klientow oraz szuka nowych, bardziej
przystepnych form wyrazu - w 2024 roku po raz pierwszy w kampaniach edukacyjnych w kanatach
Banku wykorzystaliSmy push-video. Badamy rowniez oczekiwania klientow i odbior tej komunikacji.
Prowadzimy zaréwno badania jakosciowe w bankowych UX Lab, jak i badania ilosciowe realizowane
przez zewnetrzne podmioty. Na podstawie badan oraz danych historycznych budujemy profile
klientow do spersonalizowanej komunikacji edukacyjnej.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji jest obowiazkowy program edukacyjny obejmujacy
wszystkich pracownikow. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach w zakresie ochrony
danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych poufnych danych.
Pracownicy sa systematycznie szkoleni z zasad przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony
srodkow i danych klientow. Dodatkowo w tym obszarze wdrozono szereg zabezpieczen technicznych
dziatajacych w modelu wielowarstwowym (ang. defence in depth). Dodatkowo, realizujemy cykliczne,
kontrolowane kampanie phishingowe, zwiekszajac dodatkowo poziom dojrzatosci bezpieczenstwa
swoich pracownikow. Bank monitoruje realizowanie dziatan szkoleniowych w obszarach zwigzanych
Z bezpieczenstwem, w tym bezpieczenstwem cyfrowym, przez pracownikéw i raportuje wynik
do jednostek odpowiedzialnych za monitorowanie wskaznikow ryzyka.

Aby osiagac pozytywny wptyw w zakresie bezpieczenstwa powierzonych srodkow, podejmujemy liczne
dziatania dotyczace cyberbezpieczenstwa. Jest to przede wszystkim wspieranie innowacji i rozwoju
Banku poprzez umozliwienie bezpiecznego wdrazania nowych technologii i rozwiazan, a takze
wczesna identyfikacja i minimalizacja ryzyk ICT w celu poprawy procesow i dziatan operacyjnych
Banku. Ponadto stawiamy na edukowanie réznych grup klientow, w tym seniorow, nastolatkow,
rodzicow mtodszych dzieci, w zakresie cyberbezpieczenstwa.

W celu tagodzenie negatywnego wptywu potencjalnych cyberatakdéw na system finansowy i zaufanie
spoteczne bardzo wazne jest zapewnienie bezpiecznego i niezawodnego Srodowiska
technologicznego. W tym zakresie istotna role odgrywa nasz proces zapewnienia ciggtosci operacji
Banku w obszarze ICT, uwzgledniajacy zaktdcenia oraz awarie systemow ICT. W ramach procesu
dziatamy tak, aby minimalizowaé¢ potencjalne niedogodnosci dla klientow i uwzgledniamy
zapewnienie odpowiedniej komunikacji do interesariuszy, adekwatnej do poziomu zagrozenia
i potencjalnych skutkéw wynikajacych z ewentualnych atakéw.

Aby zarzadzac ryzykiem utraty bezpieczenstwa powierzonych srodkow wskutek cyberataku dbamy
o zapewnienie integralnosci, poufnosci, dostepnosci i autentycznosci danych. Proaktywnie dziatamy
w ramach Security Operation Center (dostepne 24/7), prowadzac rowniez monitoring w celu szybkiego
reagowania na potencjalne incydenty bezpieczenstwa. Wykonujemy biezace kontrole podatnosci
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w systemach banku - w trybie ciagtym. Wykorzystujemy tez najlepsze rozwiazania techniczno-
organizacyjne, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.

Naszym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa Srodkow klientdw poprzez
identyfikacje i minimalizacje ryzyka zwigzanego z cyberatakami oraz innymi zagrozeniami ICT.
Wszystkie powyzsze dziatania maja charakter ciagty i sa na biezaco rozwijane i udoskonalane.

W celu monitorowania bezpieczenstwa srodkow klientow, w tym cyberbezpieczenstwa, realizujemy
szereg dziatan i stosujemy rézne narzedzia. W tym zakresie korzystamy z kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPl) oraz kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI) w zakresie bezpieczenstwa ICT, np.
monitorujemy liczbe incydentéw bezpieczenstwa ICT zwiazanych z otrzymaniem lub proba wysytania
niepozadanych tresci. Monitorowanie odbywa sie na biezaco, a raporty sa generowane kwartalnie.
W przypadku incydentow bezpieczenstwa, raportowanie odbywa sie zarowno wewnetrznie, jak i do
organdw zewnetrznych. Wykorzystujemy zaawansowane narzedzia do analizy i monitorowania
transakcji oraz systemow ICT. Stosujemy klasyfikacje incydentéw zgodnie z dokumentem ENISA
Reference Incident Classification Taxonomy.

Wyniki monitorowania sa raportowane do jednostek odpowiedzialnych za monitorowanie ryzyka oraz
do Zarzadu Banku. W przypadku powaznych incydentow, raporty sa rowniez przekazywane
do krajowego lub sektorowego zespotu CSIRT.

Bank nie ujawnia informacji na temat szczegotowych celow, miernikow oraz sposobow sledzenia
ioceny dziatan w obszarze bezpieczenstwa srodkow klientow. Stanowia one tajemnice
przedsiebiorstwa.

W naszej ocenie wtasne praktyki Banku w obszarze bezpieczenstwa srodkow klientéw nie powoduja
ani nie przyczyniaja sie do istotnych negatywnych wptywow na klientow.

Bank posiada odpowiednie struktury organizacyjne, aby skutecznie zarzadzac¢ zidentyfikowanymi
wptywami i ryzykami oraz zapewnia zasoby do ich funkcjonowania. Kluczowa role z tym zakresie
odgrywa Departament Bezpieczenstwa, ktory ma za zadanie zapewnienie bezpieczenstwa organizacji
poprzez zarzadzanie ryzykiem zardowno fizycznym, jak i informacyjnym. Gtéwne zadania
Departamentu koncentruja sie na identyfikacji potencjalnych zagrozen oraz opracowywaniu
i wdrazaniu strategii majacych na celu ich minimalizacje. Departament Bezpieczenstwa wspotpracuje
z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku, oraz zewnetrznymi organami nadzoru w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania i poprawy bezpieczenstwa.

19.4.4. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S4-5] Cele w zakresie bezpieczenstwa stanowia jeden z waznych elementow naszej strategii.
W Strategii Banku Millennium na lata 2022-2024 Inspirujq nas ludzie bezpieczenstwo, w tym
cyberbezpieczenstwo, oraz aktywne przeciwdziatanie zagrozeniom byto jednym z 17 inicjatyw
strategicznych.

Dziatania te sg kontynuowane i zostaty ujete rowniez w Strategii Banku na lata 2025-2028 Strategia
2028 - Wartos¢ i wzrost. Plan rozwoju technologicznego, ktory ma za zadanie wspierac inicjatywy
strategii biznesowej i zapewnianie bezpieczenstwa naszym klientom oraz organizacji, zostat
podzielony na siedem obszaréw. Jednym z tych obszaréow jest odpornosc¢ i bezpieczenstwo cyfrowe,
w ramach ktorego sprecyzowane zostaty dwa gtowne cele:

¢ State zwiekszanie odpornosci technologicznej i organizacyjnej w celu ochrony Banku
i klientow przed obecnymi i przysztymi ryzykami dot. cyberbezpieczenstwa.
e Dalszy rozwoj zarzadzania ryzykiem zwiazanym z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi (ICT), aby sprosta¢ nowym zagrozeniom.
Cele strategiczne sa monitorowane i raportowane w cyklach kwartalnych. Bank nie ujawnia informacji
na temat szczegotow celdw, ich wartosci bazowych i wyznaczonych pozioméw docelowych w obszarze
bezpieczenstwa srodkow klientow. Stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa.
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Wspotpracujemy z innymi pomiotami z polskiego rynku finansowego w celu wymiany doswiadczen
i informacji, w tym informacji o cyberzagrozeniach. W procesie ustalania celow w zakresie odpornosci
i bezpieczenstwa cyfrowego Bank wykorzystat wiedze i doswiadczenie ekspertow Banku,
nie wspotpracowat w tym zakresie z klientami.

19.5. PRYWATNOSC

19.5.1. POLITYKI ZWIAZANE Z PRYWATNOSCIA

[S4-1] W Banku Millennium przetwarzamy dane osobowe w szczegolnosci w celu zawarcia umowy,
prowadzenia rachunkéw bankowych, bezpiecznego realizowania dyspozycji, wykonania obowigzkow
natozonych przepisami prawa na bank, a takze by informowac¢ o nowych ustugach i produktach.
Dziatajac jako administrator danych, doktadamy wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu
zrealizowa¢ wymogi Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) i w ten sposob chroni¢ dane osobowe. Dane
osobowe klientow Banku Millennium, zgodnie z przepisami prawa bankowego, objete sg takze
tajemnica bankowa, co wiagze sie z obowigzkiem zapewnienia jeszcze dalej idacej ochrony danych.

Aby zapewnic zgodnos¢ z wymogami RODO wdrozylismy Polityke Bezpieczeristwa Danych Osobowych
Banku Millennium. Celem Polityki jest okreslenie sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnego
Z wymogami obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Polityka
ustanawia ogodlne reguty przetwarzania danych osobowych, ktére powinny by¢ przestrzegane
i stosowane przez wszystkie osoby przetwarzajace dane osobowe w Banku Millennium zaréwno
w systemach informatycznych, jak i w sposob tradycyjny (w formie papierowej).

Zasady opisane w tej Polityce umozliwiaja skuteczne zarzadzanie zidentyfikowanymi wptywami:
potencjalnym negatywnym wptywem zwigzanym z naruszeniem ochrony danych osobowych oraz
faktycznym pozytywnym wptywem wynikajacym z dziatan zapewniajacych prywatnos¢, poufnosc
i bezpieczenstwo danych klientéw. Dziatania podejmowane w ramach tej Polityki sa monitorowane
przez powotana do tego jednostke - Biuro Ochrony Danych. Jednostka ta monitoruje na biezaco
przepisy prawa i w przypadku zmian w legislacji wydaje rekomendacje zmian do obowiazujacych
wewnetrznych regulacji Banku.

Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych Banku Millennium ustanawia ogolne reguty przetwarzania
danych osobowych, ktore powinny by¢ przestrzegane i stosowane przez wszystkie osoby
przetwarzajace dane osobowe w Banku Millennium. Polityka obejmuje m.in. nastepujace
zagadnienia:

Zasady przetwarzania danych osobowych

Obowiazki Inspektora Ochrony Danych

Upowaznienia i obowiazki uzytkownikow systemow informatycznych

Transparentnos¢ przetwarzania

Prawa osob, ktorych dane dotycza

Analiza ryzyka i ocena skutkow przetwarzania

Powierzenie przetwarzania i udostepnianie danych osobowych

Srodki techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa danych osobowych
Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

W ramach przyjetych zasad przetwarzania danych osobowych Bank zapewnia, aby tylko okreslone
osoby, majace odpowiednie upowaznienia i uprawnienia, miaty dostep do danych osobowych. Kontrola
dostepu jest realizowana zarowno poprzez ograniczony dostep do pomieszczen, gdzie przechowywane
sa informacje w formie papierowej, jak i poprzez zapewnienie odpowiednich procedur dostepu
do wszelkich zbioréw danych osobowych w formie elektronicznej.

Dane osobowe w Banku moga byc¢ przetwarzane wytacznie przy zapewnieniu waznej podstawy prawnej
przetwarzania danych osobowych dla kazdego procesu przetwarzania danych osobowych.
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Kazdy pracownik Banku jest zobowigzany do stosowania sie do Polityki. Za zatwierdzanie,
wprowadzanie w zycie i modyfikowanie Polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Za monitorowanie przestrzegania zatozen Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiada
Biuro Ochrony Danych. Monitorowanie odbywa sie w trybie ciaggtym w ramach opiniowania procesow,
dokumentéw, uméw i innych. Ponadto w ramach obstugi incydentow Biuro rekomenduje stosowne
dziatania mitygujace.

Na stronie internetowej www.bankmillennium.pl/ochrona-danych przedstawiamy szczegétowe
informacje dla klientow na temat przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium oraz polityki
prywatnosci. Znajduja sie tam m.in. dokumenty ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych w Banku Millennium, jak réwniez informacje o prawach klientow
w tym zakresie.

Zobowiazania w zakresie przestrzegania praw cztowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze
ochrony danych osobowych, sg przedstawione zbiorczo dla wszystkich istotnych wptywéw w rozdziale
19.3. Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

19.5.2. PROCESY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI W ZAKRESIE PRYWATNOSCI

[S4-2] Zasady ochrony danych osobowych oraz zachowania tajemnicy bankowej klientow Banku
reguluja przepisy prawa, ktore sa podstawa prowadzenia dziatalnosci instytucji finansowej
(w szczegolnosci: RODO, Ustawa o ochronie danych osobowych, Prawo bankowe). W zwiazku z tym
Bank jest zobowigzany dziata¢ bezwzglednie zgodnie z wymogami przepisow. Rowniez proces
wspotpracy z klientami w obszarze prywatnosci wynika wprost z obowiazujacych przepisow.

W tym celu Bank, dziatajac jako administrator danych osobowych, powotat Inspektora Ochrony
Danych, ktory monitoruje przestrzeganie przepisow o ochronie danych oraz polityk Banku. Osoby,
ktorych dane dotycza, moga kontaktowac sie z Inspektorem we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych im na mocy
RODO.

Dane kontaktowe Inspektora publikowane sa na stronie internetowej Banku, jak rowniez zamieszczane
sq W obowiazkach informacyjnych przekazywanych klientom.

Klienci Banku maja szereg praw dotyczacych danych osobowych, w tym prawo dostepu do nich,
mozliwos¢ zmian, ograniczenie przetwarzania, mozliwos¢ cofniecia udzielonych zgod na poszczegoélne
cele przetwarzania danych. W tym celu moga kontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony
Danych, jak rowniez z pracownikami Banku w placowkach, przez infolinie TeleMillennium oraz moga
ztozy¢ wniosek w systemie bankowosci internetowej Millenet, jak rowniez skorzysta¢ z formy
korespondencyjnej, wysytajac pismo na adres Banku Millennium.

Bank zobowiazany jest do udzielenia informacji, o ktore wnioskuje klient zgodnie z terminami
okreslonymi w przepisach prawa.

W przypadku nieprawidtowosci zidentyfikowanych w procesie przetwarzania danych Bank podejmuje
wszelkie rozsadne dziatania naprawcze. Dane osobowe, ktore zostaty zebrane z naruszeniem prawa,
albo ktore sg nieprawidtowe lub zbedne w $wietle celow ich przetwarzania, zostaja sprostowane
lub usuniete.

Szczegoty na temat ogolnych procesow wspotpracy z klientami opisane zostaty w rozdziale
19.2. Ogodlne procesy wspotpracy z klientami.
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19.5.3. DZIALANIA DOTYCZACE PRYWATNOSCI

[S4-4] W Bank Millennium przetwarzamy dane osobowe klientow, stosujac Srodki techniczne
i organizacyjne niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa tych danych. Dane osobowe stanowia dla
Banku jeden z kluczowych zasobdw, a ich bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem. Prowadzone
przez Bank dziatania umozliwiaja skuteczne zarzadzanie zidentyfikowanymi wptywami w obszarze
prywatnosci.

Kluczowe dziatania prowadzone przez Bank to:

e State udoskonalanie wykorzystywanych srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci zabezpieczenia
danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata czy nieautoryzowana
zmiana. Celem jest zapewnienie jak najbardziej szerokiej ochrony przetwarzania danych
osobowych.

e Szkolenia pracownikow w celu zapewnienia najwyzszych standardow zachowania prywatnosci
w przypadku klientow Banku, dane osobowe objete sa tajemnica bankowa, co rowniez
naktada na nas obowiazek szczegolnej ochrony danych klientow. Realizujemy cykliczne
szkolenia wszystkich pracownikow z zakresu ochrony danych osobowych. Kazdy nowy
pracownik zobowigzany jest do przejscia szkolenia z zakresu przetwarzania danych
osobowych bezposrednio po zatrudnieniu, natomiast wszyscy pracownicy przechodza raz do
roku szkolenie przypominajace. Monitorujemy poziom wykonania szkolen i dgzymy do tego,
aby 100% pracownikow wypetniato obowiazki szkoleniowe we wskazanym czasie.

e Ponadto kazdorazowo, wprowadzajac nowy projekt lub proces w Banku, weryfikujemy go pod
katem wptywu na przetwarzanie danych osobowych, badajac poziom ryzyka procesu lub
projektu pod katem naruszenia prywatnosci. Celem oceny jest minimalizacja ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

e Przyjety proces postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, gdzie
podstawowa zasada jest niezwtoczna reakcja, przy rownoczesnym podejsciu ze szczegolng
starannoscia do kazdego incydentu. Bank zapewnia zasoby i prawidtowo funkcjonujace
procesy reakcji na naruszenia, majace wptyw na ograniczenie ryzyka wystapienia
negatywnych skutkow naruszenia. Szczegdty tego procesu znajduja sie w rozdziale
19.9. Naprawa skutkéw negatywnych wptywow. Celem jest ograniczenie ryzyka negatywnych
skutkdw naruszenia ochrony danych osobowych osoby fizycznej.

Wszystkie powyzsze dziatania sa prowadzone stale i bedg kontynuowane réwniez w kolejnych latach.
Skutecznos¢ dziatan jest monitorowana i raportowana w cyklach kwartalnych. W przypadku
odnotowania wazrostu liczby incydentow zwigzanych z naruszeniem danych osobowych Bank
podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze.

Planujac dziatania w obszarze prywatnosci Bank na biezaco $ledzi i analizuje przepisy prawa,
dokonuje analizy potencjalnych zagrozen oraz przygotowuje zakres swoich dziatan do aktualnego
otoczenia prawnego i biezacych zagrozen. Bank adresuje kwestie dotyczace prywatnosci
we wdrazanych produktach i ustugach. Bank wspotpracuje z organizacjami branzowymi w zakresie
komunikowania zagrozen w obszarze prywatnosci i cyberbezpieczenstwa.

W przypadku wystapienia incydentu bezpieczenstwa skutkujacego naruszeniem ochrony danych
klientow, Bank podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie tego typu sytuacji w przysztosci.
Stosowane s$rodki sa adekwatne do przyczyny powstania naruszenia w szczegolnosci dziatania
edukacyjne, zmiany w procesach i zmiany w systemach IT.

Bank monitoruje poziom incydentow zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych, analizuje
przyczyny incydentow i wprowadza dziatania mitygujace majace na celu ograniczenie ich liczbe
w przysztosci.

Bank zapewnia, ze procesy zwigzane z marketingiem, sprzedaza i wykorzystaniem danych funkcjonuja

zgodnie z przepisami prawa. Tym samym praktyki Banku nie przyczyniaja sie do istotnych
negatywnych wptywow na konsumentow.
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Zarzadzajac szeroko pojetym procesem prywatnosci Bank posiada odpowiednie struktury
organizacyjne, w tym departamenty ktorych cele i zadania powiazane sg z obszarem zapewnienia
prywatnosci danych naszych klientow: Biuro Ochrony Danych, ktérego zadaniem jest zapewnienie
doradztwa, wsparcia oraz nadzoru nad wypetnieniem obowiazkow w zakresie przetwarzania danych
osobowych oraz Departament Bezpieczenstwa. Bank zapewnia zasoby do funkcjonowania tych
jednostek. Ponadto w Grupie Banku Millennium od wielu lat funkcjonuje Inspektor Ochrony Danych
(I0D), ktory sprawuje nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych oraz nad regulacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

19.5.4. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S4-5] Celem dziatan w obszarze prywatnosci jest zapewnienie klientom bezpieczenstwa danych
i minimalizacja potencjalnych przypadkéow naruszenia danych osobowych. Wszelkie informacje
przekazywane przez naszych klientow chronione sg przy uzyciu nowoczesnych technologii, zgodnie
Z obowiazujacymi normami prawnymi, wymaganiami bezpieczenstwa i zasadami poufnosci. Bank
aktywnie rozwija swoje systemy ochrony prywatnosci oraz bezpieczenstwa klientow, wdrazajac nowe
zabezpieczenia organizacyjne oraz techniczne.

19.6. DOSTEP DO INFORMACJI (WYSOKIEJ JAKOSCI)

19.6.1. POLITYKI ZWIAZANE Z DOSTEPEM DO INFORMACJI (WYSOKIEJ JAKOSCI)

[S4-1] W Banku Millennium funkcjonuje szereg regulacji wewnetrznych, ktorych celem jest
zapewnienie, aby dokumenty przygotowywane dla klientow, a takze informacje im przekazywane byty
rzetelne, transparentne i zgodne z przepisami prawa. Bank stosuje wielostopniowe narzedzia
weryfikacji, ktorych wykorzystanie wptywa na ograniczanie ryzyka i negatywnego wptywu na
konsumentow. Kazdy nowy lub modyfikowany produkt czy ustuga w banku, bez wzgledu na to,
do ktorej grupy klientéw jest kierowany, podlega wytycznym Polityki zatwierdzania nowych
produktow i ustug oraz dokumentom nizszego rzedu.

Polityka okresla ogolne zasady i tryb postepowania obowigzujace przy wdrazaniu nowych i modyfikacji
istniejacych produktow. Jej zakres dokumentu obejmuje:

e proces przygotowawczy dla m.in. wprowadzenia nowego produktu, wdrozenia nowej ustugi
lub wprowadzenia znaczacych zmian dotychczasowych produktow i ustug,

e proces opiniowania i zatwierdzania, w ktory jest przeprowadzany w kooperacji z m.in.
Departamentem Ryzyka, Departamentem Zapewnienia Zgodnosci oraz Departamentem
Prawnym i innymi jednostkami, ktore sg zasadne dla danego produktu lub ustugi,

e proces dla ustalenia cen produktow.

Dokumenty nizszego rzedu precyzuja zasady postepowania dla powyzszej Polityki - okreslaja zasady
i tryb postepowania obowiazujace w Banku Millennium przy wdrazaniu nowych oraz modyfikacji
produktow i ustug oferowanych przez Bank. Obejmuja:

e szczeglty procesu przygotowania i konsultacji dla wdrozenia nowego lub modyfikacji
istniejacego produktu, w tym analize zgodnosci ze Strategig Banku, analize przestrzegania
wymogow regulacyjnych oraz wskazanie jednostek opiniujacych dla poszczegolnych
produktow,

e szczegoty procesu weryfikacji i podejmowania decyzji na temat wdrozenia nowego

lub modyfikacji istniejacego produktu,

zasady raportowania,

proces postepowania po uzyskaniu akceptacji wdrozenia zmiany,

szczegbty procesu zmian w cenniku ustug,

przygotowanie i akceptacja planow komunikacji marketingowej i budzetu,

informacje o zakresie odpowiedzialnosci jednostki wnioskujacej o wdrozenie nowego

lub modyfikacje istniejacego produktu, a takze odniesienie do ewentualnych innych

przepisow wewnetrznych banku - specyficznych dla danej grupy produktowej.
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Polityka zatwierdzania nowych produktéw i ustug oraz dokumenty nizszego rzedu to wewnetrzne
dokumenty odnoszacy sie do wszystkich produktéw i ustug banku kierowanych zaréwno do klientow
indywidualnych, jak i firm. Przeglad dokumentow jest prowadzony raz do roku. Za zatwierdzanie,
wprowadzanie w zycie i modyfikowanie Polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Nad biezacym
monitoringiem przepiséw prawnych i aktualizacji powyzszych dokumentow w tym zakresie czuwa
Departament Zapewnienia Zgodnosci. W kazdym kwartale przygotowywany jest raport Departamentu
Zapewniania Zgodnosci, ktory nastepnie jest prezentowany na posiedzeniu Zarzadu Banku oraz
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Raport zawiera m.in. informacje dotyczace najwazniejszych zmian
regulacyjnych zidentyfikowanych w danym kwartale, relacji z regulatorami (w tym UOKiK, KNF,
Rzecznik Finansowy), a takze informacje na temat zidentyfikowanych przez Departament
Zapewnienia Zgodnosci przypadkow wystapienia ryzyka braku zgodnosci - zardéwno z przepisami
powszechnie obowiazujacymi, jak i z wytycznymi wskazanych regulatoréw.

Ponadto pracownicy Banku, w ramach obstugi klientow w placéwkach detalicznych, zobowiazani sa
przestrzega¢ wytycznych zawartych w Ksiedze Standardéw Obstugi Klienta dla Segmentu
Detalicznego. Dokument porzadkuje i organizuje procesy obstugi klienta oraz sprzedazy produktow.
Wspiera budowanie wysokiej jakosci obstugi, nawigzywanie pozytywnych relacji z klientami oraz
przejrzyste i rzetelne informowanie klientow o ofercie Banku.

Wytyczne Ksiegi Standarddéw Obstugi Klienta zobowiazuja pracownikoéw w szczegolnosci do: analizy
potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty banku, omowienia zasad dziatania produktu,
przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci klienta, udzielenia informacji
wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady dziatania produktu
sg dla klienta zrozumiate.

Przyktadamy ogromna wage do jakosci obstugi, w tym do jakosci przekazywanych klientom informacji.
Pracownikow wspieraja w tym dodatkowo Modele Rozmdéw z Klientem w zakresie produktow
codziennego bankowania, produktéow kredytowych czy rozwiazan oszczednosciowo-inwestycyjnych.
Modele te funkcjonuja od kilku lat i sg sukcesywnie aktualizowane i optymalizowane. Kazde wdrozenie
nowego modelu wiaze sie z masowym wdrozeniem rozwiazania wsrdd pracownikow bezposredniej
obstugi klienta oraz szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane w Modelach Rozmoéw
sg ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci przekazywanych informacji i edukacje
klientow, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych przez bank.

Modele i Standardy projektujemy w oparciu o wnikliwg analize gtosu klienta. Bierzemy pod uwage
rézne potrzeby, bariery, typy klientow, aby jak najlepiej dostosowac sie do ich oczekiwan.

Za opracowanie, monitorowanie i wdrozenie Ksiegi Standardéw Obstugi Klienta oraz Modeli Rozmoéw
Z Klientami odpowiada Departament Jakosci. Za zatwierdzenie odpowiada Cztonek Zarzadu
odpowiadajacy za dana linie biznesowa. Model i narzedzia do pracy z klientami, w momencie ich
wdrazania lub zmiany, podlegaja weryfikacji przez Departament Zapewnienia Zgodnosci.
Monitorowanie realizacji dziatan zgodnie z zapisami Ksiegi Standardéw Obstugi Klienta oraz Modeli
Rozmow realizowane jest poprzez regularne badania metoda tajemniczego klienta.

Zasady postepowania opisane w powyzej przedstawionych dokumentach umozliwiaja skuteczne
zarzadzanie zidentyfikowanymi wptywami: rzeczywistym pozytywnym wptywem wynikajacym
z podejmowania licznych dziatan w celu zapewnienie klientom dostepu do rzetelnych informacji
o ofercie produktowe we wszystkich kanatach sprzedazy oraz potencjalnym negatywnym wptywem na
klientow detalicznych zwigzanym z niedostatecznym informowaniem klientow, a takze zarzadzanie
ryzykiem wynikajacym ze zwiekszajacej sie ochrony konsumentow.

Zobowiazania w zakresie przestrzegania praw cztowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze

dostepu do wysokiej jakosci informacji, sa przedstawione zbiorczo dla wszystkich istotnych wptywow
w rozdziale 19.3. Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

259



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

19.6.2. PROCESY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI W ZAKRESIE DOSTEPU DO
INFORMACJI

[S4-2] Bank, wprowadzajac nowy produkt lub dokonujac zmian dotychczasowego produktu, zapewnia,
ze jest on dopasowany do potrzeb jego adresatow. Bank monitoruje dopasowanie nowego produktu
lub zmiany dotychczasowego produktu do adresata, w szczegolnosci poprzez kontrole procesu
sprzedazy oraz analize skarg i reklamacji sktadanych przez klientow.

Szczegdty na temat ogolnych procesow wspotpracy z klientami opisane zostaty w rozdziale
19.2. Ogdlne procesy wspdtpracy z klientami.

19.6.3. DZIALANIA DOTYCZACE DOSTEPU DO INFORMACJI

[S4-4] Dziatania dotyczace przekazywania transparentnej i jasnej informacji klientom ktada mocny
nacisk na zgodnos¢ dokumentacji oraz obstugi klientéw z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi.
W zwiazku z tym w Banku prowadzimy liczne dziatania w tym zakresie.

Kluczowe dziatania w tym zakresie to:

Szczegotowa weryfikacja i zatwierdzanie produktow i ustug (nowych i modyfikowanych)
zgodnie z wytycznymi Polityki zatwierdzania nowych produktéw i ustug oraz Instrukcji
wdrazania produktdéw i ustug. Dotyczy to kazdego nowego lub modyfikowanego produktu
i ustugi Banku. W ramach tego procesu Departament Zapewnienia Zgodnosci dokonuje
weryfikacji w zakresie ryzyka braku zgodnosci proponowanego produktu lub ustugi oraz ryzyka
utraty reputacji, w szczegolnosci w zakresie zgodnosci z wymogami dotyczacymi przekazania
potencjalnym klientom przed podpisaniem umowy odpowiednich informacji, obowiazkow
w zakresie umowy i regulaminu swiadczenia ustugi, obowiazkow informacyjnych w trakcie
Swiadczenia ustugi finansowej oraz obszarow potencjalnych konfliktow interesow. Tylko
produkty i ustugi, ktore uzyskaty pozytywne opinie jednostek wymaganych w procesie
opiniowania zgodnie z Politykq i Instrukcjg (w tym obowiazkowo Departamentu Zapewnienia
Zgodnosci), moga byc procesowane dalej.

Biezacy monitoring przepisow w celu identyfikacji zmian regulacyjnych i wdrozeniu ich do
wewnetrznych regulacji Banku. Nad biezacym monitoringiem przepisow prawnych i ich
aktualizacji czuwajg Departament Prawny i Departament Zapewnienia Zgodnosci. W kazdym
miesigcu Departament Prawny przygotowuje newsletter zawierajacy opublikowane w danym
miesigcu projekty lub finalne wersje przepisdw powszechnie obowigzujacych z obszaru
zainteresowania Banku. W kazdym miesiagcu Departament Zapewnienia Zgodnosci
przygotowuje newsletter zawierajacy opublikowane w danym miesigcu projekty lub finalne
wersje wytycznych regulatoréw - EUNB, ESMA i EIOPA. W kazdym kwartale przygotowywany
jest raport Departamentu Zapewniania Zgodnosci, ktory nastepnie jest prezentowany
na posiedzeniu Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Raport zawiera m.in.
informacje dotyczace najwazniejszych zmian regulacyjnych zidentyfikowanych w danym
kwartale, relacji z regulatorami (w tym UOKiK, KNF, Rzecznik Finansowy), a takze informacje
na temat zidentyfikowanych przez Departament Zapewnienia Zgodnosci przypadkow
wystapienia ryzyka braku zgodnosci - zaréwno z przepisami powszechnie obowigzujacymi,
jak i z wytycznymi wskazanych regulatorow.

Stosowanie standardow obstugi i sprzedazy (obejmujacymi Standardy Obstugi Klienta oraz
Modele Rozmow), a co za tym idzie udzielanie klientom jasnej i zrozumiatej informacji
na temat produktow we wszystkich kanatach sprzedazy i obstugi klientow.

Wszyscy pracownicy udzielajacy informacji klientom sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie
wymaganym przepisami prawa, regulacjami sektorowymi oraz dobrymi praktykami
i standardami jakosci stosowanymi przez Bank. Pracownicy banku sa na biezaco informowani
o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych sprzedazy i obstugi klientow, co odbywa sie
poprzez rozne kanaty komunikacji wewnetrznej. Proces sprzedazy produktéw jest
prowadzony w oparciu o zestandaryzowane modele, pozwalajace przedstawié¢ klientowi
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oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktore go interesuja, wraz
z zakresem informacji niezbednym do podjecia swiadomej decyzji co do zakupu danego
produktu.

Implementacja standardow obstugi i sprzedazy w jednostkach sprzedazowych (w tym etyki
sprzedazy) jest realizowana w ramach szkolen wstepnych, szkolen e-learningowych oraz
dziatan powdrozeniowych osob i jednostek do tego powotanych (w tym przetozonych).

Obstuga zgodna ze Standardami Obstugi Klienta oraz Modelami Rozméw jest stale
monitorowana przez Zespot Zarzadzania Jakoscig - jednostke specjalnie do tego powotang w
Departamencie Jakoscia. Wyniki s przekazywane zarowno do Zarzadu Banku, jak
i bezposrednich przetozonych pracownikéw podlegajacych ocenie oraz stuza do
podejmowania dziatan naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania
standardéw jest prowadzony takze niezaleznie od Banku, w oparciu o roznego rodzaju rankingi
jakosci obstugi, do ktorych przyktadamy duza wage i bierzemy pod uwage wszystkie wnioski
z nich ptynace.

Powyzsze inicjatywy podejmowane sa w celu ograniczania ryzyk w obszarze zwiekszonej ochrony
konsumenta wynikajacej z dziatan regulatora na rynku lokalnym i europejskim oraz negatywnego
wptywu w postaci niedostatecznego informowania klientow, a takze wspieraja pozytywny wptyw
wynikajacy z podejmowania licznych dziatan w celu zapewnienie klientom dostepu do rzetelnych
informacji o ofercie produktowe we wszystkich kanatach sprzedazy.

Planujac dziatania w obszarze dostepu do informacji (wysokiej jakosci) Bank na biezaco $ledzi
i analizuje przepisy prawa, dokonuje analizy otoczenia prawnego, Sledzi wyniki badan i wyniki
zewnetrznych audytow jakosci obstugi klienta (w tym rankingdow prowadzonych przez niezalezne
instytucje czy media), a takze prowadzi wtasne badania jakosci obstugi i satysfakcji klientéw. Bank
adresuje pozyskane informacje we wdrazanych produktach i ustugach, a takze w modelach obstugi
klienta.

Powyzsze dziatania sg prowadzone stale i beda kontynuowane rowniez w kolejnych latach.
Skutecznos¢ dziatan jest monitorowana i raportowana przez jednostki odpowiedzialne za weryfikacje
wskazanych dziatan.

Monitoring i ocena skutecznosci prowadzonych dziatan jest dokonywana za pomoca programu Voice
of Customer (VOC), w ramach ktorego analizujemy zgtoszenia klientow, w tym w zakresie dostepu
do informacji. Program ma na celu wykrywanie i eliminowanie potencjalnych nieprawidtowosci.
Szczegoty zgtoszenia sa konsultowane z wtascicielami procesow lub produktow oraz jednostek
merytorycznych, aby wyeliminowac ewentualne nieprawidtowosci i dokona¢ zmian w procesach.

Bank zapewnia, ze procesy zwigzane z marketingiem, sprzedaza i wykorzystaniem danych funkcjonuja
zgodnie z przepisami prawa, w tym regulacji obejmujacych produkty i ustugi finansowe. Tym samym
praktyki Banku nie przyczynity sie do istotnych negatywnych wptywow na konsumentow.

Bank posiada odpowiednie struktury organizacyjne, aby skutecznie zarzadza¢ zidentyfikowanymi
wptywami i ryzykami oraz zapewnia zasoby do ich funkcjonowania. W zakresie mitygowania ryzyka w
obszarze zwiekszonej ochrony konsumenta kluczowymi jednostkami zaangazowanymi w ten proces sa
wtasciciel biznesowy danego produktu lub ustugi, Departament Zapewnienia Zgodnosci i Departament
Prawny. W obszarze tagodzenia negatywnego wptywu w postaci niedostatecznego informowania
klientow, a takze wspierania pozytywnego wptywu wynikajacego z licznych dziatan w zapewniajacych
klientom dostep do rzetelnych informacji, obok powyzej wskazanych jednostek, uczestniczy takze
Departament Jakosci.

19.6.4. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S4-5] Rzetelne, jasne i zrozumiate informowanie klientdéw stanowi podstawe naszych dziatan. Naszym
poziomem ambicji jest petna zgodnos¢ z przepisami prawa, cel nie jest mierzalny. Strategia
zarzadzania, jaka przyjeliSmy, bazuje na wczesnym identyfikowaniu i minimalizowaniu potencjalnych
ryzyk oraz zapewnieniu zgodnosci z regulacjami.
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Niezmiennie skupialiSmy sie na tym celu w 2024 roku i podejscie to bedziemy kontynuowac
w kolejnych latach. W Strategii Banku na lata 2025-2028 ujeliSmy ponizsze punkty, jako podstawowe
elementy naszego modelu biznesowego, ktore beda uzupetniaty strategiczny rozwoj Banku:

e Minimalizowanie ryzyk prawnych i zapewnienie zgodnosci z wymogami regulacyjnymi
(tranzycja WIBOR na inny wskaznik referencyjny, kredyty walutowe, AML, KYC).
e Ograniczanie ryzyk w obszarze ochrony konsumenta.

Zgodnie z zapisami Strategii Banku, prowadzimy staty monitoring zmian w przepisach prawa oraz
biezacy nadzér i podejmowanie dziatan w zakresie dokumentacji kontraktowej wykorzystywanej
przez Bank. Dlatego bedziemy koncentrowac sie na aktywnym i skutecznym udziale w inicjatywach
sektorowych (kampanie informacyjne) i dialogu z organami regulacyjnymi, a takze na wczesnej
identyfikacji potencjalnego wptywu zmian przepisow i, w nastepstwie tych dziatan, definiowaniu
odpowiednich projektow wdrozeniowych.

Zgodnie z zatozeniami Strategii naszym celem jest rowniez wzmocnienie zarzadzania doswiadczeniem
klienta (CX), monitorowania oraz podejscia jakosciowego, aby poprawi¢ doswiadczenie klientow i byc
w czotowce (Top 3) w wynikach badania oceny satysfakcji klientow detalicznych Net Promoter Score
(NPS). Istotnym elementem w tym obszarze jest wysoka jakos¢ przekazywanych klientom informacji.

Powyzsze cele odnosza sie do zarzadzania wptywami i ryzykiem w obszarze informowania klientow.
W procesie ich ustalania Bank nie wspotpracowat bezposrednio z klientami.

Powyzsze dziatania sa sformutowane w Strategii Banku na lata 2025-2028. Rezultaty dziatan Bank
monitoruje na biezaco, a nastepnie sg one raportowane do Zarzadu Banku w cyklach kwartalnych.

19.7. ODPOWIEDZIALNE PRAKTYKI MARKETINGOWE

19.7.1. POLITYKI ZWIAZANE Z ODPOWIEDZIALNYMI PRAKTYKAMI
MARKETINGOWYMI

[S4-1] W Banku Millennium obowigzujg wewnetrzne regulacje w zakresie zasad tworzenia materiatow
informacyjnych i reklamowych. Precyzyjnie definiuja kroki, ktorych Bank musi przestrzegac,
przygotowujac i publikujac materiaty reklamowe dla klientow. Umozliwia to osigganie pozytywnego
wptywu zwigzanego z zapewnieniem jasnego i zrozumiatego informowania o produktach i ustugach
Banku.

1. Instrukcja - Zasady tworzenia materiatow informacyjnych i reklamowych dotyczqcych produktéw
i ustug bankowych w Banku Millennium S.A. dla produktéw ubezpieczeniowych, kredytowych
i oszczednosciowych.

Instrukcja ta okresla zasady tworzenia materiatow dotyczacych produktow i ustug oferowanych
przez Bank (z wytaczeniem produktow i instrumentow finansowych), ktorych adresatem sa klienci
lub potencjalni klienci Banku. Dokument ma na celu zapewnienie zgodnosci przygotowywanych
materiatow z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami. Instrukcje zatwierdza Prezes
Zarzadu Banku.

Dokument okresla proces przygotowania materiatow informacyjnych i reklamowych, kierowanych
do klienta poprzez przyjete w Banku rodzaje komunikacji z klientem, w tym poprzez kanaty
bankowosci elektronicznej oraz srodki porozumiewania sie na odlegtos¢. Obejmuje obowiazki
jednostki przygotowujacej materiaty, proces opiniowania i akceptacji. Okresla zasady rzetelnosci
i petnosci informacji zawartych w materiale, informowania o optatach prowizjach i swiadczeniach
niepienieznych, czy porownywania produktow. Obejmuje wszystkie produkty i ustugi Banku poza
produktami i instrumentami finansowymi.

2. Instrukcja - zasady tworzenia materiatow, w tym publikacji handlowych dotyczqcych produktow
i instrumentdw finansowych w Banku Millennium S.A. dla produktdw i instrumentdw finansowych.
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Instrukcja ta okresla zasady tworzenia materiatow dotyczacych produktow i instrumentow
finansowych, ktorych adresatem sa klienci lub potencjalni klienci Banku. Dokument ma na celu
zapewnienie zgodnosci przygotowywanych materiatow z przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami. Instrukcje zatwierdza Prezes Zarzadu Banku.

Dokument szczegdétowo precyzuje w jaki sposdb materiatu powinny zosta¢ przygotowane,
uwzgledniajac ogolne zasady dotyczace standardu informacji oraz sposobu jej przekazania,
zrownowazenia informacji na temat korzysci i zagrozen, porownan oferty, wskazania wynikow
osiaganych w przesztosci, symulacji wynikow i informacji o wynikach w przysztosci. Wskazuje
sposob prezentacji informacji o optatach. Obejmuje swoim zakresem instrumenty finansowe w
rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz
produkty finansowe, w tym produkty, strukturyzowane i taczone.

Ponadto materiaty informacyjne i reklamowe, ktore przygotowujemy w Banku Millennium sa zgodne
z przepisami i regulacjami dotyczacymi tego obszaru, w szczegélnosci z:
o Zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanymi przez Rade Reklamy
i Komisje Etyki Reklamy,
e Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,
e Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego Zwiqzku
Bankow Polskich z 2015 r.,
e Ustawq z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
e Ustawq z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami,
e Ustawq z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Zobowiazania w zakresie przestrzegania praw cztowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze
odpowiedzialnych praktyk marketingowych, sa przedstawione zbiorczo dla wszystkich istotnych
wptywow w rozdziale 19.3. Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

19.7.2. DZIALANIA DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNYCH PRAKTYK
MARKETINGOWYCH

[S4-4] W procesie tworzenia komunikacji marketingowej stosujemy sie do ponizszych zalecen i zasad:
reklamy naszego banku nie wprowadzaja w btad, przekazuja istotne cechy produktow i ustug oraz
zwigzane z nimi korzysci i koszty. Nasze reklamy opisujg rowniez ich charakter prawny i informuja
o poziomie ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej,
wskazywane sa jej warunki. Klienci sg takze informowani, gdzie moga uzyskac szczegotowe informacje
dotyczace danego produktu, ustugi lub promocji.

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow
poszczegolnych produktow poprzedzona jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja przez
zespoty: produktowy, prawny oraz zgodnosci w celu zapewnienia klientom jasnej i rzetelnej,
wymaganej przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie standardow
komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za brak
zgodnosci z regulacjami.

Monitorowanie dziatan w obszarze rzetelnej komunikacji marketingowej dokonywane jest w ramach
sprawowanej funkcji zapewnienia zgodnosci przez Departament Zapewnienia Zgodnosci. Proces ten
odbywa sie na podstawie Polityki Zgodnosci Banku Millennium S.A. Regulacja ta zawiera opis
stosowanych instrumentow zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym w odniesieniu
do odpowiedzialnych praktyk marketingowych. Instrumenty te obejmuja m.in. monitorowanie
produktow, zbieranie danych o zdarzeniach, ocena ryzyka i kontroli braku zgodnosci, kluczowe
wskazniki i ryzyka, analiza reklamacji klientow oraz skarg do organéw nadzorczych, wyniki kontroli
wewnetrznych ujawniajacych nieprawidtowosci. Wyniki monitorowania produktéw bankowych
sg przekazywane kwartalnie Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej. Powyzsze
dziatania sg prowadzone stale i beda kontynuowane réowniez w kolejnych latach.
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W naszym Banku funkcjonuje Departament Komunikacji Marketingowej, ktoérego zadaniem jest,
we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi banku, wypracowywanie i tworzenie
materiatéw informacyjnych i reklamowych zgodnie z zapisami Instrukcji. W departamencie tym
pracuja osoby z doswiadczeniem i specjalistycznymi kompetencjami w zakresie komunikacji
marketingowej. W proces opiniowania materiatdow reklamowych zaangazowane sa jednostki
Z obszaréw: produktu, zgodnosci oraz prawnego. Bank zapewnia zasoby do funkcjonowania tych
jednostek.

19.7.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S4-5] Bank, bedac instytucja zaufania publicznego, jako podstawe swoich dziatan stawia rzetelne
informowanie klientow o ofercie Banku, w tym w zakresie komunikacji marketingowej. Naszym,
niezmiennym od lat, poziomem ambicji w tym zakresie jest petna zgodnosc z przepisami prawa, cel
ten nie jest mierzalny.

Nasz cel w zakresie odpowiedzialnych praktyk marketingowych byt skutecznie realizowany
w 2024 roku i jest takze spojny ze Strategig Banku na lata 2025-2028.

Planujemy dziatania ukierunkowane na wzmocnienia pozycji lidera w obszarze doswiadczen klienta
(CX), czego jednym z elementow jest rzetelna reklama. W ramach Strategii docelowo chcemy byc
gtownym bankiem dla 70 procent naszych klientéw, co musi by¢ wspierane poprzez odpowiedzialne
i rzetelne praktyki marketingowe. Dazymy do tego, aby nasza komunikacja marketingowa byta w petni
zgodna z wytycznymi zawartymi w regulacja wewnetrznych i przepisach prawa.

W procesie ustalanie celu, jakim jest rzetelne informowanie klientéw o produktach bankowych, w tym
w ramach stosowanych praktyk marketingowych, Bank nie wspotpracowat bezposrednio z klientami.

19.8. NIEDYSKRYMINACJA (INKLUZYWNA BANKOWOSC)

19.8.1. POLITYKI ZWIAZANE Z NIEDYSKRYMINACJA

[S4-1] W Banku Millennium dziatamy zgodnie z zapisami Polityki oddziatywania spotecznego oraz
Polityki zarzqdzania roznorodnoscig, dokumentow, ktore wspieraja dziatania zwiazane
z niedyskryminacja, w rowniez w obszarze relacji ze wszystkimi klientami Banku.

Zgodnie z nasza Politykq oddziatywania spotecznego nasze bezposrednie zaangazowanie w realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Naroddw Zjednoczonych, jest odzwierciedlane
w strategicznych dziataniach zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujacych
(przeciwdziatajacych wykluczeniu) produktow i kanatow dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi
klienta. Polityka wskazuje nasze obszary zobowiazan wobec klientow, w tym zorientowanych
na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujacych (przeciwdziatajacych wykluczeniu finansowemu)
produktow i kanatéw dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi klienta oraz poszanowania praw
cztowieka.

Polityka zarzqdzania réznorodnosciq ma na celu promowanie kultury wzajemnego szacunku,
identyfikacje réznorodnosci oraz zapewnienie rownych szans, przeciwdziatanie wykluczeniu oraz
unikanie dyskryminacji. Definiuje nasze zobowiazania w obszarze poszanowania réznorodnosci
i rownego traktowania.

Obydwa dokumenty sa czescia obowiazujacej w Banku Polityki Zréwnowazonego Rozwoju,
dokumentu, za ktorego wdrozenie odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Za przeglad i aktualizacje Polityk odpowiada Departament Zrownowazonego Rozwoju. Monitorowanie
zasad opisanych w tych dokumentach w odniesieniu do klientéw odbywa sie z wykorzystaniem
narzedzi do analizy gtosow klienta Voice of Customer (VOC), ktore umozliwiaja biezacy monitoring
dziatan i ocene ich skutecznosci.

264



i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Zobowiazania w zakresie przestrzegania praw cztowieka w Banku Millennium, w tym w obszarze
niedyskryminacji, sa przedstawione zbiorczo dla wszystkich istotnych wptywéw w rozdziale
19.3. Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami.

19.8.2. DZIALANIA DOTYCZACE NIEDYSKRYMINACJI

[S4-4] W Banku Millennium pracujemy nad tym, aby kazda grupa klientow, ktora ma inne potrzeby
i oczekiwania, byta odpowiednio zaopiekowana. Pracownicy i zaprojektowane rozwigzania pomagaja
klientom komfortowo bankowac oraz korzystac z roznych ustug w czasie i tempie, ktory im odpowiada.
Pracujemy nad utrzymaniem synergii pomiedzy przekazem cyfrowym, a tradycyjna forma kontaktu
klienta z bankiem.

Bank podejmuje dziatania, ktorych celem jest digitalizacja klientow w roznych obszarach. Kanaty
bankowosci elektronicznej scisle wspotpracuja z kanatami tradycyjnymi. Wiemy, ze wielu klientow
relacje z bankiem nawigzuje stacjonarnie, dlatego to placowka jest miejscem, w ktorym poznaje on
bankowos¢ internetowa i mobilna. Kluczowa jest wiec rola pracownikow, dlatego sa w tym procesie
odpowiednio wspierani podczas cyklicznych spotkan i webinaréw (np. program Digital Ambassadors).

Dla Banku Millennium kluczowa jest nie tylko digitalizacja nowych uzytkownikow, ale tez aktywizacja
tych mniej zaangazowanych. Stosujemy zindywidualizowane podejscie do digitalizacji. Po aktywacji
dostepu do kanatow cyfrowych zapoznajemy klienta z mozliwosciami, jakie one daja, edukujemy
z zasad cyberbezpieczenstwa oraz wspieramy w procesach sprzedazowych, np. za pomoca
kontekstowego czatu. Kanaty bankowosci elektronicznej scisle wspotpracuja z kanatami tradycyjnymi.
Niezawodna technologia i tatwy kontakt z pracownikiem banku to potaczenie, ktore zapewnia
klientowi petne wsparcie w formie, jaka jest dla niego wygodna i jakiej w danej chwili potrzebuje.
Digitalizacyjna $ciezka nie jest identyczna dla kazdego klienta, ale dopasowujemy ja na podstawie
analizy aktywnosci i preferencji, a komunikacja jest wysytana do klienta w czasie rzeczywistym.

Kontynuujemy dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta rowniez w kwestii przejrzystosci
komunikacji i uproszczenia jezyka. Zmieniamy teksty przekazywane klientom od momentu otwarcia
konta, po informacje dotyczace obstugi ich produktow. Doswiadczenia z segmentu detalicznego
sukcesywnie przenosimy do obszaru bankowosci przedsiebiorstw. Kontynuujemy szkolenia doradcow
i sukcesywnie wprowadzamy zasady prostego jezyka do kolejnych typéw tekstow - wewnetrznych
i zewnetrznych. UzyskaliSmy certyfikat prostego jezyka (Certyfikat Prostego jezyka) w zakresie
odpowiedzi na reklamacje. Serwisy oraz komunikacja do klientow rowniez sa napisane prostym
i zrozumiatym dla uzytkownika jezykiem i moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Tresci
tworzone sa zgodnie z zasadami prostego jezyka i stale monitorowany jest indeks prostego jezyka (PLI
- plain language index).

Bank dazy do tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep
do ustug. Stale pracujemy nad tym, aby niwelowac bariery cyfrowe i fizyczne w dostepie do ustug
finansowych i pozafinansowych. Wiekszos¢ placowek ma zapewniony dostep dla oséb poruszajacych
sie na wozkach. Placowki, w ktorych wystepuja bariery architektoniczne, staramy sie w miare
mozliwosci przebudowywac, by zostaty one zniwelowane. Oczywiscie zastosowane rozwigzanie zalezy
od rodzaju takiej bariery. Dodatkowo we wszystkich naszych placowkach dostepne sg siedzace
stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla osob korzystajacych z wozkow.

WprowadziliSmy wiele udogodnien dla osob niewidomych, niedowidzacych i poruszajacych sie
na wozkach, takich jak np.

windy i podjazdy w placowkach banku,

dokumenty w jezyku Braile’a, nagrania audio,

dokumenty napisane bardzo duza czcionka,

rozwiazanie ,,blind notch” w kartach debetowych Millennium 360, polegajace na tym, ze na
jednym z bokdw jest potokragte wyciecie. Rozwigzanie pomyslane jako utatwienie dla osob
stabowidzacych i niewidomych. Dzieki wycieciu korzystanie z karty, np. podczas wyptaty

z bankomatu, jest o wiele tatwiejsze.
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Strona Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja mobilna Banku
Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych. Uzytkownik
z dysfunkcja wzroku moze korzystac ze strony internetowej, postugujac sie klawiatura - mysz nie jest
potrzebna do nawigacji po portalu. Dodatkowo strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania
tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Rowniez aplikacja mobilna
dostosowana jest do potrzeb osob niewidomych i niedowidzacych dzieki kompatybilnosci z ustugami
utatwien dostepu, takimi jak Google TalkBack (Android), VoiceOver (i0S), ktore umozliwiaja
prezentowanie informacji przy uzyciu mowy.

Klienci banku moga korzysta¢ na urzadzeniach mobilnych i komputerach z ustug banku, ale tez z wielu
dodatkowych rozwigzan, np. w aplikacji mobilnej klient moze kupi¢ bilety komunikacji miejskiej
i parkingowe. Poprzez bankowosc elektroniczna mozliwe jest réwniez korzystanie z cyfrowej
tozsamosci oraz zdalny kontakt z polskimi urzedami.

W aplikacji Banku klienci moga tez korzysta¢ z pomocy chatbota. Automatyczny asystent, dostepny
24 godziny na dobe, rowniez moze by¢ wartosciowym przewodnikiem w codziennym bankowaniu.
W aplikacji mobilnej klienci moga korzysta¢ z pomocy Milli, ktora potrafi nie tylko przywitac sie
i odpowiedzie¢ na rdzne pytania, ale tez wykonuje polecenia, takie jak zlecenie przelewu.

Wypracowalismy tez specjalna procedure do obstugi osob niewidomych lub niedowidzacych w naszych
placowkach. Zawiera ona miedzy innymi wskazania dotyczace prezentacji produktéw oraz kontaktu
z klientem. Obstugujac klienta niewidomego lub niedowidzacego dbamy o petny opis omawianego
produktu lub transakcji, unikamy dtugich przerw w wypowiedzi, zawsze informujemy o czynnosciach,
ktore wykonujemy, np. pracownik mowi: ,wprowadzam teraz dane do systemu”, ,,drukuje umowe”,
»,nNa chwile odchodze od stanowiska, prosze zaczekac”. Na biezaco informujemy klienta
o podejmowanych przez nas czynnosciach, by magt zorientowac sie co sie wokot dzieje.

Osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktore nie potrafia czyta¢, maja mozliwosé
samodzielnego podpisania umowy z bankiem w obecnosci dwdch pracownikow placowki i - na wyrazne
zyczenie klienta - takze w obecnosci $wiadka, bedacego osoba zaufang dla klienta. W takich
przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika placowki i/lub, w przypadku obstugi
klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez klienta podpisu za pomoca tuszowego odcisku palca.

Klienci o szczegélnych potrzebach maja prawo otrzymania ogélnych warunkow umoéw oraz
regulaminow w formach, ktore utatwia im zapoznanie sie z ich trescia, np.: dokument przygotowany
z wykorzystaniem czcionki o duzym rozmiarze, nagranie audio, plik przygotowany w jezyku Braile’a.
Dokumenty takie przygotowujemy na wniosek klienta. Jezeli klient zgtosi taka potrzebe ustalamy
z klientem jaki dokument chce otrzymac, w jakiej ma on by¢ formie oraz w jaki sposob mu go
dostarczyc.

Klienci stawiajacy swoje pierwsze kroki w obszarze bankowosci cyfrowej maja do dyspozycji serwis:
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline.

Obywatele Ukrainy moga znalez¢ informacje w jezyku ukrainskim na stronie banku. Moga tez
korzystac ze specjalnego numeru infolinii, gdzie zostana obstuzeni w swoim jezyku. Dodatkowo moga
wypetni¢ wniosek online o Swiadczenia rodzinne w tym jezyku. W swoim jezyku otrzymuja tez
komunikacje, dotyczaca istotnych spraw, np. terminow sktadania wnioskow czy ostrzezenia dotyczace
cyberbezpieczenstwa.

Bank oferuje najmtodszym klientom specjalng wersje aplikacji mobilnej dla dzieci w wieku 7-12 lat.
Aplikacja jest nie tylko pomocnym gadzetem, ale tez narzedziem do wprowadzania dzieci w $wiat
finansow i bezpiecznego korzystania z technologii. Podczas aktywacji aplikacja rozpoznaje
uzytkownika i dostosowuje wersje do jego wieku. Aplikacja dla dzieci umozliwia ptatnosci telefonem
i BLIK. Jest przyjazna dla najmtodszych uzytkownikéw i byta projektowana wspolnie z nimi -
uproszczone menu, jezyk przyjazny dzieciom, dzieciecy design. Jednoczesnie zapewnia rodzicom
petna kontrole nad wydatkami dziecka, specjalne limity transakcyjne i mozliwos¢ blokady karty
z poziomu aplikacji rodzica. Aplikacja rosnie wraz z dzieckiem. Po ukonczeniu 13. roku zycia, wersja
aplikacji na telefonie jubilata automatycznie zmienia sie na obecnie dostepna wersje dostosowana
do oso6b w wieku do 18 lat.
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Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, korzystajac z bankomatow i wptatomatéw moga uzywac
klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzieki czemu nie musza
siegaC zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujace sie na klawiaturze bankomatu utatwiajg
korzystanie z urzadzen rowniez osobom z niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu stuchawek
mozna wprowadzac¢ na nich dyspozycje na podstawie komunikatow gtosowych. Dodatkowo osoby
Z niepetnosprawnoscia wzroku moga korzystac ze specjalnego, czarno-biatego trybu ekranu,
co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych komunikatow. 100% bankomatow wtasnych
Banku Millennium jest dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Powyzsze dziatania prowadzimy stale i rozwijamy je na podstawie audytow przeprowadzanych przez
niezalezne instytucje eksperckie. W dziatania te zaangazowane sa rézne jednostki Banku, w tym:
Departament Bankowosci Elektronicznej, Departament Marketingu Bankowosci Detalicznej oraz
Departament Wspomagania Sprzedazy. W 2024 roku odbyty sie audyty Fundacji Widzialni, ktére
obejmowaty swoim zakresem obszary cyfrowych procesow dla Konta 360, onboardingu klienta,
nawigacji bankowosci elektronicznej, kart debetowych i kart kredytowych.

19.8.3. CELE ZWIAZANE Z REALIZACJA POLITYK | DZIALAN

[S4-5] Naszym celem jest dostarczanie produktow i ustug promujacych przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, w tym udzielanie wsparc1a dla czesci spoteczenstwa o mniejszych mozliwosciach
w zakresie korzystania z rozwiazan bankowosci cyfrowej, a takze upowszechnianie dostepu do
produktow finansowych.

Bankowos¢ bez barier - czyli wsparcie os6b o szczegélnych potrzebach w korzystaniu z ustug
bankowych oraz wsparcie klientow w poruszaniu sie w cyfrowym Swiecie - byta czescia Strategii ESG
Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024, jest takze kontynuowana w nowej Strategii 2028 -
Wartos¢ i Wzrost. W tym zakresie, zgodnie z zapisami nowej strategii, dagzymy m.in. do tego, aby
w 2028 roku 95 proc. klientow byta aktywna cyfrowo, co oznacza wzrost o blisko 5 punktow
procentowych wzgledem 2024 roku.

Ponadto naszym poziomem ambicji jest dazenie do tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby
Z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do ustug finansowych. Promujemy kulture
wzajemnego szacunku, poszanowania réznorodnosci, zapewniania rownych szans, przeciwdziatanie
wykluczeniu oraz unikanie dyskryminacji. Tego celu nie da sie policzy¢, jednak doktadamy wszelkich
staran, aby kazde ewentualne naruszenie naszych zasad w tym zakresie zostato zidentyfikowane,
a potencjalna szkoda naprawiona.

Monitorujemy postepy w realizacji inicjatyw majacych na celu zwiekszenie dostepnosci ustug
i produktow bankowych oraz promujacych przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Skutecznosé¢
i ocene podejmowanych dziatan monitorujemy za pomoca analizy gtosow naszych klientow
pochodzacych z prowadzonych przez Bank badan satysfakcji klientow, takze w ramach biezacego
monitoringu zgtoszen programu VOC (Voice Of Customer) opisanych szerzej w rozdziale 19.2. 0gélne
procesy wspotpracy z klientami. Postepy w realizacji strategii, w tym dziatan z obszaru
niedyskryminacji, sa raportowane w cyklach kwartalnych.

Przedstawiciele Banku uczestnicza w pracach Zwiazku Bankow Polskich dotyczacych dostepnosci
miejsc i ustug dla oso6b z niepetnosprawnosciami. W procesie ustalania celu, jakim jest wtaczanie
spoteczne i niedyskryminacja, wykorzystalisSmy wiedze pochodzaca z doswiadczen naszych klientow,
w tym wspotpracy w ramach Zwiazku Bankow Polskich, a takze przedstawicieli Fundacji Widzialni.

19.9. NAPRAWA SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW

[S4-3] W Banku Millennium kwestie zwiazane z naprawa skutkow negatywnych wptywow reguluja
dokumenty wewnetrzne tj. regulaminy produktowe oraz Instrukcja rozpatrywania reklamacji, ktora
okresla zasady i tryb postepowania z reklamacjami, za rozpatrywanie ktorych odpowiedzialny jest
Wydziat Relacji z Klientami. Bank wdrozyt wewnetrzne regulacje, ktorych celem jest zapewnienie
zgodnosci z Ustawqg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz Ustawq o ustugach ptatniczych.
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Pracownicy rozpatruja zgtoszenia zgodnie z Zasadami procesowania zgtoszen, Instrukcjq
rozpatrywania reklamacji, a takze kompetencjami zawartymi w Regulaminie ustalania cen
i kompetencji handlowych.

W przypadku naruszenia danych osobowych ogoélne zasady postepowania okresla Polityka
Bezpieczeristwa Danych Osobowych, opisana szerzej w rozdziale 719.5. Prywatnos¢. Dodatkowo
Procedura obstugi incydentow bezpieczenstwa szczegotowo opisuje zasady postepowania w przypadku
incydentow bezpieczenstwa informacji, w tym w wyniku cyberzagrozen. Procedura obejmuje
identyfikacje, zgtaszanie, analize, naprawe oraz zamknigcie incydentdw, rowniez tych powiazanych
Z prywatnoscia oraz utraty bezpieczenstwa srodkow powierzonych bankowi.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatow kontaktu z Bankiem, zgodnie
z preferencjami i mozliwosciami klienta: w oddziale, telefonicznie, poprzez bankowos¢
elektroniczna, e-mailem oraz listownie. Wszystkie zgtoszenia (detaliczne i korporacyjne)
rejestrujemy w centralnym rejestrze reklamacji MilleResolver2, ktory stuzy do ewidencji i obstugi
zgtoszen. System MilleResolver automatycznie przydziela zgtoszenia do wyznaczonych zespotow i ich
pracownikow lub robotéw wspierajacych proces na pewnych etapach. Pracownik weryfikuje
zgtoszenie i potwierdza lub zmienia na wtasciwe: kategoryzacje, rodzaj zgtoszenia, zrodto i date
zgtoszenia. Pracownik wysyta tez zapytanie do wtasciwej jednostki merytorycznej, jesli potrzebna
jest konsultacja. W przypadku naruszenia danych osobowych, klient moze zgtosic¢ incydent rowniez
bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych. Bank zobowiazany jest do udzielenia informacji, o ktore
wnioskuje klient zgodnie z terminami okreslonymi w przepisach prawa i dazy do tego, aby na wszystkie
zgtoszenia odpowiadac¢ w najkrotszym mozliwym terminie.

W przypadku zgtoszen z obszaru prywatnosci podstawowa zasada jest niezwtoczna reakcja, przy
réownoczesnym podejsciu ze szczegblng starannoscia do kazdego incydentu. Wszelkie, nawet
potencjalne incydenty zgtaszane sa do zespotu pracujacego w trybie 24/7, a nastepnie kierowane sa
do dalszej analizy do specjalistow z zakresu ochrony danych osobowych, o ile sprawa dotyczy
przetwarzania danych osobowych. Bank na podstawie przeprowadzonych analiz stale doskonali swoje
srodki bezpieczenstwa. W przypadku stwierdzenia ze doszto do naruszenia ochrony danych
osobowych, ktérych Bank jest Administratorem, Biuro Ochrony Danych dokonuje oceny wptywu
naruszenia na prawa i wolnosci osob fizycznych objetych naruszeniem. Jezeli ocena wskazuje co
najmniej wysoki wptyw naruszenia na prawa i wolnosci 0sob fizycznych powiadamiamy Urzad ochrony
danych osobowych, w okreslonych sytuacjach takze sam podmiot danych zgodnie z wymogami art. 34
i 35 RODO - w sposob i w terminach okreslonych w tych przepisach. Jesli dany incydent zwigzany jest
z kradziezg tozsamosci, w petni wspotpracujemy z wtasciwymi organami scigania.

Skutecznosé naszych dziatan oceniamy na podstawie wynikow badan satysfakcji prowadzonych wsrod
klientow, co wspiera nas w statym ulepszaniu naszych procesow. Wszystkie wymienione kanaty
kontaktu z Bankiem sa ustanowione przez Bank.

Zapewniamy klientom rézne formy kontaktu z Bankiem. Podczas rozmoéw z klientami pracownicy
informuja o dostepnych kanatach kontaktu. Szczegélnie mocno podkreslane jest to w czasie
nawiazywania nowej relacji - otwarcia rachunku. Pracownicy Banku zachecaja do kontaktu i informuja
o mozliwosci kontaktu z Bankiem Millennium 24/7.

Proces reklamacyjny jest doktadnie monitorowany poprzez s$ledzenie kluczowych wskaznikow
efektywnosci. Te wskazniki pomagaja nam ocenia¢ skutecznosc¢ i efektywnosc¢ dziatan w roznych
obszarach, takich jak np. czas obstugi, ilos¢ reklamacji, koszty oraz sposob rozwiazania spraw
dotyczacych nieautoryzowanych transakcji. Sa one istotne dla monitorowania postepow, osiagania
celow biznesowych oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta i sprawnego zarzadzania
reklamacjami. Dzieki tym wskaznikom mozemy rowniez skutecznie identyfikowa¢ obszary
wymagajace poprawy i podejmowac odpowiednie dziatania naprawcze.

Cyklicznie prowadzimy badanie Close The Loop dotyczace procesu zgtaszania reklamacji w banku,
w tym oceniajace tatwosc¢ tego procesu. Wyniki badania wskazuja na to, ze klienci sg $wiadomi
sposobow sktadania reklamacji w naszym Banku, a takze maja zaufanie do tego procesu. Ponadto
wszystkich pracownikéw Banku Millennium obowiazuja zapisy Kodeksu Etycznego. Przestrzeganie
zasad Kodeksu stanowi ochrone klienta przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi.
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20. POSTEPOWANIE W BIZNESIE (ESRS G1)

20.1. KULTURA KORPORACYJNA | ETYKA W BIZNESIE

[G1 IRO-1] W procesie identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans w obszarze zwiazanym z tadem
korporacyjnym zidentyfikowalismy trzy istotne wptywy: kultura korporacyjna, korupcja i przekupstwo
oraz ochrona sygnalistow Nie zidentyfikowaliSmy natomiast zadnych istotnych ryzyk ani szans w tym
zakresie. Wszystkie wtasciwe i stosowane dla tego procesu kryteria, takie jak: lokalizacja,
dziatalnos¢, sektor i struktura transakcji opisane sa szerzej w rozdziale 15.3. Ocena podwdjnej
istotnosci.

Grupa Banku Millennium prowadzi swoja dziatalnos¢ w sposob zrownowazony, uznajac przy tym
przestrzeganie zasad etycznych za najwazniejsze w swojej kulturze korporacyjnej i postepowaniu
w biznesie. Wynika to z naszej misji jako podmiotu sektora finansowego oraz wyznawanych w Grupie
wartosci, ktore traktujemy jako kluczowe.

[G1-1] Podstawowym dokumentem, ktory reguluje te kwestie w Grupie Banku Millennium jest Kodeks
Etyczny Grupy Banku Millennium. Kodeks Etyczny to zbior zasad, do ktorych przestrzegania
zobowiagzani sa wszyscy pracownicy Grupy Banku Millennium. Kodeks Etyczny zawiera zasady
i wartosci jakimi powinni kierowac sie pracownicy podczas wykonywania obowiazkow i w relacjach ze
wspotpracownikami oraz z Bankiem jako pracodawca. Okresla on rowniez wytyczne dotyczace relacji
z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac sie do takich obszarow jak: poszanowanie praw
cztowieka, jakosc obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa konkurencja i komunikacja, ukierunkowanie na
zapewnienie dtugoterminowej ciagtosci i zrownowazonego rozwoju, zasady prowadzenia relacji
handlowych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, przeciwdziatanie konfliktom interesow,
przeciwdziatanie korupcji, w tym zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania udziatu
i organizowania przetargow. Kodeks Etyczny obowiazuje rowniez franczyzobiorcow i pracownikow
placowek franczyzowych.

Kazdy z pracownikow zobowiazany jest do zapoznania sie z trescia Kodeksu poprzez ukonczenie
obowiazkowego szkolenia, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad zawartych
w Kodeksie w codziennej pracy. Zakres szkolenia obejmuje m.in. obszar zarzadzania konfliktami
interesow, przeciwdziatania korupcji oraz informacji poufnych i transakcji osobistych. Przekazana
podczas szkolenia wiedza oraz materiaty maja na celu uczulenie pracownikow na sposob identyfikacji
oraz postepowania z sytuacjami, ktore w jakikolwiek sposdéb moga powodowac sprzecznos¢ pomiedzy
interesami Banku Millennium a klienta, jak rowniez na sposdb obchodzenia sie z informacjami, ktore
maja lub moga mie¢ walor cenotworczy, a ich ujawnienie mogtoby wptyna¢ na cene instrumentow
finansowych. W ramach wspomnianych szkolen, pracownicy dowiaduja sie rowniez, jakie obowiazki
(w tym nakazy i zakazy prawne) wiaza sie z sytuacjami konfliktowymi oraz zwiazanymi z wejsciem
w posiadanie informacji wrazliwych cenowo. Na poszczegoélnych przyktadach podkreslana jest rola
pracownikow jako tych osob, ktore musza w aktywny sposob identyfikowac postepowanie tak swoje,
jak i innych pracownikow czy klientow. Wszystkie wyzej wymienione szkolenia sktadaja sie
na obowiazkowy pakiet szkolen regulacyjnych, ktére obowiazany jest przejs¢ kazdy pracownik Banku.
Szkolenie takie musi odby¢ kazdy nowy pracownik Grupy Banku Millennium. Dodatkowo, kazdy
Pracownik Grupy odbywa szkolenie przypominajace, ktore jest przeprowadzane co roku.

Na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego stoi Rzecznik ds. Etyki. Jego funkcje petni kierujacy
Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Do zadan Rzecznika ds. Etyki poza pilnowaniem
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego nalezy rowniez: promowanie standardow etycznych, zlecanie
kontroli przestrzegania zasad etycznych, a takze weryfikowanie przypadkow ich tamania.

Kodeks Etyczny podlega corocznemu przegladowi oraz aktualizacji, gdy zaistnieje taka potrzeba.
Kodeks Etyczny moze takze podlegac aktualizacji w zaleznosci od biezacych potrzeb, zalecen
nadzorczych lub tez wykrytych nieprawidtowosci, w szczegolnosci w zakresie dostosowania do zmian
w Srodowisku regulacyjnym, zmian profilu i wielkosci ryzyka Banku oraz czynnikow otoczenia
gospodarczego i Srodowiska, w ktorym prowadzimy dziatalnosc.

Kodeks Etyczny zostat opublikowany w Internecie pod adresem oraz Intranecie (w serwisie MilleTeka).
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20.2. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

[G1-1] W Banku funkcjonuja sformalizowane zasady zapobiegania zarzutom lub incydentom
zwiazanym z korupcja lub przekupstwem, ich wykrywania, badania oraz reagowania na nie - kwestie
te reguluja takie dokumenty wewnetrzne, jak: Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A.
Zasady i wytyczne oraz Polityka przeciwdziatania korupcji i obowigzuja one wszystkich pracownikow
Grupy Banku Millennium. Oba dokumenty sg zgodne z Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko
korupcji.

Dokument pt. Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne opisuje zasady
postepowania m.in. w relacjach z kontrahentami i urzednikami, a takze z innymi organizacjami,
w tym partiami politycznymi i organizacjami typu non-profit., ktorych celem jest zapobieganie
incydentom zwiazanym z korupcja i przekupstwem. Wskazany dokument reguluje rowniez zasady
przyjmowania i wreczania przez pracownikow Banku podarunkéw, czy uczestnictwa
w wydarzeniach biznesowych.

Dokument Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne jest opublikowany
na stronie intranetowej Banku, w sposob zwyczajowo przyjety dla tego typu dokumentow. Tresé
regulacji Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne jest komunikowana
i udostepniana 100% partnerow biznesowych oraz kazdemu z dostawcow bioracych udziat w przetargu.
Zasady przeciwdziatania korupcji sa udostepniane partnerom biznesowym i pozostatym
interesariuszom na stronie internetowej Banku. Dodatkowo, Departament Zapewnienia Zgodnosci
publikuje przypomnienia dotyczace stosowania zasad przeciwdziatania korupcji, na przyktad
w zakresie przyjmowania i wreczania prezentow.

[G1-3] Odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie zjawisku korupcji spoczywa na kazdym pracowniku
Banku, co oznacza ze nasi pracownicy sg zobowiazani, w przypadku podejrzenia popetnienia tego typu
czynu, niezwtocznie poinformowac¢ Departament Zapewnienia Zgodnosci, wysytajac wiadomosc
na dedykowana skrzynke mailowa: * KORUPCJA (w przypadku komunikacji wewnetrznej) albo na
adres: MBF0084@bankmillennium.pl (w przypadku komunikacji zewnetrznej). Jezeli osoba
dokonujaca zgtoszenia ma jakiekolwiek podstawy obawiac sie konsekwencji z tego powodu, Bank
dopuszcza rowniez przekazanie zgtoszenia z zachowaniem petnej anonimowosci, za posrednictwem
kazdej innej skrzynki mailowej niz skrzynka z domeng Banku lub z uzyciem korespondencji listownej,
zaadresowanej do Departamentu Zapewnienia Zgodnosci, badz do wybranego pracownika tej
jednostki.

Jezeli dojdzie do incydentu korupcji, Kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci dokonuje
niezwtocznego zgtoszenia takiej sytuacji do Prezesa Zarzadu i Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku, a nastepnie podejmuje dziatania we wspotpracy z wtasciwymi cztonkami Zarzadu, w celu
wyjasnienia jej i oceny potencjalnych negatywnych jej skutkow oraz podjecia dziatan naprawczych,
a takze podjecia decyzji co do konsekwencji zwigzanych z ujawnieniem dziatan korupcyjnych.
Nastepnie podejmuje dziatania we wspotpracy z wtasciwymi cztonkami Zarzadu, w celu wyjasnienia
sytuacji i oceny potencjalnych negatywnych skutkow oraz podjecia dziatan naprawczych, a takze
podjecia decyzji co do konsekwencji zwigzanych z ujawnieniem dziatan korupcyjnych. Departament
Zapewnienia Zgodnosci- jako komoérka do spraw zgodnosci, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2)
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach
- jest jednostka niezalezna od innych jednostek Banku. Posiada ona uprawnienia i kompetencje
stosowne do wypetniania wskazanych wyzej obowiazkow.

Kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci regularnie informuje Zarzad oraz odpowiednio
Komitet Audytu Rady Nadzorczej o zidentyfikowanych dziataniach korupcyjnych (jezeli takie
wystapia), zaréwno w raportach kwartalnych, jak i w raporcie rocznym dotyczacym oceny
funkcjonujacego systemu zgodnosci.

W celu zapobiegania korupcji w procesach zakupowych Bank wprowadzit tez zasady wspotpracy
z dostawcami Banku Millennium, ktére sa opisane w Instrukcji wyboru dostawcéw i realizacji
zakupéw. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role poszczegoélnych uczestnikow
procesu oraz kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie dostawcow odbywa sie w ramach przetargow,
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co pozwala zastosowac obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzystos¢ procesu
zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne jednostki
Banku. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, przez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie
zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona klauzula potwierdzajaca przestrzeganie
zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow.

W ramach oceny poszczegolnych sktadowych ryzyka operacyjnego, przedmiotem analizy
Departamentu Audytu Wewnetrznego w trakcie prowadzonych badan audytowych jest takze aspekt
podatnosci na ryzyko korupcji roznych rodzajow aktywnosci Banku. Dotychczasowe doswiadczenia
w tym zakresie potwierdzaja adekwatnos¢ i efektywnos¢ wdrozonych w tym celu mechanizmoéw
kontrolnych, jak np. procedury, podziat obowigzkéw, autoryzacje, limity. Badaniom okresowym
Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega cata dziatalnos¢ Banku i wszystkie procesy biznesowe
w ramach Grupy Banku Millennium.

Bank prowadzi rowniez cykliczne (roczne) szkolenia dotyczace obszaru przeciwdziatania korupcji.
Zostaty one stworzone jako osobne szkolenia dla pracownikow Banku Millennium oraz pracownikow
franczyzowych, a takze jako element szkolenia z obszaru zgodnosci (compliance) dla cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Celem tych szkolen jest przyblizenie ich uczestnikom takich
tematow, jak: polityka przeciwdziatania korupcji, mozliwe przyczyny i formy korupcji, obszary
zagrozone korupcja, a takze sposoby postepowania i zachowania w szczegoélnych sytuacjach, jak np.
przyjmowanie prezentdw, czy udziat w imprezach zewnetrznych. Informacje dot. odsetka
pracownikow, ktorzy nie wykonali szkolenia sa przekazywane cyklicznie (w cyklach kwartalnych)
Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Udziat w szkoleniu z przeciwdziatania korupcji w 2024 roku

Osoby narazone Osoby, ktoére Osoby, ktore Szkolenie
na ryzyko wykonaty nie wykonaty w trakcie
korupcji, ktérym szkolenie szkolenia (termin
przypisano jeszcze nie
szkolenie uptynat)
Pracownicy 7274 6770 376 128
Udziat 100% 93,07% 5,17% 1,76%
procentowy
W tym 1139 1076 50 13
pracownicy
petniacy
funkcje
kierownicze
Udziat 100% 94,47% 4,39% 1,14%
procentowy

[G1-4] W 2024 roku w Grupie Banku Millennium nie wykryto przypadkéw korupcji. Nie wystapity
réwniez przypadki potwierdzonych incydentéw, w ktorych pracownicy zostali zwolnieni lub ukarani
dyscyplinarnie za korupcje, potwierdzonych incydentow, w ktorych umowy z partnerami biznesowymi
zostaty rozwiazane lub nie zostaty przedtuzone z powodu naruszen zwiazanych z korupcja ani
publicznych spraw sadowych dotyczacych korupcji wszczetych przeciwko Bankowi lub jego
pracownikom. Nie byto tez przypadkow, w ktérych pracownicy zostaliby skazani wyrokiem
skazujacym, a tym samym takze grzywna za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepisow
w sprawie zwalczania przekupstwa.
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20.3. ZGLASZANIE NARUSZEN | OCHRONA SYGNALISTOW

[G1-1] W Banku Millennium funkcjonuja dwa procesy zgtaszania naruszen. Pierwszy dotyczy zgtaszania
naruszen na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, a drugi - zgtoszen
dokonywanych na podstawie innych przepisow (np. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
spotek publicznych, Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 8 czerwca 2021 w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach, Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajqcego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/ 124/WE, 2003/ 125/WE i 2004/72/WE,
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
czy Rozporzqgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych).

W ramach pierwszego procesu mozna zgtaszaC wszelkie naruszenia prawa w rozumieniu Ustawy
o ochronie sygnalistow, czyli roznego rodzaju dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa w obszarze: korupcji, zamowien publicznych, ustug, produktow
i rynkdw finansowych, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami, ochrony srodowiska, ochrony konsumentow,
ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,
interesdbw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej, czy rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym
publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych. Zgtoszen
w tym procesie moga dokonaé pracownicy Banku, osoby swiadczace prace na podstawie umowy
cywilnoprawnej, prokurenci, akcjonariusze, cztonkowie Zarzadu Banku, cztonkowie Rady Nadzorczej
Banku, osoby Swiadczace prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, praktykanci oraz wolontariusze (w trakcie trwania relacji z bankiem, jak i po ich ustaniu).
Zgtoszenia dokonywane w oparciu o Ustawe o sygnalistach nie sa anonimowe.

W ramach drugiego procesu mozna zgtasza¢ wszelkie naruszenia dotyczace nieprzestrzegania
przepisow prawa oraz obowiazujacych w Banku procedur lub standardow etycznych. Zgtoszen w tym
trybie moga dokonywac jedynie pracownicy Banku oraz cztonkowie Zarzadu Banku, jednakze
zgtoszenia nadchodzace z zewnatrz organizacji sa rowniez analizowane. Kazdy pracownik, ktory
posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia, ze doszto do naruszenia przepisow prawa,
obowiazujacych polityk, procedur lub obowiazujacego Kodeksu Etyki Grupy Banku Millennium,
ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia tego faktu przez dedykowane kanaty zgtoszen. Zgtoszenia
mozna dokonac przez wystanie maila na skrzynke naruszenia@bankmillennium.pl (kanat zapewniajacy
anonimowos$¢ zgtaszajacego) lub na skrzynke dostepna jedynie z wewnetrznych skrzynek
pracowniczych Banku na adres: * NARUSZENIA (kanat niezapewniajacy anonimowosci zgtaszajacego).
Zgtoszenie moze zostal takze wystane listownie - w zamknietej kopercie dostarczonej pocztay
zewnetrzng opatrzonej napisami ,,zgtoszenie naruszenia” oraz ,do rak wtasnych”, umieszczonej
w kolejnej zamknietej kopercie, zaadresowanej do Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej (jesli naruszenie dotyczy Cztonka Zarzadu), na adres siedziby Banku.

Wskazane wyzej procesy zostaty opisane w regulacjach wewnetrznych - Instrukcja zgtaszania naruszen
w Banku Millennium S.A. oraz Zasady zgtaszania naruszeri do Rady Nadzorczej w Banku Millennium
S.A. Oba dokumenty zostaty opublikowane na stronie intranetowej Banku. Podstawowe informacje
dot. systemu zgtaszania naruszen zostaty opublikowane réwniez na stronie intranetowej Banku
w sekcji Departamentu Zapewnienia Zgodnosci, oraz w zakresie procesu przyjmowania zgtoszen
dokonywanych na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow - na stronie
internetowej Banku.

W zakresie procesu zgtaszania naruszen Bank w 2024 r. wdrozyt odrebne szkolenia dla pracownikow,
ktore beda odswiezane w cyklach rocznych. Proces zgtaszania naruszen i prowadzenia postepowan
wyjasniajacych zostat réwniez wtaczony do szkolen dla cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Kwestie szkolen dla pracownikow Banku reguluje Instrukcja uczestnictwa w programach
szkoleniowych w Banku Millennium, ktora zostata szerzej opisana w rozdziale 17.1.3. Polityki
odnoszqce sie do obszaru pracowniczego.
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W regulacji Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne zostaty wskazane
obszary, ktore w ocenie Banku sa najbardziej ryzykownymi pod katem mozliwosci wystapienia czynow
korupcyjnych. Do tych obszardw naleza: relacje z kontrahentami, urzednikami i innymi zewnetrznymi
organizacjami, przyjmowanie i wreczanie prezentow, wydarzenia biznesowe i reprezentacyjne.
Wszyscy pracownicy mogg wykonywac obowiagzki we wskazanych obszarach, co oznacza, ze Bank
bierze pod uwage ryzyko narazenia na korupcje i przekupstwo w przypadku kazdego pracownika.

Zapewniamy poufnos¢ wszystkich zgtoszen a takze nie podejmujemy zadnych dziatan przeciwko
osobie, ktora w dobrej wierze zgtosi informacje dotyczace potencjalnych naruszen przepiséw prawa
oraz obowiazujacych polityk, procedur lub Kodeksu Etyki, lub ktoéra uczestniczy w procedurze
weryfikacyjnej zgtoszen, chyba ze nieprawdziwe zgtoszenie lub informacje przekazane byty w ztej
wierze. Zgodnie z par. 6 pkt 1 Instrukcji zgtaszania naruszen w Banku Millennium S.A. Bank zapewnia
pracownikowi dokonujacemu zgtoszenia ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania lub wptywajacych na pogorszenie
jego sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajacymi na kierowaniu wobec nich grozb,
w szczegolnosci dziatan negatywnie wptywajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia. Ochrona ta
zapewniana jest przez zagwarantowanie poufnosci informacji zwiazanych ze zgtoszeniem, co
ogranicza ryzyko wystapienia dziatan represyjnych w stosunku do Pracownika. W sytuacji, gdy
pracownik dokonujacy zgtoszenia powezmie uzasadnione podejrzenie mozliwych wobec niego dziatan
o charakterze represyjnym w zwiazku z dokonaniem zgtoszenia lub doswiadczy tego typu dziatan,
powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie kierujacego Departamentem Kadr lub dokonac
odrebnego zgtoszenia w tym przedmiocie zgodnie z Instrukcjq zgtaszania naruszern w Banku
Millennium S.A. zaznaczajac, ze jest to informacja o dziataniach represyjnych w zwiazku ze
zgtoszeniem naruszenia procedur lub naruszenia przepisow dokonanym na podstawie niniejszej
wspomnianej instrukcji. Nastepnie dedykowany cztonek Zarzadu lub kierujacy Departamentem Kadr
podejmuja wszelkie dziatania przewidziane przepisami prawa oraz Regulaminu Pracy w celu
zapewnienia petnej ochrony pracownikowi dokonujacemu zgtoszenia przed dziataniami represyjnymi.
Pracownik jest zobowiagzany wspotpracowac z cztonkiem Zarzadu lub kierujacym Departamentem Kadr
w realizacji dziatan zmierzajacych do jego ochrony przed dziataniami represyjnymi.

Z kolei par. 7 ww. Instrukcji reguluje kwestie zapewnienia przez Bank ochrony przed wszelkimi
dziataniami odwetowymi sygnalistom zgtaszajacym informacje o naruszeniu prawa, dokonujacym
zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego. Ochronie podlegajg jedynie sygnalisci, ktorzy
w momencie dokonywania zgtoszenia maja uzasadnione podstawy prawdziwosci zgtaszanej
informacji. Wobec osoby sktadajacej zgtoszenie nie moga by¢ stosowane zadne dziatania odwetowe,
ani tez proby i grozby zastosowania takich dziatan. W przypadku, gdy zgtaszajacy naruszenie prawa
bedzie miat uzasadnione podejrzenie mozliwych wobec niego dziatan o charakterze represyjnym
w zwiazku z dokonaniem zgtoszenia lub doswiadczy tego typu dziatan (w tym rowniez préb i grozb
zastosowania tego rodzaju dziatan), powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie kierujacego
Departamentem Kadr (jesli jest Pracownikiem) lub dokonaé odrebnego zgtoszenia w tym przedmiocie
zgodnie z Instrukcjq zgtaszania naruszen w Banku Millennium S.A., zaznaczajac, ze jest to informacja
o dziataniach odwetowych w zwiazku ze zgtoszeniem informacji o naruszeniu prawa, zgtoszenia
zewnetrznego lub ujawnienia publicznego dokonanym na podstawie wspomnianej instrukcji.
Nastepnie Departament Kadr lub Departament Zapewnienia Zgodnosci, stosownie do przypadku
podejmuja wszelkie dziatania przewidziane przepisami prawa oraz Regulaminu Pracy w celu
zapewnienia ochrony osobie dokonujacej zgtoszenia przed dziataniami odwetowymi.

Zgtoszenia wnoszone w ramach opisanego powyzej procesu zgtaszania naruszen s raz na rok
raportowane przez Departament Zapewnienia Zgodnosci w ramach obowigzkow sprawozdawczych do
Zarzadu Banku, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz do Rady Nadzorczej. W 2024 roku
nie zaraportowano zgtoszen, ktore spetniatyby definicje z Instrukcji zgtaszania naruszeri w Banku
Millennium S.A. lub Zasad zgtaszania naruszen do Rady Nadzorczej w Banku Millennium S. A.

Opisane w rozdziale 20. Postepowanie w biznesie polityki publikowane sa na stronie internetowej
Banku. Natomiast procedury i instrukcje (takze polityki) sa udostepnione dla pracownikow
w intranecie korporacyjnym. W ramach réznych kanatow komunikacji, w tym w oparciu o formute
,help desk”, pracownicy moga uzyskac tez porady dotyczace realizowania zatozen polityk firmy oraz
praktyk odpowiedzialnego postepowania biznesowego (w tym takze dotyczacych zgtaszania naruszen
czy przeciwdziatania korupcji), kierujac sie do wtasciwych jednostek, w zaleznosci od obszaru,
ktorego ma dotyczy¢ porada. Przyktadowo w zakresie realizacji polityki zapewnienia zgodnosci
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Z przepisami i regulacjami nadzorczymi, a takze z wewnetrznymi procedurami - jednostka wtasciwa
bedzie Departament Zapewnienia Zgodnosci; dla polityki kadrowej - Departament Kadr; w zakresie
ryzyka kredytowego - Departament Ryzyka. W odniesieniu do praktyk odpowiedzialnego postepowania
biznesowego wtasciwg jednostka do konsultacji jest Departament Zapewnienia Zgodnosci.
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21. UJAWNIANIE INFORMACJI ZGODNIE Z TAKSONOMIA UE (ART. 8
ROZPORZADZENIA (UE) 2020/852)

Podstawa prawna dla obowigzkéw sprawozdawczych Grupy dot. Taksonomii UE

Grupa Banku Millennium jest zobowigzana do publikowania ujawnien dot. Taksonomii UE na mocy Art.
8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. (dalej:
Taksonomia UE).

Grupa sporzadza ujawnienia dot. Taksonomii UE zgodnie z rozporzadzeniem 2021/2178"* zmienionym
przez rozporzadzenie 2022/1214" oraz przez rozporzadzenie 2023/2486'.

Na podstawie wymogdéw wskazanych w Zataczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 Bank Millennium
sporzadza ujawnienia dot. Taksonomii UE w ujeciu skonsolidowanym wg zakresu konsolidacji
ostroznosciowej stosowanej przez Bank na potrzeby adekwatnosci kapitatowej.

Jednostki zalezne Banku objete konsolidacjg ostroznosciowa to:

e Millennium Bank Hipoteczny S.A.

e Millennium Leasing sp. z 0.0.

e Millennium Consulting S.A

e Millennium TFI S.A.

e Millennium Service sp. z 0.0.

e Millennium Goodie sp. z 0.0.

¢ Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0.
Zgodnie z Art. 10 ust. 5 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa - poczawszy od 1 stycznia 2024 r. -
ujawnia kluczowe wskazniki wynikéw dla instytucji kredytowych (w szczegélnosci wskaznik
Green Asset Ratio - GAR), w tym wszelkie adekwatne informacje towarzyszace, na podstawie
zatacznikow V, VI, Xl oraz XIl do tego rozporzadzenia (przy czym pkt. 1.2.3 oraz 1.2.4. zatacznika V
stosuje sie od 1 stycznia 2026 r.). Informacje te dotycza finansowania dziatalnosci okreslonych
w rozporzadzeniu 2021/2139" dotyczacym dziatalnosci kwalifikujacej sie jako wnoszaca istotny wktad
w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu (zmienionym przez rozporzadzenie
2022/1214).

Z kolei, zgodnie z Art. 10 ust. 7 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa - w okresie od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2025 r. - ujawnia wytacznie wskazniki dot. udziatéw procentowych dziatalnosci
kwalifikujacych sie i niekwalifikujacych sie do Taksonomii UE (oraz stosowne informacje jakosciowe)
- dla dziatalnosci wskazanych w rozporzadzeniu 2023/2485'® (ktore zmienia rozporzadzenia
2021/2139) oraz dla dziatalnosci wskazanych w rozporzadzeniu 2023/2486 dotyczacym dziatalnosci

14 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktore maja
by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowiazku
ujawniania informacji.

5 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 w
odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu
do publicznego ujawniania szczegolnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej.

16 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobow wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke
o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe biordznorodnosci i ekosystemow, a takze
okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem ktoregokolwiek z innych celow Srodowiskowych, i
zmieniajace rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczeg6lnych informacji w odniesieniu
do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej.

17 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢
gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem zadnego z pozostatych celow srodowiskowych.

8 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139
ustanawiajace dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkow, na jakich niektore rodzaje dziatalnosci gospodarczej
kwalifikuja sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalnos¢
ta nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celow Srodowiskowych.
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kwalifikujacej sie jako wnoszaca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobow
wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie
zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow.

Finansowanie udzielone przez Grupe kwalifikujace sie do Taksonomii UE, to ekspozycje
finansujace dziatalnosci (lub cele / projekty dotyczace tych dziatalnosci) wymienione
w rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 (z po6zn.zm.) lub 2023/2486 - niezaleznie od tego,
czy dziatalnosci te spetniaja techniczne kryteria Taksonomii dot. zréwnowazenia srodowiskowego.
Na potrzeby przygotowania tabeli zgodnie ze wzorem 2 zatacznika V przyjelismy, ze sektory objete
Taksonomia to te, ktore sa wskazane w pliku dostepnym na stronie internetowej EU Taxonomy
Navigator na dzien sporzadzenia niniejszego oSwiadczenia.

Finansowanie udzielone przez Grupe zgodne z Taksonomia UE (finansowanie zréwnowazone
srodowiskowo / zielone w rozumieniu Taksonomii UE) to ekspozycje finansujace dziatalnosci (lub
cele / projekty dotyczace tych dziatalnosci), ktére sa zgodne z kryteriami istotnego wktadu i
kryteriami braku istotnych szkdd (DNSH) okreslonymi w rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 (z
pozn.zm.) lub 2023/2486 oraz ktore spetniaja minimalne gwarancje okreslone w Art. 18
rozporzadzenia 2020/852. Finansowanie zgodne z Taksonomig UE stanowi podzbior finansowania
kwalifikujacego sie do Taksonomii UE.

Informacje kontekstowe dotyczace kluczowych wskaznikéw wynikéw dla dziatalnosci okreslonych
w rozporzadzeniu 2021/2139 zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214

Bank opracowuje i ujawnia informacje ilosciowe w zakresie kluczowych wskaznikow wynikow dla
dziatalnosci okreslonych w rozporzadzeniu 2021/2139 zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214
(tj. dla pierwotnego zakresu dziatalnosci, ktore moga miec¢ istotny wktad w realizacje dwoch
pierwszych celow srodowiskowych - tagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji do zmian klimatu)
wedtug wzorow tabelarycznych ujawnien zawartych w Zatacznikach VI i Xll rozporzadzenia 2021/2178
Z pozn.zm. Bank korzysta rowniez z rozporzadzenia 2023/2486 w odniesieniu do aspektu
kwalifikowalnosci.

Zgodnie z Zatacznikiem V do rozporzadzenia 2021/2178 (z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
rozporzadzeniem 2023/2486) wyroznia sie nastepujace (czastkowe) kluczowe wskazniki wynikow
dla instytucji kredytowych dotyczace aktywow:

1. wskaznik zielonych aktywow ogétem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw
finansowych,

2. wskaznik zielonych aktywow ogotem dla dziatalnosci finansowej na rzecz przedsiebiorstw
niefinansowych,

3. wskaznik zielonych aktywow dla ekspozycji zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi,
w tym kredytow na renowacje budynkow, w celu tagodzenia zmian klimatu,

4. wskaznik zielonych aktywow dla kredytow detalicznych na zakup samochodow, w celu
tagodzenia zmian klimatu,

5. wskaznik zielonych aktywow dla kredytow dla samorzadow terytorialnych na finansowanie
potrzeb mieszkaniowych i innego kredytowania celowego,

6. wskaznik zielonych aktywow dla zabezpieczen na nieruchomosciach komercyjnych
i mieszkaniowych przeznaczonych do sprzedazy (przejetych w procesie windykacji).

Wskaznik zielonych aktywow ogotem (GAR - Green Asset Ratio) to wskaznik kumulujacy wszystkie
czastkowe wskazniki wymienione w punktach 1-6 powyzej.

Dla kazdego z ww. wskaznikow dotyczacych ekspozycji zgodnych z Taksonomig UE wzory

ujawnieniowe przewidziane w Zatacznikach VI i Xl do rozporzadzenia 2021/2178 przewiduja rowniez
ujawnienia odpowiednich udziatow procentowych aktywow kwalifikujacych sie do Taksonomii UE.
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Dodatkowo, Zatacznik V do rozporzadzenia 2021/2178 zobowiagzuje Grupe do ujawnienia kluczowych
wskaznikow dot. Taksonomii UE w odniesieniu do ekspozycji pozabilansowych - tzn. dla niektorych
udzielonych gwarancji finansowych oraz dla aktywow zarzadzanych przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych (TFl) nalezace do Grupy Banku.

Bank ujawnia informacje ilosciowe dotyczace wymienionych powyzej wskaznikow za posrednictwem
szczegotowych wzordw tabelarycznych okreslonych w Zataczniku VI do rozporzadzenia 2021/2178.

Dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, zawartych we wskaznikach
czastkowych dot. aktywow oraz we wskaznikach czastkowych dot. pozabilansu, Grupa - zgodnie
z wymogami zawartymi w Zataczniku V do rozporzadzenia 2021/2178 przyjeta nastepujaca metodyke
oceny kwalifikowalnosci oraz zgodnosci z Taksonomia UE:

o dla finansowania biezacej dziatalnosci gospodarczej (general purpose financing) - ocena
kwalifikowalnosci i zgodnosci oparta jest o kluczowe wskazniki wynikow dot. Taksonomii UE
dla obrotu (przychodow) i naktadow inwestycyjnych (CapEx) publikowane przez klientow Grupy
a takze zidentyfikowane spotki zalezne klientow Grupy lub przez jednostki dominujace klientow
Grupy' - w zwiazku z tym, zgodnie z wymogami rozporzadzenia 2021/2178 Grupa kalkuluje
swoje kluczowe wskazniki wynikéw dwukrotnie (po pierwsze w oparciu o wskazniki
przychodowe swoich klientéw, po drugie w oparciu o wskazniki swoich klientéw dot. CapEx),

¢ dla finansowania celowego (use-of-proceeds financing) - ocena kwalifikowalnosci i zgodnosci

oparta jest o wtasng analize charakterystyki celu finansowania i informacje potrzebne
do weryfikacji spetnienia kryteriow technicznych Taksonomii UE oraz minimalnych gwarancji
spotecznych.

W procesie ustalenia kluczowych wskaznikow wynikow dotyczacych wskaznika zielonych aktywow
w odniesieniu do przeptywu, Bank wziat pod uwage wartosc¢ bilansowa brutto na dzien 31.12.2024
tylko tych ekspozycji, ktore po raz pierwszy zostaty rozpoznane w bilansie Grupy w roku 2024.

Finansowanie przedsiebiorstw niefinansowych i finansowych

Bank identyfikuje przedsiebiorstwa kwalifikujace sie do uwzglednienia w liczniku wskaznika GAR
(tj. podmioty zobowigzane do wtasnego raportowania Taksonomii UE (a takze zidentyfikowane spotki
zalezne tych podmiotow) lub uwzglednione w takim raportowaniu z tytutu konsolidacji przez podmiot
dominujacy) na podstawie bazy opublikowanej przez Fundacje Instrat, bazy danych taksonomicznych
prowadzonej w ramach Platformy ESG Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz na podstawie
eksperckiego przegladu portfela (dla spotek zaleznych podmiotow uwzglednionych w bazie Instrat
oraz dla podmiotdw z siedzibg poza granicami Polski). Tozsame podejscie zastosowano w odniesieniu
do przedsiebiorstw finansowych.

Finansowanie gospodarstw domowych

Na potrzeby wyznaczenia wskaznika czastkowego dot. finansowania gospodarstw domowych
zwiazanego z nieruchomosciami mieszkalnymi, Grupa przyjeta, ze:

e wszystkie udzielone kredyty hipoteczne na budowe domu / zakup domu / zakup mieszkania
kwalifikuja sie do Taksonomii UE w ramach celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu” -
dziatalnos¢ 7.7,

e Grupa ocenia zgodno$¢ kredytow hipotecznych z Taksonomig UE na podstawie technicznych
kryteridw klasyfikacji okreslonych w rozporzadzeniu 2021/2139 (z p6zn.zm.) bazujac na danych
pochodzacych ze s$wiadectw charakterystyki energetycznej budynkéw oraz map ryzyka

9w przypadku klientow Grupy bedacych przedsiebiorstwami finansowymi, Grupa korzysta odpowiednio ze wskaznikow
taksonomicznych publikowanych przez klientéw Grupy i opartych o przychody lub o naktady inwestycyjne podmiotow, ktore
finansuja klienci Grupy.
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fizycznego dla Polski (Klimada 2.0), pozwalajacych na ocene czy lokalizacja, w ktorej znajduje
sie finansowana nieruchomosc nie jest istotnie narazona na powodzie lub podtopienia. Bank
przyjat do oceny wskazane ryzyka kierujac sie analizami Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian
Klimatu (IPCC), ktére precyzuja rodzaje ryzyka fizycznego istotne dla Europy Srodkowo-
Wschodniej, w tym Polski. Bank stwierdza, ze w warunkach lokalnych kluczowe czynniki ryzyka
fizycznego, ktore moga negatywnie wptynaé na wartos¢ zabezpieczenia kredytéw hipotecznych
to powodzie i podtopienia. Niezaleznie od tego Bank bedzie monitorowat aktualnos¢ oceny
istotnych dla Polski ryzyk fizycznych. W ocenie ryzyka fizycznego Bank kierowat sie przyjeta
w Banku Metodykq identyfikacji podwyzszonego ryzyka fizycznego w portfelu kredytéw
hipotecznych. Bank identyfikuje podwyzszone ryzyko fizyczne w portfelu kredytow hipotecznych
per ekspozycja - wg lokalizacji zabezpieczenia w formie nieruchomosci.

Jezeli w wyniku analizy ustalone zostanie istotne ryzyko dla danej lokalizacji, Bank wytacza
ekspozycje z portfela kredytéw zgodnych z Taksonomia.

e Dla ustalenia zgodnosci z technicznymi kryteriami klasyfikacji oceniono, czy finansowane
budynki:

a. wzniesione po 31.12.2020 roku spetniaja normy zapotrzebowania na energie
pierwotng przynajmniej o 10% mniejsze niz prog okreslony w odniesieniu do wymagan
dotyczacych budynkow o niemal zerowym zuzyciu energii w Srodkach krajowych
wdrazajacych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE,

b. wzniesione przed 31.12.2020 naleza do 15% najbardziej efektywnych budynkow
w Polsce. Na potrzeby okreslenia progow kwalifikacji do 15% najbardziej efektywnych
budynkéw w Polsce Bank zastosowat limity zapotrzebowania na energie pierwotng
opublikowane przez Ministerstwo Rozwoju i  Technologii (Taksonomia
zrownowazonego finansowania inwestycji - budynki - Ministerstwo Rozwoju
i Technologii - Portal Gov.pl).

e W celu dokonania oceny zgodnosci z przywotanymi powyzej kryteriami Bank bazowat na danych
pozyskanych ze swiadectw charakterystyki energetycznej znajdujacych sie w Centralnym
rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow prowadzonym przez Ministra Rozwoju
i Technologii. Aby zapewni¢ jak najwyzsza jakos¢ danych, Bank korzystat ze wsparcia firmy
zewnetrznej specjalizujacej sie w danych dotyczacych polskiego rynku nieruchomosci, ktora
dokonywata dodatkowej weryfikacji danych pozyskanych z przywotanego rejestru.

e W ocenie zgodnosci z Taksonomia UE detalicznych kredytéow hipotecznych Bank przyjat
nastepujace podejscie do kwestii badania minimalnych gwarancji spotecznych. Bank uznat, ze
w przypadku zbywcow nieruchomosci bedacych osobami fizycznymi, badanie tej kwestii nie jest
wykonalne w praktyce. W przypadku nieruchomosci nabywanych na rynku pierwotnym,
w odniesieniu do spotek deweloperskich, wznoszacych budynki i lokale bedace przedmiotem
finansowania przez Bank, Bank przyjat, ze minimalne gwarancje spoteczne sa spetnione.
Uzasadnieniem tego podejscia jest fakt, ze Bank finansuje wytacznie nieruchomosci
wybudowane na rynku polskim, zas Polska jest krajem, ktory podlega Wytycznym ONZ
dotyczgqcym biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznym OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Polska jest rowniez jednym z zatozycieli Miedzynarodowej Organizacji Pracy
i realizuje przyjete przez ta organizacje zasady. W szczegolnosci przepisy Kodeksu Pracy
zapewniaja poszanowanie praw cztowieka w relacji z pracownikami. Bank nie posiada informacji
o jakichkolwiek kontrowersjach dotyczacych tamania praw cztowieka przez dziatajace
na terenie Polski firmy deweloperskie.

e Produkty kredytowe dla gospodarstw domowych zwigzane z poprawa efektywnosci
energetycznej nieruchomosci mieszkalnych sg uznawane za kwalifikujace sie do Taksonomii UE
w ramach celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu”, natomiast w obecnym cyklu
raportowym Bank nie posiada danych zrédtowych, ktore pozwolityby na rzetelna ocene zgodnosci
tych produktow kredytowych z Taksonomia UE.
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Wg stanu na koniec roku 2024, Bank nie identyfikuje w swoim portfelu aktywow, ktore mogtyby zostac
zakwalifikowane do wskaznikow czastkowych dla konsumenckiego finansowania samochodow,
dla finansowania celowego dla samorzadow ani dla nieruchomosci przejetych na wtasnos¢ Banku
w procesie odzyskiwania strat kredytowych.

Podejscie do jednostek z Grupy Banku Millennium

W ujawnieniach taksonomicznych Grupy Kapitatowej Bank nie wyodrebnit danych dotyczacych
Millennium Leasing.

Informacje kontekstowe dotyczace kluczowych wskaznikéw wynikéw dla dziatalnosci okreslonych
w rozporzadzeniu 2023/2485 oraz 2023/2486

Zgodnie z Art. 10 ust. 7 rozporzadzenia 2021/2178, Grupa - w okresie od 1 stycznia 2024 r. do
31 grudnia 2025 r. - dla dziatalnosci okreslonych w rozporzadzeniu 2023/2485 oraz 2023/2486 (tj. dla
rozszerzonego, nowego zakresu dziatalnosci, ktéore moga miec¢ istotny wktad w realizacje co
najmniej jednego z szesciu celéw srodowiskowych wskazanych w Taksonomii UE) ujawnia
wytacznie wskazniki dot. udziatow procentowych dziatalnosci kwalifikujacych sie i niekwalifikujacych
sie do Taksonomii UE (oraz stosowne informacje jakosciowe).

Grupa dokonata przegladu swojego portfela (z perspektywy pozycji bilansowych i pozabilansowych)
pod katem kwalifikacji do ww. dziatalnosci i stwierdza, ze kredyty zwiazane z nieruchomosciami
mieszkalnymi udzielane przez Bank konsumentom oraz finansowanie celowe udzielane
przedsiebiorstwom kwalifikuja sie wytacznie do pierwotnego zakresu dziatalnosci w ramach celu
tagodzenie zmian klimatu i nie kwalifikuja sie do dziatalnosci ,,nowych”. Odnosnie finansowania
ogolnego dla przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, informacje o kwalifikowalnosci
do pozostatych celow ustalono na podstawie raportow niefinansowych klientow za rok 2023, poniewaz
sa to ostatnie rzetelne i opublikowane przez klientow Banku dane dostepne na dzien publikacji
niniejszego raportu.

Opis zgodnosci z Taksonomig UE w strategii biznesowej Grupy, procesy projektowania produktow
oraz wspoétpraca z klientami i kontrahentami

Ponad 95% ekspozycji zgodnych z Taksonomig UE stanowig kredyty hipoteczne dla gospodarstw
domowych. Zmiana w stosunku do wskaznika zielonych aktywow prezentowanego w roku ubiegtym
wynika z ukonstytuowania sie podejscia do oceny zgodnosci portfela hipotecznego, dzieki czemu
Grupa zdecydowata sie na ujawnienie zgodnosci w tym portfelu - w poprzednim roku zaraportowano
dla niego zerowa zgodnos¢ z Taksonomig. Stopien zgodnosci nowo udzielanych finansowan
hipotecznych jest zalezny od efektywnosci energetycznej w budownictwie mieszkaniowym, ktora
zgodnie z istniejacymi regulacjami tym zakresie, powinna ulegac¢ poprawie w przysztosci.

W odniesieniu do ekspozycji pozabilansowych, Grupa odnotowata wzrost wskaznika zielonych
aktywow dla zarzadzanych aktywdow widoczny w szczegélnosci w kluczowym wskazniku wynikow
dotyczacym ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych. Obrazuje to
zwiekszone wysitki podmiotow w portfelu Millennium TFI w inwestowanie w dziatalnosci
zrownowazone oraz wzrost liczby emitentow raportujacych dane dot. zréwnowazonego rozwoju
w stosunku do poprzedniego roku.

Grupa Banku Millennium podejmuje dziatania, ktore ukierunkowane sa na budowe portfela aktywow
finansujacych dziatalnosci zgodnej z Taksonomia.

W Strategii Banku Millennium Strategia 2025-2028 - Wartosc i wzrost ujeto cele zwiazane z aktywnym

wspieraniem klientow w prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieleniem w ciagu kolejnych
4 lat 5 mld ztotych finansowania dla klientow Grupy Kapitatowej Banku na zrownowazone projekty.
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Naszym celem jest wprowadzenie oferty produktow wspierajacych zrownowazony rozwoj w roznych
segmentach biznesowych w zakresie efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych zrédet
energii i gospodarki o obiegu zamknietym, a takze zwiekszenie finansowania przeznaczonego
na projekty zwiazane ze zrownowazonym rozwojem poprzez aktywne uczestnictwo w rzadowych
i unijnych programach transformacji w kierunku ograniczenia negatywnego wptywu na sSrodowisko.
Bank podejmuje aktywne dziatania, ktore ukierunkowane sa na budowe portfela aktywow
finansujacych dziatalnosci zrownowazone s$rodowiskowo, stosujac sie jednoczesnie do Polityki
Srodowiskowej i Polityki odpowiedzialnego finansowania. Bank wdrozyt kompleksowy projekt dot.
zbudowania i wdrozenia procesu klasyfikacji zielonych aktywow - w oparciu o wewnetrzne kryteria
biznesowe Banku oparte na najlepszych praktykach rynkowych oraz w oparciu o Taksonomie UE.

Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zataczniku VI do
rozporzadzenia 2021/2178

1.0 Podsumowanie kluczowych wskaznikdw wynikow, ktore maja by¢ ujawniane przez instytucje
kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

1.1.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu - dla
roku 2024

1.1.2. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu -
dla roku 2023

1.2.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - na podstawie naktadow
inwestycyjnych - dla roku 2024

1.2.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - na podstawie naktadow
inwestycyjnych - dla roku 2023

2.1 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu

2.2 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do naktadow
inwestycyjnych

3.1.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do obrotow - dla roku 2024

3.1.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do obrotow - dla roku 2023

3.2.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych - dla roku 2024

3.2.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych - dla roku 2023

4.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu
- w odniesieniu do obrotu

4.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu
- w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych

5.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych - w odniesieniu do obrotu

5.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych - w odniesieniu do naktadéw
inwestycyjnych

6. Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zataczniku XlI
do rozporzadzenia 2021/2178 - ujawnienia dotyczace atomu i gazu
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W odniesieniu do tabel:

1.1.2. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu - dla
roku 2023

1.2.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - na podstawie naktadow
inwestycyjnych - dla roku 2023

3.1.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do obrotéw - dla roku 2023

3.2.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu -
w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych - dla roku 2023

dokonano korekty w stosunku do danych zaprezentowanych w roku 2023 w pozycji ,,26. Gospodarstwa
domowe/w tym kredyty na renowacje budynkow”. Korekta ta wynikata z pomytki dotyczacej
nieujawnienia kredytow zwiazanych z renowacja budynkow w wartosci 743 618 tys. PLN.
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ANk

1.0 Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu

% aktywow wytaczonych z
Aktywa zréwnowazone mianownika przy obliczaniu

i . i KLUCZOWY WSKAZNIK KLUCZOWY WSKAZNIK % pokrycia (wzgledem
srodowiskowo ogotem

. . wskaznika zielonych aktywéw wskaznika zielonych aktywow
WY NIKOW**** WY NIKOW*****

Gtowny kluczowy

wskaznik efektywnosci

Dodatkowe kluczowe

Wskaznik zielonych

aktywow w odniesieniu do

stanu

Wskaznik zielonych

(PLN '000)

1312 050

Zréwnowazona
srodowiskowo
dziatalnos¢ ogotem
(PLN '000)

1,53%

Kluczowy wskaznik

wynikow

1,57%

Kluczowy wskaznik
wynikow

aktywow ogotem)*** X . 5
(art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja (art. 7 ust. 1 oraz sekcja

1.1.2 zatacznika V) 1.2.4 zatacznika V)

60,66% 17,52% 39,34%

% aktywow wytaczony % aktywow wytaczonych z

X licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
% pokrycia (wzgledem " . ) . i )
) ) wskaznika zielonych aktywéw wskaznika zielonych aktywow
aktywow ogotem) i i
(art. 7 ust. 2 i 3 oraz sekcja

1.1.2 zatacznika V)

(art. 7 ust. 1 oraz sekcja
1.2.4 zatacznika V)

. L ) 232513 1,19% 1,26% 48,03% 19,01% 51,97%
wskazniki wynikow aktywow (przeptyw)
Portfel handlowy* n/a n/a n/a
Gwarancje finansowe 0 0,00% 0,00%
Zarzqdzane aktywa 69 273 1,93% 7,46%
Przyc{)o.c.iy z tytutu optat i n/a n/a n/a
prowizji**

* W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajq warunkow okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkéw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzqdzenia.

** Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzqdzanie aktywami.

*** % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogétem.

**** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikdw kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

***** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych, z wyjqtkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktorej stosuje sie 0golny kluczowy wskaznik wynikéw dotyczqcy
obrotu.
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dziatalnosci

Banku

Millennium S.A.

1.1.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywoéw - w odniesieniu do obrotu - dla roku 2024

‘Lagodzenie zmian klimatu (CCM) ‘Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) ‘Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystetmy (BIO) ‘OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
S T e e (R AG ) W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne z tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne z| W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne z Wt a
b o systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
remacrie s [ om reomacerie " om ramacere | oM G ) rsemaczeme [ rsemacienie o[ om
Iwptywow brzejécia PR [wptywow FEIETR wotywow FEnERs [wptywor FEmERR wptywoy FEIETR Iwptywow LS [wptywow przejécia FEnErRs
kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoéciowe i instrumenty kapitatowe
|wskaznika zielonych aktywow
3 Instytucje kredytowe 10 000 7 900 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7900 40 0 0 0
20 PRZEDSIEBIORSTWA NIEFINANSOWE 2142 263 219 182 14753 1050 6912 50 270 49 588 0 49 587 0 0 0 5785 0 0 0 222 20 0 0 1049 0 0 276 508 64 361 1050 6912 50 636
T [rtrumenty apiaiowe 0 0 T . 0 0 5 0 N 0
Aktywa wytaczone 2 licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych
aktywow (uwzglednione w mianowniku]
PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWE | NIEFINANSOWE 16 145 685
/e (niebedace MSP) 16 093 892
46 [Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze srodkami pienigznymi 1065 998
47 |Inne aktywa (wartosé firmy, towary itp.) 7224 660

Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 85945155 33759730 1262442 1248699

Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywdw 55 745 359

Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi
Eispozycle wobec bankiw contrainyeh
ortiel handiowy

28626
[T2as20
[T

33817056

1312050 1248699

141690514 33759730 1262442 1248699 3381705 1312050 1248699
ujawniania informacji zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczoici finansowej
54 [Gwarancje finansowe 7017 o o 0 [ [ ) o 0 0 [ [ o 0 [ [ o o o 0 [ o [ [ 0 0 [ [ 0 o o
55 |7arzadzane aktywa 3587357 | 286112 | 60016 ) 151 46 109 29486 9257 0 3108 o o o 0 o [ o o o 0 [ [ [ [ 0 0 315598 | 69273 0 151 49217
56|z czego diuzne papiery vartosciowe 1457593 | 226098 | 44567 0 61 37137 7902 61 0 61 [ [ [ 0 160 [ [ [ [ 0 [ [ [ ] 0 0 234161 | 44627 0 61 37197
57|z czego instrumenty kapitalowe 2 144352 60013 15449 0 ) 8972 21584 9197 0 3047 [ [ o 0 735 [ o o 10 1 [ [ 9 [ 0 0 82352 | 24646 0 % 12020
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1.1.2. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - w odniesieniu do obrotu - dla roku 2023

Aktywa wylaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych
aktywdw (uwzglednione w mianowniku

[PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWE | NIEFINANSOWE

22816 411

18 055 270

Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem

Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywow

[Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi

EZI 5 niefinansowe (niebedace MEP) 15090 354
35 [Kredyty i zalicski 15 068 392
36 |wtym 5§ 2510843
37 |wtym kredyty na renowacje budynkow 0
38 |Dluine papiery wartosciowe 499%
39 [instrumenty kaptatowe 16966
[ontrahenci z paistw nebedacych crlonkami UE niepoclegajacy
40 |obowiazkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa w 81016
sprawie sprawozdawczoscl niefinansowe;
A1 [Kredyty 1 zaicakt z
42_|Dluzne papiery wartosciowe 81014
43 Instrumenty kapitatowe 0
44_|instrumenty pochodne 74213
45 _|Potycaki migdzybankowe na Zadanie 571 581
46 [Srodki pieniezne | aktywa zwiazane ze Srodkami pienieznymi 919265
inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.) 3115065

83 626 850

44429 960

29 848 241

[Ekspozycie wobec bankéw centralnych

13972795

608 923

128 056 809

34756 120

34756 120

8736

8736

ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci finansowej

34867 629

34867 629

p 5 < 5 < 7 f [ 7 ; I T - D s ; 2 7 5 ¢ M v O i 7 = m m ) m m
Lagodzenie zmian Klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnosé i ekosystetmy (BIO) 'OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki ( kwalifikujace sie do W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki W tym wobec sektorow istotnych dia systematyki
o systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki) (kwalifikujace si¢ do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki)
P 0 o O T T T (A AT ) ‘W tym zrownowazone srodowiskowo (zgodne W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne | W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne W tym zrownowazone $rodowiskowo (zgodne z
s 2 systematyka) 2 systematyka) 2sysematyia) 2 sysematyia) 2 sysematyka) systematyka)
brutto Wtym Womne [ Wty IW tym Wy o W tym e W tym [Wor W tym e W tym Womna [
oremacaie e 107 oremaczeie 157 oreezaczeie [T e A, enaczenie 17 orenaczene 17 e e V0T
wplywow przejscia [wplywow [wplywow [wplywow [Wplywoy [Wplywow [wplywow przejicia

ooty 1 zalcak, dlune papery wartoéciowe  nstrumenty kapitalowe
1 Inieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na potrzeby obliczania 60 810 439 34756 120 8736 1384 7006 o 111 509 16933 0 3799 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 34 867 629 25 669 1384 7006 3799

|wskaznika zielonych aktywow
7 [PREEDSIEBIORSTWA FINANSOWE P v v v 0 0 v v 0 0 v v v v 0 0 v o o o o o ) ) o o3 o o o 0
3 Instytucje kredytowe 45 000 6305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [J 0 0 6305 [J 0 0 0
T [Kredyty zaticakd sow | e o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o 305 o o o 0
5 |Dluzne papl ., w tym deklaracja o Wplywow 0 0 0 0 [ 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 0 ) ) 0 ) 0 0 ) ) 0 0 0 0
©Jintrumenty apitatone 0 0 T . 0 0 T . 0 N v [ 0 T . 5 T N 0 N 0
7 Inne instytucje finansowe 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& fwtym frm o 0 o o o 0 o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 o 0
5 [kredny zalicai 0 0 0 0 o o 0 o o o 0 o o o o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 [Dtuzne papi ., w tym deklaracja o Wplywow 0 0 [ [ [ ) 0 [ [ ) ) [ [ [ [ [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" Instrumenty kapitatowe 0 I 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [J 0 0 0 0 0
12 |w tym spotki zarzadzajace aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Jedyty zabcza 0 0 o 1 o [ o o o T R ) 0 R I o o 1 o [ o o (O I ) o o | o | o o o | o | o 0
14 |Dtuzne papi . w tym deklaracja o Wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) 0 0 ) ) ) 0 0 0 ) ) 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 o 0 0 0 0 0 o I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [J 0 0 [J 0 0
16 |w tym zaklady ubezpieczen 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [J 0 0 0 [J [J 0 0
17 [ieedyy o 0 0 o o o o 0 o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o 0
18 [Dluzne papi ., w tym deklaracja o wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T5[istrumenty kapiatone % 0 0 v 0 0 v 0 0 0 v v 0 v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 [PREEDSIEBIORSTWA NIEFINANSOWE e | wovn | s | 700 0 T | e 0 7% 0 o 0 o o 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 | B | i [ 70w | 3w
31 [edyty a7 | oo | sre | taw | oo o T | teom o 379 0 o o o o o o o o o o o o o o o wnan | e | 1w | 70w | 31w
22 [Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu wplywow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 [istrumenty kapitatone 51 o o o o o o o 5 o o o o 5 5 5 5 5 5 o o o o
24 [GOSPODARSTWA DONOWE ey (e o 0 o 0 0 o 0 5 o 0 0 o S| o 0 0 0
75 [wim kredyty zabezpieceone mieruchomcéciant miesdkanymi wrwas [mrsza] o o o o o o o o o o o Brswa] o 0 o 0
26 |w tym kredyty na renowacje budynkow 743 618 743 618 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 743 618 0 0 0 0
27 [wtym kreayy na pojazdy sikoe o 0 o o o 0 o o o o o
% TERVTORALNYCH 57 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
2 [Finamsowanis miesganictrn 0 0 0 0 o 0 0 o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0
30 Inne finansowanie samorzadow terytorialnych 15793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 [beapicaenie vaskane przezpraeece ieruchomose mesziamieh | S ) ) ) S S ) ) S S ) ) X ) s s ) ) ) ) s s S ) ) ) ) ) ) )

| omercyinyen

54 |Gwarancje finansowe 7589 0 0 [ 0 [ [ 0 0 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 o o [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
55 |zarzadzane aktywa 2920117 | 178578 | 26603 [ 114 18146 2115 2543 0 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ 180694 | 29146 [ 114 18146
56 |z crego diuine papiery vartosciowe 1027682 | 146238 | 14119 [ 0 12489 [ 0 0 [ [ 0 0 0 0 [ [ 0 0 ] [ [ ] [ [ [ 146238 | 14119 [ [ 12489
57 |z crego instrumenty kapitalowe 1834630 32340 12484 0 114 5657 2115 2543 0 [ [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ [ 0 [ [ [ o 34456 15027 o 114 5657
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Millennium S.A.

1.2.1 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - na podstawie naktadow inwestycyjnych - dla roku 2024

Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogslem

Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aky

[Rzady centraine i emitenci ponadnarodowi

85945 155

55745 359

42128 826

Exsporycie wobe bankow centrainyeh

12805 210

Portfel handlowy

811324

141 690 514

34313620

34313 620

1345094 1248699 273 4655 46 416

1345094 1248699 2738 4655 46 416

ujawniania informacji

2godnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci finansowej

34395829

34395829

‘Lagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) spodarka o obiegu zamknietym (CE) (PPC) i ekosystetmy (BIO) 'OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki ( kwalifikujace sig do W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki ‘W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki
o systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki)
000 o . . W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z|
b 0 systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
o ° W ty W tym na W ty W ty W tym W ty W t W tym IW tym na
oremacmnie [mecr [0 rsemaczene |15 rzemacrenie [ oemaczenie. |9 rzemacaene [ brzemacrenie |15 oemocaenie [mecr [
e e T e [ e e [ e e e e e

2 [PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWE 10 000 8100 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8100 50 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 10 000 8100 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8100 50 0 0 0
12 |w tym spolki zarzadzajace aktywami 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 [ o 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
22 Diuzne papi , w tym deklaracja o Wplywow o 0 o o o o o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o o 0 0
5 [rmenty kapiatove v 5 T . v T . 5

i komercyjnych
n va iczone z licznika ﬁ?za iu wska @ zielonyct 24827 606

$P i (niebedace MSP) 16 093 892

37 w tym kredyty na renowacje budynkow 0
40 [Kontrahenci z panstw niebedacych cztonkami UE 51793
45 Pozyczki miedzybankowe na zadanie 278 897

Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.) 7224 660

1350844 1248699 2738

1350844 1248699 2738

54 |Gwarancje finansowe 7017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 [ [} 0 0
55 |zarzadzane aktyva 3587357 | 483349 | 25309 0 25717 190 682 90811 15 066 0 706 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 574160 | 268156 0 25717 191388
56|z czego diuime papiery wartosciowe 1457593 | 317760 | 22232 0 23062 174 145 53732 663 0 0 244 0 0 0 319 0 0 0 46 0 0 0 0 0 0 0 432100 | 2229% 0 23 062 174145
57 |z czego instrumenty kapitalowe 2144352 | 105589 | 30758 0 2655 16537 37080 14403 0 706 3 0 0 0 9974 0 0 0 28 P 0 0 [ 0 0 0 152805 | 45162 0 2655 17243
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1.2.2 Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow - na podstawie naktadow inwestycyjnych - dla roku 2023

5 5 < 3 - 7 ; D ; i P T - D - ) < - s ¢ y v " X B = 5 s P o i
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) ‘Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnosc i ekosystetmy (BIO) (OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
W tym wobec sektorbw stotnych diasystematyki ( kvalfkujace sie do | W tym wobec sektorow itotnych dia systematyki W tym vobec sektorow stotnych diasystematyki W tym wobec sektorbw stotnych diasystematyki Wtym wabee sektorow itotnych dia systematyks W tym wabec sektoréw sotnych di systematyki
. systenatyhi) (valifiuace sic do systematyki) (owafiusace si do systematyki (walifiace sic do systematyki) (ovaifiace sic do systematyki) tovaliiusace sie do systematyki
0 o Wiym wownovaione &rodowiskows (5odne 2 W tym rovnovazone &rodowiskows (godne W tym mévmowazone radoviskown (odne| Wiym zawnowaione frodowskone W om mévnowazone rodovikons W oym mownowaions frodoviskows Ggodne " P ——
bilanso systematyia) 2systematyia) 2systematyka) (egodne 2 ystematyia) (asodne 2 ystematyka) 2systematyka)
wom — Twomna [ om T vom oo om oo em  Trom om oo =™ Jos
przemaczent |ecz cremaczent raemaczent cremaczent raemaczent raemaczent emaczent |rzecz
le wplywow [praejécia | "POMRENIR le wplywow [P e wplywow [ "POTER le wptywow | PO le wplywow [ PO e wplywow  ["*POTEI le wplywow  [przejicia SIERE
cedyty § zaliczi, diuine papiery wartosciowe i nstrumenty kapitalowe
1 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na potrzeby obliczania 60 810 439 |35 194 563| 72 847 1384 1737 1895 126 400 4639 0 3550 o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 35320 963| 77 487 1384 1737 5445
wskaznika zielonych aktywow
2| PREEDSIEBIORSTWA FINANSOWE 5028 | 3231 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3231 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 45 000 3231 o 0 0 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 3231 o o 0 0
4 Kredyty i zaliczki 45 000 3231 o 0 0 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 3231 0 0 0 0
5 Dtuzne pap , w tym deklaracja o ot o o 0 0 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 0 o o o o
7 Inne instytucje finansowe 28 o o 0 0 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 0 o o 0 0
8w tym firmy inwestycyine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 [ o 0 0 0 0 o 0 0 o 0 [ 0 0 o 0 0 0 0 o o o 0 o 0 0 0 0 0 0
10 [ptuine papi , wtym deklaracia o Wty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12w tym spet aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 [kredyty i zabici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |ptuine papi , wtym dekaracia o ot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 [wtym zaklady ubezpieczen 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 [Kredyty i zaliczki o o 0 0 0 0 o 0 0 o 0 [ [ 0 o o 0 0 0 o o o 0 [ 0 0 [ o 0 0
18 [otutne papi , wtym deklaracia o Wty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 _|PRZEDSIEBIORSTWA NIEFINANSOWE 2247842 | 732439 | 72847 | 1384 | 1757 | 1895 | 126400 | 4639 0 3550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 858839 | 77487 | 1384 | 1737 | 5445
21 |Kredyty i zaliczki 2247791 732 439 72 847 1384 1737 1895 126 400 4639 0 3550 o 0 [ [ 0 o o 0 0 0 o o 0 0 [ 0 858 839 77 487 1384 1737 5445
22 [pluine papi . wtym deklaracia o wptyow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |instrumenty kapitatowe 51 0 o N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o N o 0
24__[GOSPODARSTWA DOMOWE 58 501 637 |34 458893 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 39 718 308 |33 715 274 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 |w tym kredyty na renowacje budynkéw 743 618 743 618 o 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0
27 _|woym kredyty na pojazdy sitikovee 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 TERYTORIALNYCH 15793 o o 0 0 0 0 0 0 o [ [ o 0 [ o 0 [ 0 0 0 0 0
29 _ |Finansowanie mieszkalnictwa 0 o o 0 0 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 0 o o 0 o
30_[nne finansowanie samorzadow terytorianych 15793 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 prees 137 o o 0 0 0 0 o 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 0 o o o o
i komercyjnych
Aktywa wylaczone 2 licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych
a wylaczone z licznika przy obliczaniu wskaznika zielonych 22 816 411
aktywow (uwzglednione w mianowniku]
[PRZEDSIEBIORSTWA FINANSOWE | NIEFINANSOWE 18 055 270
3 efinansowe (niebedace NEP) 15 090 354
kredyty § alicaki 15 068 392
W tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciam komercyjnymi 2510843
37w ym kredyty na renowacse budynkow 0
38 |Dtuine papiery wartosciowe 499
39 [instrumenty kapitatowe 16 966
[Kontrahenci z paristw niebedacych cztonkami UE niepodlegajacy
40  |obowiazkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa w 81016
spravie sprawozdavczosci niefinansowe;
41 [Kredyty  zabiczs 2
42 |Dtuine papiery wartoéciowe 81014
43 [nstrumenty kapitalowe 0
44_[instrumenty pochodne 74213
45_[Potycaki miedzybankowe na zadanie 571581
46__[$rodki pleniezne | aktywa zwiazane ze Srodkam plenieznymi 919 265
Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.) 3115 065

Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 83626850 35194563 72847 1384 1737 1895 126400 4639 35320963 77487 1737
Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskanika zielonych

- 44429 960
Rzady centraine i emitenci 29 848 241

51| ‘wobec bankow 13972795
Portfel handlowy 608 923

128056 809 35194563 72847 1384 1737 1895 126400 4639 35320963 77487 1737
- ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczoici finansowej
54_|Gwarancje finansowe 7589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 _|zarzadzane aktywa 2920117 | 208129 | 91771 0 3042 | 6663 | 6580 | 5431 0 628 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 214709 | 97201 0 3042 | 67264
56 |z czego diuzne papiery wartosciowe 1027 682 128 447 66 621 0 1860 56 658 0 o 0 0 o 0 [ [ 0 o o 0 0 0 o o o 0 [ 0 128 447 66 621 o 1860 56 658
57 |z czego instrumenty kapitatowe 1834 630 79 682 25149 0 1182 9978 6 580 5431 0 628 o 0 o o 0 o o 0 0 0 o o o 0 o 0 86 262 30 580 o 1182 10 606
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2.1 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do obrotu

Podziat wedlug sektoréw - 4 cyfrowy poziom NACE (kod |
etykieta)

121.20 - Produkeja lekéw | pozostatych wyrobow farmaceutycznych

Millennium S.A.

o

[ t

5 T
Tagodzenie zmisn Kimati (CCE)

N8P i inne przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podiegajace dyrektywie w
sprawie spravozdawczosci

niefinansowej)

PLN 000

Wartoié bilansowa [brutto]

niefinansowe niepodiegajace
dyrektywie w sprawie
spraozdawczosc
niefinansowe)

Wartoié bilansowa [brutto]

Przedsiebiorstwa niefinansowe

7
Adaptacja do

(podlegajace dyrektywie w
sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej)

Wartoié bilansowa [brutto]

Zmian i

g
imatu (CCA)

MSP i inne przedsigbiorstwa

niefinansowe niepodiegajace
dyrektywie w sprawie

sprawozdawczoici niefinansovej

Wartoié bilansowa [brutto]

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podiegajace dyrektywie w
sprawie spravozdawczosci

niefinansowe)

Wartoié bilansowa [brutto]

J [«
Zasoby wodne | morskie (WHR)

M$P i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodiegajace
dyrektywie w sprawie

spraozdawczosc
niefinansowe)

Wartoié bilansowa [brutto]

Gospodarka o obiegu Zamknigtym (CE)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w
sprawie sprawozdaviczosci

niefinansovej)

Wartoié bilansowa [brutto]

MSP i inne przedsigbiorstwa

niefinansowe niepodiegajace

dyrektywie w sprawie

sprawozdawczoéci niefinansowe]

Wartosc bilansowa [brutto]

Przedsiebiorstwa niefinansowe

(podiegajace dyrektywie w

sprawie spravozdawczosci
niefinansowej)

Wartoié bilansowa [brutto]

v 5
Zanieczyszczenie (PPC)

W8P i inne przedsicbiorstwa.
niefinansowe
niepodiegajace dyrektywie w.

sprawie sprawozdawczoss

inansowe)

Wartosc bilansowa [brutto]

Przedsigbiorstwa

niefinansowe (podiegajace
dyrektywi

e wsprawie

sprawozdawczoéc
niefinansowej)

Wartoéé bilansowa [brutto]

1
Biorbinorodnoee  skosystemy B10)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodiegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczoscl
niefinansowe)

Wartoié bilansowa [brutto]

Woym

Woym

W tym

<rodowiskowo
(ccm)

srodowiskowo

PLN 000

Srodowiskowo

PLN 000

W tym

W tym

Woym

Wtym

Wtym

W tym

Woym

W tym

Wym

Srodowiskowo

PLN 000

Srodowiskowo

PLN 000

2 [22.22- Procuka opakowars 2 tworzyw satucznych s 0
3410 - Produkc surtwki, Zeazostopiw, 26l 1 stal oraz

3 1054 o
yrobow hutniczych

4 [2451 - Odewnictwo zeliva o 0

5 |25.11 - Produlcia konstruki metalovych i ich caeéct 917 9

6 [25.12 - Procukeja metalowych elementiw stolarki udowlane) 0 0

55 Produkcis posastath domikow, e | pejeTGH S S
metalovych

o [T Produkci nstrumentow prayzadéw pomaromeh, 5 5
kontrolnych i nawigacyinych

9 [27.51- Procuka eletrycznego sprzetu gospodarsta domowego | 3842 0

o [P532 Procukcya pozcstatych caekc 1 akcesoriw 6o pojazdon " S
stnkowych, z wytaczeniem motocyidi

11 [30.20 - rodulcia okomotyw kolejowych oraz taboru szynomego s .
13,13 - Naprawa | Konserwacja urzadien elektronicznych

- prava 1k s urzadzeh elektronicanych S S
optycanych

13 [33.20- Instaowanie maszyn praemystowych, spraetu i wyposaienia | 2 646 0

14 [38.11 - Zerante odpadow innych iz niebezpieczne 1347 0

15 [38.22 - Praetwarzanie  unieszkodtivianie odpadow niebezpiecznych| 501 0
4110 - Reatizacsa projektow budowanych zviazanych ze

“’ 7 projektow budowianych zviazanych - )
wanoszeniem budynkow

17 [#1.20 - Roboty budowiane zviazane ze wanoszentem budyriGw om o
mieszkalnych

18 [42.11 - Roboty zwiazane z budowa drog i autostrad 5155 0
[32:12 - Roboty wiazane 7 budowa arcg szynovwyeh [ kole

19 ty wiazane 2 budowa drog szymoverch | kol 751 0
podziemne;
299 Zbudowa pozostalych >

2 594 0
ladowe; 1 wodej, gizie indzie} ieskiasyfikowane
[33.99 - Pozostate speciastycane roboty budowane, gz indzic

" czostale specialistyczne 1obaty budoviane, 3 SN .
.18 - Dritalnodé agentow specialzulacych sic w spreeda

. % agenton spec A IRGIE s W praecary - )
pozostatych okrestonych towariw

23 [46.35 - Sprzecaz hurtowa wyrobov tytoniowych B o

24 [46.46 - Spraecat hurtowa wyrobow farmaceuycznych | medycznych | 5901 0
%51 - Sproedat hrtowa Komputeréw, wrzadzeh perylersImyen |

[0 - Spredaz puterew, urzadaeh perteryinyd o )

26 [46.71 - Spraecat hurtowa pativ | produktow pochadnych 6668 0

27 [46.90 - Spraeca hurtowa iewyspecializowana 1303 0
7.1 prowadzona w

2 . > 70 70
skiepach z przevaga zywmosci, napojow i vyrobow tytoniowych

S5 |79 Pozostta spracdas detaicna provadzona w 5 S
niewyspecjalizowanych skiepach

o |79 Pozostata sprasda cetaicana provadaona poza siect - S
skiepowa, straganami i targowiskami

31 [49.50 - Transport urociagowy 1 0

32 [52.21 - Dzatatnoi¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy 7854 o

313 [52.24- Praetadunek towarow o 0

34 [52.29 - Pozostaa dafatanoié uslugowa wspomagajaca transport 3 0

1o 6020 Radavanie programéw telewizyinych ogonadostepyeh | 5 5
abonamentowych

36 [61.10 - Daiatalnosé w zakresie telekomunikacii przewodowe] a9 o9

v [ ¢ 2| rasie 1240
ptaczeniem telekomunikac sateltarej

38 [61.30 - Dratainosé w zakresi telekomunikacji satelitarnej 1503 1164

39 [62.01 - Datanosé zwiazana 2 oprogramovaniem ¥ 0

o |65:12 Porostte ubezpieczena osobowe oraz wbezpeczenta ) )
majatkowe
68.20 - Wynajem | zarzadzanie meruchomotciamt wiasmymi

» najem | zarzac: o Wasrymi b . S
caieavionymi

o |72 Driatanoit w zakreste e | zwiazane 2 a doradzwo| )
technicane
72:11 - Bodania naukowe 1 prace rozwojowe w dziedzinte

@ » g 3 0

biotechnologii

(cca)

<rodowiskowo
WTR

)

PLN 000

Srodowiskowo

PLN 000

Srodowiskowo
(e

P

N'000

Srodowiskowo
(PPC)

PLN'000

<rodowiskowo

PLN 000

Srodowiskowo
(®10)

PLN 000

srodowiskowo

Przedsiebiorstwa niefinansowe

(podlegajace dyrektywie w sprawie

sprawozdawezoici niefinansowej)

PLN000

Wartoéé bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowaiona
érode

iowiskowo
(CCMCCAWTR+

CE+PPC+BIO)

0

y z 2
‘OGOLEM (CCH + CCA + WNR + CE + PPC + BIO)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodiegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawezoécl
niefinansowe)

Wartoéé bilansowa [brutto]

CE+PPC+BIO)
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2.2 Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych

[ b [ < T e | 1 I ) [ i [ J [« 1 m ] n o 1 b q [ * [ s 1T t v v [« T y I z [ e ab
Lagodzenie zmian Kimat (CCE) ‘Adaptacya do zmian Kimat (CCAY Zasaby wodne | morskie (WHR) Gospodarka o obiegu zamknistym (CE) Zanieczyszcaenie (PPC) Biorbinorodnote | skosystemy (610) "GGOLEM (CCH = CCA < WR + CE + PPC + BIO)

MSP i inne przedsiebiorstwa MSP i inne przedsiebiorstwa

niefinansowe niepodiegajace  Przedsiebiorstwa niefinansowe  niefinansowe niepodiegajace
(podiegajace dyrektywie w sprawie dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawezosci

MSP 1 inne przedsiebiorstwa NSP i inne praedsiebiorstwa
Przedsiebiorstwa niefinansowe  MSP i inne przedsibiorstwa  Przedsigblorstwa niefinansowe sty Przedsiebiorstwa niefinansowe L
niefinansowe niepodiesajace niefinansowe niepodiegajace

e o (podiegajace dyrektywiew  niefinansowe niepodiegajace (podiegajace dyrektywie w y (podiegajace dyrektywie w P m— ;
sprawie sprawozdawczosci dyrektywie w sprawie sprawie sprawozdawczosci : sprawie sprawozdawczosci sprawie sprawozdawczosci dyrektywie w sprawie sprawie sprawozdawczosci

sprawozdawczodci " sprawozdavezosci "
" niefinansowe)) sprawozdawczoécl niefinansowe) niefinansowe)) . A niefinansowe)) " niefinansove) sprawozdawczoicl niefinansowe) niefinansove)) > " >
niefinansowe) niefinansowe) niefinansowe) niefinansowe] niefinansowe]

MSP i inne przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa niefinansowe 3P i inne przedsigbiorstwa  Przedsiebiorstwa niefinansowe
niefinansowe niepodiegajace

(podiegajace dyrektywiew niefinansowe niepodiegajace (podiegajace dyrektywie w

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(odiegajace dyrektywie w
sprawie sprawozdawczosci

niefinansowej)

Podzial wedlug sektorw - 4 cyfrowy poziom NACE (kod i

etykieta)

Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto] | Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartosc bilansowa [brutto] Wartos bilansowa [brutto] | Wartos¢ bilansowa [brutto] | Wartoé¢ bilansowa [brutto] | Wartosc bilansowa [brutto] |  Wartoé¢ bilansowa [brutto] Wartosc bilansowa [brutto] | Wartosé bilansowa [brutto] | Wartos bilansowa [brutto]

Wom
w w w w w w w w w w w
om om ym m om ym om wom om ym om AT
LN 000 P00 PLN 000 PN 00 oo |7 PLN 000 oo | 7 PLN 000 oo |7 PLN 000 pvooo | PLN 000 PLNOO | érodowiskovo | PLN'000
(CCM-CCASWTR=
prc
o CE-PPCHBI0) CE-PPC1510)
21.20 - Produkeja lekéw | pozostatych wyrobéw farmaceutycznych
2 22.22 - Produkcja opakowan z tworzyw sztucznych 546 0
10 Produkcia swrow v 2ot ot
3 124, 0' odukcja surowki, zelazostopow, zeliwa i stali oraz 1054 0
wrabéw hutriczych
7 Jr451 - Odewnictwo el o o
5 [25.1 - Produkcia konstrukalt metalowyeh 1 ich cagéct ) "
& [25.12 - Produkcja metalowych elementow stolarki budowiane] o o
S [52 Prodikers poss ey oo, cysten | pajemiow S S
metalowyeh
2651 - okl strmertow pryradov pomaranh, S S
kontrolnych i nawigacyjnych
9 [27.51 - Produkcja elektrycanego sprzetu gospocarstwa domowego | 5312 o
10 29.32 - Produkcja pozostatych czesci i akcesoriow do pojazdow 18 A
sitkowych, z waczeniem motocykl
11 [30.20 - Podukcia tokomotyw kelejovych oraz taboru szynowego B 3
13,13~ Naprava [ Komserwacia urzadzeh elektronicanych 1
» = o uza v ) )
optyeamen
13 [33.20 - Instalowanie maszyn przemystowyeh, sprzetu | yposaienia | 2 646 13
14 [38.11 - Zberanie odpadéw innych niz iebezpieczne T3 o
15 |822- i ipado 501 0
. oKt "
16 41.10 - Realizacja pr K?JC tow budowlanych zwiazanych ze 289 0
wdhniom
B R e o -
78 [12.11 - Roboty zwiazane z budowa drég | autostrad 515 o
1o |12 Roboty mwazane z budov s sEmowyc Tk P 5
podziemne;
12.99 - a2 z budowa pozostatych
0 594 o
ladowe; i wodnes, gdie indzej nieskiasyfikoware
2 |43.99 - Pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej 1927 9
niesiasyfikowane
2 [76.18 - DziaatnoaZ agentow specialzuiacych sie w sprzeday ” N
pozostatych okresionych towardw
23 [46.35 - Sprzedaz hurtowa wyrobow tytoniowych 6107 o
24 [46.46 - Sproedat hurtowa varobow farmaceutycanych i medycznych | 31356 269
7o 7651 Soreedat hurtowa komputeraw, uradzeh peneniveT | ;o .
26_[46.71 - Spraeda hurtowa paliw | produkiow pochodnych o868 3
27_[46.90 - Spraedat hurtowa niewyspecjalizowana 249% o
4711 - Sprzedaz detalicana prowadzona w iewyspeciatizowanych
2 s s A . 3753 209
|sklepach z przewaga zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych
719 Pozostata sproedaZ detaiczna prowadzona w
» 368 366 33480 368 366 33480
vo 4799 Pozostata sprasdaz etalizn prowadzona poza sieca - 5
skiepowa, straganami 1 targoviskami
31_[49.50 - Transport rurociagowy 3 P
32 52.21 - Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy 7854 0
55 _[52.24—Practadunch towarow, 9 o
34 [52.29 - Pozostata dzitatcéé ustugowa wspomagajaca transport o 3
35 60.20 - Nadawanie programéw telewizyjnych ogélnodostepnych i 0 0
abonamentowyeh
36 6110 - Drialalnosé w zakresie telekomunikac)i przewodowe] 979 979
37 61-20- z 49 142 45 280
witaczeniem satelitame;
38 [61.30 - Dziatalnosé wzakresie telekomunikacji satelitarne; 5087 2688
39 [62.01 - Driatalnosc zwiazana z oprogramowaniem 3 0
5.12 - Pozostate ubezpieczenta osobowe oraz ubezpieczenta
40 P P! 0 0
majatkove
68.20 - Wynajem | Zarzadzanie meruchomo3ciam wiasmymt Wb
41 na) S W 172 0
aterzawionymi
71.12 - Dziatalnos¢ w zakresie inzynierii i zwiazane z nia doradztwo |
42 o ' o 0 0
technicane
o [72:11 - Badaria raukowe Tprace rzvejowe w dzedzine 5 5
botechnotogi
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3.1.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do obrotéow - dla roku 2024

2024-12:31

Lagodzenie zmian Kiimatu (CCH) Adaptaca do zmian iimatu (CCA) Zasoby wodne | morskle (WNR) ‘Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bloréznorodnos¢ | ekosystetmy (810) ‘OGOLEM (CCH + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
na finansowanie | Udial pr uiatpr , M vdzal N |atp 2 Uil pr 6 Udzial pr
sektoréw Istotnych da systematyki na finansowanie sektoréw stotnych da systematykl . ’ —— na finansowanie sektoréw stotnych da systematykl na finansowanle sektoréw Istotnych da systematyki finansowanie sektoréw stotnych da systematyk!
systematykd systematyki
% (w poréwnaniu z aktywami ogolem uwzglednionymi w mianowniku) U ooy wR T SR
Udzat s Udziat procentowy uwaglednionych aktywow ogolem ol proceniony VIR e ko Uczia procentowy uzglednionych aktywow Uazial p v 6 Udziat 5 Ucziat wy 5 Uzt procentowy
na finansowanie sektorow Istotnych dla systematyki (zg0da 2 preeznaczonych na finansovanie sektordw istotnych N, logétem na ne s na a (zgocha z
systematyka) dia systematyki (zgodna z systematyka) "’Sy“ma’sw i (e fstotnych dia systematyki (zgodna z systematyka) dia systematyki (zgodna  systematyka) dia systematyki (zg0dna z systematyka) systematyka) aktywbw ogélem

[ Wakanik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem zaréwno

w liezniku, jak i w mianowniku

redyty 1 zaiczki, duzne papiery wartosciowe | instrumenty kapitatowe

39,28%| 39,354 7,113

[wskatnika zielonych aktywow
2 FINANSOWE 0.01%] 0,00%] 0,001 0,004 0,001 0,001 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,001 0,004 0,00%] 0,001 0,00%] 0,004 0,003 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,013 0,004 0,00%] 0,003 0,00%] 0,013
3 [instytucje kredytowe 001 0,009 0,004 0,008 0,00% 0,009 0,004 0,008 0,009 0,004 0,008 0,004 0,00% 0,00% 0,008 0,009 0,004 0,008 0,004 0,009 0,01 0,008 0,008 0,008 0,004 0,0
4 [Kredyty | alicaki 0,012 0,009 0,004 0,008 0,003 0,00 0,004 0,009 0,00%] 0,001 0,00%] 0,00%] 0,001 0,007 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,002 0,013 0,004 0,00%] 0,003 0,004 0,013
s [ v 0,008 0,008 0,005 0,00 0,003 0,004 0,00%| 0,002 0,003 0,00 0,00%| 0,003 0,00 0,00 0,002 0,00%| 0,00 0,00%| 0,002 0,003 0,00 0,00 0,003 0,00% 0,003

Jupiyvne
T imstromeny rapraone oo oo oo ool oo ol ool o ol ol oo oo I o] ool oo oo X X X
7 [inne instytucje finansowe 0,007 0,00%] 0,00%] 0,001 0,007 0,003 0,00%] 0,007 0,003 0,007 0,001 0,003 0,00%] 0,007 0,007 0,004 0,003 0,004 0,003 0,004 0,003 ,00%] X 007
& [wtym firmy inwestyeyjne 0,003 0,00%] 0,003 0,004 0,007 0,003 0,004 0,007 0,001 0,007 0,004 0,007 0,00%] 0,007 0,007 0,007 0,003 0,004 0,007 0,00%] 0,003 007 X .00%|
5 [Kredyty zatica 0,003 0,00%] 0,003 0,001 0,007 0,003 0,00%] 0,007 0,001 0,007 0,001 0,007 0,00%] 0,003 0,007 0,007 0,003 0,00%] 0,007 0,00%] 0,003 007 X .00%|
0 [ wom 0,00%| 0,00%| 0,003 0,003 0,00 0,003 0,00%| 0,005 0,003 0,003 0,003 0,00 0,00%| 0,003 0,005 0,00 0,003 0,00%| 0,00 0,00%| 0,003 0,003 0,005 0,003
T1_|instrumenty kapitatowe 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,003
12| tym spotk zarzadzajace aktywam! 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%] 0,00
13 [Kredyty | zaliaki 0,009 0,004 0,009 0,004 0,00%] 0,001
14 v 0,00% 0,005 0,00% 0,00% 0,005 0,003

ol
75 _[instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00%] 0,003 0,004 0,00%] 0,001
16| tym zaklady ubezpieczen 0,007 0,00%] 0,007 0,00 0,00%] 0,001
17_[Wcedyy i zaicaki 0,007 0,00%] 0,007 0,001 0,00%] 0,001
oo wom 0,004 0,004 0,003 0,003 0,00% 0,003
19_[Instrumenty kapitatowe 0,007 0,00%] 0,007 0,00 0,00%] 0,001
20_[PREEDSIEBIORSTWA NIEFINANSOWE 0,267 0,07%] 0,007 0,523 0,06%] 2,49%|
21 [Kredyty i zalicaki 0,267 0,07%] 0,007 0,323 0,06%] 2,49%|
2 wom 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,003 0,00%| 0,003
5 [instrumenty kapitalowe 0,008 0,004 0,008 0,001 0,00%] 0,001
24_|GOSPODARSTWA DOMOWE 39,024 0,00%] 0,00%] 39,024 0,00%] 8,587
25 _|wtym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszialnymi 38,18%] 0,00%] 0,00%] 38,184 0,00%] 5,35
26| tym kredyty na renowacie budynkw, 0,843 0,00%] 0,00%] 0,84 0,00%] 0,84
27w tym kredyy na pojazdy silnikowe 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%] 0,001
28 _[FINANSOWANIE SAMORZADOW TERYTORIALNYCH 0,00%] 0,004 0,008 0,001 0,00%] 0,024
29 |Finansovanie mieszkabnictva 0,008 0,004 0,00%] 0,001 0,00%] 0,003 0,003 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%] 0,001 0,00 0,004 0,003 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%] 0,00 0,00%] 0,003 0,001 0,00%] 0,001
30_[inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,00%] 0,004 0,00%] 0,001 0,00%] 0,003 0,003 0,00%] 0,00%] 0,001 0,00%] 0,003 0,00%] 0,004 0,003 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00 0,00%] 0,024
3 |retatmgen emareymyen 0,00%| 0,00%| 0,005 0,003 0,005 0,003 0,003 0,00% 0,005 0,003 0,003 0,003 0,00 0,00%| 0,003 0,00%| 0,005 0,00 0,003 0,00%| 0,005 0,00%| 0,003 0,003 0,00% 0,003
32 [Atywa wskatnika zielonych aktywow ogétem 39,28%| 1,47%) 1,45%] 0,01%| 0,00%] 0,064 0,06%) 0,003 0,063 0,00%| 0,00%| 0,003 0,00%] 0,013 0,00 0,001 0,003 0,001 0,00%| 0,00%) 0,003 0,001 0,00%) 0,001 0,003 39,354 1,53 1,454 0,013 0,06%| 100,00%|
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3.1.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do obrotow - dla roku 2023

) 5 < ] < 7 0 T i T o ) o - 5 ¢ o I m X P m ) e 2 e o
Lagodzenie zmian kimatu (COH) “Adaptaciado zmisn Kiimatu (CCA) Zasoby woene | morskie (WHR) Gospodarka o obiegu zamknitym (CE) Zanieczyszczene (%) Bloromorodnoié | ekosystetmy (80 ‘OGOLEM (COM + CCA + WIR + E + PPC + 80)
Ui procentovy uwzglednionych akiwow ogétem przeznaczonych na | UGTLPrOGentowy uvzglechionych akiywov: ogélem Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogolem Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogolem Udzial procentowy uwzslednionych aktywow ogolem Udial procentowy uwzglednionych aktywow ogflem | oo L e praeamaczonych e
A przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych da | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych da | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych da | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych da o
finansowane sektorow istotnych dia systematyki finansowanie sektoréw istotnych dia systematyki
systematyki systematyki systematyki systematykd systematyki
e & rocentowy uwzglednionych aktywow rocentowy uwzglednionych aktywow il procen i ow rocentow, infonych aktywow 7 T w
" et procentowy avglectonych akeyww ogfiem Udzal procentovy wwzglednionych akiyvy Udzal procentowy wwzgldnionych aktyvy Uzl procentowy wzglednionych aktywes Udzial procentowy uwzglednionych aktywd Udzial procentowy uwzglednionych aktywoy e —— S O S
ogélem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie 4
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych da i ¢ przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych da |~ uwzglednionych
et e = sstematyi sektoréw istotnych dia systematyki (zg0dna z. sektoréw stotnych dla systematyki (zgodna z sektorow istotnych dia systematyki (zgodna sektorow istotnych dia systematyki (zgodna z sektorow istotnych dia systematyki (zgodna z e i g o
4 i ystematyka systematyka) systematyka) 2 systematyka) systematyka) systematyka) PRI D akywon ogdtem
Wom Womna [ W tym [ om W tym [ om W tym [ om W tym [ om W tym o Wom Womna T
przeznaczenie |rzecz epomagajaca praezaczenie (U8 praemaczenie || praezaczenie [\ 8 preezmaczenie [\ praemaczenie (L0 przeznaczenie [rzecz epmagajaca
[wptywow lprzejécia PO [wplywow [wplywow [wplywow wptywow [wplywow [wplywow przejécia
Wskaznik zielonych aktywéw - aktywa objete wskaznikiem
zar6wno w liczniku, jak | w mianowniku
Kredyty 1 zaliczk, diuzne papiery wartosciowe | instrumenty
1 |kapitalowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na 41,56% 0,013 0,00 0,01%| 0,004 0,134 0,02%| 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 41,69 0,034 0,004 72,729
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 finansowe 0,014 0,00%] 0,001 0,004 0,00%] 0,00%] 0,004 0,013 0,00%] 0,009
3 [instytucje kredytowe 0,01 0,00%] 0,001 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00 0,013 0,00%] 0,009
4 [Kredyty i zaliczki 0,01 0,00 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00 0,01%] 0,00%] 0,00%]
5 [Pluzne papiery vartolciowe, w tym dekiaracia o 0,00% 0,00 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,009
wplywow
| nstrumenty kapitatove, 0,007 0% 0,003 0,00%]
7 Jinne instytucje finansove X 0,009 X ,00% 0,00% 0,00%] 0,008 0,009
8w tym firmy inwestycyine 0,007 0,009 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,003 0,009 0,00%] 0,009 ,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,009
9 [Kredyty i zaliczki 0,001 0,009 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00 0,009 0,00%] 0,009 0% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
10 [Pne Dap'w;;;‘w";:“we' W tym dekaracla o 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,004 0,00% 0,005 0,00 0,005 0,003 0,005 0,003
11 instrumenty kapitatowe 0,00%] 0,004 0,004 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%] 0,00%] 0,003 0,00%] 0,009
T2_[w tym spolki zarzadzajace aktywami 0,00%] 0,007 0,003 0,009 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,009 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
13_[Kredyty i zaticzki 0,00%] 0,00 0,007 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,007 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%]
14 [Pne Dap'ery;;;‘w‘y;:"we' W tym dekaracla o 0,003 0,004 0,004 0,004 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,005 0,005 0,00% 0,00 0,003
75 [ instrumenty kapitalowe 0,00%] 0,001 0,004 0,00%] 0,00%) 0,00%] 0,00%] 0,00%]
16_|w tym zaklady ubezpieczen 0,00%] 0,00 0,00 ool w00 0,00%] 0,003 0,00%] 0,00%] 0,00%]
17_[Kredyty i zaticzki 0,00%] 0,00 0,00 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,009
1g [Puzne ’a"e'y:"""'xwe' wtym deklaracja o 0,003 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,003 0,008 0,008 0,008 0,008 0,003 0,008 0,00% 0,00 0,008 0,008 0,008 0,008
19_|instrumenty kapitalowe 0,00 0,00%] I 0,00%] 0,00 o,o0x 0,00%] 0,004 0,00 0,00% 0,00%] 0,00 0,00% 0,00%] 0,00
20 0,13%] 0,001 0,009 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,009 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,004 0,48%] 0,03%] 0,00%] 0,01%] 0,00%]
21 [Kredyty i zaliczki 0,13%] 0,001 0,001 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,001 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,004 0,48%] 0,03%] 0,00%] 0,01%] 0,00%]
Diuzne papiery wartosciowe, w tym dekia
27 [Plune papiery wartosciowe, wtym deklaracja o 0,00%| 0,00 0,00 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00 0,009 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%|
preeznaczeniu wplywow
23 _|instrumenty kapitalove 0,007 0,007 0,003
2 omowe X ©9,96%
25 |w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi| 40,32
26 |w tym kredyty na renowacje budynkow 0,899
27| tym kredyty na pojazdy silnkowe
28_|Finansowanie samorzadow 0,009 0,003 0,003 0,00%)
29 |Finansowanie mieszkahictwa 0,009 z 0,00 0,00 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,009
30_inne finansowanie samorzadaw terytorialnych 0,004 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00 0,004 0,00 0,00%] 0,001 0,004 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,001 0,00 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%] 0,02%]
3 [bemectene uoydane prszprciece meroneia | ool o] oo  oow|  oow|  ow oo  omd  oow ow] oo oo oo oo oo  om  ow| oo ow oo oo owd oo  ow]  om] oo oo oo 0w oo 000
32_|Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogélem 41,56%] 0,013 0,004 0,01%] 0,00%] 0,13%] 0,02 0,005 o008 0,00 0,00%] 0,008] 0,008 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%] 0,00%] 0,004 0,00%| 41,69%] 0,03%] 0,00%] 0,01%] 0,00%] 100,00%
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3.2.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu

- w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych - dla roku 2024

- 5 - 3 - 7 7 7 x 7 o - 5 > < - - v m v O - - P = = = m i
‘Lagodzene zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) ‘Zasoby wodne | morskie (WMR) ‘Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnose | ekosystetmy (810) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
vzt JEP—— - w [ it Uzt pocentony vzt e
ektorow sotnyeh da ystematyes o stotnch e ematy m ematyi (s ematyk e dasystemata e i s e
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inansowanie serow stonych da systemayki (5o 2 pracanacaonye na iansonarie sekoréw stotnych praeanaczonych na fransovarie sekorow stotnych M stotnych rzcanaczonych afnansowaric selorow soinych R T SN e (e e
systemaka) da systematy zgodna 2 systematyka) i systematy zgocna 2 systematyka) Systematyi (z00m 2 systematya) i systematye zgocna 2 systematya) i systematy (zgodna 2 systemaa) systemata) e
Wty a eecz W ym I om W o om o e W tym narzec [W tym
A (wacznacaurie wacaracamnie rzezacarie wacaracaanie xzezacaarie wacanacaerie "
pasiica  |vspomagagaca epomagasaca lepomagataca epomagaiaca spomagaiaca epomagaiaca - paesica |wapomagainca
|wplywow |wotywow |wptywow |wotywow |wptywow |wotywow |wotywow —
Wskaini zieonych aktywow - ok
e icaits, ok & mianowit
ety TaVCa, e paptery Varkaions T amerty oo
wow|  rm 153 o0 oon|  oow|  oon 0,004 x| ooor| ool 0,00 oor|  oon| oo 0.00% ooor|  ooor| ool 0.00% oor| oo oo 0,004 oor|  won| 17 1455 003 oo T
s ain seomh o
[ [PraeosiesionsTwa FivaNsowe E oo oo o] o] ooe] oo o] oo oow] o o] oo ooe] oo oo oo oow] oo o] oow] ooe] oo ] T YT oo oo oo oo
nsytucie redytowe o 0,008 0,00 o] oo oon 0.0 o00i] 000t oo 0.0 00| oo oo 0,008 o0l oot oo oo0% o] oo oo 0,008 000 __oon] _oam 5.0 o001 5001 o0
foedyy | sl o 0,008 o008 o] oo oow] 000 o00] oo0t] oo 000 s I I 0,008 00| oot oo 5001 o] oo oow 0,008 000 __oon]_oan 5.0 o001 5001 500
Pline papery varieidions, w o GeRraca @ preeznaczen
e o gy oam|  oam o] oo o o] o o0 oor|  owr| o o001 oon| o] o oo oor|  owr| o o001 oon|  oam| o oo oon|  oam| o o001 oo o001 o0
nstrumenty Fapraions i oo oo oo oo I s I T i I T D I T i I T i I oo oot oo
e instytac fnansowe s 0.00% 6,00 s I 0.00% o00:] o00t] o0 0.00% s I T s I T 0.0 s I T 0,008 I I 0.0% 0,008 0.00% 0,00
vt iy inwestycyine s 0,008 .00 O T YT 0,00 s I T 000 i I oo ool oo 5.0 e I Y o0 s I Y 0.00% 0,001 0.00% 5,000
Kooty  aicad s 0.0 5.0 O T YT 0,00 s I T 0,00 s I oo ool oo 5.0 O T YT 0.0, T I 0.00% 0.0, 0.00% 5,008
[Dlutne papiery wartosciowe, wtym deklaracja o przeznaczeniu 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
nsrumenty apratows o0
vty sp0 zarzadzagace skywamt o0
Koedyy zacas 0.0
Bine papery varieicions, w o GeRraca @ preeznaczen
Popery o o o0
oty
nsrumenty Fapratons ]
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Kooyt 1 oz 0,00 .00
Dline papery variccions, w o dekaraca @ pecznaczens
paplery L Jaop 0,00%| 0,00%|
oty
instrument iaprone oo oo
I PRIEDSGBIORS TWA WEF ARG o507 o0
ety ez 050 0.0
D pafery varioions, w s Gearaca o provaracae Py
[Wptywow
nstrument iapraions oo
[ [cosrobarsTwA vonowe 001
vt kredyty zberpteczons ruchamodcam! syt 3,189
ot ety s revowacic budrkow Ex
oty redyty oy sinkane X
[FINANSOWANIE SAMORZADOW TERY TORIALNY CH ,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
Firansomarie miesgiabnciva X 000 o001 O
e h X 000 o001 000 o001
abezpleczeri uzyskane praez proescie merachomeie Py P
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oy v slryeh oo oo wam] i ] oon oon] oo __oon| oo oo oo o] oo oo _oon] oo oo oo oo o] o] oo owo oo oo oo o] __wn| oo oo oo
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i”enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
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3.2.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych - dla roku 2023

5 5 < F] < 7 < 0 i 7 3 T o o o 3 o - 5 ¢ f [ W X Z M 5 2 ) M o
(com) ‘Adaptacia do zmian klimatu (CCA) y (WHR) i ) i ®PC) ooz ekosystetmy (BI0) (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
it o N i procenony ey ok b g Wt procarony 3 Uaztat pr y " Uaziat pr " Uaziat pr " - S ont -
v na na finansowanie a na na , na 4
finansowanie sektorow istotnych dia systematyki finansowanie sektoréw istotnych dia systematyki
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ednio o 5 5 5 Uatat
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Udzial pr at procentowy Unzglednionych akiyvd Uczial procentowy unzglednionych aktywow procentony unzglednionych aktywo procentowy uwzglednionych aktywd procentony Ui zanionyeh skt Udatal procentowy uvzglednionych aktywow ogotem R
y ogétem przeznaczonych na finansowanie | ogélem przeznaczonych na finansowanie ogélem przeznaczonych na finansovanie ogélem przeznaczonych na finansovanie > P
na finansowanie sektoréw fstotnych dia systematyki (zgodna z ¢ ogétem prazeznaczonych na finansowanie sektoréw przeznaczonych na finansowanie sektorow IStotnych | clednionych
sektoréw stotnych dla systematyki (zg0dna 2 sektorow stotnych dia systematyki (zg0dna 2 sektoréw istotnych dia systematyki (2g0dna 2 sektoréw istotnych da systematyki (zgodna 2 gledniony
systematyka) stotnyeh di systematyki (zg0dna 2 systematyka) systematyki (zgo0dna z syt D
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)
W W om Wy W W W W
om W tym na rzecz [W tym i W om o ym o W ym om W ym om W o W tym na rzecz (W tym
przeznaczenie przeznaczenie przeznaczenie przeznaczenie lprzeznaczenie lprzeznaczenie lprzeznaczenie
przejécia  |wspomagajaca : [wspomagajaca \wspomagajaca : vspomagajaca [vspomagajaca wspomagajaca : praejécia wspomagajaca
[wptywow vty [wptyvom wptyviw oty wotywiw wotyw
[ Wskanik zielonych aktywow - aktywa
w liczniku, jak 1 w mianowniku
[redyty  zalicz, dlune papiery wartosciowe | nstrumenty kapitatowe
1 do obrotu jace si¢ na po 42,09%| 0,09% 0,00%| 0,00%| 0,004 0,15%| 0,01 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,003 0,00%| 0,004 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00 0,004 0,008 0,00%| 0,00 0,00 0,004 0,004 o0 4224 0,09% 0,00 0,00 0,015 72,72%|
[wskainika zielonych aktywow
2 Finansone 0,007 0,007 0,00%] 0,00%] 0,008 0,00%] 0,007 0,007 0,00%] 0,007 0,007 0,00%] 0,005 0,00%] 0,007 0,00% 0,004 0,004 0,008 0,00%] 0,00 0,004 0,008 0,008 0,00 0,004 0,00 0,00 0,00 0,004 0,047
3 [instytucie kredytowe 0,007 0,003 0,005 0,005
4 [Kredyty i zalizki 0,007 0,007 0,007 0,007
5 [Pune papiery vartoiowe, v tym dekiaracia o przeznaczentu 0001
& [instrumenty kapitalowe 0,007
7 inne instytucje finansove 0,007
8_|wym firmy investycyine 0,00%]
9 [Kceayty i zaliczi 0,00%]
1o |Pruine papier vartoiciowe, wtym dearacia o przeznaczeniu o001
[wptywon
11 |instrumenty kapitatove 0,00%]
12| tym spolki zarzadzajace aktywami 0,00%]
13 [Kredyty i zaiczki 0,007
var o deK
14 [PuEne papiery wartoZciove, w tym GeKaraci o przeznaczeniu o]
15 Jinstrumenty kapitatove 0,007
16| tym zaklady ubezpieczen 0,007
17 _kcedyty i zaiczki 0,007
1s_|PiuEne papiery vartozcioe, wtym dekaracra o przeznaczeniu 0001
oty
79_[instrumenty kapitatowe 0,007
2 niefinansowe 0,007
21_|Kcedyty | zalicz 0,00%]
52 [Pine papiery wartoZciove, w tym dekiaraci o przeznaczenia o001
ywow
73 [instrumenty kapitatowe 0,007
24_[Gospodarstwa domowe 0,007
25w tym kredyty zabezpieczone ieruchomosciami mieszkabymi 0,005
26w tym kredyty na renowace budynkow 0,007
27w tym kredyty na pojazdy sibikowe 0,007
28_[Finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,00%]
2 [ 0,007
30_[Ine finansovanie samorzadow terytoriainych 0,00%]
3t 0,00%| 0,00%|
32_[Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 0,00%] 0,007 0,017 100,00%
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4.1 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do obrotu

5 5 < ] < T < i i ] 3 T w o 3 3 o - 5 ¢ o [ W - - ) m o ] M o
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4.2 Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych

Lagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnos | ekosystetmy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
preeznaczonych na finansovenie sektoréw fstotmch dia sektorow istotnych dia systematyki (zgodna z sektorow istotnych dia systematyki (zgodna z sektorowistotnych dia systematyki (zgodna 2 sektorow istotnych dia systematyki (zgodna sektorow stotnych dia systematyki (zgodna 2 preeznaczonych na finansovanie sektoréw istotnych da | aglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (; &
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka)

W m Wtymna  [Wtym [ om W tym W om W tym W tym W tym W bm W tym W ym W tym [ om Wtymna  [wem

PrECENACIENte | ecs przejicia [wspomagajaca PrECZNaCIente |, pomagajaca PrECENaciente |, pomagajaca PrEcznaciente |, pomagajaca [PrEcInaczente |, pomagajaca PrECZNACIENIE | pomagajaca [PreCENACZENE | ecz przejicia [wspomagajaca

|wplywow |wplywow |wplywow |wplywow [wptywow |wplywow [wptywow
5 ., w tym deklaracja wotywow| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%} 0,00%| 0,00%} 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
& [itrmenty apitaione o] oo N oo oo o] o] o001 o] 00 00 00
7_|inne instytucje finansowe ﬂ,mﬁ{ 0,003 0,00%) 0,00%] 0,00%} 0,00%] 0,003 0,003 0,00%] 0,003 0,003 0,00%] 0,00%]
8 |w tym firmy inwestycyjne 0,00%| 0,00%| 0,00%} 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0,00%|
10 ., w tym deklaracja wotywow| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%} 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|
14 , W tym deklaracja wotywow| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%)
2 ., w tym deklaracja wptywow| 0,00%| 0,00%]
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5.1 Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych - w odniesieniu do obrotu

2 5 < 3 < 7 2 i 7 7 i [ - - o 5 o - s ¢ o v W X z m ) ac ] m
0
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) ‘Adaptacja do zmian Klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WR) ‘Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ | ekosystetmy (B10) ‘OGOLEM (CCH + CCA + WTR » CE + PPC + BIO)
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6. Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zataczniku XIlI do
rozporzadzenia 2021/2178 - ujawnienia dotyczace atomu i gazu

Dziatalnos¢ zwiazana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozw6j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
1. energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci NIE
odpadow z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnosc lub jest ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektdow jadrowych w celu wytwarzania
energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub
2. procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem NIE
bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dzatalnosc lub
ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie
elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow NIE
przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod

katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwiazana z gazem ziemnym

4 Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej NIE
) z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dzatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
5. cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te TAK
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta
6. wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje NIE
te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) - w odniesieniu do obrotu

Kwota i udziat

tagodzenie zmiany klimatu  Adaptacja do zmian klimatu
(CCM) (CCA)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA

PLN ‘000 PLN ‘000 PLN ‘000

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.31 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w ik
wskaznika wynikow

1312 030 0,00% 1262 442 0,00% 49 588 0,00%

u majacego zast ie kluc g

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 1312030 0,00% 1262 442 0,00% 0,00%
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Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) - w odniesieniu do obrotu

Kwota i udziat

tagodzenie zmiany klimatu  Adaptacja do zmian klimatu
(CCM) (CCA)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA

PLN '000

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej kcji 4.26 zat ikow I i 11 d dzeni

1 6rej mowa w sekcji zal qarAn O\fl i ‘o rozporza zema. 0 0,00% 0 0,00% o 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej kcji 4.27 zat ikow I i 11 d dzeni

2 6rej mowa w sekcji zal qar-n 0"N i 'o rozporza zema. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej kcji 4.28 zat ikow i Il d dzeni

. 6rej mowa w sekcji zal qar‘n 0‘,N i »o rozporza zema. 0 0,00% 0 0,00% o 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia

4, . ) . 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o

ktorej mowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
5. o . ) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.31 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
6. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

dnej t ki i ieni h i h 1-6
7. 280 n'e].z SYS ertmty q,. niewymienionycl| .W RESZat 1312 030 100,00% 1262 442 100,00% 49 588 100,00%
powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci

gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego 1312030 100,00% 1262 442 100,00% 49 588 100,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujagca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka -
w odniesieniu do obrotu

Kwota i udziat

tagodzenie zmiany klimatu  Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (CCA)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA

PLN '000 PLN '000 PLN '000

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
1. 4.26 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
2. 4.27 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
3. 4.28 zatacznik 6w | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
4. 4.29 zatacznik 6w | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
5. 4.30 zatacznik 6w | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 1645 0,00% 1645 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
6. 4.31 zatacznik 6w | i 1 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujacej sie do sy yki, ale niezgodnej z sy yka,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku
majacego zastos owanie kluczowego wskaznika wynikow

32 496 325 0,04% 32 495 642 0,04% 683 0,00%

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci

d. j kwalifikujacej sie d tematyki, ale ni dnej
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z 6 /5 5 0,04% S5/5 0,04% 0,00%

systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego
wskaznika wynikow
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Dziatalnos¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki - w odniesieniu do obrotu

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej PLN ‘000 %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
1. do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikow | i 1l do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2
wzoru 1, ktora jest dziatalno$cia gospodarcza niekwalifikujaca sie
2. do systematyki zgodnie z sekcjq 4.27 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 3
wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
3. do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikow | i 1l do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4
wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
4. do systematyki zgodnie z sekcjq 4.29 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 5
wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig gospodarcza niekwalifikujaca sie
5. do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 6
wzoru 1, ktdra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
6. do systematyki zgodnie z sekcjq 4.31 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki, niewymienionych w
7. ‘ Jace) sie do systematykl, niewy b ) 52 185 425 100,00%
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci

gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki w mianowniku 52 185 425 100,00%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) - w odniesieniu do naktadéw
inwestycyjnych
Kwota i udziat

tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(CCM) (CCA)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA

PLN '000 PLN '000 PLN '000

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej kcji 4.27 zat ikow 1'i Il d dzeni

2 orej mowa w sekcji zal aczm. ow 1_ o rc?zporzq zenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej kcji 4.28 zat ikow 1'i Il d dzeni

;. orej mowa w sekcji zal aczm- oW 1_ o rc?zporzq zenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.29 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia

. . R 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej kcji 4.31 zat ikow 1'i Il d dzeni

6 orej mowa w sekcji zal aczm- oW 1A o rc?zporzq zenia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

dnej t ki i ieni h i h 1-6
7, | = SAEETEG R, MRS & S 1350 804 0,00% 1345 094 0,00% 5710 0,00%
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow 1350 804 0,00% 1 345 094 0,00% 0,00%
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Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) - w odniesieniu do naktadow
inwestycyjnych
Kwota i udziat

tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(CCM) (CCA)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA

PLN '000 PLN '000 PLN '000

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o

ktorej kcji 4.2 ikow 1i Il i

4 torej mowa w sekcji 4.29 za(qczr'n O‘f' i fﬁo rozporzqdzemal 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia

5. L . . 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o
ktorej mowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia

6. R . . 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
dnej yk i ieni h i h 1-6
7, |[EEeES b B PO RIS 1350 804 100,00% | 1345094 | 100,00% 5710 100,00%

powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci

gospodarczej zgodnej z systematyka w liczniku majacego 1350 804 100,00% 1345 094 100,00% 5710 100,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujagca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka -
w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych

Kwota i udziat

tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(CCM) (CCA)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA

PLN '000 PLN '000 PLN '000

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
1. 4.26 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
2. 4.27 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sig¢ do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
3. 4.28 zatacznik 6w | i 1 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
4. 4.29 zatacznik 6w | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
5. 4.30 zatacznik 6w | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 195 0,00% 195 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
6. 4.31 zatacznik 6w | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej

kwalifikujacej si ki i j ki
walifikujacej sie do s.ystematy i, ale me?zgodnej z syst.ematy a, 33009 037 0,04% 32 968 332 0,04% 40 706 0,00%

niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku

majacego zastos owanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéow dziatalnosci

gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z
i i . ) 33 009 232 0,04% 32968 526 0,04% 0,00%
systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego

wskaznika wynikow
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Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki - w odniesieniu do naktadow
inwestycyjnych

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej PLN '000 %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 1
wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
1. do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2
wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
2. do systematyki zgodnie z sekcja 4.27 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 3
wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
3. do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4
wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
4. do systematyki zgodnie z sekcja 4.29 zatacznikow | i 1l do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5
wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
5. do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikow | i Il do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 6
wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia gospodarcza niekwalifikujaca sie
6. do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikow | i 1l do 0 0,00%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

51631535 100,00%

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci

gospodarczej niekwalifikujacej sie do systematyki w mianowniku 51 631 535 100,00%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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22. ZALACZNIKI

[IRO-2] Wykaz wymogdw dotyczacych ujawniania informacji spetnionych przy sporzadzaniu
oswiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju po przeprowadzeniu oceny istotnosci.

Wymog Rozdziat w oswiadczeniu dotyczacym zrownowazonego rozwoju
dotyczacy
ujawniania
informacji
ESRS 2 BP-1 15.1. Podstawa sporzadzania
15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans
BP-2 15.1. Podstawa sporzadzania
GOV-1 15.3.1. Struktura zarzadzania
GOV-2 15.3.1. Struktura zarzadzania
GOV-3 15.3.2.  Uwzglednianie wynikow zwiagzanych ze zréownowazonym
rozwojem w systemach zachet
GOV-4 15.2. tad korporacyjny
GOV-5 15.3.3.  Sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju
SBM-1 15.2.1.  Model biznesowy i tancuch wartosci
15.2.2. Strategia zrownowazonego rozwoju
SBM-2 15.4.2. Kluczowi interesariusze
SBM-3 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse
IRO-1 15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans
15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse
IRO-2 15.4.4.  Wykaz wymogow
22. Zataczniki
E1 SBM-3 16.1. Strategia
IRO-1 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse
GOV-3 15.3.2. Uwzglednianie wynikow zwiazanych ze zrownowazonym
rozwojem w systemach zachet
E1-1 16.1. Strategia
E1-2 16.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
E1-3 16.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
E1-4 16.3.1. Cele zwigzane z klimatem
E1-5 16.3.2. Zuzycie energii i koszyk energetyczny
E1-6 16.3.3. Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow cieplarnianych
E1-7 16.3.4. Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji

gazow cieplarnianych finansowane za pomoca jednostek emisji
dwutlenku wegla

E1-8 16.3.5. Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla
E1-9 15.4.3. Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse
E2 IRO-1 15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans
E3 IRO-1 15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans
E4 IRO-1 15.4.1. Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans
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Wymog Rozdziat w oswiadczeniu dotyczacym zrownowazonego rozwoju
dotyczacy
ujawniania
informacji
E5 IRO-1 15.4.1.  Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
i szans
S1 SBM-2 17.1.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron
SBM-3 17.1.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze
strategia i z modelem biznesowym
S1-1 17.1.3. Polityki odnoszace sie do obszaru pracowniczego
17.3.1. Polityki odnoszace sie do bezpieczenstwa zatrudnienia

17.4.1. Polityki odnoszace sie do wynagrodzen
17.5.1. Polityki odnoszace sie do czasu pracy

17.6.1. Polityki odnoszace sie do zdrowia i bezpiecz. pracownikow
17.7.1.  Polityki odnoszace sie do wynagrodzen i réznorodnosci
17.8.1. Polityki odnoszace sie do szkolen i rozwoju
17.9.1 Polityki odnoszace sie do przeciwdziatania naruszeniom
17.10.1  Polityki odnoszace sie do prywatnosci
S1-2 17.1.4. Procedury wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi
i przedstawicielami pracownikow w kwestii wptywow
S1-3 17.9.4. Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania naruszen
S1-4 17.3.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

17.4.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
17.5.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

17.6.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

17.7.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

17.8.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

17.9.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

17.10.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk
S1-5 17.3.3. Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan

17.4.3.  Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan
17.5.3.  Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan

17.6.3. Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan
17.7.3. Cele zwigzane z realizacja polityk i dziatan
17.8.3. Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan
17.9.3. Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan
17.10.3. Cele zwiazane z realizacja polityk i dziatan
S1-6 17.2.1. Charakterystyka pracownikow jednostki
S1-7 17.2.2. Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowiacych
wtasne zasoby pracownicze
S1-9 17.7.4.  Mierniki r6znorodnosci
S1-10 17.4.4. Adekwatna ptaca
S1-11 17.3.2. Podejmowane dziatania w celu realizacji polityk
S1-13 17.8.4.  Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci
S1-14 17.6.4.  Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy
51-15 17.3.4.  Mierniki rbwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
S1-16 17.4.5.  Mierniki wynagrodzen
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Wymog Rozdziat w oswiadczeniu dotyczacym zrownowazonego rozwoju
dotyczacy
ujawniania
informacji
S1-17 17.9.4. Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania naruszen
S2 SBM-2 15.4.2. Kluczowi interesariusze
SBM-3 18.1. Strategia
S2-1 18.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
S2-2 18.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
52-3 18.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
S2-4 18.1. Strategia
18.2. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami
S2-5 18.3. Mierniki i cele
S4 SBM-2 19.1.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron
SBM-3 19.1.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich zwiazki ze strategia
i modelem biznesowym
S4-1 19.3. Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami
19.4.1.  Polityki zwiazane z bezpieczenstwem powierzonych srodkow

19.5.1. Polityki zwigzane z prywatnoscia
19.6.1. Polityki zwiazane z dostepem do informacji (wysokiej jakosci)

19.7.1. Polityki zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami
marketingowymi

19.8.1.  Polityki zwigzane z niedyskryminacja

S4-2 19.2. Ogolne procesy wspotpracy z klientami

19.4.2. Ogolne procesy wspotpracy z klientami w zakresie
bezpieczenstwa powierzonych srodkow

19.5.2.  Procesy wspotpracy z klientami w zakresie prywatnosci
19.6.2.  Procesy wspotpracy z klientami w zakresie dostepu do

informacji
S4-3 19.9. Naprawa skutkow negatywnych wptywow
S4-4 19.4.3.  Dziatania dotyczace bezpieczenstwa powierzonych srodkow

19.5.3. Dziatania dotyczace prywatnosci
19.6.3. Dziatania dotyczace dostepu do informacji
19.7.2. Dziatania dotyczace odpowiedzialnych praktyk marketingowych
19.8.2. Dziatania dotyczace niedyskryminacji
54-5 19.4.4.  Cele zwiazane z realizowaniem polityk i dziatan
19.5.4.  Cele zwiazane z realizowaniem polityk i dziatan
19.6.4.  Cele zwiazane z realizowaniem polityk i dziatan
19.7.3.  Cele zwiazane z realizowaniem polityk i dziatan

19.8.3. Cele zwiagzane z realizowaniem polityk i dziatan
G1 IRO-1 20.1. Kultura korporacyjna i etyka w biznesie
15.4.1 Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i
szans

GOV-1 15.3.1. Struktura zarzadzania

G1-1 20.1. Kultura korporacyjna i etyka w biznesie
20.2. Przeciwdziatanie korupcji
20.3. Zgtaszanie naruszen i ochrona sygnalistow
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ujawniania

informacji

G1-3 20.2. Przeciwdziatanie korupcji

G1-4 20.2. Przeciwdziatanie korupcji
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Tabela zgodna z Dodatkiem B: Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja z

innych przepisow UE

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

punkt danych

Odniesienie do rozporzadzenia w

sprawie ujawniania informacji

Odniesienie do trzeciego
filaru

zwigzanych ze zréownowazonym

rozwojem w sektorze ustug

Odniesienie do
rozporzadzenia o do
wskaznikach

referencyjnych prawa o

Odniesienie

Europejskiego

Oswiadczenie dotyczace

zréwnowazonego
rozwoju

ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie
cztonkow zarzadu ze wzgledu na
pte¢ pkt 21 lit. d)

finansowych

Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w
zatgczniku |

MEWE

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego Komisji
(UE) 2020/1816

15.3.1. Struktura
zarzadzania

ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkow
organow, ktérzy sg niezalezni pkt 21
lit. )

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

15.3.1. Struktura
zarzadzania

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w
sprawie nalezytej starannosci pkt 30

Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w
zatgczniku |

15.2. Lad korporacyjny

ESRS 2 SBM-1 Udziat w Wskaznik nr 4 w tabeli 1w Art. 449a rozporzadzenia (UE) Zatgcznik Il do Nieistotny
dziataniach zwigzanych z zatgczniku | nr 575/2013; rozporzgdzenie rozporzadzenia
dziataniami dotyczacymi paliw wykonawcze Komisji (UE) delegowanego (UE)
kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i) 2022/2453, Tabela 1: Informacje  2020/1816

jakosciowe na temat ryzyka z

zakresu ochrony srodowiska i

Tabela 2: Informacje jakosciowe

na temat ryzyka spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Udziat w Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w Zatgcznik Il do Nieistotny
dziataniach zwigzanych z produkcjg  zatgczniku | rozporzgdzenia
chemikaliow pkt 40 lit. d) ppkt (ii) delegowanego (UE)

2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Udziat w Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w Art. 12 ust. 1 Nieistotny

dziatalno$ci zwigzanej z
kontrowersyjng bronig pkt 40 lit. d)

ppkt (i)

zatgczniku |

rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik Il
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
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Odniesienie do Odniesienie
rozporzadzenia o do
wskaznikach Europejskiego
referencyjnych prawa o
klimacie

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

Odniesienie do rozporzadzenia w
sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Odniesienie do trzeciego
filaru

Oswiadczenie dotyczace
zréwnowazonego
rozwoju

punkt danych

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwigzanych z uprawag | rozporzadzenia
produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt delegowanego (UE)
(iv) 2020/1818, zatacznik Il
do rozporzgdzenia
delegowanego (UE)

Art. 12 ust. 1 Nieistotny

2020/1816
ESRS E1-1 Plan transformaciji Art. 2 ust. 1 16.1. Strategia
stuzacy osiagnieciu neutralnosci rozporzadzenia
klimatycznej do 2050 r. pkt 14 (UE)

2021/1119

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z
zakresu obowigzywania
wskaznikow referencyjnych
dostosowanych do porozumienia
paryskiego pkt 16 lit. g)

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 1: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g)
oraz art. 12 ust. 2
rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Punkt danych materialny,
jednak nie dotyczy w
zwigzku z ujawnieniem
braku planu transformacji
w rozdziale 16.1 Strategia

zwigzane ze zmianami klimatu:
jakos¢ kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 3: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji
gazow cieplarnianych pkt 34

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w
zatgczniku |

Art. 6 rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.3.1. Cele zwigzane z
klimatem

Wskaznik nr 5 w tabeli 1i
wskaznik nr 5 w tabeli 2 w
zatgczniku |

ESRS E1-5 Zuzycie energii z
kopalnych zrédet zdezagregowane
w podziale na zrédta (dotyczy
wytgcznie sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt 38

16.3.2. Zuzycie energii i
koszyk energetyczny

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w
zatgczniku |

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk
energetyczny pkt 37

16.3.2. Zuzycie energii i
koszyk energetyczny
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Odniesienie do Odniesienie
rozporzadzenia o do

Odniesienie do trzeciego
filaru

Oswiadczenie dotyczace
zréwnowazonego

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

Odniesienie do rozporzadzenia w
sprawie ujawniania informacji

punkt danych

zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug

wskaznikach
referencyjnych

Europejskiego
prawa o

rozwoju

ESRS E1-5 Energochtonnos¢
powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o

znacznym oddziatywaniu na klimat

pkt 40-43

finansowych

Wskaznik nr 6 w tabeli 1 w
zatgczniku |

MEWE

16.3.2. Zuzycie energii i
koszyk energetyczny

ESRS E1-6 Emisje gazow

cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto

i catkowite emisje gazow
cieplarnianych pkt 44

Wskaznikinr 1i 2 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 1: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
jakosc¢ kredytowa ekspozyciji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 5ust. 1, art. 6 i art.
8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.3.3. Emisje gazow
cieplarnianych zakresow
1, 2, i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow
cieplarnianych

ESRS E1-6 Intensywnos¢ emisiji

gazow cieplarnianych brutto pkt 53—

55

Wskaznik nr 3 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 3: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

Art. 8 ust. 1
rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

16.3.3. Emisje gazow
cieplarnianych zakresow
1, 2,i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow
cieplarnianych

ESRS E1-7 Usuwanie gazoéw Art. 2 ust. 1 16.3.4. Projekty usuwania

cieplarnianych i jednostki emisji rozporzadzenia gazow cieplarnianych i

dwutlenku wegla pkt 56 (UE) ograniczania emisji gazow
2021/1119 cieplarnianych

finansowane za pomoca
jednostek emisji
dwutlenku wegla

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela
odniesienia na ryzyko fizyczne
zwigzane z klimatem pkt 66

Zatgcznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatgcznik Il
do rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Istotne, jednak informacja
nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis
przejsciowy
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Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego  Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie dotyczace
sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do zrownowazonego
zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego rozwoju

rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o

finansowych klimacie

punkt danych

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot
pienieznych wedtug ostrego i
statego ryzyka fizycznego pkt 66 lit.
a)

ESRS E1-9 Lokalizacja znaczgcych
sktadnikéw aktywoéw obarczonych
istotnym ryzykiem fizycznym pkt 66
lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 46 i 47
rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2022/2453; wzor 5:
Portfel bankowy — Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami
klimatu: ekspozycje podlegajace
ryzyku fizycznemu.

Istotne, jednak informacja
nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis
przejsciowy

ESRS E1-9 Podziat wartosci
ksiegowej nieruchomosci wedtug
klas efektywnosci energetycznej pkt
67 lit. ¢)

Art. 449a rozporzgdzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 34
rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2022/2453; wzor 2:
Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmianami
klimatu: kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami —
efektywnos¢ energetyczna
zabezpieczen

Istotne, jednak informacja
nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis
przejsciowy

ESRS E1-9 Stopien ekspozyciji
portfela na mozliwosci zwigzane z
klimatem pkt 69

Zatacznik Il do
rozporzgdzenia
delegowanego (UE)

Istotne, jednak informacja
nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis

2020/1818 przejsciowy
ESRS E2-4 llo$¢ kazdego czynnika ~ Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w Nieistotne
zanieczyszczajgcego wymienionego  zatgczniku |, wskaznik nr 2 w
w zatgczniku 1l do rozporzadzeniaw  tabeli 2 w zatgczniku |,
sprawie E-PRTR (Europejski wskaznik nr 1 w tabeli 2 w
Rejestr Uwalniania i Transferu zatgczniku | oraz wskaznik nr
Zanieczyszczen) emitowanego do 3 w tabeli 2 w zatgczniku |
powietrza, wody i gleby, pkt 28
ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie ~ Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w Nieistotne
pkt 9 zatgczniku |
ESRS E3-1 Specjalna polityka pkt Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w Nieistotne
13 zatgczniku |
ESRS E3-1 Zréwnowazone praktyki ~ Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotne

w dziedzinie mérz i oceandw pkt 14

zatgczniku |
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Wymag dotyczacy ujawniania Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego  Odniesienie do Odniesienie Oswiadczenie dotyczace

informaciji i powigzany z nim sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do zrownowazonego

punkt danych zwigzanych ze zréwnowazonym wskaznikach Europejskiego rozwoju
rozwojem w sektorze ustug referencyjnych prawa o
finansowych klimacie

ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w Nieistotne

poddanej recyklingowi i ponownemu  zatgczniku |

uzyciu pkt 28 lit. c)

ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody  Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w Nieistotne

w m? na przychdd netto z wiasnych  zatgczniku |

operacji pkt 29

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. a) ppkt  Wskaznik nr 7 w tabeli 1 w Nieistotne

(i) zatgczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. b) Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w Nieistotne
zatgczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. ¢) Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w Nieistotne
zatgczniku |

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki  Wskaznik nr 11 w tabeli 2 w Nieistotne

lub polityki w zakresie zatgczniku |

gruntéw/rolnictwa pkt 24 lit. b)

ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki  Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotne

lub polityki w zakresie zatgczniku |

oceanow/morz pkt 24 lit. c)

ESRS E4-2 Polityki na rzecz Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w Nieistotne

przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 zatgczniku |

lit. d)

ESRS E5-5 Odpady niepoddawane  Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w Nieistotne

recyklingowi pkt 37 lit. d) zatgczniku |

ESRS E5-5 Odpady niebezpiecznei Wskaznik nr 9 w tabeli 1 w Nieistotne

odpady promieniotworcze pkt 39 zatgczniku |

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w Nieistotne

wystapienia przypadkow pracy zatgczniku |

przymusowej pkt 14 lit. f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w Nieistotne

wystapienia przypadkow pracy
dzieci pkt 14 lit. )

zatgczniku |
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Odniesienie Oswiadczenie dotyczace
zréwnowazonego

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego  Odniesienie do
sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do

punkt danych

zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug

wskaznikach
referencyjnych

Europejskiego
prawa o

rozwoju

ESRS S1-1 Zobowigzania w
zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt
20

finansowych

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zatgczniku |

MEWE

17.1.3. Polityki odnoszace
sie do obszaru
pracowniczego

ESRS S1-1 Strategie w zakresie
nalezytej staranno$ci w odniesieniu
do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

17.1.3. Polityki odnoszace
sie do obszaru
pracowniczego

ESRS S1-1 Procedury i srodki na
rzecz zapobiegania handlowi ludzmi
pkt 22

Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.1.3. Polityki odnoszgce
sie do obszaru
pracowniczego

ESRS S1-1 Polityka lub system
zarzadzania stuzgce zapobieganiu
wypadkom przy pracy pkt 23

Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.1.3. Polityki odnoszace
sie do obszaru
pracowniczego

ESRS S1-3 Mechanizmy
rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.9.4. Procesy naprawy
skutkéw negatywnych
wplywow i kanaty
zgtaszania naruszen

ESRS S1-14 Liczba zgonow
zwigzanych z pracg oraz liczba i
wskaznik wypadkéw zwigzanych z
praca pkt 88 lit. b) i c)

Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

17.6.4. Mierniki
bezpieczenstwa i higieny
pracy

ESRS S1-14 Liczba dni straconych
z powodu urazéw, wypadkow, ofiar
$miertelnych lub choréb pkt 88 lit. e)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w
zatgczniku |

17.6.4. Mierniki
bezpieczenstwa i higieny
pracy

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w Zatgcznik Il do 17.4.5. Mierniki
ptacowa miedzy kobietami a zatgczniku | rozporzadzenia wynagrodzen
mezczyznami pkt 97 lit. a) delegowanego (UE)

2020/1816
ESRS S1-16 Nadmierny poziom Wskaznik nr 8 w tabeli 3w 17.4.5. Mierniki
wynagrodzenia dyrektora zatgczniku | wynagrodzen

generalnego pkt 97 lit. b)
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Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

Odniesienie do rozporzadzeniaw Odniesienie do trzeciego  Odniesienie do Odniesienie
sprawie ujawniania informacji filaru rozporzadzenia o do

Oswiadczenie dotyczace
zréwnowazonego

punkt danych

zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug

wskaznikach
referencyjnych

Europejskiego
prawa o

rozwoju

ESRS S1-17 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit. a)

finansowych

Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w
zatgczniku |

MEWE

17.9.4. Procesy naprawy
skutkéw negatywnych
wplywow i kanaty
zgtaszania naruszen

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 i
wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatgcznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)

2020/1816, art. 12 ust.

1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

17.9.4. Procesy naprawy
skutkéw negatywnych
wptywéw i kanaty
zgtaszania naruszen

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczace
ryzyko wystgpienia przypadkow

pracy dzieci lub pracy przymusowej

w fancuchu wartosci pkt 11 lit. b)

Wskaznikinr12inr 13 w
tabeli 3 w zatgczniku |

Nieistotne

ESRS S2-1 Zobowigzania w
zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cziowieka pkt
17

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zatgczniku |

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
Szansami

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z
pracownikami w tancuchu wartosci
pkt 18

Wskaznik nr 11 i nr 4 w tabeli
3 w zatagczniku |

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
Szansami

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Zatgcznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)

2020/1816, art. 12 ust.

1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

ESRS S2-1 Strategie w zakresie

nalezytej starannosci w odniesieniu

do kwestii objetych podstawowymi
konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19

Zatgcznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i
szansami

316



i”ennium Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.

i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2024 rok

Wymag dotyczacy ujawniania
informaciji i powigzany z nim

punkt danych

Odniesienie do rozporzadzenia w
sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug

Odniesienie do trzeciego

Odniesienie do Odniesienie
rozporzadzenia o do
wskaznikach Europejskiego
referencyjnych prawa o

Oswiadczenie dotyczace
zréwnowazonego
rozwoju

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty
dotyczgce poszanowania praw

finansowych

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

MEWE

18.2. Zarzadzanie
wptywami, ryzykami i

czlowieka zwigzane z tahcuchem szansami
wartosci na wyzszym i nizszym
szczeblu pkt 36
ESRS S3-1 Zobowigzania w Wskaznik nr 9 w tabeli 3w Nieistotne
zakresie polityki dotyczgcej zatgczniku | i wskaznik nr 11 w
poszanowania praw cztowieka, pkt tabeli 1 w zatgczniku |
16
ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w Zatacznik Il do Nieistotne
Wytycznych ONZ dotyczacych zatgczniku | rozporzgdzenia
biznesu i praw cztowieka, zasad delegowanego (UE)
MOP lub wytycznych OECD pkt 17 2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S3-4 Kwestie i incydenty Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w Nieistotne

dotyczgce poszanowania praw
cziowieka pkt 36

zatgczniku |

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie
do konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zatgczniku |

19.3. Poszanowanie
prawa cztowieka w relaciji
z Klientami

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Zatgcznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust.
1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

19.3. Poszanowanie
prawa cztowieka w relacji
z Klientami

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty
dotyczgce poszanowania praw
cziowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

19.3. Poszanowanie
prawa cztowieka w relacji
z Klientami
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Odniesienie do Odniesienie
rozporzadzenia o do
wskaznikach Europejskiego
referencyjnych prawa o

Odniesienie do trzeciego
filaru

Odniesienie do rozporzadzenia w
sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug

Oswiadczenie dotyczace
zréwnowazonego
rozwoju

ESRS G1-1 Konwencja Narodow
Zjednoczonych przeciwko korupcji
pkt 10 lit. b)

finansowych klimacie

Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Nie dotyczy — jednostka
ma odpowiednig polityke.
Informacje w rozdziale
20.2. Przeciwdziatanie
korupcji

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistow
pkt 10 lit. d)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Nie dotyczy -
szczegotowe informacje w
rozdziale 20.3. Zgtaszanie
naruszen i ochrona
sygnalistow.

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie
przepisow antykorupcyjnych i
przepisOw w sprawie zwalczania
przekupstw pkt 24 lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Zatacznik Il do
rozporzgdzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

20.2. Przeciwdziatanie
korupcji

ESRS G1-4 Normy w zakresie
przeciwdziatania korupciji i
przekupstwu pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w
zatgczniku |

20.2. Przeciwdziatanie
korupcji
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OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku oraz Grupy Kapitatowej w
sprawozdaniach finansowych

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2024 roku i dane
porownywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz
Grupy Kapitatowej oraz ich wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku Millennium i Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
sytuacji Banku oraz Grupy Kapitatowej.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2024 roku, zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili warunki
niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/ Funkcja Podpis
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Anténio Pinto Janior Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
24.02.2025 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu

podpisem elektronicznym
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