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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

[GRI 102-14]

Szanowni Panstwo,

rok 2019 byt dla Banku Millennium czasem intensywnej pracy. Najwazniejszym wyzwaniem roku byto
niewatpliwie potaczenie z Euro Bankiem, ktore zakonczyto sie petnym sukcesem. Dynamiczny rozwoj
Banku byt mozliwy nie tylko dzieki fuzji, ale réwniez wzrostowi organicznemu. Klienci wybierali
nasza oferte, poniewaz utatwiamy im codzienne zycie proponujac unikalne, innowacyjne ustugi
bankowe i pozabankowe. Jednoczesnie dbamy o to, aby rozwoj naszego biznesu byt zrownowazony -
uwzgledniat potrzeby otoczenia, wptywat pozytywnie na Srodowisko naturalne oraz wspierat
rozwiazywanie waznych probleméw spotecznych. Odpowiedzialnos¢ spoteczna i srodowiskowa jest
od wielu lat wpisana w strategie biznesowa Banku. Naszym celem jest niwelowanie barier
cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i pozafinansowych. Oprocz
wprowadzania udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami w dostepie do oddziatow,
bankomatow, strony internetowej oraz sposobu obstugi, zwiekszamy dostep do rozwiazan
mobilnych. W ten sposob klienci moga w kazdym miejscu i czasie skorzystac nie tylko z ustug
bankowych, ale i pozabankowych np. e-administracji, zakupu biletébw komunikacji, ptacenia za
parkingi czy przejazdy autostrada.

Bank Millennium rozszerza idee $wiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest aktywny,
m. in. w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filméw kinowych w wersji z
audiodeskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego polskiego festiwalu filmow
dokumentalnych, utatwiat osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do sSwiata kultury. W
2019 roku Bank Millennium zajat 1. miejsce w kategorii ,,Dostepnos¢” w Rankingu Bankow
Miesiecznika Finansowego Bank, co potwierdza, ze nasze starania w kierunku zwiekszania
dostepnosci sa doceniane.

Swoja misje obywatelska realizujemy rowniez przez dzielenie sie kompetencjami z obszaru finanséw
w celu rozwiagzania najwazniejszych probleméw spotecznych. Jednym z nich jest niski poziom
ogolnej wiedzy o finansach w polskim spoteczenstwie. Wierzac, ze edukacja finansowa powinna
zaczyna¢ sie juz w najmtodszych latach, gdyz wtedy ksztattuja sie zachowania i postawy,
zainicjowalismy projekt edukacyjny skierowany do dzieci w wieku przedszkolnym ,,Finansowy
Elementarz”. Celem tego programu, realizowanego przez Fundacje Banku Millennium pod
honorowym patronatem Ministra Edukacji i Rzecznika Praw Dziecka, jest wyjasnienie najmtodszym,
poprzez zabawe, podstawowych pojec z zakresu finanséow. Do tej pory odbyto sie 6 edycji programu.
tacznie podczas prawie 2 200 warsztatow, zostato przeszkolonych prawie 53 000 dzieci z okoto 630
przedszkoli w catej Polsce. W 2019 roku ,Finansowy Elementarz” zajat 1. miejsce w konkursie
»Ztoty Bankier” w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie”.

Przy wsparciu Fundacji Banku Millennium, pracownicy Banku moga rowniez realizowaé¢ wtasne
pomysty na dziatania spoteczne. Do tej pory w inicjatywach finansowanych z grantéw przyznanych
przez Fundacje wzieto udziat ponad 500 wolontariuszy, ktorzy zrealizowali przez siebie
zdefiniowane programy pomocy dla niemal 14 000 beneficjentdw. Ochotnicy odnowili sale szkolne i
plac zabaw przy domu dziecka, wyremontowali swietlice w szpitalu dla dzieci, przygotowali wybieg
w schronisku dla zwierzat a nawet zbudowali boisko szkolne.

[GRI 102-12] Bedac sygnatariuszem dwodch waznych, miedzynarodowych inicjatyw dziatamy na rzecz
promocji réznorodnosci i przyczyniamy sie do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDG).
Podpisujac Karte Roznorodnosci zobowiazalismy sie do wyeliminowania dyskryminacji w miejscu
pracy i dziatania na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci. Przystepujac do partnerstwa biznesu
i administracji rzadowej na rzecz realizacji Celéow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
zadeklarowalismy prowadzenie dziatan w szczegdlnosci na rzecz edukacji finansowej dzieci i
mtodziezy.
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Nie pozostajemy obojetni réwniez wobec waznego problemu zmian klimatycznych. Zawsze
braliSmy go pod uwage w naszej dziatalnosci mimo, ze zaangazowanie Banku w finansowanie
sektoréow wysokoemisyjnych m. in. kopalni wegla i energetyki opartej na weglu byto
historycznie niskie w poréwnaniu ze $redniag sektora bankowego. W 2019 roku sformalizowalismy
nasze podejscie do kwestii ochrony klimatu i opracowalismy ,,Polityke Srodowiskowa Grupy Banku
Millennium”, w ktorej okreslamy kierunek dziatan w celu minimalizowania niekorzystnych zmian
zachodzacych w srodowisku naturalnym.

W prowadzeniu biznesu zalezy nam na tworzeniu wspolnej wartosci - zarowno dla firmy jak i jej
otoczenia. Obiektywne, zewnetrzne oceny $wiadcza o tym, ze zasady zrownowazonego rozwoju
staty sie integralnym elementem naszej dziatalnosci. W 2019 Bank Millennium znalazt sie w
indeksie WIG-ESG na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej, w latach 2010-
2019, byt notowany w Respect Index. Wedtug Rankingu Odpowiedzialnych Firm prowadzonego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, znajdujemy sie w pierwszej dziesigtce najbardziej
odpowiedzialnych spotecznie firm w Polsce. Corocznie jesteSmy rowniez nagradzani Srebrnym
Listkiem CSR w rankingu tygodnika Polityka.

Zapraszam do lektury raportu niefinansowego, ktory szczegétowo opisuje nasz podejscie i dziatania
pozwalajace na prowadzenie biznesu w sposob zrownowazony.

%«.;en, b

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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|. BANK MILLENNIUM | GRUPA BANKU MILLENNIUM

1. PROFIL ORGANIZACJI

[GRI 102-1] Bank Millennium zostat utworzony w 1989 r. jako jeden z pierwszych polskich bankow
komercyjnych. Dzi$ jest 7 najwiekszym pod wzgledem aktywdw bankiem komercyjnym w Polsce.
[GRI 102-2] Oferuje ustugi klientom indywidualnym (w segmencie detalicznym, Prestige i Private
Banking), mikroprzedsigbiorcom, a takze matym, $rednim i duzym firmom w ramach segmentu
Bankowos¢ Przedsiebiorstw.

0d poczatku dziatalnosci Bank wyznacza trendy w polskiej bankowosci, np. byt pierwszym bankiem
notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim
rynku karty ptatniczej. Dzi$s spotka jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako
nowosci technologiczne i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest
integralng czescia jego strategii biznesowej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego
i realizuje programy spoteczne wspierajace edukacje finansowa dzieci oraz wolontariat
pracowniczy. Przetomowa decyzja, ktéra wptyneta na zwiekszenie skali dziatania i rozwéj spétki
byto podpisanie umowy dotyczacej zakupu Euro Banku.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium - jedna z
najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup finansowych w Polsce.
Najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium Dom
Maklerski (dziatalnos¢ brokerska) i Millennium TFI (fundusze inwestycyjne). Od roku 2016 roku
Millennium Goodie Spétka z 0.0. prowadzi wraz z Bankiem innowacyjna, oparta na zaawansowanej
technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych spotek stanowi uzupetnienie
ustug i produktow oferowanych przez Bank. [GRI 102-4] Bank i Spétki Zalezne dziataja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. [GRI 102-3] Siedziba centrali Banku jest Warszawa, a cze$¢ funkcji
centralnych wykonywana jest tez w Gdansku i Wroctawiu.

Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium (stan na 31.12.2019)
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100% 100% 100% 100%
Millennium Millennium Millennium Millennium
Leasing Dom Goodie Service
Sp. Z 0.0. Maklerski S.A. SPRZ 00 SPEZ OO}
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re"llsggr';‘r’:u_ BG Lensi Lubuskie PIAST
S e Millennium s A easing Fabryki EXPERT
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== Podmioty zalezne Podmioty konsolidowane metodg petna
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1.1. SKALA DZIALALNOSCI

[GRI 102-6] Bank dziata w skali ogélnopolskiej i nie posiada oddziatow poza granicami Polski. Aktywa
ogotem wynosza 98,1 mld zt. Po potaczeniu Grupa Banku Millennium obstuguje 2,6 miliona
aktywnych klientéw detalicznych. Na koniec 2019 roku Bank posiadat 830 oddziatow, w tym 602
wtasnych i 228 w modelu franczyzowym. Sie¢ Euro Banku zwiekszyta obecnos¢ Grupy w wielu
nowych miejscowosciach, szczegoélnie tych mniejszych, gdzie bank dziatat w oparciu o model
franczyzowy. Potaczony Bank posiada prawie 700 bankomatéow oraz nowoczesne narzedzia
bankowosci mobilnej i elektronicznej. Dzieki potaczeniu Bank awansowat na 5 pozycje w sektorze
kredytow konsumpcyjnych.

[GRI 102-7] Skala

dziatalnosci biznesowej

2019 2018 2017 2016 2015
Grupy Banku Millennium
Liczba aktywnych klientow
detalicznych (tys.) 2 682 1838 1635 1492 1369
Liczba aktywnych klientow
korporacyjnych (tys.) 7,7 7,4 6,9 6,6 6,7
Liczba oddziatow* 830 361 355 369 413
Liczba bankomatow 498 487 483 490 519
Liczba pracownikéw 8 615 6 270 5945 5 964 5992
(osoby)
Liczba dostawcow Banku 6 352 5012 5153 5378 5623
Sponsoring i darowizny 1.7 2,79 1,58 1,54 0,88

Banku (mln zt)

*oddziaty wtasne i franczyzowe

1.2. AKCJONARIAT

[GRI 102-5] Bank Millennium jest spotka akcyjna notowana od 1992 r. na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40,
WIG Banks i WIG-ESG. Bank znalazt sie rowniez na liscie polskich spotek w indeksach rynkow
rozwinietych stworzonych przez FTSE Russell (dostawca indekséw, benchmarkéw i analiz nalezacy
do grupy Gietdy Papierow Wartosciowych w Londynie). Bank wszedt do indeksu w kategorii ,Mate
spotki” (small cap).

Akcjonariuszem strategicznym Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - najwigkszy
prywatny bank w Portugalii, ktéry posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Znaczacymi
akcjonariuszami sg polskie fundusze emerytalne, w tym Nationale-Nederlanden OFE, PTE PZU ,,Ztota
Jesien” i Aviva OFE, ktore posiadaja wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego.
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[GRI 102-10] Akcjonariat Banku Millennium*

@ Millenlum BCP 50,1%

@ Nationale OFE 8,24%

@ Aviva OFE 6,33% @ Milenlum BCP 50,1% @ Nationale OFE 8,66% @ Aviva OFE 6,29%

@ OFE PZU "Ziota Jeslen” 5,57% @ Pozostate akcje w obrocle 29,76% @ OFE PZU "Ziota Jeslen” 5,61% @ Pozostate akcje w obrocle 29,34%

*stan na 31.12.2019 *stan na 31.12.2018

1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne dazac do

zrbwnowazenia potrzeb gtéwnych Interesariuszy, zgodnie ze strategia rozwoju oraz z
uwzglednieniem zasad deklarowanych w ,,Kodeksie Etycznym”.
Grupa Bank
[GRI 201-1]
Wybrane wyniki ekonomiczne
(w min zt) 2019 2018 2019 2018
Dochody ogotem 3471,5 2727,6 3084,1 2 568,3
Koszty ogotem (1726,1) (1 268,0) (1520,9) (1205,3)
w tym osobowe (836,1) (638,1) (715,3) (592,2)
Wskaznik koszty/dochody 49,7% 46,5% 49,3% 46,9%
Rezerwy na ryzyko (439,0) (236,6) (235,1) (205,6)
Podatek bankowy (248,0) (198,5) (236,9) (198,5)
Podatek dochodowy (CIT) (274,6) (264,0) (267,3) (236,6)
Kredyty i pozyczki klientom (net) 69 754,9 52 711,7 68 828,8 51 786,8
Depozyty klientow 81 454,8 66 243,8 81 637,5 66 399,8
Dane
. , Dane podawane sa podawane sa
Udziat w rynku kredytow 5,7% 4,6% tylko dla Grupy tylko dla
Grupy
Dane
. , o Dane podawane sg podawane sa
Udziat w rynku depozytow 6,0% 5,3% tylko dla Grupy tylko dla
Grupy
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Dane
X o Dane podawane sg podawane sa
Stosunek: kredyty/depozyty 86% 79,6% tylko dla Grupy tylko dla
Grupy
Dane
. i . Dane podawane sa podawane sa
Wskaznik kredytow zagrozonych 4,56% 4,52% tylko dla Grupy tylko dla
Grupy
Dane
L . . Dane podawane sa podawane sa
Wskaznik pokrycia rezerwami 62,4% 74,4% tylko dla Grupy tylko dla
Grupy
Wspotczynnik CET1 16,9% 19,8% 16,8% 19,5%
Wspotczynnik TCR 20,1% 21,7% 20,0% 21,5%
Kapitaty wtasne 8941,5 8 384,4 8 690,1 8 136,0
Zysk netto 560,7 760,7 600,7 722,3
Dane
o Dane podawane sg podawane sa
ROE 6,4% 9,6% tylko dla Grupy tylko dla
Grupy

Podziat zysku
Dywidenda 0* 0* 0 0
Kapitat 100% 100% 100% 100%

*propozycja Zarzqdu Banku przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy

2. MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:

Cyfrowosé
i nowe do wzrostu
technologie organicznego

Elastycznosé
w reagowaniu
na zmiany

Efektywnosé
kosztowa

Klientocentrycznosé

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC: Jesteémy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory
nieustannie sie rozwija. Chcemy by¢ najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale
masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE: Jestesmy liderem cyfrowej bankowosci, oferujac
potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i wysokiej jakosci ustug.




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Millennium i Grupy Banku iIIennium

Millennium za 2019 rok ank

3. ZDOLNOSC DO ORGANICZNEGO WZROSTU: Jeste$my jednym z najszybciej rosnacych bankéw
w zakresie pozyskiwania klientow z gtéwna relacja.

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA: Mamy wiodacy efektywny kosztowo model biznesowy,
zbudowany na najnowszej technologii i elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY: Posiadamy elastyczny model operacyjny,
kulture organizacyjna umozliwiajaca szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i
analizy danych.

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu,
pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikdéw i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by
zawsze mierzyc wyzej.

JAKOSC
ZAUFANIE INNOWACY]JNO!

Budujemy relacje oparte na zaufaniu Jakos¢ i innowacyjnosé s nasza

[ a /
<= I
KOMPETENC]E all

WSPOLPRACA AMBICJA

Rozwijamy pracownikéw Zawsze mierzymy wyie]
i promujemy wspéiprace

Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalaja na rozwdj biznesu z jednoczesnym
tworzeniem wartosci dla Interesariuszy.

Misja i Wizja

Kkapitat Strategia —
finansowy optymalizacja
i cyfryzacja proceséw

kapitat wprowadzanie produktéw
ludzki i ustug bankowych utatwiajacych
codzienne zycie
. kapitat umozliwienie dostepu Ly
intelektualny do ustug pozabankowych
Wartosc dla
Kapitat Wkitad stworzenie inteligentnej Interesariuszy
spoteczny platformy zakupowej goodie
kreowanie kultury pracy
Kapitat umnzllwla'jacej szy:bkle
reagowanie na zmiany
naturalny —

Outlook
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KAPITALY GRUPY BANKU MILLENNIUM...

il KAPITAL 8 942 min zt
Fl NAN SOWY srodki wtasne (w tym zysk netto)
89 114 min zt

zobowigzania ogdtem

69 755 mln zt

kredyty netto

98 056 min zt

aktywa/pasywa ogotem

(Oq KAPITAL 8 615
M LUDZKI

Kapitat wtasny

Aktywa, pozyczki i zobowiazania

liczba pracownikéw Grupy

Pracownicy, ich wiedza, wartosci i postawy, 1 00%

ktore pozwalaja na rozwoj firmy. ;
pracownikow szkolonych

z Kodeksu Etycznego

45

srednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika

|||@2‘ KAPITAL +44% r/r
Hli@l ORGAN IZACYJ NY uzytkownicy mobilnej aplikacji

bankowej

Kultura szybkiego reagowania na zmiany (agility), o
nowoczesna infrastruktura i systemy IT, cyfryzacja s 50/’ r/ r

i optymalizacja proceséw pozwalajace sprzedaz biletow komunikacji
na tworzenie innowacyjnych produktow w aplikacji mobilnej

i oferowanie wysokiej jakosci ustug, efektywnosc

kosztowa organizacji. 5 2

NPS dla klientow detalicznych

49,7%

wskaznik koszty/dochody
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_::_ KAPITAL Prawie 66% naktadow
— INTELEKTUALNY inwestycyjnych przeznaczonych na rozwéj IT

Inwestycje w nowe rozwiazania technologiczne 502
i innowacje, wiekszosc rozwoju IT wewnatrz - -
Banku, wewnetrzny start-up goodie, wewnetrzny liczba pracownikow IT

zespot UX Design.
76%

pracownicy z wyzszym wyksztatceniem

:

&

KAPITAL NPS 52
\{? SPOLECZNY dla klientéw detalicznych (wg. badania ARC

Rynek i Opinia)

y

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja Banku, 76(y
bezpieczenstwo transakcji, zwiekszanie ) 9 ; )
$wiadomosci finansowej spoteczenstwa. klientow z gtowna relacja w Banku

49%

klientow poleca Bank innym

53 000

dzieci przeszkolonych z podstaw finansow

ponad 13 OOO

beneficjentow programow wolontariackich

2P KAPITAL 0.02%
nl]l]ﬂl][l[l NATURALNY redukcja CO,e r/r

Bezposredni i posredni wptyw na srodowisko
i jego minimalizacja.
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... POZWALAJA NA ROZWOJ BIZNESU POPRZEZ:

Optymalizacje Wprowadzanie produktow

codzienne zycie

i cyfryzacje procesow 1@ i ustug bankowych utatwiajacych

Umozliwienie dostepu do ustug Ip Stworzenie inteligentnej
pozabankowych E= platformy zakupowej goodie

v/
D)
Y

Kreowanie kultury pracy SR 24 . . .
umozliwiajacej szybkie pﬁ‘\ ?I?uzxoéaonrlf)amczny i akwizycje
reagowanie na zmiany 2N

o

... | TWORZA WARTOSC DLA INTERESARIUSZY:

= 34% uzytkownikow aplikacji mobilnej
=  63% oddziatow dostepnych dla osob

Bankowos¢ dla wszystkich niepetnosprawnych
- brak barier fizycznych, = 100% bankomatow dostepnych dla os6b
infrastrukturalnych i niepetnosprawnych
cyfrowych * 1. miejsce w kategorii ,,Dostepnos¢” w
Rankingu Bankow Miesiecznika Finansowego
Bank
("Q‘\(Q’ I:L?rflicl:)? LENE = 34% uzytkownikoéw bankowosci mobilnej
jonalnosci cyfrowe, . 76% u A S .
4 . - 6 uzytkownikow bankowosci internetowej
@ np. e-administracja
= 52 - NPS dla klientow detalicznych (wg. ARC
Rynek i Opinia)
KLIENCI » 93% - klienci detaliczni zadowoleni ze

wspotpracy z Bankiem
Wysoka jakosc ustug = Najwyzszy wsrod polskich bankow wskaznik
NPS w badaniu Bain & Company
» Pierwsze miejsce w sektorze finansowym
oraz w TOP 10 polskich firm wedtug badania
Customer Experience KPMG

= 100% pracownikow szkolonych z Kodeksu

Etyczna sprzedaz

Etycznego
Nagrody HR, wskaznik *=  Wyroznienie Solidny Pracodawca Roku 2019
fluktuacji » 4% - wskaznik fluktuacji
O » 45 - $rednia liczba godzin szkoleniowych na
m Edukacja i rozwoj pracownika

= 11% - pracownicy, ktorzy awansowali

= 83% - powroty do pracy po urlopie
macierzynskim

= 57% kobiet na stanowiskach kierowniczych

PRACOWNICY Poszanowanie
réznorodnosci
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Rentownosc = 6,4% - zwrot z kapitatu ROE
»  -34% - spadek kursu akcji w 2019 roku (pod
= Zysk dla akcjonariuszy wptywem ryzyka prawnego zwiazanego z
rmﬂl}ﬂﬂ walutowymi kredytami hipotecznymi)
Niskie ryzyko = 20,1% - TCR (taczny wskaznik kapitatowy)
= Cztonek WIG-ESG na Gietdzie Papierow
INWESTORZY  Wysokie standardy Wartosciowych w Warszawie, przestrzeganie
zarzadzania ESG Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW i

Zasad tadu Korporacyjnego

= 81% zaptaconych faktur w przedziale do 30

Etyczna wspotpraca dni

é? = 100% nowo zawieranych uméw z klauzula
ey Odpowiedzialnos¢ w zobowiazujaca dostawcow do stosowania
tancuchu dostaw zasad Kodeksu Etycznego Grupy Banku

Millennium

DOSTAWCY

= 567 wolontariuszy zaangazowanych w akcje
Wolontariat pracowniczy spoteczne
13 624 beneficjentow akcji wolontariackich

53 000 przeszkolonych dzieci

Edukacja finansowa

Promocja kultury = 752 667 zt - sponsoring kultury
SPOLE- = 690 689 zt - wydatki Fundacji Banku
CZENSTWO Wydatki na cele Millennium na cele spoteczne

spoteczne = 48%* - efektywna stawka opodatkowania

zysku operacyjnego*

Minimalizacja wptywu na i % . . ..
Elﬂ[ll]u["] ¢rodowisko 0,02% - zmniejszenie emisji CO,e r/r

SRODOWISKO

*efektywna stawka podatku stanowi iloraz podatku dochodowego (CIT) i bankowego przez zysk operacyjny Grupy Banku
Millennium

3. REALIZACJA STRATEGII 2018-2020

2019 rok pokazat skuteczna realizacje dotychczasowej strategii organicznego wzrostu. Jednym z
najwazniejszych celow tej strategii byto przyspieszenie tempa pozyskiwania nowych klientow do
liczby 600 tysiecy nowych aktywnych klientow w ciagu 3 lat obowiazywania tej strategii, czyli do
2020 roku. Na koniec wrzesnia, t.j. na dzien przed potaczeniem z Euro Bankiem, Bank przekroczyt
liczbe 2 miliondw aktywnych klientéw detalicznych. Oznaczato to wzrost o 421 tysiecy w ciagu
dwoch pierwszych lat strategii, czyli istotne wyprzedzenie celéw strategicznych. Na koniec 2019
roku Bank obstugiwat 2,6 miliona aktywnych klientow detalicznych.

Miniony rok przyniost Grupie Banku Millennium réwnie udane zakonczenie projektu zakupu Euro
Banku. Byta to jedna z najszybciej zrealizowanych fuzji na rynku. 11 listopada 2019 r. ,w rok od
ogtoszenia, transakcja zakupu Euro Banku zostata skutecznie sfinalizowana. Transakcja zakupu Euro
Banku przeprowadzona zostata bez podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku. Oznacza to korzystne
wykorzystanie kapitatu oraz ptynnosci Grupy Banku Millennium i powinno przynies¢ znaczacy wzrost
efektywnosci i zwrotu z kapitatu dzieki korzysciom skali oraz w wyniku realizacji synergii.
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Mocno wzrosta pozycja Banku w segmencie kredytow konsumpcyjnych, ktory stanowi kolejny,
bardzo wazny element strategii Grupy. Przyspieszenie sprzedazy pozyczki gotowkowej przez Bank
Millennium oraz efekt potaczenia przyniosty podwojenie wartosci portfela do poziomu 15,1 mld PLN.
Dato to Grupie awans o 3 pozycje na pigte miejsce na krajowym rynku w segmencie kredytow
konsumpcyjnych.

Waznym elementem strategii Grupy Banku Millennium pozostaje niezmiennie obszar poprawy
jakosci oraz wdrozenia najnowoczesniejszych rozwigzan cyfrowych i mobilnych. W 2019 roku
Bank ponownie uzyskat najwyzszy wynik wsrod instytucji finansowych w kategorii satysfakcji
klienta, w tym najwyzszy NPS wsrod bankow wynoszacy 61 pkt (wg ARC Rynek i Opinia). Przyktadem
udanego zastosowania rozwiazan mobilnych jest ponad 50% wzrost liczby pobranych aplikacji firmy
Goodie (100% wtasnosci Grupy) do poziomu 1,5 miliona na koniec 2019 roku.

Szczeg6towe informacje na temat realizacji strategii znajduja sie w ,Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 2019 rok”.

Perspektywy rozwoju Grupy Banku Millennium

Celem Grupy Banku Millennium na 2020 rok bedzie udane przeprowadzenie restrukturyzacji po
potaczeniu z Euro Bankiem i szybki powréot do jednego z najszybszych na rynku wzrostéw
biznesu.

Udana migracja wszystkich oddziatow, klientow i produktow Euro Banku na logo i platforme Banku
Millennium otworzyta droge do realizacji korzysci z potaczenia. Rozszerzona sie¢ oddziatow (830
na koniec 2019 roku) i baza 2,6 miliona aktywnych klientéw detalicznych umozliwia proces wzrostu
sprzedazy produktow Banku Millennium w nowych miejscowosciach i do nowych klientow. Bank
kontynuowac bedzie takze w 2020 roku prace wykorzystujace mozliwosci po wdrozeniu nowej
dyrektywy dotyczacej systemu ptatnosci PSD2. Utrzymanie wiodacej pozycji w obszarze jakosci
ustug i ich digitalizacji pozostaje niezmiennie celem Grupy Banku Millennium i bedzie nadal
wspierane w 2020 roku i kolejnych latach niezbednymi inwestycjami na innowacje. 2020 rok
powinien takze przynies¢ pierwsze efekty po dokonanym w 2019 roku wzmocnieniu segmentu
obstugi mikro-przedsiebiorstw. Grupa Banku Millennium planuje takze na uruchomienie banku
hipotecznego, ktory da mozliwos¢ emisji listow zastawnych.

4. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM

Gtéowne aspekty zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju zostaty ujete w Strategii Grupy
Banku Millennium na lata 2018 - 2020 i sa wdrazane w poszczegblnych obszarach dziatalnosci
Banku i Spotek.

Pracownicy
» Bankowosc dla wszystkich m Zadowolenie pracownikow m Wolontariat pracowniczy
— brak barier fizycznych, » Edukacja i rozwdj » Edukacja finansowa spoteczenstwa
instytucjonalnych i cyfrowych ; o L _ . N
B Poszanowanie roznorodnosci ® Promocja kultury

Poza-bankowe funkcjonalnosci
cyfrowe — np. e-administracja
® Etyczna sprzedaz
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[GRI 103-1, 103-2, 103-3] W Banku Millennium dziatania na rzecz spoteczenstwa sa integralng
czescia strategii biznesowej. Priorytetem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow,
prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug bankowych i
pozabankowych (np. e-administracji) poprzez wprowadzanie utatwien dla oséb niepetnosprawnych
oraz innowacyjnych ustug. Odbiorcami dziatan CSR sa réwniez Pracownicy. Oprdocz zapewnienia
stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz oferowania mozliwosci angazowania sie w
dziatania spoteczne, Bank promuje réznorodno$¢ w organizacji. Programy na rzecz spoteczenstwa
realizowane sa za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza edukacji finansowej i
rozwoju wolontariatu pracowniczego. Za nadzor nad realizacja celow CSR na najwyzszym szczeblu
odpowiada Prezes Zarzadu Banku.

[GRI 102-30,102-31,102-26] Realizacja strategii podlega okresowym przegladom i ocenom.
Przeprowadzane sa one przez Zarzad Banku, na podstawie informacji przygotowanych przez
jednostki odpowiedzialne za ich realizacje oraz przez Rade Nadzorcza Banku, na podstawie
informacji przedstawionych przez Zarzad. Globalnej oceny dziatania Banku, w tym zarzadzania
kwestiami ekonomicznymi, s$rodowiskowymi i spotecznymi dokonuje Rada Nadzorcza na
podstawie prezentowanych publicznie sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i
prezentacji Akcjonariuszom na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowia podstawe do
udzielenia absolutorium z wykonania obowiazkdw przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

Wszystkie dziatania CSR sa corocznie od 13 lat podsumowywane w raportach odpowiedzialnosci
spotecznej Grupy Banku Millennium. [GRI 102-12] Bank jest rowniez sygnatariuszem dwdch waznych,
miedzynarodowych inicjatyw. Przystapit do Karty Réznorodnosci, ktéra jest zobowiazaniem,
podpisywanym przez organizacje decydujace si¢ na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji ré6znorodnosci. Spétka wspiera rowniez osiaganie
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG - Sustainable Development Goals). Przystepujac do
partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji SDG, Bank Millennium zadeklarowat
prowadzenie dziatan w szczegolnosci w sferze edukacji finansowej dzieci i mtodziezy (cel 6 - jakos¢
edukacji).

Dziatania CSR prowadzone przez spotke sa wysoko oceniane przez rynek. W 2019 roku Bank
Millennium znalazt sie w indeksie WIG-ESG na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Wczesniej, w latach 2010-2019, byt notowany w Respect Index. Wedtug Rankingu
Odpowiedzialnych Firm prowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, znajdujemy sie w
pierwszej dziesiatce najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm w Polsce. Corocznie jestesmy
rowniez nagradzani Srebrnym Listkiem CSR w rankingu tygodnika ,,Polityka”.

4.1. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
JEDNOSTKI MOGACYCH WYWIERAC NIEKORZYSTNY WPLYW NA
ZAGADNIENIA SPOLECZNE, PRACOWNICZE, SRODOWISKA
NATURALNEGO, POSZANOWANIA PRAW CZt OWIEKA ORAZ
PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

[GRI 102-11, 102-15, 102-30] W Grupie Banku Millennium ryzyka wywierajace niekorzystny wptyw na
zagadnienia spoteczne moga wynikac z relacji z klientami i kontrahentami. W odniesieniu do ryzyka
zwiazanego z relacjami z klientami (zapewnienie bezpieczenstwa srodkow klientow, prawne
aspekty konstrukcji produktow i ustug, dobdr produktow do potrzeb i mozliwosci klienta,
przekazywanie odpowiednich informacji klientom, terminowa obstuga reklamacji, itp.) Bank stosuje
réznorodne i zawansowane metody ochrony srodkéw klientdw, monitoruje wszystkie regulacje i
opinie UOKiK oraz innych organdw i jest skoncentrowany na dostarczaniu klientowi najlepszej
jakosci  produktow i ustug, co jest potwierdzone wysokimi  pozycjami  Banku
w réznych rankingach. Minimalizowanie ryzyk zwigzanych z kontrahentami polega na zapewnieniu
obiektywnych kryteriéw wyboru dostawcdw i uczciwych warunkdw ptatnosci i umow oraz etyki we
wspotpracy, co ma odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych. W obszarze ryzyka zwigzanego
z pracownikami, Bank minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikéw poprzez posiadanie
stosownych polityk (w tym kadrowej, wynagrodzen i rdéznorodnosci) oraz oferowanie wysokich
standardow pracy, co jest potwierdzone uzyskaniem tytutu ,Solidnego Pracodawcy Roku 2019”.
Ryzyko zwiazane z kwestia braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania korupcji odnosi sie
do mozliwosci wystapienia w organizacji przypadkow ztamania praw cztowieka i przypadkow
korupcji. Rodzi to ryzyko odpowiedzialnosci karnej, administracyjnej, finansowej oraz utraty
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reputacji. Grupa Banku =zapobiega temu ryzyku stosujac sie do postanowien ,Polityki
Rdznorodnosci” oraz zobowiagzujac swoich pracownikéw i kontrahentow do przestrzegania ,,Kodeksu
Etycznego Grupy Banku Millennium”, w ktorym kwestie te sa uregulowane oraz oferujac mozliwosc
anonimowego zgtaszania naruszen w tych obszarach. Ryzyko dotyczace wptywu na Srodowisko
naturalne wigze sie gtéwnie z negatywnym wptywem Grupy na srodowisko zarowno poprzez jej
wtasna dziatalnos¢ operacyjna, jak i finansowanie projektow. Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac
sie do przepisow prawnych, monitorujac wtasny wptyw na Srodowisko, wdrazajac dziatania
prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad
finansowania projektow.

Szczegotowy opis zarzadzania powyzszymi ryzykami zawarty jest w poszczegdlnych sekcjach raportu
dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami oraz kwestii
poszanowania praw cztowieka, zapobiegania korupcji i zarzadzania wptywem na s$rodowisko
naturalne.

4.2. SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

[GRI 102-11, 102-30, 103-2 103-3] Bank Millennium zarzadza ryzykiem finansowym, operacyjnym i
spotecznym uwzgledniajac przede wszystkim bezpieczenstwo srodkow klientdow. Corocznie ocenia
istotnos¢ zidentyfikowanych rodzajow ryzyka, opracowuje odpowiednie procedury zarzadzania oraz
tworzy bufory kapitatowe, o ile jest to niezbedne. Proces zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie
Banku jest w wysokim stopniu ujednolicony i moze by¢ traktowany jako wspolny dla catej Grupy.

Struktura zarzadzania ryzykiem okresla poszczegoélne szczeble zarzadzania, zakresy obowiazkow
i odpowiedzialnosci. Kluczowa role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywaja wtasciciele procesow
biznesowych i wspomagajacych. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie, jego wtasciciel
najtrafniej identyfikuje i ogranicza wystepujace zagrozenia, stanowiac pierwsza linie obrony. Druga
linia obrony jest poziom wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych sie organizacja procesow
zarzadzania i kontrolg akceptowalnego poziomu ryzyka, ze szczegélnym uwzglednieniem takich
obszarow, jak: zgodnos¢ z przepisami, przeciwdziatanie naduzyciom, sprawy pracownicze,
bezpieczenstwo i zapewnienie ciggtosci dziatania oraz ubezpieczenia i powierzanie czynnosci
podmiotom zewnetrznym. Trzecia linig obrony jest jednostka niezaleznego audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku projektuje i wprowadza system zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnia jego
dziatanie. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzonym systemem oraz dokonuje
oceny jego adekwatnosci i skutecznosci minimum raz w roku.
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5. MISJA, WARTOSCI | ETYKA

[GRI 102-16] Misjg Banku jest wspieranie klientow w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w
przysztosci. Bank swoja przewage konkurencyjna buduje w oparciu o wartosci, ktore sg baza dla
prowadzenia biznesu.

5.1. WARTOSCI GRUPY BANKU MILLENNIUM

AMBICJA

KOMPETENCJE
WSPOLPRACA

ZAUFANIE

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polegaé, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce
i wspotpracownikach. Odpowiedzialno$¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza
spotecznos¢ i pomagaja nam wzmacnia¢ nasza pozycje lidera wsrod najlepszych bankéw w Polsce.
Budujemy zaufanie do Banku bedac jego ambasadorami.

Jakos¢ i innowacyjnos¢ sa nasza pasja
Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartos¢, entuzjazm,

poszukiwanie najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania,
produkty, ustugi i procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspotprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celow i sukceséw odbywa sie poprzez wzajemna
inspiracje, wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktorzy swoim
dziataniem motywuja innych do pokazania sig¢ z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje
pracownikow i zespotow w ramach programoéw szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy
otoczenie, doskonalimy, zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.

W Grupie Banku Millennium obowiazuje opracowany przez grupe menedzerow Kodeks Lidera.
Stanowi on przetozenie wartosci na oczekiwane zachowania lideréw w codziennej pracy. Definiuje
to, w czym konkretnie dana wartos¢ sie przejawia, jakie zachowania ja wspieraja, a jakie stanowia
jej naruszenie.




illennium

5.2. STANDARDY ETYCZNE

[GRI 102-16,103-1,103-2,103-3] Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory
sktadaja sie:

» Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad Kodeksu, komunikacje
i promowanie wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada
Departament Zapewnienia Zgodnosci;

» instytucja Rzecznika ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia
Zgodnosci. Do zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu
Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli
przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow ich tamania;

= system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;

= procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;

* system zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposob anonimowy;

= system kontroli przestrzegania zasad etycznych - obejmuje kontrole cykliczne oraz
jednorazowe kontrole przeprowadzane z inicjatywy Rzecznika ds. Etyki. W ramach kontroli
cyklicznych przynajmniej raz na dwa lata jednostka ds. zgodnosci dokonuje oceny ryzyk
zwiazanych z naruszaniem zasad etyki.

Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje Kodeks Etyczny, ktérego zasady
okreslaja wartosci jakimi powinni kierowaé sie pracownicy podczas
wykonywania obowiazkéw i w relacjach ze wspétpracownikami oraz

Kodeks etyczny z Bankiem jako pracodawca. Kodeks okresla réwniez wytyczne
Grupy Banku Millennium dotyczace relacji z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac sie do
i takich obszarow jak: jakos¢ obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa

konkurencja i komunikacja, zasady prowadzenia relacji handlowych,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy. W Kodeksie sformutowane sg rowniez
zasady polityki antykorupcyjnej, w tym zasady przyjmowania i wreczania
korzysci oraz brania udziatu i organizowania przetargow. Kodeks Etyczny
obowigzuje rowniez franczyzobiorcow i pracownikow placowek
franczyzowych.

W Banku funkcjonuje takze odrebny Kodeks Etyczny dla pracownikéw
obstugujacych klientow segmentu Prestige i Bankowosci Prywatnej. Kodeks ten okresla
w szczegolnosci zasady etycznego wykonywania operacji finansowych, wspotpracy z osobami
trzecimi, wykonywania operacji na rachunkach wtasnych i zasady autoryzacji transakcji. Wskazuje
takze obowiazki pracownikow oraz zasady postepowania z informacjami poufnymi i tajemnica
zawodowa, do ktérych maja dostep wykonujac swoje obowiazki stuzbowe. Pracownicy
Departamentu Skarbu odpowiedzialni za wykonywanie transakcji z klientami oraz operacje
miedzybankowe réwniez stosuja sie do wtasnych kodeksow.

Kazdy z pracownikéw zobowiazany jest, poprzez ukonczenie obowigzkowego szkolenia
e-learningowego, do zapoznania sie z trescia Kodeksu, potwierdzenia jego znajomosci oraz
stosowania zasad zawartych w Kodeksie w codziennej pracy. [GRI 102-17] Pracownicy maja
mozliwos¢ zgtaszania naruszen standardow etycznych za pomoca poczty elektronicznej lub
tradycyjnej (rowniez anonimowo). W 2019 roku nie byto przypadkow zgtoszenia naruszen zapisow
Kodeksow Etycznych.

[GRI 205-2, 412-2]

Przeszkoleni Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa

z Kodeksu 2019 2019 2018 2018 2017 2017
Etycznego*

Kadra menedzerska 22 27 31 36 54 57

(2%) (3%) (3%) (4%) (6%) (6%)

Pozostali pracownic 1217 1265 1203 1259 1153 1202

P y (24%) (23%) (25%) (24%) (21%) (20%)

*liczba i % przeszkolonych z Kodeksu Etycznego. Szkolenie przeznaczone jest dla nowych pracownikoéw oraz pracownikéw,
ktorzy uczestniczyli w nim ponad 3 lata temu. Dane nie obejmujq pracownikéw ex Euro Banku.
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Pracownicy Spoétki Millennium Dom Maklerski stosuja sie dodatkowo do Kodeksu Dobrej Praktyki
Doméw Maklerskich przyjetego przez cztonkow Izby Domow Maklerskich.

5.3. POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium,  Polityce  Roéznorodnosci oraz w  procedurach  antydyskryminacyjnych i
antymobbingowych.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie praktykom
dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynalezno$¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania
dyskryminacyjne. Informacje te nie stanowia kryteriow przy wyborze pracownikow, rozwiazywaniu
Z nimi stosunku pracy, ustalaniu warunkow zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie do benefitow
czy szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W Grupie Banku pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji, uktadow
zbiorowych i wspolnych dziatan, pomocy spotecznej i mieszkaniowej, dobrych warunkéw pracy,
pomocy socjalnej i dostepu do stuzby zdrowia. Polityki obowiazujace w Grupie Banku i rezultaty ich
stosowania opisane sga w rozdziale ,,Pracownicy”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula
zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego znajduje sie rowniez w umowach
zawieranych z dostawcami.

Dodatkowo Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania dla klientow Bankowosci
Korporacyjnej zapisy dotyczace spetniania przez wszystkich klientow wymogéw ochrony
srodowiska i poszanowania zasad pracy. W regulaminie zawarte sa ograniczenia dotyczace
finansowania dziatan szkodliwych spotecznie - wskazanych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych
EBOiR (Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone ograniczenia zobowiazuja
wszystkich kredytobiorcow m.in. do niewykorzystywania srodkéow pochodzacych z kredytu na
przedsiewziecia zwigzane przede wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka dyskryminacja w
pracy.
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ll. BIZNES

1. BANKOWOSC BEZ BARIER

[GRI 103-1,103-2,103-3] Kluczem do wszystkich wprowadzanych przez Bank zmian jest
klientocentryzm i dbatos¢ o najwyzszej jakosci doswiadczenie uzytkownika - uwazne stuchanie
klientoéw, obserwacja ich preferencji i testowanie z nimi ustug w bankowym User-Experience Lab.
Wprowadzone rozwiazania opieraja sie na najnowoczesniejszych technologiach i oferuja jeszcze
wygodniejszy sposob korzystania z ustug bankowych i pozabankowych.

1.1. INNOWACYJNE USLUGI

[GRI 103-1] Innowacyjnos¢ i dalsza digitalizacja to aktywa dajace bankowi znaczaca przewaga
konkurencyjna. Cyfrowa transformacja oznacza nie tylko dostarczanie nowych systemoéw czy
modernizacje dotychczasowych rozwiazan, ale obejmuje wiele innych obszarow. Ma to ogromny
wptyw na kulture organizacyjna - zmienia procesy, produkty, sposob pracy i mentalnos¢ ludzi. W
tym roku Bank nadal siegat po nowoczesne narzedzia rozwoju technologicznego wykorzystujac m.in.
sztuczna inteligencje, machine learning, systemy konwersacyjne, wirtualng i rozszerzona
rzeczywistos¢. Z powodzeniem rozwijat zdalne kanaty dostepu. Chcac sprosta¢ oczekiwaniom
klientow, ktdrzy chca miec¢ wszystko pod reka, najlepiej w jednej aplikacji, Bank wzbogacit swoja
oferte o kilka ustug spoza obszaru bankowosci.

Najwazniejsze cyfrowe utatwienia dla klientow indywidualnych i korporacyjnych:

= New Digital Experience - czyli wdrozenie nowego systemu internetowego Millenet i
aplikacji mobilnej. Do ich budowy zastosowano unikatowe na polskim rynku technologie,
rozwigzania i wyjatkowy design, ktore zapewniaja zupetnie nowe cyfrowe doswiadczenie. W
nowej aplikacji i Millenecie klienci moga znalez¢ oferty scisle dopasowane do swoich
potrzeb i indywidulanego sposobu zarzadzania finansami.

= Autopay - automatyczna ptatnos¢ za autostrady firmy Blue Media w aplikacji mobilnej. Jako
pierwszy bank w Polsce, Bank udostepnit ustuge Autopay, dzieki ktorej mozna przejechac
autostrada bez potrzeby zatrzymywania si¢ przy bramkach. Optata za przejazd pobierana
jest automatycznie z konta lub karty kredytowej po zjezdzie z autostrady.

= Zakup biletow komunikacji miejskiej oraz optacanie parkingu. Pasazerowie komunikacji
miejskiej moga kupi¢ bilet, skasowaé go i okaza¢ do kontroli w telefonie. Kierowcy
pojazdow zaptaca za posrednictwem aplikacji za faktyczny czas parkowania, bez
koniecznosci ptacenia z gory jak w parkometrze.

» Zakup ubezpieczen turystycznych z opcja szybkiego kontaktu z ubezpieczycielem.
Ustuge ,,Pomoc w podrézy” Bank Millennium udostepnit jako pierwszy i jedyny bank w
Polsce. To specjalny przycisk, dostepny w aplikacji mobilnej, ktory mozna ustawic tak, aby
byt widoczny przed zalogowaniem. Dziata nawet bez dostepu do Internetu i pozwala na
bezposrednie potaczenie telefoniczne z ubezpieczycielem lub wystanie do niego SMS-a z
prosba o oddzwonienie. Tres¢ wiadomosci jest generowana automatycznie - zawiera numer
polisy oraz lokalizacje klienta. Ubezpieczyciel natychmiast otrzymuje informacje o tym,
gdzie znajduje sie dana osoba, w zwiazku z czym jest w stanie bardzo szybko zorganizowac
potrzebna pomoc.

= Zakup ubezpieczenia pojazdu w petni online, z nowatorska funkcja wprowadzania danych
pojazdu za pomoca skanowania kodu Aztec z dowodu rejestracyjnego.

= Dostep do e-administracji. Bank Millennium wspiera rozwdj e-administracji w Polsce
umozliwiajac zatatwianie spraw urzedowych z wykorzystaniem swojego systemu bankowosci
internetowej. W serwisie bankowosci internetowej Millenet mozna utworzy¢ Profil Zaufany
(darmowy podpis elektroniczny), otwierajacy dostep do ustug administracji publicznej
online przez 24 godziny na dobe. Poniewaz tozsamosc klienta potwierdza Bank, do zatozenia
profilu nie jest konieczna wizyta w urzedzie. W systemie Millenet mozna réwniez ztozyc
wniosek o przyznanie $wiadczenia 500+ oraz Dobry Start.

= Chatbot Milla - dzieki wykorzystaniu elementow sztucznej inteligencji oraz technologii
rozpoznawania mowy i intencji, chatbot Milla moze prowadzi¢ z klientem rozmowe gtosowa
lub tekstowa. Odpowie na pytania, w razie potrzeby dopyta o szczegdty i wykona zadanie.
Obecnie Milla realizuje przelewy, dotadowania kart ptatniczych prepaid oraz telefonu,
pokazuje historie transakcji i nadchodzace ptatnosci, okresla kiedy przelew dotrze do
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odbiorcy oraz podaje dane kontaktowe banku. W przysztosci utatwi klientom wyszukiwanie
innych informacji oraz nawigacje po aplikacji mobilnej.

= Token z czytnikiem kodoéw graficznych Cronto - innowacyjne urzadzenie do logowania i
autoryzacji zlecen dla klientow korporacyjnych. Jest to pierwsze w Polsce rozwiazanie
oparte na autorskiej technologii Cronto firmy OneSpan. Urzadzenie zapewnia najwyzszy
poziom bezpieczenstwa oraz unikalna dla tego typu urzadzen wygode uzytkowania.

*= Millenet Link - ustuga oferuje klientom Bankowosci Przedsiebiorstw mozliwos¢ szybkiej,
efektywnej i bezpiecznej wymiany informacji pomiedzy systemami finansowo-ksiegowymi
wewnatrz firmy, a systemem bankowosci internetowej Banku Millenet.

* Modut eBok Millennium Leasing - zintegrowana platforma w systemie bankowosci
internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw pozwalajaca na obstuge online umoéw
leasingowych, monitorowanie zobowiazan, obstuge formalna, jak rowniez realizacje
ptatnosci z tytutu obstugi leasingu.

= Platforma smartshoppingowa goodie. Goodie to intuicyjna platforma zakupowa dostepna
jako aplikacja na smartfony i strona internetowa pod adresem www.goodie.pl. Powstata
jako wewnetrzny startup Banku Millennium. Za pomoca goodie mozna przegladac oferty z
promocyjnych gazetek oraz informacje o znizkach dostepnych w sklepach internetowych i
stacjonarnych. Platforma pozwala tatwo zaplanowac¢ zakupy i znalez¢ inspiracje oraz
promocyjne oferty dopasowane do indywidualnych preferencji i lokalizacji uzytkownika.
Przetwarzanie danych jest bardzo istotna cecha goodie. Uzytkownik nie musi sam
dostosowywac aplikacji, bo to ona dostosuje catg tres¢ i procesy w oparciu o dane z
przesztosci i czasu rzeczywistego.

* Przyjazny Wizzard migracyjny zastosowany podczas fuzji operacyjnej z Euro Bankiem.
Dzieki niemu proces migracji klientow i aktywacji dostepu do kanatow potaczonego banku
nastapit catkowicie online. Jego cechy charakterystyczne to prostota, jednokrokowosc¢ i
dbatos¢ o jak najlepsze doswiadczenie klienta (np. pozostawiono klientom mozliwos¢
logowania sie dotychczasowym loginem Euro Banku). Wizzard pozwolit na aktywacje w ciagu
kilku dni okoto 200 tys. klientow z konwersja na poziomie 90%.

1.2. PRODUKTY ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe
warunkow zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, wspierajace rozwoj
innowacyjnosci i ochrone srodowiska.

KLIENCI INDYWIDUALNI

Konto 360°
Oferta konta 360°jest uniwersalna i przygotowana tak, aby odpowiadata na
ONTO potrzeby roznych grup klientow, niezaleznie od ich wieku i dochodow.

Konta dla mtodszych klientow sa zawsze bezptatne, a konstrukcja Konta

360° pozwala na zwolnienie z optaty nawet przy niewysokich wptywach

miesiecznych. Bank nie stawia wymagania minimalnej kwoty jednorazowego

wptywu ani zrodta dochodu. Wystarczy, ze suma wptywow wyniesie min. 1 000
zt., niezaleznie czy beda to wptywy z tytutu wynagrodzenia za prace, $wiadczen spotecznych,
stypendiow czy wptat gotowkowych.

Co wiecej przy spetnieniu warunku bezptatnosci konta, czyli zapewnienia min. wptywdw oraz min.
jednej ptatnosci karta do konta lub BLIKIEM w miesigcu, Klient nie ptaci rowniez za wyptaty z
bankomatow. Co znaczy, ze Klienci, ktorzy maja problemy z mobilnoscia (osoby starsze lub osoby
niepetnosprawne) moga korzysta¢ z bankomatow w dogodnych dla nich lokalizacjach bez ponoszenia
optat za wyptaty w bankomatach obcych.

Klienci, ktorych finanse nie pozwalaja na domowe wizyty lekarza, moga z nich skorzystac w razie
nagtej choroby swojej albo dziecka w ramach Pakietu Bardzo Pomocnego oferowanego do Konta
360°. Pakiet zapewnia takze pomoc hydraulika czy elektryka oraz z naprawy sprzetu AGD/RTV/PC,
smartfona i tabletu. Wybierajac Konto z Pakietem Bardzo Pomocnym Klient moze skorzystac z 7
interwencji w ciagu az 12 bezptatnych miesiecy od otwarcia konta.
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Z mysla o mtodszych klientach Bank ma w swojej ofercie Konto 360° Student dla osdb pomiedzy
18., a 26. rokiem zycia oraz Konto 360 °Junior dla klientow, ktorzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat.
Utatwiajac im stawianie pierwszych krokéow w swiecie finanséow, Bank nie pobiera optat za obstuge
kont, a karta debetowa i wyptaty z bankomatow sa bezptatne w przypadku wykonania tylko jednej
transakcji w miesiacu karta lub BLIKIEM.

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard

’ y WWEF Millennium MasterCard to karta kredytowa wspierajaca ochrone
) Millennium srodowiska naturalnego. Bank Millennium przekazuje na konto WWF

WWF fora living planat ¢~ bank

l;/‘\g Polska, krajowego oddziatu najwiekszej miedzynarodowej fundacji

[JCLE

zajmujacej sie ochrona przyrody, potowe optaty miesiecznej za
obstuge karty oraz okreslony procent od transakcji dokonanych karta.

7\oonn oondeonn

e 12015, @IL Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego dla srodowiska poliestru
PETG, ktory ulega utylizacji.
2019 2018 2017 2016 2015

Liczba kart WWF

. 1537 1 466 1306 1515 1396
w portfolio

Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego

Millennium Dom Maklerski udostepnia swoim klientom rachunki maklerskie - IKZE (Indywidualne
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego). IKZE sa rodzajem osobistego planu emerytalnego
polegajacego na gromadzeniu oszczednosci poprzez inwestowanie na rachunku brokerskim co
pozwala na zwiekszenie wysokosci przysztej emerytury.

KLIENCI LINII PRESTIGE | BANKOWOSCI PRYWATNEJ
Bank Millennium posiada w ofercie fundusze inwestycyjne realizujace cel spoteczny i srodowiskowy.

Liczba klientow
Fundusz Opis w portfolio
w 2019 r.

BGF Sustainable

Energy Fund Inwestuje w akcje spotek z sektora nowej energii. 4

Inwestuje w papiery udziatowe spotek prowadzacych dziatalnos¢
BlackRock GF World gtownie w zakresie opieki zdrowotnej, w sektorze

Healthscience Fund farmaceutycznym oraz technologii i aparatury medycznej, jak 38
réwniez w zakresie rozwoju biotechnologii.

UniAkcje Biopharma Ir!westUJe .glowme w akcje .spotek z sektora 172
biotechnologicznego, farmaceutycznego i medycznego.
Koncentruje sie na spotkach, ktore prowadza dziatalnos¢

PZU Energia Medycyna zwiazana z ochrong zdrowia - spotki farmaceutyczne

. . . . , . s ; 166
Ekologia i biotechnologiczne i ochrona srodowiska - spotki produkujace

energie ze zrddet odnawialnych, zajmujace sie recyklingiem.

KLIENCI KORPORACYJNI

Bank aktywnie poszukuje mozliwosci tworzenia produktow i procedur, ktore moga mie¢ pozytywny
wptyw na srodowisko i stosunki spoteczne. W warunkach oferty tworzy zachety dla klientow
podejmujacych dziatania prosrodowiskowe lub minimalizujace negatywny wptyw na otoczenie. Bank
uczestniczy w programach wsparcia np. z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), ktore premiuja
inwestycje w oszczedno$¢ energetyczna. Wpiera rowniez innowacyjnos¢, takze w obszarach
spotecznych i ekologicznych, poprzez uczestnictwo w dystrybucji srodkéw publicznych
przeznaczonych na te cele.
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Kredytowanie z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych i spotecznych

Zaangazowanie Banku w finansowanie sektorow wysokoemisyjnych m. in. kopalni wegla i energetyki
opartej na weglu byto historycznie niskie w poréwnaniu ze srednia sektora bankowego. Grupa Banku
stosuje sie do zapisow ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, ktére wskazuja m.in.
zasady finansowania inwestycji majacych wptyw na srodowisko. Ponadto, w ramach obowiazujacej
polityki branzowej, Bank wyroznia branze wysokiego ryzyka. Jednym z kryteriow zakwalifikowania
danej branzy do tej kategorii jest niekorzystna perspektywa rozwoju, wynikajaca m.in. z zagrozen
srodowiskowych. W Banku obowiazuja limity zaangazowania dla klientow z poszczegolnych
kategorii, przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych limitow jest
najbardziej restrykcyjny.

W oparciu o posiadane polityki branzowe i zapisy ,Polityki $rodowiskowej Grupy Banku
Millennium”, Grupa wpiera inwestycje zwigzane z zastepowaniem energetyki weglowej przez
niskoemisyjne zrodta energii oraz nowoczesna infrastrukture energetyczng. Bank jest
zainteresowany finansowaniem  projektow  dotyczacych  odnawialnych  zrodet  energii,
zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczna, szczegolnie
w branzach energochtonnych i wysokoemisyjnych. Bank oferuje klientom, w ramach wspétpracy z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), kredyty z przeznaczeniem na przedsiewziecia
prosrodowiskowe. W oparciu o umowy pozyczkowe zawierane z EBOiR (Europejski Bank Odbudowy i
Rozwoju), od ponad 10 lat Grupa Banku Millennium intensywnie wspiera zakup przez klientow lub
leasing linii produkcyjnych oraz sprzetu, ktory charakteryzuje sie wysoka efektywnoscia
energetyczna oraz oszczednoscia zuzycia energii (program Polish Sustainable Energy Financing
Facility for Leasing (PolSEFF Leasing). Zawarta z Millennium Leasing umowa dotyczaca Polish Green
Economy Financing Facility (PolGEFF) wspiera natomiast efektywnosc energetyczna, redukcje emisji
CO,, jak réwniez finansowanie urzadzen w obszarze energetyki odnawialnej (program MilleSun -
finansowanie urzadzen fotowoltaicznych), gospodarki wodnej i zarzadzania odpadami.

[GRI 203-1] Bank oferuje rowniez Program Gwarancji
Biznesmax realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego (BGK). Gwarancja jest przeznaczona na
zabezpieczenie  kredytow udzielanych na finansowanie
innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z
uwzglednieniem firm  efektywnych ekologicznie. Klient
korzystajacy ze ,Sciezki ekologicznej” Programu Gwarancji Biznesmax moze realizowac
przedsiewziecie inwestycyjne z uwzglednieniem minimum jednej kategorii ekologicznej, np.:
elektromobilnos¢, odnawialne zrodta energii, w tym instalacje fotowoltaiczne, technologie stuzace
zmniejszeniu zuzycia energii, technologie do wytwarzania paliw alternatywnych, gospodarka obiegu
zamknietego, instalacje odzyskiwania surowca z procesow produkcyjnych, itp.

Kredyt na Innowacje Technologiczne - jest adresowany do firm, ktore spetniaja kryteria mikro,
matych i S$rednich przedsiebiorstw i jest przeznaczony na wdrozenie nowej technologii
umozliwiajacej wytwarzanie nowych lub znaczaco lepszych od dotychczas wytwarzanych
w Polsce towardw, procesow lub ustug. Przy ocenie wnioskow kredytowych istotnym kryterium jest
pozytywny wptyw projektu na srodowisko naturalne. Projekt realizowany jest we wspodtpracy z BGK
w ramach s$rodkow unijnych. Umozliwia uzyskanie bezzwrotnej dotacji w formie premii
technologicznej, ktéra przeznaczona jest przez BGK na czesciowa sptate kredytu udzielonego przez
Bank.

Bank wspiera zrownowazony rozwoj firm uczestniczac w programie
Gwarancje de minimis realizowanym we wspotpracy z BGK.
Przedsiebiorca nalezacy do sektora MSP moze skorzysta¢
N z gwarancji na zabezpieczenie sptaty kredytu. Wysoka wartos¢
warancji, do 60% wartosci kredytu i do 3,5 miIn zt oraz okres
GWARANCJA ?inansovjania - do 24 miesiecy w przypadku kredytow na biezace
CeTOIALILS potrzeby lub do 96 miesiecy dla kredytow inwestycyjnych, sprawiaja,

Ze program cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod klientow.

L\
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[GRI FS7, FS8] Wartos$¢ produktow Wartos¢ portfela produktow Liczba produktow
odpowiedzialnych spotecznie (w min zt) w portfelu
Kredyt na Innowacje Technologiczne 141,7 24
Leasing Eko Energia 40,6 584
PolSEFF 1,34 5

Wiecej informacji o zasadach odpowiedzialnego finansowania inwestycji znajduje si¢ w rozdziale
,Srodowisko”.

1.3. DOSTEPNOSC USLUG

[GRI 103-1,103-2,103-3, FS13, FS14] Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w
dostepie do ustug finansowych i pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko
centrum ustug finansowych, ale tez pierwszym kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji
mobilnej klient ma mozliwos¢ kupienia biletow komunikacji miejskiej, optacenia miejsca
parkingowego czy zakupu ubezpieczenia pojazdu tylko przez zeskanowanie kodu z dowodu
rejestracyjnego. Poprzez bankowosc internetowa mozliwy jest réwniez zdalny kontakt z polskimi
urzedami. Bank dazy do tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami miaty
wygodny dostep do ustug finansowych. Dlatego wprowadzono wiele udogodnien dla oséb
niewidomych, niedowidzacych i poruszajacych sie na wdzkach.

L] Strona Banku Millennium i system bankowosci internetowej Millenet stale dostosowywane
sa do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych. Serwisy sa napisane prostym i
zrozumiatym dla uzytkownika jezykiem i moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu.
Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzysta¢ ze strony internetowej postugujac sie
klawiatura - mysz nie jest potrzebna do nawigacji po portalu. Dodatkowo, strona wyposazona
jest w mozliwosc¢ powiekszania tekstu.

] Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywac klawiszy
numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzigki czemu nie musza
siegac zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujace sie na klawiaturze bankomatu utatwiaja
korzystanie z urzadzen réwniez osobom z niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu
stuchawek mozna wprowadza¢ na nich dyspozycje na podstawie komunikatow gtosowych.
Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga korzysta¢ ze specjalnego, czarno-
biatego trybu ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych komunikatow.
100% bankomatow wtasnych Banku Millennium jest dostosowanych do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami.

L] Dostep do placowek, w ktdrych wystepuja bariery architektoniczne - ponad 60% oddziatow
Banku jest dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac i modernizujac
swoje placowki Bank zwraca uwage, by bariery architektoniczne zostaty zniwelowane.

. Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkéw inwalidzkich -
dostepne sa w 355 oddziatach.

] Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzysta¢ z funkcji komend
gtosowych podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

= Udogodnienia w podpisywaniu umoéw - osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktore
nie potrafia czytac¢, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z Bankiem w obecnosci
dwoch pracownikow placowki i - na wyrazne zyczenie klienta - takze w obecnosci swiadka,
bedacego osoba zaufang dla klienta. W takich przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy
przez pracownika placowki i/lub, w przypadku obstugi klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez
klienta podpisu za pomoca tuszowego odcisku palca.

] Klienci o szczegdlnych potrzebach maja prawo otrzymania ogélnych warunkéw umoéow oraz
regulaminéw w formach, ktéore utatwia im zapoznanie sie z ich trescia, np.: dokument
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przygotowany z wykorzystaniem czcionki o duzym rozmiarze, nagranie audio, plik
przygotowany w jezyku Braile’a.

= Standardy obstugi os6b z niepetnosprawnosciami - szczegétowe wytyczne obowiazujace
pracownikow wszystkich placowek Banku.

Przedstawiciele Banku uczestnicza rowniez w pracach Zwiazku Bankow Polskich nad zwiekszeniem
dostepnosci miejsc i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ ustug Banku* 2019 2018 2017 2016 2015
Liczba placowek 602** 361 355 369 413
% placowek z dostepem dla 63%** 729 91% 90% 89%

0s6b niepetnosprawnych

Liczba bankomatow 498 487 483 490 519

% bankomatow z dostepem dla

A 100% 100% 100% 100% 100%
0sob niepetnosprawnych

*Dane dla placowek Banku Millennium i ex Euro Banku (bez sieci franczyzowej).
**Spadek liczby dostepnych oddziatéw wynika z potqczenia z Euro Bankiem.

Bank Millennium rozszerza idee $wiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest aktywny,
m. in. w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filméw kinowych w wersji z audio
deskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego polskiego festiwalu filmow
dokumentalnych, utatwiat osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do $wiata kultury.

W 2019 roku Bank Millennium zajat 1. miejsce w kategorii ,,Dostepno$¢” w Rankingu Bankdow
Miesiecznika Finansowego Bank.

2. JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Jakos¢ obstugi klienta jest jedna z podstawowych wartosci Banku
Millennium i waznym elementem przewagi konkurencyjnej. Praca nad jakoscia, rozumiang jako
dbanie o najlepsze doswiadczenia klientow jest dziataniem ciagtym. Wyrdzni¢ mozna przy tym
nastepujace etapy: poznanie i zrozumienie oczekiwan klientow, zaprojektowanie doswiadczen i ich
wdrozenie w kanatach kontaktu oraz monitorowanie kluczowych procesdw i punktow kontaktu (np.
oddziat, infolinia, internet), a nastepnie ich usprawnianie.

Klienci dostrzegaja to i doceniaja. W badaniu zachowan i preferencji klientéw firmy doradczej
Bain & Company Bank Millennium uzyskat najwyzszy wsrod polskich bankéw wskaznik NPS,
opisujacy sktonnos¢ klientow do polecania ustug znajomym. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
wskaznik wzrdst o 10 punktow do poziomu 43. W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2019 Bank stanat
na podium trzy razy, zwyciezajac m.in. w kategorii ,Relacja z klientem” i otrzymujac tytut
»Gwiazda relacji z klientem”. W zestawieniu TOP 100 marek opracowanym przez KPMG zostat
liderem ,,Customer Experience” polskiego sektora finansowego i znalazt sie w pierwszej
dziesigtce najlepiej ocenianych marek w Polsce. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania
satysfakcji 93% klientow detalicznych byto zadowolonych ze wspotpracy z Bankiem. Bank
Millennium byt tez najczesciej polecanym bankiem w Polsce z lojalnosciag mierzona najwyzszym
na rynku wskaznikiem NPS=52 (,,Monitor satysfakcji klientow bankow 2019”, ARC Rynek i Opinia).

Po fuzji z Euro Bankiem dziatania Banku Millennium koncentruja sie na ujednoliceniu standardow
obstugi klienta, wdrozeniu do sieci oddziatow ujednoliconego modelu obstugi klienta, ciagtym
monitorowaniu poziomu jakosci obstugi klienta oraz wypracowywaniu rozwigzan zwiekszajacych
satysfakcje klienta z obstugi - we wszystkich kanatach kontaktu.

2.1. WYSOKIE STANDARDY OBStUGI KLIENTA

Po przeprowadzeniu fuzji z Euro Bankiem, jednostki odpowiedzialne za obstuge klienta przyjety
wspolne, ujednolicone standardy. Sa one dostosowane do rodzaju jednostki, dedykowanych zadan
oraz przyjetego modelu biznesowego. Dostepne sa standardy dla pracownikow placowek, zespotow
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obstugujacych klienta Prestige, klienta Bankowosci Przedsiebiorstw, zespotow Infolinii, komunikacji
elektronicznej, jednostki rozpatrujacej reklamacje klientow, pracownikow centrali Banku.
Obowiazujace Standardy Obstugi Klienta w Placowkach Banku oraz Infolinii sa podstawa
funkcjonujacych w Banku modeli rozmow z klientem o poszczegoélnych grupach produktowych:

- codzienne bankowanie (konto osobiste i produkty towarzyszace)

- produkty kredytowe

- produkty oszczednosciowo - inwestycyjne

Standardy Obstugi Klienta, przeznaczone sa dla wszystkich pracownikéw bezposredniej obstugi i
prezentuja m.in. konkretne wskazowki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu klienta, rozmowie z
nim, prezentacji produktow Banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji klienta. Sa one
szczeg6towo omawiane na szkoleniach wstepnych i ¢wiczone w praktyce.

Rozszerzeniem i uzupetnieniem Standardow Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz za
posrednictwem infolinii s3 Modele Rozmoéw z Klientem o poszczegolnych produktach: koncie
osobistym i produktach towarzyszacych oraz produktach kredytowych i oszczednosciowo-
inwestycyjnych. Definiuja one ramy, w ktorych powinna przebiega¢ rozmowa na temat produktow
Banku. Modele Rozméw z Klientem odnosza sie do scistych elementow jego obstugi, obowiazkow
proceduralnych i regulacyjnych. Zapewniaja tym samym petna i zrozumiatg informacje dla klienta.
Nieprzestrzeganie standardow obstugi wigze sie z ryzykiem nieetycznej sprzedazy
i niedostatecznego poinformowania klienta, co moze miec skutki prawne i reputacyjne.

2.2. POZNAWANIE POTRZEB KLIENTOW

Bank poznaje oczekiwania klientow poprzez stuchanie jego gtosu - regularne i wszechstronne
badanie opinii klientow w gtownych punktach styku w relacji z Bankiem np. oddziale, infolinii,
bankowosci elektronicznej. Odkrywanie potrzeb klienta jest statym, poczatkowym elementem
kazdego projektu nakierowanego na zmiane procesu, produktu, komunikacji, czy modelu
obstugi klienta w Banku Millennium. Wypracowane rozwiazania, przed ich wdrozeniem, sa
testowane poprzez badania i rozmowy z klientami.

Bank Millennium przeprowadzat tradycyjne badania ilosciowe i jakosciowe, w tym specyficzne - i
szczegoblnie uzyteczne w badaniach kanatéw zdalnych - badania UX. Informacji dostarczaty rowniez
projekty prowadzone w metodologii Service Design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie
potrzeb klientow. Projekty te stuzyty zaréwno usprawnieniu jakosci obstugi, jak i rozwojowi oferty
produktowej.

Podobnie jak w latach ubiegtych, prowadzone byty badania zaréwno klienta detalicznego, jak i
korporacyjnego, a takze klienta zamoznego (Prestige) oraz mikroprzedsigbiorstw (Small Business).
Analizy wykonywane sg gtownie dla Banku, ale niektére projekty badawcze sa realizowane we
wspotpracy z Grupa - w roku 2019 byto to Millennium TFI i Millennium Leasing.

Aby poznac¢ oczekiwania zwiazane z potaczeniem bankow, badano réwniez potrzeby i obawy
klientow migrowanych z Euro Banku. Pozwolito to wyeliminowaé ich watpliwosci i sprawnie
przeprowadzic przez proces zmiany banku.

Badania jakosci i satysfakcji

Bank Millennium 2019 2018 2017 2016 2015
Przeprowadzone badania 25 27 21 24 24
Liczba ankietowanych klientow 147 373 104 822 31493 39 551 65 207
Liczba wizyt Mystery Shopping 2768 3 500 4065 3900 4000

Aby jeszcze lepiej pozna¢ oczekiwania klientow, w Contact Centre Banku Millennium zostat
uruchomiony program StuchaMY. Zatozeniem projektu jest zbieranie sugestii klientow,
przekazywanie ich do analizy odpowiednich jednostek w Banku i jesli to mozliwe - wdrazanie
usprawnien w produktach, ustugach lub procesach. Kazdy klient otrzymuje informacje zwrotna na
temat sposobu rozwiazania jego sprawy lub wdrozenia sugestii. W projekcie uczestniczyto okoto
2500 klientow.
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Wsrod klientéw detalicznych zadowolenie i poziom rekomendacji utrzymaty sie na bardzo
wysokim poziomie, osiggajac w 2019 r. wskaznik Net Promoter Score (NPS): 53 oraz 93%
zadowolonych klientéw. Podobnie jak w latach poprzednich, klienci jako mocne strony banku
wskazuja na konkurencyjna oferte (gtownie Konto 360), wysoka jakos¢ obstugi, a takze nowoczesne
rozwigzania (bankowos$¢ mobilna). Klienci korzystajacy z aplikacji mobilnej szczegélnie doceniaja
Bank - wskaznik NPS osiagnat w ich przypadku poziom 61 (przy srednim NPS 53). Wsréd kanatow
kontaktu, to wtasnie kanaty elektroniczne sa najwyzej oceniane - 96% klientow jest zadowolonych z
bankowosci internetowej i 97% z aplikacji mobilnej.

Bank Millennium 2019 2018 2017 2016 2015

Wskaznik NPS* 53 51 51 39 31

* okresla che¢ rekomendacji produktéw i ustug wsrdod klientéw. Zaprezentowane dane odnoszq sie do badarn
wewnetrznych Banku i dotyczq klientow detalicznych.

2.3. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Celem Banku jest budowanie pozytywnego doswiadczenia klientoéw oraz wzrost satysfakcji z obstugi
podczas procesu reklamacji. Dokumentami, ktore reguluja kwestie zwiazane z reklamacjami sa
regulaminy produktowe oraz ,lnstrukcja rozpatrywania reklamacji”. Wyniki przyjetej polityki
widoczne sa m.in. w usprawnieniu proceséw reklamacyjnych, skroceniu czasu rozpatrywania
spraw oraz zwiekszeniu kompetencji pracownikéw, ktérzy zostali przeszkoleni z zasad prostej
komunikacji z klientem. Ryzyka wigzace sie z nieprzestrzeganiem polityki to utrata reputacji oraz
ryzyko prawne i finansowe wynikajace z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym” oraz ,,Ustawy o ustugach ptatniczych”.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatow: w oddziale, telefonicznie, poprzez
bankowos¢ elektroniczng oraz listownie. Szczegdlnie aktywni klienci zapraszani sa do udziatu
w testach i opiniowania nowo tworzonych produktéw oraz rozwiazan systemowych. Wszystkie
problemy zgtaszane przez klientéw sa analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta
sa uwzgledniane przy usprawnianiu produktow i ustug. W ramach programu eliminacji przyczyn
reklamacji VOC (Voice Of Customer), w 2019 r. zostato zebranych 239 inicjatyw, z czego 123 zostato
wdrozonych lub czesciowo wdrozonych.

W ramach usprawniania procesu reklamacji podejmowanych byto szereg dziatan, ktore miaty na
celu skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji oraz wzrost poziomu satysfakcji klienta:

» Reklamacje dotyczace wybranych optat i transakcji kartowych sa rozwiazywane na poziomie
pierwszego kontaktu klienta z pracownikiem Banku.
= Wprowadzony zostat projekt ,Przytul problem”, ktory ma na celu wsparcie pracownikow
oddziatow w rozpatrywaniu reklamacji poprzez informowanie o najczesciej wystepujacych
sprawach oraz koniecznosci przyjmowania zasadnych i kompletnych zgtoszen.
= W odpowiedziach do klienta stosowany jest prosty jezyk i wizualna przejrzystosc¢ tekstu.
= Dzieki wypracowaniu zasad wspotpracy pomiedzy réoznymi jednostkami w Banku, informacje
pochodzace z reklamacji wykorzystywane sa do usprawniania produktdw i proceséow oraz
zapobiegania kolejnym potencjalnym skargom.
[GRI 102-11, 102-15, 102-30] Raporty z reklamacji sa przekazywane osobom odpowiedzialnym za
poszczegolne produkty i procesy, co pozwala na biezaca analize jakosci ustug oferowanych przez
Bank oraz na podejmowanie dziatan optymalizacyjnych. Szeroki zestaw wskaznikow z obszaru
reklamacji jest raportowany, a wyniki catego procesu rozpatrywania reklamacji sa prezentowane
cyklicznie podczas spotkan Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego, a takze na posiedzeniach
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
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f:ﬁ‘l’:zf:g?n'g;“@a;aﬁﬁ’fes” 2019 2018 2017 2016 2015
Klienci zadowoleni i bardzo
zadowoleni z procesu 85% 76% 77% 76%
reklamacyjnego L

Badanie nie
% klientow, ktorzy rekomenduj zostato
Bank y A przeprowadzone* 52% 55% 52% 44%
Wskaznik NPS** z procesu 35 37 36 21

reklamacji

*z powodu fuzji operacyjnej z Euro Bankiem
**okresla che¢ rekomendacji produktéw i ustug Banku

Spotki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing posiada
procedure sktadania i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientow. Millennium
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFI) oferuje swoje produkty przez dystrybutorow jednostek
uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z klientami. Reklamacje klientow zgtaszane sa
zarowno do Millennium TFl, jak i dystrybutoréw. Przez Bank rozpatrywanie sa reklamacje dotyczace
obstugi klienta przez jego pracownikow. W zakresie obejmujacym jakos¢ produktow oferowanych
przez Millennium TFI, reklamacje rozpatrywane sa, na zlecenie Towarzystwa, przez agenta
transferowego prowadzacego rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach
uczestnictwa. W Domu Maklerskim obstuga reklamacji jest wspolna z Bankiem woéwczas, gdy dotyczy
ustug $wiadczonych przez Bank Millennium jako Agenta Millennium DM.

Ztozone reklamacje* 2019 2018 2017 2016 2015

Liczba ztozonych

2 91 682+ 70707 44 493 41750 39 536

reklamacji

'r'c',czzwbizz'a%];ﬁﬁlﬁ;“acl' 65 488 52 507 30 315 26 755 23787

korzysc¢ klienta (71%) (74%) (68%) (64%) (60%)

[GRI 418-1] Liczba i %

otyecyth marumsania 272 275 160 175 300
(0,3%)"* (0,4%) (0,4%) (0,4%) (0,8%)

prywatnosci badz
utraty danych klienta

* reklamacje rozpatrywane przez Bank Millennium (z wytqczeniem produktéw inwestycyjnych)

** wzrost liczby reklamacji zwiqzany byt m.in. z potqczeniem portfeli reklamacyjnych Banku Millennium i Euro Banku,
migracjq danych klientéw oraz dynamicznym wzrostem liczby klientéw.

***z czego uznano 93 reklamacje

3. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ

3.1. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

[GRI 103-1,103-2, 103-3, 417-1] Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych, opracowanymi
przez Komisje Nadzoru Finansowego, reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad,
przekazuja istotne cechy produktéw i ustug oraz zwigzane z nimi korzysci i koszty. Opisuja
rowniez ich charakter prawny i informuja o poziomie ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli
przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane sa jej warunki oraz okres obowigzywania. Klienci
sg takze informowani, gdzie moga uzyskac¢ szczegotowe informacje dotyczace okreslonej promocji.

[GRI 102-11, 102-15, 102-30] Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu
marketingowego dla odbiorcow poszczegdlnych produktow poprzedzone jest konsultacjami w
ramach Banku, weryfikacja przez zespot prawny, zgodnosci, komunikacji marketingowej oraz
produktu w celu zapewnienia klientom jasnej i rzetelnej, wymaganej przepisami prawa informacji o
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oferowanych produktach. Wdrozenie standardow komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko
utraty reputacji oraz natozenia sankcji za brak zgodnosci z regulacjami.

[GRI 417-1] Materiaty marketingowe przygotowywane przez Grupe Banku Millennium sa zgodne z
przepisami i regulacjami dotyczacymi tego obszaru, w szczegolnosci z:

L] zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanym przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej SAR,

] Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,

L] nowymi Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego
Zwiazku Bankow Polskich z 2015 r.,

= przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,

] Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami,

L] wewnetrznymi instrukcjami odnoszacymi sie do zasad tworzenia materiatéw informacyjnych

i reklamowych dotyczacych produktow i ustug bankowych w Banku Millennium oraz zasad
tworzenia publikacji handlowych dotyczacych produktdw i instrumentow finansowych w Banku
Millennium.

[GRI 417-3] W 2019 roku nie odnotowano przypadkéw braku przestrzegania regulacji odnoszacych sie
do komunikacji marketingowej przez Grupe Banku Millennium.

3.2. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLUGACH

Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktow za posrednictwem swoich
pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientéw takich jak placowki i infolinia telefoniczna,
oraz w formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy udzielajacy
informacji klientom sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami prawa,
regulacjami sektorowymi oraz dobrymi praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez Bank.
Pracownicy Banku sa na biezaco informowani o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych
sprzedazy i obstugi klientéw, co odbywa sie poprzez rézne kanaty komunikacji wewnetrznej Banku.
Proces sprzedazy produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane modele, pozwalajace
przedstawi¢ klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktére go
interesuja, wraz z zakresem informacji niezbednym do podjecia swiadomej decyzji co do zakupu
danego produktu. Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jakos$¢ informacji przekazywanych
klientom sa regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach
badan satysfakcji klientow. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany
i usprawniany na podstawie tematow zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Informowanie o produktach hipotecznych

[GRI 102-11, 102-15, 102-30] Klient wnioskujacy o kredyt hipoteczny, na kazdym etapie procesu,
otrzymuje od pracownika petna informacje o produkcie i ryzykach z nim zwigzanych. W 2019 r. Bank
prowadzit na duza skale szkolenia dotyczace konstrukcji produktu i procesu kredytowego,
przypominajac jak w jasny, rzetelny i transparentny sposob przekazac klientom szczegoty oferty. W
szkoleniach uczestniczyto ponad 1 000 oséb - zaréwno pracownikow sieci sprzedazy Banku (okoto
500 os6b) jak i partnerow sprzedazy Banku (okoto 500 pracownikow wszystkich firm posrednictwa
sprzedazy kredytow hipotecznych, z ktorymi Bank wspotpracuje).

Ochrona inwestycyjna

Bank stosuje sie do wymogow dyrektywy MiFID2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive).
Zgodnie z nimi, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu przez klienta,
zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

L] dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestorow,

L] przeprowadzenia testu oceniajacego rynki docelowe oraz adekwatnos¢ oferowanych
produktdw i ustug inwestycyjnych dla danego klienta,

] rzetelnego, nie wprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach
zwiazanych z inwestowaniem w te produkty,

L] opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie

klienta oraz polityce przeciwdziatania konfliktowi interesow.
W celu zapewnienia jak najlepszego poziomu ochrony swoim klientom Bank objat produkty
ubezpieczeniowo - inwestycyjne niektorymi wytycznymi MiFID2 mimo braku takiego wymogu. We
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wszystkich publikacjach handlowych przygotowywanych przez Bank, okreslane sa m.in. ryzyka
zwiazane z inwestowaniem oraz przyktadowe scenariusze zwigzane z danym instrumentem lub
produktem finansowym. Klientom przedstawiana jest petna i rzetelna informacja o wtasnych
i dystrybuowanych przez Bank produktach i instrumentach finansowych, w tym ich emitencie oraz
warunkach procesu reklamacyjnego. Informacje o s$wiadczonych ustugach, a takze umowy
i inne dokumenty bankowe oraz pisma kierowane do klientow formutowane sg w sposob precyzyijny,
zrozumiaty i przejrzysty.

[GRI 103-2, 417-1] Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium
produktow finansowych opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat: ryzyka zwiazanego z
inwestowaniem, zastrzezen prawnych, a takze miejsc publikacji informacji o funduszach, w tym
danych finansowych.

Przed rozpoczeciem samodzielnej sprzedazy produktéw finansowych, pracownik musi mie¢ co
najmniej sze$ciomiesieczne doswiadczenie w ich oferowaniu oraz musi zdac¢ test z wiedzy
o produktach. Pracownik przechodzi rowniez obowiazkowe szkolenie z MiFID2 oraz szkolenia
produktowe w formie e-learningu. Szkolenie produktowe szczegétowo opisuje charakterystyke
danego produktu, jak rowniez wskazuje na ryzyka zwiazane z inwestowaniem w dany produkt lub
instrument finansowy.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktow
finansowych, pracownikom udostepniane sa e-learningowe szkolenia przypominajace. Dodatkowo
pracownicy na biezaco korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych i produktowych oraz
maja staty dostep do aktualnych prezentacji produktowych.

3.3. ETYCZNE STANDARDY W OBStUDZE KLIENTA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, FS15] Dziatania dotyczace etycznej sprzedazy ktada mocny nacisk na
zgodnosc¢ obstugi z obowiazujacymi wymogami regulacyjnymi i spetniaja ponizsze zatozenia:

- narzedzia oraz wytyczne w modelach rozméw ukierunkowane na zapewnienie klientom jak
najlepszej jakosci obstugi poprzez przekazanie petnej i doktadnej informacji na temat
poszczegolnych produktow i procesow;

- modele rozmoéw odnosza sie do koniecznosci badania potrzeb klienta i proponowania produktow
adekwatnych do jego oczekiwan i sytuacji;

- zatozenia i narzedzia dotyczace modeli produktowych podlegaja weryfikacji przez Departament
Zapewnienia Zgodnosci.

Wytyczne Ksiegi Standardow Obstugi Klienta zobowiazuja pracownikow w szczegélnosci do: analizy
potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty Banku, omowienia zasad dziatania produktu,
przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci klienta, udzielenia informacji
wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady dziatania produktu
sg dla klienta zrozumiate.

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych
takich jak Kodeks Etyczny, Ksiega Standardéow czy regulacje prawne. Bank, przyktadajac
olbrzymia wage do jakosci i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem
w zakresie produktow codziennego bankowania, produktow kredytowych czy rozwigzan
oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja od kilku lat i sa sukcesywnie aktualizowane
i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wiaze si¢ z masowym wdrozeniem rozwigzania
wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane
w modelach rozméw sa ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci przekazywanych
informacji i edukacje klientow, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych przez
Bank.

Przestrzeganie Modeli Rozméw oraz Standardow Obstugi Klienta jest stale monitorowane, a
wyniki s przekazywane zarowno do zarzadu Banku, bezposrednich przetozonych pracownikow
podlegajacych ocenie oraz stuza do podejmowania dziatan naprawczych na poziomie catego Banku.
Monitoring przestrzegania standardow oraz etycznej sprzedazy jest prowadzony takze niezaleznie
od Banku, w oparciu o réznego rodzaju rankingi jakosci obstugi, do ktorych Bank przyktada duza
wage i bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.

W spotkach funkcjonuja odrebne regulacje dotyczace etycznej sprzedazy. Millennium Dom
Maklerski wdrozyt szereg dokumentow regulujacych zasady zachowania nalezytej starannosci w
kontaktach z klientami. Najwazniejsze z nich to: regulaminy swiadczenia ustug maklerskich, umowy
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zawierane z klientami oraz ,Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta w Millennium Domu Maklerskim SA”.

Minimalizowanie ryzyka nadmiernego zadtuzenia

[GRI 102-11, 102-15, 102-30] Bank przed zaoferowaniem produktu bada potrzeby klienta, co
pozwala poznac¢ poziom jego wiedzy na temat produktow kredytowych oraz ustali¢ jego sytuacje
finansowa, a dzieki temu odpowiednio dopasowac sposdb komunikacji oraz produkt do jego sytuacji.
Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie oraz nieprawidtowego zarzadzania domowym budzetem jest
minimalizowane dzieki zaawansowanym metodom oceny wiarygodnosci i zdolnosci klientow
stosowanym przez Bank. Metody te pozwalaja zidentyfikowac sytuacje, w ktorych klient nie
powinien juz sie zadtuza¢. Bank oferuje klientom mozliwos¢ skonsolidowania niezabezpieczonego
zadtuzenia sptacanego u innych kredytodawcow, co czesto pozwala zmniejszyé miesieczne
obcigzenia kredytowe w budzecie domowym i poprawi¢ sytuacje w zakresie bezpieczenstwa
finansowego klientow. Klienci korzystajacy z internetowej bankowosci transakcyjnej maja
mozliwos¢ stosowania zaawansowanych narzedzi do zarzadzania wydatkami i dzieki temu moga
pogtebia¢ wiedze na temat efektywnego zarzadzania swoim budzetem.

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klientom, ktorzy maja trudnos¢ ze sptata zadtuzenia, Bank Millennium oferuje pozyczke
konsolidacyjna z opcja sptaty zadtuzenia w innych bankach. Dodatkowo klienci moga skorzystac
z odroczenia ptatnosci jednej raty pozyczki gotéwkowej lub konsolidacyjnej, co stanowi wazna
pomoc w przypadku, kiedy srodki w danym miesiacu przeznaczone na rate musza byc¢ wykorzystane
na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu, Bank dazy w plerwsze] kolejnosci do polubownego rozwiazania
sprawy, proponujac klientowi mozliwos¢ zawarcia umow restrukturyzacyjnych.

Restrukturyzacja zadtuzenia stosowana przez Bank w procesie dochodzenia wierzytelnosci polega na
zawarciu z klientem aneksu do umowy pierwotnej lub odrebnej umowy restrukturyzacyjnej, ktorej
tres¢, stosownie do sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych, modyfikuje obowiazujace
warunki sptaty zobowiazania. Modyfikacja ta moze dotyczy¢: obnizenia wysoko$ci miesiecznej
sptaty (czasowo lub na caty okres sptaty), zawieszenia ptatnosci raty w catosci lub w czesci,
wydtuzenia okresu kredytowania, obnizenia oprocentowania, zmiany daty ptatnosci raty,
zmiany kolejnosci rozliczenia sptaty, zmiany przedmiotu zabezpieczenia lub zmiany wysokosci
raty. W 2019 r. z rozwiazan tych skorzystato okoto 2,6% klientow obstugiwanych w procesie
dochodzenia naleznosci detalicznych.

Rozwiazania dla klientéw posiadajacych kredyt hipoteczny

Kredyty hipoteczne indeksowane, lub denominowane w walutach zagranicznych, w wiekszosci we
frankach szwajcarskich, byty oferowane klientom od roku 2000, wiekszos$¢ z nich udzielono w latach
2005-2008. W chwili ich udzielania, umowy kredytowe byty zgodne z polskim prawem i stosownymi
regulacjami, w szczegolnosci z rekomendacjami KNF (w szczegoélnosci Rekomendacja S). W
momencie zaciggania kredytu w walucie zagranicznej klienci musieli uprzednio jednoznacznie
odmowic kredytu w ztotych polskich. Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP), w odpowiednim momencie,
zasugerowat rezygnacje z walutowych kredytow hipotecznych, ale nadzor i sfera publiczna zachecali
do ich dostepnosci, co zostato opisane i udokumentowane w raporcie ZBP pt. ,,Biata ksiega kredytow
frankowych w Polsce”. Istotne byty tego przyczyny. W Polsce brak byto kapitatu, a wystepowat
znaczny popyt na kredyty hipoteczne, natomiast wzglednie wysokie oprocentowanie kredytow
ztotowych byto przeszkoda na drodze wspierania finansowania realizowanej wowczas budowy
mieszkan. Walutowe kredyty hipoteczne, wspierane przez niskie stopy procentowe na frankach
szwajcarskich i euro, wptynety korzystnie na wzrost gospodarczy Polski i przyczynity sie do
powstania ok. 775 000 mieszkan i domow.

Umowy kredytowe nie byty kwestionowane w okresie, kiedy kurs wymiany franka szwajcarskiego na
ztotowke byt korzystny dla kredytobiorcow. Kwestionowanie przez kredytobiorcow postanowien
umownych zaczeto sie, gdy kurs wymiany poczat zmienia¢ sie na niekorzys¢ klientow. Klauzule
odnoszace sie do tabel kurséw walut niektorych bankow zostaty wtaczone do listy klauzul
abuzywnych w wyniku abstrakcyjnej procedury kontroli abuzywnosci. Warto podkresli¢, ze
wspomniane wtaczenie niekoniecznie oznacza niezgodnos$¢ z prawem w danym przypadku. Nalezy
takze wskazac, ze z ekonomicznego punktu widzenia nie byto zadnej rdéznicy miedzy kredytem,
indeksowanym do waluty zagranicznej, a kredytem w walucie denominowanym. De facto kredyty
indeksowane do walut zagranicznych, (ktére w istocie stanowity gtdwna oferte Banku Millennium),




illennium
[ bank |

ank

byty oferowane dla wygody kredytobiorcow, ktorzy chcieli mie¢ pewnos¢, ze w momencie
zaciagania kredytu, otrzymaja doktadnie taka kwote w ztotowkach, jakiej potrzebuja.

Nagte niezadowolenie klientow spowodowat szwajcarski bank centralny, ktory nieoczekiwanie
uwolnit kurs swej waluty dn. 15 stycznia 2015 r., w wyniku czego frank szwajcarski znacznie umocnit
sie do innych walut, wtacznie z polskim ztotym. W ten sposob podjeta decyzja wywarta skutek,
wykraczajacy daleko poza granice Polski i uderzyta takze w polskich obywateli, ktorzy zaciggneli
kredyty mieszkaniowe w tej walucie.

Od stycznia 2015 r., kiedy to odnotowano szybki wzrost kursu franka szwajcarskiego, Bank
Millennium oferuje specjalne rozwiazania tzw. ,,szesciopak”. Wedtug danych ZBP, sredni roczny
koszt programu dla sektora bankowego szacowany jest na okoto 1 mld zt. Pakiet zawiera
nastepujace rozwiazania:

1.Uwzglednienie ujemnej stawki Libor przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

2.Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem
wysokosci ptaconych przez klientéw rat kredytowych.

3.Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty kredytowej,
tak, aby jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu. Wnioski te
mogtyby by¢ sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowana nieruchomosc.

4.Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow
terminowo sptacajacych raty kredytowe.

5.Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym s$redniemu
kursowi NBP.

6.Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytdw hipotecznych dla klientéw zamieszkujacych
kredytowane nieruchomosci.

Klienci Banku Millennium, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy zaréowno we frankach
szwajcarskich jak i ztotdwkach i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, moga ubiegac sie o
wsparcie z 600 mln zt Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow utworzonego przez banki, w tym Bank
Millennium w 2015 r. Na podstawie Ustawy o wsparciu kredytobiorcow, ktoérzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, przyjetej w 2019 r., ktéra weszta w
zycie 1 stycznia 2020 r., zostaty zmienione kryteria wnioskowania o wsparcie, co ma zwiekszy¢
dostepnos¢ Funduszu. Od momentu powstania Fundusz zostat wykorzystany zaledwie w kilku
procentach i nadal oczekuje na petne przeznaczenie na rzecz potrzebujacych kredytobiorcow.

Wsparcie jest czasowa pomoca przyznawang kredytobiorcom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej, takiej jak utrata pracy lub zmniejszenie dochoddw. Kredytobiorca, ktéoremu udzielono
wsparcia otrzymuje co miesiac $rodki pieniezne z przeznaczeniem na ptatnoé¢ raty kredytu. Srodki
te wyptacane sa w okresie nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w wysokosci odpowiadajacej racie kredytu
jednak nie wiekszej niz 2 000 zt. Zwrot rozpoczyna sie po dwoch latach od wyptaty ostatniej czesci
wsparcia i roztozony jest na w 144 nieoprocentowane raty. Czesc¢ srodkow moze by¢ umorzona pod
warunkiem regularnej sptaty.

Bank podejmuje szereg dziatan na rdéznych poziomach, wobec réznych interesariuszy, w celu
zmniejszenia ryzyka prawnego i ryzyka postepowania sadowego w zakresie portfela walutowych
kredytow hipotecznych:

= Ograniczanie przysztych roszczen sadowych - Bank jest otwarty na indywidualne
negocjowanie korzystnych warunkow przedterminowej sptaty (czesciowej, lub catkowitej),
lub przewalutowania kredytéw na PLN.

»= Obrona spraw w sadzie - Bank bedzie nadal podejmowac wszelkie mozliwe dziatania, aby
broni¢ swych interesow w sadach, jednoczesnie bedac otwartym na porozumienie sie z
klientami w sadzie na rozsadnych warunkach.

= Konstruktywne podejscie i wspétpraca z urzedami np. UOKiK i Rzecznikiem Finansowym oraz
KNF.

Bank jest w statym kontakcie z klientami posiadajacymi kredyty w walutach obcych i przygotowat
wiele rozwiazan wspierajacych kredytobiorcow w sptacie kredytu hipotecznego.

Bank proponuje specjalne warunki, ktére pozwalajg klientom na konwersje waluty kredytu lub
sptate kredytu czesciowo lub w catosci. Kontynuuje réwniez negocjacje warunkow kursow
walutowych i parametrow kredytu po przewalutowaniu lub czeSciowej sptacie kredytu, ktore
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uwzgledniaja indywidualne podejscie do sytuacji i oczekiwan kazdego klienta. W 2019 r. okoto 900
klientow zaakceptowato oferte Banku.

Agresywne kampanie marketingowe prowadzone przez kancelarie prawne powoduja wzrost liczby
spraw sadowych. Na podstawie danych Zwiazku Bankow Polskich, zebranych z 11 bankéow
posiadajacych walutowe kredyty hipoteczne, ponad 70% sporow zostato ostatecznie rozstrzygnietych
na korzys¢ bankow na przestrzeni 2019 roku. Jednakze po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) wydanym w dniu 3 pazdziernika 2019 (sprawa C-260/18) wystapito ryzyko, ze w
wiekszosci pozytywna jak dotad dla bankdw linia orzecznictwa sadow moze ulec zmianie. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie¢ w Raporcie Rocznym Grupy Banku Millennium za rok 2019.

Na koniec 2019 roku Bank posiadat 2 010 uméw kredytowych objetych indywidualnymi
postepowaniami dotyczacymi klauzul indeksacyjnych do walut obcych o tacznej wartosci roszczen
zgtoszonych przez powodow w wysokosci 203 min zt. Do dnia 31.12.2019 tylko w 19 sprawach
wydano prawomocne orzeczenia, z ktorych ogromna wiekszos¢ byta zgodna z interesem Banku.

[GRI 206-1] Dodatkowo, Bank jest strong pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem jest okreslenie
odpowiedzialnosci Banku w stosunku do cztonkéw grupy na podstawie nieuzasadnionego
wzbogacenia sie (nienalezna korzys¢) w zwiazku z zawartymi umowami walutowych kredytow
hipotecznych. Nie jest to spor dotyczacy ptatnosci. Orzeczenie w powyzszym postepowaniu nie
bedzie obejmowato przyznania zadnych kwot na rzecz cztonkdw grupy. Liczba umow kredytowych
objetych tymi postepowaniami wynosi 3 281. Sprawa jest nadal przed pierwsza rozprawa,
przewidziang na marzec 2020 r.

Przeciwko Bankowi toczy sie takze postepowanie grupowe zwigzane z kwestig ubezpieczenia
niskiego wktadu wtasnego. Sprawa jest w trakcie rozpoznawania i nie zapadt jeszcze zaden wyrok
jej dotyczacy.

4. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

[GRI 103-1] Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow jest priorytetem w
dziatalnosci Grupy Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane jest przez
obowiazujace w Banku i Spétkach Grupy polityki bezpieczenstwa informacji, zapobiegania
naduzyciom i zarzadzania ryzykiem, kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe.
Wewnetrzne regulacje Banku stuza przeciwdziataniu i identyfikacji roznego rodzaju ryzyk
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Pracownicy sa systematycznie szkoleni z zasad
przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkéow i danych klientow.

4.1. COMPLIANCE - ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI Z REGULACJAMI

[GRI 102-17, 103-2, 103-3] Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi opisane sa w dokumencie ,,Polityka Zgodnosci - Zasady i wytyczne”
majacej zastosowanie do catej grupy kapitatowej Banku Millennium. W ramach procesu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, Bank Millennium za szczeg6lnie istotne uwaza nastepujace obszary:

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

* zapewnianie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, jak rowniez rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,
przeciwdziatanie oraz zarzadzanie konfliktami interesow,
przestrzeganie zasad etycznych,
transakcje osobiste,
ochrona informacji poufnych oraz informacji stanowiacych tajemnice zawodowa,
monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug finansowych objetych
dyrektywa Unijna MiFID2.

Raport dotyczacy funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem prezentowany
jest co kwartat Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej, oraz corocznie Radzie
Nadzorczej.

[GRI 419-1] W 2019 r. nie natozono wyrokiem prawomocnym na Bank kar finansowych za brak
zgodnosci z prawem i regulacjami.
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4.2. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

W oparciu o Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ sa budowane i dostosowywane do biezacych
potrzeb firmy elementy systemu przeciwdziatania naduzyciom. System ten umozliwia
koordynowanie dziatan roznych jednostek Banku w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania
naduzyciom, dostarczajac jednoczesnie profesjonalnych narzedzi i rozwiazan gwarantujacych
ochrone Banku i srodkow klientow.

Jednym z najwazniejszych elementéw catego systemu przeciwdziatania naduzyciom w Banku
Millennium jest pracownik Banku - w szczegolnosci pracownik, ktory ma bezposredni kontakt
z klientem w oddziale lub za posrednictwem infolinii. To od jego postawy, wiedzy i szybkosci reakcji
najczesciej zalezy powodzenie dalszych krokow zmierzajacych np. do odzyskania utraconych przez
klienta s$rodkow. Dlatego Bank przyktada najwieksza uwage do szkolenia pracownikéw
oddziatow. Oprocz szkolen dla nowych pracownikow sieci sprzedazy (791 osob przeszkolonych w
2019 r.), prowadzona jest takze strona w intranecie z wszystkimi potrzebnymi informacjami i
materiatami, a takze rozsytane sa informacje dotyczace nowych sposobow i metod stosowanych
przez oszustow. Kolejna wazna sktadowa programu jest dedykowane konto poczty elektronicznej
oraz alarmowy numer telefonu - dziatajace 24/7/365. Kazdy pracownik Banku, w przypadku
watpliwosci zwiazanych z podejrzeniem naduzycia, moze je natychmiast wyjasni¢. Alerty kierowane
sa do Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢. Petni on role wsparcia, podejmuje decyzje oraz
kieruje dalszymi dziataniami minimalizujacymi ryzyko naduzycia.

4.3. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU (AML/CTF)

Stosowany przez Bank Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow zagrozenia, jakie niesie ze soba
przestepstwo prania pieniedzy.

W Spoétkach Grupy Banku funkcjonuja osobne polityki dotyczace zapobiegania naduzyciom, jednak
dziatania podejmowane w ramach realizacji tych polityk sa podobne. Polegaja m.in. na stosowaniu
wobec klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od oceny ryzyka prania
pieniedzy, rejestrowaniu i raportowaniu transakcji, typowaniu transakcji podejrzanych, wspotpracy
z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium i Spotki Grupy Banku na biezaco dostosowuja raporty do analizy transakcji
podejrzanych, uwzgledniajac funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu
srodkow finansowych, zachowania klientow). Dziatania te maja na celu skuteczng identyfikacje
i raportowanie transakcji mogacych miec¢ zwiazek z procederem prania pieniedzy.

Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania organizacyjne oraz programy szkolen dla
pracownikow zapewniaja sprawne funkcjonowanie polityk zapobiegania naduzyciom.

z;:%::air:ggm: ;)raniu Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
o 2019 2019 2018 2018 2017 2017
:;‘rczfgik‘oy{’onych 7782 7 492 1511 1381 1572 1247
Dracownikow* (90%) (92%) (24%) (24%) (26%) (23%)
Liczba przekazanych do

GIIF* raportow na 284 279 224 221 177 176
temat Podejrzanej

Dziatalnosci (SAR)

Liczba klientow,

ktorych dotyczyty 951 946 842 839 558 557

raporty SAR

*W 2019 r., zgodnie z wymogami ,,Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”,
szkolenie przeznaczone byto dla wszystkich pracownikéw Grupy Banku Millennium. Wczesniej szkoleni byli
nowi pracownicy wybranych jednostek.

**Generalny Inspektor Informacji Finansowej
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4.4, ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

[GRI 102-25] Bank wdrozyt ,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Banku Millennium
S.A.”. Zgodnie z jej trescia, Bank wdrozyt skuteczne procedury oraz $rodki, ktore zapobiegaja
powstaniu konfliktow intereséw, takie jak zasady regulujace: zawieranie transakcji osobistych;
ochrong przeptyw informacji poufnych oraz ograniczenia dotyczace zawierania transakcji w
okresach zamknietych; polityke wynagrodzen (zapewnienie, aby wynagrodzenie pracownikéw Grupy
nie stanowito zachety do przedktadania interesu wtasnego nad interes klienta), transakcje z
podmiotami z grupy kapitatowej Banku, a takze dziatalnos¢ dodatkowa oraz konkurencyjna
pracownikow.

Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci, w cyklach co najmniej rocznych, przekazuje Zarzadowi Banku
raport na temat zarzadzania konfliktami interesow, w tym informacje o wszystkich
zidentyfikowanych konfliktach interesow.

Niektore Spotki, oprocz regulacji wspdlnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji,
np. Millennium Dom Maklerski posiada ”Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w
Millennium Domu Maklerskim S.A.”, a Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje sie
do ,,Regulaminu zarzadzania konfliktami interesow w Millennium TFI S.A.”.

4.5. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Podejscie Banku zaktada zerowa tolerancje na wszelkie przejawy korupcji,
ktére mozna w skrocie sprowadzic¢ do sytuacji przyjmowania badz wreczania korzysci (majatkowych
i niemajatkowych), majacych na celu osiagniecie okreslonego zachowania badz zaniechania drugiej
strony.

Tak rozumiana, korupcja zwigzana jest z etycznym postepowaniem pracownikow i uregulowana
Kodeksem Etycznym Grupy Banku Millennium. W zakresie przeciwdziatania korupcji, Kodeks
Etyczny koncentruje sie na:

- zasadach relacji z dostawcami towaréw i ustug - Bank stosuje uczciwe i jednolite zasady przy
wyborze dostawcow, a ich wybor oparty jest o obiektywne kryteria takie jak jakos¢, cena,
rzetelnos¢ i przestrzeganie zasad etycznego prowadzenia biznesu. Przetargi prowadzone sa w
sposob przejrzysty, w oparciu o obowiazujace regulacje wewnetrzne. Bank przestrzega takze
tajemnicy handlowej, klauzul poufnosci oraz chroni informacje, ktére uzyskat w procesie negocjacji
i realizacji uméw z dostawcami. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie
oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium.

- kontaktach z instytucjami publicznymi, w tym partiami politycznymi - Bank przestrzega prawa
i zasad etycznych w kontaktach z osobami petniacymi funkcje publiczne, oraz kontaktuja sie z nimi,
o ile kontakty te sa rzeczywiscie niezbedne do wykonywania ich obowiazkow stuzbowych.
Dodatkowo, Bank przyjat podejscie zaktadajace neutralnos¢ polityczna, co wyraza sie miedzy innymi
w braku wspierania, finansowania czy umozliwienia dziatania jakiejkolwiek aktywnosci politycznej
w przestrzeni, ktora Bank administruje.

[GRI 205-2] Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z
polityka antykorupcyjna Grupy Banku Millennium. Moga oni rowniez zgtasza¢ pytania oraz
zaobserwowane nieprawidtowosci za posrednictwem dedykowanej linii telefonicznej oraz skrzynki
mailowej, albo tez skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym lub kierujacym Departamentem
Zapewnienia Zgodnosci.

Ryzyko korupcji (Grupa) 2019 2018 2017 2016 2015 2014

[GRI 205-1] Liczba i odsetek W ramach audytgyv wewnetrzpych baQam.om. podlega .podatnosc procesow
: : - bankowych na roznego rodzaju zagrozenia i naduzycia, w tym zjawisko
jednostek organizacyjnych 2 . > . - -
- korupcji. Ocenie takiej podlegaja wszystkie procesy biznesowe w ramach
analizowanych ze wzgledu na - . - . s
s Grupy Banku Millennium, stosownie do oceny poziomu ryzyka ekspozycji na
ryzyko korupcji S
tego typu zagrozenia

[GRI 205-3] Akcje powziete w
wyniku stwierdzenia Brak wykrytych przypadkow korupcji 1
przypadkow korupcji
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[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Niektore Spotki posiadaja wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium
Dom Maklerski wdrozyt m.in. ,Regulamin inwestowania w instrumenty finansowe przez osoby
powiazane z Millennium Domem Maklerskim S.A.” oraz ,,Procedure identyfikacji, klasyfikacji i oceny
przyjmowanych i przekazywanych przez Millennium Dom Maklerski S.A. Swiadczen pienieznych i
niepienieznych w zwiazku ze swiadczeniem ustug maklerskich”. Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych stosuje regulacje wynikajace z wymagan prawa wobec tej kategorii podmiotow,
ujete w ,,Regulaminie przyjmowania i przekazywania zachet”.

4.6. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

[GRI 102-15, 103-1,103-2, 103-3] Bank doktada najwyzszych staran, aby zapewni¢ ochrone srodkow i
prywatnosci klientow. W tym celu prowadzone sa analizy ryzyka zaréwno przed przygotowaniem
nowych produktéow i ustug jak i globalne - opisujace cate srodowisko teleinformatyczne Banku.
Kluczowymi ryzykami zwiazanymi z niedostatecznym zapewnieniem ochrony srodkow i prywatnosci
klientow sa: wyciek, utrata lub nieautoryzowana modyfikacja danych wrazliwych, mogace miec
wptyw na stabilno$¢ finansowa klientow. Konsekwencja materializacji takich ryzyk moga byc
niezgodnosci regulacyjne i prawne (kary i sprawy sadowe), straty finansowe po stronie Banku
(odszkodowania i zwrot utraconych przez klientow Srodkéw) oraz obnizenie poziomu zaufania
klientow do Banku (ryzyko reputacyjne).

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany
jest na miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktorej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem
informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych procesow obowigzujacych w Banku oraz, w
czesci adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w Spotkach Grupy Banku Millennium.

Przyjety model zarzadzania bezpieczenstwem informacji wyznacza kompleksowy system
ochrony wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientow,
pracownikow, partneréw biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank
wykorzystuje szeroka game sSrodkow organizacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych, w
szczeg6lnosci mechanizméw ochrony urzadzen, systemoéw, aplikacji, baz danych oraz kanatow
komunikacyjnych. Model zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat zbudowany w celu ochrony
przed wptywem kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach
finansowych, wyciek informacji poufnych czy niedostepnos¢ ustug.

Dane oraz srodki klientow Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu
specjalistow dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktow
Banku. Spotka przyktada szczegblng wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych
elektroniczne kanaty dostepu do ustug i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne
sposoby ochrony. Bank wykorzystuje sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci
uzytkownikow systeméow informatycznych, a takze stale rozwija je, by zapewni¢ bezpieczny i
wygodny dostep do serwisow Banku. Klienci moga korzystac¢ z innowacyjnych metod identyfikacji,
takich jak biometria palca.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcéw, aby jeszcze
skuteczniej im przeciwdziata¢. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora
finansowego w Polsce oraz poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach,
trendach oraz zmieniajacych sie metodach naduzyc.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowiazkowy program edukacyjny
obejmujacy wszystkich pracownikow. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach
w zakresie ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsigbiorstwa oraz
innych poufnych danych. Szkoleniami objeci s zaréowno dotychczasowi pracownicy Grupy Banku
Millennium jak i byli pracownicy Euro Banku oraz pracownicy firm wspotpracujacych, ktorzy moga
mie¢ dostep do sieci Banku.

Szkolenia z bezpieczenstwa

Grupa Banku Millennium A Ao M

% przeszkolonych pracownikow 91% 92% 85%
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4.7. AUDYT WEWNETRZNY

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-17, FS9] Dziatalno$¢ audytu wewnetrznego zostata uregulowana w
dokumencie ,Karta audytu - zasady dziatalnosci audytu wewnetrznego Banku Millennium S.A.”.
Podstawa planowania audytéw jest ocena ryzyka dla poszczegolnych obszaréow i procesow
Banku oraz w Spétkach Zaleznych, stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka. Roczny plan
audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym.

W 2019 r. Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spoétkach
zaleznych Banku, podmiotach zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, a takze
w ramach Grupy Kapitatowej Millennium BCP. Planowa dziatalno$¢ Departamentu obejmowata
m.in. wykonywanie audytéw kluczowych proceséw biznesowych i proceséw wsparcia, a takze
audytéw finansowych, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi.
Wsréd zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez
postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu
Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej
Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych
jego elementow, sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Banku.

W tym audyty

Dziatania audytu wewnetrznego Liczba audytéw w spétkach
Audyty procesu/IRF 52 3
Audyty Procesu 2 0
(z planu ex Euro Banku)

Rezerwa (Audyty procesu/IRF) 14 1
Audyty placowek 160 0
Audyty prewencyjne (procesowe) 7 1
Audyty prewencyjne (Detal) 31 0
RAZEM: 266 5
Inna dziatalno$c 7 1
Postepowania wyjasniajace (nieplanowe) 108 0

5.BANK W OTOCZENIU RYNKOWYM

Na koniec 2019 roku Grupa Banku Millennium znajdowata sie na 7 miejscu wsrdd najwiekszych
bankéw komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach
wynosit 6,0% (5,3% na koniec roku 2018), a w kredytach 5,7% (4,6% w 2018 r.). Grupa Banku
Millennium  utrzymywata relatywnie silniejsza pozycje w segmencie depozytéw gospodarstw
domowych (7,2% wobec 6,2% na koniec roku 2018), kredytach hipotecznych (8,3% wobec 6,8% na
koniec roku poprzedniego) oraz transakcjach dokonanych kartami kredytowymi (8,6% wobec 8,0% w
2018 r.). W segmencie przedsiebiorstw, gdzie Grupa posiada mniejszy udziat niz w segmencie
detalicznym, (4,0% w depozytach i w kredytach), ponadprzecietna pozycje Grupa utrzymuje
tradycyjnie w produktach leasingowych i faktoringowych. Grupa prowadzi dystrybucje swoich
produktow i ustug poprzez sie¢ 830 placowek, a takze kanatami elektronicznymi w tym poprzez
bankomaty, Internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

5.1. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

[GRI 102-13] Bank jest cztonkiem kilkunastu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej skali dziatania. Najwazniejsze z nich to: Konfederacja Lewiatan (reprezentuje
interesy pracodawcow w Polsce), Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ACI Polska Stowarzyszenie
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Rynkéw Finansowych, Polski Zwiazek Faktoréow, Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej, Polsko-
Portugalska Izba Gospodarcza, Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, Pracodawcy Pomorza.

Bank jest rowniez cztonkiem Zwiazku Bankow Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej
interesy wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Specjalisci z Banku biora udziat w pracach m.in.
Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych czy Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa.

5.2. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank Millennium jest pierwszym polskim bankiem notowanym (od 1992 r.) na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG
Banks i WIG-ESG.

Rzetelna i szybka informacja dla inwestorow

Rzetelne przekazywanie aktualnych informacji na temat strategii, wynikow biznesowych oraz
finansowych catej Grupy Kapitatowej Banku Millennium jest priorytetem w relacjach z inwestorami.
Lista publikowanych przez Grupe Banku informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji
znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji ,,Relacje Inwestorskie”.

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
akcjonariuszy. Sa to przede wszystkim:

] okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (4 w ciggu 2019 r.),
] udziat w konferencjach i wyjazdach (road-show) organizowanych dla inwestorow w kraju i

za granica (12)

indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (360 os6b),
biezace komunikaty gietdowe (30) i prasowe,

dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,
zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji przez Internet (transmisja wideo w jezyku polskim
i angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank
zapewnia rowniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis
z obrad wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Spotkania z uczestnikami

. 2019 2018 2017 2016
rynku kapitatowego
Liczba zorganizowanych spotkan 168 155 183 192
Liczba uczestnikow spotkan 360 355 373 391

Dobre praktyki ESG

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz
przestrzega zasad tadu korporacyjnego. Spdtka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie na GPW oraz raportuje kwestie odnoszace sie do prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Bank wypetnia zasady tadu korporacyjnego opisane w dokumencie ,Dobre Praktyki Spoétek
Notowanych na GPW”. Zgodnie z zasada ,stosuj lub wyjasniaj” (comply or explain) naruszenie
zasad opisanych w ,Dobrych Praktykach” powinno zosta¢ przez Spétke upublicznione w formie
odpowiedniego raportu. W 2019 roku Bank przestrzegat zasad tadu korporacyjnego zawartych w
dokumencie ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”. Jedynym wyjatkiem byt brak
komunikacji dwustronnej w czasie rzeczywistym podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. W
ocenie Banku realizacja tej reguty niosta za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla
prawidtowego i sprawnego przeprowadzenia obrad walnego zgromadzenia. W ocenie Banku
unikniecie wspomnianych zagrozen stanowito wieksza wartos¢ dla Akcjonariuszy.
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Bank Millennium w WIG-ESG

We wrzesniu 2019 r. Bank Millennium znalazt sie w indeksie WIG-ESG
na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej, w
latach 2010-2019, Bank byt notowany w Respect Index.

Indeks WIG-ESG jest publikowany na podstawie wartosci portfela akcji spotek uznawanych za
odpowiedzialne spotecznie. W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indekséw WIG20 i mWIG40. Wagi
spotek w WIG-ESG zaleza od liczby akcji w wolnym obrocie skorygowanej o wyniki rankingu ESG
przygotowanego przez Sustainalytics i ocene stosowania zasad tadu korporacyjnego. Indeks bedzie
instrumentem bazowym dla funduszu pasywnego zarzadzanego przez NN Investment Partners TFI.
Bank Millennium znalazt sie w gronie 4 najlepiej ocenianych spétek. Osiagnat najwyzszy wynik
zarbwno w ocenie stosowania czynnikow srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego
(wspotczynnik ESG na poziomie 1,0) oraz w ocenie stosowania zasad Kodeksu Dobrych Praktyk
(wspotczynnik KDP na poziomie 1,0).

6. PARTNERZY BIZNESOWI

Polityka zakupowa

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sa opisane w
»instrukcji wyboru dostawcow i realizacji zakupow”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu
zakupowego, role poszczegolnych uczestnikow procesu oraz kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie
dostawcow odbywa sie w ramach przetargow, co pozwala zastosowac obiektywne kryteria
wyboru. Aby zapewnic przejrzystos¢ procesu zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert
dokonywane sa przez niezalezne jednostki Banku. Gtdéwne ryzyko wynikajace z niewtasciwej
wspotpracy z dostawcami wigze sie z ograniczeniem mozliwosci s$wiadczenia ustug bankowych.

[GRI 102-9] Bank wspdtpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca débr i ustug z
réznorodnych segmentdw rynku. Gtowni kontrahenci swiadcza ustugi zwigzane z najmem i obstuga
oddziatow i powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu.

Na podstawie umoéw agencyjnych Bank wspotpracuje z brokerami. Wspotpraca polega na
powierzeniu przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwigzanych
z posredniczeniem w sprzedazy produktéow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte
przez Bank sa umowami outsourcingowymi. Czes¢ oddziatow Banku prowadzona jest na podstawie
umoéw franczyzowych zawartych z przedsiebiorcami.

Spotki Banku wspotpracuja z partnerami biznesowymi na podstawie uméw wspétpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegdlnymi osobami pracujacymi
w danej jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).

Kryteria wyboru dostawcow

Do kryteriéw wyboru dostawcoéw w procesie przetargu naleza korzystna relacja jakosci do kosztu
Swiadczenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamdwienia i ptatnosci.
Uwzgledniana jest rowniez wiarygodnos¢ merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach
wsrod aspektéw majacych wptyw na wybor dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki
srodowiskowe i spoteczne.

W przypadku zakupu towardw, z ktérych korzysta cata Grupa, stosowana jest polityka wyboru
dostawcow obowiazujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcow sa stosowane w
Spotkach jesli wymagaja tego oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw
funduszy inwestycyjnych w przypadku Millennium TFI.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Waznym elementem regulacji zakupowych jest wymodg stosowania klauzul etycznych i/lub
srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy moga miec¢ zastosowanie (np. zapisy BHP w umowach
na dostarczenie ustug budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji odpadow).
[GRI FS5] Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia,
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w ,Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki
antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona
klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. W 2019 r.
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wszyscy dostawcy Banku Millennium uczestniczacy w przetargach zapoznali sie politykami
antykorupcyjnymi zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium.

Wykonanie istotnych dla Banku umoéw jest monitorowane. Oceniana jest jakos$¢ i terminowosc
Swiadczonych ustug i dostarczonych towarow, a takze sytuacja finansowa dostawcow.
W uzasadnionych przypadkach prowadzone sa audyty w siedzibach dostawcéw, umozliwiajace ocene
bezpieczenstwa i ciagtosci prowadzenia ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2019 w Banku
w przypadku ok. 2 170 uméw monitorowano ilos¢ i jako$¢ dostarczonych towarow i ustug. W
przypadku 38 uméw monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow oraz awaryjne plany
dziatania. W Grupie Banku w przypadku ok. 2280 umoéw monitorowano natomiast ilo$¢
i jakos¢ dostarczonych towarow i ustug.

7akupi t i ustugi Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank

akupione towary 1 ustugi 2019 2019 2018 2018 2017 2017

[GRI 102:10] Liczba 13 948 6 352 11538 5012 11173 5153
ostawcow

[GRI 204-1] Odsetek kwot

zaptaconych lokalnym 92% 91% 89% 90% 92% 88%

dostawcom*

* majqcym siedzibe w Polsce

Czas ptatnosci za Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank

faktury* 2019 2019 2018 2018 2017 2017

Do 30 dni 81% 60% 82% 67% 87% 75%

31-60 dni 16% 33% 15% 28% 1% 21%

Powyzej 60 dni 3% 7% 3% 5% 2% 4%

* odsetek dostawcow, ktérym zaptacono w danym przedziale czasu; wydtuzenie czasu ptatnosci zwigzane byto z
fuzjqg z Euro Bankiem i zmiang organizacji akceptacji ptatnosci.
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[ll. PRACOWNICY

1. ZATRUDNIENIE
1.1. STRUKTURA ZARZADZANIA

[GRI 102-18] Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sa Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

8
Ez i)

10 7

Walne
Zgromadzenie Rada
Akcjonariuszy nadzorcza

Komitet Audytu

Komitet Personalny
Komitet Strategiczny

Komitet do Spraw Ryzyka

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m. in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci firmy, podejmuje uchwaty o podziale zyskow lub pokryciu strat, udziela
absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania przez nich obowiazkéw, wybiera i odwotuje
cztonkow Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Banku, w tym w zakresie funkcjonowania
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkow
Zarzadu Banku, powotuje i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i cztonkow Zarzadu Banku oraz ustala
ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych
czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet Audytu, Komitet Personalny,
Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Wiekszo$¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym
jego Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu przepisow Ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkéw (10 mezczyzn
i 2 kobiety). Siedmiu cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sa obywatelami
Polski. Szesciu cztonkow Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5%
akcji Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa trzy lata.

Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla
strukture organizacyjna Banku, zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki
kadrowej. Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie i przedktadanie Radzie
Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy sprawozdan i innych dokumentow dotyczacych
funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow
wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow upowaznionych do statego monitoringu okreslonych
spraw. Zarzad Banku liczy 7 cztonkéw. Czterech cztonkéw Zarzadu jest obywatelami Polski.
Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na trzy lata.

W ramach struktury zarzadczej, za podejmowanie decyzji dotyczacych kluczowych kwestii
srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych odpowiada Prezes Zarzadu Banku.
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[GRI 405-1] Zarzad
Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
wedtug grup wiekowych

[30-50] 1 (14%) 0 (0%) 1 (14%)
>50 6 (86%) 0 (0%) 6 (86%)
Razem 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)

Struktura zarzadzania w Spotkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radach Nadzorczych Spotek: Millennium Dom Maklerski SA,
Millennium Leasing sp. z o0.0. oraz Millennium Goodie sp. z o0.0. Millennium Dom Maklerski jest
wtascicielem Millennium TFl. W Radzie Nadzorczej Millennium TFI znajduja sie przedstawiciele
Millennium Domu Maklerskiego oraz, zgodnie z przepisami prawa, cztonkowie niezalezni. Ze wzgledu
na to, ze Zarzad Banku zasiada w Radzie Nadzorczej Millennium Dom Maklerski, posrednio nadzoruje
on rowniez Millennium TFI.

1.2. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W 2019 r. zatrudnienie w Grupie Banku Millennium wzrosto o 27% w stosunku do 2018 r., co
zwiazane byto z fuzja z Euro Bankiem i wynosito 8 615 osob. W wiekszosci przypadkow pracownicy
zatrudniani byli w oparciu o umowe o prace (98%). Wskaznik fluktuacji pozostat na poziomie 4%
w porownaniu z rokiem 2018. Wiekszos¢ zatrudnionych pracownikéow to kobiety (66%), a srednia
wieku pracownika to 37 lat.

Po fuzji z Euro Bankiem rozpocznie sie proces zamykania pokrywajacych sie placowek (co najmniej
60 w 2020 roku) oraz zmniejszania poziomu zatrudnienia potaczonego Banku o 260 osob w
pierwszym kwartale 2020 roku. Zasady przeprowadzenia zwolnien grupowych, kryteria oraz
wysokos¢ odpraw zostata wypracowana i uzgodniona ze zwiazkami zawodowymi funkcjonujacymi w
Banku. Zaproponowane przez Bank obligatoryjne i dodatkowe odprawy, a takze dodatkowe
Swiadczenia, np. szesciomiesieczna opieka medyczna dla pracownikow zostaty bardzo pozytywnie
przyjete przez organizacje zwiazkowe.

[GRI 102-8] Liczba pracownikow

Mezczyzni Mezczyzni Kobiety Kobiety ’Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku
Millennium 770 1794 269 2833 1388 3878 516 5782 8 615
Bank Millennium 757 1672 215 2644 1342 3694 473 5509 8 153
[GRI 102-8] Pracownicy wedtug typu zatrudnienia
Grupa Banku Millennium Bank Millennium
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Petny etat 2762 5587 8 349 2178 4710 6 888
Niepetny etat 71 195 266 466 799 1265
Zlecenie 151 604 755 139 584 723
Umowa o prace 2 833 5782 8 615 2 644 5509 8153
Na czas
nieokreslony 2 308 4900 7 208 2131 4652 6783
Na czas
okreglony 525 882 1 407 513 857 1370




[GRI 401-1] Pracownicy nowozatrudnieni
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Mezczyzni Mezczyzni Kobiety Kobiety ’Suma
suma suma korficowa
>50 <30 30-50 >50
el el (s lat lat lat lat
g;ﬁﬁﬁ 370 219 12 601 524 312 26 862 1463
Millennium (64%) (16%) (5%) (28%)  (54%) (11%)  (5%) (20%) (23%)
Bank 363 204 9 576 509 290 24 823 1399
Millennium* (65%) (17%) (5%) (30%)  (55%) (11%)  (5%) (21%) (24%)
Euro Bank™ 66 26 0 92 105 59 1 165 257
(34%) (6%) (13%)  (26%) (5%)  (5%) (11%) (11%)
*bez danych z Euro Banku
**dane za okres 01.06.2019-31.12.2019 (od daty podpisania umowy kupna Euro Banku)
[GRI 401-1] Odejscia z pracy - liczba pracownikow
Mezczyzni Mezczyzni Kobiety Kobiety ’Suma
suma suma koncowa
UL R <30 lat 30-50 lat >50 lat
lat lat lat
Grupa 35‘“'5‘” 229 239 22 490 308 500 90 898 1388
Millennium (40%)  (18%)  (9%) (23%) (31%) (18%)  (18%) (21%) (22%)
B?”k - 223 217 19 459 300 473 86 859 1318
Millennium (40%)  (18%)  (10%) (24%) (32%) (19%) (19%) (22%) (22%)
Euro Bank** 73 73 2 148 105 1 267 415
(37%)  (16%)  (6%) (21%) (26%) (14%) (5%) (17%) (18%)
*bez danych z Euro Banku
**dane za okres 01.06.2019-31.12.2019 (od daty podpisania umowy kupna Euro Banku)
[GRI 401-1] Wskaznik fluktuacji
Mezczyzni Mezczyzni Kobiety Kobiety ’Suma
suma suma koricowa
<30 30-50 >50 <30 >50
lat lat lat lat lat
Grupa Banku 9% 3% 1% 4% 7% 2% 3% 4%
Millennium*
Bank Millennium® gy 3% 1% 4% 7% 2% 4% 4%
Euro Bank** 6% 2% 1% 3% 4% 1% 2% 2%
*bez danych z Euro Banku
**dane za okres 01.06.2019-31.12.2019 (od daty podpisania umowy kupna Euro Banku)
[GRI 202-2] Pracownicy zatrudnieni lokalnie
Grupa Banku Millennium Bank Millennium
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba pracownikow 2770 5723 8 493 2 581 5453 8034
Liczba Cztonkéw Zarzadu i 98 49 147 84 44 128

wyzszych kierownikow
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[GRI 405-1] Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na pte¢
. . . Mezczyzni . Kobiety Suma
Grupa Banku Mezczyzni suma e suma koncowa
Millennium* <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 1 6 7 7
Wyzsza kadra
zarzadzajaca 26 30 56 10 13 23 79
Kadra
zarzadzajaca 22 266 55 343 16 433 73 522 865
Pracownicy
sprzedazy 402 502 33 937 829 1510 201 2 540 3477
Pracownicy
techniczni 65 449 99 613 55 630 185 870 1483
Pozostali
pracownicy 85 84 15 184 78 157 23 258 442
Razem 574 1328 238 2 140 978 2740 495 4213 6 353
Mezczyzni Mezczyzni Kobiety Kobiety ’Suma
. - suma suma koncowa
Bank Millennium <30 3050  >50 <30 3050  >50
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 1 6 7 7
Wyzsza kadra 21 21 42 8 10 18 60
zarzadzajaca
Kadra 21 43 8 307 16 411 64 491 798
zarzadzajaca
Pracownicy 400 487 23 910 821 1478 199 2498 3 408
sprzedazy
Pracownicy 61 396 79 536 44 554 161 759 1295
techniczni
Pozostali 79 58 12 149 51 105 18 174 323
pracownicy
Razem 561 1206 184 1 951 932 2556 452 3940 5 891

*pracownicy ex Euro Banku nie zostali uwzglednieni ze wzgledu na réznice w strukturze danych

2. WARUNKI PRACY

2.1. POLITYKI KADROWE

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka Zasobéw Ludzkich Grupy Banku Millennium”,
ktora dotyczy kwestii rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow, a takze planowania
i monitorowania zatrudnienia. ,Polityka wynagrodzen oséb majacych istotny wptyw na profil
ryzyka” formutuje natomiast zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen
statych i zmiennych tych pracownikow.

Bank Millennium wdrozyt takze ,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw organu
zarzadzajacego oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje”. Jej stosowanie zapewnia, ze osoby
petniace najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach
zarzadzajacych, posiadaja do tego odpowiednie kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwa reputacje.
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W perspektywie dtugoterminowej Polityka wspiera dobre zarzadzanie Grupa, osiaganie stabilnych
wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Stosowana jest rowniez ,Polityka réoznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na
wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje
seksualna, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na
zachowania dyskryminacyjne.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] W grupie kapitatowej Banku Millennium sa stosowane mozliwie jednolite
regulacje pracownicze, w szczego6lnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek
pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow jak rowniez Regulaminy
Wynagradzania okreslajace zasady i warunki wynagradzania oraz przyznawania innych $wiadczen.

Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:

L] Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemdw wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to
poréwnania z benchmarkami rynkowymi;

L] Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych celom srednio i dtugookresowym systemow
ocen, uwzgledniajacych zarowno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

] Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobor pracownikow na najwyzsze stanowiska w Grupie;

L] Przeciwdziatanie  konfliktowi interesow i podejmowaniu decyzji  zagrazajacych

dtugoterminowemu dobru Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegétowych kryteriow
oceny pracy osob na stanowiskach kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu na ryzyko;

] Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie
systemu zgtaszania naduzyd;

L] Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie wartosci
organizacyjnych i wdrozenie “Kodeksu Lidera”.

2.2. POLITYKI WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje jednolita ,,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie
Banku Millennium S.A.”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow
wynagrodzen statych i zmiennych. Dla pracownikéw zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw
na profil ryzyka (tzw. Risk Takers). Dodatkowo wprowadzono ,,Polityke wynagrodzen pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”, ktora precyzuje
zasady przyznawania premii oraz inne warunki wptywajace na decyzje o jej wyptacie.

W spotkach zaleznych Millennium Dom Maklerski S.A. oraz Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. w ramach Polityki Wynagrodzen Grupy funkcjonuja odrebne Polityki dla oséb
majacych istotny wptyw na profil ryzyka.

[GRI 102-30] Bank doktada staran by rozwigzania w zakresie wynagrodzen nie tworzyty bodzcow
sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru Banku, wykraczajacych
poza zaakceptowany profil ryzyka, oraz nie sktaniaty do podejmowania dziatan niezgodnych z
najlepiej pojetym interesem klientow i inwestorow Grupy.

Polityka ma za zadanie zapewni¢ ramy ksztattowania wynagrodzen wszystkich pracownikow
Grupy z perspektywy tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji jak rowniez stosownosci
wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podja¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikdow. Poziomy
wynagrodzen sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz
s porownywane z informacjami ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku
finansowym.
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Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen

W ramach realizacji Polityki Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium S.A. funkcjonuje ,,Regulamin
przyznawania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia”, opisujacy catosciowo zasady premiowania
dla wszystkich jednostek Banku. Gtéwne zrodto dochoddw pracownikow stanowi wynagrodzenie
zasadnicze, wynikajace z umowy o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym,
motywacyjnym elementem wynagrodzenia tacznego. [GRI 102-25] Mechanizmy motywacyjne dla
pracownikéw jednostek sprzedazy oraz innych jednostek zaangazowanych w procesy zwiazane
z obstuga klienta, sa opracowywane w taki sposéb, aby nie powodowac konfliktu interesow lub
zachet, ktore moga sktania¢ pracownikéw Grupy do przedktadania wtasnych intereséw lub
interesow firmy z potencjalna szkoda dla jakiegokolwiek klienta Grupy. [GRI 102-11, 102-30]
Istotng czescia tego podejscia jest odrebna ocena dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze,
ktéra zacheca do dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji na
ryzyko.

Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogélnych wynikow i
catosciowej kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie w sieci sprzedazy Banku i innych
jednostkach centrali odpowiedzialnych za obstuge Klienta detalicznego lub kwartalnie dla
pracownikow Centrali Banku.

Premia pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium, nie
bedacymi Cztonkami Zarzadu Banku Millennium - zgodnie z wymogami polityki jest wyptacana w 50%
w formie gotowkowej a pozostate 50%, jest wyptacane w instrumencie finansowym. Minimum 40%
przyznanego wynagrodzenia zmiennego jest odraczana w rownych ratach na 3 lata.

W 2019 roku w zwiazku z fuzja Banku Millennium i Euro Banku rozpoczat sie proces harmonizacji
stanowisk i wynagrodzen pracownikéw bytego Euro Banku. Celem harmonizacji jest objecie
wszystkich pracownikow Grupy Banku Millennium jednolitymi zasadami zawartymi w politykach
wynagrodzen, regulaminach i instrukcjach.

2.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM PRACOWNICZYM

[GRI 102-11, 102-15, 102-30] Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym jest fluktuacja i
potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku kompetencji. Aby temu zapobiec, Bank
systematycznie monitoruje poziom fluktuacji i analizuje przyczyny odejs¢ pracownikow. Okresowo
analizie poddawany jest takze poziom wynagrodzen podstawowych. Ocenie podlega zaréwno
struktura wynagrodzen, jak i ich poziom w stosunku do benchmarkéw rynkowych.

Kluczowym ryzykiem w obszarze wynagradzania i oceny pracownikow jest mozliwos¢ zastosowania
mechanizméw motywacyjnych mogacych w dtuzszej perspektywie przynies¢ negatywne skutki
dla Grupy lub ktore moga generowac powstanie konfliktow intereséw i dziatania na szkode
klientow.

[GRI 102-11, 102-30] Konsekwentna realizacja przyjetej Polityki wynagrodzen pozwala na
minimalizowanie powyzszych ryzyk poprzez m.in. utrzymywanie wtasciwego stosunku
wynagrodzenia statego do zmiennego, stosowanie formalnego sytemu ocen zawierajacego kryteria
dostosowane do charakteru i specyfiki pracy oraz dtugookresowej perspektywy oceny wynikow
biznesowych.

Bank konsekwentnie podnosi rowniez jakos¢ zarzadzania i wzmacnia kulture organizacyjna oparta
na wartosciach. Stuza temu szkolenia menedzerskie. Ich celem jest wspieranie dziatan lideréw, nie
tylko w kierunku osiaggania wynikow, ale budowania zaufania i relacji z pracownikami.

Kolejna grupa zagadnien w obszarze pracowniczym sa ryzyka zwiazane z potencjalnym
mobbingiem lub dyskryminacja. Bank zakazuje wszelkich dziatan noszacych cechy mobbingu i
dyskryminacji i traktuje takie dziatania jako ciezkie naruszenie obowiazkdéw pracowniczych.
Pracownik uwazajacy, iz jest ofiarg praktyk dyskryminujacych lub stosowania mobbingu moze
zawiadomi¢ o tym dowolng osobe petniaca funkcje kierownicze. Menedzerowie przechodza
obowiazkowe szkolenie na temat mobbingu i dyskryminacji.
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2.4.WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich”, w Grupie Banku Millennium stosowanie
wszelkich praktyk dyskryminacyjnych, o cechach mobbingu lub molestowania seksualnego w
stosunku do pracownikow jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem
godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynalezno$¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania
dyskryminacyjne. Bank przystapit do Karty Réznorodnosci, ktéra jest zobowigzaniem,
podpisywanym przez organizacje decydujace si¢ na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci.

Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje ,,Polityka Roznorodnosci”, ,,Kodeks
Etyczny”, ,,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem wdrozenia polityk jest
szereg dziatan:

L] Wszyscy pracownicy przechodza obowiazkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo
cata kadra menedzerska obligatoryjnie przechodzi szkolenie w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe
i antydyskryminacyjne. Pracownicy moga zgtasza¢ naduzycia anonimowo na wskazany adres

mailowy.
Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
2019 2019 2018 2018 2017 2017
[GRI 412-2]
Liczba i %
menedzeréw 83 92 81 85 159 168
przeszkolonych z (10%) (10%) (9%) (9%) (17%) (7%)
dyskryminacji
i mobbingu*

*szkoleni sq nowi kierownicy i dyrektorzy; nie uwzglednia pracownikéw ex Euro Banku

* Przy rekrutacji pracownikéow nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykdw obcych oraz ogélne dopasowanie do profilu.

= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwnos¢ w dostepie do zarobkow
i stanowisk ze wzgledu na pte¢, wiek oraz narodowos¢. Okresowo prowadzone sa wywiady
z osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

= Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikéw - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich. Osoby posiadajace mate dzieci maja mozliwos¢
skorzystania z dofinansowywanych przez Bank form rekreacji w ramach programu Rodzice
na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu
i rekreacji sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktorzy pracuja
w niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Osoby
niepetnosprawne moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci infrastruktury biurowej.

[EL 405_'1] Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
Pracownicy z 2019 2019 2018 2018 2017 2017
niepetnosprawnoscia*

Liczba i % pracownikow 40 43 36 39 11 44

(0,68%) (0,68%) (0,62%) (0,62%) (0,74%) (0,74%)
*bez pracownikéw Euro Banku
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= Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zréznicowane przekonania pracownikdow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

= Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.

*= W Banku powstata oddolna inicjatywa 3xM(ille), ktorej celem jest
stworzenie spotecznosci kobiet w Banku Millennium. Idea projektu
sq cykliczne spotkania z inspirujacymi kobietami z organizacji
oraz gosciem specjalnym, ktére odbywaja sie w nieformalnej
atmosferze. Spotkaniom towarzysza rozmowy networkingowe, co
umozliwia wymiane kontaktow, doswiadczen, nawigzywanie
wartosciowych znajomosci w pracy oraz odkrywanie wtasnych
zasobow i mozliwosci. W 2019 r. odbyty sie 3 spotkania na temat sity kobiet w biznesie,
wizerunku kobiety biznesu oraz DNA kobiety biznesu, w ktorych uczestniczyto 180 pan z
Banku Millennium.

Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktérym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace
spraw pracowniczych. Sa one raportowane Komitetowi Procesow i Ryzyka Operacyjnego.
Rozpatrywanie zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktéra przewiduje miedzy innymi:
gromadzenie dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrod pracownikow,
podjecie decyzji o uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

[GRI 406-1] W 2019 r. zarejestrowano trzy zgtoszenia dotyczace dziatan noszacych cechy mobbingu.
W dwoch przypadkach mobbing nie zostat potwierdzony. W trzeciej sprawie, po przeanalizowaniu
informacji zwrotnych od pracownikéw, rozwiazano umowe z pracownikiem. W Banku wprowadzono
szkolenia e-learningowe dla kierujacych zespotami i jednostkami. W przypadku wykrycia mobbingu
przeprowadzane sa ankiety antymobbingowe oraz rozmowy z przetozonymi zespotow.
Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen
Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzen na podobnych stanowiskach.
Weryfikacja wynagrodzen pracownikow odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii
Banku, danych rynkowych oraz oceny wynikow pracy i etapu kariery pracownikow. Bank dazy do
tworzenia systemow premiowych, w ktérych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfika
pracy w danej jednostce - poprzez opracowanie racjonalnych i rzetelnych wskaznikdw opisujacych
wyniki pracy, jak rowniez mechanizmow motywacyjnych wtasciwych danej jednostce Banku.
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[GRI 405-2] Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn*

Grupa Banku Millennium** 2019 2018 2017
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,8 0,8 0,9
Kadra zarzadzajaca 0,8 0,8 0,8
Pracownicy sprzedazy 0,9 0,9 0,9
Pracownicy techniczni 0,7 0,7 0,7
Pozostali pracownicy 0,8 0,8 0,8
Wszyscy pracownicy 0,7 0,7 0,7
Bank Millennium** 2019 2018 2017
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,8 0,8 0,8
Kadra zarzadzajaca 0,8 0,8 0,8
Pracownicy sprzedazy 0,9 0,9 0,9
Pracownicy techniczni 0,7 0,7 0,7
Pozostali pracownicy 0,8 0,8 0,8
Wszyscy pracownicy 0,7 0,7 0,7
Euro Bank 2019

Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,0

Kadra zarzadzajaca 0,7

Pracownicy sprzedazy 0,9

Pracownicy techniczni 0,8

Pozostali pracownicy 1,0

Wszyscy pracownicy 0,7

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Réznica w poziomie wynagrodzen wynika
ze sposobu wyliczeri: w obrebie danej kategorii znajdujq sie stanowiska o réznym zakresie odpowiedzialnosci i
wynagrodzenia.

**bez danych z Euro Banku

2.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE

[GRI 102-41] W Banku Millennium funkcjonuja dwie organizacje zwiazkowe. Bank wspétpracuje z
nimi w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy oraz ustawy o zwiazkach zawodowych, a w
szczegolnosci dokonuje uzgodnien aktow normatywnych i czynnosci w przyjetym trybie i za
obopodlng zgoda.

Dialog z pracownikami prowadzony jest rowniez na wewnetrznym forum spotecznosciowym
i w intranecie. Narzedzia te stuza informowaniu pracownikdw o najistotniejszych zagadnieniach
dotyczacych Banku, jak réowniez umozliwiaja zgtaszanie komentarzy i wymiane opinii na rozne
tematy. Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone intranetowa Strefa HR, na ktorej regularnie
umieszczane sa wszystkie interesujace pracownikow zagadnienia dotyczace spraw pracowniczych.
Kazdy z pracownikow ma dostep do swoich indywidualnych informacji kadrowych za pomoca
systemu intranetowego Milliludzie. Gdyby informacje te okazaty sie niewystarczajace pracownik
moze takze skierowa¢ bezposrednie zapytanie do Departamentu Kadr za pomoca systemu obstugi
pracownikow HR Service lub porozmawia¢ z dedykowanym do jego obstugi pracownikiem
Departamentu Kadr - opiekunem kadrowym.

2.6. OCENA PRACOWNIKOW

[GRI 404-3] Wszyscy pracownicy Grupy Banku (razem z pracownikami ex Euro Banku), z wytaczeniem
tych, ktorzy przebywaja na dtugookresowych zwolnieniach i urlopach, podlegaja okresowym ocenom
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pracy. Zgodnie z ,,Instrukcja przeprowadzania oceny pracownikow w Banku Millennium S.A.” ocena
dokonywana jest wedtug wczesniej komunikowanych, obiektywnych kryteriéw. Okres oraz
kryteria oceny pracownika sa dostosowane do jego charakteru pracy i odnosza si¢ do waznych w
codziennej pracy postaw. Oceniana jest wspotpraca, zaangazowanie, jakos¢, efektywnos¢ oraz
umiejetnosci menadzerskie. Oprocz kryteriow zwiazanych z efektywnoscia i jakoscia oceniajacy
uwzgledniaja postawe pracownika wobec ograniczania ryzyka, w szczegolnosci w zakresie
rzetelnego raportowania o zagrozeniach. System oceny pozwala zaréwno na poréwnywanie
efektow pracy pomiedzy pracownikami jak rowniez osiagania postawionych celow. Kilkuetapowy
proces ewaluacji sprzyja transparentnosci oraz wywazeniu oceny danego pracownika. W przypadku
sit sprzedazy coraz wieksza uwage skupia sie na budowaniu dtugookresowych i stabilnych relacji z
klientami oraz na dbanie o jakosc portfela kredytowego.

Okresowe oceny pracownikoéw moga by¢ podstawa do opracowywania opinii o pracowniku, promocji,
rotacji miedzy jednostkami organizacyjnymi, zmiany zakresu zadan i odpowiedzialnosci,
przygotowywania indywidualnych planow rozwoju zawodowego oraz szkolen, decyzji o zmianie
warunkéw zatrudnienia i kontynuacji zatrudnienia. Ocena jakosci pracy stanowi rowniez jeden
z podstawowych elementow okreslania wysokosci premii przyznawanej okresowo pracownikom.

Awanse stanowiskowe*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 3% 2% 3%
Kadra zarzadzajaca 7% 5% 6%
Pracownicy sprzedazy 14% 13% 13%
Pracownicy techniczni 7% 10% 9%
Inni 9% 10% 10%
Razem 10% 11% 11%
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 4% 2% 3%
Kadra zarzadzajaca 8% 6% 6%
Pracownicy sprzedazy 14% 13% 13%
Pracownicy techniczni 7% 10% 9%
Inni 10% 13% 12%
Razem 10% 11% 11%

* % pracownikdéw w danej grupie, ktérzy otrzymali awans; bez danych z ex Euro Banku.

2.7. ROZWOJ ZAWODOWY

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych jak i
zewnetrznych kandydatow. Pracownik, ktdry chciatby rozwija¢ swoje umiejetnosci w innym
obszarze niz dotychczas moze zgtosi¢ chec rotacji wewnetrznej.

Wybrani pracownicy sa przypisywani do miedzydepartamentowych projektow inicjowanych
i nadzorowanych przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zarowno dzielenia sie swoja wiedza jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.

Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa

Rekrutacje wewnetrzne 2019 2019 2018 2018 2017 2017

Liczba pracownikow 87 87 95 95 141 141
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Nagrody dla pracownikow

W Banku Millennium prowadzone sa programy, w ktorych nagradzani sa pracownicy wyroézniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem:

- Program Nagrod Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzaja swoich
kolegow i kolezanki z pracy. W 2019 roku 40 pracownikow zostato wyrdznionych za
zaangazowanie, podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie
wyzwan inspirujacych innych.

WS - Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za

ponadprzecietne osiggniecia zawodowe.

Szkolenia

W Banku organizowane sa programy szkoleniowe oraz szkolenia, ktore obejmuja wszystkich
pracownikow np. sprzedazy. Dla catej Grupy Banku organizowane sa szkolenia, ktore wynikaja
z regulacji wewnetrznych lub zewnetrznych takie jak: BHP, ochrona danych, bezpieczenstwo
informacji, ale réwniez programy szkoleniowe dla kadry zarzadzajacej i konferencje. Szkolenia
specjalistyczne najczesciej organizowane sa przez Spotki Banku we wtasnym zakresie.

Liczba tematéw szkolen e-learning Grupa Bank Grupa Bank
2019 2019 2018 2018
483* 478* 245 212

*wzrost wynika z przeszkolenia pracownikéw ex Euro Banku

Najwazniejsze szkolenia realizowane w 2019:

Szkolenia dla pracownikéw oddziatow

] szkolenia wstepne dla nowych pracownikéw,

L] szkolenia certyfikacyjne dla nowych pracownikow ze sprzedazy produktow inwestycyjnych,

] cykl szkolen z rozwoju kompetencji menadzerskich dla kierownikéow oddziatéw detalicznych,

. szkolenia z doskonalenia jakosci obstugi klientow,

L] warsztaty dotyczace rozpoznawania potrzeb klientow, standardow i modeli sprzedazy,

L] liczne szkolenia e-learningowe dotyczace nowych produktow, zmian w produktach,
procedurach czy bankowych aplikacjach,

L] szkolenia i egzaminy zawodowe wynikajace z implementacji nowych regulacji nadzorczych,

] cykl szkolen dla pracownikéw sieci wtasnej Euro Banku, ktérych celem byto przygotowanie do
pracy w Banku Millennium,

] szkolenia wstepne i wdrozeniowe dla pracownikdw przejetych od Euro Banku sieci oddziatow
franczyzowych.

Szkolenia dla Doradcéw Prestige

Dla nowo zatrudnionych Doradcow Prestige kontynuowano program Certyfikacji Doradcow Prestige,
w ramach ktorego szkolono z zakresu rynkow finansowych i inwestowania, produktow oferowanych
przez Bank Millennium w segmencie Prestige, technik radzenia sobie z watpliwosciami i obiekcjami
w oparciu o typologie osobowosci klienta oraz skutecznej finalizacji sprzedazy. Program zakonczony
jest egzaminem teoretycznym oraz praktycznym potwierdzajacym umiejetnosci stosowania zdobytej
wiedzy w codziennej pracy.

Dla doradcow bankowosci przedsiebiorstw kontynuowany byt program szkoleniowy majacy na celu
podniesienie umiejetnosci w zakresie budowania profesjonalnego wizerunku oparty o doskonata
znajomos¢ produktow, umiejetnos¢ analizy potrzeb klientéw i strukturyzowania transakcji,
zdolnosci negocjacyjne i umiejetnosci skutecznego finalizowania transakcji. Program sktada sie z
serii produktowych kursow e-learningowych, warsztatow szkoleniowych prowadzonych przez firmy
zewnetrzne oraz egzaminow z wiedzy. Wszyscy Konsultanci Departamentu Obstugi Bankowosci
Przedsiebiorstw brali natomiast udziat w szkoleniach majacych na celu poprawe relacji biznesowych
poprzez efektywna komunikacje z klientem korporacyjnym oraz stosowanie najwyzszych standardow
obstugi klienta.
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Programy menadzerskie

[GRI 404-2] W 2019 r. kontynuowany byt dwuletni program rozwoju kompetencji menadzerskich dla
kierownikow oddziatéw detalicznych. Sktada sie z on cyklu szkolen oraz sesji poszkoleniowych,
podczas ktorych uczestnicy zdobywaja wiedze na temat efektywnego zarzadzania zespotem
sprzedazowym.

Menadzerowie w Banku Millennium uczestnicza ponadto w rdznego rodzaju szkoleniach, zaréwno z
umiejetnosci kierowania zespotem, budowania kultury wzrostu w organizacji, jak i wspotpracy w
réznorodnych zespotach. W 2019 r. tacznie zostato przeszkolonych 893 menadzeréow.

Programy trenerskie

L] Akademia Trenera - program szkoleniowy dla trenerow regionalnych sieci sprzedazy, ktorego
gtownym celem jest zdobycie umiejetnosci tworzenia i prowadzenia krotkich
szkolen/warsztatow dla matych grup.

. Szkota Trenerska - cykl warsztatow dla treneréw wewnetrznych Banku Millennium. Gtownym
celem programu jest zdobycie przez uczestnikdw kompetencji w budowaniu programow
szkoleniowych i prowadzeniu réznych rodzajow dziatan rozwojowych.

[GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko

Bank Millennium Kobiety Mezczyzni Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 17 11 13
Kadra zarzadzajaca 44 36 41
Pracownicy sprzedazy 63 80 68
Pozostali pracownicy 7 12 9
Ogotem 47 47 47
Grupa Banku Millennium Kobiety Mezczyzni Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 13 9 10
Kadra zarzadzajaca 41 33 38
Pracownicy sprzedazy 63 78 67
Pozostali pracownicy 5 10 7
Ogotem 45 43 44

[GRI 404-2] Ze wzgledu na mata liczbe pracownikow w wieku emerytalnym, obecnie nie sa
prowadzone programy, ktdre wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia oraz utatwiaja proces przejscia na
emeryture. Mozliwe sa jednak indywidulane szkolenia na zyczenie.

2.8. PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

[GRI 103-1] Oprocz zapewnienia atrakcyjnych warunkéw pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank
Millennium oferuje programy dla pracujacych rodzicow, mozliwos¢ udziatu w dziataniach
charytatywnych i wolontariacie pracowniczym oraz imprezach z cyklu Millennium Active Zone
promujacych zdrowy styl zycia. Wspiera rowniez rozwoj pasji pracownikow poprzez dofinansowanie
w ramach MilleKlubu projektow sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych.

Udogodnienia dla pracujacych rodzicow

"Rodzice na TAK" to program adresowany do rodzicow i ich dzieci. Jego celem jest promowanie
utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym pracownikow, rozpowszechnianie
wiedzy o prawach rodzicow i zagwarantowanie ich powszechnego respektowania. W ramach
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programu pracownicy i ich rodziny zapraszani sa do udziatu w konkursach oraz
dofinansowanych przez Bank wycieczkach, wydarzeniach kulturalnych i sportowych
promujacych rodzinne spedzanie czasu. W 2019 roku pracownicy Banku wraz z rodzinami wzieli
udziat w wyjazdach krajowych jak rowniez i kilkudniowych wyjazdach do Paryza i Disneylandu,
Barcelony i Londynu, gdzie dzieci miaty okazje, oprocz zwiedzania miasta, odwiedzi¢ studio filmowe
Harrego Pottera.

W ramach kolejnej z akcji - Millewidziani, dla dzieci pracownikow zorganizowano spotkanie w
siedzibie centrali Banku. Podczas wizyty dzieci mogty m.in. dowiedzie¢ sie na czym polega praca w
banku, przyjrzec¢ sie jej z bliska, zobaczy¢ oddziat testowy oraz dowiedzie¢ sie jak bezpiecznie
korzystac z bankomatu. Dzieci spotkaty sie rowniez z jednym z cztonkdow zarzadu Banku, ktory
odpowiedziat im o swojej pracy.

Do biezacej komunikacji w ramach projektu, dzielenia sie opiniami i wystuchiwania pomystow ze
strony pracownikdw-rodzicow bardzo aktywnie wykorzystywana jest wewnetrzna platforma
spotecznosciowa MilleForum oraz intranet.

[GRI 401-3] Powrot do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim*

Razem Razem

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety 2019 2018
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 2 270 272 259
Wrdcili do pracy po zakonczeniu urlopu 2 233 235 226
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z urlopu 4 218 222 208
Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 86% 86% 87%
Odsetek zatrzymanych w Banku pracownikow, ktorzy 80% 83% 83% 799

powrocili z urlopu

Razem Razem

Bank Millennium Mezczyzni Kobiety 2019 2018
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 2 263 265 252
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 2 229 231 222
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z urlopu 2 177 179 202
Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 87% 87% 88%
Odsetek zatrzymanych w Banku pracownikow, ktorzy 67% 81% 81% 799

powrocili z urlopu

*brak danych dla Euro Banku
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Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiazuje jeden z nastepujacych systemoéw czasu pracy:
staty (podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub réwnowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od
rodzaju, organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogow biznesowych w konkretnym
obszarze.

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustalic mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w
ramach obejmujacego go systemu czasu pracy. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez
zdalne sSwiadczenie pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w
danym obszarze, pracownicy moga pracowa¢ w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwigzania
korzysta takze wielu pracownikow posiadajacych uprawnienia rodzicielskie.

Akcje charytatywne

Pracownicy Grupy Banku corocznie uczestnicza w biegach charytatywnych, w ktorych udziat jest
dofinansowany przez Bank. Corocznie od 7 lat odbywa sie réwniez Aukcja Dobroczynna. Podczas
aukcji pracownicy moga zakupi¢ rekodzieto stworzone przez ich kolezanki i kolegow z pracy.
Zebrana podczas aukcji kwota, po podwojeniu przez Bank, zostaje przekazana na leczenie
niepetnosprawnych dzieci pracownikow Banku.

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy maja mozliwos¢ realizowania wtasnych akcji wolontariackich w ramach programu
Millantrop. Program prowadzony jest przez Fundacje Banku Millennium, ktora w drodze konkursu
przyznaje granty na realizacje akcji spotecznych przez pracownikéw Banku. Bankowi wolontariusze
prowadza rowniez zajecia z edukacji finansowej w ramach dwoch programow - ,,Bakcyl” (lekcje z
podstaw finansow i zarzadzania finansami w szkotach) oraz ,Finansowy Elementarz” (program
edukacji finansowej przedszkolakow).

2.9. SWIADCZENIA SOCJALNE

[GRI 401-2] Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same swiadczenia socjalne i
rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czesc etatu/peten etat). Wysokos¢ i zakres $wiadczen sa uzaleznione od sytuacji zyciowej i
materialnej pracownika. Prywatna opieka medyczna oferowana jest pracownikom zatrudnionym w
wymiarze minimum pot etatu, a jej zakres jest zrdéznicowany w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska.

Dziatalnoé¢ socjalna w Banku reguluje ,,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”.
Zgodnie z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

L] udzielanie zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe w postaci pozyczek mieszkaniowych,

L] dziatalnos¢ kulturalna, sportowa, rekreacyjna i turystyczna,

] organizowanie imprez i spotkan grupowych itp.,

L] pomoc rzeczowa lub pieniezna,

L] pomoc finansowa udzielang w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegélnie

trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne).

Spotki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je z wtasnych
Funduszy Swiadczen Socjalnych.

Opieka medyczna

Program prywatnej opieki medycznej umozliwia wszystkim pracownikom Grupy w rownym stopniu
dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegotowych badan
diagnostycznych i programow profilaktycznych. Dodatkowo w siedzibie Banku w Warszawie
funkcjonuje gabinet medyczny swiadczacy ustugi z zakresu podstawowej opieki medycznej i
ambulatoryjnej.
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Profilaktyka medyczna

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspoétudziale partnerow medycznych, przeprowadzana jest
ogolnopolska akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia sa organizowane zarowno w centrali
Banku, jak i bezposrednio w placowkach medycznych w pozostatych miastach Polski.

Promowanie zdrowego stylu zycia

W Banku Millennium realizowany jest program Millennium Active Zone, ktorego

o celem jest promowanie aktywnosci fizycznej wsrod pracownikow i rozwijanie
MILLENNIUM wiedzy na temat zdrowego stylu zycia. W 2019 roku, w ramach programu,
zorganizowano szereg inicjatyw. Druzyny ztozone z pracownikow Banku wziety

udziat w Biegu Firmowym (Wroctaw, Warszawa) i w sponsorowanym przez Bank

The Color Run (Poznan, Warszawa, Gdynia, Wroctaw, Krakéw). Pracownicy wraz

z rodzinami i znajomymi wzieli rowniez udziat w dwoch edycjach Potopu Rowerowego - wyjazdach

rowerowych do Szwecji oraz zmaganiach kolarskich w czasie Kaszebe Runda.

MilleKlub

MilleKlub propaguje wsrod pracownikow rdéznego typu inicjatywy realizowane
w formie projektow sportowych, turystycznych, kulturalnych czy artystycznych. Klub
umozliwia rozwijanie swoich pasji z mozliwoscia otrzymania 50% dofinansowania
kosztow zrealizowanego projektu. Dodatkowo, w ramach projektow Kids mozna
zgtaszac projekty kulturalne i sportowe promujace rodzinne spedzanie czasu.

Grupa Banku Millennium 2019* 2018 2017 2016 2015

Liczba i % Pracownikow, ktorzy

skorzystali z dofinansowania ! 934 1 590 ! 823 2113 ! 5':’5
Milleklub (33%) (24%) (32%) (35%) (26%)
Kwota dofinansowania (zt) 289 828 177 545 242 000 282 101 260 000

*dane tylko dla Banku Millennium
Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe

Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikdw, ktorzy znalezli sie
w szczegolnie trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej oraz niskooprocentowane
pozyczki na cele mieszkaniowe.

Przyznane swiadczenia dla

pracownikow Banku AV AL AL
Zapomogi (zt) 316 800 452 200 502 000
Liczba pracownikow, ktorzy dostali

zapomogi 100 133 144
Pozyczki na cele mieszkaniowe (zt) 579 288 711 093 937 503
Liczba pracownikow, ktorzy dostali 39 63 73

pozyczki

Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich.
Do wyboru jest szes¢ wariantdw ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte
swoich potrzeb.
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. . . Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
Ubezpieczenia na Zycie 2019 2019 2018 2018 2017 2017
Liczba i % pracownikow, 2915 3067 2 940 3100 3034 3207
ktorzy skorzystali z oferty (49%) (48%) (50%) (49%) (55%) (54%)

3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w ,,Instrukcji zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”. Obejmuja one standardowe
zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej, podstaw
prawa pracy oraz dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach. Spotki podlegaja tej samej
instrukcji.

Dziatalnos¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscia planowa, oparta na rocznym planie audytow
obejmujacym w kazdym roku co najmniej 50% ogolnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie
wypracowane materiaty z raportow, zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa
wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy nad poprawa
bezpieczenstwa.

[GRI 102-15] Kluczowe ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci
wystapienia u pracownikdw niekorzystnych skutkow zdrowotnych (gtownie upadkow, uderzen i
obcigzen psychofizycznych), zwiazanej z tym absencji i koniecznosci wyptaty odszkodowan.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-11] Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia
pracownikow oraz cykliczne kontrole biur i oddziatow banku pod katem zgodnosci z zasadami
ochrony przeciwpozarowej i BHP.

[GRI 403-2]

Bezpieczenstwo i Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank

hi P A 2019 2019 2018 2018 2017 2017
igiena pracy

Wypadki w pracy** 12 10 8 7 13 11

Wypadki*smiertelne 0 0 0 0 0 0

w pracy

Wskaznik dni 0,10% 0,10% 0,04% 0,04% 0,09% 0,10%

straconych

[GRI 102-30] Wskaznik

nieobecnosci w 7,28% 7,4% 7,18% 7,4% 7,64% 8,00%

pracy****

Szkolenia BHP***** - 1 465 1 408 1340 1254 1978 1889

liczba i % uczestnikow (23%) (24%) (21%) (21%) (33%) (34%)

Audyty oddziatow 185 185 184 184 191 191

*Bez danych z Euro Banku

**Liczba pracownikdw, ktorzy ulegli wypadkom

**Wptyw wypadkoéw i choréb zawodowych na absencje pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez poréwnanie catkowitej
liczby dni straconych do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do przepracowania.

****Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako % catkowitej liczby dni
zaplanowanych do przepracowania przez pracownikéw w tym samym czasie.

w*+Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat).
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1. OTOCZENIE SPOLECZNE
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[GRI 102-42] Interesariusze Grupy Banku Millennium zostali wybrani w procesie mapowania. Zostat
on przeprowadzony w oparciu o wyniki wewnetrznej ankiety okreslajacej skale wptywu
poszczegoélnych Interesariuszy na Bank oraz wptywu Banku na Interesariuszy. O wypetnienie ankiety
poproszono kierujacych dziatami firmy, ktore w najwiekszym stopniu zwiazane sa z realizacja

polityki CSR.

Mapowanie Interesariuszy
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Miski Sredni Wrsok

Whplyw Interesariuszy na dziatalnos¢ Grupy Banku
Koncentrowac sig Informowac Monitorowac Wspierac

Wytoniono w ten sposdb kluczowych Interesariuszy Grupy Banku Millennium. Sa nimi Klienci,
Pracownicy, Inwestorzy, Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne, Regulatorzy i Nadzor Rynku oraz
Srodowisko naturalne (organizacje dziatajace w tym obszarze).
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[GRI 102-40] Interesariusze Grupy Banku Millennium

2. KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

[GRI 103-1, GRI 102-43] Oczekiwania i opinie Interesariuszy uwzgledniane sa przy wprowadzaniu
innowacji i usprawnien zaréwno w produktach i ustugach jak i dziatalnosci Banku. Informacje
zwrotne od Interesariuszy pozyskiwane sa z wymienionych ponizej zrodet:




[GRI 102-44] Komunikacja z Interesariuszami

Interesariusz

Kanaty komunikacji

Zgtoszone tematy
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Dziatania Banku

Walne

Stosowanie sie do

Zgromadzenie zasad tadu
Akcjonariuszy Przejrzystosc korporacyjnego,
dziatania, tatwy zapewnienie
Roadshows i szybki dostep do przejrzystosci,
i konferencje informacji o Banku, bezpieczenstwa
etyczna i etyki dziatania,
:'ivr\:iiT'I?YRCZYY Spotkania i odpowiedzialna szybka wymiana
RYNKU spotecznie informacji przez
Komunikaty dziatalnosc. wiele kanatow
gietdowe komunikacji
i prasowe z akcjonariuszami.
Wysoka jakosc = Latwy, szybki i nie
Oddziat oferowanych oaraniczon
zaty, | produktow i ustug, 8re ny
bankowosc¢ . barierami dostep do
- etyczny marketing .
internetowa : . ustug bankowych i
. . i sprzedaz,
i mobilna, pozabankowych,

@8
/&)

KLIENCI

Internet, portale
spotecznosciowe,

Infolinia
Reklamacje

Badania satysfakcji

bezpieczenstwo
powierzonych
srodkow, tatwosc
korzystania

z produktow

i komunikacji

z Bankiem,
udogodnienia

w dostepie do ustug
Banku i ustug

etyczna reklama i
sprzedaz, jasne
informowanie o
warunkach
korzystania z ustug,
tatwy kontakt z
Bankiem,
zapewnienie
bezpieczenstwa
srodkow klientow.

B

PRACOWNICY

pozabankowych.
=  Komunikacja
Int t int ¢ z pracownikami
ntranet, internet, Stabilnos¢ i odpowiadanie na ich

portale
spotecznosciowe

System zgtaszania
nieprawidtowosci
Whistleblowing

Analizy rynkowe

Ocena pracownika

zatrudnienia

i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego,
uczciwe
wynagradzanie,
przyjazne warunki
pracy, mozliwos¢
angazowania sie w
dziatania spoteczne.

oczekiwania,
programy rozwoju
kompetencji
zawodowych,
programy dla
rodzicow,
dofinansowanie
aktywnosci
pozapracowych,
oferta wolontariatu
pracowniczego.

DOSTAWCY

Okresowe spotkania
Telefon, e-mail

Negocjacje
i realizacja umow

Uczciwe zasady
wyboru

i wspotpracy

z dostawcami.

= Stosowanie
obiektywnych
procedur wyboru
dostawcow;
terminowa realizacja
postanowien umowy;
wybor dostawcow
z uwzglednieniem
kryteriow etycznych
i Srodowiskowych.
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OTOCZENIE
SPOLECZNE

Oferty dotyczace
wspotpracy

Spotkania ze
studentami

Wolontariat
pracowniczy

Wspieranie
projektow
spotecznych przez
firme i jej
pracownikow.
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Merytoryczne

i finansowe
wspieranie projektow
spotecznych;
edukacja finansowa;
zachecanie
pracownikow do
udziatu w akcjach
spotecznych

i wolontariacie.

i

0

Rankingi
srodowiskowe

Redukowanie
wtasnego

negatywnego wptywu

na srodowisko,

Monitorowanie

i redukowanie
wptywu na
srodowisko, zasady

SRODOWISKO Monitorowanie A finansowania
(ORGANIZACJE zmian w trendach odpowiedzialne projektow majacych
ZAJMUJACE rynkowych oraz finansovyam’e wptyw na srodowisko
SIE OCHRONA ustawodawstwie projektow, edukacja programy edukacji ’
< ekologiczna. - .
SRODOWISKA) ekologicznej.
E E Raporty Zalecenia dotyczace
komunikacji z R .
. . . . aportowanie oraz
_— Korespondencja klientami, raporty z wdrazanie zalecen
dziatalnosci Banku, s
REGULATORZY Kontrole nadzorcze ocena ryzyka s;%irgffzclgh
(KNF, BFG, zZwigzanego z yen.
E?FK)IK’ NBP, dziatalnoscia Banku.

3. DZIALALNOSC SPOLECZNA

[GRI 203-1] Programy spoteczne realizowane s3 gtownie za posrednictwem Fundacji Banku
Millennium i dotycza dwodch obszaréw: edukacji finansowej i wolontariatu. Bank wspiera rowniez
wydarzenia kulturalne i edukacje akademicka oraz programy promujace innowacyjnosc.
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Darowizny
(D) i
sponsoring 2019 2017 2016
(S) przyznane
przez Bank
(zt)

D S D D S D S
Kultura 752 667 797 983 558 848 573 515
Edukacja 278 256 18 560 776 500 394 215 21 500 219 836 557 000 311 919
Charytatywne 88 294
Inne 508 655 145 678 487 005 332 191 566 059 211 812
Razem 786 911 916 904 1263 505 1524 389 587 559 990 495 645 294 885 434

3.1. PROGRAMY FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

Programy spoteczne realizowane sa przez Fundacje Banku Millennium w dwodch obszarach:

1.Edukacja finansowa

[GRI FS16] Fundacja Banku Millennium prowadzi projekt

FUANSOLY o
ELENENTARE 7

»Finansowy Elementarz” od 2016 roku. Jest to autorski
program edukacji finansowej przedszkolakow realizowany

£ pod patronatem honorowym Ministra Edukacji i Rzecznika

% g ;!;/ Praw Dziecka. Zostat on przygotowany przez pracownikow

o - Banku Millennium we wspdtpracy z organizacja pozarzadowa.

2 Jego celem jest wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe,

podstawowych pojec¢ z zakresu finansow. Podczas warsztatow

organizowanych w przedszkolach dzieci ucza sie podstawowych poje¢ finansowych: czym sa

pieniadze, skad sie biorg i jaka jest ich wartos¢, do czego stuzy bankomat i karta kredytowa, czym
rézni sie potrzeba od zachcianki i dlaczego warto oszczedzaé¢. W prowadzenie zaje¢ zaangazowani

sg wolontariusze - pracownicy Banku Millennium.

Do tej pory odbyto sie 6 edycji programu. Lacznie podczas prawie 2 200 warsztatéow realizowanych
w ramach programu, zostato przeszkolonych prawie 53 000 dzieci z okoto 630 przedszkoli w catej

Polsce. Na potrzeby programu przygotowano
specjalne materiaty edukacyjne - ksigzki, w
ktorych gtownym bohaterem prezentujacym tresc
jest Pan Sebastian, ksigzeczki do kolorowania i
naklejki. Materiaty pomogli tworzy¢ rodzice -
pracownicy Banku Millennium. Ksigzeczki sa
dostepne takze w kacikach dla dzieci w oddziatach
banku.

W 2019 roku Finansowy Elementarz zajat 1.
miejsce w konkursie ,,Ztoty Bankier” w kategorii
»,Bank wrazliwy spotecznie”, co potwierdza jego
duza przydatnosc edukacyjna i spoteczna.

pall wrazliwy

-k Millennium
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2. Wolontariat pracowniczy

Od przeszto 10 lat pracownicy Banku realizuja i wtaczaja sie w rozne akcje dobroczynne i
edukacyjne w catej Polsce, nierzadko we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Najwazniejszym programem wolontariackim jest ,Millantrop”
prowadzony przez Fundacje Banku Millennium. Jest to konkurs
grantowy skierowany do pracownikow Banku Millennium, w ktorym
nagradzane sa najlepsze akcje spoteczne. Do tej pory w
inicjatywach finansowanych z konkursu grantowego wzieto udziat
#% ponad 500 wolontariuszy, ktorzy zrealizowali programy dla
kilkunastu tysiecy beneficjentow. Pracownicy Banku realizuja
bardzo rézne projekty - od prac remontowych poprzez edukacyjne
do ekologicznych. Wolontariusze odnowili juz sale szkolne i plac

5 ‘ £ zabaw przy domu dziecka, wyremontowali swietlice w szpitalu dla
dzieci, przygotowah wybleg w schronisku dla zwierzat czy nawet zbudowali boisko szkolne.
Ochotmcy prowadzili rowniez warsztaty z edukacji finansowej dla senioréw, promowali czytelnictwo
oraz zachecali mtodziez do aktywnosci sportowej i zdrowego stylu zycia. Zrealizowali akcje dla
schroniska dla zwierzat i posadzili las.

Projekty w konkursie grantowym Fundacji Banku Millennium w latach 2016-2019

Liczba wolontariuszy 567
Liczba beneficjentow 13 624
Godziny poswiecone na realizacje projektu 2 004

W 2019 roku pracownicy Banku Millennium oraz ex Euro Banku wtaczyli
sie rowniez w charytatywna akcje ,,Our People 3: Together to the
Moon”. Polegata ona na angazowaniu sie w aktywnosci sportowe,
gromadzeniu przebytych kilometrow i wspoélnym ,przemierzeniu”
odlegtosci jaka dzieli Ziemie do Ksiezyca. Za kazdy przebyty przez
pracownika kilometr, Bank Millennium przekazywat 1 zt. na cele
spoteczne - dla beneficjentéw Fundacji Mam Marzenie i DKMS oraz na
granty przyznawane w konkursie na najlepsze projekty wolontariackie ,Millentrop”. W akcji ,,Our
People 3” wzieto udziat ponad 1 250 osob, a na cele spoteczne przekazano ponad 380 tys. zt. Akcji
towarzyszyty liczne konkursy, ktére zachecaty do integracji zespotow z obu bankow.

[GRI FS16] Bankowi wolontariusze biorg udziat takze w programie
edukacji finansowej mtodziezy BAKCYL. Pracownicy Banku

prowadza w szkotach cykl lekcji, ktore jest kompendium wiedzy na
u‘ ’ﬂm temat finansow dla mtodego cztowieka rozpoczynajacego start w
dorostosc. W projekcie wzieto juz udziat 71 wolontariuszy z Banku

Millennium, ktorzy przeprowadzili 352 lekcje w kilku
wojewodztwach w Polsce.

3.2. AKCJE CHARYTATYWNE

Biegi charytatywne

Pracownicy Banku corocznie uczestnicza w biegach charytatywnych, w ktorych udziat jest
dofinansowany przez Bank. W 2019 bankowe druzyny wystartowaty m.in. Biegu Firmowym w
Warszawie i Wroctawiu.

Charytatywna aukcja rekodzieta

Aukcja Dobroczynna odbywa sie corocznie od 7 lat, a kwota zebrana podczas jej trwania, po
podwojeniu przez Bank, zostaje przekazana na leczenie niepetnosprawnych dzieci
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pracownikow Banku. Na intranetowa aukcje trafiaja przedmioty wtasnorecznie wykonane przez
pracownikow (ozdoby swiagteczne, zdjecia, obrazy, bizuteria, dekoracje i inne). W 2019 r. tacznie na
rzecz beneficjentéow zebrano ponad 80 tys. zt.

3.3. PROMOCJA KULTURY

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazna czes$¢ dziatan spotecznych Banku
Millennium. Planowana jest ona w oparciu o nastepujace zatozenia:

] preferowana jest wspotpraca w ramach programéw wieloletnich, o jasno opisanych celach,

] wspierane programy powinny miec¢ szeroki odbior spoteczny i by¢ dostepne takze za
posrednictwem mediow,

L] partnerami w realizacji programéw kulturalnych powinny by¢ przede wszystkim instytucje
kultury, organizacje pozarzadowe oraz media.

Od przeszto 30 lat Bank Millennium wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogoélnopolskim i
lokalnym. Jest mecenasem kultury 360° - promuje sztuke w niemal wszystkich jej formach, m.in.:
muzyke, malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie, literature i performance. Bank przez 17 lat
fundowat nagrode dla wybitnych tworcow kultury ,,Ztote Berto”, 11 lat byt mecenasem ,Peret
Millennium” - wspdlnego programu Banku i TVP, ktdrego celem byta produkcja, promocja i
prezentacja na antenie TVP wydarzen artystycznych z kregu kultury wysokiej. Od 17 lat sponsoruje
Miedzynarodowy Festiwal Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting ,Ztota Tarka”. Od 8 lat jest z
festiwalem muzyki wspdtczesnej ,,Sacrum Profanum” i taki sam czas z Bella Skyway Festival -
multimedialnym widowiskiem przygotowanym przez miedzynarodowe grono artystow. Przez 7 lat byt
zwiazany z Festiwalem ,,.Dwa Teatry”, przez 5 z Gdanskim Festiwalem Muzycznym, wspierat takze
Festiwal Mozartowski w Warszawskiej Operze Kameralnej i wiele innych.

W 2019 roku Bank Millennium byt mecenasem wyjatkowej wystawy rekopisow wierszy Wistawy
Szymborskiej ,,Rados¢ pisania” w Bibliotece Jagiellonskiej. Wystawa poprzedzata przygotowanie
digitalizacji rekopiséow Noblistki przez Biblioteke Jagielloiska i opublikowanie ich w
Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej oraz na stronach Polony - najwiekszej biblioteki cyfrowej w
Polsce.

Najwazniejszy projekt kulturalny, ktdrego mecenasem jest Bank

. o to Millennium Docs Against Gravity Film Festiwal. To
M l I Ienn um najwiekszy festiwal swiatowego filmu dokumentalnego w Polsce
D OC S oraz imprezy mu towarzyszace (warsztaty, dyskusje i koncerty).

W 2019 r. projekcje i imprezy festiwalowe odbyty sie w 6
AGVI N S miastach w Polsce i uczestniczyto w nich ponad 92 tys. widzow
(w poréwnaniu do 4,5 tys. widzow w 2004 roku). Bank
G AVITY Millennium jest partnerem Millennium Docs Against Gravity od
FILM FESTIVAL 14 lat, a w 2016 roku objat mecenat tytularny nad festiwalem.

W 2019 roku zwrécono szczeg6lna uwage na dostepnosc

kultury dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu.
Wybrane filmy byty dostepne z audiodeskrypcja i wersja lektorska udostepnianymi w aplikacji
AudioMovie na seansach w Warszawie i Wroctawiu.

3.4. WSPIERANIE INNOWACYJNOSCI

W ramach dziatalnosci spotecznej Bank Millennium analizuje trendy dotyczace

. innowacyjnosci w otoczeniu rynkowym. Eksperci z Banku corocznie opracowuja
- raport ,,Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regiondw”, ktory opisuje
o \ dysproporcje w rozwoju innowacyjnosci w polskich wojewodztwach. ,,Indeks
Millennium” jest raportem autorstwa ekspertow z Banku Millennium i wktadem

w publiczng debate na temat czynnikow warunkujacych rozwdj regiondow w
Polsce oraz zmniejszajacych nierownosci miedzy nimi. W 2019 roku ukazata sie
czwarta edycja raportu. Zawiera ona analize czynnikéw sprzyjajacych i
hamujacych rozwdj innowacyjnosci w kazdym z polskich wojewddztw. Raport
zostat wzbogacony o komentarze szerokiego grona ekspertow - ekonomistow,
akademikow i praktykow, szefow najbardziej innowacyjnych firm oraz instytucji rzadowych. Jest

INDEKS MILLENNIUM 2019
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przez to wartosciowa publikacja i zrodtem wiedzy dla wtadz samorzadowych na temat
wyroéwnywania szans regionéw w Polsce.

B Bank Millennium wspart réwniez przedsiewziecie Fundacji im.
o YL N G Lestawa A. Pagi ,,Young Innovators”. Byt to edukacyjny projekt
i‘w NOV{ 'R S dotyczacy innowacji i nowych technologii wdrazanych w
' organizacjach. Obejmowat weekendowe warsztaty o tematyce
design thinking start-up. Jeden z warsztatow przeprowadzili pracownicy Banku Millennium.

3.5. WSPIERANIE EDUKACJI

Programy dla studentow

Bank od lat angazuje sie w zycie srodowiska akademickiego dajac studentom i absolwentom szanse
rozwijania kompetencji, zainteresowan oraz zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego.
Statymi elementami oferty Banku jest program ptatnych praktyk Millennium Bankers, cyklicznie
realizowany program Ambasador oraz bezptatne szkolenia i warsztaty. Bank bierze rowniez aktywny
udziat w targach pracy organizowanych na terenie catej Polski. W 2019 r. uczestniczyt w 23
wydarzeniach, ktorych celem byto przyblizenie osobom zainteresowanym charakteru pracy w
bankowosci.

Millennium Bankers to program letnich praktyk, ktory pozwala studentom naby¢ praktyczna wiedze
z bankowosci poprzez udziat w ztozonych projektach. W 2019 r. zatrudniono 24 praktykantow,
ktorzy zdobywali doswiadczenie w roznych departamentach w centrali Banku oraz 7 regionalnych
centrach korporacyjnych na terenie catej Polski. W trakcie programu uczestnicy wzieli udziat w
specjalnie dla nich przygotowanym szkoleniu na temat skutecznej komunikacji w zespole.
Millennium Bankers jest co roku jest certyfikowany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami.

W 2019 r. zakonczyta sie 17 edycja programu Ambasador. W trakcie programu
5 ambasadorow w gtownych osrodkach akademickich na terenie catej Polski wspierato Bank
Millennium budowaniu relacji miedzy srodowiskiem akademickim, a firma jako pracodawca. Podczas
rocznej wspotpracy ambasadorzy koncentruja sie przede wszystkim na bezposrednim przekazywaniu
informacji o mozliwosciach rozwoju w Banku, majac do dyspozycji oferte programu praktyk, pracy
oraz warsztatow.

Wspétpraca z uczelniami

0d 2017 r. Bank Millenium jest cztonkiem Klubu Partneréw SGH i scisle wspotpracuje z uczelnig
udzielajac sie w zyciu akademickim, nie tylko jako sponsor uczelni, ale rowniez merytorycznie i
promujac sie jako pracodawca. Banku biorg aktywny udziat w spotkaniach Rady Klubu Partnerow
SGH, na ktorych omawiane sa elementy strategii uczelni czy mozliwosci ksztatcenia studentow w
zakresie kluczowych kompetencji. W ramach wspotpracy miedzy instytucjami powstato pierwsze na
SGH centrum coworkingu. Jest to miejsce spotkan, networkingu, konsultacji z teoretykami i
praktykami biznesu z uczelni i banku. Centrum coworkingu umozliwia swobodng prace studentom i
absolwentom, ktorzy zatozyli lub planuja zatozenie wtasnego startupu i chca zderzyé swoje pomysty
Z rzeczywistoscia biznesowa.

Bank kontynuuje rowniez dziatania ze Studenckim Kotem Naukowym Statystyki SGH, z ktérym
realizuje takie projekty jak BIG DATA Conference czy warsztaty merytoryczne dla cztonkow Kota. W
2019 r. Bank objat opieka merytoryczna projekt badawczy ,,Badanie rynku oszczednosciowego wsrod
studentow”, realizowany przez SKN Statystki i SKN Marketingu przy SGH. Celem badania byto
poznanie postaw studentow wobec réznych form oszczedzania oraz doswiadczen
z korzystania produktow oszczednosciowych dostepnych na rynku.

Dodatkowo podjeto wspotprace ze Studenckim Kotem Naukowym Finansow Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, w ramach ktorej przedstawiciele Banku zapoznawali studentow z
tematyka pracy w bankowosci oraz pokazywali mozliwosci rozwoju zawodowego w Banku
Millennium.
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W 2019 r. Bank Millennium, Uniwersytet Warszawski i Instytut Camdes przedtuzyli wspotprace na
kolejne trzy lata, na mocy ktorej Bank Millennium ufunduje stypendia dla najlepszych studentow
studiow licencjackich z portugalistyki na Uniwersytecie Warszawskim. Zatozeniem, podpisanego
porozumienia, jest wspieranie rozwoju i poszerzanie doswiadczen miedzykulturowych polskich
studentow oraz popularyzacja nauczania jezyka i kultury portugalskiej w Polsce. Bank Millennium
funduje stypendia dla najlepszych studentow od 2013 roku.
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V. SRODOWISKO
1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO

Bank Millennium od dawna prowadzi dziatania majace na celu ograniczenie emisji w organizacji oraz
w komercyjnych projektach. Warto podkresli¢, ze historycznie zaangazowanie w finansowanie
sektora wydobycia wegla i energetyki weglowej byto znaczaco nizsze niz srednia dla sektora
bankowego. W 2019 r. Bank sformalizowat swoje podejscie do kwestii klimatu i opracowat ,,Polityke
srodowiskowa Grupy Banku Millennium”. Dokument okresla trzy gtowne obszary dziatalnosci
proekologicznej:

- wtasne proekologiczne dziatania majace na celu zredukowanie zuzycia materiatow, energii, wody i
paliw;

- podejscie do finansowania inwestycji oraz
- edukacje ekologiczna klientow, kontrahentow i pracownikow.

0d 2011 r. Grupa raportuje informacje dotyczace jej wptywu na srodowisko, w tym dane dotyczace
emisji gazow cieplarnianych w zakresie Scope 1 i Scope 2. W zakresie Scope 3, Grupa pracuje nad
analiza istniejacych metodologii i mozliwoscia zdefiniowania metodologii pozwalajacej na rzetelne
raportowanie danych na temat emisji posrednich. Poszerza wiedze na ten temat uczestniczac w
konsultacjach, konferencjach i warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez WWF,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, WISE Europa czy Konfederacje Lewiatan) oraz uczestniczy w
pracach Zwiazku Bankow Polskich.

Grupa Banku stosuje sie réowniez do regulacji z zakresu ochrony srodowiska (,,Ustawa o
odpadach”), ktora naktada obowiazek wtasciwego zarzadzania odpadami, poprzez kompletowanie
niezbednej dokumentacji (m.in. “Karty Przekazania Odpadow”) jak rowniez do przygotowywania i
przekazywania do wtasciwych Urzedow Marszatkowskich, sprawozdan o rodzajach i ilosciach
wytworzonych odpadow. Raz na 5 lat wykonywany jest audyt energetyczny firmy.

[GRI 102-15] Kluczowe ryzyka wiazace sie z brakiem zarzadzania kwestiami Srodowiskowymi
dotycza negatywnego wptywu Grupy na srodowisko zarowno poprzez jej wtasna dziatalnos¢
operacyjna, jak i finansowanie projektow. [GRI 102-11] Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sie
do przepisow prawnych, monitorujac wtasny wptyw na S$rodowisko, wdrazajac dziatania
prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad
finansowania projektow.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Wskazniki odnoszace sie do wptywu Grupy na srodowisko sa regularnie
mierzone. W oparciu o analizy zmiennosci tych wskaznikow wprowadzane sa dziatania
prosrodowiskowe. Cele srodowiskowe dotyczace limitow zuzycia materiatow, energii, paliw i
wody zawarte sa w celach kierujacych poszczegélnymi departamentami Banku. Realizacja tych
celow jest cyklicznie monitorowana i raportowana do Zarzadu.

W raporcie Carbon Disclosure Project (CDP) za rok 2019, Millennium bcp (spétka matka Banku
Millennium) otrzymat rating B (na 8-stopniowej skali od A do D-). To wynik wyzszy niz regionalna
srednia dla Europy (C) i wyzszy niz srednia dla sektora ustug finansowych (C). Przy ocenie spotki
brano pod uwage réowniez dane z Grupy Banku Millennium w Polsce w kategoriach: przywddztwo
(wdrazanie najlepszych praktyk), zarzadzanie kwestiami klimatycznymi, swiadomos¢ wptywu zmian
klimatycznych oraz przejrzystosc¢ raportowania danych srodowiskowych.

[GRI 102-30, 307-1] W roku 2019 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym
przypadku naruszenia przez nia przepisow ochrony srodowiska.

2. OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW

Redukcja zuzycia materiatow

W Grupie Banku Millennium sposéb zamawiania materiatow i sprzetu biurowego jest regulowany
wewnetrznymi instrukcjami i weryfikowany pod katem zasadnosci zakupu. Ponowne wykorzystanie
posiadanych zasobow (np. niszczarki, liczarki, chtodziarki, kuchenki mikrofalowe, meble) pozwala
na zmniejszenie liczby zakupionego wyposazenia i akcesoriow biurowych. Przechodzenie na
dokumentacje cyfrowa oraz zwigkszenie sprzedazy przez kanaty zdalne znacznie ogranicza zuzycie
papieru.
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[GRI 301-1] Zuzycie Grupa Grupa Grupa Grupa Przvczyny zmian
materiatow (kg) * 2019 2018 2017 2019/2018 yezyny y
Wzrost zuzycia wynika ze wzrostu liczby
Papier i rolki na ‘ 343 277 322 953 294 393 6% klientow, zw]eks;en1a o 15% llCZb}{
potrzeby operacyjne zawartych uméw hipotecznych oraz fuzji
z Euro Bankiem.
Wzrost zuzycia wynika z przyrostu liczby
Koperty 79 031 62 834 61070 265 Klientow, fuzji z Euro Bankiem oraz
obowiazku wysytki informacji
wymaganych przez regulatora rynku.
Spadek wynika z weryfikacji kazdej
Artykuty plastikowe 14252 14285 13920 0,29 Pozycji asortymentowej pod katem
zasadnosci  zakupu i sukcesywnej
zmiany produktow na ekologiczne.

. Spadek wynika z efektywnego
Materiaty gospodarowania zasobami wtasnymi oraz
eksploatacyjne do 418 bd bd outsourcingu obstugi urzadzen
urzadzen drukujacych drukujacych.

Wzrost liczby skrzynek na klucze w
Baterie 610 588 449 4% centrali z = zamkami szyfrowymi
zasilanymi na baterie.
[GRI 301-1] Zuzycie Bank Bank Bank Bank Bank
materiatow (kg) * 2019 2018 2017 2016 2019/2018
Papier i rolki na potrzeby
. 327 930 307 433 278 998 292 255 7%
operacyjne
Koperty 77 665 61 381 59 422 56 140 26%
Artykuty plastikowe 13139 13 304 13 493 12 822 -1%
Matenaty eksplgatacyjne do 418 703 827 970 41%
urzadzen drukujacych
Baterie 556 540 408 364 3%

*bez danych z Euro Banku

Gospodarka odpadami

W 2019 roku odnotowano 76% wzrost ilosci wygenerowanych przez Bank odpadow. Wzrost ten
zwigzany byt gtownie z przejeciem i optymalizacja SKOK Piast oraz optymalizacja sieci placowek

terenowych Banku.

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe, szklane i elektroniczne powstate w wyniku
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Banku i czesci spotek, przekazywane sa do recyklingu lub
utylizacji specjalistycznej firmie, z ktora Bank ma podpisang umowe. 84% przekazanych odpadow
jest poddawanych recyklingowi.
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Odpady komunalne w z centrali Banku w Warszawie odbierane sa przez wyspecjalizowana firme.
75% $mieci segregowanych z frakcji plastik, opakowania wielomateriatowe i papier jest
przetwarzana. W centrali Banku wprowadzono selekcje odpaddw na 5 frakcji : plastik, opakowania
wielomateriatowe i papier, szkto, bio, zmieszane. Ustawiono rowniez pojemniki do zbidrki baterii i

matych odpadéw elektrycznych. Raz w roku odbywa sie akcja zbiorki elektroodpadow
wielkogabarytowych.
[GRI 306-2] Bank Bank Bank Bank Bank Przyczyny zmiany
Recykling i 2019 2018 2017 2016 2019/2018
utylizacja
materiatow (kg)*

Systematyczna wymiana najstabszego i nie
sprzet nadajacego sie do uzytku sprzetu
teleinformatyczny i 23 185 17 654 17 210 9 052 31% - A

. teleinformatycznego w centrali i sieci
urzadzenia .

placowek.

Mniejsza liczba dokumentow do niszczenia,
Papier 243782 298428 289 815 224 581 .18y Ktorych okres przechowywania w archiwum

zewnetrznym, uptynat w danym roku

kalendarzowym.

Odpady metalowe i 51 98¢ 13217 7020 6388 66%

kable

Artykuty plastikowe 1667 936 1253 209 78% Odpady powstate w wyniku optymalizacji
sieci oddziatow (relokacja, przebudowa,
zamkniecie).

Szkto 637 3176 1581 16 -80%

W .. Utylizacja wyposazenia Banku wycofanego

ygfsaze“‘e 49028 22711 14177 8 656 116% z uzytku, nie nadajacego sie do dalszego
meblowe wykorzystania z uwagi na wyeksploatowanie
. czy uszkodzenie.

Baterie i

akumulatory 14 0 380 102

otowiowe

Odpadowy toner 295 438 406 154 -33%

drukarski

Zmieszane odpady z

betonu, gruzu Odpady powstate w wyniku dziatan

ceglanego, odpady 3520 5310 7 556 3500 -34%  optymalizacji sieci palcowek -

z budowy i inwestycje/przebudowy/relokacje itp.

remontow

Odpady poddane 84% 82% 80% 88% 2%

recyklingowi (%)**

*brak danych dla Grupy Banku Millennium; bez danych z Euro Banku
**wykazane w tabeli odpady zostaty poddane recyklingowi w minimalnie 84%




Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw

illennium

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania, ktére stuza
ograniczeniu zuzycia tych surowcow, m.in.:

- stosowanie energooszczednego oswietlenia w centrali i oddziatach oraz automatycznych systemow
ograniczania zuzycia energii i wody w budynku centrali, ktory posiada ekologiczny certyfikat
BREEAM (poziom Very Good) wptywa na zmniejszenie zuzycia energii i wody;
- w celu ograniczenia zuzycia paliw, Grupa Banku Millennium wymienita prawie wszystkie
samochody ze swojej floty na modele hybrydowe. Przy korzystaniu z podrozy stuzbowych
preferowane sa niskoemisyjne srodki transportu (kolej) oraz stosowane limity zwigzane z uzyciem
transportu samolotami.

! Grupa Bank Grupa Bank g eris
Zuzycie energii 2019 2019 2018 2018 2019/ 2019/ Przyczyny zmiany
i wody* 2018 2018
Energia
elektryczna 100 147 88 192 108 216 93 545 -7,46% - 5,72% Dziatania redukcyjne
zakupiona (GJ)
Energia cieplna 83637 75553 77741 68557 7,58%  10,21% L Powodu  fuzji-
zakupiona (GJ) praca w weekendy
Gaz ziemny (GJ) 5260 4532 7 302 6 067 -27,98% - 25,29% Cieplejsza zima
Olej opatowy Petne zatadowanie
(GJ) 396 353 164 164 141,30% 115,11% Zbiornikéw w 2019 r.
Laczne zuzycie 189440 168630 193424 168333  -2,06%  0,18%
energii (GJ)
[GRI 303-1] 100963 94078 87654 80549  1518%  16,80% L~ Powodu fuzji-
Woda (m?3) praca w weekendy
*bez danych z Euro Banku
L. - Bank Bank Bank
Zuzycie paliw 2019 2018 2019/2018
Paliwo Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel
(Zlﬁ'tzr’)’/c)‘e paliwa 463117 258 242 408 925 169 800 13% 52%
s . Grupa Grupa Grupa
Al L 2019 2018 2019/2018
Paliwo Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel
Zuzycie paliwa 553 441 289 578 528 548 183 519 5% 58%

(litry)

*z danymi z Euro Banku (za okres 01.10-31.12.2019)
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[GRI 302-1] Podroze stuzbowe

Podréze

stuzbowe 2019 2018 2017 2016 2019/2018
Bank (km)*

Lotnicze 624 505 566 782 212 425 185 227 10%
Taksowki 8784 3562 3155 1716 146%
Kolejowe 3183 766 2739 829 2227 450 1923 347 16%
Autokarowe 261 841 483 499 247 495 211 568 16%

*dane dla Banku Millennium, Spétki nie prowadzq rejestru przejechanych km

Wzrost kosztow transportu kolejowego i autokarowego oraz taksowek wiazat sie z organizacja
szkolen/konferencji dla departamentow sprzedazowych oraz zwiekszona liczba podrozy stuzbowych.
W 2019 r. nastapita fuzja Banku Millennium z Euro Bankiem, co przyczynito sie do wzrostu kosztow
delegacji zwiazanych z dziataniami integracyjnymi i operacyjnymi. Po fuzji prawnej (1.10.2019)
Bank Millennium przejat zobowigzania delegacyjne pracownikow ex Euro Banku.

Spotki realizuja podrdze stuzbowe we wtasnym zakresie.

[GRI 305-1] Emisje gazéw cieplarnianych

W 2019 r. taczna emisja CO, w Grupie Banku Millenium nieznacznie spadta - o ok. 0,1-0,2% w

stosunku do roku 2018:

= blisko 89% catego sladu weglowego Grupy Millenium pochodzito z emisji posredniej zwiazanej ze
zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej w placowkach Banku (odpowiednio ok. 38% i ok. 51%),

= okoto 10% pochodzito ze spalania paliw we wtasnych instalacjach energetycznych i pojazdach,

= ok. 1% pochodzito z emisji posredniej zwiazanej z korzystaniem z publicznych srodkow
transportu.

W Banku Millennium odnotowano natomiast nieznaczny, ok. 2% wzrost tacznej emisji CO,

(wzgledem poziomu emisji z roku 2018). W 2019 r.:

= blisko 89% catego sladu weglowego Banku pochodzito z emisji posredniej zwiazanej ze zuzyciem
energii elektrycznej i cieplnej w placowkach Banku (odpowiednio ok. 37,5% i ok. 51,5%),

= okoto 9,8% pochodzito ze spalania paliw we wtasnych instalacjach energetycznych i pojazdach,

= ok. 1,2% pochodzito z emisji posredniej zwigzanej z korzystaniem z publicznych srodkow

transportu.
t?nciz?: Grupa Bank Grupa Bank Bank Bank Bank Bank Bank Bank Bank
(tony) 2019%***  2019**** 2018 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Ccoy* 22 400 19 963 22435 19516 33295 35971 32127 41819 42787 43305 39117
COe*™ 22 596 19 989 22629 19685 33462 36151 32636 42388 43346 43879 39659

* dotyczy emisji dwutlenku wegla

** COze - dotyczy tqcznej emisji gazéw cieplarnianych: CO,, CH4 i N,O wyliczonych w ekwiwalencie oddziatywania CO;

** dane dotyczqce Grupy Millenium obejmujq zuzycie energii elektrycznej i cieplnej oraz paliw w Banku i Grupie
Millennium, jednoczesnie wyliczona emisja obejmuje jedynie dane dotyczqce emisji w wyniku podrézy stuzbowych w Banku
Millennium.

*** dane dotyczq emisji z Banku Millenium wynikajqcej ze zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, spalania paliw we
wtasnych zrodtach ciepta oraz emisji wynikajqcej z podrozy stuzbowych.
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Powyzsze dane dotyczace sladu weglowego tzw ,,Carbon Footprint” zostaty wyliczone w oparciu
o metodologie Green House Gas Protocol "A Corporate Accounting and Reporting Standard” Revised
Edition WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) - patrz: www.ghgprotocol.org

Zakres raportowania emisji CO, dotyczy emisji bezposrednich ze spalania paliw we wtasnych
zrodtach energii i pojazdach (wg Scope 1 GHG Protocol), emisji posrednich ze spalania paliw celem
wytworzenia kupowanej przez organizacje energii elektrycznej i energii cieplnej (wg Scope 2 GHG
Protocol) oraz pozostatej emisji posredniej pochodzacej ze spalania paliw w uzytkowanych srodkach
transportu nie bedacych w posiadaniu organizacji tj. taksowki, samoloty, pociagi i autobusy (wg
Scope 3 GHG Protocol). Dane dotyczace wskaznikow emisji pochodza z: IPCC 2006 Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories, Guidelines to DEFRA's/ DECC's Greenhouse Gas Conversion
Factors/UK Government Conversion Factors for company reporting, krajowych agend
srodowiskowych tj. kobize.pl i kape.gov.pl, oraz dostawcy energii elektrycznej.

Dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych mozna poda¢ w wartosciach emisji CO, lub tzw. CO,e
(ekwiwalentu CO, oznaczanego CO,e, jezeli wliczymy emisje samego dwutlenku wegla wynikajacego
z emisji bezposrednich ze spalania paliw oraz emisji posrednich - ze zuzycia energii elektrycznej i
cieplnej oraz emisji posrednich w wyniku podrozy stuzbowych - powiekszong o emisje innych gazow
cieplarnianych tj. metanu CH4 i podtlenku azotu N20 wydzielanych w ilosciach sladowych w w/w
procesach spalania).

Gazy cieplarniane, pomimo ze we wspomnianych procesach spalania wydzielane sa w nieduzych
ilosciach w porownaniu do ilosci CO,, to jednak ich wptyw na globalne ocieplenie (tzw. GWP -
Global Warming Potential) jest stosunkowo wigkszy jednostkowo niz wptyw CO,.

3. DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

Grupa Banku Millennium prowadzi szereg dziatan, ktore maja na celu optymalizacje zuzycia energii,
wody, paliw oraz zakupionych materiatow.

Plastik
Dziatanie Opis
Ograniczenie zuzycia = upowszechnienie ptatnosci za pomoca wirtualnej
plastiku w aplikacji mobilnej przyczynia sie¢ do zmniejszenia wydawanych Kkart
plastikowych;
= wprowadzenie opcji tymczasowej blokady karty, dzieki czemu nie trzeba
wyrabiac¢ nowej;
= w centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody - nie ma koniecznosci zakupu
wody butelkowanej;
= na podstawie sredniej liczby wysytanych przesytek, ustalony zostat limit
zamowien na plastikowe koperty bezpieczne dla kazdej jednostki organizacyjnej
Banku. W stosunku do 2018 r. odnotowany zostat ponad 7% spadek zuzycia.
Efektywne = Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobow pozwala na zmniejszenie liczby
gospodarowanie zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen wtasnych (niszczarki,
posiadanymi liczarki) i materiatow biurowych (np. tonery, wieszaki, tasmy barwiace).
zasobami = Urzadzenia oraz wyposazenie z zamykanych lub przebudowywanych oddziatow sa
przekazywane do dalszego wykorzystania w innych placowkach.
Narzedzia IT System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego zamodwienia materiatow i wyposazenia

biurowego pod katem zasadnosci zakupu i zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do
ograniczenia zuzycia zasobow.
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Dziatanie

Opis
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Ograniczenie wydruku
dokumentow

w oddziatach ksiegowania transakcji wewnetrznych zapisywane sa systemie - nie ma
koniecznosci ich wydruku.

ilos¢ zamawianego papieru do wydrukéw transakcji kasowo-skarbcowych jest na
biezaco kontrolowana na podstawie miesiecznych raportow z transakcji kasowych;
poprzez zautomatyzowanie procesu rozliczen bankomatow wyeliminowano
koniecznos$¢ drukowania dokumentow z tym zwiazanych;

monitoring liczby wydrukéw - do jednostek generujacych najwyzsze poziomy
wydrukow przesytane sa raporty, co umozliwia podjecie dziatan redukcyjnych;
wydruk na drukarkach firmowych mozliwy jest dopiero po zalogowaniu pracownika
do konkretnego urzadzenia, co zapobiega przypadkowym wydrukom.

dzieki wprowadzeniu systemow informatycznych do przetwarzania dokumentow
wewnetrznych wyeliminowano obieg wiekszosci papierowych dokumentéw w Banku;
przetwarzanie dokumentacji klientow (np. wnioskow kredytowych) oparte jest na
elektronicznych kopiach dokumentow;

cze$¢ dokumentow umieszczonych jest na stronie internetowej Banku oraz
bankowosci internetowej. Poprzez bankowos¢ internetowa klient jest np.
informowany o zmianach w warunkach swiadczenia ustug (trwaty nosnik).
konsolidowanie dokumentow (kilka dyspozycji w jednym dokumencie, kilka umow w
jednym wzorcu);

skracanie dokumentow (tabele i rownowazniki zdan zamiast opisoéw), co redukuje
liczbe drukowanych stron;

dostep do e-administracji - sktadanie wnioskow urzedowych jest mozliwe przez
bankowosc elektroniczna, co ogranicza zuzycie papieru;

mozliwos¢ ptatnosci za przejazd autostrada, kupowania biletéow komunikacji
miejskiej oraz parkingowych poprzez aplikacje mobilna;

wyciagi elektroniczne - dla kazdego nowego klienta zawierajacego umowe na ustugi
i produkty bankowe, wyciag elektroniczny ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie
klienta opcja ta jest wytaczana. 79% klientow korzysta z wyciagow elektronicznych;
elektroniczny proces wnioskowania o produkty: otwarcie kolejnego rachunku
bankowego, wyptaty gotowkowe, wniosek o udzielenie pozyczki, zatozenie lokaty
itp;

przy wnioskowaniu o kredyt hipoteczny istnieje mozliwos¢ bezposredniego
podtaczania skanéw dokumentow do systemu Banku. Sa one pobierane z rejestrow
publicznych oraz wyciagdw z ROR klientow generowanych on-line.

dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank Millennium istnieje
mozliwos¢ przegladania online ofert oraz elektronicznych gazetek sklepow zamiast
ich papierowych odpowiednikow;

Modut finansowania handlu on-line - rozwiazanie dla klientow korporacyjnych
umozliwiajace przesytanie elektronicznych zlecen i zdalng korespondencje
z Bankiem;

e-gwarancja dla klientow biznesowych - to gwarancja bankowa wystawiona w
formie elektronicznej (plik PDF) z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego dwoch petnomocnikéow Banku. Zaletami produktu jest ekspresowe
dostarczenie udzielonej gwarancji (na wskazany adres e-mail lub do pobrania w
systemie Millenet) oraz brak wydrukow i kosztow przesytek kurierskich;

Millennium TFI umozliwia swoim dystrybutorom zakup jednostek uczestnictwa
funduszy przez internet. Potwierdzenia transakcji moga byc¢ przesytane do klienta e-
mailem.

Elektroniczny obieg
dokumentow
wewnetrznych

Mniej wydrukow dla
klientow

Sprzedaz  produktow

przez kanaty zdalne

klienci detaliczni moga wnioskowa¢ o produkty kredytowe, oszczednosciowe
i ubezpieczeniowe za posrednictwem kanatow zdalnych, gdzie dokumentacja
papierowa w ogole nie wystepuje. Podczas takiego procesu umowa jest
akceptowana H@stem SMS, a jej tres¢ dostepna w systemie - nie trzeba wiec jej
drukowac.

klienci korporacyjni sa zachecani do wnioskowania o kredyty i karty ptatnicze oraz
otwarcie kolejnego konta poprzez system bankowosci internetowej, gdzie cata
dokumentacja przesytana jest zdalnie.
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W 2019 r. intensywny rozwoj sprzedazy produktow i ustug w kanatach bankowosci elektronicznej
widoczny byt zaréwno w najwazniejszych kategoriach produktowych (tabela ponizej), jak rowniez
w grupie produktow i ustug pozabankowych. Sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej wrosta o 50%
r/r, dotadowan telefonéw o 21% r/r, a liczba kart HCE (zblizeniowych umozliwiajacych ptatnosc
karta przez telefon) o 362% w skali roku.

Udziat kanatéw elektronicznych w wolumenie sprzedazy najwazniejszych produktow r/r

Konta osobiste*

Pozyczki gotowkowe Lokaty terminowe

38%

53% 90%

*proces rozpoczety w kanale elektronicznym

Energia elektryczna i woda

Opis

na oszczednosci w poborze energii i wody wptywa m.in. zastosowanie oswietlenia LED
na klatkach i czesci garazu, rekuperacja powietrza w centralach wentylacyjnych,
przetaczanie fancoili w tryb ekonomiczny na noc, praca wezta cieplnego w trybie
ekonomicznym w nocy, czasowe wytaczanie oswietlenia po godzinie 18:00, system
zbierania i wykorzystywania wody deszczowej. Biurowiec posiada certyfikat BREEAM
dla ekologicznego budynku.

we wszystkich oddziatach wymiana oswietlenia w zewnetrznych panelach
reklamowych z tradycyjnego swietlowkowego na energooszczedne LED;

sterowanie czasowe S$wieceniem paneli reklamowych przy zastosowaniu zegarow
astronomicznych;

energooszczedne zrodta swiatta w nowych lub modernizowanych oddziatach;

we wszystkich oddziatach wprowadzono ograniczenie pracy klimatyzacji poprzez
zainstalowanie zegarow regulujacych jej czas pracy.

Dziatanie
Energooszczedny
budynek centrali
Banku

Oszczednos¢  energii
w oddziatach
Racjonalne
gospodarowanie

zuzyciem energii

w centrali Banku klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21 stopni Celsjusza i
nie dziata poza godzinami pracy;

we wszystkich oddziatach Banku zainstalowano zegary regulujace czas pracy
klimatyzacji;

wirtualizacja serweréw pozwala zmniejszy¢ liczbe fizycznych maszyn stojacych
w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze zuzycie energii na zasilanie
i chtodzenie;

wdrozenie infrastruktury wirtualnych stacji roboczych (VDI) pozwolito zmniejszy¢
pobor energii kazdej stacji komputerowej z 200W do mniej niz 5W. Uzytkownik nie
dziata na lokalnym sprzecie komputerowym (PC) znajdujacym sie na jego biurku, ale
pracuje na maszynie wirtualnej.

cykliczna wymiana sprzetu komputerowego na mniej energochtonny;

czujki obecnosci w salach spotkan, pomieszczeniach socjalnych oraz kuchniach, ktére
wytaczaja oswietlenie jesli nie jest ono uzywane.

Kontrola
mediow

zuzycia

odbywa sie na biezaco. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking odbiorcow
energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane
oraz wdrazane sa zalecenia dla firm administrujacych budynkami. Podobnie w przypadku
wysokich rachunkow za media, sprawdzane jest czy zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje
awaria urzadzen lub instalacji.

Projektowanie ustug

Procesy w systemie bankowosci internetowej i mobilnej projektowane sa tak, aby zabieraty

jak najmniej czasu i wymagaty minimum formalnosci. Umowy zawierane sg poprzez podpis

hastem SMS, co wptywa na oszczednos¢ papieru i energii (poprzez skrdcenie czasu pracy z
komputerem lub telefonem).

Optymalizacja
zuzycia wody

zainstalowanie dyfuzorow wody w toaletach i kuchenkach (ok.15% oszczednosc
wody);
ustawienie optymalnego zuzycia wody w sptuczkach toaletowych.




illennium
[ bank |

ank

[GRI 302-4] Oszczednosc¢ energii w

oddziatach Banku** 2019 2018 2017 2016 2015

. - . 357 361 355 369 410
Oddziaty z oswietleniem LED (100%) (100%) (100%) (100%) (99%)
Oddziaty z panelami wytaczanymi o 310 305 307 312 363
po6tnocy (86%)* (84%)* (86%)* (84%)* (87%)*
Energooszczedne zrodta Swiatta 113 100 80 72 49
w oddziatach (32%) (28%) (22%) (19%) (12%)

*pozostate panele swiecq sie przez caty czas otwarcia galerii handlowych, w ktérych sq zlokalizowane
**bez danych z Euro Banku

Paliwa

Dziatanie Opis

Prawie wszystkie samochody z floty Banku zostaty wymienione na modele hybrydowe.
Oznacza to znaczne zmniejszenie emisji spalin do srodowiska. W skali roku flota bedzie
emitowata o ponad 500 ton CO, mniej (zmniejszenie emisji o 20,6%) w poréwnaniu do stanu
sprzed wymiany samochodow.

Samochody hybrydowe

W celu minimalizowania liczby podrozy stuzbowych, stosuje sie limity w korzystaniu
Ograniczenie liczby z poszczegoélnych rodzajow transportu oraz wykorzystuje zdalne metody komunikacji, np.
podrozy stuzbowych szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje. W 2019 przeprowadzono ponad 1000
wideokonferencji.

4. ODPOWIEDZIALNE FINANSOWANIE

[103-1, 103-2, 103-3] W oparciu o zapisy ,,Polityki Srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, Grupa
wspiera realizacje celéw proekologicznych oferujac sprofilowane produkty we wszystkich liniach
biznesowych:

KLIENCI INDYWIDUALNI

- Bank oferuje klientom karte kredytowa wspierajagca ochrone srodowiska naturalnego - WWF
Millennium MasterCard. Bank Millennium przekazuje na konto WWF Polska - fundacji zajmujacej
sie ochrona przyrody, potowe optaty miesiecznej za obstuge karty oraz okreslony procent od
transakcji dokonanych karta. Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego dla srodowiska poliestru
PETG, ktory ulega utylizacji.

Kredyty hipoteczne udzielane przez Bank weryfikowane sa pod katem posiadania przez
inwestora/kredytobiorce odpowiednich decyzji srodowiskowych pozwalajacych na realizacje
kredytowanej inwestycji. W ofercie Banku znajduja sie takze kredyty hipoteczne na remont czy
modernizacje nieruchomosci, w ramach ktorych klienci czesto przeznaczaja srodki na modernizacje
np. dachu pokrytego eternitem, wymiane pieca centralnego ogrzewania itp.

KLIENCI LINII PRESTIGE | BANKOWOSCI PRYWATNEJ

Bank Millennium posiada w ofercie odpowiedzialne fundusze inwestujace m.in. w zielone
technologie, np. BGF Sustainable Energy Fund czy PZU Energia Medycyna Ekologia.

KLIENCI KORPORACYJNI - FINANSOWANIE INWESTYCJI

-w oparciu o umowy pozyczkowe zawierane z EBOiR (Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju), od
ponad 10 lat Grupa Banku Millennium intensywnie wspiera zakup przez klientéw lub leasing linii
produkcyjnych oraz sprzetu, ktory charakteryzuje sie wysoka efektywnoscia energetyczna oraz

oszczednoscia zuzycia energii (program Polish Sustainable Energy Financing Facility for Leasing
(PolSEFF Leasing). Zawarta z Millennium Leasing umowa dotyczaca Polish Green Economy Financing
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Facility (PolGEFF) wspiera natomiast efektywnos¢ energetyczna, redukcje emisji CO,, jak réwniez
finansowanie urzadzen w obszarze energetyki odnawialnej (program MilleSun), gospodarki wodnej i
zarzadzania odpadami.

- Bank oferuje Program Gwarancji Biznesmax realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego. Gwarancja jest przeznaczona na zabezpieczenie kredytow udzielanych na finansowanie
innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z uwzglednieniem firm efektywnych
ekologicznie. Klient korzystajacy ze ,,$ciezki ekologicznej” Programu Gwarancji Biznesmax moze
realizowa¢ przedsiewziecie inwestycyjne z uwzglednieniem minimum jednej kategorii
ekologicznej, np.: elektromobilnos¢, odnawialne zrodta energii, w tym instalacje fotowoltaiczne,
technologie stuzace zmniejszeniu zuzycia energii, technologie do wytwarzania paliw
alternatywnych, gospodarka obiegu zamknietego, instalacje odzyskiwania surowca z procesow
produkcyjnych, itp.

- Bank posiada polityke kredytowa finansowania odnawialnych zZrodet energii dla instalacji
fotowoltaicznych ponizej 1 MW oraz dla farm wiatrowych powyzej 1 MW. W ramach tej polityki
kredytowej wspierana jest polityka OZE dla Polski i cel Unii Europejskiej na rok 2020.

- Bank posiada polityke sektorowa wspierajaca finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych oraz wskazujaca na wykluczenia w zakresie finansowania nowych kopalni wegla
oraz nowych inwestycji w energetyke oparta na zrddtach weglowych, z wytaczeniem tych
zwiazanych z redukcja zanieczyszczen.

- [103-1, 103-2, 103-3, FS5] Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania dla klientow
korporacyjnych ograniczenia dotyczace finansowania dziatan szkodliwych spotecznie - wskazanych
na Liscie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju).
Wprowadzone ograniczenia zobowiazuja wszystkich kredytobiorcéw do niewykorzystywania
srodkéw pochodzacych z kredytu na przedsiewziecia zwigzane przede wszystkim z praca
przymusowa oraz wszelka dyskryminacja w pracy oraz produkcja i handlem réznymi srodkami
powszechnie uznanymi za substancje niebezpieczne oraz szkodliwe dla Srodowiska. Ponadto
kredytobiorcy zobowiazani sa do prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow ochrony
srodowiska i innych regulacji w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, jak rowniez zgodnie
z zasadami wspotzycia spotecznego.

5. EKOLOGICZNE AKCJE EDUKACYJNE

Grupa Banku Millennium buduje $wiadomos¢ ekologiczng
wsrod pracownikow, klientow i partneréw biznesowych:

\J§

‘ 9 = w 2019 r. prowadzonych byto szereg akcji
U edukacyjnych: plakaty w pomieszczeniach socjalnych,

z

poradniki i filmy w wewnetrznych i zewnetrznych kanatach
komunikacyjnych Banku, kampania antysmogowa wspieraja
kampanie informacyjna na temat przyjaznego dla srodowiska
sposobu zycia;
= w centrali Banku w Warszawie odbyt sie Eko event, podczas ktérego mozna byto wzia¢ udziat
w quizie wiedzy ekologicznej, dowiedziec sie jak pakowac prezenty w sposob ekologiczny,
stworzy¢ kosmetyki z naturalnych sktadnikow i ozdoby choinkowe z recyklingu.
= w kawiarni znajdujacej si¢ na terenie centrali Banku w Warszawie zostaty wycofane
plastikowe stomki, papierowe opakowania na cukier, plastikowe opakowania na kanapki, a
personel rekomenduje uzywanie wtasnych kubkow i naczyn.
= w prawie 100 oddziatach zainstalowane sa czujniki smogu;
= promowany jest transport rowerowy oraz rozbudowywana infrastruktura dla rowerzystow
(dodatkowe stojaki na rowery i prysznice);
= w umowach z dostawcami produktow, tam gdzie ma to uzasadnienie, stosowane sa klauzule
srodowiskowe.
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VI. O RAPORCIE

1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

O raporcie

[GRI 102-50] Raport niefinansowy Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnos¢ Grupy Banku
Millennium (Banku Millennium i jego gtownych spétek - Millennium Dom Maklerski S.A., Millennium
Leasing sp. z 0.0. oraz Millennium TFI S.A.) za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.,
chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. Raport zostat sporzadzony zgodnie ze Standardami GRI:
opcja ,Core” oraz zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez
znowelizowana Ustawe o Rachunkowosci. Zawarto w nim podsumowanie dziatalnosci Grupy Banku w
kontekscie zrownowazonego rozwoju, tj. w obszarach: ekonomicznym, spotecznym
i srodowiskowym. [GRI 102-52] Grupa Banku publikuje raporty w cyklu rocznym. [GRI 102-51]
Ostatni raport zostat sporzadzony za rok 2018.

[GRI 102-45] W raporcie opisano dziatalnos¢ Banku oraz gtownych spotek Grupy Banku Millennium:
Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.
[GRI 102-10] W raportowanym okresie zaszta znaczaca zmiana Ww organizacji - potaczenie Banku
Millennium z Euro Bankiem. Fuzja skutkowata zmianami zaréwno w strukturze organizacji, jak i
strukturze placowek (Bank Millennium przejat nie tylko oddziaty Euro Banku, ale i placowki
franczyzowe).

[GRI 102-49] W stosunku do ostatniej publikacji z 2018 r. zaszty pewne zmiany w zasiegu i granicach
raportowania. O ile w tresci raportu nie wskazano inaczej, dane pochodzace z Banku Millennium i
Euro Banku zostaty skonsolidowane wg. stanu na dzien 31.12.2019. [GRI 102-48] Raport nie zawiera
korekt informacji do poprzedniego raportu.

Metodologia

[GRI 102-46] W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni
za poszczegoélne obszary raportowania. Proces definiowania tresci raportu zostat przeprowadzony
przy pomocy firmy doradczej i polegat na przegladzie dotychczasowych zagadnien raportowania,
zgodnie z trzema krokami wymaganymi przez GRI Standards, tj. identyfikacji, priorytetyzacji i
walidacji. Na tej podstawie, w pierwszej kolejnosci dokonano analizy badan wsrod kluczowych
Interesariuszy (klientow i pracownikow), dokumentow wewnetrznych, praktyk i trendow
zrbwnowazonego rozwoju w branzy, czego wynikiem byto stworzenie listy adekwatnych do
dziatalnosci Grupy Banku aspektow raportowania. Wyselekcjonowane aspekty zostaty poddane
priorytetyzacji przez menedzerow Banku i Spotek z punktu widzenia dwoch kryteriow: wptywu na
reputacje oraz strategie biznesowa Banku. W rezultacie powstata lista aspektow zrownowazonego
rozwoju Grupy Banku Millennium.

[GRI 103-1] Ponizej zaprezentowano liste aspektow poddanych raportowaniu, ktére zostaty
wytonione z procesu raportowania, wraz z granicami ich oddziatywania. Aspekty zostaty podzielone
na trzy grupy, odzwierciedlajace wyniki analizy wedtug dwoch wczesniej wymienionych kryteriow.
Pierwsza grupa to aspekty kluczowe dla dziatalnosci Grupy Banku, ktore zostaty ujete szczegétowo
w raporcie. Ich opis obejmuje zaréwno podejscie do zarzadzania jak i dane wynikowe. Druga grupa
tematow, to te, ktore odnosza sie do dziatalnosci Grupy Banku w duzym stopniu. Ich opis w raporcie
zostat ograniczony do danych wynikowych badz opisu jakosciowego. Trzecia grupa aspektow, to
kwestie o Sredniej wadze. W raporcie znajduje sie krotka informacja na ich temat lub odniesienie
do innych dokumentow. Analiza aspektow objeta rowniez ich charakter i zasieg oddziatywania.
Granice aspektow wewnetrzne zostaty oznaczone litera (w), a zewnetrzne (z). Charakter
oddziatywania zostat natomiast podzielony na wptyw bezposredni (b) i posredni (p) - zwiazany z
relacjami biznesowymi firmy.
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[GRI 103-1, 102-47] Aspekty raportowania zrownowazonego rozwoju Grupy Banku Millennium

granice tematu charakter oddziatywania
w wewnetrzne z zewnetrzne b bezposredni p posredni
W Z B P
= Wartosci firmy MMMO —
= Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem —— MM M 0O
= Jakosé obstugi klienta OM™MO W raporcie zawarto opis
= = Wolna konkurencja Od&d0 podejscia do zarzadzania
rupa 1: = Zapewnienie bezpieczenstwa tyrni aspektarmi, jak
ASPEKTY powierzonych érodkéw FE&EO rowniez dane wynikowe,
KLUCZOWE = Technologie i innowacje MMdHMO
» Dostepnos¢ ustug finansowych — 8 — O MM O —
W z B P
= Wyniki ekonomiczne MMMO —
m Komunikacja marketingowa,
etyczny marketing OMMO
Grupa 2; m Satysfakcja pracownikow ——— MO MO W raporcie ujeto dane
ASPFKTY = Transparentnosc i dialog z otoczeniem OMMO wynikowe lub opisowe
WAZNE ® BHP w migjscu pracy MOMO
® Relacje z Interesariuszami —————— — O A &4 0O
= Ochrona prywatnosci klienta ———— O M 0O —
W Z B P
m Przestrzeganie praw cztowiekgd ——————  — M M M 0O —
= Kompetencje doradcy, obstuga klienta OO
G 3 = Rekrutacja MOMO
Fipa s ® Ré7NOrodnose MO&0
ASPEKTY ‘ o
i ®» Rozwoj i szkolenia pracownikow ——— — M O M O
O SREDNIEJ .
WADZE = Obstuga klientow niepetnosprawnych —— O M M O
= Przeciwdziatanie korupcji ———— M MM O
= Warunki zatrudnienia MOMO
» Praktyki zakupowe OO
= Finansowanie inwestycji
przyjaznych srodowisku O MO
= Edukacja finansowa O8&E0 Krotka informacia
® Wolontariat pracowniczy MOMO wWiaporcle Gl odme;aeme
. . do innych dokumentow.
= Przeciwdziatanie mobbingowi — 8 — M O MO
= Dziatalnos¢ charytatywna i sponsoring OM MO
m Zarzgdzanie ryzykami pozafinansowymi —— M M M O
» Benefity dla pracownikbw —8 — M O MO
» Oddziatywanie srodowiskowe
zwigzane ze zuzyciem energi ——— — O M M O
= Kwestie klimatyczne | zwigzane
Z nimi emisje do powietrza — 8 —— A MO
= Sciekii odpady, w tym odpady
niebezpieczne OMMd0O
= Oddziatywanie srodowiskowe
zwigzane ze zuzyciem wody —— 89 — O A M O —

[GRI 102-56] Raport zostat poddany weryfikacji zewnetrznej przez firme Deloitte.
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2.TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Grupa (str.) Bank (str.)
Opis modelu biznesowego 8-9 8-9
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania korupcji 35 35
Istotne  ryzyka negatywnie  wptywajace na  zagadnienie

N ) s 15-16 15-16
przeciwdziatania korupcji.
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cztowieka. 19 19
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw

. 15-16 15-16
cztowieka.

: s : . 15,18-19,23- 15,18-19,23-26,29-
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. 26.29-33.59 3359
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia spoteczne. 15-16 15-16
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. 44-48 44-48
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia pracownicze.  15-16,46 15-16,46
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. 66 66
Istotne  ryzyka negatywnie  wptywajace na  zagadnienia 16 16

srodowiskowe.

3.INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

= N 0 e )
A5, Materiality 2|.0
: Disclosures = >
Bank Millennium © ()

(3
9%

[GRI 102-55] W przypadku Ustugi Ujawniania Istotnosci (Materiality Disclosures Service), GRI Services
sprawdzit, czy Indeks Tresci GRI jest jasno przedstawiony, a odniesienia do ujawnien od 102-40 do

102-49 sa zgodne z odpowiednimi sekcjami w tresci raportu

[GRI 102-54]

WYKORZYSTANO TAKZE SEKTOROWY DODATEK DO UStUG FINANSOWYCH.

RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE).




illennium
[ bank |

ank

Standard Tytut Standardu GRI Nymer‘ . Tytut ujawnienia Numer strony
GRI ujawnienia
GRI 101 Podstawa 2016 [GRI 101 nie zawiera zadnych ujawnien]

Ogolne standardowe informacje

Ogolne standardowe

GRI 102 informacje 2016 102-1 Nazwa organizacji 5
Ogolne standardowe Dziatalnos¢, marki,
GRI102 informacje 2016 102-2 produkty i ustugi >
GRI 102 nglne st.andardowe 102-3 Lo'kalizgcja sigdzipy 5
informacje 2016 gtownej organizacji
GRI 102 nglne st.andardowe 102-4 Lokali.zacj.e.i biur 5
informacje organizacji
GRI 102 Ogolne standardowe 102-5 Forma wtasnosci i 6
informacje 2016 struktura prawna
Ogolne standardowe . .
GRI 102 informacje 2016 102-6 Obstugiwane rynki 6
GRi102  Ogolne standardowe 1027 Skala dziatalnosci 6
informacje 2016
GRI 102 nglne st'andardowe 102-8*** Informacje o pracownikach 42
informacje 2016
GRi102 ~ Qgolne standardowe 102-9 tancuch dostaw 39
informacje 2016
, Znaczace zmiany
GRI 102 Ogolne standardowe 102-10 w organizacji i jej 7,40,76
informacje 2016 ,
tancuchu dostaw
Ogolne standardowe Zasada lub podejscie 15,16,27,28,29,31,46,56,
GRI 102 . . 102-11 S
informacje 2016 dotyczace ostroznosci 66
, Zewnetrzne inicjatywy
GRI 102 nglne st.andardowe 102-12*** popierane przez 3,15
informacje 2016 R
organizacje
GRI 102 Ogolne standardowe 102-13%+ Cztonkostwo w 37

informacje 2016

organizacjach




Ogolne standardowe

Oswiadczenie

illennium

GRI 102 informacje 2016 102-14 kierownictwa najwyzszego 3
szczebla
, . , 15,27,28,29,31,36,46,56,
Ogolne standardowe o Opis kluczowych wptywow, ¢
GRI 102 . . 102-15 LT
informacje 2016 ryzyk i mozliwosci
, Wartosci, zasady,
GRI 102 Ogolne standardowe 102-16**  standardy i normy 17,18
informacje 2016 .
zachowania
Mechanizmy dotyczace
GRI102 ~ Ugolne standardowe 102-17+++ ~ Zasieganiaporad 4833 37
informacje 2016 i wyjasniania watpliwosci
na temat etyki
GRI 102 nglne st'andardowe 102-18*** Struktura zarzadzania 41
informacje 2016
GRi102 ~ Ugolne standardowe 102-25 Konflikt intereséw 35,46
informacje 2016
, Rola najwyzszego
GRI 102 nglne st.andardowe 102-26 kierownictwa w ustalaniu 15
informacje 2016 . s .
celow, wartosci i strategii
Ogolne standardowe Efektywnos¢ procesow 15,16,27,28,29,31,45,46,
GRI 102 . - 102-30 . ;
informacje 2016 zarzadzania ryzykiem 56,66
, Przeglad tematow,
GRI 102 Ogolne standardowe 102-31 érodowiskowych 15
informacje 2016 -
i spotecznych
Ogolne standardowe
GRI 102 informacje 2016 102-40 Lista grup Interesariuszy 58
Ogolne standardowe ) .
GRI 102 informacje 2016 102-41 Uktady zbiorowe pracy 49
GRI 102 nglne st.andardowe 102-42 Identyfikgcja i selekcja 57
informacje 2016 Interesariuszy
GRI 102 nglne st.andardowe 102-43 Podejscig do angazowania 58
informacje 2016 Interesariuszy
Ogolne standardowe Kluczowe kwestie
GRI 102 102-44*** i problemy zgtoszone przez 59

informacje 2016

Interesariuszy
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Jednostki ujete
GRI 102 nglne st.andardowe 102-45 w skonsolldqwanych 76
informacje 2016 sprawozdaniach
finansowych
GRI 102 nglne st'andardowe 102-46 !)eﬂmpwame zawartosci 76
informacje 2016 i granic raportu
GRI 102 nglne st'andardowe 102-47** Lista lstotnych tematow 77
informacje 2016 raportowania
GRI 102 nglne st'andardowe 102-48 Korekty infgrmacji ) 76
informacje 2016 z poprzednich raportow
Ogolne standardowe . .
GRI 102 informacje 2016 102-49 Zmiany w raportowaniu 76
GRI 102 Ogolne standardowe 102-50 Okres raportowania 76
informacje 2016
Ogolne standardowe .
GRI 102 informacje 2016 102-51 Data ostatniego raportu 76
GRI 102 Ogolne standardowe 102-52 Cykl raportowania 76
informacje
GRI10z  Ogolne standardowe 102-53 Osoba do kontaktu 85
informacje 2016
, Stwierdzenie dotyczace
GRI 102 Ogolne standardowe 102-54 raportowania zgodnie 78
informacje 2016 -
z zasadami GRI
GRI10z  Ogolne standardowe 102-55 Indeks tresci GRI 78
informacje 2016
Ogélne standardowe ) Qoo
GRI 102 informacje 2016 102-56 Zewnetrzna weryfikacja 77
Podejscie do zarzadzania*
7 (wyniki ekonomiczne),
15,20,24,58 (spotecznosci
lokalne), 18 (etyka), 25
Wyjaénienia na temat (obstuga klienta), 28,30
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-1 tematéw i granic (etyczny marketing i

2016

raportowania

sprzedaz), 35,36
(przeciwdziatanie
korupcji), 33,36
(bezpieczenstwo srodkow),
37 (audyt wew.), 39
(praktyki zakupowe),
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45,52,56 (warunki
zatrudnienia), 66
(oddziatywanie
srodowiskowe), 74,75
(portfel produktow), 76,77
(granice raportowania).

Podejscie do zarzadzania 103-2 Podejscie do zarzadzania

GRI103 2016 i jego sktadowe

7 (wyniki ekonomiczne),
15,20,24 (spotecznosci
lokalne), 16 (ryzyka), 18
(etyka), 25 (obstuga
klienta), 28,30 (etyczny
marketing i sprzedaz), 33
(zgodnos¢ z prawem),
35,36 (przeciwdziatanie
korupcji), 33,36
(bezpieczenstwo srodkow),
37 (audyt wew.), 39
(praktyki zakupowe), 45,56
(warunki zatrudnienia), 66
(oddziatywanie
srodowiskowe), 74,75
(portfel produktow).

Podejscie do zarzadzania 103-3 Ocena podejscia do

GRI 103 2016 zarzadzania

*Ujawnienia dotyczace podejscia do zarzadzania (103-1, 103-2 i 103-3) odnosza sie
ponizej.

7 (wyniki ekonomiczne),
15,20,24 (spotecznosci
lokalne), 16 (ryzyka), 18
(etyka), 25 (obstuga
klienta), 28,30 (etyczny
marketing i sprzedaz), 33
(zgodnos¢ z prawem),
35,36 (przeciwdziatanie
korupcji), 33,36
(bezpieczenstwo srodkow),
37 (audyt wew.), 39
(praktyki zakupowe), 45,56
(warunki zatrudnienia), 66
(oddziatywanie
srodowiskowe), 74,75
(portfel produktow).

do wszystkich standardow

Specyficzne informacje na dany temat

Bezposrednia wartosc
ekonomiczna wytworzona

GRI 201 Wyniki ekonomiczne 2016 201-1 i rozdystrybuowana 7
Proporcje wyzszej kadry
GRI 202 Obecnos¢ na rynku 2016 202-2 zarzadzajacej zatrudnionej 43
sposrod lokalnej spotecznosci
GRI 203 Posredn!' wptyw 203-1%* Inwe;stycje w infrastrukture i 23,60
ekonomiczny 2016 wspierane ustugi




Proporcja wydatkow na
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GRI 204 Praktyki zakupowe 2016 204-1 lokalnych dostawcow 40
Przeciwdziatanie korupcii Jednostki biznesowe oceniane
GRI 205 pc 205-1%* w zwiazku 35
2016 - .
z ryzykiem korupcji
Przeciwdziatanie korupcji Komunikacja i szkolenia
GRI 205 Pc) 205-2%** z procedur i polityk 18,35
2016 h .
antykorupcyjnych
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-3%* Potwierq;one .przypa'dki ' 35
2016 korupcji i podjete dziatania
Postepowania dot. zachowan
GRI 206 Zachowania . 206-1 antykonkurency]nych, praktyk 33
antykonkurencyjne 2016 antymonopolowych i
monopolistycznych
GRI301  Materiaty 2016 301-q+=  Luzywane materialy wedtug .,
wagi i objetosci
GRI 302 Energia 2016 302-1%+ Zuzycie energii 69,70
w organizacji
GRI 302 Energia 2016 302-4*** Ograniczenia zuzycia energii** 74
GRI 303 Woda 2016 303-1 Pobor wody wedtug zrodta 69
GRI305  Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazow 4,
cieplarnianych
GRI306  Scieki i odpady 2016 306-2 Odpady wedtug metody 68
zagospodarowania
GRI 307 ,Zgodnogc dotyczaca 307-1 Niezgodn'osci' z prawem 66
srodowiska 2016 i regulacjami srodowiskowymi
GRI401  Zatrudnienie 2016 401-10+  Nowozatrudnieni 3
i fluktuacja
GRI401  Zatrudnienie 2016 40120+ Swiadczenia oferowane 54
pracownikom
GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-3*** Urlop rodzicielski 53
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Rodzaj urazoéw i wskaznik
urazow, chordb zawodowych,
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena 403-2%* dni stracpqych, meobecr’losc1 56
pracy 2016 w pracy i liczba wypadkow
smiertelnych zwigzanych
Z praca**
GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016 404-1*** orednia liczba godzin 52
szkoleniowych na pracownika
GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016 404-2*** Programy rozwoju 52
kompetencji zawodowych
Odsetek pracownikow
GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016 404-3*** otrzymujacych regularng 49
ocene pracy i rozwoju kariery
GRI 405 Réznorodnosc i rownosc 405-1%+* Roinorodngsc wsrod zarzadu i 4244
szans 2016 pracownikow ’
Réznorodnos¢ i rownosc Stosunek podstawowego
GRI 405 405-2%** wynagrodzenia kobiet do 49
szans 2016 .
mezczyzn
Przeciwdziatanie g Przypadki dyskryminacji
GRI 406 dyskryminacji 2016 406-1 i podjete akcje 48
Prawa cztowieka-ewaluacja Pracownicy przeszkoleni
GRI 412 ) 412-2% z procedur lub polityk 18,47
2016 .
dotyczacych praw cztowieka
Wymagania dotyczace
Marketing i oznakowanie i oznakowania
GRI 417 produktow 2016 4171 i informacji dotyczacych 28,29,30
produktow i ustug
L . Przypadki niezgodnosci
GRI417  Marketingioznakowanie 47 3ue  yotvesace komunikaci 29
produktow 2016 h .
marketingowej
Uzasadnione reklamacje
GRI 418 Prywatnoé¢ klienta 2016 418-1* dotyczace naruszenia 28
prywatnosci klienta i utraty
jego danych
Zgodnos¢ dotyczaca kwestii Brak zgodnosci z prawem
GRI 419 spoteczno-ekonomicznych 419-1 i regulacjami dotyczacymi 33

2016

obszaru spot. i ekonom.

**ujawnienia zaraportowane czesciowo
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UJAWNIENIA DOTYCZACE KONKRETNYCH STANDARDOW ZWIAZANE Z TEMATAMI SEKTOROWYMI

Numer ujawnienia Strona Zewngtrzna Opis
weryfikacja
TEMAT SEKTOROWY: PORTFEL PRODUKTOW
Interakcje z klientami/
inwestorami/parterami biznesowymi
FS5 39,75 nie dotyczace ryzyk Srodowiskowych
| spotecznych.
Warto$¢ pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
Fs7 24 nie korzysci spotecznych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.
Warto$¢ pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
Fs8 24 nie korzysci srodowiskowych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.
TEMAT SEKTOROWY: AUDYT
Zakres i czestos¢ audytow oceniajacych
37 nie wdrozenie polityk srodowiskowych
FS9 i spotecznych oraz procedury oceny ryzyka.
TEMAT SEKTOROWY: SPOLECZNOSCI LOKALNE
Dostep do wustug na obszarach mato
24 tak zaludnionych lub nierozwinietych
FS13*** ekonomicznie.
Inicjatywy  przeprowadzane w  celu
24 tak poprawienia dostepu do ustug finansowych
FS14** osobom nieuprzywilejowanym.
Polityki zapewniajace uczciwe
30 tak projektowanie i sprzedaz produktéw i ustug
FS15%** finansowych.
Inicjatywy majace na celu edukacje
FS16 61,62 nie finansowa wedtug typu odbiorcow.

***ujawnienia podlegajace niezaleznej weryfikacji zewnetrznej

4. DANE KONTAKTOWE

[GRI 102-53] Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z naszym raportem. Prosimy o przesytanie komentarzy na

jego temat na adres:

Anna Pulnar - Specjalista ds. CSR
csr@bankmillennium.pl
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WYBRANE NAGRODY | WYROZNIENIA

Bank Millennium w indeksie WIG-ESG
We wrzesniu 2019 Bank Millennium znalazt sie w indeksie WIG-ESG na

Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Wczesniej, w latach
2010-2019, Bank byt notowany w Respect Index.

Indeks WIG-ESG jest publikowany na podstawie wartosci portfela
akcji spotek uznawanych za odpowiedzialne spotecznie. W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z
indeksow WIG20 i mWIG40. Wagi spotek w WIG-ESG zalezg od liczby akcji w wolnym obrocie
skorygowanej o wyniki rankingu ESG przygotowanego przez Sustainalytics i ocene stosowania zasad
tadu korporacyjnego. Indeks bedzie instrumentem bazowym dla funduszu pasywnego zarzadzanego
przez NN Investment Partners TFI.

Bank Millennium znalazt sie w gronie 4 najlepiej ocenianych spotek. Osiagnat najwyzszy wynik
zarbwno w ocenie stosowania czynnikow srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego
(wspotczynnik ESG na poziomie 1,0) oraz w ocenie stosowania zasad Kodeksu Dobrych Praktyk
(wspotczynnik KDP a poziomie 1,0).

Bank Millennium w Top 10 najbardziej odpowiedzialnych firm w Polsce

W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2019 prowadzonym przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Millennium znalazt sie w
gronie Top 10 polskich firm ocenianych pod katem jakosci

ranking zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu.
odpowiedzialnych . B . . .
firm Do grona Liderow Odpowiedzialnego Biznesu zostaty wtaczone

firmy, ktore uzyskaty najwyzsze wyniki w obszarach:
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, polityka zrownowazonego rozwoju, zarzadzanie pozytywnym
wptywem oraz wskazniki odpowiedzialnosci dotyczace kwestii pracowniczych, srodowiskowych i
wspotpracy z dostawcami.

Piaty Srebrny Listek CSR

Bank Millennium juz po raz piaty zostat nagrodzony Srebrnym Listkiem CSR.
Wyrdznienie to jest przyznawane firmom, ktoére w codziennej dziatalnosci
wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej.

W zestawieniu przygotowanym przez tygodnik Polityka i firme doradcza

Deloitte, Srebrnym Listkiem CSR zostaty wyroznione firmy, ktére w swojej

T codziennej dziatalnosci deklaruja uwzglednianie wszystkich wytycznych

CSR miedzynarodowej normy spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 . Norma ta

odnosi sie do siedmiu obszaréw: tad organizacyjny, prawa cztowieka,

praktyki z zakresu pracy, Srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie i

zaangazowanie spoteczne. Firmy te opieraja sie na najlepszych lokalnych i globalnych praktykach i

stosuja miedzynarodowe standardy. Dodatkowo posiadaja system zarzadzania etyka oraz najwyzsze
standardy zarzadzania personelem. O efektach swoich dziatan cyklicznie informuja interesariuszy.

Wyréznione dziatania CSR w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu

15 dobrych praktyk Banku Millennium skierowanych do klientéw, pracownikow i spotecznosci
lokalnych zostato opisanych w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce” wydanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Wyréznione dziatania to m.in. programy: edukacji finansowej dla dzieci
(Finansowy Elementarz), wolontariatu pracowniczego (Millantrop), wparcia dla pracownikow-
rodzicow (Rodzice na TAK) oraz zwiekszenia dostepnosci ustug finansowych dla osob
niepetnosprawnych.
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Finansowy Elementarz najlepszym programem spotecznym

Finansowy Elementarz - program edukacji finansowej przedszkolakow

- realizowany przez Fundacje Banku Millennium zajat 1. miejsce w konkursie
A , Ztoty Bankier” w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie”. W ramach
{ programu przeszkolono juz 53 tys. dzieci w catej Polsce.

Najbardziej dostepny bank

Bank Millennium zajat 1. miejsce w kategorii ,,Dostepnos¢” w Rankingu Bankow
Miesiecznika Finansowego Bank 2019. W tej kategorii doceniano stopien
eliminowania barier architektonicznych przez banki i dostosowywania placowek
‘| bankowych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przeciwdziatanie
miejsce wykluczeniu finansowemu, cyfrowemu i spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami
oraz tworzenie przez banki udogodnien dla tatwiejszego i bardziej bezpiecznego

DOSTEPNOSC | korzystania z produktow i ustug bankowych.

Ranking Bankow

Solidny Pracodawca Roku

Bank Millennium otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy 2019. Kapituta konkursowa

~.% docenita m.in. oferowane przez Bank stabilne warunki zatrudnienia, atrakcyjne

1 §;)'|])\‘\ . . ’ . 4 . . . . .

";\H,,,W \I warunki rozwoju dla studentéw i absolwentow, wolontariat pracowniczy i dziatania
L ROKU__ ) CSR.

2019
Najbardziej transparentna firma wsrod spotek z indeksu mwIG40

Bank Millennium zostat laureatem rankingu ,Transparentna Spotka Roku 2018”. Zestawienie
wyrdznia spotki komunikujace sie z rynkiem w najbardziej przejrzysty i regularny sposob. Bank
uzyskat najwyzsza, maksymalna liczbe punktow sposrod spotek uczestniczacych w rankingu.

Najlepszy Bank w Polsce

KA Bank Millennium zostat uznany za najlepszy bank w Polsce w dorocznym konkursie
N 4‘90‘_: Best Bank Awards, organizowanym przez magazyn Global Finance. Wyboru
g ‘ 2 zwycieskich bankéw dokonali redaktorzy magazynu Global Finance po szeroko

zakrojonych konsultacjach z ekspertami z zakresu bankowosci z catego $wiata.
GIOBAL
FINANCE

Zwyciestwo w rankingu satysfakcji

W badaniu ARC Rynek i Opinia Bank Millennium zajat 1. miejsce w gtownych kategoriach:
»Satysfakcja”, ,,Ocena optat i prowizji” oraz 3 miejsce w kategorii ,,Ocena punktow styku”. Bank
uzyskat rowniez najwyzszy wskaznik rekomendacji NPS (52) wsrdd bankéw w Polsce.

Gwiazda relacji z klientem

W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2019, organizowanym przez Dziennik Gazete Prawnga i PwC, Bank
stanat na podium az 3 razy: 1. miejsce w kategorii ,,Relacja z klientem” otrzymujac tytut ,,Gwiazda
relacji z klientem” (ranking opierat sie na opiniach klientow), 2. miejsce w kategoriach
»lnnowacyjnos¢” oraz ,Wzrost”.

Gwiazda Jakosci Obstugi

Bank Millennium otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi, przyznawany przez Polski Standard Jakosci
Obstugi firmom z najwyzszymi standardami obstugi klienta.

Lider rankingu lojalnosci klientow w Polsce

W badaniu zachowan i preferencji klientow firmy doradczej Bain & Company, Bank Millennium
uzyskat najwyzszy wsrod polskich bankow wskaznik rekomendacji NPS. W porownaniu z rokiem
ubiegtym wskaznik wzrost o 10 punktéw do poziomu 43.
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PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

14.02.2020 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu Podp!sano kwal1f1kpwanym
podpisem elektronicznym

14.02.2020 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu Podp!sano kwahﬂkpwanym
podpisem elektronicznym

14.02.2020 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu Podp!sano kwahﬂkpwanym
podpisem elektronicznym

14.02.2020  Andrzej Glifiski Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

14.02.2020 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

14.02.2020  Antonio Ferreira Pinto Janior Cztonek Zarzadu Podp!sano kwal1f1|§owanym
podpisem elektronicznym

14.02.2020 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym

Niniejsze sprawozdanie zawiera oswiadczenie Banku Millennium i Grupy Banku Millennium (dalej:
raport), sporzadzone zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci (art. 55 ust. 2b-2e) wedtug standardu
raportowania GRI Standards, obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Banku Millennium i
Grupy Banku Millennium za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. i stanowi integralna czes¢

Raportu Rocznego Banku Millennium i Grupy Banku Millennium.
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Raport z wykonania niezaleinej ustugi atestacyinej dajacej ograniczona pewnosc dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Sprawozdaniu na temat informaci niefinansowych Banku Millennium i Grupy Banku
Millennium za 2019 rok

Do Bank Millennium S.A.

ul. Stanistawa Zaryna 24,
02-3593 Warszawa

Zakres zrealizowanydh prac

Podjglismy sie realizadi ushugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnost dotyczacy wskaznikdw przedstawionych
w Sprawozdaniu na temat infermadji niefinansowych Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za
okres od 1 stycenia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. (zwanym dalej .Raportem niefinansowym”™), coracowanym
przez Bank Millennium S.A. (.Spdta") i oznaczonych symbolem . ***" w kolumnie ,Mumer ujawnienia® w tabeli
oIndeks Tresd GRI Standards” ¢j. wybranych wskaznikow profilowych oraz materialnych wskaznikdw wynikowych:
102-8, 102-12, 102-13, 102-14, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18, 102-44, 102-47, 203-1, 205-1, 205-2, 20533,
301-1, 202-1, 3024, 401-1, 401-2, 401-2, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 412-2, 417-3, 418-1
oraz F5-13, F5-14, F5-15 (zwane dalej .Wskazniki podlegajace przegladowi™). Wskainiki zostaly zaraportowane w
opcji .Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportow zréwnowaZonego rozwoju,
wydanymi przez Global Reperting Initiative [GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spolki

Zarzad Spolkd jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaZnikow przedstawionych w Raporcie
niefinansowym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportow zrownowaZonego rozwoiu
dla opgji .Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialnost Zarzadu Spotkd obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie wiasciwego systemu zarzadzania efektywnosciy oraz systemu kontroli wewnetznej, z kudrych
pozyskane zostaly informacje zamieszczone w  Raporcie niefinansowym. Zarzad Spotki ponosi  ndwnies
odpowiedzialnosd za wiarygoednose, prawidlowos i rzetelnost informadi oraz za prawidlowe przygotowanie
dostarczonej nam dokumentacji.

MNasza niezaleznosc i kontrola jakosci

Podczas realizagji ushugi przestrzegalismy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standarddw Etycznych dla Ksiggowych, ktdry zawiera wymogi w zakresie niezalesnodci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowiz uczciwost, obiektywizm, kompetencie zawodowe i nalezyta starannoss, poufnosd
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosd 1, opublikowanym przez Miedzynarodows Federacje
Ksiggowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakesd obejmujzcy udekumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci = wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujaoymi
zZastosowanie wymogami prawnymi | regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosd

Maszym zadaniem bylo sformulowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaZnikow podlegajoych
preegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie nigfinansowym, na podstawie procedur, ktdre
przeprowadziligmy oraz dowoddw, ktore uzyskalismy. Usluge atestacyjng dajaca ograniczona pewnosc wykonalismy
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Ushug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ushugi atestacyjne inne
niz audyty lub przeglady historycznych informagi finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych
Standarddw Rewizii Finansowej i Ushug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziztan
wi celu uzyskania ograniczonej pewnosci, Ze wskazniki przedstawione w Raporcie nigfinansowym s3 wolne od istotmych

bleddw,

Procedury, ktdre wykonaliSmy opieraly sie na naszym zawodowym osadzie, cbejmowaly wywiady, obserwacie
realizowanych procesow, badanie dokumentdw, procedury analityczne, oceny stosownosc metod obliceniowych oraz
zasad sprawozdawczosd, a takie dokonywanie uzgodnien z kluczowsg dokumentacjz, Ustuge atestacyjna dajacy
ograniczong pewnost cechuje istotnie ograniczony zakres w pordwnaniu z ushuga atestacyjna dajacy uzasadniong

Deloitte refiers o o of Pone of Deloitbe Touche Tohmatsy Lmited, 8 UK private compainy limited by quarsries, & it retmork of member firms, sach of which is
& legally separste and indeperdent entity, Plasde See wiw. deloie comypliabout for & detaled desoription of the legal struaure of Deloiite Toudwe Tonmatsu
Limited and its meembser frms.

Mernier of Deloite Towshe ToPamatss Limted

District Court for Bhe oty of Warssw KIS, o, O000PE194E, MEP: 525-27.43-610, REGON: 359711637
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Deloitte.

pewnost zardwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujgcych zrozumienie kontroli wewngtrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformudowania naszege wnicsku na temat wskagnikdw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
niefinansowym, w ckresie od 29.11.2019 do 10.02,2020 przeprowadzilismy nastepujgce procedury:

- W drodze wywiaddw, uzyskalismy wiedze na temat srodowiska kontroli i systeméw Banku Millennium S.A,
istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonalismy ocany
sposobu zaprojektowania poszezegélnych czynnosc kontrolmych, nie uzyskalismy dowoddw ich wdrozenia
ani nie przeprowadzilismy testéw ich skutecznosd.

Uzyskalismy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddéw oparte na badaniu proby - w zakresie istotmych struktur,
systemdw, procesdw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych pordwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikow bedacych przedmictem przegladu.
Ocenilismy =y metody zastosowane przez Bank Millennium S.A. do celéw zwigzanych z opracowywaniem
oszacowan 53 odpowiednie i zostaly konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie obejmowaly
przeprowadzania testdw dotyczacych danych, na ktdrych opieraly sig powyZsze oszacowania ani edrebnego
dokonywania whasnych oszacowan shuzgcych ocenie szacunkdw Banku Millennium S.A,

Pordwnalismy informacie zawarte w Raporcie niefinansowym z wewnetrzng dokumentacja Spotki.
Odbylismy wizyty na miejscu w celu dokonania eceny kompletnosd wskaznikdw bedacych przedmiotem
przegladu, metod gromadzenia danych, danych zrédbowych i stosownych zaboden dotyczacych wskaznikdw,

(Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach wshugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnost roZnig sie w swojej naturze
is3 ograniczone pod wzgledem zakresu w pordwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnost, W zwiazku
z powyZ2sZym poziom pewnosd uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnosd jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnocsci, ktory moglby zostad uzyskany w wyniku wykonania ushuigi atestacyjnej dajgcej uzasadniong
pewWnosEt,

Nasza ushuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnest zostata ograniczona do wskainikow podlegajgoych przegladowi
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie niefinansowym i nie odnosita sie do pozostabych informaci
ujetych w tym raporcie ani tef do tego raportu rozumianego, jako catosc, W zwiazku = powyiszym nasz wniosek
preedstawiony poniiej dotyczy wylgcnie tych wekagnikdw, nie zas wszystkich przedstawionych danych ey innych
informadji zawartych w Raporde niefinansowym.

Sposob, jaki przyjela Spolka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikow
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawoedawczosc finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga raznic sie pod wzgledem definidi, metodyk ich gromadzenia | mportowania, pray braku
spojnego, zaakceptowanego standardu. MoZe to skutkowad brakiem pordwnywalnosd informacii pomiedzy
organizacjami, a takie w ramach Spolki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody moga ulegad zmianom.
Dokladnosc | kompletnoss informaci ujawniomych w Raporcie niefinansowym podlegaja ograniczeniom wynikajacym
z ich charakteru | metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informaci.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliémy ograniczong pewnost, e informacie dotyczace wskaZnikow
podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporde niefinansowym cpracowanym przez Bank Millennium S.A.
nie 53 niezgedne z Wytycznymi GRI Standards dotyczgoymi sporzadzania raportéw zrdwnowazonego rozweju dla epdgi
«Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwricily Zadne kwestie, ktdre moghyby
spowodowad uznanie, e wskagniki podlegajace przegladowi, przedstawione w Raporcie niefinansowym, zawierajy
istotne bledy.
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