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Wprowadzenie

» Po raz czwarty Bank Millennium przedstawia opracowanie stanowiagce opis
dziatan wynikajacych z realizacji zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.
Praktyczna realizacja tych zasad jest czescig kultury korporacyjnej Banku.

Ukfad tegorocznego wydawnictwa jest poréwnywalny z poprzednimi edycjami

i pozwala na poréwnanie informacji z poszczegdlnych omawianych obszaréw.
Tam gdzie to byto mozliwe, zakres informacji prezentowanych w raporcie zostat
rozszerzony, ilustrujac tym samym starania Banku zmierzajace do raportowania
wedtug standardéw GRI.

Opracowanie ,,Odpowiedzialny biznes 2009” ukazuje sie wraz z ,,Raportem
Rocznym 2009” Banku Millennium i stanowi uzupetnienie informacji w nim
zawartych.

bizneso9






List Prezesa Zarzadu Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy Panstwu czwarta edycje raportu prezentujacego dzialalnos¢ Banku Millennium zwiazana
z realizacjg zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Rok 2009, ktéremu poswiecony jest raport, byt jednym z najtrudniejszych w naszej dwudziestoletniej historii.
Swiatowy kryzys gospodarczy, mocno odczuwalny réwniez w Polsce, w zasadniczy sposéb wplynat na warunki
naszego dzialania. Musielismy zredefiniowac swojg strategie biznesowa i dokonac niezbednych zmian
organizacyjnych dostosowujacych Bank do istotnie zmienionych realiéw rynkowych.

Prowadzac te dziafania staralismy sie przestrzega¢ zasad wynikajacych z filozofii prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu. Dziafaliémy konsekwentnie i odpowiedzialnie. Istotny byt tu szczegdinie dialog z Interesariuszami,

w trakcie ktorego informowalismy o swoich planach, podjetych decyzjach oraz wyzwaniach stojacych

przed Bankiem.

W trudnym procesie zmian, ktdre przeprowadzilismy w minionym roku, udafo nam sie zachowa¢ rownowage
pomiedzy czynnikami biznesowymi, spotecznymi, kulturowymi i ekonomicznymi.

Wierzymy, ze przeprowadzone dzialania bedg stanowity solidny fundament dla rozwoju Banku w nastepnych
latach.

Z powazaniem

IN¥

BOGUSLAW KOTT
Prezes Zarzqdu Banku Millennium

odpowiedzialnybizneso9






Misja, wartosci i kultura korporacyjna

= Rok 2009 byt jednym z najtrudniejszych w dotychczasowej historii Banku.
Swiatowy kryzys gospodarczy, odczuwalny takze w Polsce, zasadniczo zmienit
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dla Banku byt to okres realizacji
zrewidowanej $rednioterminowej strategii dziatania ,,Millennium 2010”, w ramach
ktérej Bank skoncentrowat sie na efektywnym zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym, lepszym wykorzystaniu wtasnej sieci oddziatéw i sprzedazy
krzyzowej, rozwoju relacji z Klientami z segmentu MSP oraz wdrozyt program
zmian organizacyjnych i program oszczednosciowy. W ten sposéb Bank
dostosowat prowadzong dziatalnos¢ do zmienionych realiéw ekonomicznych.
Realizujac program zmian Bank dbat o to, by zasadnicze informacje zwigzane

z jego realizacjg znane byty wszystkim grupom jego Interesariuszy.

ank

illennium
[ bank |
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Motto Banku ,,Inspiruje nas zycie”, towarzyszace
codziennej dziatalnosci Banku w minionym roku,
nadal stanowito zobowigzanie do zaspokajania
potrzeb Klientéw w zakresie wszechstronnej
obstugi bankowej i uznanie aktywnych relacji

z nimi za najistotniejszy cel z punktu widzenia
Banku.

Aktualne pozostajg tez wartosci, zwigzane z marka
Millennium:

Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich
norm etycznych i odpowiedzialno$¢

za podejmowane dziafania;

Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientow;
Etyka i Odpowiedzialno$¢ w dziataniu;
Doskonatos¢ — wysoka jako$¢ swiadczonych ustug;
Innowacyjnos¢ — dazenie, poszukiwanie nowych
rozwigzan w obstudze Klientéw i na rynku
finansowym;

Szacunek dla Interesariuszy.

Realizacja w roku 2009 strategii dziatania Banku byla
istotnie uzalezniona od rozwoju sytuadji

na miedzynarodowym i polskim rynku
gospodarczym. Mimo gwattownych zawirowan

na rynku, Bank konsekwentnie realizowat swdj
program, zachowujac standardy i warto$ci zwiazane
Z jego misja.



WIZJA

JesteSmy czescig grupy finansowej o ponadnarodowe;j
tozsamodci, ktdrej dziatania koncentruja sie

na tworzeniu wartoséci w kluczowych obszarach
biznesowych na rynkach z jasno okreslonym
profilem, w oparciu o doskonalg jakos¢

i innowacyjnos¢ w tworzeniu oraz dystrybudji
produktow i ustug finansowych.

MISJA

Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientow
poprzez oferowanie produktdw i ustug finansowych
0 najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym
przestrzeganiu wysokich standardéw postepowania
i odpowiedzialnodci korporacyjnej oraz stabilny

i efektywny rozwdj zapewniajacy Akcjonariuszom
staly wzrost wartosci kapitatu.

Millennium
—— Pk ]

ank

Hasto ,Inspiruje nas zycie” to element taczacy
wymagania Klientow oraz oczekiwania
Spoleczenstwa i Pracownikdw.

ngp e nag

it

W roku 2009 Bank budowat relacje z Klientami

i inwestowat w rozwdj marki Millennium dbajac
przy tym, by codzienna praktyka dziafania firmy byfa
zgodna z wartosciami niesionymi przez marke.
Dziatania te znacznie poprawity rozpoznawalnos¢
brandu Millennium i zgodnie z wynikami badan
Klientéw, poprawity jej ocene i percepcje, ktdra
konsekwentnie ewoluuje w kierunku organizadji
bardziej przyjaznej dla Klientéw.

bizneso9






Dialog z Interesariuszami

= Konsekwentny dialog ze wszystkimi grupami Interesariuszy jest jednym

z kanonéw prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Zgodnie z mottem swego
dziatania — ,,Inspiruje nas zycie”— Bank stara sie pozna¢ specyfike zwigzang

z funkcjonowaniem jego Interesariuszy, utrzymywac z nimi otwarte relacje

i prowadzi¢ dialog umozliwiajacy prowadzenie obustronnie korzystnej wspotpracy
i rozwigzywanie pojawiajacych sie problemow.

Najwigksze grupy Interesariuszy Banku to:

Klienci — Bank utrzymuje z nimi relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i dostarczaniu im profesjonalnych ustug
i produktéw umozliwiajacych realizacje ich potrzeb i celow;

Pracownicy — Bank uznaje ich za swoje najwazniejsze aktywa i stara sie zapewni¢ im odpowiednie warunki
pracy i rozwoju zawodowego umozliwiajace realizacje ich plandéw zawodowych i zyciowych;

Partnerzy biznesowi — Bank buduje z nimi dtugofalowe relacje oparte o przejrzyste zasady i obopdinie
korzystng wspdtprace umozliwiajacy realizacje celdw biznesowych kazdej ze stron;

Inwestorzy — Bank buduje i utrzymuje z nimi relacje oparte o kreowanie wartosci, przejrzystej polityce
informacyjnej i realizacji celow biznesowych;

Partnerzy spofeczni — Bank dzieki wspdtpracy z nimi uczestniczy w dialogu spotecznym oraz realizuje
programy wartosciowe ze spotecznego punktu widzenia.

illennium
[ bank |
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Dialog z Klientami

BADANIA SATYSFAKC]I
1 JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW

Rok 2009 uptynaf na $wiecie pod znakiem kryzysu
gospodarczego. Z tego powodu dialog z Klientem
byt dla nas w minionym roku wazniejszy, niz
kiedykolwiek wczesniej. Pytalismy naszych Klientow
o ich ocene satysfakgji z naszych ustug, oczekiwania
w stosunku do produktéw i poziom obstugi.

W roku 2009 w przeprowadzanych przez nas
badaniach wziefo udzial ponad 220 tys. Klientow
(90 tys. Klientow w roku 2008, 130 tys. Klientow
w roku 2007).



Od naszych Klientéw dowiedzielismy sie,

ze oferowane przez nas produkty i jako$¢ obstugi
spetniajg oczekiwania 86% z nich (Klienci
indywidualni), czyli pozostajg na poziomie
poréwnywalnym z latami poprzednimi.

Bardzo zadowolonych lub zadowolonych z naszych
produktow i usfug jest 77% badanych Klientéw
(82% w roku 2008).

90% Klientéw ocenia jakos$¢ naszej obstugi jako
bardzo satysfakcjonujaca lub satysfakcjonujaca.

Przytoczone wyniki maja bezposrednie
odzwierciedlenie w deklarowanej checi
rekomendagji Banku Millennium innym osobom

i checi dalszej wspdtpracy z Bankiem. Ponad potowa
naszych Klientéw (57%) chetnie poleci produkty

i ustugi naszego Banku swoim znajomym i rodzinie,
a 68% Klientéw wyraza chec skorzystania

z kolejnych produktéw Banku. Zdecydowana
wiekszos¢ Klientdw (81 %) zadeklarowala ched
dalszej wspodtpracy z Bankiem (86% w roku 2008).

Badania Jakosci i Satysfakg;ji

2009 2008
Przeprowadzone badania 32 20
Liczba ankietowanych Klientow 220 085 76 805
Liczba otrzymanych odpowiedzi 58 248 8177
Wskaznik ogdlnej satysfakeji

Klienci indywidualni zadowoleni

ze wspOltpracy z Bankiem 86% 87%

ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

W maju 2009 roku, w wyniku zmian organizacyjnych
przeprowadzonych w Banku, powstafa nowa
komérka organizacyjna — Departament Obstfugi
Klienta, w ramach ktérego funkcjonuja:

Zespdt Procesowania Reklamadii
oraz
Zespot Monitorowania Standardéw Sprzedazy.

Nowy Zespdt Procesowania Reklamadji potaczyt
zakres dziatania dwoch Wydziatéw Rozpatrywania
Reklamadji, ktdre wezedniej funkcjonowaty w obrebie
dwdoch réznych departamentéw. Obecnie, reklamacje
wszystkich Klientéw Banku rozpatrywane sg przez
jeden Zespot.

W okresie od stycznia do konca grudnia 2009 roku
do Banku wptyneto 58 097 reklamacji. Wigksza niz
w latach poprzednich liczba reklamadji Klientow jest
posrednio efektem spowolnienia gospodarczego
wywotanego $wiatowym kryzysem gospodarczym,
ktore zdecydowanie pogorszyto nastroje Klientow
bankéw oraz — juz bezposrednio — reakcja Klientow
na wprowadzone przez Bank niezbgdne zmiany,
szczegdlnie w zakresie zmian w cennikach opfat.

Millennium
—— Pk ]
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Dialog z Klientami

Zadaniem nowego Zespotu Procesowania Reklamadj,
oprécz rzetelnego i terminowego rozpatrywania
spraw Klientow, jest rowniez biezace analizowanie
przyczyn powodujacych reklamacje. Na podstawie
analiz przygotowywane sa rekomendacje

dla Wiascicieli Proceséw dotyczace takiego

ich usprawnienia, by mozna byto wyeliminowad
przyczyny reklamacji. Podczas cyklicznych spotkan
z Wihascicielami Proceséw oraz przedstawicielami
jednostek wspierajacych, przedstawiane sg analizy
dotyczace przyczyn reklamacji Klientéw, propozycje
ich usuniecia, harmonogramy prac nad rozwiazy-
waniem problemdw oraz wyznaczane sg osoby
odpowiedzialne za wykonanie tych zadan.

Dzieki realizowanym inicjatywom, ktérych celem jest
usprawnienie procesdw pozwalajace na eliminowanie
przyczyn reklamadji, liczba reklamacji maleje

Z miesigca na miesiac.

Przyktadami podjetych inicjatyw sa: uruchomienie
przegladu procesu zamykania rachunkdw biezacych
oraz wyeliminowanie opdznien w ich zamykaniu,
zamkniecie w systemie kart ze statusem expired oraz
prace nad automatyzacja procesu, stworzenie
funkcjonalnosci w aplikacji MilleDesk do obstugi
whioskéw Klientdéw o rezygnacje z ubezpieczenia
do kart, modyfikacja procesu sprzedazy programu
Wygodne Raty”, wprowadzenie bardziej przyjaznych
Klientom zasad obstugi wnioskéw dotyczacych
przediuzania ubezpieczenia niskiego wkfadu
wiasnego, wprowadzenie modyfikacji do procesu
monitorowania dodatkowych warunkéw do umdw
o produkty hipoteczne oraz liczne akcje edukacyjne

i informacyjne skierowane do Pracownikéw
placdwek.

Bank traktuje reklamacje Klientéw jako zrédto
cennych uwag i spostrzezen, a ich sprawne
rozwiazanie jako kolejng okazje do zwiekszenia ich
satysfakgji ze wspdtpracy z Bankiem. Dlatego, oprécz
eliminowania przyczyn reklamacji, wprowadzane sg
liczne modyfikacje, ktérych celem jest poprawa
jakosci samego procesu rozpatrywania reklamacji
oraz skrécenie czasu od momentu zarejestrowania
sprawy do jej zamkniecia. Przyktadem takiej zmiany
moze by¢ wprowadzenie skutecznego monitoringu
decyzji podejmowanych na pierwszej linii (czyli
gldwnie przez Pracownikéw placowek), wysytanie
krotkich informacji do Klientéw droga SMSowa czy
tez telefoniczne kontakty z Klientami w celu
przekazania wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz
udzielenia wszelkich dodatkowych informacji/
wyjasnien na zyczenie Klienta.

Zadaniem drugiego Zespotu — Monitorowania
Standardéw Sprzedazy — jest dokonywanie
regularnych obserwacji i ocen przestrzegania
standardéw sprzedazy oraz jakosci obstugi Klienta

w placdwkach, przekazywanie informacji zwrotnej
Pracownikom, ankietowanie Klientéw korzystajacych
z obstugi w placdwkach oraz przeprowadzanie badan
metoda , Tajemniczy Klient” w celu wyznaczania jak
najwyzszych standardéw obstugi Klientow w Banku.

W roku 2010 Departament Obstfugi Klienta bedzie
kontynuowat realizacje biezacych celdw, skupiajac sie
na terminowym rozpatrywaniu wszystkich reklamacji,
ograniczaniu ich przyczyn i liczby oraz prowadzeniu
dziafan poprawiajacych satysfakcje Klientow

z poziomu obstugi przez placdwki Banku.



Zarzadzanie reklamacjami

2009 2008
Liczba reklamacji zgtoszonych
Ogdtem 58 097 53458
Detal 57 255 52 489
Przedsiebiorstwa 842 969
Liczba reklamacji rozpatrzonych
na korzys¢ Banku
Ogdtem Il 445 15 666
Detal 11232 15 546
Przedsiebiorstwa 213 120
Liczba reklamacji rozpatrzonych
na korzys¢ Klienta
Ogdtem 49 752 38 082
Detal 49 050 37 673
Przedsiebiorstwa 702 409
Liczba reklamacji dot. tamania
prywatnosci Klienta i utraty
jego danych osobowych 26 125
Wynik w zakresie
rozpatrywania reklamagiji
do 3 dni 8 58I 14 393
4-7 dni 986l 7 857
powyzej 7 dni 42755 25 844
Sredni czas rozwiazywania
reklamacji (dni) 34 21
Kanaty przyjmowania reklamacji
Oddziat 57% 57%
Millenet 16% 18%
Call Center 13% 15%
Centrala 14% 8%
CWK — Centrum
Wspdtpracy z Klientami 0% 1%
Pozostale 0% 1%

KANALY KONTAKTU Z KLIENTAMI

Telemillennium

System bankowosci telefonicznej , Telemillennium”
umozliwia Klientom Banku Millennium 24-godzinny
dostep do ustug oferowanych przez Bank

za posrednictwem telefonu. Jest to wygodny

i powszechny ze wzgledu na dostepnos¢ telefondw,
sposob na obstuge rachunkéw z dowolnie
wybranego miejsca, w dowolnym czasie. Poza
podstawowymi ustugami, obejmujacymi miedzy
innymi uzyskanie informacji na temat biezacej oferty
Banku, realizacje przelewdw, aktywacje kart czy
sprawdzanie transakcji na kontach, Klienci chetnie
korzystaja z pomocy konsultantéw w zakresie zlecen
operacji dotyczacych posiadanego portfela

i mozliwosci rozszerzenia go o nowe produkty.

W 2009 roku do ,Telemillennium” skierowanych
zostalo ponad dwa miliony pofaczen (2 291 800),

z czego pofowa (I 100 833) trafita do konsultantdw,
utrzymujac sie tym samym na poziomie zblizonym
do roku 2008.

Petna dostepno$¢ obstugi telefonicznej, codziennie
przez 24 godziny na dobe, w tym réwniez

w niedziele i $wieta, umozliwia tez Klientom
zgloszenie koniecznosci zastrzezenia kart,
dokumentdw czy zablokowanie internetowego
dostepu do rachunkéw. W 2009 roku
,Telemillennium” przyjefo ponad 83 tysiace takich
zgloszen.

Stale wzbogacany pakiet produktow i ustug
Swiadczonych przez Bank oraz sytuacja na rynku
finansowym w ostatnim roku uwypuklity znaczenie
jakosci obstugi, w tym réwniez obstugi telefoniczne;.
Oczekiwania te wpisaly sie w cele dla
,Telemillennium” na 2009 rok, z ktérych
najwazniejsze to systematyczne podnoszenie
poziomu obstugi, budowanie satysfakgji Klientéw

i skupianie sie na ich potrzebach.

illennium
[ bank_|
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Dialog z Klientami

W ramach biezacej kontroli realizacji przyjetych
celéw prowadzony jest ciagly monitoring rozmow
pod katem oceny ich poprawnosci merytorycznej,
kompleksowosci obstugi oraz dbafosci o Klienta. By
podnies¢ jakos¢ swiadczonych ustug dla Pracownikow
,ITelemillennium” opracowany zostat cykl
specjalistycznych szkolen, w ktdrych uczestniczyli oni
w ciggu minionego roku. Rdwnoczesnie nieustanne
usprawnianie funkcjonalno$ci aplikacji wptyneto

na skrocenie czasu obstugi i szerszy zakres transakdi
dostepnych przez telefon. Elementem budowania
jakosci jest réwniez zwracanie szczegdlnej uwagi

na oczekiwania Klienta. W trakcie rozmowy

z Klientami, konsultanci , Telemillennium” nie tylko
realizujg skladane przez nich zlecenia, dyspozycje, ale
takze analizujg ich potrzeby w zakresie ustug

i produktéw po to, by mdc zaproponowad im
produkt lub ustuge odpowiadajacy ich aktualnym

i przysztym potrzebom.

By mie¢ pewnos¢, ze podjete dziatania odpowiadaja
na potrzeby Klientow, Zespdt Monitoringu
kontynuuje badania satysfakgji Klientow
zapoczatkowane w 2008 roku. Otrzymane wyniki
wskazujg jednoznacznie, ze ponad 90% oséb
korzystajacych z serwisu telefonicznego Banku
Millennium jest zadowolonych z poziomu obstugi
zapewnione] przez ,Telemillennium”.

Telemillennium

2009 2008
Liczba polaczen
z Telemillennnium | 100833 | 263338
Liczba przyjetych reklamadgji 8248 9 094

Telemarketing

Réznorodnos¢ zadan, jakie podejmuje Bank

w ramach kampanii telemarketingowych, sprawiaja,
ze rola Telemarketingu, jako jednego z kanatdw
kontaktu z Klientami, staje sie coraz bardziej
znaczaca. Za posrednictwem Telemarketingu, dzieki
rozszerzeniu profilu oferowanych produktéw, Bank
kontaktuje sie z coraz szerszym gronem Klientéw.
Kryzys na rynku ustug finansowych i spadek
skionnosci Klientdw do korzystania z ustug
bankowych nie spowodowat obnizenia liczby
Klientow deklarujacych zainteresowanie
proponowanymi przez Telemarketing produktami.
Wskaznik akceptacji utrzymuije sie na poziomie 30%,
przy ponad milionie Klientéw wiecej z ktdrymi
przeprowadzono rozmowy. Coraz wieksza grupa
Klientdw moze zapoznac sie z oferta Banku
Millennium, korzystajac z ustug doradcy, bez
koniecznosci samodzielnego poszukiwania informadii
i wizyty w oddziale.

Przetomem w dziafaniach telemarketingowych, stafa
sie mozliwos¢ zawierania umowy produktu,
bezposrednio podczas rozmowy telefonicznej.

W taki sposéb Klienci mogg otworzy¢ miedzy innymi
produkty depozytowe, przystapi¢ do ubezpieczenia
karty czy kredytu hipotecznego. Skale zmian najlepiej
obrazuje kampania depozytowa oraz kampania
Wygodnych Rat”. W 2008 roku z 50 tys.

Klientow, || tys. (22%) zadeklarowato zatozenie
lokaty w oddziale. Natomiast w 2009 roku

z ponad 100 tys. Klientow, 20 tys. deklaruje wizyte
w oddziale, a prawie 3,5 tys. Klientow korzysta

z mozliwosci otwarcia lokaty od razu, przez telefon.
taczna suma depozytdéw otwartych

za posrednictwem tego kanatu to ponad 27,3 min zt.
Liczba zatozonych programéw Wygodne Raty”

w roku 2008 wyniosta 20 384 sztuk, a suma kwot
poszczegdlnych programéw to 21, | min zt.

W roku 2009 zalozonych zostato 31 144
programdw (wzrost o 53%), przy facznej

kwocie 33,9 min zt (wzrost o 60%).



Wyspecjalizowanie kampanii produktowych, bardziej
precyzyjny dobdr profilu Klientéw i wnikliwa analiza
ich potrzeb, pozwolito na zmniejszenie liczby (o 4
w pordwnaniu z rokiem 2008) kampanii
realizowanych przez Telemarketing na korzys¢
wzrostu liczby objetych kampania, wyzszej jakosci
obstugi, poprawie jakosci ofert w kampaniach oraz
lepszej jakosci pracy doradcdw.

Wachlarz produktéw oferowanych

za posrednictwem Telemarketingu jest dzis prawie
pefny: od produktow depozytowych, poprzez ustugi
do rachunku, kredytu, informacje o cenniku,

az do najbardziej skomplikowanych produktow
kredytowych.

Dzisiaj, Telemarketing faczy coraz wiecej dziatan
telefonicznych, w ktorych inicjatorem kontaktu jest
Bank. Zgodnie ze strategia, majaca na celu
centralizacje zadan, od kwietnia 2009 roku,

do struktury dofaczyt Zespdt Utrzymania Klienta,
dbajacy o posiadaczy kart kredytowych.

Do zadan Zespotu nalezy budowanie relacji

z Klientami, ktére w wysoce konkurencyjnym rynku
ustug finansowych maja zasadnicze znaczenie dla
realizacji plandw biznesowych.

Telemarketing
2009 2008
Liczba

kontaktow z Klientami 1 008 233 | 009 727

Deklaracja zainteresowania

oferta Banku 248290 282 866

Millenet

Odpowiadajac na rosnace oczekiwania Klientéw,
ktdrzy chcg mie¢ mozliwos¢ dostepu do rachunkdw,
wykonywania operacji oraz komunikowania sie

z Bankiem, w dogodnym dla siebie czasie, Bank
systematycznie rozwija usfugi bankowosci
elektronicznej. Z uwagi na fakt, ze wielu Klientow
wybiera Internet jako gfdwny kanat do komunikacji
z Bankiem, Bank dokfada staran, aby zakres
funkcjonalnosci dostepnych przez system bankowosci
internetowej Millenet byt jak najszerszy.

Klienci korzystajacy z systemu bankowosci
internetowej Millenet majg mozliwos¢ przestania
sugestii dotyczacych dziatania poszczegdlnych
funkcjonalnosci tego systemu jak réwniez pytan
dotyczacych poszczegdinych produktéw i ustug
bankowych a takze ztozenie tg droga reklamagji.
Liczba otrzymywanych ta droga wiadomosci ronie
proporcjonalnie do wzrostu liczby Klientow
korzystajacych z Millenetu i stanowi okoto 3% liczby
aktywnych Klientéw.

W ciggu miesigca Bank otrzymuje okofo 8 tys.
wiadomosci od Klientdw, z czego okoto 90%
stanowig wiadomosci zwigzane z produktami

i ustugami oferowanymi przez Bank,

a pozostate 10% to reklamacje. Bank stara sie, aby
Klient zadajacy pytanie przez Internet otrzymat
odpowiedz w ciggu jednego tygodnia.

Klienci maja rowniez mozliwos¢ komunikowania sie
z Bankiem poprzez serwis MilleSMS. Dzieki temu
serwisowi moga oni otrzymywac powiadomienia
dotyczace operacji na swoim koncie czy karcie
platniczej. Z serwisu MilleSMS korzysta obecnie
okoto 90 tys. Klientéw.

Bank systematycznie aktualizuje informacje
zamieszczane na stronach Millenetu. Szczegdlne
znaczenie ma tu publikacja biezacych informadii

i komunikatéw dotyczacych waznych zdarzen
zwigzanych z prowadzong przez Bank dziatalnoscia
biznesowa oraz okresowych informacji dotyczacych
wynikéw finansowych.

illennium
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Dialog z Klientami

W roku 2009 rozpoczely sie prace nad nowa strong
internetowa Banku, ktérej uruchomienie planowane
jest na poczatku roku 2010. Zastosowane
rozwigzania tej strony beda zgodne z najnowszymi
standardami w zakresie uzytecznosci i dostepnosci.
Mamy nadzieje, ze nowe rozwigzania utatwia
naszym Klientom prowadzenie operacji i w efekcie
spowodujg wzrost satysfakgji z internetowych ustug
Banku.

W roku 2009 Bank zachecat wszystkich Klientow
do zamiany wyciaggdw otrzymywanych w formie
papierowej na wyciagi elektroniczne. Byfa to czes¢
szerszej kampanii prowadzonej przez Bank na rzecz
ochrony naturalnego $rodowiska poprzez
podejmowanie prostych i dostepnych dla wszystkich
dzialat w swoim srodowisku pracy czy zycia.
Informacja o mozliwosci skorzystania z wyciaggu
elektronicznego zostala przekazana wszystkim
uzytkownikom bankowosci elektronicznej poprzez
Millenet. Kazdy Klient mdgt osobiscie podja¢ decyzje
o przylaczeniu sie do akcji ochrony srodowiska, jak
réwniez zapoznac sie ze wszystkimi zaletami
korzystania z elektronicznych wyciaggow:

I. Pomoc w ochronie srodowiska

Tysiace drzew rocznie jest wycinanych w celu
wyprodukowania wyciagdw papierowych.

Od kazdego z nas zalezy stan $rodowiska
naturalnego, dlatego Bank Millennium zacheca
swoich Klientéw do korzystania z wyciggdw
elektronicznych.

2. Oszczednos$¢ czasu i pieniedzy

Usfuga oferowana jest bezptatnie. Wyciagi
elektroniczne sa réwnie niezawodne jak papierowe,
ale dostarczane szybciej i bez opfat.

3. Gwarancja prywatnosci

Uzywanie wyciaggdw elektronicznych daje pewnos¢,
ze wyciag nie trafi w niepowotane rece.
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Promocja wyciggdw w formie elektronicznej
przebiegala w trzech etapach:

komunikacja na stronie Banku:
www.bankmillennium.pl — styczen i luty 2009;
komunikacja i pilot aktywnej migracji Klientow

na wyciagi elektroniczne poprzez Millenet — marzec
i kwiecien 2009;

komunikacja i aktywna migracja Klientéw w systemie
Millenet — od maja 2009 do konca roku.

Bank uznaje, ze stale rosnaca liczba wyciggdw
elektronicznych $wiadczy zaréwno o efektywnosci
tego rozwigzania dla Klientéw jak rowniez o stale
rosnacej $wiadomosci ekologicznej uzytkownikdw
bankowosci internetowe;j.

Millenet

2009 2008
Klienci korzystajacy z Millenetu 966 488 906 536
Klienci korzystajacy z MilleSMS 89 160 51 394
Klienci korzystajacy
Z wyciggdw on-line 268443 31528
Zapytania w Millenet
dot. funkcjonalnosci systemu 4234 2 266
Zapytania w Millenet
dot. produktéw i ustug 61 158 45200




KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Istotnym instrumentem komunikowania sie Banku
Millennium z obecnymi, a takze potencjalnymi
Klientami, jest reklama. Jej celem jest przede wszystkim
rzetelne przekazanie informacji o produktach

i ustugach oraz budowa pozytywnego i wyrazistego
wizerunku marki poprzez skuteczne oddziatywanie
na odbiorce.

Przekaz reklamowy jest takze waznym narzedziem
budowania wizerunku Banku jako instytucji zaufania
publicznego. Wszystkie komunikaty reklamowe
Banku Millennium, w tym reklamy telewizyjne,
radiowe, prasowe, internetowe oraz plakaty i ulotki
eksponowane w oddziafach Banku, zawieraja
wszelkie niezbedne informacje, umozliwiajace
Klientowi zapoznanie sie z produktem czy usfuga

i ufatwiajace dokonanie wiasciwego wyboru.

Przekaz reklamowy Banku Millennium jest w petni
zgodny z Kanonem Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego oraz wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego w tym zakresie. Oznacza to, ze
zaréwno forma jak i sposéb prezentacji reklam
dostosowany jest do poziomu wiedzy i mozliwosci
percepdji przecietnego odbiorcy.

Bank Millennium prowadzac dziatalnos¢ reklamowa
kieruje sie zasadami uczciwej konkurendji oraz dba
0 to, by przekazywane informacje byly przejrzyste,
kompletne, rzetelne oraz nie wprowadzaly w biad,
szczegdlnie w zakresie informacji dotyczacych
potencjalnych zyskdéw badz tez ryzyka zwigzanego
z mozliwoscig poniesienia potencjalnych strat.

W przypadku, gdy przekaz dotyczy oferty
promocyjnej, zawsze jasno wskazana jest graniczna
data jej obowigzywania.
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Reklamy produktéw depozytowych Banku
Millennium zawsze zawierajg informacje

0 nominalnym rocznym oprocentowaniu, minimalnej
kwocie wymaganej do osiagniecia eksponowane;j

w reklamie stopy procentowe] i minimalnego okresu
zdeponowania srodkéw. Reklamy produktow
kredytowych eksponuja rzeczywiste roczne
oprocentowanie i czynniki ograniczajace mozliwosé
skorzystania z produktu.

Kampanie reklamowe produktéw i ustug
przeprowadzone przez Bank Millennium w 2009
roku znaczaco wptynely na rozpoznawalnos¢ marki

i umocnienie jej pozydji rynkowej. Z badan regularnie
przeprowadzanych przez MillwardBrown SMG/KRC
wynika, ze spontaniczna swiadomos$¢ marki Banku
Millennium w 2009 roku wynosita $rednio 40%.
Zapewnito to Bankowi awans na trzecie miejsce
wsrdd najbardziej rozpoznawalnych marek
bankowych w Polsce ex aequo z ING Bankiem
Slaskim (za liderami sektora bankowego PKO BP.
PEKAO SA). Spontaniczna $wiadomosé komunikadji
reklamowej wyniosta srednio 6%, co dato Bankowi
drugie miejsce ex aequo z Alior Bankiem. Sredni
poziom wspomaganej $wiadomosci komunikagji
wynidst 59%, co takze plasuje Bank Millennium

w czotdwee rynku, na trzecim miejscu.

Millennium
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Dialog z Klientami

ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI UStUG

W poprzednich latach Bank, realizujac program
rozwoju sieci sprzedazy, podwoit sie¢ swoich
placéwek stajac sie jednym z najwiekszych polskich
bankéw detalicznych. Rok 2009 uptynat pod znakiem
stabilizacji liczby placdwek oraz dostosowywania tej
sieci do znacznie zmienionej sytuadi
makroekonomicznej, w ktdrej przyszto dziatad
Bankowi. W zwigzku ze zmiang strategii Banku
zwigzang ze sprzedaza niektérych produktow
kredytowych (kredyty hipoteczne denominowane
w walutach obcych) Bank postanowit ograniczy¢
liczbe placowek, wyspedjalizowanych wytacznie

w sprzedazy i obstudze tych wiasnie produktéw.
Biorac pod uwage powyzsze, sie¢ na koniec 2009
roku liczyla 472 placowki. Jest to liczba adekwatna
do realizacji celéw biznesowych, jakie Bank
Millennium postawit sobie na najblizsze lata.

Zwiekszanie dostepnosci ustug

2009 2008
Liczba oddziatéw 472 490
Liczba oddziatéw z dostepem
dla 0séb niepetnosprawnych 472 490
Telemillennium
— liczba pofaczen 1 100883 1263338
Milenet
— llog¢ Klientéw ogdtem® 966 448 906 536
Liczba bankomatow
Banku Millennium 573 557
Liczba bankomatéw Euronet - | 744
Liczba bankomatéw BZ WBK
i Cash4You | 674 -

* Klienci indywidualni
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Posiadajac tak duza, ogdlnopolska sie¢ placdwek,
Bank Millennium skoncentrowat sie

na kontynuowaniu wprowadzonej w 2008 roku
strategii wdrazania i unowoczesniania standardow
w zakresie sprzedazy i obstugi Klientow.

W roku 2009 wprowadzono szereg inicjatyw
kontrolujacych jako$¢, takich jak: badania metoda
,Mystery Shopping”, telefoniczne ankietowanie
Klientow. Prace prowadzit tez specjalny zespot
Pracownikéw Banku audytujacych placowki

pod katem przestrzegania standardéw obstugi.
Podjete dziatania pozwolity na zidentyfikowanie
obszaréw wymagajacych poprawy i wdrozenia
niezbednych zmian.

Poprawa jakosci obstugi Klientéw pozwolita Bankowi
zrealizowad plany dotyczace wzrostu wskaznika
sprzedazy krzyzowej przypadajacej na jednego
Klienta. Stanowi to potwierdzenie wysokiej jakosci

i réznorodnosci oferowanych ustug oraz wzrostu
zaufania Klientow.

W roku 2010 Bank zamierza sie skupi¢

na wykorzystaniu sieci placdwek do realizacji
zatozonych celdw biznesowych zwigzanych przede
wszystkim z pozyskaniem nowych Klientéw

w kazdym segmencie dziatalnosci (detalicznym,
obstugi matych i $rednich firm, Klientéw zamoznych)
oraz utrzymywaniu aktywnych kontaktéw z Klientami
w oparciu o $wiadczenie im profesjonalnych ustug
finansowych.



PRODUKTY ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Bank Millennium dokifada staran, bo oferta jego ustug
i produktéw byta ogdinie dostepna dzieki
ogdlnopolskiej sieci sprzedazy, dostepna cenowo,

a jej sprzedaz odbywala sie w oparciu o przejrzyste

i bezpieczne procedury.

Zgodnie z mottem swego dziafania — , Inspiruje nas
zycie” — Bank w centrum swego zainteresowania
stawia realizacje potrzeb i satysfakcje Klientow.

Klienci Indywidualni

Bank Millennium posiada w ofercie pierwsza na rynku
karte kredytowa dffinity zwiazang z ideg ochrony
$rodowiska — WWF Millennium MasterCard.

Karta WWF Millennium MasterCard zostata wydana
z mysla o wspieraniu dzialan WWE organizacji
zajmujacej sie ochrong srodowiska i zasobdw
naturalnych Ziemi. Bank Millennium przekazuje

na konto fundacji WWF potowe opfaty rocznej

za pierwszy rok uzytkowania kazdej karty oraz
okreslony procent od kazdej transakgji
bezgotéwkowej dokonanej w dowolnym sklepie czy
punkcie ustugowym. Powyzsze zasady pozwalaja
na fatwe i wygodne wspieranie programéw WWE
przy czym Klient korzystajacy z karty nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych

z charytatywnym charakterem produktu. Nowoscia
na polskim rynku jest takze fakt, iz karta wykonana
jest z przyjaznego dla srodowiska poliestru PETG,
ktory ulega utylizagji.

Bank Millennium promuje réwniez wsrdd swoich
Klientow korzystanie z wyciagdw w formie
elektronicznej (w formie pliku pdf), zamiast
tradycyjnej wersji drukowanej w postaci formularza,
tworzac tym samym, dzieki oszczednosci papieru,
mozliwos¢ udzialu w akgji ochrony srodowiska
naturalnego realizowanej przez Bank wspdlnie

z fundacja WWFE

23

Consumer Finance

Millennium
—— Pk ]
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Bank Millennium stale dostosowuje oferte swoich
produktdw do zmieniajacych sie oczekiwan i potrzeb
Klientéw. W tym celu Bank na biezaco analizuje
sytuacje gospodarcza oraz jej wplyw na sytuacje
finansowa swoich Klientow. Rozszerzanie oferty
odbywa sie w oparciu o przejrzyste procedury

i procesy, co sprawia, ze produkty Banku sg coraz
fatwiej dostepne dla Klientéw. Bank Millennium
kieruje swoja oferte do wszystkich grup Klientow

— zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych (firm).
Odpowiadajac na oczekiwania Klientdw z segmentu
biznesowego w styczniu 2009 roku do oferty zostata
wprowadzona pierwsza karta kredytowa Visa
Business — przeznaczona dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (MéP), korzystajacych z oferty
Millennium Biznes. Dzieki temu Klienci biznesowi
moga korzystaé z nowoczesnego i wygodnego
produktu pfatniczego i kredytowego. We

wrzesniu 2009 roku Bank wprowadzit do oferty
karte debetowa Maestro, ktdra zostata wydana

z mysla o kontroli i planowaniu domowego budzetu.
Dzieki aplikacji ,Menedzer Finanséw" dodawanej
bezptatnie do kazdej karty Maestro, Klienci

w wygodny i fatwy sposdb moga zarzadza¢ swoimi
finansami.

Kolejng istotng zmiang w ofercie produktéw byto
wprowadzenie w kwietniu 2009 roku ,Pilnej Pozyczki
— konsolidacja”. Nowy produkt Banku Millennium
charakteryzuje elastyczne podejécie do konsolidacji
réznych typdw produktéw kredytowych oraz
unikalnym na rynku rozwigzaniem cenowym. Polega
ono na oferowaniu kazdemu Klientowi
oprocentowania zawsze korzystniejszego

od dotychczas posiadanych produktow z Gwarancja
Najnizszej Ceny. Dzigki tak skonstruowanej ofercie,

bizneso9

Klienci maja pewnos¢ wyboru najlepszego produktu
na rynku.



Dialog z Klientami

Klienci bankowosci hipotecznej

W pierwszych miesigcach 2009 roku — w zwigzku

z zawirowaniami na miedzynarodowych rynkach
finansowych — Bank Millennium nadal prowadzit
ostroznosciowa, konserwatywna polityke kredytowa
w zakresie udzielania kredytdw hipotecznych.

W efekcie tych dziatar oraz rezygnacji z udzielania
kredytow denominowanych w walutach obcych,
sprzedaz kredytow hipotecznych w Banku Millennium
w catym 2009 roku byfa nizsza w stosunku

do roku 2008 o 80% i wyniosta | 228 min zt.

Na koniec 2009 roku portfel kredytéw hipotecznych
Banku Millennium osiagnat wartos¢ 21 909 min zf
(wartos¢ portfela przed rokiem wynosita 22 108 min zt).

Jednakze, w efekcie stabilizacji sytuacji gospodarczej,
sytuacji na rynku pracy i na rynku mieszkaniowym,
poczawszy od Il kwartatu 2009 roku Bank ponownie
uatrakeyjnit oferte kredytéw hipotecznych oferujac
produkt umozliwiajacy Klientom realizacje ich potrzeb
mieszkaniowych oraz skupiajac wysitki

na odpowiedniej ocenie ryzyka i zapewnieniu
Kredytobiorcom rozwigzan pozwalajacych

na bezpieczna obstuge zadtuzenia.
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W odpowiedzi na oczekiwania Kredytobiorcow
postulujgcych wzrost dostepnosci kredytéw, a takze
w celu odzyskania pozydji konkurencyjnej i realizadji
celéw biznesowych, w 2009 roku Bank przywrdcit
mozliwos¢ uzyskania kredytu na 100% wartosci
nieruchomosci, dbajac jednoczesnie o odpowiednie
zabezpieczenie tej operacji. W odpowiedzi

na utrzymujaca sie niepewnos¢, co do rozwoju
dalszej sytuacji na rynku pracy i uwzgledniajac obawy
Kredytobiorcdw o ewentualng utrate zatrudnienia,
mozliwos¢ uzyskania kredytu na ponad 80% wartosci
nieruchomosci jest oferowana Kredytobiorcom,
ktorzy przystapia do ubezpieczenia od utraty zrédta
dochoddw.

Tradycyjnie, Bank podejmuije takze liczne inicjatywy
wspierajace rozwdj relacji z obecnymi Klientami.
Takze dla nich przygotowana zostafa atrakcyjna oferta
ubezpieczenia od utraty statego zrédifa dochoddw

(z bardzo korzystng i dostepna skiadka miesieczna)
oraz towarzyszaca jej kampania informacyjno-
promocyjna. Ponadto, w 2009 roku, do systemu
bankowosci internetowej Millenet wprowadzone
zostaly nowe funkcjonalnosci umozliwiajace realizacje
wielu zlecen zwigzanych z obstuga zadfuzenia, takie
jak: wezedniejsza spfata kredytu, skrécenie okresu
karendji, czy zmiana dnia pfatnosci raty. Jednoczesnie,
w trosce o zapewnienie sprawnego procesu
udzielenia i pdzniejszej obstugi kredytu zrealizowany
zostat projekt Millenet 1.5, w ramach ktérego sekcja
poswiecona kredytom hipotecznym zostafa
rozbudowana o wiele nowych aplikacji

i funkcjonalnosci (nowy kalkulator kredytowy

i przewodnik Klienta).



W trosce o prawidiowa obstuge zadiuzenia przez
obecnych Klientdw bankowosci hipotecznej Banku
Millennium, a takze o utrzymanie wysokiej jakosci
portfela hipotecznego (na koniec 2009 roku udziaf
kredytéw opdznionych w splacie o ponad 90 dni
wynidst zaledwie 0,24%) w 2009 roku Bank
wprowadzit takze program pilotazowy obstugi
Klientow wystepujacych o zmiane warunkow
transakgji kredytowej ze wzgledu na pogorszenie
sytuacji finansowej (mozliwos¢ skorzystania z karendji
w splacie kredytu/wydtuzenia okresu kredytowania
w wyniku indywidualnych ustaler z Bankiem), ktory
umozliwia szybkie i skuteczne przeciwdziatanie
spadkowi jakosci portfela.

Niezaleznie od dziatar zwigzanych z realizacjg celdw
biznesowych, w roku 2009 Bank kontynuowat
dziafania z zakresu promodji kultury zwigzane z jego
oferta produktowa. Twarzg jesiennej kampanii
kredytéw hipotecznych Millennium zostat zespt
Zakopower, faczacy muzyke Podhala z nowoczesnymi
brzmieniami. Wspdtpraca zespotu z Bankiem
umozliwita mu szerokie dotarcie do stuchaczy
(kampania w TV, radio, Internecie, ptyty CD dla
Klientow odwiedzajacych placdéwki Millennium).
Potwierdzeniem ugruntowanej pozydji, jaka Bank
posiada na rynku kredytéw mieszkaniowych jest
zdobycie przez Bank po raz drugi z rzedu
pierwszego miejsca w konkursie ,Laur Klienta”

w kategorii ,Kredyty hipoteczne” (30.11.2009).

O wygranej Banku zadecydowato glosowanie
czytelnikdw ,Rzeczpospolite]” oraz wyniki ankiet

na temat rozpoznawalnosci marki i opinie o niej.

W roku 2010 Bank bedzie podejmowat kolejne
dziafania na rzecz zapewnienia Kredytobiorcom

odpowiedzialnych spotecznie produktdw i rozwiagzan.

Jednym z nich bedzie wdrozenie programu ,Rodzina
na swoim”, w ramach ktérego Bank (dziatajac

na podstawie Ustawy o finansowym wsparciu rodzin
w nabywaniu wiasnego mieszkania) moze oferowac
Klientom preferencyjne kredyty z doptatg do odsetek
przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Decyzja

o implementacji programu zostafa podjeta w oparciu
o pozytywne wyniki analizy jego potencjatu
przeprowadzonej w 2009 roku.
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Klienci Korporacyjni

Bank Millennium, bazujac na wieloletniej praktyce

i do$wiadczeniach, posiada w swojej ofercie cafg
game produktow, ktdre moga by¢ zaliczone do grupy
produktéw odpowiedzialnych spofecznie. Oferta ta
ulega ciggle] modyfikacji i rozwojowi, by jeszcze lepiej
odpowiadad na potrzeby przedsiebiorcdw.

Trzon tej oferty stanowi kredyt ,ELUROMillennium”
udzielany w ramach wspierania rozwoju polskiej
przedsiebiorczosci, projektdw ochrony srodowiska,
wazrostu innowacyjnosci gospodarki, rozwoju
spotecznego i regionalnego. Kredyt udzielany jest
na finansowanie inwestycji spetniajacych warunki

do ubiegania sie 0 pomoc publiczng i objetych
dotacjami z funduszy Unii Europejskiej z nowych
Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013.
Kredyt ten skfada sie z czesci inwestycyjne;

i pomostowej. Czes¢ inwestycyjna kredytu stuzy
finansowaniu czesci nie objete] dotacjg, podczas gdy
finansowanie pomostowe umozliwi zachowanie
plynnosci finansowej firmy, az do momentu faktyczne;
wypfaty $rodkéw z programdw operacyjnych.

Dbajac o ciagly rozwdj oferty wspierajacej absorpcje
srodkdw z Unii Europejskiej w potowie 2009 roku
Bank Millennium podpisat umowe z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego dotyczaca udzielania
kredytow technologicznych z premig technologiczng.
Premia ta stanowi forme wsparcia ze $rodkéw UE
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Kredyt ten przeznaczony jest

na inwestycje technologiczne polegajace na zakupie
najnowszych technologii stosowanych na $wiecie nie
diuzej niz pied lat lub wdrozeniu takiej wiasnej
technologii. Tak wiec ostatecznym celem tego
programu jest promowanie rozwoju nowoczesnych
innowacyjnych technologii w celu poprawy
konkurencyjnosci gospodarki.

illennium
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Dialog z Klientami

Ponadto, takze w oparciu o umowe z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego, Bank Millennium udziela
swoim Klientom kredytu inwestycyjnego

na finansowanie przedsiewzie¢
termomodernizacyjnych lub remontowych.
Finansujac przedsiewziecia termomodernizacyjne
Bank przyczynia sie do rozwoju ekonomiczne;
gospodarki cieplnej w Polsce, ktdra jest spdjna

z ideami ograniczania emisji CO2 oraz zmniejszania
energochtonnosci gospodarki. Celem inwestydji
termomodernizacyjnej moze by¢ zmniejszenie
zapotrzebowania na energie, zmniejszenie strat
energii lub zamiana zrédet energii na zrédta
odnawialne, a Kredytobiorca dokonujacy takie
inwestycji moze skorzysta¢ z wyptaty premii
termomodernizacyjnej ze srodkdw Funduszu
Termomodernizacji i Remontéw. Z kolei
przedsiewziecia remontowe realizowane

w budynkach uzytkowanych przed |4 sierpnia 1961 r.
przyczyniaja sie do rewitalizacji polskich starych
zabudowan mieszkalnych. Celem takiej inwestydji
moze by¢ remont lub przebudowa budynkéw

a takze wymiana lub remont balkonéw oraz
wyposazenie budynkdw w instalacje i urzadzenia
wymagane zgodnie z przepisami techniczno-
budowlanymi. Tu takze kredytobiorca moze
skorzystac z wyplaty premii remontowej ze srodkéw
Funduszu Termomodernizacji i Remontdw.
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Od wielu lat, Bank Millennium wspdipracuje takze

z Europejskim Funduszem Rozwoju Wsi Polskiej

w zakresie udzielania kredytéw z przeznaczeniem
na rozwdj infrastruktury obszardw wiejskich. Kredyty
udzielane sg przede wszystkim jednostkom
samorzadu terytorialnego, a takze spdtkom
handlowym i osobom fizycznym prowadzacym
dziafalno$¢ gospodarcza na tych obszarach.

Obszar kredytowania obejmuje dwa dziafania:

inwestycje w zakresie wiejsko-gminnych szkot
podstawowych, gimnazjéw i licebw oraz
zawodowych szkét rolniczych,

inwestycje w zakresie budowy, modernizadji

i remontu drég publicznych, gminnych

i powiatowych na terenach wiejskich.

Dzieki temu Bank przyczynia sie do rozwoju
infrastruktury technicznej i spotecznej obszardw
wiejskich a takze wspomaga przedsiebiorczos¢
pozarolnicza na tych terenach.

Bank Millennium koncentrujac swoje dziatania

na wspieraniu polskiej przedsiebiorczosci
wspoipracuje z regionalnymi funduszami poreczen
kredytowych, by umozliwi¢ swoim Klientom dostep
do tanich i atrakcyjnych form zabezpieczania
zacigganych zobowigzan. Aktywne wykorzystywanie
poreczen oferowanych przez te fundusze przekiada
sie wyraznie na zwiekszenie akcji kredytowej, a tym
samym dostep do finansowania dla wielu szczegdlnie
matych i $rednich przedsiebiorstw.

Istotnym dla rozwiniecia tych dziatan byto podpisanie
w pofowie 2009 roku umowy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego pozwalajace]

na skorzystanie z indywidualnych poreczen

i gwarandji BGK w ramach rzadowych programéw
spoteczno-gospodarczych oraz programdw
samorzadnosci lokalnej i rozwoju regionalnego.
Poreczenia i gwarancje BGK sg jednym

z najpewniejszych instrumentow zabezpieczajacych
na rynku a swoim zasiegiem obejmujg caty kraj. Ich
wykorzystanie ukierunkowane jest w giéwnej mierze
na wsparcie sektora MSP oraz wzrost absorpdji
Srodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej
a takze rozwdj inwestydji infrastrukturalnych.



TERMINOWE OPERACJE FINANSOWE

Poczawszy od roku 2007, do lipca 2008 roku, ztoty
kontynuowat trend aprecjacyjny. W zwiazku z t3
sytuacjg czes¢ z firm zawierata terminowe operacje
finansowe (takie jak forwardy czy struktury opcyjne)
oferowane im przez banki (w tym Bank Millennium)
w ramach standardowej oferty. W wyniku
gwattownego, gtebokiego ostabienia kursu ztotego,
zawarte z Klientami terminowe operacje finansowe
weszly w znaczne wyceny negatywne, a firmy
korzystajace dotychczas z aprecjacji ztotego

i pozytywnych rozliczen transakgji z bankami stanety
przed koniecznoscia zaptaty Bankom istotnych kwot
Z tytutu rozliczenia zawartych transakgji walutowych.

Bank Millennium jako pierwszy zwrdcit uwage swoim
Klientom na wzrost ryzyka wynikajacego z zawartych
terminowych operadji finansowych zaraz po
zatamaniu sie kursu ztotowki. Wiele z tych transakgji,
dzieki szybkim dziataniom, udafo sie skutecznie
zrestrukturyzowad unikajac w ten sposdb strat. Bank
aktywnie zarzadzat portfelem zawartych z Klientami
terminowych operadji finansowych koncentrujac sie
na ograniczeniu ryzyka zaréwno w stosunku do
Klientow jak i Banku. Zatozenie, iz Bank w pierwszej
kolejnosci rozwiazuje problemy wyzej wymienionych
transakgji we wspotpracy i porozumieniu z Klientami
pozwolito na skuteczng restrukturyzacje istotnej
czesci portfela tych transakgji w latach 2008 — 2009.
W tym okresie Bank zawart ze swymi Klientami
szereg ugdd restrukturyzujacych wierzytelnosci Banku
Z tytutu przeprowadzenia terminowych operadji
finansowych. Ugody te przewidujg miedzy innymi
Zmiane sposobu i terminu ptatnosci wierzytelnosci
oraz sposobu ich zabezpieczenia. W roku 2009
problem terminowych operacji finansowych,

w wymiarze biznesowym, miat tendencje zanikajaca.
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Niektorzy Klienci Banku zakwestionowali zgodnos¢
wyzej wymienionych transakgji z prawem usitujac
uzyskac czesciowe lub catkowite zwolnienie ze
swoich zobowigzan lub twierdzili, ze transakcje te sa
niewazne. Bank nie zgadza sie z tymi stwierdzeniami
wychodzac z zafozenia, ze jedng z podstawowych
zasad obowiagzujacych partneréw biznesowych jest
zasada mowiaca, iz umow nalezy dotrzymywac.

Millennium
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Dialog z Klientami

PRODUKTY | USLUGI WYROZNIONE
ZE WZGLEDU NA WYSOKA JAKOSC

STYCZEN 2009

,Srebrny Laur” dla Banku Millennium

W konkursie organizowanym przez Opolska Izbe
Gospodarcza, Bank Millennium zostat nagrodzony
Srebrnym Laurem Umiejetnosci i Kompetendji

w kategorii instytucja finansowa.

Srebrny Laur Umiejetnosci i Kompetencji dla Banku
Millennium zostat przyznany m.in. za wysoka jakos¢
oferowanych ustug, spetniajacych oczekiwania

i potrzeby Klientéw, state rozszerzanie zakresu
oferowanych ustug, dobra sytuacje finansowa,
wysoka rentownos¢ dziatalnosci gospodarczej

i terminowe regulowanie naleznosci w stosunku do
partneréw gospodarczych, systematyczne
inwestowanie w rozwdj instytucji, dziatania na rzecz
upowszechniania wiedzy o produktach finansowych
i edukacji spoteczenstwa w zakresie postugiwania sie
tymi produktami.

Bank Millennium Perta Polskiej Gospodarki

Bank Millennium zdobyt wyrdznienie w rankingu
polskich przedsiebiorstw przygotowanym przez
redakcje miesiecznika ,Polish Market” i Instytut Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.

Bank uzyskat tytut Perty Polskiej Gospodarki

w kategorii ,Perty Wielkie” za — jak podano

w uzasadnieniu — ,konsekwentng realizacje polityki

i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera wsérdd
najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych
przedsiebiorstw w Polsce”.
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LUTY 2009

Fundusze Millennium najlepsze w lutym

wg Expandera i ,Gazety Prawnej”

Millennium TFI zajeto w lutym 2009 pierwsze
miejsce w rankingu najlepszych wynikow
inwestycyjnych funduszy zarzadzanych przez
poszczegdlne TFI na rynku, wg raportu ,Gazety
Prawnej” i Expandera.

MARZEC 2009

Pilna Pozyczka doceniona w rankingach

W rankingu kredytow gotdwkowych opublikowanym
przez dziennik ,Rzeczpospolita” Pilna Pozyczka zajeta
pierwsze miejsce. W podobnym zestawieniu
opublikowanym przez ,Gazete Wyborczg” Pilna
Pozyczka uplasowata sie na drugim miejscu.

Publikacje przygotowane przez redakcje dowodza,
ze Pilna Pozyczka jest aktualnie jednym

z najatrakeyjniejszych kredytéw gotdwkowych
dostepnych na rynku.



KWIECIEN 2009

Millennium w raporcie

,Klienci Bankéw w Polsce 2008”

Wedtug raportu ,Klienci Bankéw w Polsce 2008”,
przygotowanego przez pracownie badawcza
Millward Brown SMG/KRC, w ubiegtym roku Bank
Millennium znaczaco umocnit swojg pozycje na tle
innych bankow.

Millennium zanotowato miedzy innymi imponujacy
wzrost spontanicznej znajomosci marki (z 13% do
37% w ciggu 5 lat) oraz zyskato pozytywne opinie
o marce (z 25% do 50%).

Wedtug badania marka Millennium wraz z ING
Bankiem élqskim i BZ WBK ma najwiekszy potencjat

wzrostu. Wyraznie poprawita sie takze pozycja Banku

pod wzgledem atrakcyjnosci marki.
MA] 2009

Relacje Inwestorskie Banku Millennium wsrod
najlepszych w Europie

JInstitutional Investor” — prestizowy magazyn dla
finansistéw, opublikowat ranking najlepszych Relagji
Inwestorskich w Europie. W4rdd polskich firm Bank
Millennium zajat czwarty pozycje (za BRE Bankiem,
Telekomunikacja Polska i BZ WBK), natomiast Artur
Kulesza — Dyrektor Departamentu Relagji

z Inwestorami Banku Millennium, znalazt sie wsréd
najlepszych manageréw ds. IR w Europie, zajmujac
trzecig pozycje w kategorii ,Banki”.

Badanie ,Europe’s Best Investor Relations”
przeprowadzono wsréd 430 managerdow

zarzadzajacych portfelami oraz wérdd 820 analitykdw

z ponad 125 firm maklerskich.
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CZERWIEC 2009

Karty kredytowe Millennium docenione

w rankingu ,,Gazety Prawnej”

Karty kredytowe Millennium Visa i Millennium
MasterCard znalazty sie na drugim miejscu

w rankingu ,Gazety Prawnej”, prezentujacym
najlepsze karty kredytowe na wakacyjne podréze.
Autorzy rankingu docenili bogaty pakiet ubezpieczen
podréznych dostepny z kartg oraz tatwy sposdb,

w jaki mozna unikna¢ opfaty za uzytkowanie karty
w pierwszym roku po jej wydaniu.

Millennium Leasing wsrod najlepszych

W rankingu najlepszych firm leasingowych w Polsce,
przeprowadzonym przez dziennik ,Rzeczpospolita”,
Millennium Leasing zajat wysokie trzecie miejsce.

Ocenie poddano zysk z ostatnich dwéch lat, sume
bilansowa i wartos¢ catego portfela naleznosci, brano
takze pod uwage ROE, ROA, dynamike wzrostu
wartosci Srodkéw oddanych w leasing oraz dynamike
catego portfela naleznosci.

Millennium
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Dialog z Klientami

LIPIEC 2009

Drugie miejsce Millennium w rankingu ,,Parkietu”
Ekonomisci Banku Millennium zajeli drugie miejsce
w rankingu dotyczacym najtrafniejszych prognoz
danych makronomicznych w Il kwartale br.

Analitycy Banku Millennium byli bezkonkurencyjni
w prognozach danych o inflacji i bilansu pfatniczego.

Millenet ponownie uznany za najlepszy

System bankowosci internetowej Banku Millennium
dla Klientéw indywidualnych — Millenet — juz pigty
rok z rzedu zostat uznany za najlepszy w Polsce w
Swiatowym konkursie ,World's Best Internet Banks”,
organizowanym przez niezalezny miedzynarodowy
magazyn finansowy ,Global Finance”.

Oferta bankowosdci internetowej Banku Millennium
zajefa pierwsze miejsce w Polsce w kategorii
,Najlepszy bank internetowy dla klientéw
indywidualnych” (,Best Consumer Internet Bank”).
Bank Millennium zwyciezyt w tej kategorii takze

w latach 2005, 2006, 2007 i 2008. Organizatorzy
konkursu docenili m.in. zakres oferty produktowej
dostepnej przez internet dla Klientéw Banku,
funkcjonalno$¢ i projekt serwisu internetowego

a takze przyrost liczby Klientdw korzystajacych

z bankowosci internetowe;.
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WRZESIEN 2009

Ranking ,,Przyjazny Bank” rozstrzygniety

W rankingu podstawowym ,Przyjazany Bank”, wéréd
23 zbadanych bankéw, Bank Millennium zajat 10.
miejsce, zas$ w kategorii , przyjazno$¢ procedur
bankowych” sklasyfikowany zostat na wysokiej trzeciej
pozycji. W zestawieniu bankowosci internetowe;j
Wszyscy w sieci” Bank Millennium znalazt sie na 8.
miejscu.

Kredyt hipoteczny Millennium najlepszy

wg. Comperii

Kredyt hipoteczny Banku Millennium zajat pierwsze
miejsce w rankingu portalu Comperia.pl. W rankingu
oceniano oferte kredytéw ztotowych na 100%
wartosci nieruchomosci.

W komentarzu do rankingu podkreslono, ze obok
mozliwosci uzyskania kredytu na |00% wartosci
nieruchomodci, o atrakcyjnosci oferty Banku
Millennium decyduje stosunkowo dtugi okres
kredytowania (nawet do 35 lat) oraz korzystny
poziom marz.



PAZDZIERNIK 2009

Analitycy Millennium w rankingu ,,Parkietu”

W zestawieniu dotyczacym najtrafniejszych prognoz
danych makronomicznych w Il kwartale br.
ekonomisci Banku Millennium zajeli trzecie miejsce.
Millennium swojg pozycje zawdziecza przede
wszystkim trafnym prognozom dotyczacym popytu
i bilansu pfatniczego.

Millennium ,;Top Marka”

Juz po raz drugi miesiecznik ,Press” przygotowat
zestawienie 50 najczesciej opisywanych marek z 10
wiodacych branz. W raporcie znalazt sie takze Bank
Millennium. W zestawieniu szczegdtowym
obejmujacym banki, Millennium — o ktérym pisano
ponad 5 tysiecy razy — znalazt sie na 5. pozydji.
Oznacza to, ze Bank Millennium utrzymat wysoka
pozycje osiagnieta w roku 2008.

Ranking ,Top Marka” to préba okreslenia wartosci
wizerunku najczesciej opisywanych w polskiej prasie
marek. Ocenie poddano liczbe publikacji prasowych,
ich zasieg i wydzwiek. Wyboru branz i brandéw
dokonano poprzez wskazanie tych, ktére w okresie
od lipca 2008 do czerwca 2009 r. zostaty
przywotane w najwiekszej liczbie publikacji. Podobnie
jak w roku ubiegtym, monitoring objat prawie 300
tys. artykutow.
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GRUDZIEN 2009

Millennium wsréd najcenniejszych polskich marek
W najnowszym Rankingu Najcenniejszych Polskich
Marek ,Marki Polskie 2009", przygotowanym przez
dziennik ,Rzeczpospolita”, Bank Millennium zajat 21.
miejsce, awansujac o 6 pozycji w stosunku do roku
ubiegtego.

Warto$¢ marki zostata oszacowana na 570,6 min zt,
co oznacza 32% wzrost jej wartosci w poréwnaniu
do roku 2008.

W rankingu szczegétowym obejmujacym
najmocniejsze marki wsérdd instytucji finansowych,
Bank Millennium zajat 9. miejsce. Zwyciezcg rankingu
zostat PKO BP

Ranking rzecznikéw prasowych

Wojciech S. Kaczorowski, rzecznik prasowy Banku
Millennium, znalazt sie na trzeciej pozycji w rankingu
rzecznikdw prasowych bankdw i towarzystw
ubezpieczeniowych, w tym na drugim miejscu
rankingu rzecznikéw bankdw, opublikowanym przez
miesiecznik ,Home & Market”.

Prace rzecznikéw oceniano w pieciu kategoriach:
szybkos¢ udzielanych odpowiedzi, dostepnos¢,
profesjonalizm, uprzejmos¢ i jakosé
przygotowywanych materiatow.

W rankingu oceniono prace 27 rzecznikdw firm
finansowych.

Bank Millennium uhonorowany przez ,,Global
Custodian Magazine”

Bank Millennium zostat uhonorowany przez
amerykanski kwartalnik branzowy ,Global Custodian
Magazine” prestizowym tytutem ,Top Rated” dla
najlepszego Bank oferujacego ustugi powiernicze

w Polsce w roku 2009.

Status Top Rated, najwyzszy z mozliwych dla banku
powierniczego, $wiadczy o wysokiej jakosci ustug
powierniczych oferowanych przez Bank Millennium,
a takze potwierdza nasza pozycje w tym segmencie
rynku.
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Dialog z Inwestorami

W 1992 roku Bank Millennium (wéwczas Bank
Inicjatyw Gospodarczych BIG SA) zostat pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papieréw
Wartoéciowych w Warszawie. Departament Relacji
z Inwestorami w Banku Millennium powstat w 1999
roku. U podstaw tworzenia Relacji Inwestorskich
lezata Swiadomos¢ gtebokiej potrzeby komunikagji
Banku ze spotecznoscig inwestorska oraz budowanie
trwatego zaufania Banku wsrdd wszystkich
uczestnikdw rynku kapitatowego.

Obecnie, jako cztonek Grupy Kapitatowej Millennium
bep, Bank Millennium posiada jednego inwestora
strategicznego, Banco Commercial Portugues, ktéry
ma 65,5% kapitatu akcjyjnego. Drugim znaczacym
akcjonariuszem jest Aviva OFE BZWBK, ktéry na
dzier 31.12.2009 r. posiadat 8, 19% akgji. Pozostate
akcje, czyli 26,3% kapitatu akcyjnego, sa rozproszone
wiérdd akcjonariatu polskiego i zagranicznego,
zaréwno instytucjonalnego jak i prywatnego.

W grudniu 2009 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez
emisje nie wiecej niz 425 min akgji zwyktych na
okaziciela serii L o warto$ci nominalnej | zt kazda w
formie subskrypdji zamknietej z prawem poboru dla
obecnych akcjonariuszy. Zarzad Banku ustalit ceng
emisyjna jednej akgji serii L na 2,9 ztotych oraz osta-
teczng liczbe oferowanych akgji na 363 935 033.

W okresie subskrypcji w dniach 20 — 28 stycznia
2010 roku w ramach wykonania prawa poboru
zostato ztozonych 6 410 zapiséw podstawowych na
361 796 921 akdji. Jednoczesnie ztozono 804
dodatkowe zapisy na 360 425 723 akcje. Nalezycie
subskrybowanych i optaconych zostato wiec tacznie
722 222 644 akqji, a stopien redukcji zapisdw
dodatkowych wynidst 99,41%. W dniu 8 lutego
2010 roku dokonany zostat przydziat subskrybentom
wszystkich 363 935 033 akgiji.



W dniu 26 lutego 2010 r. Sad dokonat rejestracji
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku z kwoty
849 181 744 zt do kwoty | 213 116 777 zt

i zarejestrowat zmiang Statutu Banku. Tym samym
doszta do skutku emisja Akcji Serii L z prawem

poboru przeprowadzona w drodze oferty publicznej.

Emisja akgji Banku Millennium zakonczyta sie
sukcesem. Czes¢ emisji dostepna dla
mniejszosciowych akcjonariuszy, (Banco Comercial
Portugues giéwny udziatowiec posiadajacy 65,5%
akgji Banku, w petni skorzystat ze swoich praw
poboru i nie dokonat zapiséw dodatkowych) zostata
w petni objeta przy niemal 4-krotnej nadwyzce
popytu na akdje.

Caty proces emisji akcji Banku zostat
przeprowadzony sprawnie i w do$¢ krétkim czasie —
okoto 3 miesiecy. W wyniku emisji Bank podwyzszyt
kapitat wtasny o ponad | mld zt, dzigki czemu
zaréwno Grupa jak i Bank wzmocniag swoje
wspotczynniki wyptacalnosci, co wesprze realizacje
nowe;j strategii biznesowej na lata 2010-2012.

Dzisiejszy zakres obowigzkéw Departamentu Relacji
z Inwestorami obejmuje kompleksowe zarzadzanie
relacjami z wszystkimi uczestnikami rynku
kapitatowego, tj.: obecnymi Akcjonariuszami,
potencjalnymi Inwestorami, analitykami rynku,
agencjami ratingowymi, Giefda Papierow
Wartosciowych w Warszawie i jej brokerami,
Bankiem depozytariuszem programu kwitéw
depozytowych (GDR), a takze innymi organizacjami
dziatajagcymi na polskim rynku kapitatowym.
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Departament Relacji z Inwestorami odpowiada za
rzetelne przekazywanie informacji na temat  strategii
oraz sytuadji finansowej Banku. Nadrzednym celem
Banku w komunikadji ze $rodowiskiem inwestorskim
jest transparentnos¢ informacji oraz réwny dostep dla
wszystkich jej odbiorcdw. Kierujac sie powyzszym
Bank, jako spétka publiczna, wypetnia réwniez
wszystkie zasady tadu korporacyjnego opisane w
dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek notowanych na
GPW?” opracowanym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

Aby dotrze¢ do obecnych i potencjalnych,
Akcjonariuszy Bank, wykorzystuje rézne kanaty
komunikacji:

okresowe konferencje, w trakcie ktérych
przedstawiane sa kwartalne wyniki Banku

(4 w ciggu 2009 roku);

udziat w konferencjach i wyjazdach (,road-show”),
organizowanych dla Inwestorow w kraju

i zagranica (5);

indywidualne i grupowe spotkania z analitykami

i Inwestorami (134);

biezace komunikaty gietdowe i komunikaty prasowe;
dedykowana strona internetowa w portalu Banku
poswiecona relacjom inwestorskim;

zachecanie do udziafu w dorocznym Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail
lub telefon).

Millennium
—— Pk ]
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Dialog z Inwestorami

Bank, co kwartat przygotowuje dwie konferencje

z udziatem cztonkdw Zarzadu dotyczace biezacej
sytuacji finansowej: na jedng konferencje zapraszani
s dziennikarze, a na druga Inwestorzy i analitycy
rynku. W celu realizacji najlepszej praktyki dotyczace;
réwnego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank
zapewnia nieograniczony dostep do tych konferendi
przez Internet (transmisja video) i przez telefon.
Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie
Banku przynajmniej przez kwartat po konferengji.

W 2009 roku Bank przeprowadzit réwniez transmisje
internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzania Akcjonariuszy. Zapisy z tych obrad
wraz z podjetymi uchwatami sg takze dostepne na
stronie Banku.

W ramach dziafalnosci Stowarzyszenia Emitentéw
Gietdowych (ktérego Bank jest wspdtzatozycielem)
Bank chetnie angazuje sie we wszelkie inicjatywy

i chetnie dzieli sie swoim doswiadczeniem z innymi
uczestnikami rynku kapitatowego w Polsce.
Podstawowym celem Stowarzyszenia jest
przekazywanie ustawodawcom oczekiwan
emitentéw dotyczacych poprawy funkcgjonowania
rynku papieréw warto$ciowych oraz formutowanie
propozycji zmian w przepisach prawa, podnoszacych
atrakcyjnos¢ warszawskiej gietdy jako miejsca
pozyskiwania kapitatu dla biznesu.
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Waznym kanatem informacji dla spotecznosci
inwestorskiej sg analizy Banku przygotowywane
przez wyspecjalizowane zespoty domow
maklerskich. W 2009 roku raporty na temat Banku
opracowato |2 doméw maklerskich. Inwestorzy
mieli wiec dostep do szerszego zakresu analiz

i prognoz na temat Banku. W roku 2009 nastepujace
domy maklerskie sporzadzaty raporty analityczne nt.
Banku Millennium: Citi Investment Research
(CitiGroup), Deutsche Securities, DI BRE Banku SA,
DM IDM SA, DM PKO BR ING Securities, IPOPEMA
Securities, KBC Securities, Nomura Financial
Services, Wood&Company Financial Services, UBS
Investment Search oraz UniCredit (CA IB Group).

Ponadto, Bank podlega ocenie agendcji ratingowych,
ktore przedstawiaja swoje opinie na potrzeby
podmiotéw inwestujacych zardwno w akcje jak

i w instrumenty dtuzne emitowane przez Bank. Bank
wsptpracuje z nastepujacymi agencjami ratingowymi:
Fitch Ratings, Moody's Investor Services, Standard &
Poor's oraz Capital Intelligence.

We wrzesniu 2009 roku agencja Moody'’s
podtrzymata rating sity finansowej Banku na poziomie
D z perspektywa stabilng. Natomiast obnizeniu ulegt
dtugoterminowy rating Banku dla depozytéw

w walucie krajowej i obcej z A3 do Baa2

z perspektywa negatywna oraz rating dla depozytow
krotkoterminowych z P2 do P3.



Powyzsze zmiany ratingdw wynikaty ze zmian
ratingdw bankdéw portugalskich, w szczegdlnosci
Banco Comercial Portugues, dokonanych

w dniu 16 wrzesnia 2009 roku.

Biezace oceny ratingowe przyznane Bankowi
Millennium wedtfug stanu na koniec 2009 sa
nastepujace:

Oceny ratingowe
przyznane Bankowi Millennium w 2009 roku

FITCH

Podmiotu (IDR) A
Krétkoterminowy Fl
Indywidualny C/D

Rating wsparcia |

Perspektywa ratingu stabilna

Moody's Investor Service Ltd

Diugoterminowy

Rating Depozytowy Baa2 (perspektywa negatywna)
Krétkoterminowy Rating Depozytowy P-3
Rating Sity Finansowej D

Standard & Poor's
Pl Rating (oparty na informacji publicznej) BBB

Capital Intelligence
Rating Diugoterminowy

w walutach obcych BBB+
Rating Krétkoterminowy

w walutach obcych A2
Rating kondydji finansowe;j BBB
Rating Wsparcia 2
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Wysoka jakos¢ relacji z Inwestorami pozwala na
ciagly | przejrzysty przeptyw informacji pomiedzy
spdtka a jej Akcjonariuszami, zapewniajac niezbedne
warunki do petnej i wiarygodnej oceny Banku.
Wymiana informagji nastepuje w obu kierunkach,
umozliwiajac Zarzadowi $ledzenie reakgji
Akcjonariuszy Banku na przyjeta strategie i jej
realizacje.

W 2009 roku wedtug rankingu najlepszych Relagji
Inwestorskich w Europie sporzadzonego przez
JInstitutional Investor” Bank Millennium zajat 4.
miejsce wirdd polskich firm i trzecie w podrankingu
(cafa Europa, sektor finansowy) zajat Artur Kulesza —
Dyrektor Relacji z Inwestorami na najlepszego szefa
relacji inwestorskich.
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Dialog
z Partnerami biznesowymi

Bank w swojej dziafalnosci biznesowej wspdtpracuje
z wieloma podmiotami jako nabywca ustug i dobr

z roznorodnych segmentow rynku. Wewnetrzne
regulacje Banku formalizujg proces wyboru
dostawcdw, z ktdrych zdecydowana wigkszos¢ jest
wybierana w drodze przetargdw.

Jednostka Banku uprawniong do przeprowadzania
postepowan przetargowych jest Departament
Zakupdw Centralnych (DZC). Procedury wyboru
dostawcdw opisuja organizacje procesu selekcji oraz
narzucaja réwne traktowanie oferentow, jak réwniez
okreslajg zasady podejmowania decyzji. Aby
zagwarantowac obiektywnoé¢ dokonywanych
wyboréw i réwne traktowanie podmiotéw bioracych
udziat w przetargach, oceny merytoryczna

i komercyjna ofert dokonywane sg przez niezalezne
pod wzgledem funkcyjnym jednostki organizacyjne
Banku. Wyniki przeprowadzonych przetargdw,

w zaleznosci od ich wartosci, s przedmiotem decyzji
Komitetu Inwestycji i Kosztéw lub Zarzadu Banku.



Proces zakupowy jest poddawany ciagtym
udoskonaleniom, tak aby w jak najlepszy sposéb
zrealizowad jego glowny cel, jakim jest zapewnienie
najwyzszej relacji jakosci do ceny nabywanych dobr
i ustug.

W 2009 roku, w ramach udoskonalenia procesu,
wprowadzone zostaly przepisy, ktore pogtebity
integracje funkcjonujacych proceséw zwigzanych
z realizowanymi przez Bank zakupami, takich jak
wybdr dostawcdw, realizacja dostaw, ptatnosci czy
monitorowanie i raportowanie z realizacji uméw.
Nowe przepisy opisujg proces zakupowy

od momentu podjecia decyzji o potrzebie zakupu
i umieszczenia jej w przygotowywanych planach
rocznych, przez organizacje postepowania
przetargowego | obowiazki 0séb uczestniczacych,
na kontrolowaniu realizacji zawartych umoéw
konczac.

Bank zdecydowat sie réwniez usystematyzowac
i skodyfikowa¢ obowiazujace w Banku zasady
dotyczace udzialu Pracownikéw Banku w procesie

zakupowym na etapie wyboru dostawcy. Regulacje te

maja na celu wyeliminowanie konfliktu intereséw
podczas organizowanych postepowan
przetargowych.
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Wszystkie podmioty, z ktérymi Bank wspdtpracuie,
traktowane s3 w sposéb partnerski.

W 2009 roku Departament Zakupdw Centralnych
zamknaf 85 spraw przetargowych i negocjacyjnych
o wartosci inicjalnej okofo 103 milionéw zfotych

i wartosci ostatecznej okoto 90 miliondw ziotych.

Dostawcy

2009 2008
Przetargi
Liczba przetargow 85 161
wartos¢ wstepna (min zt) 103 212
warto$¢ korcowa (min zt) 90 147
Dostawcy

Cafkowita kwota
zapfacona

dostawcom w zt 922267 706 658733118

Catkowita liczba dostawcow 4989 4904
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Dialog z Pracownikami

BADANIE OPINII PRACOWNIKOW

Cennym zrédiem informacji uzupetniajgcym dane
uzyskane z badan przeprowadzanych wsrdd naszych
Klientdw, sa dla Banku opinie Pracownikéw,

z ktérymi mielismy okazje zapoznac sie wielokrotnie
w roku 2009.

Prosilismy naszych Pracownikow zaréwno o opinie
na temat sytuacji wewnetrznej Banku oraz zmian
zachodzacych w jego otoczeniu, w tym w sprawie
proponowanych zmian w ofercie produktowe;j

i sytuacji rynkowej.

Swiadomi korelacji pomigdzy zadowoleniem Klientéw
Banku i zadowoleniem Pracownikéw, w roku 2009
wznowilismy cykliczne badania satysfakgji
wewnetrznej Pracownikéw. Aby poprawi¢ komfort
pracy w Banku prosilismy naszych Pracownikéw

o ocenienie procesow, W ktdrych uczestnicza,
narzedzi, z ktérych korzystaja i wspdtpracy z innymi
jednostkami.

Pierwszym obszarem poddanym badaniu byt obszar
informatyki.

Do badania zostato zaproszonych 50% losowo
wybranych Pracownikéw Banku. Obok ogdlinej
satysfakcji ze wspdipracy z IT Pracownicy zostali
poproszeni o opini¢ i oceng wskazanych obszaréw
IT oraz aplikacji, z ktorych korzystaja, na co dzien.

Odpowiedzi s3 analizowane pod katem poprawy
jakosci ustug Swiadczonych przez Departament [T.
Poziom satysfakcji w obszarach: Help Desk, e-mail,
telekomunikacja, sprzet IT, jakos¢ obstugi, aplikacje
intranetowe ksztattuje sie na poziomie 70.

W 2010 roku odbeds sie kolejne fale badania
Satysfakgji Klienta Wewnetrznego, poddajace ocenie
pozostate departamenty Banku.



NIEETYCZNA SPRZEDAZ PRODUKTOW
BANKOWYCH

Na przetomie roku 2008 i 2009, w wyniku
przeprowadzanych systematycznie kontroli
funkcjonowania placowek Banku Millennium,
stwierdzono mozliwos¢ ztamania przez czgs¢
Pracownikéw sieci detalicznej Banku obowiazujacych
zasad sprzedazy produktéw bankowych.
Przeprowadzona analiza tego zjawiska wykazafa, iz
motywem sprzedazy niektorych produktow
bankowych (kart kredytowych, IKE i PSO) nie byto
zaspokojenie potrzeb Klientdw, a jedynie wykonanie
norm sprzedazy wymaganych do uzyskania premii
okresowych. W tym celu Pracownicy sprzedawali
produkty sobie nawzajem, cztonkom swoich rodzin
i znajomym, a produkty te po zarejestrowaniu
(aktywowaniu) byty nastepnie zamykane.

Bank uznat takie dziatania za nieetyczne i wdrozyt
wewnetrzne postepowanie wyjasniajace, ktére
wykazato, iz w proceder ten w réznym stopniu
zaangazowanych byto 400 Pracownikéw sposréd
tacznej liczby 4000 Pracownikéw sieci sprzedazy.
Kazdy z ujawnionych przypadkdéw naruszenia norm
etycznych traktowany byt indywidualnie,

a Pracownicy mieli mozliwo$¢ ztozenia swoich
wyjasnien. W ich wyniku uznano, ze 300
Pracownikéw ponosi odpowiedzialnos¢ za ztamanie
zasad i Pracownicy ci zostali ukarani odebraniem
premii za ostatni okres premiowy. Premii nie
otrzymali tez ich wspotpracownicy, ktérzy nie
prowadzili bezposrednio nieetycznej sprzedazy, ale
jako cztonkowie zespotdw, ktérych premie naliczane
s3 na podstawie wynikéw sprzedazy zespotu,
tolerowali te dziatania bedac w konsekwendiji ich
beneficentami. W sumie wiec premii nie otrzymato
okoto 650 osdb.
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Regulacje dotyczace sprzedazy produktéw
bankowych nie zabraniaja ich sprzedazy cztonkom
rodzin czy znajomym Pracownikow. Sprzedaz ta musi
by¢ jednak zgodna z celami, jakie stawia sobie Bank —
jednym z nich jest sprzedaz produktow, ktére
spefniaja oczekiwania i zaspakajajg potrzeby Klientdw
w zakresie posiadania produktéw bankowych. Bank
uznaje, iz etyczna strona jego dziatania jest rownie
wazna jak osigganie wynikow biznesowych.

Problem ten, dotyczacy znacznej grupy
Pracownikéw, byt przedmiotem emocjonalnej
dyskusji wewnetrznej oraz informacji w portalach
internetowych i na tamach prasy. W jej trakcie Bank,
w formie wywiadu prasowego z Cztonkiem Zarzadu
odpowiadajacym za zarzadzanie siecig detaliczna,
przedstawit swoje wyczerpujace stanowisko.

W celu przeciwdziatania tego typu zjawiskom

w przysziosci Bank systematycznie kontroluje
dziatalno$¢ swoich placéwek, takze pod katem
przestrzegania przez ich Pracownikéw etycznych
zasad sprzedazy oraz wycofat z katalogu produktéw,
ktdrych sprzedaz zaliczana jest do wykonania norm
premiowych, produkty sprzedawane Pracownikom
Banku oraz ich najblizszym rodzinom.

Millennium
—— Pk ]
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Dialog z Pracownikami

CENTRUM INNOWAC(]I

Celem dziatania Centrum Innowadji jest promowanie
kreatywnosci wsrdd Pracownikdw.

W tym celu Bank udostepnit swoim Pracownikom
specjalng strone intranetowa poswiecong tej
tematyce, na ktérej moga oni znalez¢ wszelkie
informacje na temat dziafalnosci Centrum.

W roku 2009 gtéwna forma aktywnosci Centrum
Innowacji byto zarzadzanie bazg zglaszanych przez
Pracownikéw (poprzez formularz on-line, wystanie
pomystu e-mailem lub zgtoszenie go bezposrednio)
pomystow optymalizacyjnych oraz promocja i rozwdj
kreatywnosci wsrdd pracownikdw.

W zakresie zarzadzania bazg nowych pomystow
dziatania Centrum Innowacji skupiaty sie wokot
kampanii zbierania pomystéw dotyczacych rozwiazania
konkretnego problemu ,Call to Action” (C2A).

W kampaniach tych moga uczestniczy¢ wszyscy
Pracownicy Banku, a najlepsze pomysty sg nagradzane.
Na przykfad w ramach tegorocznej kampanii dotyczacej
pomystow na obnizenie kosztéw administracyjnych
zebrano az 139 pomystéw. Zastugg C2A jest takze
utworzenie programu ,Wolontariatu Pracowniczego”,
stuzacego wiekszemu zaangazowaniu Pracownikéw
Banku Millennium w dziatalno$¢ spoteczna.

Centrum Innowagji

2009 2008

llos¢ Pracownikow
zglaszajacych pomysty 132 314
llos¢ zgtoszonych pomystdow 207 558

Status pomystéw:
wdrozone 3% 1%
odfozone 15% 5%
odrzucone 45% 38%
analizowane 35% 53%
w trakcie wdrazania 2% 3%

Umiejetno$¢ generowania przez Pracownikdw nowych
rozwigzan jest regularie rozwijana podczas dostepnych
dla wszystkich ,Treningdw Kreatywnosci”. Treningi te
s3 organizowane w systemie 3-stopniowym.

Na kazdym z poziomdw uczestnik ma mozliwosé
rozwijania i udoskonalania zdolnosci tworzenia nowych
pomystow. W tym roku program treningowy zostat
zmodyfikowany tak, aby w jeszcze wiekszym stopniu
wykorzysta¢ twdrcze mozliwosci Pracownikdw.
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Ponadto strona intranetowa Centrum Innowagji
zostata wzbogacona o sekcje ,Cwicz z nami”,

w ktérej Pracownicy Banku moga znalez¢ zestawy
¢wiczen pobudzajacych rozwdj kreatywnosci.

W ramach Centrum Innowagji funkcjonuje takze
biblioteka oraz wypozyczalnia ksigzek, magazynéw

i artykutéw o tematyce zwigzanej z rozwojem
osobistym, w tym w szczegdlnosci rozwojem
kreatywnosci. W roku 2009 jej zasoby zostaty
znacznie rozszerzone i aktualnie dysponujemy baza
I51 dostepnych dla wszystkich Pracownikéw pozydji.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Podstawowym zadaniem systemu komunikacji
wewnetrznej jest zapewnienie Pracownikom Grupy
Banku Millennium szybkiego i prostego dostepu

do waznych informacji dotyczacych funkcjonowania
Banku. Bank uznaje, ze rzetelna informacja oraz
mozliwos¢ wymiany informagcji i dialog sg istotnymi
czynnikami budowy kultury korporacyjnej i stuza
realizacji jego celdéw biznesowych.

,Millenniumnet”

W celu skutecznej realizacji programu komunikagji
z Pracownikami, Bank stworzyt wewnetrzny serwis
intranetowy ,Millenniumnet”. Jest on dostepny dla
wszystkich Pracownikéw Banku i zawiera,
pogrupowane w sekcje, informacje przydatne

w biezacej pracy: podstawowe informacje statutowe
o Banku i Grupie Banku, serwis spraw
pracowniczych Milliludzie, serwisy ekonomiczne,
informacje o produktach i ustugach oferowanych
przez Bank oraz promujacych je kampaniach
marketingowych, serwis informacji biezacych.

W czedci dotyczacej spraw pracowniczych, serwis ma
charakter operacyjny i stuzy do bezposredniej
komunikacji pomiedzy indywidualnym Pracownikiem
a jednostkami organizacyjnymi Departamentu Kadr.
Autorami czesci informacji prezentowanych

w serwisie — szczegdlnie w sekgji aktualnosci — sg
Pracownicy Banku, ktorzy we wiasnych informacjach
prezentuja informacje dotyczace realizowanych przez
nich projektéw.

Serwis ,Millenniumnet” publikowany jest w polskiej
i angielskiej wersji jezykowe;j.



»Swiat Millennium”

Bank wydaje nieprzerwanie od roku 1992
wewnetrzny Magazyn Pracownikow — Swiat
Millennium”. Jest to | 6-stronnicowy, kolorowy
miesiecznik redagowany przez Pracownikow
departamentu PR. Magazynowa forma stwarza
mozliwos$¢ zamieszczanie diuzszych tekstow
spedjalistycznych, rozmdw, reportazy i fotoreportazy
zwigzanych z najwazniejszymi wydarzeniami z zycia
Banku. Znaczna czes¢ materialdw to teksty wiasne
Pracownikéw Banku.

Magazyn zawiera tez skrét najwazniejszych informadii
w jezyku angielskim. W roku 2009, ze wzgledu

na realizacje programu oszczednosciowego,
miesiecznik Swiat Millennium” ukazywat sie wytacznie
w wersji elektronicznej dostepnej w wewnetrznym
serwisie informacyjnym ,Millenet” Banku.

,About us”

Przegladowi dziafalnosci Grupy Millennium bcp

na rynkach miedzynarodowych pos$wiecony jest
cotygodniowy, elektroniczny newsletter
przygotowywany w Lizbonie i dystrybuowany przez
Departament PR Banku Millennium bcp

— strategicznego inwestora Banku Millennium.
Magazyn przynosi, w krétkiej formie, najwazniejsze
informacje dotyczace operacji prowadzonych

pod marka Millennium na calym $wiecie. Newsletter
ukazuje sie w jezyku angielskim.

,,Millennium News”

Cotygodniowy magazyn telewizyjny ,Millennium
News" produkowany jest przez departament PR
Banku Millennium bcp w oparciu o mozliwosci
produkcyjne korporacyjnej stacji telewizyjnej Banku
BCP Dzieki Internetowi i intranetowi, w ktdérym jest
publikowany, dociera do wszystkich Pracownikéw
Bankdéw Millennium z serwisem biezacych wydarzen,
rozmdw i opinii. Wydawany w jezyku portugalskim
zawiera tlumaczenie na jezyk angielski.

Ze wzgledu na swoja atrakcyjna forme, jest

skutecznym narzedziem komunikacji wewnetrznej
w miedzynarodowej Grupie Millennium bcp.
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WYDARZENIA SPECJALNE

Narada Kadry Zarzadzajacej
Grupy Banku Millennium

Doroczna Narada Kadry Zarzadzajacej jest forum,
na ktérym spotykaja sie menedzerowie wszystkich
szczebli zarzadzania Grupy Banku Millennium. Je;
program po$wiecony jest podsumowaniu roku
minionego i zadaniom na biezacy rok finansowy oraz
omdwieniu wybranych tematdw zwigzanych

z dziatalno$cig Banku i makroekonomicznym
srodowiskiem jego dziafania. Jest to tez okazja

do wreczenia wyrdzniajacym sie Pracownikom
,Nagrod Prezesa”. Spotkanie obejmuje tez czes¢
dyskusyjng oraz czes¢ towarzyska.

Piknik Pracowniczy

W roku 2009, ze wzgledu na kryzysowa sytuacje
ekonomiczng, ktdra w istotny sposéb wptyneta

na biezaca dziatalno$¢ Banku, nie odbyt sie Piknik dla
Pracownikéw Grupy Banku Millennium.

Spotkania Wigilijne

W roku 2009, w okresie poprzedzajacym $wieta
Bozego Narodzenia, Bank Millennium zorganizowat
dla swoich Pracownikéw spotkania wigilijne. Odbyty
sie one w |2 miastach i objety swoim zasiegiem
wszystkie osrodki, w ktérych Bank posiada swoje
placéwki. Spotkania te staty sie okazjg do
nieformalnej, prowadzonej w $wigtecznej atmosferze
wymiany informagji i opinii dotyczacych aktualnej
dziatalnosci i planéw rozwoju Banku.
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Przejrzysto$¢ dziatania i bezpieczenstwo

= Bank Millennium, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi swoja
dziatalno$¢ w oparciu o obowiazujace regulacje prawne, najlepsze standardy
rynkowe i trwafe zasady etyczne.

Dla Banku zasadnicze znaczenie ma utrzymanie przejrzystosci prowadzonych
operacji i zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa srodkom
powierzonym mu przez jego Klientéw i Akcjonariuszy.
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DOBRE PRAKTYKI

Zgodnie z Regulaminem Gietdy, Bank jako spétka
notowana na rynku podstawowym GPW powinien
przestrzegac zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w Dobrych Praktykach. Dobre Praktyki to zbiér
rekomendacji i zasad postgpowania odnoszacych sie
w szczegdlnosci do organdw spotek gietdowych i ich
akcjonariuszy. Regulamin Gieldy oraz uchwaly
zarzadu i rady GPW okreslaja sposdb przekazywania
przez spétki gietdowe informagji o stosowaniu zasad
fadu korporacyjnego oraz zakres przekazywanych
informacji. Jezeli okreslona zasada nie jest stosowana
przez spotke giefdowa w sposob trwaly lub zostata
naruszona incydentalnie, spétka gietdowa ma
obowigzek przekazania informacji o tym fakcie

w formie raportu biezacego. Ponadto, spotka
gieldowa jest zobowiazana dotaczy¢ do raportu
rocznego raport zawierajacy informacje o zakresie
stosowania przez nig Dobrych Praktyk w danym roku
obrotowym.

Bank dazy do zapewnienia jak najwiekszej
transparentnosci swoich dziatan, nalezytej jakosci
komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw
akcjonariuszy, takze w materiach nie regulowanych
przez prawo. W zwigzku z tym, Bank podjaf
niezbedne dziatania w celu najpetniejszego
przestrzegania zasad zawartych w Dobrych
Praktykach. W opinii Zarzadu, Bank nie odstapit
od zasad zawartych w Dobrych Praktykach.



POLITYKA ZGODNOSCI (COMPLIANCE)

Za wdrazanie polityki zapewnienia zgodnosci w cafej
Grupie Banku Millennium oraz monitorowanie
spetniania regulacji okredlanych przez przepisy
zewnetrzne odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci oznacza ryzyko sankdji
prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub
utraty reputacji, ktére mogtoby sie sta¢ udziatem
Banku w wyniku nieprzestrzegania ustaw, przepisow
wykonawczych, zasad, zwigzanych z tym auto -
regulacyjnych standardow organizacji oraz kodekséw
postepowania, odnoszacych sie do dziafalnosci
bankowej.

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia
zgodnosci odnosza sig do takich spraw, jak
przestrzeganie odpowiednich standardéw
postepowania rynkowego, zarzadzania konfliktami
interesu, uczciwe traktowanie Klientdw oraz
zapewnianie im wiasciwych porad. Jednoczesnie
Grupa Banku Millennium uwaza nastgpujace obszary
dziafan za szczegdlnie istotne:

a) przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

b) zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow
normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z
zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze,

¢) zarzadzanie konfliktami intereséw,

d) ograniczanie transakcji osobistych i ochrone
informadji poufnych zwiazanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi
przez Bank, jak réwniez informacji zwigzanych ze
sprzedaza/zakupem takich instrumentow.
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Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja
odpowiednie dziatania i stosuja wiasciwe srodki
w celu biezacego i ciagtego sledzenia zmian
zachodzacych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego oraz rekomendacji i zalecen
wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno
krajowe jak i Unii Europejskiej.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnegtrznych aktéw
normatywnych z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa przyjete przez Grupe Banku
Millennium rozwiazania uwzgledniaja potrzebe
dokonywania okresowego przegladu wszystkich
obowigzujacych w Grupie wewnetrznych aktéw
normatywnych.

Zakres dziatan, jakie podejmuje Grupa, generuje
mozliwosci powstania konfliktu pomiedzy tymi
dziafaniami a interesami Klientéw. Gtéwng zasadg
Grupy jest podejmowanie wszystkich racjonalnych
dziatan w celu identyfikacji konfliktu intereséw
pomiedzy Grupg a jej Klientami, a takze pomiedzy
poszczegdlnymi Klientami, jak réwniez ustanowienie
zasad zapewniajacych, ze takie konflikty nie beda
miafy niekorzystnego wptywu na interesy Klientéw.
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Przejrzystos¢ dziatania
i bezpieczenstwo

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja
odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe $rodki

w celu zapewnienia zgodnego ze standardami

i z prawem postepowania dotyczacego transakdji
osobistych. Dziatania te oraz srodki maja, stosownie
do okolicznosci, ograniczac lub zapobiega¢ realizacji
transakgji osobistych przez znaczace osoby (Relevant
Persons) w sytuacjach mogacych spowodowad
konflikt interesdw badz wigzad sie z dostepem do
informacji poufnych lub z dostepem do danych

o transakcjach Klientéw.

Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do
publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Status taki wymaga
szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowigzku
utrzymywania najwyzszych standardéw w zakresie
przejrzystosci rynkéw finansowych. Polityka Grupy
Banku Millennium jest utrzymywanie $cistej kontroli
w zakresie ochrony przeptywu Informacji Poufnych.

W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania badz
ujawniania Informacji Poufnych w jakiejkolwiek
formie. Nabywanie oraz zbywanie akgji Banku, praw
pochodnych dotyczacych akgji Banku ani innych
instrumentow finansowych z nimi powiazanych jest
zakazane w okresach zamknietych.
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PRZECIWDZIALANIE
PRANIU PIENIEDZY (AML POLICY)

Stosowany przez Bank Millennium ,,Program AML”
jest catodciowym systemem identyfikacji obszarow
zagrozenia, transakgji podlegajacych rejestracji oraz
transakcji mogacych sie wigza¢ z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu, podejmowaniem
w stosunku do nich stosownych dziafan oraz
procedur i rozwigzan organizacyjnych
zapewniajacych sprawne funkcjonowanie tego
programu.

Podstawowe kwestie objete programem Banku
Millennium obejmuja:

szczegblowe wytyczne w sprawie identyfikacji oséb
indywidualnych i prawnych, jednostek
organizacyjnych bez osobowosci prawnej oraz ich
reprezentantow. Wytyczne takie zawieraja specyfike
potrzebnych danych oraz liste dokumentéw
niezbednych do stworzenia odpowiedniego dossier,
wytyczne i procedury dotyczace obowigzkowe;]
rejestracji transakgji o wartosci powyzej |5 tys. euro,

a takze przekazywanie comiesiecznych raportow

o takich transakcjach do GIIF (Generalny Inspektor

Informadji Finansowe;),

podstawowe metody rozpoznawania transakgji

rodzacych podejrzenia, zwlaszcza zwigzanych

z praniem pieniedzy,

* wyczerpujace wytyczne, listy kryteridw, sygnatéw
ostrzegawczych i alarmowych stuzacych identyfikacji
lub rozpoznaniu transakcji podejrzanych,

* nadzér i kontrola realizacji ,Programu AML”, podziat

obowigzkéw pomiedzy poszczegdlne jednostki
organizacyjne, coroczne sprawozdanie dla Zarzadu
Baku z realizacji tego programu.

,Program AML”" zawiera réwniez szczegdfowe
procedury dotyczace nastepujacych kwestii:

analizy transakgji i sprawozdawczos¢ wewnetrzng
w przypadku powziecia podejrzenia lub rozpoznania
okolicznosci niosacych przestanki prania pieniedzy,
raportow na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR)

— opracowanie, badanie, wewnetrzna akceptacja
oraz przekazywanie do GlIIF
przygotowania i ewentualnego wprowadzenia

zawieszenia transakgji i/lub blokad rachunkdw,

dostarczania informagji stanowigcych tajemnice
bankowa do prokuratury i/lub GlIE



W pazdzierniku 2009 roku zostaty wdrozone w zycie
znowelizowane przepisy dotyczace przeciwdzialania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Jednym
z podstawowych obligatoryjnych obowigzkéw nowe;j
ustawy jest stosowanie przez banki srodkow
bezpieczenstwa finansowego opartych o ocene
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,
do ktérych zalicza sie m.in. identyfikacje Klienta

i weryfikacje jego tozsamosci na podstawie
dokumentdw lub informacji publicznie dostepnych,
dazenie do identyfikacji rzeczywistego beneficjenta,
biezace monitorowanie stosunkéw gospodarczych

z Klientem.

Czesé¢ z tych obowigzkdw byta juz dotychczas
realizowana przez Bank Millennium w oparciu

o podstawowg koncepcje programu, jakim jest zasada
,Poznaj swojego Klienta” (Know Your Customer).

Pozostate obowigzki w zakresie stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego jak réwniez inne
natozone przez ustawe obowiazki, takie jak chociazby
zamrazanie wartosci majgtkowych, wymagaja
dalszego kontynuowania podjetych wczesdnie;

w Banku inicjatyw.

Celem podjetych i zintensyfikowanych dziafan
dostosowawczych prowadzonych w réznych
obszarach Banku jest modyfikacja wewnetrznych
regulacji oraz wdrozenie niezbednych narzedzi
informatycznych, a tym samym wypelnienie przez
Bank nowych ustawowych obowiazkow.

Podstawowym elementem wplywajacym

na skutecznos¢ dziata w zakresie przeciwdziafania
procederowi prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu jest systematyczne szkolenie
Pracownikéw Banku. W 2009 roku z tematyki tej
zostato przeszkolonych 868 Pracownikow.
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W 2009 roku zostalo zarejestrowanych

i przekazanych do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej ogdtem 879 147 transakcji powyzej
progu |5 tys. euro.

taczny wolumen transakcji w odniesieniu do waluty
transakgji przedstawiat sie nastepujaco:

Waluta transakji llo$¢ transakcji Wolumen w min

AUD | 0,03
CAD 7 0,22
CHF 2 546 167,79
CzK 526 566,57
DKK 251 224,58
EUR 45577 6 610,98
GBP 3251 129,71
HUF 13 82,93
JPY 38 | 558,92
NOK 352 84,75
SEK 640 835,29
ushD 16 392 5 140,85
PLN 809 553 739 416,61

Do GIIF przekazano tacznie 104 raporty na temat
Podejrzanej Dziafalnosci (SAR). Raporty te
dotyczyly 248 Klientéw.
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Przejrzystos¢ dziatania
i bezpieczenstwo

AUDYT WEWNETRZNY BANKU MILLENNIUM

W Banku Millennium obowiazuje formalnie
wprowadzony Regulamin Wykonywania Audytu,
ktory definiuje zasady wykonywania, przez
Departament Audytu Wewnetrznego, audytow

w Banku, spétkach zaleznych od Banku oraz firmach,

z ktérymi Bank zawart umowy outsourcingowe lub
umowy o finansowanie, na podstawie ktdrych
realizowane sg transakcje na ryzyko Banku.

Celem Departamentu Audytu Wewnetrznego jest
dostarczanie kierownictwu Banku racjonalnego
zapewnienia, ze mechanizmy zarzadzania i kontroli
wewnetrznej funkcjonujg prawidiowo.

Departament Audytu Wewnetrznego bada i ocenia,
w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnos¢

i skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz
opiniuje system zarzadzania Bankiem, w tym
skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z dziatalno$cig Banku. Audyt wewnetrzny wspiera
dziafania stuzace ocenie i poprawie efektywnosci
zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli oraz
proceséw zarzadzania.

Departament Audytu Wewnetrznego uwzglednia
strategiczne cele i zadania organizacji, okreslone
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego jest strukturg

niezalezna, administrowang przez Prezesa Zarzadu
Banku.

48

Dziafalnos¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego
jest dziafalnoscig planowa, oparta na rocznym planie
audytéw. Podstawe procesu planowania stanowi
ocena ryzyka poszczegdlnych obszardw i proceséw
Banku, stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka

i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow
do realizacji zadan. Roczny Plan Audytow
Wewnetrznych jest zatwierdzany przez Zarzad

i Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Proces audytu wewnetrznego realizowany jest
na podstawie udokumentowanej Metodologii Audytu
Wewnetrznego.

W okresie styczen — grudziern 2009 roku
Departament Audytu Wewnetrznego, w skfadzie 48
0séb, wykonat 891 audytéw i postepowan
wyjasniajacych w Banku i spdtkach zaleznych Banku,
wiacznie z audytami IRF (IRF — funkcja niezaleznego
przegladu, realizowana zgodnie z wymogami Nowej
Umowy Kapitatowe]) w zakresie proceséw
zarzadzania ryzykami: kredytowym, rynkowym

i operacyjnym. Ponadto Departament Audytu
Wewnetrznego wspomagat przeprowadzenie lub
uczestniczyt w 6 audytach realizowanych w ramach
Grupy Millennium BCP

Realizacja Rocznego Planu Audytow jest regularnie
monitorowana przy uzyciu specjalistycznych narzedzi
informatycznych. Wyniki dziatar audytowych,
zawierajace wnioski i sklasyfikowane rekomendacje,
dla ktérych sporzadzone sg monitorowane plany
wdrozenia, przedstawiane sg Kierownictwu Banku

i regularnie raportowane do Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej Banku.

Audyty wewnetrzne wykonywane sg przez
doswiadczonych, wysoko wykwalifikowanych
profesjonalistéw, posiadajacych miedzy innymi
miedzynarodowe certyfikaty (CIA, CISA, CISM),
postepujacych w zgodzie z: przyjetym w maju 2008
roku Kodeksem Etyki Audytora oraz
wprowadzonymi Miedzynarodowymi Standardami
Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego.



W Departamencie Audytu Wewnetrznego Banku
funkcjonuja wyspecjalizowane komdrki organizacyjne
odpowiedzialne za audyty w zakresie: dziafalnosci
placéwek Banku, procesu kredytowego, zarzadzania
finansowego oraz aktywami i pasywami,
funkcjonowania proceséw informatycznych (IT),

a takze odpowiedzialne za prowadzenie kontroli
prewencyjnych i dochodzen oraz zapewnienie
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
zewnetrznymi, monitorowanie realizacji zalecen

i raportowanie wynikdéw dziatar audytowych.

Struktura wykonania zadan Departamentu Audytu
Wewnetrznego w 2009 roku

Zadania Wykonanie wedlug stanu na 31.12.2009
Audyty procesowe 60
Audyty finansowe 13
Audyty placéwek 261
Audyty IRF 32
Postepowania wyjasniajace 525
Ogdtem audyty i postepowania wyjasniajace 891
Dodatkowo — Kontrola Prewencyjna 915
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AUDYT ZEWNETRZNY BANKU MILLENNIUM

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
sprawozdania Banku Millennium (jednostkowe
sprawozdanie) i Grupy Kapitatowej Banku
(sprawozdanie skonsolidowane) podlegaja
odpowiednio przegladowi (sprawozdanie ptroczne)
lub badaniu (sprawozdanie roczne) przez niezalezny
podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych — Audytora Zewnetrznego.
Jednoczesdnie majac na uwadze poprawnos¢ sposobu
prezentacji danych finansowych w pozostatych
publikowanych, kwartalnych raportach okresowych,
Bank wspdlnie z Audytorem Zewnetrznym wdrozyt
procedury wspdtpracy umozliwiajace konsultowanie
na biezaco istotnych kwestii zwigzanych

z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach

i sprawozdaniach finansowych.

W roku 2009 (analogicznie jak w ostatnich latach)
Audytorem Zewnetrznym dla Banku jest KPMG
Audyt Sp. z 0.0. KPMG nalezy do ,Wielkiej Czworki”
audytordw i jest jedna z najwiekszych na swiecie firm
Swiadczacych tak zwane ustugi profesjonalne (audyt,
doradztwo podatkowe i gospodarcze).
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Przejrzystos¢ dziatania
i bezpieczenstwo

RYZYKO OPERACY]NE

Specyfika dziatalnosci bankowej wymaga wiasciwego
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Dzieki temu
Bank gwarantuje odpowiedni poziom
bezpieczenstwa swego funkcjonowania w relacjach
z Klientami i partnerami biznesowymi.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku opiera
sie na strukturze procesowej i wykorzystuje gldwnie
trzy instrumenty:

gromadzenie zdarzen ryzyka operacyjnego,
samoocene ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych
procesach, wykonywang podczas spotkan
eksperckich,

definiowanie wskaznikow ryzyka, ktére maja na celu
biezace monitorowanie procesdéw oraz pomagaja
identyfikowac przyszie zagrozenia.

Majac na uwadze istotno$¢ ciagglego zwiekszania
Swiadomosci ryzyka operacyjnego towarzyszacego
codziennej dziatalnosci Banku, w 2009 roku
potozono szczegdlny nacisk na aktywng identyfikacje
i ocene ryzyk przez kluczowe osoby odpowiedzialne
za ksztattowanie oraz realizacje zadan

w poszczegdlnych procesach. Spotkania warsztatowe

organizowane przy wspoétudziale Pracownikéw
Departamentu Ryzyka mialy na celu identyfikacje

i ocene ryzyk operacyjnych oraz stanowity integralng
cze$¢ przegladdw procesdw.

Rok 2009 byt okresem wymagajacym dla catego
sektora finansowego. Pozwolito to gruntownie
zweryfikowad gotowos$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym pod katem zapewnienia
bezpiecznego, ciaglego prowadzenia dziatalnosci.
Zdobyte doswiadczenie pomogto ten model
usprawni¢ i dostosowad¢ do zmieniajgcych sie
warunkow.
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CIAGLOSC BIZNESOWA

Nowoczesna instytucja finansowa musi zapewnic
nieprzerwane funkcjonowanie krytycznych proceséw
w sytuacji awaryjnej, spowodowane;]
nieprzewidzianymi zdarzeniami losowymi,
kataklizmami, epidemiami czy tez zdarzeniami

o charakterze terrorystycznym. Musi ona posiadac
plany odzyskania funkcjonalnosci takich proceséw

w takim czasie, ktdry zminimalizuje poziom
ewentualnych strat. Obszar ten, z racji duzej
zmiennosci otoczenia i warunkdw zewnetrznych, jak
tez ze wzgledu na dynamike zmian wewnatrz samej
organizacji, wymaga ciaglego nadzoru i optymalizacji.
Dzieki temu catosciowy obraz wrazliwosci Banku

na ewentualne zagrozenia zewnetrzne jest spéjny

i aktualny.

W roku 2009 Bank dokonat kompleksowej analizy
znaczenia poszczegdlnych procesdw, jak rowniez
szacunkdw zasobdw niezbednych do podtrzymania
podstawowych funkcjonalnosci kazdego z nich.

Szczegdlowo przeanalizowano istniejgce plany
zwigzane z ciagloscig dzialalnosci biznesowej, model
zarzadzania kryzysowego, zasady dotyczace
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz tryb

i mozliwosci dziatania w lokalizacjach alternatywnych.

W efekcie opracowano cafo$ciowy model
zarzadzania ciaglodcig dziafania, obejmujacy m.in.
zasady ewakuacji zagrozonych obiektdw, zasady
odtwarzania dziafalnosci w lokalizacjach zapasowych
oraz wytyczne dla zarzadzania kryzysowego.

Okreslono oraz wdrozono warunki techniczne
niezbedne do zapewnienia funkcjonalnosci
podstawowych procesdw bankowych, takze

w obliczu kataklizmmu generujacego catkowity
niedostepno$¢ budynkdw centrali i zlokalizowane;
w nich infrastruktury technicznej.

Opracowany zostaf takze plan postepowania Banku
w przypadku pandemii. Plan ten obejmuje takze
zasady prewencji oraz definiuje reguly postepowania
na wypadek pojawienia sie realnego zagrozenia
pandemia.

Testy opracowanych rozwigzan awaryjnych sa
przeprowadzane przynajmniej dwa razy w roku.
Ma to na celu zapewnienie, iz opracowane
rozwiazania w peini przystaja do zdefiniowanych
potrzeb i zapewnia nieprzerwane funkcjonowanie
Banku w sytuacjach kryzysowych.



WSPOLPRACA Z REGULATORAMI
I NADZOREM RYNKU

Bank przyklada najwyzsza wage do kwestii
wspoipracy z organami nadzorujacymi jego
dziafalnos¢ i poszczegdlne obszary jego aktywnosci.
Przejawem tego jest bezposredni nadzér zarzadczy
nad organizacja wymiany informacji pomiedzy
Bankiem i instytucjami nadzoru nad rynkiem
kapitalowym, w zakresie ochrony danych oraz
bezpieczenstwa obrotu finansowego. Usprawnianie
obiegu informacji w tym zakresie bylo przedmiotem
prac Zarzadu Banku w roku 2009.

Kompleksowe wspdtdziatanie z regulatorami rynkdw,
w tym zapewnienie instytucjom nadzorczym
wyczerpujace] informagji o sytuacji uczestnikdw
obrotu finansowego, jest w ocenie Banku czynnikiem
wydatnie wspomagajacym niezbedne w takim
obrocie zaufanie, ktére przynosi tez bezposrednie
korzysci kazdej instytucji finansowej. Oparcie

na kompleksowej informagji i wyczerpujacej analizie
wszelkich rozstrzygnie¢ nadzorczych jest bowiem,
zwlaszcza w okresach kryzyséw gospodarczych,
warunkiem niezbednym dla utrzymania oraz
zwigkszania stabilnosci polskiego systemu
finansowego, ktérego Bank jest elementem.

Bank kontynuowat tez wdrazanie rozwigzan stuzacych
skuteczniejszemu zapobieganiu wykorzystywaniu
dziafalnosci Banku do celéw przestepczych, a takze
w ramach prawa i w strukturze istniejacych
organizacji branzowych, wspdidziatat z wiasciwymi
wiadzami w celu zwigkszenia poziomu regulacyjnego
bezpieczenstwa w obszarach dziatalnosci Banku.
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Prowadzenie otwartej, systematycznej i przejrzystej s

polityki informacyjnej jest jednym z podstawowych
zadan Banku Millennium wynikajacym z faktu, ze jest
on spdtka publiczng, ktdrej akcje notowane sa na
Gietdzie Papierow Wartos$ciowych w Warszawie.
Zgodnie z obowigzujgcymi na rynku regulacjami
prawnymi oraz standardami, Bank dba o to, by
wszystkim grupom odbiorcdw dostarcza¢ kompetentnie
przygotowane informacje w sposéb umozliwiajacy
réwny dostep do nich w tym samym czasie.

Zadania wynikajace z realizacji programu komunikagji
korporacyjnej pozostaja w zakresie odpowiedzialnosci
dwdch wyspedjalizowanych jednostek Banku. Sa nimi
Departament Relacji Inwestorskich, przygotowujacy
informacje i utrzymujacy biezacy kontakt ze
srodowiskiem Akcjonariuszy, Inwestorow i analitykow
rynku finansowego i reprezentujgcymi ich organizacjami
oraz Departament Public Relations odpowiedzialny
za przygotowanie informacji dla mediéw i publikacje
wiasnych informacji dotyczacych biezacej pracy Banku.

Bank periodycznie podaje do wiadomosci publicznej,
informacje o swoich danych i wynikach w postaci
kwartalnych, pétrocznych i rocznych raportow
finansowych. Najwazniejsze fakty zwigzanych

z dziatalno$cig Banku, takie jak strategia dziafania,
informacje o ofercie i jej zmianach oraz informacje

o zdarzeniach o charakterze nadzwyczajnym stanowia
temat raportdw biezacych i informacji prasowych.
Bank organizuje tez systematycznie konferencje
prasowe dla przedstawicieli mediéw oraz konferencje
dla analitykéw rynku finansowego. Te ostatnie — tak
jak obrady walnych zgromadzen akcjonariuszy Banku
— sg tez dostepne dla uczestnikdéw rynku w trybie on-
line poprzez przekaz internetowy.

Wszystkie informacje o charakterze korporacyjnym
przekazywane do wiadomosci publicznej sa tez

bizneso9

publikowane na ogdlnie dostepnych, aktualizowanych

i prowadzonych w jezyku polskim i angielskim,
stronach portalu internetowego Banku. Stanowig one
tez przedmiot informacji dla Pracownikéw Grupy
Banku Millennium publikowanych na portalu
intranetowym Banku.

Bank jest tez otwarty na dialog ze swoimi
Interesariuszami i odpowiedzi na pytania zwigzane
z najistotniejszymi kwestiami lezacymi w zakresie
komunikacji korporacyjne;.






Dobre miejsce pracy

= O budowaniu pozycji rynkowej firmy i jej przewagi konkurencyjnej na rynku

w olbrzymim stopniu decydujg jej Pracownicy. Stad Bank Millennium przywiazuje
zasadnicze znaczenie do realizacji programu motywacji i rozwoju swoich
Pracownikéw, tworzac w tym celu zaréwno wewnetrzne rozwigzania prawne jak
i organizacyjne oraz realizujac wieloletnie programy przeznaczone dla nich.
Obejmuja one rozwéj zawodowy Pracownikéw poprzez udziat w programach
szkoleniowych i indywidualnych programach rozwojowych, programy
motywacyjne oraz programy i pakiety socjalne. Bank dba takze, by stale
poprawia¢ warunki pracy, dazac do budowania profesjonalnej i przyjaznej
atmosfery pracy.
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Rozwoj kadr

PROGRAMY ROZWOJOWE

W Banku Millennium istniejg trzy programy
rozwojowe. Dwa z nich — ,Grow Fast” i ,Grow Plus”
przeznaczone sg dla Pracownikéw Banku, natomiast
trzeci, program ,People Grow”, adresowany jest

do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych.
Celem programdw rozwojowych jest stymulowanie
tempa rozwoju Pracownikéw Banku, zwigkszanie ich
zaangazowania oraz pozyskiwanie mfodych,
ambitnych Pracownikéw z rynku pracy.

Program ,Grow Fast” przeznaczony jest dla
Pracownikéw z kilkuletnim doswiadczeniem,
mogacych sie pochwali¢ znaczacymi osiagnigciami,
silnie zmotywowanych do rozwoju kariery
zawodowej w Grupie Banku Millennium. Program
trwa trzy lata, a jego celem jest umozliwienie petnego
wykorzystania potencjatu Pracownikow

i zintensyfikowanie rozwoju. Kazdego roku
sporzadzany jest Plan Rozwoju Uczestnika Programu,
okreslajacy jego cele rozwojowe na najblizsze

|2 miesiecy. Nastepnie, w ramach realizacji celdw,
uczestnicy angazowani sg do realizacji ambitnych
zadan i biorg udzial w realizacji dodatkowych
projektéw. Dziatania te pozwalaja na pogtebienie
wiedzy, zdobycie nowych doswiadczen oraz
doskonalenie kompetencji waznych z perspektywy
rozwoju zawodowego.



Program ,Grow Plus” adresowany jest

do menedzerdw i liderow projektdw, ktdrzy sa silnie
zmotywowani i zaangazowani w dziafalnos¢ organizacji,
ale takze gotowi do zmiany funkgji lub obszaru
dziafania. Program ,Grow Plus” trwa cztery lata, a jego
celem jest zintensyfikowanie rozwoju Pracownikéw

i wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci potrzebne
do pefnienia funkgji na wyzszych szczeblach zarzadzania
w Grupie Banku Millennium. Kazdego roku
sporzadzany jest Plan Rozwoju Uczestnika Programu,
w ktérym rozpisane s3 jego cele rozwojowe na
najblizszy rok. Aby je zrealizowad, uczestnicy programu
,Grow Plus” angazujg sie¢ w ambitne zadania, biora
udzial w realizacji dodatkowych projektow. Korzystaja
takze ze wsparcia przetozonych oraz Cztonkow
Zarzadu w postaci coachingu oraz mentoringu.
Dziatania te pozwalaja na pogfebienie wiedzy, wymiang
doswiadczen oraz doskonalenie kompetendji
menedzerskich.

,People Grow” to dwuletni program rozwoju
kompetencji menedzerskich, oparty na systemie
rotacji oraz zasadzie ,training on the job”, ktére
pozwalaja na zdobycie doswiadczeh w réznych
obszarach funkcjonowania Banku. Uczestnicy programu
wspierani przez Mentora — Cztonka Zarzadu Banku
— majg mozliwos¢ pracy na rzecz roznych
departamentdw, udziatu w wybranych projektach

i szkoleniach, a tym samym poznania od podszewki
zasad funkcjonowania instytudji finansowej.

Programy rozwojowe

ilos¢ uczestnikow

2009 2008
Grow Fast 58 71
Grow Plus 17 18
People Grow 18 19
Ogdtem 93 108
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MODELE | OCENY
DORADZTWA ZAWODOWEGO

Okresowa ocena kompetencji pracowniczych
umozliwia opracowanie przez Pracownika
indywidualnego planu rozwoju kariery poprzez
okreslenie celéw rozwojowych oraz zwigzanych

z ich realizacja potrzeb szkoleniowych. Ponadto
Pracownicy, w ramach oceny kompetencji, maja
mozliwoé¢ zasygnalizowania checi rotacji wraz ze
wskazaniem jednostek, w ktérych chcieliby dalej sie
rozwijac. Indywidualny plan rozwoju jest omawiany
na spotkaniu rozwojowym, w ktorym uczestniczy
oceniany Pracownik oraz jego przetozony. W trakcie
spotkania Pracownik otrzymuje od przetozonego
informacje zwrotne na temat swojego poziomu
kompetengji standardowych wymaganych

na zajmowanym stanowisku.

NAGRODY DLA PRACOWNIKOW

Wyrazem docenienia wyjatkowych osiggniec
Pracownikdw jest przyznawana corocznie ,Nagroda
Prezesa”. Laureatami nagrody sa menedzerowie

i liderzy projektéw, ktérzy w znaczacy sposéb
przyczynili sie do wypracowania rocznego wyniku
Banku Millennium miedzy innymi poprzez osiagniecie
wybitnych wynikéw sprzedazowych, obnizenie
kosztéw, budowy pozytywnych relacji z Klientami,
usprawnienie proceséw lub wptyw na wzrost
produktywnosci. Nagroda wreczana jest

na dorocznej Naradzie Kadry Zarzadzajace;.

W roku 2009 ,Nagrody Prezesa” otrzymalto pieciu
Pracownikéw.

Millennium
—— Pk ]
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Rozwoj kadr

DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

W roku 2009 e-learning staf sie preferowang forma
nauczania. Na bankowej platformie intranetowej
zostalo umieszczonych ponad 30 nowych szkolen,
znalazly sie tam zaréwno szkolenia bardzo
specjalistyczne z produktéw bankowych, procedur,
obstugi systemdw, przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy, ochrony danych osobowych, jak réwniez
szkolenia rozwojowe takie jak pro ecco, zarzadzanie

zmiang, zarzadzanie procesami, zarzadzanie czasem.

W 2009 roku za pomocg e-learningu przeszkolonych
zostalo ponad 40 tysiecy oséb.

Zapoczatkowane w poprzednim roku intensywne
szkolenia z zakresu poprawy jakosci obstugi Klientéw
zaowocowaly stworzeniem ztozonego procesu
szkoleniowego dla nowych Pracownikéw oddziatdw.
Proces szkoleniowy skiadajacy sie z 5 szkolen
tradycyjnych i 14 szkoler e-learningowych powiazany
jest $cisle ze Sciezka kariery i trwa 10 miesiecy.
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Rok 2009 to réwniez rok aktywnej dziatalnosci
treneréw wewnetrznych. Poza szkoleniami
produktowymi i sprzedazowymi realizowane byty
szkolenia miekkie takie jak:

zarzadzanie zespotem;
przywodztwo;
zarzadzanie czasem;
profesjonalne prezentacje;
zarzadzanie stresem;
zarzadzanie emocjami;
komunikagja.

Kazdy zatrudniony Pracownik (stan
na dzien 31.12.2009) wziat udzial w szkoleniu
tradycyjnym.

Srednio kazdy Pracownik zatrudniony (stan
na dzien 31.12.2009) wziat udziat w ponad

7 szkoleniach e-learningowych.

Dziatalnos$¢ szkoleniowa

2009 2008
osoboszkolenia: 50 642 45316
tradycyjne 7670 13924
e-learning 42 976 31392
liczba godzin szkoleniowych: 216 349 500 939
tradycyjne 154966 458 940
e-learning 61 383 41 998
$rednia ilos¢ godzin
szkoleniowych na Pracownika:
tradycyjne 26,3 73
e-learning 10,4 7




WEWNETRZNA GIELDA PRACY
I POLITYKA REKRUTAC]I

Oferty pracy w Banku kierowane sg w pierwszej
kolejnosci do Pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku
w ramach Wewnetrznej Gieldy Pracy”. Pracownicy
zglaszajacy swoje zainteresowanie wybrang ofertg
pracy majg szanse rotacji. Takie dziafanie jest zgodne
z jednym z podstawowych celéw Banku, ktorym jest
rozwdj Pracownikéw. Ogloszenia o pracy
przeznaczone dla Pracownikéw publikowane sg

na dostepnej wszystkim platformie intranetowe]
zintegrowanej z aplikacjg rekrutacyjna. W przypadku,
kiedy znalezienie oséb o odpowiednich
kompetencjach wewnatrz organizagji nie jest
mozliwe, Bank Millennium poszukuje kandydatow

na otwartym rynku pracy. Sposdb rekrutacji jest
rézny w zaleznosdci od tego, czy oferta kierowana jest
do studentow i absolwentéw czy do profesjonalistéw.

Bank Millennium posiada jednoznacznie zdefiniowane
zasady doboru kadr i personelu. Procesy rekrutacyjne
prowadzone w Banku sg zoptymalizowane,
uregulowane wewnetrznymi przepisami

i zinformatyzowane, co gwarantuje ich wysoka jakos¢
i efektywnos¢.

W roku 2009, podobnie jak w latach poprzednich,
Bank Millennium specjalnie dla studentéow

i absolwentow przygotowal program umozliwiajacy
zdobycie cennych doswiadczen oraz wiedzy

illennium
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Obok studentéw i absolwentdw kolejng grupe s

kandydatéw do pracy w Banku stanowig osoby

Z CO najmniej rocznym stazem zawodowym

— profesjonalisci. Od kandydatéw do pracy

z do$wiadczeniem zawodowym oczekuje sie,

ze beda posiadali kompetencje, ktdre sg niezbedne
do dziafania zgodnie z kluczowymi wartosciami
Banku. Réwnie istotne jest spefnienie przez tych
kandydatéw wymagan Banku, w zakresie
kompetendji specyficznych, niezbednych do petnienia
danej funkgji. W celu zapewnienia obiektywnosci

i trafnosci oceny kandydatow Zespdt Rekrutadii

i Rozwoju rozwija narzedzia niezbedne w procesie
doboru pracownikdw, ktérych uzywa w procesie
wspdipracy z Klientami wewnetrznymi.

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty.
Ogloszenia o pracy kierowane do profesjonalistow
publikowane sg na stronie internetowej Banku,

na portalach internetowych oraz w prasie. Istnieje
jeden zbidr danych osobowych kandydatéw do pracy
w Banku Millennium. Dane te sg bezpieczne. Ich
przetwarzanie jest na biezagco monitorowane oraz
poddawane audytowi wewnetrznemu. Kazdy
kandydat zaproszony na spotkanie kwalifikacyjne
otrzymuje informacje zwrotng informujaca o wyniku
rekrutacji. W roku 2009 otrzymalismy 59 tys.
zgloszen od 0séb zainteresowanych pracg w naszym

na temat pracy w bankowosci pod nazwa ,Come Banku.
and Grow with us”.
Realizujac idee wspipracy i dzielenia sie wiedzg o
poprzez program ,Come and Grow with us”, Bank
organizuje liczne szkolenia i warsztaty, rozbudowuje O
i aktualizuje serwis internetowy przeznaczony dla )
0séb wchodzacych na rynek pracy, przygotowuje Q)
konkursy i dziesiatki stazy dla studentéw wszystkich C
lat i kierunkow studiow. N
Rekrutacja
2009 2008

Kobiety  Mezczyzni Razem Kobiety  Mezczyzni Razem
Otrzymane wnioski 59 000 50 000
Przeprowadzone rozmowy rekrutacyjne 1 200 10 760
Przyjeto do pracy:
Ogdtem 458 292 750 | 678 884 2562
Wyksztatcenie $rednie 307 | 566
Wyksztatcenie wyzsze 443 996
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Rozwoj kadr

EXIT INTERVIEWS

,Exit interviews” to istotne narzedzie polityki
personalnej w Banku Millennium. Opinie
Pracownikéw sg wazne zardwno w momencie pracy
w Banku, jak réwniez w chwili, w ktérej Pracownik
decyduje sie na odejécie z niej. Podczas wywiadow
koncowych badane sa przyczyny rezygnacji z pracy,
opinie na temat warunkdw zatrudnienia w Banku

Pracownicy Grupy Banku Millennium

Millennium oraz potrzeby Pracownikdw. Wyniki
uzyskiwane na podstawie przeprowadzonych
rozmdw oraz propozycje zmian, jakie zglaszaja
Pracownicy pozwalajg na uzyskanie ogdlnych
whioskdw i sg punktem wyjscia

do rekomendowanych usprawnien.

2009 2008
Kobiety ~Mezczyzni Razem Kobiety ~ Mezczyzni Razem
Dane ogodlne

Liczba Pracownikéw ogétem 4344 1977 6321 4819 2229 7049
Sredni wiek Pracownika 33 33 33 32 32 32
Srednia lat w Banku Millennium 4 4 4 4 4 4
Kwalifikacje 6321 7 049
wyksztalcenie podstawowe I |
wyksztatcenie $rednie 2039 2395
wyksztatcenie wyzsze 4281 4 652

Forma zatrudnienia
umowa na czas nieokreslony 5129 5273
umowa na czas okreslony 1192 | 776
Umowa na cze$¢ etatu - 96
Pracownicy niepefnosprawni 19 16
Przyrost zatrudnienia netto -349 1 032
Odejécia z pracy |1 502 | 627
inicjatywa Pracownika 780 I 151
porozumienie stron 80 41
zwolnienia 632 417
emerytury 9 I5
$mier¢ I 4
Roczny wskaznik absencji 9,8% 6,46%
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Pracownicy Grupy Banku Millennium

2009 2008
Kobiety ~ Mezczyzni Razem Kobiety ~Mezczyzni Razem
Mobilnos¢ wewnetrzna
Liczba rotaciji 2612 1 294
% 3,6% 1,7%
Podziat kadry zarzadzajacej
Wyzsza kadra zarzadzajaca 27 75 102 26 71 97
Kadra zarzadzajaca 498 379 877 495 377 872
Ogodtem 525 454 979 520 448 968
Podziat wedtug wieku
<25 466 198 664 756 294 1049
25-35 2453 1155 3604 2720 1336 4057
35-45 889 459 1348 830 455 1285
>45 536 169 705 513 145 658
Ogotem 4344 1977 6321 4819 2229 7049
Awanse o
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0 3 3 | 5 6 O
Kadra zarzadzajaca 68 30 98 99 73 172 @p]
Inne 853 290 1143 1310 446 1756 GC)
Ogétem 921 323 1244 1410 524 1934 N
Lokalni Pracownicy -_6
Kadra zarzadzajaca nie pochodzaca
z lokalnej spotecznosci (expats)
Wyzsza kadra zarzadzajaca 7 13
Kadra zarzadzajaca 6 5
Ogoétem 13 18
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Dziatania socjalne

OPIEKA MEDYCZNA

Bank Millennium w roku 2009 kontynuowat
wspotprace z niepublicznymi zaktadami opieki
zdrowotnej. Nasi partnerzy medyczni oferujg dostep
do wykwalifikowanej kadry medycznej i nowoczesnej
diagnostyki wszystkim Pracownikom Banku. Wiedzac
jak wazna jest dla Pracownikéw Banku dostepnosc
do ustug medycznych, nasi dostawcy ustug stale
zwigkszaja liczbe placdwek medycznych. Dzigki temu
Pracownik ma mozliwos¢ korzystania z opieki
medyczne] w catej Polsce, blisko domu i miejsca
pracy, jak réwniez podczas podrozy i wypoczynku.
Zakres pakietdéw medycznych pozwala na realizacje
zaréwno profilaktyki zdrowotnej, jak rowniez
szybkiego podjecia dziatan leczniczych w przypadku
wystapienia choroby czy wypadku. Na szczegdlng
uwage zastuguje grupowa akcja szczepien przeciwko
grypie zorganizowana w miejscach $wiadczenia pracy,
€O W znaczacy sposob utatwito naszym Pracownikom
dostep do tej formy profilaktyki zdrowotne;j.



W trosce o zdrowie nie tylko naszych Pracownikow,
ale i ich rodzin Bank Millennium wynegocjowat
preferencyjne stawki pakietdéw medycznych dla
wspotmatzonkdw, partneréw zyciowych oraz dzieci
do 25 roku zycia. Dzigki wspdlnej platformie
rozliczeniowej Pracownicy moga w wygodny

i bezpieczny sposob regulowac zobowigzania

w stosunku do partnera medycznego.

Opieka medyczna

2009 2008
llo$¢ partneréw medycznych 38l 320
llo$¢ miast z opieka medyczng 182 141
Pracownicy objeci

prywatng opieka medyczna 6234 7169
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SLUZBA BHP

Gléwnym celem Stuzby BHP jest dostarczanie
kierownictwu Banku biezacej informacji okreslajacej
stopien prawidiowosci funkcjonowania Banku

w zakresie podstawowego bezpieczenstwa
Pracownikéw. Obszar, ktérego dotyczg dziatania
stuzby obejmuje standardowe zagadnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony
przeciwpozarowej, podstawy prawa pracy oraz
dziafalno$¢ szkoleniowa w niniejszych zakresach.

Dziafalno$¢ kontrolna stuzby jest dziafalnoscia
planowa, oparta na rocznym planie audytéw
obejmujacym w kazdym roku co najmniej 50%
ogdlnej liczby placdwek terenowych.

bizneso9



Dzialania socjalne

Stuzba BHP bada i ocenia, w sposdb obiektywny
procesy inwestycyjne i utrzymania w petne;
sprawnosci technicznej sieci placdwek terenowych
oraz skuteczno$¢ zarzadzania substancjg budowlano
techniczng. Wspiera dziatania sfuzace ocenie

i poprawie efektywnosci proceséw zarzadzania.

Zapoczatkowane w poprzednim roku na bazie
platformy e-learningowej intensywne szkolenia
okresowe z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej zakonczyly sie
niemal 100% udzialem naszych Pracownikéw
(6156 0sdb) w niniejszym projekcie. Ponadto zostaty
wykonane liczne sesje szkoler uzupetniajacych

w niniejszym zakresie dla grupy okoto 700
Pracownikéw Grupy Millennium.
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ZAJECIA SPORTOWE | REKREACY]NE

Statym elementem systemu $wiadczen socjalnych

w 2009 roku byty zajecia sportowo-rekreacyjne
dostepne dla wszystkich Pracownikéw. Zajecia
realizowane byty w oparciu o swobode wyboru
rodzaju aktywnosci oraz miejsca zgodnego

z upodobaniami Pracownikéw. Mozliwos¢ zmiany
zaje¢ kilka razy w roku umozliwia optymalne
dostosowania zaje¢ do indywidualnych potrzeb
pracownika. Zainteresowanie udziatem w zajeciach
stale rosnie zaréwno w duzych miastach jak i matych
miejscowosciach, we wszystkich grupach wiekowych
Pracownikow.

Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem
cieszyty sie karnety do kin, z ktérych korzystato az
72% Pracownikéw. Niewatpliwg zaletg tej formy
aktywnosci kulturalnej byt dtugi termin waznosci
karnetow oraz mozliwos¢ atrakcyjnego spedzenia
czasu wolnego np. z cztonkami rodzin. Natomiast
w trosce o rozwdj ducha sportowego Pracownikéw
i utrzymanie zdrowego trybu zycia zapewniono
dostep do ptywalni, stowni oraz zaje¢ fitness.
Chociaz charakter tych zajec byt zindywidualizowany
to wybrato go az 28% Pracownikow.



POMOC RZECZOWA | POZYCZKI
NA CELE MIESZKANIOWE

Bardzo duzym zainteresowaniem wsréd
Pracownikéw Banku cieszyty sie niskooprocentowane
pozyczki udzielane na remont/wykonczenie lokali
mieszkalnych lub budowe/rozbudowe domu, zakup
mieszkania, sptate kredytu mieszkaniowego.
Najwieksza grupa Pracownikéw wnioskowata

o pozyczki na remont mieszkan. Preferencyjne
oprocentowanie pozwolito wielu Pracownikom
wykonad niezbedne prace remontowe a tym samym
poprawic¢ swoje warunki socjalno-bytowe.

Gtownym filarem wsparcia finansowego dla
Pracownikéw Banku stanowi niezmiennie od wielu
lat bezzwrotna pomoc pieniezna udzielana w postaci
zapomdg. Z danej formy $wiadczen korzystaja
réwniez Pracownicy, ktdrzy bezposrednio po ustaniu
stosunku pracy przeszli na emeryture badz rente.
Najczesciej udzielalismy pomocy finansowej ze
wzgledu na diugotrwatg chorobe osoby wnioskujacej
lub najblizszego cztonka rodziny (dziecko,
wspotmatzonek), jak réwniez w przypadkach
indywidualnych zdarzen losowych w wyniku, ktérych
doszto do znacznego pogorszenia sie sytuadji
materialnej i zyciowe] Pracownika.
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Pozyczki dla Pracownikéw

2009 2008
Na cele mieszkaniowe
kwota (zt) 1 773 495 3293 908
liczba Pracownikéow 156 215
Na cele socjalne
kwota (zt) 269 620 355 680
liczba Pracownikéow 149 146

Millennium
—— Pk ]
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Aspekty
oddziatywania Banku na srodowisko

» Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, zadania Banku w dziedzinie
redukowania szkodliwego wptywu na srodowisko polegaja przede wszystkim na
racjonalnej gospodarce materiatami, monitorowaniu zuzycia energii i paliw oraz
kontroli gospodarki odpadami.

W 2009 roku Bank nie otrzymat informacji o jakimkolwiek przypadku naruszenia
przepiséw ochrony srodowiska.

bizneso9
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ZUZYCIE | RECYKLING MATERIALOW
ZAKUPIONYCH PRZEZ BANK

Zakupy

W 2009 roku odnotowany zostal ponad 30% spadek
zuzycia materiatéw wiasnych zakupionych przez
Bank, w zestawieniu z poréwnywalnym okresem

z 2008 roku.

Do zmniejszenia ilosci zakupdw przyczynito sie
efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami
oraz zwigkszona dyscyplina w zakresie zakupu
nowych urzadzen.

Spadek zuzycia papieru w 2009 roku w stosunku

do 2008 o 25% to efekt podjetego przez Bank

w 2008 roku dziatania proekologicznego
polegajacego na wynajmie urzadzen wielofunkcyjnych
oraz utworzenie tzw. print room’ow.

Dodatkowo, do mniejszego zuzycia papieru oraz
kopert przyczynita sig¢ rozpoczeta w lutym 2009 roku
kampania korzystania z wyciagdw on-line w Millenet,
majaca na celu ograniczenie ilosci drukowanej
korespondendji masowej skierowanej do Klientéw
Banku poprzez wprowadzenie mozliwosci
korzystania z wyciaggdw elektronicznych.

Obok materiatéw papierowych Bank zuzywa
materialy plastikowe, takie jak jednorazowe kubeczki,
tyzeczki, mieszadetka oraz plastikowe butelki

po wodzie i koperty bezpieczne.

Limity wprowadzone na koniec 2008 roku,

w zakresie zamawiania przez jednostki organizacyjne
Banku, butelkowanej wody mineralnej, przyczynity
sie do spadku ilosci zuzytych butelek plastikowych

o 71% w stosunku do 2008 roku.



Millennium
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RECYKLING 1 UTYLIZACJA

Ze wzgledu na zbyt duze ilosci zamawianych W 2008 roku Bank podpisat umowe w zakresie

plastikowych kopert bezpiecznych przez jednostki utylizacji wszelkiego wyposazenia oraz recyklingu

terenowe oraz wykorzystywanie ich niezgodnie sprzetu elektrycznego, teleinformatycznego,

z przeznaczeniem, od czerwca 2009 roku no$nikow danych, urzadzen zasilajacych z firma, ktdra

zapotrzebowania na koperty bezpieczne sa posiada pozwolenie na prowadzenie dziafalnosci

poddawane bardziej szczegétowe] weryfikagji w ramach odzysku, zbierania i transportu odpadéw

pod katem zapotrzebowanych ilosci. Dzigki temu niebezpiecznych, w zwiazku w 2009 roku

w drugiej potowie 2009 roku zuzycie plastikowych przekazanych i poddanych recyklingowi zostato

kopert bezpiecznych zmniejszylo sie 0 43% 31 470 kg sprzetu teleinformatycznego (w tym

w stosunku do pierwszej potowy 2009 roku. monitory, komputery, serwery, drukarki, faksy,
klawiatury, hub-y, ups-y, dyski HDD, switch-e,

Zuzycie baterii fadowalnych (akumulatorkéw) router-y) oraz 2 136 kg odpadéw metalowych.

stosowanych w Banku do réznego rodzaju urzadzen
otwierajacych, alarmujacych oraz do urzadzen Recykling

zdalnego sterowania zmniejszylo sie o ponad 40%
Rodzaj materiafu (kg) 2009 2008 zmiana

k iegl ku.
W stosunku do ubieglego roku Sprzet teleinformatyczny 31 470 17 651 78,3%

Zuzycie materiatow Odpady metalowe 2136 9406 -77,3%
Rodzaj materiatu (kg) 2009 2008 zmiana Papier (maku Iatura) 396 570 347 239 |4,2%
Papier (na potrzeby

operacyjne) 402 040 538370 -25,3%

Koperty (rézne) 125583 162772 -22,8%

Artykuly plastikowe 23407 19127 22,4%

Materiaty eksploatacyjne

bizneso9

do drukarek
(tonery, kartridze) | 732 4056 -57,3%

Baterie 337 568 -40,7%

67



Aspekty oddziatywania Banku
na srodowisko

Dyscyplina w zakresie ilosci drukowanych
dokumentdw przyczynita sie do zmniejszenia zuzycia
papieru, a tym samym, do zmniejszenia ilosci
makulatury przekazanej do recyklingu w okresie
styczen — listopad 2009 roku.

W grudniu 2009 roku, zgodnie z zapisami ,Instrukgji
archiwizacji dokumentéw w Banku Millennium S.A.”,
do zniszczenia przekazanych zostato 312 480 kg
dokumentodw, ktérych okres przechowywania
uptynat w ciagu 2009 roku.

Utylizacja

Rodzaj materialu (kg) 2009 2008 zmiana
Wyposazenie 1052 16810 -93,7%
Kasety CCTV 2200 2343 -6,1%
Zuzyte tonery 1 220 | 899 -35,8%
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W ramach umowy outsorcingowej podpisanej

w 2009 roku nastapito wycofanie z placowek
terenowych i jednostek organizacyjnych Centrali,
maszyn wiasnych (kserokopiarki, drukarki)

i zastapienie ich urzadzeniami wielofunkcyjnymi
bedacymi wiasnoscig firmy outsorcingowe.
Odpowiedzialno$¢ za odbidr i regeneracje zuzytych
toneréw do powyzszych urzadzen spoczywa

na outsorserze, w zwiazku z tym spadta znacznie
ilo$¢ przekazanych do utylizacji zuzytych tonerdw.

Zbedne wyposazenie meblowe, nie znajdujgce
dalszego zastosowania w Banku oraz urzadzenia
posiadajgce ekspertyze techniczng z przeznaczeniem
do zniszczenia (niszczarki, liczarki, kserokopiarki),
zostato zaklasyfikowane i przekazane do utylizacji.
W 2009 roku przekazano | 052 kg powyzszego
wyposazenia.

Zasady recyklingu i utylizacji okreslajg nastepujace
regulacje z zakresu ochrony $rodowiska:

Ustawa prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2001
r. Nr 62, poz. 627 z pdzn. zm.);

Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym

i elektronicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 180,

poz. 1495 z pézn. zm.);

,II Polityka Ekologiczna Panstwa”;

Krajowy Plan Gospodarki Odpadami (Monitor Polski
22002 . Nr I'l, poz. 159).

Regulacje z zakresu ochrony $rodowiska nakfadajg
na Bank obowiazki w zakresie wiasciwego
zarzadzania odpadami, wsrdd ktdrych wymienic
nalezy kompletowanie Kart Odpadéw oraz
Protokotéw Zniszczenia.



Zuzycie energii i wody N\illennium
L Dbank |

ank

2009 2008 jedn. zmiana
Energia elektryczna zakupiona 33920 000 39813 451 kWh -17%
Energia cieplna zakupiona 77 554 76 758 G 1%
Gaz ziemny 234 370 331 831 m3 -4%
Olej opatowy 75 200 97 500 litr -29,6%
Woda 71200 87116 m3 -22,3%
ZUZYCIE ENERGII | WODY OBSZARY CHRONIONE

Mniejsze zuzycie energii elektrycznej w 2009 . Bank posiada grunty, ktére sasiadujg z obszarami
w poréwnaniu do 2008 r. jest wynikiem podjetych chronionymi. Na terenach tych nie prowadzi sie
dziafary w zakresie racjonalizacji jej zuzycia, jednak zadnej dziatalno$ci operacyjne;.

a mianowicie:
Przedmiotowe grunty zlokalizowane sa:
wymiana urzadzen klimatyzacyjnych w 130
oddziatach na urzadzenia, nowoczesne pracujgce na  ® Warszawa Werbeny (woj. mazowieckie)
czynniku ekologicznym R4 10 (zamiast R22). powierzchnia gruntow stanowi 2 813 mkw.
i potozne sa w strefie Otuliny Mazowieckiego Parku
Urzadzenie te posiadaja automatyke dopasowujac ich Krajobrazowego;
dziafanie do panujacych warunkéw, co ogranicza * Hajndwka (woj. podlaskie) powierzchnia gruntéw
zuzycie energii; stanowi 5 609 mkw. sg to grunty rolnicze.

zastosowanie zegarowego sterowania oswietleniem
reklam zewnetrznych;

zakonczenie procesu kompensacji mocy biernej

w instalacjach oswietleniowych oddziatow; efekty
tego procesu rozpoczetego w 2008 r. daty rezultaty
w 2009 r;

wprowadzono zalecenia w zakresie racjonalnego
gospodarowania zuzyciem energii, gtéwnie

w zakresie pracy urzadzen grzewczych

i klimatyzacyjnych.

bizneso9

W zakresie racjonalizacji ogrzewania dokonano
modernizacji kotfowni gazowej, co przyniosto
oszczednoscl w zuzyciu gazu.
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Dziatania na rzecz spoteczenstwa

m Posréd Interesariuszy Banku znajdujg sie takze organizacje pozytku publicznego,
fundacje oraz organizacje spoteczne. Bank realizuje wspélnie z nimi programy
edukacyjne i kulturalne stanowigce czes¢ jego misji jako instytucji zaufania
publicznego.

bizneso9
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Dziatalnos¢
prospoteczna

»GODZINA DLA ZIEMI”

Bank Millennium w roku 2009 wzigt udziat

w ogdlnoswiatowej akgji proekologicznej ,Godzina
dla Ziemi” organizowanej przez Fundacje WWFE
Bank byt partnerem firmowym fundacji WWF Polska
w tym programie na terenie kraju.

Celem akgji, organizowanej po raz trzeci, byto
zwrdcenie uwagi na problem zmian klimatycznych na
Ziemi, szczegdlnie wynikajacych ze stale
postepujacego ocieplenia oraz manifestacja poparcia
dla dziatar rzadéw zmierzajacych do realizagji
programdw ograniczajacych skutki tych zmian.

Akcja polegata na dobrowolnym wygaszeniu w dniu
28 marca 2009 roku, w krajach w ktérych
realizowana byfa akcja, w godzinach 20.30-21.30

(I godzina) o$wietlenia mieszkan, instytucji, urzedéw
i odwietlenia zewnetrznego budynkéw publicznych,
w tym wylaczenie reklam i neonéw. W Polsce
zaproszenia do udziatu w akcji wystane zostaty do
wszystkich miast wojewddzkich, a gléwnym
partnerem organizatorow byfo miasto Warszawa.



W ramach udziatu w ,Godzinie dla Ziemi” Bank:

przeprowadzit wewnetrzny programu edukacyjny dla
Pracownikéw zwiazany z problematyka ochrony
Srodowiska;

wylaczyt oswietlenie biur, oddziatéw oraz paneli
reklamowych na | godzine w dniu 28 marca 2009 r;
przeprowadzit wewnetrzng kampanie informacyjna
i edukacyjng na temat celéw akgji adresowang do
Pracownikéw Banku;

przeprowadzit akcje informacyjng skierowang do
Klientéw Banku informujacg o celach akgji i udziale
w niej Banku;

systematycznie informowat media o zatozeniach
programu i udziale w nim Banku.

Udziat Banku w tym przedsigwzieciu, oparty przede
wszystkim na dobrowolnej aktywnosci Pracownikdw,
spowodowat wzrost zainteresowania problematyka
ochrony srodowiska i umozliwit Bankowi planowanie
wiasnej aktywnosci w tym zakresie.
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PROMOC]A POLSKICH PRZEMIAN

Z okazji 20- lecia polskich przemian, Bank
Millennium, wspdlnie z firmami zrzeszonymi

w Polskiej Radzie Biznesu oraz Stowarzyszeniem
Projekt Polska wzigt udziat w organizacji kampanii
promujacej wiedze na temat roli Polski w procesie
europejskich przemian 989 roku. Bank byt jednym
z fundatoréw kampanii promocyjnej w amerykanskie;
stacji telewizyjne CNN, w ramach ktérej, w tygodniu
obchodéw 20-lecia rocznicy obalenia Muru
Berlinskiego, prezentowano spot ,Poland — the place
where freedom was born”.

GDANSKI AREOPAG

Bank Millennium, po raz kolejny, wspart organizacje
Forum Dialogu ,Gdanski Areopag”, uznajac,

ze wazne ze spofecznego punktu widzenia
tworzenie ptaszczyzny dyskusji i dialogu pomigdzy
réznymi srodowiskami na tematy zwiazane

Z wyzwaniami i najwazniejszymi problemami
moralnymi naszych czaséw. Tematami wiodacymi
spotkan w roku 2009 byty: Wolnos¢” (sesja
wiosenna) i ,Sprawiedliwos¢” (sesja jesienna).

W dyskusji wzieta udziat grupa wybitnych
intelektualistéw reprezentujacych rézne Srodowiska,
poglady i religie.

Millennium
—— Pk ]
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Wspieranie edukac;ji

COME AND GROW WITH US

Program ,Come and Grow with us” powstat po to,
by umozliwi¢ studentom i absolwentom zdobywanie
doswiadczenia zawodowego oraz rozwijania
kompetendji i zainteresowan.

Czescig programu sg platne praktyki w Banku

i konkursy z cennymi nagrodami. Bank uczestniczy
takze w najwiekszych wydarzeniach targowo-
edukacyjnych, miedzy innymi w ,Dniach Kariery”,
organizowanych przez miedzynarodowe
stowarzyszenie studentow AIESEC oraz

w konferencjach dla studentéw. Organizuje takze
szkolenia dla studentéw na ich uczelniach

i w siedzibie Banku. W ten sposéb Bank dociera ze
swojg ofertg edukacyjng bezposrednio do mtodych
ludzi i moze dostosowywac swoje dziatania do ich
potrzeb. Program ,People Grow”, bedacy jednym
z Programéw Rozwojowych Banku, jest kierowany
do wyrdzniajacych sie studentdw ostatnich lat
studidw i absolwentow.



W 2009 roku uaktualniono zawartos¢ strony
internetowej po$wieconej studentom

i mozliwosciom rozwoju zawodowego w Banku
Millennium. Na stronie znajduje si¢ poradnik
rekrutacyjny, ktéry zawiera cenne wskazowki dla
0s6b poszukujacych pracy. Jego istotnym punktem
jest Internetowy Nawigator Kariery, wskazujacy
potencjalny kierunek rozwoju w Banku. Wystarczy
odpowiedzie¢ na cztery proste pytania dotyczace
preferencji zawodowych, by uzyska¢ informacje

o obszarze banku, ktérym szczegdlnie warto sie
zainteresowac. Dla 0séb z wiekszym
doswiadczeniem zawodowym przygotowalismy
Symulator Rozmowy Rekrutacyjnej, czyli wirtualne
spotkanie w sprawie pracy. Kandydaci moga
sprawdzi¢, jakich pytart moga spodziewac sie

w czasie rozmowy rekrutacyjnej na wybrane
stanowisko.

75

PRAKTYKI | STAZE

Bank przygotowat oferte praktyk dla studentow
wszystkich lat i kierunkéw studiéw, umozliwiajac
juz najmiodszym, ambitnym studentom zdobywanie
pierwszych doswiadczen zawodowych. Praktyki
odbywaja sie gléwnie w departamentach Centrali
Banku w Warszawie.

W roku akademickim 2008/2009 przyjelismy 219
praktykantow. Blizsze poznanie Banku i wymiane
doswiadczen umozliwiaja takze wakacyjne spotkania
organizowane dla praktykantow. Korzyscia ptynaca

z praktyk jest réwniez mozliwo$¢ przedtuzenia
wspotpracy z Bankiem po pomysinym odbyciu stazu.
W tym roku zorganizowalismy tez trzy praktyki
zagraniczne w Gredji i w Portugalii dla zwycigzcow
naszych konkursow.

Rok rocznie wspdtpracuje z nami liczna grupa
miodych ludzi (ambasadorzy, osoby biorace udziat

w konkursach czy w szkoleniach). W tym roku, chcac
nagrodzi¢ najbardziej aktywne osoby, zaprosilismy je
w pierwszej kolejnosci na wakacyjne praktyki.

Millennium
—— Pk ]
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Wspieranie edukacji

SZKOLENIA DLA STUDENTOW

W ramach programu ,Come and Grow with us”
Bank Millennium cyklicznie organizuje szereg szkolen,
warsztatow i prezentacji dla studentéw. Wydarzenia
te maja miejsce w osrodkach akademickich na terenie
calego kraju. Tematyka szkoler zmienia sie co roku
w odpowiedzi na biezace potrzeby studentow.

W 2009 roku Pracownicy Banku Millennium
przygotowali liczne treningi z umiejetnosci miekkich,
takich jak: komunikacja interpersonalna, kreatywnos¢,
negocjacje, oswajanie stresu, zarzadzanie sobg

w czasie, motywacja czy planowanie i delegowanie.

Miodziez akademicka miafa takze mozliwos¢
uczestniczenia w szkoleniach zwigzanych z obszarem
ryzyka, analizy finansowej, umiejetnosci
sprzedazowych i prezentagji oferty.

Dzieki zréznicowanej tematyce szkolen oferte dla
siebie mdgt znalez¢ niemal kazdy student — bez
wzgledu na rok i kierunek studiéw. W 2009 roku
zorganizowalismy ponad 40 szkolen.
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WSPOLPRACA
Z ORGANIZACJAMI STUDENCKIMI

Bank Millennium docenia wkiad organizacji
studenckich w umozliwianie studentom zdobywania
pierwszych doswiadczen zawodowych oraz rozwoju
kompetencji i zainteresowan. Bank finansowo

i merytorycznie wspiera organizacje studenckie w ich
dziafaniach i realizacji celéw statutowych.

Od 2003 roku wspdipracujemy z miedzynarodowym
stowarzyszeniem studentéw AIESEC. W ramach
wspolipracy z organizacjg Bank zaangazowat sie

w projekt ,Ambasador” wybierajac w | |
najwiekszych osrodkach akademickich swoich
przedstawicieli — cztonkdw organizadji AIESEC,
zwanych Ambasadorami. Osoby te petnig wirdd
studentow swoich uczelni funkcje reprezentantéw
programu ,Come and Grow with us”, informuja

o mozliwosciach rozwoju w Banku i organizuja
wydarzenia bankowe na uczelniach. W zamian

za zaangazowanie i promowanie programu,
Ambasadorzy otrzymujg szanse zdobycia
doswiadczenia we wspdtpracy z Bankiem oraz
mozliwos¢ uczestniczenia w specjalnych szkoleniach
i warsztatach przygotowanych przez Bank. W tym
roku na praktyki wakacyjne przyjelismy 5 najbardziej
zaangazowanych bylych Ambasadoréw Banku
Millennium. Od 2009 roku w ramach wspdtpracy

z organizacja, wspieramy tez Komisje Finansistow
AIESEC Polska, skiadajaca sie z wszystkich
Wiceprezydentéw do spraw finanséw, audytora

i Dyrektora finansowego organizacji. Cztonkowie
komisji otrzymujg od nas wsparcie merytoryczne

w postaci szkolen.

W 2009 roku Bank Millennium wziat udziat w 10-ciu
wydarzeniach targowych — ,Dniach Kariery” i dwdch
miedzynarodowych konferencjach dla studentdw.
Zaangazowalismy sie réwniez w trzy konferencje
dotyczace rynku finansowego. Dzieki Akademii
Umiejetnosci, organizowanej w czasie Dni Kariery

i dzieki konferencjom moglismy dzieli¢ sie wiedza

ze $rodowiskiem studenckim.



NAGRODY DLA PRACODAWCY

Rok rocznie Bank Millennium znajduje sie w gronie
najlepszych pracodawcédw w rankingach
przeprowadzanych wsrdd studentdw. Z rankingdw
rozstrzygnietych w roku 2009 za dziafania

w roku 2008 warto wspomniec:

Ogodlnopolski Ranking Pracodawcow Kompas,
Bank Millennium w sektorze ,Finanse” zajat czotowe
miejsca w poszczegdlnych kategoriach:

| miejsce w kategorii Obecnos¢ na uczelni,
Il miejsce w kategorii Kariera i Rozwdj,
Il miejsce jako Pracodawca Marzen.

Ranking ten jest przedsiewzieciem organizowanym
przez Studenckie Kofo Naukowe Konsultingu SGH
we wspdlipracy z instytutem badania rynku i opinii
publicznej SMG/KRC Millward Brown Company oraz
innych organizacji partnerskich z cafego kraju. Badanie
to ma ufatwic studentom wybdr swojego przysztego
pracodawce, z ktérym zwiazg swojg przysziosé

i kariere.

Ranking Pracodawca Roku, gdzie Bank Millennium
zajat 14. miejsce w rankingu ,Pracodawca Roku”.

Gtéwnym celem badania jest wytonienie 50
najbardziej atrakcyjnych pracodawcow. Ranking ten
jest przeprowadzany przez AIESEC Polska od 17 at.
Badanie Pracodawca Roku jest obecnie najwiekszym
badaniem ankietowym organizowanym przez tg
organizacje. Swoim zasiegiem corocznie obejmuje
okoto 5 tys. studentdw z cafej Polski. W tym roku
badanie byto przeprowadzone na 40 uczelniach
wyzszych w calej Polsce.

Universum Awards 2009, gdzie w kategorii Biznes
Bank Millennium zajat 19. miejsce.
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GLOBAL MANAGEMENT CHALLENGE
- EUROMANAGER POLAND

Od poczatku istnienia polskiej edycji tego konkursu
Bank Millennium jest jednym z jego gléwnych
sponsoréw. Co roku wspiera mfodych, ambitnych
ludzi, ktorzy chetnie podejmujg wyzwania i poszukuja
mozliwosci zdobycia cennych doswiadczen.

W 2009 roku Bank umozliwit start dwudziestu jeden
druzynom studenckim i czterem zfozonych

z Pracownikéw Banku (gléwnie uczestnikdw
programdw rozwojowych). Sposrdd 534 druzyn,
ktore wziety udziat w konkursie, w polskim péffinale
Euromanager'a znalazto sie 18 druzyn. Wérdd nich
3 sponsorowane przez Bank Millennium.

KONKURSY

Jedna z form aktywizacji studentéw przez Bank
Millennium jest zachecanie do udziatu w konkursach.

W 2009 roku Bank Millennium zorganizowat
nastepujace konkursy dla studentdw:

,Millennium Communicate” — konkurs, z obszaru
komunikacji i public relations, w ktérym uczestnicy
mogli sprawdzi¢ sie jako spedjalisci od wizerunku
firmy. Giéwng nagroda w konkursie byty praktyki
w Gregji.

,»Millennium Chance” — poprzez ten konkurs
docenilismy i wsparlismy nietuzinkowg pasje
studentéw. Nagroda byto 10 tys. zi, przyznane
w formie sponsoringu zwycieskiego projektu.

,»MilleWorkshopProject” — konkurs, w ktérym
uczestnicy mieli szanse sprawdzic sie jako
pomysfodawca i realizator warsztatu dla studentdw,
ktory sami stworzyli. Do wygrania byt Mininote firmy
HP

tacznie w konkursach zorganizowanych przez Bank
w 2009 roku udziat wzieto ponad 90 osdb.

Millennium
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Promocja kultury

Wspieranie waznych artystycznie zdarzen z kregu
kultury na stafe wpisane jest w misje spoteczng Banku
Millennium. Bank realizuje jg we wspdtpracy

z szerokim gronem instytudji i fundacji zajmujacych sie
organizacja wydarzen kulturalnych i promocjg kultury
starajac sie, by finansowane przez niego programy
niezmiennie utrzymywaly wysoki poziom artystyczny
i mialy powtarzalny badz wieloletni charakter.

Ztote Berto

W roku 1999 Bank Millennium i Fundacja Kultury
Polskiej ustanowity nagrode ,Ztote Berto”
przyznawang dorocznie najwybitniejszym tworcom
kultury polskiej. Nagroda przyznawana jest

za ,najpetniej rozumiang twérczos¢ intelektualng
pojedynczego czlowieka lub zbiorowosci, grupy
twércdw, organizacji spotecznej, instytudji
artystycznej, ruchu kulturalnego czy naukowego”.
Nagrode przyznaje Kapituta ztozona z wybitnych
twércdw i animatordw kultury a jej wreczeniu
towarzyszy specjalnie przygotowany program
artystyczny zwigzany tematycznie z tworczoscia
laureata.



Nagroda ma tez swdj wymiar promocyjny. Jej laureat
moze przyznac ,Mafe Berfo” artyscie miodego
pokolenia, ktéry jego zdaniem najpetniej w swojej
tworczosci nawigzuje do drogi artystycznej swojego
mistrza.

W roku 2009 nagrode ,Zlotego Berfa” przyznano
Krzysztofowi Pendereckiemu za ,cafoksztaft
tworczosci kompozytorskiej, w ktorej nowatorska
ekspresja muzyczna postuzyta do wyrazenia
uniwersalnych tresci duchowych oraz wprowadzeniu
dawnej i nowej muzyki polskiej do gtéwnego nurtu
Swiatowego zycia muzycznego”.

Krzysztof Penderecki przyznaf nagrode ,Matego
Berfa” Rafafowi Kwiatkowskiemu — wybitnemu
wiolonczeliscie mtodego pokolenia.

Uroczysto$¢ uswietnit wystep Polskiego Chéru
Kameralnego pod dyrekgja Jana tukaszewskiego,
ktory wykonat kompozycje na chér a capella
Krzysztofa Pendereckiego oraz recital Rafata
Kwiatkowskiego.

Bank Millennium jest, od dnia powotania nagrody, jej
fundatorem i mecenasem towarzyszacych jej zdarzen
artystycznych. ,Zfote Berfo 2009” byto z kolei
jedenasta edycja tej nagrody. W poprzednich latach
jej laureatami byli: Jerzy Giedroyc, Wojciech Kilar,
Stanistaw Lem, Roman Poganski, Ewa Podles,
Stawomir Mrozek, Janusz Gajos, Tadeusz Rézewicz,
Maria Foftyn i Wojciech Mtynarski.
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Planet Doc Review

Program VI Festiwalu Filmowego ,Planete Doc
Review” daleko wykroczyt poza standard klasycznego
przegladu filmowego. Kolejne edycje festiwalu
pokazuja, ze film dokumentalny, w zgodnej opinii
krytykéw filmowych i widzdw, stat sig juz
petnoprawnym gatunkiem filmowym. Dodatkowo,
pokazujac ztozone problemy wspodtczesnego $wiata,
stanowi wazny zaczyn do analiz i dyskus;ji

o problemach, ktére porusza. Ambitny program
festiwalu wspiera od czterech lat Bank Millennium
bedac gléwnym sponsorem imprezy.

Podczas festiwalu pokazano ponad 100 filmdéw
pogrupowanych w dwunastu sekcjach tematycznych
stanowigcych kompetentny przeglad najwazniejszych
wydarzen z kregu Swiatowego filmu dokumentalnego
ostatnich dwdéch lat, w tym laureatéw prestizowych
festiwali tego gatunku.

Millennium
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Promocja kultury

Festiwal jest tez konkursem dajacym widzom

i profesjonalnemu jury szanse oceny prezentowanych
filmdw. 19 filmdw walczyto o gldwny laur festiwalu
,Nagrode Millennium”, ktérg zdobyt film ,Odglosy
robakdw — zapiski mumii” w rezyserii Petera Liechtiego.
Przyznano tez ,Nagrode Magicznej Godziny” (dla
filmdw o metrazu do 70 minut), ,Nagrode Dialogu
Ekumenicznego” (dla filmdw traktujacych o dialogu
réznych Swiatopogladdw), Warszawska Nagrode
Ekologiczng”, ,Nagrode Amnesty International” (dla
filmdw mdwiacych o prawach cztowieka), ,Nagrode
Sieci Kin Studyjnych” oraz — najpopularniejsza

— ,Nagrode Publicznosci”. Festiwal stworzyt tez
widzom mozliwo$¢ spotkania z twdrcami
prezentowanych filmdw oraz adeptom sztuki filmowe;
udziafu w warsztatach mistrzowskich prowadzonych
przez wybitnych autoréw dokumentdw. Istotng
czescig festiwalu, ktéra podkredlata jego ched udziatu
w spotecznym dialogu, byt cykl debat inspirowany
tematyka prezentowanych filméw: ,Co banki robig
z naszymi pieniedzmi”, ,Polityka natury”, ,Sztuka
flmowa a wydarzenia 1989 roku”, ,Pomagaja czy
szkodza? O tym jak pomdc Afryce i jak jej nie
szkodzi¢”, ,Co wolno wolnej kulturze?”, ,Przefom,
nadzieja, demokracja — wybory 1989-2009" i ,Iran
dnia dzisiejszego — 30 lat po rewolugji”. Gosciem
specjalnym festiwalu byt Garbi Kasparow, $wiatowe;]
sfawy szachista i rosyjski polityk. Liczba widzéw
edydji 2009 festiwalu przekroczyta 20 tysiecy

a festiwal znalazt sie w czotdéwee rankingu
najciekawszych imprez flmowych w Polsce.
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,,Perty Millennium”

,Perty Millennium” sg wspdlnym programem Banku
Millennium i Telewizji Polskiej. Od 2003 roku obaj
partnerzy przygotowujg i emitujg na antenie TVP
wartosciowe programy kulturalne. W programie
cyklu znalazty sie przedstawienia teatralne, koncerty,
programy publicystyczne, zapisy i reportaze z wydarzen
kulturalnych. W roku 2009 (emisja rozpoczela sie
jesienig 2008 roku) w ramach tego cyklu
zaprezentowano dziewie¢ wybranych filmow
dokumentalnych — w wigkszosci laureatow
miedzynarodowych festiwali filmowych. Filmy te
stanowily czes¢ nowego pasma filmu dokumentalnego
stworzonego przez TVP w ramach realizacji misji tej
stacji a dla Banku Millennium byty, adresowana

do szerokiego grona odbiorcdw, kontynuacja
prezentacji najbardziej wartosciowych dokumentéw
rozpoczeta w ramach festiwalu ,Planete Doc Review”.

Kolonia Artystyczna w Kazimierzu

W roku 2009 mineto dziesie¢ lat od rozpoczecia
wsptpracy miedzy Bankiem Millennium a Muzeum
Nadwislanskim w Kazimierzu Dolnym nad Wista.
Celem realizacji tego wspdlnego, wieloletniego
programu jest przypomnienie, utrwalenie i prezentacja
dorobku artystycznego srodowiska zwigzanego

z unikalng w skali europejskiej kolonig artystyczna

w Kazimierzu oraz twércdw wspdiczesnych
kontynuujacych tg tradycje. W roku 2009
zrealizowano wspdlnie:

wystawe ,Malarstwo Zydéw Polskich” prezentowang
w Muzeum Polskim w Rapperswilu (Szwajcaria).

Po raz pierwszy wystawe te pokazano w Kazimierzu
w roku 2008, a olbrzymie zainteresowanie tym
prywatnym i nie pokazywanym wczesnie zbiorem,
sprawito, ze organizatorzy przyjeli zaproszenie do jej
prezentacji w niezmiernie waznym dla polskiej
kultury muzeum w Rapperswilu. Z tej okazji ukazat
sie tez obszerny katalog w dwujezycznej, polskie;

i niemieckiej, wersji jezykowe;.



wystawe Wiadystaw Slewiriski. Z Pont-Aven

do Kazimierza” przypominajaca sylwetke i dorobek
tego znakomitego malarza, z okazji setnej rocznicy
pleneru malarskiego jaki Wiadystaw Slewiriski
zorganizowat dla swoich uczniéw w Kazimierzu.
Wystawie towarzyszyt katalog zawierajacy eseje
poswiecone takze twdrczosci malarza w Bretanii.
wystawe Wojciech Kossowski. Twérczos¢”
prezentujaca dorobek artystyczny malarza i barwne;j
postaci srodowiska artystycznego Kazimierza

w dziesigtg rocznice $mierci artysty. Wystawie
towarzyszyt katalog zawierajacy wybrane prace

artysty.

Realizacja tego programu sprawita, iz w ciggu
dziesieciu lat udafo sie zbada¢, udokumentowad
i zaprezentowac publicznosci istotng czes¢
historycznego dorobku twércow zwigzanych

z kolonig artystyczng w Kazimierzu Dolnym
nad Wista.

Wielokulturowy Gdansk

W ramach wieloletniej wspdipracy Banku Millennium
z Muzeum Narodowym w Gdansku w roku 2009,
w ramach wystawy ,Albrecht Durer. Ryciny szkoty
niemieckiej ze zbioréw Jacoba Kabruna”,
zaprezentowano unikalny zbidr Swiatowej rangi 26
rycin Direra. Jest to zaledwie maly fragment ocalatej
czes$¢ kolekgji Jacoba Kabruna (1759-1814), kupca,
obywatela Gdanska, ktory swéj prywatny zbidr
prawie 7000 rycin przekazat swemu miastu tworzac
zalgzek zboru dzisiejszego Muzeum Narodowego
w Gdansku. Prace te, ze wzgleddw
konserwatorskich, pokazywane sg niezmiernie
rzadko. Wystawie towarzyszyt obszerny katalog
zawierajacy teksty i reprodukcje prac stanowigcych
teke Jacoba Kabruna.
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Pamietajmy o Osieckiej

Bank Millennium byt w roku 2009 partnerem
Fundacji ,Okularnicy” wspierajac ja w realizagji
festiwalu ,Pamietajmy o Osieckiej 2009". Festiwal ten
poswiecony jest tworczosci wybitnej poetki i autorki
tekstéw Agnieszki Osieckiej. Istotng czescig festiwalu,
obok koncertéw i spektakli, jest ogdlnopolski konkurs
dla miodych $piewajacych artystow, ktdrzy
podejmuja sie interpretacji piosenek z tekstami
poetki. W roku 2009 konkurs odbyt sie po raz
dwunasty a w jego finale swoje interpretacje
zaprezentowalo jedenastu wykonawcow. Zwyciezyta
w nim Dominika Kasprzycka, studentka psychologii.
Konkurs ten uznawany jest za jedno

z najwazniejszych wydarzen promujacych miodych
wykonawcodw polskiej piosenki.

Teatr w Radiu i TVP

Bank Millennium jest od lat fundatorem nagrody dla
autora najlepszych zdje¢ do spektaklu Teatru Telewizji
przyznawanej w ramach Festiwalu Polskiego Radia

i Teatru Telewizji Polskiej ,Dwa Teatry”. W jedenaste;
edydji tego festiwalu nagrode ufundowang przez
Bank Millennium otrzymat Radosfaw tadczuk

za zdjecia do spektaklu ,Golgota wroctawska”

w rezyserii Jana Komasy.

Koncerty Zamkowe

Wieloletnig tradycja jest organizowanie przez Bank
Millennium ,Koncertu Noworocznego” na Zamku
Kroélewskim w Warszawie dla licznego grona swoich
partnerdw, wspdtpracownikéw i Klientdw. Program
koncertu wypeinia zwykle muzyka klasyczna

w wykonaniu miodych, zdolnych artystéw. Koncerty
te tradycyjnie rozpoczynaja sezon imprez, ktorych
mecenasem jest Bank.
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Dziatalnos$¢ charytatywna

W ubiegtym roku Bank kontynuowat wspdtprace

z wybranymi organizacjami pozytku publicznego
przekazujgc darowizny na realizacje ich programéw
statutowych. Beneficjentami byli: Fundacja WWF
Polska, Fundacja na rzecz Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Stowarzyszenie
AIESEC, Forum Dialogu Gdanski Areopag, Fundacja
Rodzin Adopcyjnych, Fundacja ,Okularnicy” im.
Agnieszki Osieckiej, Fundacja Projekt: Polska, Fundacja
Wspdlna Droga, Fundacja Kultury Polskiej oraz
Fundacja Serce Dziecka im. Diny Radziwittowe].



Réwnolegle do prowadzonych dziafan, Bank zacheca
swoich Pracownikéw do udzialu w akcjach
spotecznych.

W 2009 roku Pracownicy Banku, po raz drugi wzigli
udziat w ECCO Walkathonie — imprezie, w ktérej
mozna byto ,wyspacerowac” srodki na dziatalno$¢
wybranej organizacji spotecznej czy charytatywne;.

Z inicjatywy Pracownikéw zorganizowano takze akcje

krwiodawstwa, podczas ktérej oddano tacznie
ponad 59 litréw krwi.
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W 2009 roku Bank zaangazowat sie takze w projekt
NIKIFORY; ktorego celem jest wspieranie twérczosci
artystycznej oséb niepetnosprawnych intelektualnie.
Projekt obejmuje wolontariat pracowniczy, a takze
promowanie sztuki 0séb niepetnosprawnych poprzez
organizowanie aukdji obrazéw stworzonych przez
,Nikiforéw” oraz prezentowanie ich twdrczosci

w Banku Millennium.
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ie Z nami swoja opinig

Jedli chcieliby Parstwo podzieli¢ sig z nami swojg opinig na jego temat, bedziemy zobowigzani

za przestanie komentarza na adres: csr@bankmillennium.pl

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.

Podziel s
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Autor zdjec:

PAWEL ZAK

Rocznik 1965. Studiowal nauki spoteczne na Uniwersytecie Warszawskim. Jest absolwentem
Wydziatu Komunikacji Multimedialnej Akademii Sztuk Pigknych w Poznaniu (dyplom w roku 2002).

Od 1994 roku brat udzial w kilkudziesieciu wystawach zbiorowych, miat kilkanascie
wystaw indywidualnych w kraju i za granica.

Najbardziej znane serie prac to: ,Opowiesci”, ,Bez tytutu” — fotografie martwych natur i kwiatéw
(prezentowane w niniejszej publikacji), ,Bliski znajomy” — cykl zdjec¢ autoportretowych, i najnowszy cykl
,Stodki poniedziatek i inne martwe natury”.

Jego prace znajduja sie w kolekcjach m.in.: Bibliotheque Nationale w Paryzu, Muzeum Narodowego
w Warszawie, Centrum Sztuki Wspdtczesnej w Warszawie, Muzeum Sztuki w todzi oraz w kolekcjach
prywatnych w Polsce, Francji, Norwegii, Danii, Holandii, Belgii, Wielkiej Brytanii, Brazylii i USA.
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Bank Millennium SA
ul. Stanistawa Zaryna 24
02-593 Warszawa

www.bankmillennium.pl

TeleMillennium 0 801 331 331





