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Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

zapraszam do zapoznania sie z raportem Odpowiedzialny Biznes 2013 Grupy Banku Millennium. Przedstawiamy
w nim dzialania wynikajace z praktycznej realizacji przez Bank i spétki Grupy zasad odpowiedzialnego biznesu.
Tegoroczny raport przygotowany zostat zgodnie z miedzynarodowymi standardami raportowania GRI 4.

Rok 2013 byt niezwykle wymagajacy dla bankéw. Wszyscy odczuwalismy spowolnienie gospodarcze i trudnosci
dziatania w Srodowisku bardzo niskich stop procentowych. Mimo to Bank Millennium zakonczyt go drugim naj-
wyzszym w swojej historii zyskiem wynoszacym 536 min zi, wyzszym o 13% w porédwnaniu z rokiem 2012,
Tym samym zrobilismy wazny krok ku osiggnigciu celéw zafozonych w srednioterminowej strategii rozwoju przy-
jetej na lata 2013-2015.

Ztozone warunki prowadzenia dziatalnosci sprawity, ze specjalnego znaczenia nabrafa w minionych dwunastu
miesigcach bliska i oparta na przejrzystych zasadach wspdtpraca ze wszystkimi grupami Klientdw Banku. W rel
cjach z nimi Bank przywiazywat szczegdlng wage do aktywnej polityki informacyjnej, utrwalania bliskich rel

i przeciwdziatania zagrozeniom, ktére niosto ze sobg spowolnienie gospodarcze. Bank utrzymaf tez wypracowa-
ne w poprzednich latach aktywne formy kontaktu i wspdtpracy z pozostatymi grupami swoich giéwnych Intere-
sariuszy, w tym z partnerami spotecznymi.

W 2013 roku Bank znalazt sie po raz szésty w skiadzie Indeksu RESPECT, pierwszego w: Europie Srodkowo-
-Wschodniej indeksu spdtek odpowiedzialnych spotecznie prowadzonego przez Gielde Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie, oraz zostat wyrézniony w ogdlnopolskim Rankingu Odpowiedzialnych Firm. W minionym ro-
ku Bank kontynuowat dyskusje zmierzajaca do stworzenia strategii CSR oraz powotania struktur umozliwiajacych
jej implementadje, a takze stuzaca wypracowaniu ramowych powtarzalnych form dialogu ze swoimi Interesariu-
szami. Przedstawiciele Banku brali udziat w pracach rzadowych i pozarzadowych organizagji popularyzujacych
zasady odpowiedzialnego biznesu, Bank za$ popularyzowat te idee wsréd swoich Pracownikéw, zachecajac ich
takze do udzialu w programach wolontariatu pracowniczego i przedsigwzieciach spotecznych.

Z wprowadzonym w 2013 roku Kodeksem etycznym zapoznali sie wszyscy Pracownicy dzieki przeprowadzone-
mu szkoleniu internetowemu, a zasady kodeksu staty sie uniwersalnym fundamentem normujacym zachowanie
Pracownikéw w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych Banku.

Rok 2013 byt kolejnym, w ktérym Bank potwierdzit, ze kultura wysokiej jakosci obstugijest jedna ze strate,
nych zasad obowigzujacych w sferze nawiazywania i rozwijania przez Bank relacji z Klientami. Efekty nas
dziafar w tym zakresie zaowocowaly przyznaniem Bankowi szeregu prestizowych nagréd. Magazyn ,Newsweek”
wyrdznit Bank Millennium tytutem Najbardziej przyjaznego banku dla Klientéw detalicznych w Polsce, a magazyn
,Global Finance” przyznat Bankowi tytut Najlepszego banku internetowego dla klientéw indywidualnych w Polsce.

Zgodnie z zalozeniami naszej srednioterminowe; strategii bedziemy w 2014 roku kontynuowali zréwnowazony
rozwdj, dziatajac zgodnie z warto$ciami zwigzanymi z naszg marka i kierujac sie etycznymi zasadami obowiazu-
jacymi w Grupie Banku Millennium.

Joao Bras Jorge Prezes Zarzqdu Banku Millenniumn
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. Profil organizac;ji

. Grupa Banku Millennium

Bank Millennium tworzy wraz ze swoimi spotkami zaleznymi Gru-
pe Banku Millennium. Najwazniejszymi spétkami Grupy sa: Millen-
nium Leasing (dziatalno$¢ leasingowa), Millennium Dom Maklerski
(dziatalno$¢ brokerska) i Millennium TFI (fundusze inwestycyjne).
Oferta tych spdtek stanowi uzupetnienie ustug i produktéw ofero-
wanych przez Bank.
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Bank Millennium

Dziafalnos¢ pozostatych spétek Grupy wspomaga realizacje zadan infrastrukturalnych i nie jest opisana w raporcie.

W strukturze Grupy nastapifa w poréwnaniu z rokiem 2012 jedna zmiana. W 2013 roku Bank sprzedat wszyst-
kie posiadane przez siebie akcje Pomorskiego Hurtowego Centrum Rolno-Spozywczego SA.

Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.

wg stanu na 31.12.2013
— 50,00%T TM,OC% BG Leasing w upadtosci
Bank Millennium — 45.00% TBM Sp. z 0.0

|
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Millennium TFI SA

— podmioty zalezne  ----- podmioty stowarzyszone [l podmioty konsolidowane podmioty wyceniane podmioty
metoda petng metoda praw wiasnosci niekonsolidowane

Bank Millennium jest spétka akcyjng notowang od 1992 roku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie. Bank i spotki zalezne dziafaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Siedzibg Centrali Banku jest Warsza-
wa, a czes¢ funkgji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku.

Zmiany w akcjonariacie Banku Millennium

o s 65.51%
Millennium bep e 45 510,

7,47%
I
INGOFE 9.30%

5,43%
Aviva OFE ™ )

I
pozostate akcje . 21,59%
wobrocie 25.19%

M 2013 2012
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I.1.2. Skala dziatalnosci

Bank dziafa w skali ogdlnopolskiej i nie posiada oddzialéw poza granicami Polski. Ustugi oferowane sa poprzez
sie¢ 439 placowek w catym kraju, system bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem bankowosci
telefonicznej i poprzez sie¢ 555 wiasnych bankomatéw. Dzieki wielu kanafom dystrybucji dostep do produktow
i ustug Banku na terenie cafej Polski jest mozliwy 7 dni w tygodniu i przez 24 godziny na dobe.

Skala dziatalnosci biznesowej Grupy Banku Millennium

2013 2012
Liczba Klientéw Indywidualnych 1,2 min 1,2 min
Liczba Klientéw Korporacyjnych 10,5 tys. 10 tys.
Liczba oddziatow 439 447
Liczba bankomatow 555 566
Liczba Klientow Bankowosci Internetowej 1438813 1 433 726

(62%) (54%)
Liczba Pracownikéw 5956 6073
Liczba Partneréw Biznesowych 5142 5529
Dotacje i darowizny 2,59 min zt 1,67 min zt

Cztonkostwo w organizacjach

Bank jest cztonkiem organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i migdzynarodowe;j skali dziafania. W kon-
tekscie niniejszego Raportu najwazniejsze z nich to:

Organizacja Opis dziatalnosci

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych Stuzy $rodowisku emitentéw gietdowych wiedzg i doradztwem
w zakresie regulacji rynku gieldowego, dazy do popularyzacji i wy-
miany wiedzy umozliwiajacej rozwdj rynku kapitatowego i nowo-
czesnej gospodarki rynkowej w Polsce.

Zwiazek Bankéw Polskich Do jego gtéwnych zadan statutowych nalezy reprezentowanie sek-
tora bankowego w sprawach dotyczacych regulacji prawnych,
dziatania systemu bankowego, organizowania wymiany informacji
miedzy bankami, tworzenia infrastruktury miedzybankowej, wspie-
rania standaryzacji produktéw i ustug bankowych.

Grupa Robocza ds. Odpowiedzialnych Inwestycji Jej zadaniem jest wypracowanie zalecen dla Ministra Gospodarki
opisujacych rekomendowany sposéb oraz zakres wdrozenia za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w obszarze
inwestycji kapitatowych (patrz: str. 43)

Polska Konfederacja Reprezentuje interesy polskich przedsiebiorcow prywatnych, ana-

Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN lizuje m.in. innowacyjno$¢ polskich przedsiebiorstw, trendy roz-
woju polskiej gospodarki, zabiega o rozwdj kapitatu spofecznego
w Polsce oraz promuje CSR i etyczny biznes.
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Bank Millennium

I.1.3. Produkty i ustugi Banku

Produkty Banku Millennium sg adresowane do wszystkich segmentow rynku: Klientéw Indywidualnych, Matych
i Srednich Przedsiebiorstw, Klientéw Korporacyjnych oraz Klientéw Bankowoéci Prywatnej.

Odpowiadajac na oczekiwania réznych grup Klientow, Bank kazdemu z segmentéw oferuje inne, dostosowane
do jego potrzeb produkty. Kierunek zmian i wprowadzanych innowacji wynika bezpo$rednio z informacji zwrot-
nych przekazywanych przez Klientéw podczas regularnie przeprowadzanych przez Bank badan jakosciowych
i ilosciowych (patrz: str. 32-33).

Segmenty Klientéw i oferowane produkty

Segment Klientéw Opis Oferowane produkty

Klienci Indywidualni konta, karty, kredyty, kredyty hipoteczne,
produkty inwestycyjne i oszczednosciowe,
ubezpieczenia

Klienci Prestige Klienci Indywidualni posiadajacy konta, karty, produkty oszczednosciowe,
w Banku aktywa powyzej 100 tys. zt inwestycyjno-ubezpieczeniowe,
strukturyzowane, fundusze, kredyty

Bankowos$¢ Prywatna Klienci Indywidualni posiadajacy konta, karty, produkty oszczednosciowe,
w Banku aktywa powyzej | min zt inwestycyjne, fundusze, kredyty
Klienci Biznes Pionu firmy o obrotach rocznych konta, karty, finansowanie handlu, faktoring,
Detalicznego do 5min zt leasing, inwestowanie kapitatu
Przedsigbiorstwa firmy o rocznych przychodach bankowos$¢ transakeyjna, finansowanie
ze sprzedazy powyzej 5 min zt handlu, fundusze UE, faktoring, leasing,
produkty skarbowe

Szczegdtowy opis oferowanych produktéw i ustug znajduje sie na stronie: http:/Avww.bankmillennium.pl/
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[.1.4.

*

Wyniki ekonomiczne

Grupa Banku Millennium realizuje swoje cele ekonomiczne zgodnie ze $rednioterminowa strategia rozwoju,
W sposob zréwnowazony, z uwzglednieniem zasad deklarowanych w kodeksie etycznym. Specjalng wage Gru-
pa przywigzuje do oferowania swoim Klientom produktéw adekwatnych do ich potrzeb oraz do przestrzegania
norm i jakosci obstugi charakterystycznych dla odpowiedzialnych spétek. Stosowanie przez Grupe w swojej dzia-
falnosci uporzadkowanego, przejrzystego systemu zasad pozwala znacznie zredukowac wystepowanie ryzyka
reputacji i budowac relacje z Interesariuszami, w tym z Klientami, w oparciu o wzajemnie korzystne diugotrwa-
te relagje.

Wybrane wyniki ekonomiczne Grupy Banku Millennium (w min zt)

2013 2012
Przychody operacyjne 2080, 1 2008,2
Koszty operacyjne 1397,4 1414,4
Sprzedaz netto |1 808,8 1707,2
Koszty osobowe 547 558,3
Podatek dochodowy 144,8 123,8
Kredyty i pozyczki dla Klientéw (brutto) 41 765,7 40232,2
Srodki Klientow 51872 46 792
Udziat w rynku kredytow* 4,.8% 6,4%
Udziat w rynku depozytow* 5,3% 5,3%
Kapitaly wiasne 5363 4824
Wspdtczynnik wyptacalnosci 14,5% 14,5%
Zysk netto 535,8 4722
Podziat zysku
Dywidenda 50% 0
Kapitat rezerwowy 50% 100%

udzial w polskim rynku bankowym

Szczegdtowe informacje i dane finansowe dotyczace dziatalnosci Grupy Banku Millennium znajdujg sie w Rapor-
cie Rocznym Banku Millennium 2013 dostepnym na stronie internetowej Banku.
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Bank Millennium

l.2.

1.2.1.

1.2.2.

System zarzadzania

Wiadze Banku

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy — najwyzszy organ Banku, do ktérego kompetencji nalezy m.in. rozpatry-
wanie i zatwierdzanie sprawozdan finansowych, podzial zyskéw, udzielanie absolutorium cztonkom organéw
Banku z wykonania przez nich obowigzkéw, dokonywanie zmian w Statucie Banku, wybor i odwotywanie czton-
kow Rady Nadzorczej oraz ustalanie ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza — sprawuje staly nadzédr nad dziafalnoscig Banku. Do jej kompetencji nalezy w szczegdlnosci
zatwierdzanie wieloletnich programoéw rozwoju Banku oraz rocznych ekonomiczno-finansowych plandw dzia-
talnosci, powotywanie i odwotywanie czfonkdéw Zarzadu Banku oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Rada
Nadzorcza moze powotywac stafe lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi ko-
mitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet Audytu oraz Komitet Personalny. Rada Nadzorcza liczy |12 cztonkdw (11
mezczyzn i | kobieta). Siedmiu cztonkéw Rady Nadzorczej jest niepowiazanych z akcjonariuszem posiadajacym
co najmniej 5% akcji Banku. Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie jest jednoczesnie Prezesem Zarzadu.

Zarzad Banku — jest organem wykonawczym powotywanym przez Rade Nadzorczg i kieruje catoksztattem dzia-
falnosci Banku. Szczegdtowy wykaz kompetencji Zarzadu oraz jego skiad znajdujg sie na stronie internetowe;
Banku w sekcji O Banku > Wiadze Banku i fad korporacyjny. Zarzad Banku Millennium liczy 7 cztonkow (5 mez-
czyzn i 2 kobiety).

Procedury dotyczace nadzoru, identyfikacji i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, srodowiskowymi
i spotecznymi. Rada Nadzorcza rozpatruje przedkiadane jej co dwa miesiace przez Zarzad sprawozdania doty-
czace kluczowych obszaréw dziatania Banku. Dotycza one przede wszystkim realizacji planu ekonomicznego,
analizy pozycji Banku na tle rynku i konkurendji, najistotniejszych ryzyk zewnetrznych, wnioskéw ptynacych z au-
dytdw wewnetrznych oraz realizacji poszczegdlnych polityk Banku. Biezace decyzje Rady odnotowywane sa
w protokofach z jej posiedzen. Globalng ocene dziatania Banku Rada Nadzorcza zawiera w corocznym Spra-
wozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium publikowanym na stronie internetowej Banku.

Szczegdtowe informacje na temat wiadz i struktury Banku Millennium dostepne sa na stronie www.bankmillen-
nium.pl, w sekcji O Banku > Wiadze Banku i fad korporacyjny.

Standardy stosowane przez Bank

Misja, wizja i wartosci
Zatozenia misji, wizji i wartosci Banku zostaty uwzglednione w jego srednioterminowej strategii rozwoju na la-
ta 2013-2015 oraz s podstawg dziafan realizowanych na rzecz Interesariuszy. Priorytetem Banku jest prowadze-

nie biznesu w sposéb zrownowazony, oparty na zaufaniu, szacunku i poszanowaniu zasad etycznych, oraz otwar-
tos¢ i dialog ze wszystkimi grupami Interesariuszy.

Wizja
Jestesmy czescig grupy finansowej o ponadnarodowej tozsamosdci, ktérej dziatania koncentrujg sie na tworzeniu

wartosci w kluczowych obszarach biznesowych na rynkach o jasno okreslonym profilu w oparciu o doskonata
jakos¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu oraz dystrybucji produktéw i ustug finansowych.

Misja
Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientéw poprzez oferowanie produktow i ustug finansowych o najwyz-

szej jakosci przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich standardéw postepowania i odpowiedzialnosci korpo-
racyjnej oraz stabilny i efektywny rozwdj zapewniajacy Akcjonariuszom staty wzrost wartosci kapitatu.

ODPOWIEDZIALNY B I Z N E S



Wartosci
* Zaufanie: przestrzeganie przez Bank wysokich norm etycznych i odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
* Otwarcie na Klienta: poznawanie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientéw;
* Etyka i odpowiedzialnos¢ w dziafaniu;
* Doskonatos¢: wysoka jakos¢ swiadczonych ustug;
* Innowacyjnos¢: poszukiwanie nowych rozwigzan w obstudze Klientow i na rynku finansowym;

* Szacunek dla Interesariuszy.

Standardy etyczne

Wewnetrzne kodeksy zachowan sa zbiorem wytycznych dla Pracownikéw wyznaczajacych standardy profesjo-

nalnego i etycznego zachowania. Kazdy Pracownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ i przestrzegania zasad Ko-
deksu Etycznego i Ksiegi Standardéw Zachowania w codziennej pracy.

Kodeks Etyczny Banku Millennium — zawiera wymogi obowiazujace w relacjach z otoczeniem wewnetrznym
i zewnetrznym, a takze formutuje zasady odnoszace sie do przestrzegania praw czfowieka oraz prowadzenia dzia-
falnodci biznesowe] w sposdb przejrzysty i uczciwy. Kodeks definiuje ponadto procedure zglaszania przypadkéw

zachowan nieetycznych oraz sposéb jego upowszechniania wérdd Interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Ksiggi Standardéw Zachowania dla Pracownikéw Grupy Banku Millennium — zbiory najlepszych praktyk, kto-
rych przestrzeganie pozwala zapewni¢ wysokga jakos¢ obstugi Klientéw. Ksiegi porzadkuja zasady wspotpracy mig-
dzy Pracownikami Grupy Banku Millennium w zakresie wzajemnych kontaktéw, okreslaja standard ubioru oraz

dostarczajg wytycznych dla jednostek, ktére kontaktujg sie z Klientami zewnetrznymi Banku.

Polityka Zgodnosci — prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci w kwestiach takich jak: prze-
strzeganie odpowiednich standardéw postepowania rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe trak-

towanie Klientdw oraz zapewnianie im wiasciwych porad (patrz: str. 24).

Zewnetrzne regulacje stosowane przez Bank

Bank prowadzi dziatalno$¢ na rynku regulowanym i przestrzega zasad prawnych i regulacji dotyczacych bankéw.
Z punktu widzenia tematyki tego raportu istotne sa nastepujace regulacje:

Kodeks Etyki Reklamy — zdefiniowany przez Rade Etyki Reklamy kodeks jest zbiorem zasad, ktérymi powinni

kierowac sie reklamodawcy w Polsce. Pracownicy Banku Millennium podejmujac decyzje w zakresie reklamy, sa

formalnie zobowigzani do stosowania zapiséw kodeksu.

Zasady tadu Korporacyjnego — zbidr norm wspdttworzacych system zarzadzania i kontroli spotka koncentru-
jacy sie szczegdlnie na zakresie uprawnien poszczegdlnych wiadz spétki. Ramy prawne procesu ksztattowania
zasad fadu korporacyjnego, wspdlnych dla wszystkich spdtek publicznych w Polsce, nadaja regulacje Gietdy Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie, a w szczegdlnosci uchwalony przez Rade Gietdy dokument Dobre Prak-

tyki spétek notowanych na GPW (patrz: str. 42).

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej (dokument wydany przez Zwiazek Bankéw Polskich) — zasady te w szcze-
gotowy sposdb opisujg standardy, ktdrymi powinni kierowac sie pracownicy bankdw wszystkich szczebli w co-

dziennej pracy z klientami.

Dyrektywa MiFID — Bank stosuje wymogi dyrektywy MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive),

ktéra ma na celu zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej oraz zwigkszenie konkurencyjnosci miedzy fir-

mami inwestycyjnymi (patrz: str. 30).
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Bank Millennium

[.2.3. Podejscie do zarzadzania zréwnowazonym rozwojem

Deklaracje dotyczace realizacji polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostaly uwzglednione zaréwno

w opublikowanej w 2012 roku zaktualizowanej Srednioterminowej strategii rozwoju na lata 2013-2015, jak

i w trakcie budowy planéw dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Banku.

Bedac swiadomym wptywu na zréwnowazony rozwdj ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy, Bank okreslit

gldwne obszary swojego oddzialywania oraz zwigzane z tym ryzyka, wyzwania i mozliwosci. Kluczowe aspekty

wptywu Banku zostaly skategoryzowane wedtug stopnia ich istotnosci dla Interesariuszy i zakresu oddziatywania
(patrz: str. 78-79).

Woptyw dziatalnosci Banku na zréwnowzony rozwdj i prawa Interesariuszy

Klienci

Pracownicy

Inwestorzy

Dostawcy

Spoteczeristwo

Whplyw na:

uczciwe praktyki
rynkowe, zapewnianie
bezpieczenstwa
powierzanych srodkéw,
oferowanie wysokiej
jakosci produktéw,
ustug i obstugi;

dostep do ustug

dla oséb zagrozonych
wykluczeniem

prawo Pracownika

do uczciwego
wynagradzania,
nagradzania, stabilnosci
zatrudnienia i rozwoju
oraz mozliwosci
wyrazania opinii

przejrzysta polityke
informacyjna
umozliwiajaca
podejmowanie decyzji
inwestorskich

zarzadzanie fancuchem
dostaw i propagowanie
wsréd dostawcdw
wiedzy na temat CSR

przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu
przez realizowanie
programow spotecznych
i edukacyjnych oraz
zapewnianie dostepu
do produktéw i ustug
osobom
niepetnosprawnym

O D P O W I

Wyzwania

koniecznos¢ ciaglego
monitorowania opinii
Klientéw i poprawnosci
dziatania proceséw

w Banku oraz
wprowadzanie
usprawnien

Wypracowanie rozwigzan
uwzgledniajacych
zaréwno oczekiwania
Pracownikéw,

jak i mozliwosci
ekonomiczne firmy

stworzenie
nowoczesnych platform
umozliwiajacych szybka
wymiane informagji
miedzy firma

i inwestorami

stworzenie polityki
wspotpracy z dostawcami
uwzgledniajacej
monitorowanie
stosowania przez nich
klauzul etycznych

i Srodowiskowych;
edukacja dostawcow
na temat CSR

udziat w kompleksowym
projekcie zaangazowania
spotecznego

E D Z I

Korzysci

zyskanie przewagi
konkurencyjnej jako
Bank z dobrg reputacja,
oferujacy wysoki poziom
ustug i dostepny dla
szerokiego grona
Klientow

zyskanie zaangazowanych
i lojalnych Pracownikow
oraz reputacji dobrego
pracodawcy

wzrost zaufania do firmy,
a przez to wzrost
wartosci marki

wptyw na stosowanie
zasad zréwnowazonego
rozwoju w catym
fancuchu dostaw

Wplyw na rozwigzywanie
problemdw spotecznych
(np. wykluczenia oséb

niepetnosprawnych czy
starszych, niski poziom
wiedzy finansowej

w spoteczenstwie)

ALNY

Podejmowane dziatania
(strona w raporcie)

wprowadzanie regulagji
zapewniajacych bezpie-
czenstwo produktu

i ochrone srodkéw
Klienta (30);

stale prowadzenie
dialogu z Klientem,
odpowiadanie na jego
oczekiwania (32-34);
zobligowanie Pracowni-
kéw do stosowania sie
do postanowien kodeksu
etycznego (13)

wprowadzenie sforma-
lizowanej i zréwnowa-
zonej polityki kadrowej
(50-61);

stworzenie mozliwosci
do prowadzenia dialogu
z Pracownikami (59-61);
preferowanie
zatrudniania na czas
nieokreslony (50)

stosowanie dobrych
praktyk dla Spotek
Gietdowych oraz
regulamego raportowania;
prowadzenie

biezacej komunikacji

z Inwestorami

(42-43)

stosowanie

klauzul etycznych

i Srodowiskowych

w umowach, w ktérych
moga one mie¢
zastosowanie

(46-47)

wprowadzenie
utatwien dla oséb
niepetnosprawnych (35),
programy spoteczne

i edukacyjne
przeciwdziatajace
problemowi
wykluczenia

(64-65)

B I Z N E S



Whptyw na:

monitorowanie
wptywu na $rodowisko
i zrbwnowazone
gospodarowanie
zasobami oraz edukacje
ekologiczng Interesariuszy

Srodowisko

Wptyw na Interesariuszy

Wyzwania

stworzenie i wdrozenie
polityki srodowiskowej
oraz kompleksowego
narzedzia do
raportowania

i monitorowania danych
Srodowiskowych

Wptyw na zréwnowazony rozwdj

Cele odnoszace sie do realizacji polityki CSR

Cele na 2013-2015

Zarzadzanie

stworzenie, zatwierdzenie
i implementacja strategii CSR

Dziatania w 2013 r.

przeglad dziatanh CSR

Korzysci

optymalizacja proceséw
w firmie i zwigzane

Z tym oszczednosdi,

np. energii, paliw, wody;
zmniejszenie opfat za
zanieczyszczanie
$rodowiska

i zdefiniowanie polityki CSR

(patrz: str. 14)

Podejmowane dziafania
(strona w raporcie)

monitorowanie zuzycia
Zasobdw | wprowadzanie
dziatai redukceyjnych
(70-74);

prowadzenie programéw
edukacji ekologicznej
(75)

Stopien realizacji

4

zmiana struktury organizacyjnej
w obszarze CSR wraz z powofaniem
Komitetu ztozonego z menedzeréw
obszaréw kluczowych dla CSR

przygotowanie propozycji struktury organizacyjnej

dla realizacji polityki CSR

utrzymanie obecnosci w Respect Index obecno$¢ w Respect Index (patrz: str. 43) proces ciagly
Komunikacja

udoskonalenie procesu dialogu zdefiniowanie rodzajéw i czestotliwosci kontaktu proces ciagly
z Interesariuszami poprzez formalne z kazda z grup kluczowych Interesariuszy oraz

zdefiniowanie czgstotliwosci i formy regularne pozyskiwanie ich opinii (patrz: str. 20-21)

konsultacji oraz uwzglednienie wszystkich

kluczowych grup Interesariuszy

zwiekszenie czestotliwosci i form regularna komunikacja z Interesariuszami przez rézne proces ciagly
komunikacji z Interesariuszami na temat kanaly wewnetrzne i zewnetrzne (patrz: str. 20-21)

realizacji polityki CSR w Banku

wspotpraca z organizacjami zewnetrznymi udzial w inicjatywach promujacych odpowiedzialne proces ciagly

na rzecz upowszechniania idei CSR
wiérédd Interesariuszy.

inwestowanie i raportowanie spoteczne (patrz: str. 43)

Srodowisko

stworzenie, zatwierdzenie i implementacja
polityki sSrodowiskowej zawierajacej
okreslone, mierzalne i monitorowane cele

pomiar wptywu na srodowisko i przeglad dziatan
prosrodowiskowych (patrz: str. 69)

wprowadzenie narzedzi do kompleksowego
monitorowania wptywu na srodowisko

przeglad istniejagcych metod pomiaru

wplywu na srodowisko

Dostawcy

wiaczenie klauzul etycznych

i Srodowiskowych do wszystkich umoéw
z dostawcami oraz monitorowanie

ich przestrzegania

wprowadzenie obowiazku przekazania dostawcom

i kontrahentom Kodeksu etycznego Grupy Banku
Millennium oraz wymogu przestrzegania przez
dostawcow zapiséw kodeksu

Spoteczenstwo

udzial w programie zaangazowania
spotecznego

udzial w programie spotecznym Nikifory (patrz: str. 64)

proces ciagly
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Interesariusze
Banku
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2.1. ldentyfikacja Interesariuszy

Grupy Interesariuszy zostaty wybrane w oparciu o analize dziafal-
nosci operacyjnej Grupy Banku Millennium. W wyniku procesu ma-
powania zidentyfikowano stopien oddziatywania Interesariuszy na fir-
me oraz stopien oddziatywania firmy na Interesariuszy.




Interesariusze Banku

wptyw Grupy Banku Millennium na Interesariuszy

wysoki

$redni

niski

Mapowanie Interesariuszy

organizacje biznesowe

studenci
[ J
niski sredni wysoki
wplyw Interesariuszy na dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium
[ koncentrowac sig [ informowa¢ | monitorowac wspiera¢

W ten sposéb wytoniono kluczowych Interesariuszy Grupy Banku Millennium. Sg nimi Klienci, Pracow-
nicy, Inwestorzy, Partnerzy Biznesowi, otoczenie spofeczne, Regulatorzy i Nadzér Rynku oraz $ro-
dowisko naturalne.

ODPOWIEDZIALNY B I Z N E S



Interesariusze Grupy Banku Millennium G4 24a

| kluczowi Interesariusze | pozostali Interesariusze

Millennium
ank



Interesariusze Banku

2.2. Dialog z Interesariuszami

Firma prowadzi w sposéb udokumentowany i cykliczny dialog z kluczowymi grupami Interesariuszy, ktérego ce-

lem jest poznanie wzajemnych oczekiwan i opinii o dotychczasowych formach wspédtpracy. Odbywa sie on w

sposéb cykliczny i nie jest prowadzony jedynie na potrzeby przygotowywania raportu odpowiedzialnosci

spoteczne;j.

Kanaty komunikacji z Interesariuszami

Klienci

* Oddziaty
Internet

Infolinia
Spotkania

Inwestorzy i Analitycy

Komunikacja marketingowa
Badania satysfakdji

* Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Spotkania

Internet
* e-malil
* Telefon

Roadshows
Konferencje

Komunikaty gietdowe i prasowe

M Millennium B

Pracownicy

Intranet

Internet
* Gazetka wewnetrzna

Spotkania wewnetrzne

Badania satysfakgji
* System oceny Pracownika
¢ Forum pracownicze on-line

Imprezy firmowe

Dostawcy

Regulatorzy

i Nadzér Rynku

* Okresowe spotkania
¢ Regularne raporty

* e-malil

* Telefon

* Internet

* Okresowe spotkania
* Telefon
* e-malil

Otoczenie spoteczne

Internet

Konkursy i szkolenia
Konferencje i seminaria
* Spotkania

Kluczowe tematy wynikajace z prowadzenia dialogu z Interesariuszami

Interesariusz

Inwestorzy
i Analitycy

Kanaty komunikacji

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

roadshows i konferencje
spotkania

komunikaty gietdowe

i prasowe

kontakty przez Internet,
e-mail, telefon

O D P O W I

Czestotliwos¢
prowadzenia

dialogu Zgtoszone tematy

raz na rok przejrzystos¢ dziafania,
fatwy i szybki dostep
do informadji o Banku

kilka w roku

kilkaset

w roku

na biezaco

na biezaco

E D Z I

Szczegdty
(strona
Dziatania Banku raportu)
stosowanie sie 24-27
do zewnetrznych 42-43
standardéw dla spétek
gietdowych, polityka
compliance, zapewnienie
przejrzystosci
i bezpieczenstwa
dziatania, szybka
wymiana informadji
przez wiele kanatéw
komunikacji
z Akgjonariuszami
AL NY B I Z NES



20 | 21

Czestotliwos¢ Szczegoly
prowadzenia (strona
Interesariusz Kanaty komunikacji dialogu Zgtoszone tematy Dziatania Banku raportu)

G4 26a
G4 27a

Millennium
ank




Bezpleczenstwo
powlerzonych

Srodkow




22 | 23

3.1. Zapewnienie bezpieczenstwa
powierzonych srodkoéow

Bank Millennium oraz spétki Grupy prowadzg dziatalno$¢ w opar-
ciu o obowiazujace regulacje prawne, obowiazujacy kodeks zacho-
wan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Bank przywiazu-
je szczegdlng wage do kwestii zwigzanych z zarzadzaniem ryzy-
kiem i bezpieczenstwem dziatania, dbajac o bezpieczenstwo $rod-
kéw powierzonych mu przez Klientow.

illennium
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Bezpieczenstwo powierzonych srodkéw

3.1.1

. Polityka zapewnienia zgodnosci (Compliance)

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci dziafan realizowanych przez Bank z obowigzujacy-
mi regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi dotyczg kwestii takich jak: przestrzeganie odpowiednich standar-
déw postepowania rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe traktowanie Klientow oraz zapewnia-
nie im wiasciwych porad. Za szczegdlnie istotne Bank uznaje nastepujace obszary dziafania:

* przeciwdziafanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
* zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktéw normatywnych Banku Millennium z przepisami powszechnie obo-

Wigzujacego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze;

* zarzadzanie konfliktami intereséw przez identyfikacje zachodzacego miedzy Grupg a jej Klientami, a takze mie-
el p IS qceg edzy p3 aje €

dzy Klientami konfliktu intereséw, jak réwniez ustanowienie zasad zarzadzania powstatym konfliktem;

* przestrzeganie zasad etycznych;
* ograniczanie transakgji osobistych i ochrona informacji poufnych zwiazanych z Bankiem Millennium, instrumentami

finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentéw;

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktdw inwestycyjnych objetych dyrektywa Unijng MiFID

(patrz: str. 30).

Wartos$¢ znaczacych kar za brak zgodnosci z prawem i regulacjami

Kary natozone przez Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (UOKIK)

Kwota (zt) Wyjasnienie

2013 634071 Decyzjg z dnia 29.12.2006 r. Prezes UOKIK nafozyt na Bank Millennium kare
w wysokosci 12 158 370 zt. Kara zostala natozona réwniez na inne banki
(facznie 20 bankow).

Nafozenie powyzszej kary jest wynikiem postepowania, w ktérym UOKIK
uznat za ograniczajaca konkurencje praktyke polegajaca na uczestniczeniu ban-
kéw, w tym Banku Millennium, w porozumieniu majacym na celu wspdlne
ustalanie stawek opfaty interchange pobieranych od transakcji dokonywanych
kartami systemu Visa i MasterCard. Wyrokiem z dnia 21 . 11.2013 r. Sad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow w Warszawie czesciowo oddalit odwotania
bankéw, z jednoczesnym obnizeniem natozonych kar —w stosunku do Ban-
ku Millennium do 634 071,00 PLN. Wyrok nie jest prawomocny.

2012 2857 389 Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumen-
téw niewskazanie przez Bank w umowach o otwarcie i prowadzenie
Indywidualnych Kont Emerytalnych przestanek dokonywania zmian umowy
oraz niewskazanie w tych umowach zakresu odpowiedzialno$ci Banku
za terminowe i prawidiowe przeprowadzenie rozliczen pienigznych oraz
wysokosci odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku i nakazat zaniechania ich stosowania. Bank odwotaf sie
od decyzji Urzedu.

ODPOWIEDZIALNY B I Z N E S



3.1.2.

*

Przeciwdziatanie naduzyciom

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML Policy)

W Banku Millennium stosowany jest Program AML, ktory jest systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, trans-
akgji podlegajacych rejestracji oraz transakcji mogacych sie wigzac si¢ z praniem pieniedzy lub finansowaniem ter-
roryzmu.

Podstawowym elementem wptywajacym na skutecznos¢ dziafan w zakresie przeciwdziatania procederowi pra-
nia pieniedzy i finansowania terroryzmu jest takze systematyczne szkolenie Pracownikdw Banku.

Program AML (zapobieganie praniu pienigedzy)

2013 2012
Liczba i odsetek przeszkolonych pracownikow I 539 | 346
(28%) (22%)

Liczba przekazanych do GIIF* raportéw
na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR) 155 187
Liczba Klientdw, ktérych raporty SAR dotyczyty 640 844

Generalny Inspektor Informacji Finansowe;]

Regulacje antykorupcyjne

Regulacje antykorupcyjne opisane w wewnetrznych politykach zapewnienia zgodnosci oraz w Kodeksie etycznym
Grupy Banku Millennium odnoszg sie do przyjmowania i oferowania korzysci przez Pracownikéw Banku. Zawie-
raja one réwniez zapisy dotyczace kontaktéw z osobami petnigcymi funkcje publiczne, instytucjami publicznymi
i partiami politycznymi. Regulacje odnoszg sie takze do dostawcdw oraz kontrahentéw Banku. Pracownicy ma-
ja obowigzek poinformowania ich o wymogu przestrzegania regulacji oraz przekazania im Kodeksu etycznego.

Pracownicy mogg zglasza¢ pytania oraz zaobserwowane nieprawidiowosci dotyczace naruszenia przepisow pra-
wa, regulacji i norm etycznych za poérednictwem dedykowanej linii telefonicznej oraz skrzynki mailowej albo
tez skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym lub kierujagcym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

W ramach prowadzonych audytow wewnetrznych badaniom podlega podatnos¢ proceséw bankowych na réz-
nego rodzaju zagrozenia i naduzycia, w tym na zjawisko korupgji.

Ryzyko korupcji

2013 2012

Liczba i odsetek jednostek organizacyjnych ~ Trudno wskazad liczbe audytowanych jednostek, poniewaz audyty dotycza

analizowanych ze wzgledu poszczegdlnych proceséw, w ktére zaangazowanych jest po kilka jednostek

na ryzyko korupcji organizacyjnych. W ramach prowadzonych audytéw proceséw badaniom
podlega ich podatnos¢ na réznego rodzaju zagrozenia i ewentualne nad-
uzycia, w tym na zjawisko korupciji.

Akcje podjete w wyniku stwierdzenia Brak wykrytych przypadkéw korupdji.
przypadkéw korupcji

illennium
| Dbank |

ank

24

25



Bezpieczenstwo powierzonych srodkéw

Bezpieczenstwo informacji

Ochrona informacji o Klientach

Bank oraz jego Pracownicy sa zobowiazani do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich Klien-
téw oraz do wiasciwego ich wykorzystywania. W tym celu na biezaco udoskonalane sg systemy informatyczne
oraz prowadzone odpowiednie szkolenia Pracownikéw. Dostawcy Banku, z ktorych ustug na podstawie umdw
Bank korzysta, maja réwniez obowiazek ochrony poufnych danych, w tym danych osobowych i danych obje-
tych klauzulg poufnosci dostarczanych przez Bank. W szczegdlnosci ochronie podlegaja dane osobowe Klien-
téw, dane na temat rachunkow i transakgji jak réwniez wszelkich operacji bankowych.

Ochrona danych osobowych Klientow

Zgodnie z zasadami Bank gromadzi, przetwarza, wykorzystuje i przechowuje dane osobowe Klientéw tylko
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym przepisami zwigzanymi z gromadzeniem i wykorzystywaniem da-
nych osobowych nieletnich i podejmuje wszelkie uzasadnione kroki dla ochrony takich informacji. Bank dokfada
nalezytej staranno$ci w informowaniu o celu przetwarzania danych osobowych oraz zapewnia Klientom wglad
do tresci tych danych, z mozliwoscig ich sprostowania i uzupetniania.

Bank stosuje zasade nieudostepniania danych osobowych na temat Klientow stronom trzecim, chyba ze jest to
niezbedne dla realizacji uméw zawartych z Klientami lub w inny sposéb jest zgodne z przepisami obowigzujacy-
mi w tym zakresie.

Ochrona informacji o Pracownikach

Pracownicy maja obowigzek stosowac sie do wszystkich zasad i wytycznych Banku dotyczacych bezpieczenstwa
danych osobowych oraz dbania o to, aby tego typu informacje udostepniane byty wytacznie osobom do tego
upowaznionym.

Dane Pracownikéw Banku moga by¢ przetwarzane takze w innych miejscach niz miejsce zatrudnienia, jednak
przestrzegane sa przy tym wiasciwe przepisy prawa obowiazujace w zakresie gromadzenia, przesyfania, prze-
chowywania, przetwarzania i wykorzystywania tego typu informacji.

Szczegdtowe zasady klasyfikacji oraz ochrony informacji okreslone s3 w obowigzujacych w Banku politykach bez-
pieczenstwa informacji.

Audyt wewnetrzny i zewnetrzny

Audyt wewnetrzny

Dziatalno$¢ audytu wewnetrznego oparta jest na rocznym planie audytéw. Podstawg planowania jest ocena ry-
zyka poszczegdlnych obszaréw i proceséw Banku. Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem
wyzszego szczebla oraz wiascicielami kluczowych proceséw. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Komitet
Audytu Rady Nadzorczej Banku jest realizowany w podziale kwartalnym przez do$wiadczonych i wysoko wy-
kwalifikowanych Pracownikéw.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie ocenia
i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru. Dziafania o charakterze doradczym moga by<¢ wyko-
nywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2013 roku planowa dziatalno$¢ departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéw kluczowych proce-
séw biznesowych i proceséw wsparcia, a takze audytow finansowych, placdwek oraz zgodnosci z zewnetrzny-
mi wymogami regulacyjnymi. Wsréd zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znala-
zly sie réwniez postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne. W 2013 roku dziatalnos¢ Departamentu Au-
dytu Wewnetrznego byta przedmiotem niezaleznej oceny zewnetrznej przeprowadzonej przez Pricewaterho-
useCoopers Sp. z 0.0.
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3.2

3.3.

Audyt wewnetrzny — dziatania przeprowadzone w 2013 roku

Audyty procesowe 71
Audyty finansowe 7
Audyty placowek 203
Audyty zgodnosci z wymogami (IRF) 16
Razem 297
Kontrola prewencyjna 424
Postepowania wyjasniajace 321
Audyt zewnetrzny

W 2013 roku audytorem zewnetrznym dla Banku byt KPMG Audyt Sp. z 0.0. Oprécz wspdtdziatania przy wy-
konywaniu podstawowych zadan audytora zewnetrznego, takich jak przeglad i badanie pétrocznych i rocznych
sprawozdan finansowych, Bank realizuje wraz z KPMG koncepdje biezacego monitorowania i konsultowania zda-
rzen ekonomicznych pod katem prawidtowe] prezentacji w pozostatych sprawozdaniach finansowych. Stosowa-
nie takiego podejécia stuzy temu, aby przedmiotowe transakgcje byly prezentowane w sprawozdaniach srédrocz-
nych w sposéb tozsamy jak w badanym sprawozdaniu rocznym.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem finansowym jest jedng z podstawowych aktywnosci Zarzadu Banku wchodzaca w skiad
procesu efektywnego zarzadzania Grupa. Okresla ono ramy rozwoju, rentownosci i stabilnosci dziatalnosci biz-
nesowej, tworzac zasady zapewniajace Grupie zgodnosc z najlepszymi praktykami w zakresie kontroli wewngtrz-
nej i wymogami prawnymi oraz zgodno$¢ strategii zarzadzania wszystkimi ryzykami, w tym kredytowym, rynko-
wym i ptynno$ci oraz operacyjnym.

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie jest zapewnienie objecia nim wszystkich rodzajéw ryzyka, monitorowanie
i kontrolowanie odpowiednio do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania
Grupy. Zarzadzanie ryzykiem uwzglednia koniecznos¢ osiagniecia zalozonej rentownosci oraz utrzymania odpo-
wiedniej reladji ryzyko — kapitat w kontekscie posiadania odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. Szcze-
gbfowe informacje na temat zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium znajdujg sie w Raporcie Rocznym 2013, kté-
ry jest dostepny na stronie internetowe;.

Wspétpraca z regulatorami i nadzorem rynku

W 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadzita w Banku Millennium inspekcje problemowa, kté-
rej celem byta szczegdtowa analiza wybranych obszardw aktywnosci Banku. Wiedza uzyskana w trakcie kontroli
pozwolita stwierdzi¢ wiasciwy poziom profesjonalizmmu w realizacji dziatan Banku. Jednoczesnie obserwacje
i wskazania nadzorcze umozliwity zwrdcenie uwagi na te aspekty aktywnosci Banku, ktére nie majac kluczowe-
g0 znaczenia, powinny jednak by¢ doskonalone w ramach dziatar na rzecz stalego podnoszenia jakosci $wiad-
czonych ustug i bezpieczenstwa sektora finansowego.

W pierwszej potowie 2013 roku w Banku przeprowadzona zostala takze przez Komisje Nadzoru Finansowego
kontrola dotyczaca wykonywania obowiazkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy. Drobiazgowa ana-
liza wybranych spraw potwierdzita skutecznos¢ przyjetego poziomu parametryzadji systemdw informatycznych
Banku i stosowanych proceséw organizacyjnych.

Statym elementem wspdtpracy z organami nadzoru jest realizowana za posrednictwem organizacji sektorowych
(Zwiazek Bankéw Polskich, Lewiatan) aktywnosé w zakresie opiniowania projektéw regulacji i inicjowania dys-
kusji na wazne w opinii ekspertdow Banku tematy, odnoszace sie zaréwno do spraw sektora usfug finansowych,
jak i majacych szersze znaczenie.

illennium
| Dbank |

ank

26

27



Klienci




28 | 29

Dziafania Banku skierowane do Klientow koncentruja sie na dwéch
gldéwnych obszarach: zapewnieniu efektywnej komunikacji oraz
oferowaniu produktéw i ustug wysokiej jakosci, dostosowanych
do potrzeb Klientéw i odpowiedzialnych spofecznie.
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4.1. Komunikacja z Klientami

Rzetelna Komunikacja Marketingowa

Reklamy i wszystkie materialy przygotowywane w ramach komunikacji marketingowej prowadzonej przez Bank
Millennium przekazuja informacje w sposéb przyjazny, przejrzysty i jasny dla kazdego odbiorcy. Bank szanuje in-
teresy obecnych i przysztych Klientdw, a takze konkurentéw rynkowych, stosujac zasady uczciwej konkurencji.
Materialy marketingowe sg opracowywane z najwyzsza starannoscia oraz zgodnie ze wszystkimi przepisami i re-
gulacjami dotyczacymi tego obszaru, m.in. z Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i wytycznymi Ko-
misji Nadzoru Finansowego. Bank Millennium na biezaco $ledzi i dostosowuje przekaz reklamowy do rekomen-
dacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych komunikacji. Pracownicy Banku Millennium zaangazowani
w prace nad reklamami sg formalnie zobowiazani do stosowania zapiséw Kodeksu Etyki Reklamy zdefiniowa-
nego przez Rade Etyki Reklamy. Bank przyjat rowniez wewnetrzne regulacje w tym zakresie.

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego rekla-
my Banku Millennium nie wprowadzaja w blad, przekazuja istotne cechy produktéw i ustug oraz zwigzane z ni-
mi korzysci i koszty. Opisujg réwniez ich charakter prawny i informuja o poziomie ewentualnego ryzyka po stro-
nie Klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej, jasno wskazywany jest okres jej obowigzywania.

W 2013 roku nie odnotowano zadnych przypadkdw braku przestrzegania regulacji odnoszacych sie do komuni-
kacji marketingowej przez Bank Millennium.

Przejrzysta informacja o produktach i ustugach

Bank identyfikuje potrzeby Klienta i zgodnie z nimi oferuje produkty i ustugi zgodne z jego profilem, $wiadomie
nie narazajac Klienta na nadmierne ryzyko lub oferujac mu nieodpowiednie do jego potrzeb produkty czy ustugi.

W Banku stosowane sg wymogi dyrektywy MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), ktéra zobowig-
zuje do przekazywania Klientom informacji adekwatnych do ich wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z inwesto-
waniem w instrumenty i produkty finansowe. Bank jest rdwniez zobowiazany do dziafania w najlepiej pojetym
interesie Klienta oraz do przekazywania Klientom informacji o charakterystyce i ryzykach zwigzanych z poszcze-
gblnymi instrumentami i produktami finansowymi.

Klientom oferowana jest réwniez pefna i rzetelna informacja o wiasnych i dystrybuowanych przez Bank produk-
tach, w tym o ich emitencie oraz o warunkach procesu reklamacyjnego. Informacje o $wiadczonych ustugach,
a takze umowach, dokumentach bankowych i pismach kierowanych do Klientow formutowane sa w sposéb pre-
cyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

Programy edukacyjne dla Klientéw
Kampania edukacyjna dotyczaca oszczedzania

W 2013 roku Bank Millennium przeprowadzit kampanie edukacyjng dotyczaca oszczedzania, ktérej celem byto
propagowanie wiedzy o skutecznych metodach odkfadania pieniedzy oraz o znaczeniu posiadania odpowiednie-
go zabezpieczenia finansowego. W ramach kampanii we wspdtpracy z firma Millward Brown zostaly przepro-
wadzone badania, ktére ujawnity, ze zaledwie 40% Polakdéw oszczedza jakiekolwiek kwoty, konieczna jest za-
tem promodja idei konsekwentnego oszczedzania.

W tym celu eksperci Banku regularnie dzielili sie wiedza o skutecznym oszczedzaniu w licznych publikacjach na fa-
mach dwadch wiodacych polskich dziennikow (,Fakt” i, Gazeta Wyborcza”), w internecie oraz w programach ra-
diowych i telewizyjnych. Publikacje na temat efektywnego oszczedzania w ramach tej kampanii pojawity sie w me-
diach facznie 223 razy.
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Informator dla Klientéw Korporacyjnych

Wraz z wyciggami miesiecznymi Klienci Korporacyjni otrzymujg biuletyn zawierajacy: kalendarium prawne, pro-
gnozy makroekonomiczne, jak réwniez artykut tematyczny dotyczacy wybranego produktu lub ustugi Banku. Po-
zwala to na przekazanie informagji istotnych dla codziennej dziatalnosci kazdej firmy.

Spotkania dla Klientéw Korporacyjnych

Bank kontynuowal organizacje seminaridéw biznesowych majacych na celu popularyzacje wiedzy finansowej
wérdd Klientow. W 2013 roku odbyto sie 12 spotkan, w ktérych wzieto udzial ponad 140 osdb.

Zapewnienie wielu mozliwosci kontaktu z Bankiem

Klienci maja mozliwos¢ kontaktu z Bankiem przez wiele kanatéw: sie¢ 439 oddziatéw w catym kraju, serwis te-
lefoniczny, internetowy oraz przez bankowos$¢ mobilng.

TeleMillennium

TeleMillennium, czyli telefoniczny kanat kontaktu z Bankiem, umozliwia sktadanie zlecer dotyczacych obstugi pro-
duktéw posiadanych w Banku, pomocy w wyjasnianiu watpliwosci, poznania oferty oraz interwencji w sytuacjach
awaryjnych. To réwniez kanat kontaktu dla potencjalnych Klientéw, ktérzy moga zleci¢ zatozenie rachunku czy
karty kredytowe;].

Z pomoca wewnetrznych ankiet dotyczacych jakosci prowadzonych przez TeleMillennium, rozméw oraz uwag
zbieranych w procesie monitoringu stale diagnozowane sg oczekiwania Klientéw i elementy obstugi wymagaja-
ce usprawnienia. Podjete w 2013 roku dziatania dostosowujace telefoniczne centrum kontaktu z Bankiem
do oczekiwan Klientow polegaly przede wszystkim na:

skoncentrowaniu dziatah motywacyjnych i szkoleniowych na doradczym modelu rozmowy telefonicznej;
modyfikacji profili rekrutacyjnych konsultantéw — zréznicowanie ich wieku i doswiadczenia biznesowego pozwa-
la na wigksza elastycznos$¢ postaw wobec rozmdwcdw;

zwiekszeniu satysfakcji Klientéw przez eliminowanie przyczyn powtdrnego kontaktu w tej samej sprawie.

TeleMillennium

2013 2012 Zmiana 2013/2012
Liczba pofaczen z TeleMillennium 2711913 2 625 465 3%
Pofaczenia z konsultantem 1 439 082 | 418 042 1%
Ruch automatyczny 1272 831 | 207 423 5%

Telemarketing

Telemarketing jest kanatem kontaktu odgrywajacym kluczowa role w informowaniu Klientéw o nowych ofertach
dotyczacych produktéw i ustug. W 2013 roku podjeto dziatania zmierzajace do wzrostu wydajnosci i efektyw-
nosci telemarketingu poprzez wdrozenie PDS — systemu automatycznego wybierania numerdw telefonicznych.
Dzieki wprowadzeniu tego rozwiazania liczba Klientéw, ktérzy informowani sa o aktualnej ofercie Banku, zna-
€z3co wzrosta.

Telemarketing

2013 2012 Zmiana 2013/2012
Liczba kontaktéw z Klientami 1 571 025 | 237515 27%
Deklaracja zainteresowania ofertg Banku 161 121 114353 40%
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Bankowos$¢ mobilna i internetowa

Whprowadzona w 201 | roku aplikacja bankowosci mobilnej stwarza Klientom mozliwos¢ kontrolowania finan-
séw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugi bankowosci mobilnej sg systematycznie rozwijane, do-
dawane sg nowe funkcjonalnosci (np. mozliwos¢ korzystania w aplikacji z Managera Finanséw, obstuga i genero-
wanie QR koddéw, mozliwos¢ wziecia Pozyczki Gotéwkowej bezposrednio przez aplikacje), tak by Klienci mo-
gli w petni korzystac z tego kanatu komunikacji. Bank Millennium réwniez jako pierwszy wprowadzit w 2013 ro-
ku petng obstuge platformy Windows 8 i Windows Phone 8, dzieki czemu kontakt z Bankiem mozliwy jest juz
za pos$rednictwem najpopularniejszych platform na rynku.

W 2013 roku udostepniono nowga wersje systemu bankowosci internetowej Millenet. Na podstawie sugestii i ko-
mentarzy Klientdw, analizy funkcji, z ktorych Klienci korzystaja najczesciej, oraz testow z uzytkownikami niewi-
domymi wprowadzono system bardziej intuicyjny i przyjazny dla uzytkownikéw. Dodatkowo wdrozono narze-
dzia do zarzadzania finansami oraz wspomagajace systematyczne oszczedzanie. Zarowno strona internetowa,
jak i system transakcyjny zostaty w pefni dostosowane do potrzeb oséb niewidzacych i niedowidzacych, czego
potwierdzeniem jest przyznanie certyfikatu Strona bez barier.

Klienci bankowosci internetowej i mobilnej

2013 2012

Klienci korzystajacy z Millenetu*® 1 438813 | 433726
(62%) (54%)

Klienci korzystajacy z MilleSMS* 204 596 198 580
(14%) (14%)

Klienci korzystajacy z wyciagdw on-line* 779 399 670 693
(54%) (47%)

Klienci korzystajacy z bankowosci moblinej* 79 183 51 395
(13%) (8%)

Zapytania w Millenet dot. funkcjonalnosci systemu 20418 19378
Zapytania w Millenet dot. produktéw i ustug 49 569 22 856
Zapytania przez formularz kontaktu 5738 4958

* liczba i odsetek Klientow

4.2. Jakos¢ obstugi Klienta

Badania potrzeb Klientéw

JAKOSC D)

Projekt poprawy poziomu satysfakcji Klientow

W 2013 roku w Banku Millennium kontynuowano realizacje programu poprawy jakosci — Jako$¢ 2.0. Punktem
wyjscia dla prowadzonych dziafan byfa analiza opinii Klientéw uzyskana w wyniku badan satysfakgji, wywiadow gru-
powych, obserwacji zachowan Klientéw i Pracownikéw w placowkach Banku oraz przegladu trendéw rynkowych
w zakresie obstugi Klienta. Celem projektu byto udoskonalenie poziomu jakosci obstugi i dostosowanie go do ro-
snacych oczekiwan Klientdw Banku. Najwazniejsze z realizowanych w ramach projektu dziafania obejmowaty:
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wdrozenie zmodyfikowanych standardéw obstugi Klienta;

przeszkolenie z nowych, zmodyfikowanych standardéw ponad 3000 Pracownikow placéwek detalicznych pod-
czas blisko 20 000 godzin szkoleniowych;

poprawe komfortu Klienta korzystajacego z placowki Banku (poprawa wizerunku doradcy i placowki, wprowa-
dzenie kacikdw dla dzieci);

zwigkszenie poziomu wiedzy Pracownikéw na temat oferowanych produktéw przez stosowanie Testéw Kompetendji;
odpowiadanie na biezace zapytania i sugestie Pracownikéw placéwek przez wewnetrzne forum spotecznosciowe;
przyjmowanie i rozpatrywanie sugestii Klientéw kierowanych do Banku poprzez infolinie w zakresie jakosci ob-
sfugi, ulepszert w procesach, zapotrzebowania na nowe produkty i ustugi;

wdrozenie programu Gtos Klienta, w ramach ktérego wnikliwie analizowane sg reklamacje Klientéw; od powsta-
nia programu zgtoszono 250 inicjatyw, pofowa zostata juz wdrozona, a liczba reklmacji spadfa o 20%.

Realizowane przez Bank projekty zaowocowaty nie tylko poprawa wewnetrznych wskaznikow jakosci, ale zo-
staly docenione takze przez podmioty zewnetrzne. W 2013 roku Bank Millennium poprawit swoja pozycje w nie-
zaleznym badajgcym jakos¢ obstugi rankingu Przyjazny Bank Newsweeka, zajmujac |. miejsce w Polsce w katego-
rii Bank dla Kowalskiego (awans z 2. miejsca) oraz 2. miejsce w kategorii Banki w Internecie (w ubieglym roku |. miej-
sce). Zostal tez nagrodzony Gwiazdq Jakosci Obstugi oraz uzyskaf tytut Bank na Medal.

Badanie satysfakcji i jakosci obstugi Klientéw

Badania satysfakeji Klientéw Banku prowadzone sa cyklicznie, co umozliwia staty monitoring poziomu satysfakgji
i rekomendagji. Badania prowadzone sg dla kazdego segmentu: Klienta Detalicznego, Klienta Prestige i Klienta
Korporacyjnego. Poza ogdlnymi analizami satysfakcji w Banku realizowane sg réwniez projekty dotyczace kon-
kretnych produktow badz ustug, np. pozyczek gotdwkowych, bankowosci mobilnej.

Satysfakcja Klientow

Klienci zadowoleni lub bardzo zadowoleni 2013 2012
ze wspdipracy z Bankiem 90% 89%
z oferty produktowe;j 85% 83%
z jakosci obstugi 92% 91%

Aby zapewni¢ wysoki, zgodny z przyjetymi standardami poziom jakosci obstugi Klienta, Bank we wspdtpracy z fir-
ma zewnetrzng prowadzi badanie Mystery Shopping. Profesjonalni audytorzy kazdego miesigca oceniajg poziom
jakosci obstugi we wszystkich placdwkach Banku. W 2013 roku przeprowadzono 4 300 takich wizyt.

Badania jakosci i satysfakcji

2013 2012

Przeprowadzone badania 10 16
Liczba ankietowanych Klientéw 138743 130 201
Liczba i odsetek otrzymanych odpowiedzi 35336 28 355
(25%) (22%)
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Zarzadzanie reklamacjami

W Banku Millennium proces reklamacyjny jest sformalizowany, a Klienci majg mozliwos¢ zfozenia reklamadii
na wiele sposobdw: w placowce Banku, listownie, telefonicznie lub za posrednictwem systemu bankowosci in-
ternetowej Millenet. Informacja na temat mozliwosci i sposobu wnoszenia skarg jest dostepna zaréwno na stro-
nie internetowej Banku, jak i w regulaminie $wiadczenia ustug bankowych. Regularnie dokonywane sg przegla-
dy wewnetrzne dotyczace ztozonych reklamacji, a wnioski z nich ptynace stuzg do wprowadzania usprawnien
w procesach bankowych.

W 2013 roku skupiono sie na wdrozeniu programu eliminacji przyczyn reklamagji. Informacje i sugestie przeka-
zywane przez Klientéw byty niejednokrotnie wykorzystywane do poprawy dziatania proceséw czy tez do wpro-
wadzania zmian w poszczegdlnych produktach.

Przykladowe inicjatywy dotyczyly usprawnien w systemie operacyjnym Banku, w systemie bankowosci interne-
towej oraz w obstudze wnioskéw kredytowych. Propozycje Klientéw dotyczace wprowadzenia ulepszen byty
przekazywane do wiasciwej jednostki w Banku, ktéra przeprowadzala analize mozliwosci realizacji zgloszen.
Dzieki realizowanym inicjatywom liczba zgfaszanych reklamacji znacznie sie zmniejszyta.

Zarzadzanie reklamacjami

Ogoétem Klienci Instytucje zewnetrzne Regulatorzy rynku
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liczba ztozonych reklamacji 44738 48177 44536 48046 89 83 113 48
Liczba i odsetek reklamadji 25067 25708 25007 25669 24 21 36 18

rozwiagzanych na korzys¢ Klienta  (56%) (53%) (56%) (53%) (27%) (25%) (32%) (38%)

Liczba i odsetek ztozonych
reklamacji dotyczacych

naruszenia prywatnosci 329 277 326 276 2 0 | |
badz utraty danych Klienta 07%)  (06%) (07%)  (0,6%) (2%) (0.9%) (2%)
Liczba i odsetek reklamacji 1812 4 647 | 803 4625 2 8 7 14
przeterminowanych* (4%) (10%) (4%) (10%) (2%) (10%) (6%) (29%)

nierozwiazanych w przewidzianym w regulaminie czasie (wydiuzony czas rozpatrywania reklamacji spowodowany jest koniecznoscia kontaktu
z instytucjami zewngtrznymi)

Reklamacje wedtug gtéwnych kategorii

Reklamacje Reklamacje Reklamacje
Ogodtem dotyczace produktow dotyczace obstugi dotyczace Kanatow
Bankowosci

Elektronicznej

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Liczba ztozonych reklamacji 44738 48177 41036 44835 3041 2760 661 582

Liczba i odsetek rozwigzanych 25067 25708 23282 24026 1 474 | 437 311 246

reklamacji na korzy$¢ Klienta (56%)  (53%)  (57%)  (53%)  (48%)  (52%)  (47%)  (42%)
Czas rozpatrywania reklamacji

2013 2012

Do 3 dni 8798 9837

(19%) (22%)

Od 4 do 7 dni 13117 14931

(29%) (33%)

Powyzej 7 dni 23788 19901

(52%) (45%)

Sredni czas rozpatrywania reklamacji 17 14
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*

4.4.

Ochrona prywatnosci Klienta

Bank zapewnia ochrone danych Klientow. W tym celu na biezaco udoskonalane sa systemy informatyczne oraz
prowadzi sie odpowiednie szkolenia Pracownikéw. W szczegdlnosci ochronie podlegaja dane osobowe Klien-
téw, dane na temat rachunkéw i transakgji jak réwniez operagji bankowych. Klienci informowani sg o celu prze-
twarzania danych osobowych oraz maja zapewniony wglad do tresci danych z mozliwoscia ich sprostowania
i uzupetniania. Dane osobowe Klientdéw nie sg udostepniane stronom trzecim, chyba ze jest to niezbedne dla
realizacji umowy zawartej z Klientem lub w inny sposdb jest zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Szkolenia z ochrony danych osobowych i informacji

2013 2012

Klasyfikacja, przetwarzanie i ochrona informacji w Banku * 1217 216
(20%) (20%)

Ochrona danych osobowych * 3680 4742
(62%) (79%)

Liczba i odsetek przeszkolonych Pracownikéw

Zwigkszanie dostepnosci ustug finansowych

Bank, dysponujac siecig 439 placdwek, obecny jest we wszystkich najwigkszych miastach w kraju. Poza siecig pla-
cdwek Bank oferuje takze ustugi przez system bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem banko-
wosci telefonicznej i przez sie¢ 555 wiasnych bankomatéw. Dzigki oferowaniu przez Bank swoich ustug 24 go-
dziny na dobg i 7 dni w tygodniu przez wiele kanatéw dystrybucji dostep do produktéw i ustug na terenie Pol-
ski jest praktycznie niegraniczony. Bank oferuje réwniez dostep do swoich produktow i ustug osobom niepetno-
sprawnym, zapewniajac:

pefne dostosowanie strony internetowej i systemu bankowosci internetowej do potrzeb uzytkownikdw niewi-
domych i niedowidzacych zgodnie z miedzynarodowymi standardami dostepnosci stron internetowych; w efekcie
Bank Millennium jako pierwszy bank w Polsce zostat wyrdzniony certyfikatem Strona Internetowa bez Barier;
bankomaty dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku i ruchu (m. in. na wézkach inwalidzkich); oso-
by niepetnosprawne ruchowo moga uzywac klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych umiesz-
czonych obok ekranu, co powoduje, ze nie musza one siegac zbyt wysoko w okolice ekranu. Osoby z niepel-
nosprawnoscia wzroku moga natomiast korzystac ze specjalnego kontrastowego trybu ekranu oraz z komunika-
téw glosowych po podiaczeniu stuchawek do bankomatu;

funkcje powiekszania tekstu — aplikacja Millenet, czyli elektroniczny kanat dostepu do konta bankowego, za-
wiera przycisk A+, ktéry pozwala na powiekszenie prezentowanego tekstu, co umozliwia korzystanie z tej apli-
kacji osobom niedowidzacym;

obstuge telefoniczna — Klienci korzystajacy z Infolinii Banku moga korzysta¢ z funkgji komend glosowych pod-
czas obstugi telefonicznej zamiast uzywad klawiszy numerycznych telefonu;

udogodnienia w podpisywaniu umdw — osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktdre nie potrafig czytac,
maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z Bankiem w obecnosci dwdch pracownikdw placowki lub
$wiadka — osoby zaufanej Klientowi; w takich przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika pla-
cdwki ilub w przypadku obstugi Klienta, ktory nie pisze, zlozenie przez Klienta podpisu za pomocg odcisku palca;
standardy obstugi osob niepetnosprawnych — szczegdtowe wytyczne dotyczace obstugi Klientdw niepetno-
sprawnych obowiazujace Pracownikdw wszystkich placdwek Banku.

dostep dla oséb niepetnosprawnych do placéwek, w ktdrych moga wystepowac bariery architektoniczne.
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Klienci

4.5.

Dostepnos¢ ustug

2013 2012
Placéwki z dostgpem dla oséb niepetnosprawnych
Catkowita liczba placdwek 439 447
Liczba placowek z dostepem dla 0séb niepetnosprawnych 388 390
Odsetek placowek z dostepem dla 0séb niepetnosprawnych 88% 87%
Bankomaty
Liczba bankomatéw 555 566
Liczba bankomatéw z dostepem dla oséb niepetnosprawnych 496 505
Odsetek bankomatéw z dostepem dla oséb niepetnosprawnych 89% 89%

Produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie

Produkty i ustugi odpowiedzialne spofecznie s3 przeznaczone zaréwno dla Klientéw Indywidualnych, jak i Kor-
poracyjnych.

Klienci Indywidualni

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard zostala wydana z mysla o wspieraniu dziataht WWF Polska — naj-
wigkszej miedzynarodowej fundacji zajmujacej sie ochrong przyrody. Kazdy posiadacz karty moze aktywnie za-
angazowac si¢ w dziafalno$¢ na rzecz ochrony przyrody, ptacac kartg za codzienne zakupy. Bank Millennium prze-
kazuje na konto Fundacji pofowe opfaty rocznej za pierwszy rok uzytkowania kazdej karty oraz okreslony pro-
cent od transakgji bezgotdwkowych dokonanych kartami w sklepach lub punktach ustugowych. Dodatkowo kar-
ta wykonana jest z przyjaznego dla Srodowiska poliestru PETG, ktory ulega utylizacji.

Manager Finanséw — narzedzie do zarzadzania domowym budzetem

Manager Finansow to interaktywne narzedzie do zarzadzania finansami dostepne dla uzytkownikéw systemu ban-
kowosci internetowej Millenet. Manager Finanséw automatycznie analizujac dokonane transakcje bankowe, da-
je Klientom mozliwos¢ lepszej kontroli przychoddw i wydatkdw. W 2013 roku narzedzie zostalo wzbogacone
o nowe funkcje pomagajace w efektywnym oszczedzaniu zgromadzonych srodkéw. Klient ma mozliwos¢ two-
rzenia budzetéw dla kategorii wydatkdw oraz Planu Oszczedzania, ktdry sugeruje, w jakich kategoriach mozli-
we jest ograniczenie wydatkéw. Dodatkowo w ramach Managera Finanséw dostepny jest Interaktywny Planer
w formie wygodnego kalendarza z zaznaczonymi nadchodzacymi transakcjami, ktéry pomaga uzyska¢ pefny ob-
raz finanséw w czasie.
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Karta Millennium MasterCard prepaid — nowa formuta kieszonkowego

Karta Millennium MasterCard prepaid umozliwia edukacje finansowa dzieci od 13. roku zZycia oraz nauke roz-
sadnego wydawania pieniedzy.

Karta moze by¢ wielokrotnie dofadowywana przez rodzing i znajomych. Mozna nig dokonywac transakcji do wy-
sokosci wptaconych $rodkéw. Razem z kartg jej uzytkownik otrzymuje dostep do systemu bankowosci interne-
towej. W ten sposéb ma mozliwos¢ sprawdzania swoich wydatkéw takze w podziale na kategorie za pomoca
Managera Finanséw. Réwniez rodzic po zalogowaniu na swoje konto moze zobaczy¢, jak dziecko gospodaruje
powierzonymi mu pieniedzmi.

Wyciagi elektroniczne

Wyciag elektroniczny jest zakfadany domysinie dla kazdego nowego Klienta otwierajacego rachunek biezacy
w Banku Millennium. Klienci ktérzy nadal korzystaja z wyciggdw papierowych, regularnie zachecani sa do wybo-
ru formy on-line (patrz: str. 73).

taczony wyciag miesieczny
Klientom oferowana jest mozliwos¢ otrzymywania jednego papierowego wyciaggu w miesigcu, w ktérym zawar-
te sg informacje o dokonanych transakcjach i wszystkich produktach posiadanych w Banku Millennium.

Umowa taczona i dokumenty elektroniczne

Majac na wzgledzie ograniczenie zuzycia papieru potrzebnego do wydruku dokumentdw, w 2013 roku zaofe-
rowano Klientom umowy faczone. W jednym dokumencie podpisywanym przez Klienta i Bank zawarte sg wa-
runki prowadzenia az 6 produktéw wchodzacych w skiad pakietu podstawowego, a takze dane osobowe i kon-
taktowe Klienta. Podpis Klienta pod dokumentem jest jednoczesnie wzorem podpisu Klienta w Banku.

Cenniki ustug i regulaminy produktéw udostepniane sg Klientom w serwisie bankowosci internetowej w wersji
elektronicznej. Podpisujac umowe z Bankiem, Klient decyduje, czy jest to dla niego wystarczajace rozwiazanie,
czy tez preferuje otrzymanie dokumentdw takze w wydrukowanej formie.

Wartos¢ produktéw i ustug odpowiedzialnych spotecznie (Klienci Indywidualni)

2013 2012

Warto$¢ produktu % udziat produktu Wartos¢ produktu % udziat produktu

w portfelu wszystkich w portfelu wszystkich

produktéw z danej grupy produktéw z danej grupy

Karta WWF 1715 szt. 0,42% 1368 szt. 0,29%

Karta Millennium MasterCard prepaid 4576 szt. 100% 430 szt. 100%
Liczba i odsetek uzytkownikow

2013 2012

Manager Finanséw 631 175 503 456

(44%) (35%)

Wyciagi on-line 779 399 670693

(54%) (47%)
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Klienci

Klienci linii Prestige i Bankowosci Prywatnej

Bank Millennium posiada w ofercie ,zielone” fundusze inwestycyjne:

Fundusz New Energy Black Rock

Fundusz inwestuje w papiery udziatowe spdtek z sektora nowych technologii energetycznych. Sa to spotki, ktéd-
rych dzialalnos¢ wigze sie z energia ze zrédet alternatywnych oraz z technologiami energetycznymi, w tym z od-
nawialnymi zrédtami energii, paliwami alternatywnymi, wytwarzaniem energii elektrycznej na potrzeby przemy-
stu motoryzacyjnego, technologiami materiatowymi, magazynowaniem energii oraz technologiami wspomagaja-
cymi wytwarzanie energi.

Fundusz Inwestor Zmian Klimatycznych

Inwestuje gléwnie w obszarach biznesowych zajmujacych sie ograniczaniem wplywu zmian klimatycznych na $ro-
dowisko oraz usuwaniem ich skutkdw (czyste technologie, odnawialne i alternatywne zrédfa energii, zapobiega-
nie i zarzadzanie kleskami zywiotowymi, ekologiczny transport ludzi i towardw).

Fundusz HSBC Climate Change

Inwestuje w papiery wartosciowe spotek prowadzacych dziafalnos¢ w dziedzinach majacych zwiazek ze zmiana-
mi klimatycznymi, takich jak produkcja energii ze zrodet alternatywnych, oszczedzanie wody i energii, minimali-
zacja ilosci odpaddw i Sciekdw, produkcja emitujgca mate ilosci zwigzkdw wegla i modernizacja zaktadow prze-
mysfowych.

Fundusz PZU Energia Medycyna Ekologia

Fundusz koncentruje sie na spotkach, ktore prowadza dzialalno$¢ zwiazang z energetyka, szeroko rozumiang
ochrong zdrowia i ochrong srodowiska naturalnego.

Fundusz Schroder Global Climate Change

Inwestuje w akcje emitentéw prowadzacych dziatalno$¢ w obszarach zwigzanych ze zmianami klimatycznymi.

Mikroprzedsiebiorstwa
Bank Millennium oferuje mafym firmom produkty i ustugi, dzieki ktérym mozliwe jest obnizenie kosztéw dziatal-

nosci gospodarczej:

Konto Biznes Start — konto z obnizonymi opfatami dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢, obecnych na rynku
nie diuzej niz 12 miesiecy.

Konto Biznes Profesja — rachunek dla Klientéw wykonujacych wolne zawody. Przez 12 miesiecy od chwili
otwarcia konta jego posiadacz zwolniony jest z opfaty za prowadzenie rachunku, wykonywanie przelewdw oraz
uzywanie karty debetowe;.
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Klienci Korporacyjni

Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania dla Klientow Bankowosci Korporacyjnej zapisy doty-
czace spefniania przez wszystkich Klientdéw wymogdw ochrony srodowiska i poszanowania zasad pracy. Dzigki
temu wszystkie przedsiewziecia kredytowane przez Bank i wszystkie produkty kredytowe zostaty réwniez ob-

jete tymi wymogami.

Program Finansowania Rozwoju Energii Zréwnowazonej w Polsce PoISEFF

Celem Programu zarzadzanego przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) jest wspieranie inwesty-
qji przynoszacych oszczedno$¢ energii. PoISEFF oferuje matym i $rednim firmom dostep do finansowania i wie-
dzy niezbednej przy realizacji projektéw inwestycyjnych zwigkszajacych efektywnos¢ energetyczng przedsigbior-
stwa lub wykorzystujacych odnawialne zrédta energii. W ramach tego programu Klienci moga korzysta¢ zaréw-
no z finansowania w formie kredytu, jak i leasingu Eko Energia, pod warunkiem ze w wyniku realizacji inwesty-
i oszczednos¢ zuzycia energii wyniesie minimum 20%.

Kredyt technologiczny

Z kredytu technologicznego mogg skorzysta¢ firmy z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Moze by¢ on
przeznaczony na realizacje inwestycji technologicznej polegajacej na zakupie obcej lub wdrozeniu wiasnej nowe;
technologii, ktéra jest stosowana na Swiecie nie diuzej niz 5 lat, a nastepnie na uruchomieniu produkcji nowych
badz znaczaco ulepszonych towardw, proceséw lub ustug. Wprowadzanie na rynek nowoczesnych rozwigzan
wplywa na poprawe konkurencyjnosci polskich firm, podniesienie efektywnosci produkdji, ograniczenie zuzycia
materialdw i emisji szkodliwych substancji do srodowiska.

Wspétpraca z Europejskim Funduszem Rozwoju Wsi Polskiej

Od wielu lat Bank Millennium wspétpracuje z Europejskim Funduszem Rozwoju Wsi Polskiej przy realizacji dwdch
preferencyjnych linii kredytowych: inwestycji w zakresie szkdt wiejsko-gminnych oraz inwestycji w zakresie bu-
dowy, przebudowy i remontu drég publicznych, gminnych i powiatowych na terenach wiejskich. Kredyty te ad-
resowane sg przede wszystkim do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego.

Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskie] jest organizacjg pozarzadowa. Za cel stawia sobie rozwdj infrastruktu-
ry technicznej i spotecznej obszaréw wiejskich oraz rozwdj szeroko rozumianej pozarolniczej matej i sredniej
przedsigbiorczosci na terenach wiejskich.

Wartos¢ produktéw odpowiedzialnych spotecznie (Klienci Korporacyjni)

Wartos¢ portfela produktéw (zf) Liczba produktéw w portfelu
PolSEFF 189 261 777 431
Kredyt technologiczny 55519557 I
Kredyty EFRWP 2988 300 8
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5.1. Komunikacja z Inwestorami

W komunikagji z Inwestorami Bank dba o wysoki poziom przejrzystosci
oraz o réwny dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcéw.

ban
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Inwestorzy

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Jako spotka publiczna, Bank wypetnia zasady fadu korporacyjnego opisane w dokumencie Dobre praktyki spétek
notowanych na GPW opracowanym przez Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Zasadnicza norma
postepowania zawarta w tym dokumencie jest zasada zawarta w regule: stosuj lub wyjasniaj (comply or explain).
Oznacza ona, ze naruszenie ktérej$ z zasad opisanych w Dobrych praktykach powinno zosta¢ przez spétke nie-
zwlocznie upublicznione w formie odpowiedniego raportu.

W 2013 roku Bank przestrzegat zasad fadu korporacyjnego zawartych w dokumencie Dobre praktyki spotek no-
towanych na GPW. Jedyny wyjatek stanowit brak komunikacji dwustronnej w czasie rzeczywistym podczas Wal-
nego Zgromadzenia Akcjonariuszy, o czym Bank poinformowat w stosownym komunikacie EBI 1/2013. W oce-
nie Banku realizacja tej reguty niosta za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidiowego
i sprawnego przeprowadzenia obrad walnego zgromadzenia, a unikniecie wspomnianych zagrozen stanowito
wigkszg warto$¢ dla Akcjonariuszy.

Komunikacja korporacyjna

Bank podaje na poczatku kazdego roku do wiadomosci publicznej harmonogram prezentowania swoich wyni-
kow kwartalnych, potrocznych i rocznych oraz informuje z wyprzedzeniem o najwazniejszych zdarzeniach kor-
poracyjnych, takich jak Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy (WZA). Biezace wydarzenia zwigzane z dziafalnoscig
Banku s3 przedmiotem raportéw biezacych badz informacji prasowych. Bank utrzymuje tez stafy kontakt ze $ro-
dowiskiem inwestordw i analitykow dzigki bezposrednim spotkaniom oraz z dziennikarzami zajmujacymi sie te-
matyka ekonomiczng poprzez organizowane systematycznie konferencje prasowe, odpowiedzi na pytania i prze-
syfanie informacji. Czg$¢ spotkan, w tym obrady WZA i kwartalne spotkania Zarzadu Banku z analitykami rynku,
transmitowane sg przez Internet.

Wigkszos¢ informacji (w tym informacje o polityce i dziataniach CSR) publikowana jest tez na stronach interne-
towych Banku oraz udostgpniana Pracownikom na wewnetrznym portalu intranetowym w polskiej i angielskiej
wersji jezykowe;j.

Kanaty komunikacji z Inwestorami
W celu dotarcia do obecnych i potencjalnych Akcjonariuszy Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji, w tym

gidwnie:

okresowe konferencje z udzialem Zarzadu na temat kwartalnych wynikdw grupy kapitatowej Banku — transmi-
towane przez Internet (transmisja wideo) i przez telefon; zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Ban-
ku co najmniej przez kwartat po konferencji (4 w ciagu 2013 roku);

udziat w konferencjach i wyjazdach (road-shows) organizowanych dla Inwestorow w kraju i za granica (9);
indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitalowego (134);
biezace komunikaty gietdowe (67) i prasowe;

dedykowana strona internetowa w portalu Banku pos$wiecona relacjom inwestorskim; zachecanie do udziatu
w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (rowniez transmitowane przez Internet);

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

Waznym kanatem informacji dla spotecznosci inwestorskiej sa réwniez analizy Banku przygotowywane przez wy-
specjalizowane zespoly doméw maklerskich. W 2013 roku raporty analityczne na temat Banku byty opracowy-
wane przez |3 domdw maklerskich.
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5.2.

Spotkania z Inwestorami

2013 2012
Liczba zorganizowanych spotkan 134 123
Liczba uczestnikéw spotkan 283 301

Odpowiedzialne inwestowanie

*:*RESPECT

Index

Bank Millennium w sktadzie RESPECT Index

W 2013 roku Bank Millennium po raz szésty z rzedu znalazt sie w skfadzie RESPECT Index — pierwszego w Eu-
ropie érodkowo—Wschodniej indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie. RESPECT Index obejmuje polskie
spotki z Gtownego Rynku GPW dzialajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie fadu kor-
poracyjnego i informacyjnego oraz relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem czynnikdéw ekologicznych,
spofecznych i pracowniczych. Trafiajg do niego spdtki, ktére przechodza z powodzeniem trzystopniowa weryfi-
kacje prowadzong przez Gielde Papierow Wartosciowych (GPW) i Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
(SEG) w zakresie wyzej wymienionych obszardw, a takze audyt prowadzony przez partnera projektu — firme
Deloitte.

Promocja zasad odpowiedzialnego inwestowania

Bank Millennium zaangazowat sie w dziafania na rzecz promocji zasad odpowiedzialnego inwestowania w Pol-
sce przez uczestnictwo w Grupie Roboczej ds. Odpowiedzialnych Inwestycji. Powstata ona w ramach Zespo-
tu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnoéci Przedsigbiorstw, ktory zostat powotany przez Prezesa Rady Mini-
strow w 2009 roku. Czionkami Grupy Roboczej byli przedstawiciele rynku finansowego, spdtek, regulatoréw,
administracji panstwowej, organizacji branzowych oraz niezalezni eksperci. Jednym z efektéw pracy Grupy byto
opracowanie Wytycznych dla inwestoréw w zakresie odpowiedzialnego inwestowania. Bank byt réwniez partnerem
SRI Workshop Day 2013 — seminarium na temat trendéw i praktyki odpowiedzialnego inwestowania w Polsce
i w Europie, gdzie zaprezentowaf swoje doswiadczenia w tym obszarze.

Promocja raportowania danych pozafinansowych

Bank Millennium wspdlnie z firma doradczg CSRinfo byt organizatorem seminarium Trendy w raportowaniu od-
powiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju. Na seminarium zaprezentowano doswiadczenia Banku
w przygotowywaniu raportéw CSR oraz najnowsze trendy w raportowaniu pozafinansowym. Omdwiono zmia-
ny zwigzane z wprowadzeniem nowych wytycznych raportowania GRI G4 oraz przedstawiono Wytyczne ra-
portowania zintegrowanego (Integrated Reporting). W spotkaniu uczestniczyto ponad 40 przedstawicieli firm, or-
ganizacji pozarzadowych i naukowych.
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Bank w swojej dziatalnosci biznesowej wspdipracuje z wieloma
podmiotami jako nabywca débr i ustug z réznorodnych segmen-
téw rynku. Wewnetrzne regulacje Banku formalizujg proces zaku-
powy, w tym wyboru dostawcédw, ktorzy wylaniani s3 w drodze
przetargdw.
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Partnerzy biznesowi

W regulacji dotyczacej procesu zakupdw Banku wprowadzono zapis o stosowaniu klauzul etycznych i/lub sro-
dowiskowych w umowach, gdzie te zapisy mogg mie¢ zastosowanie.

Do kryteriow wyboru dostawcow w procesie przetargu naleza: korzystna relacja jakosci do kosztu $wiadczenia
ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamdwienia i ptatnosci. Uwzgledniana jest rowniez wiarygod-
nos¢ merytoryczna i finansowa oferenta. Lokalizacja geograficzna dostawcy nie jest kryterium jego wyboru.
W uzasadnionych przypadkach wsrdd aspektéw majacych wplyw na wybdr dostawcy Bank bierze takze
pod uwage czynniki sSrodowiskowe i spoteczne.

Wykonanie istotnych dla Banku umow jest monitorowane. Oceniane s3 jakos¢ i terminowos¢ Swiadczonych ustug
i dostarczanych towardw, a takze sytuacja finansowa dostawcow. W uzasadnionych przypadkach prowadzone
sg audyty w siedzibach dostawcow umozliwiajace ocene bezpieczenstwa i cigglosci prowadzenia jego dziafalno-
$ci biznesowej.
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Zakupione towary i ustugi

2013 2012
Liczba dostawcow 5142 5529
Odsetek kwot zaptaconych lokalnym dostawcom* 92% 90%
* majacym siedzibe w Polsce
Czas ptatnosci za faktury
2013 2012
Sredni czas platnosci za faktury* 30 30

* liczba dni
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W ramach dziatan skierowanych do Pracownikéw Bank koncentru-
je sie przede wszystkim na realizowaniu zréwnowazonej polityki
kadrowej oraz na zapewnieniu efektywnej komunikacji wewnetrz-
nej.
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7.1.1. Zatrudnienie

Polityka kadrowa

Zasady polityki kadrowej Banku Millennium zostaly zdefiniowane w zatwierdzonym przez Zarzad dokumencie.

Okreslono w nim ogdlny kierunek dziatan odnoszacych sie do zarzadzania kadrami oraz zasady, jakimi bedzie

kierowac sie organizacja w kwestiach dotyczacych Pracownikow. Dokument ten jest réwniez punktem odnie-

sienia do oceny wszystkich dziafan podejmowanych w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi. Zdefiniowanej po-

lityce kadrowej towarzysza udokumentowane mierzalne cele, ktére sg regularnie monitorowane.

Zatrudnienie w Grupie Banku Millenium

Liczba Pracownikéw wedtug regionu i pici

2013 2012
Wojewsdztwo Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Dolnoslaskie 188 70 258 197 72 269
Kujawsko-Pomorskie 232 57 289 246 64 310
Lubelskie 65 27 92 66 24 90
Lubuskie 43 17 60 47 14 6l
todzkie 92 64 156 98 70 168
Matopolskie 146 76 222 153 80 233
Mazowieckie 1 840 1 003 2843 1815 1023 2838
Opolskie 26 I 37 23 I 34
Podkarpackie 37 16 53 36 17 53
Podlaskie 74 18 92 71 24 95
Pomorskie 725 183 908 738 194 932
Slaskie 237 100 337 244 100 344
Swietokrzyskie 17 I 28 17 13 30
Warminsko-Mazurskie 158 34 192 161 32 193
Wielkopolskie 190 69 259 205 76 281
Zachodniopomorskie 96 34 130 103 39 142
Razem 4 166 1 790 5956 4220 | 853 6073
Pracownicy wedtug typu zatrudnienia
Rodzaj umowy 2013 2012
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Zlecenie 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Umowa o prace 69% 30% 99% 68% 30% 98%
Razem 70% 30% 100% 69% 31% 100%
Umowa o prace 2013 2012
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Na czas nieokreslony 62% 26% 88% 59% 26% 85%
Na czas okreslony 8% 4% 12% 10% 5% 15%
Razem 70% 30% 100% 69% 31% 100%
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Pracownicy nowozatrudnieni

Kobiety (wiek)zm3 Mezczyzni (wiek) i3 Kobiety (wiek) o Mezczyzni (wiek) o2
Wojewddztwo <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma Suma <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma Suma
Dolnoslaskie 15 6 21 10 | I 32 23 9 32 7 | 8 40
Kujawsko-Pomorskie 7 6 13 3 3 6 19 19 6 | 26 4 3 7 33
Lubelskie 4 5 9 5 2 7 16 3 5 8 | I 9
Lubuskie I [ 3 4 9 5 14 6 6 20
t édzkie 5 2 7 2 2 9 3 6 9 10 2 12 21
Maiopolskie 13 3 16 4 5 9 25 19 10 29 9 6 15 44
Mazowieckie 139 52 1 192 113 52 165 357 127 54 | 182 114 43 | 158 340
Opolskie 2 2 4 1 2 6 2 | 32 2 5
Podkarpackie I 2 31 I 4 2 3 5 | I 6
Podlaskie 7 4 1 12 0 12 11 I 4 4 15
Pomorskie 36 6 | 43 11 6 17 60 35 4 39 10 5 15 54
Slaskie 26 7 33 14 7 21 54 18 2 27 6 8 14 41
Swietokrzyskie Il 2 [ I3 6 | 7 2 2 9
Warminsko-Mazurskie 9 5 14 4 3 7 21 9 4 13 4 2 6 19
Wielkopolskie 17 7 24 9 6 15 39 28 7 35 6 14 49
Zachodniopomorskie 7 4 I3 3 14 11 2 13 5 5 18
Suma koncowa 290 112 3 405 181 88 | 270 675 325 124 4 453 190 79 | 270 723
Wskaznik fluktuacji

Kobiety (wiek)20I3 Mezczyzni (wiek) i3 Kobiety (wiek) o Mezczyzni (wiek) h
Wojewddztwo <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma Suma <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma Suma
Dolnoslaskie 3% 2% 8% 2% 4% 2% 0% 3% 2% 4% 2% 0% 3% 4% 3% 8% 4% 3%
Kujawsko-Pomorskie 3% 1% 1% 1% 6% 2% 2% 3% 2% 6% 1% 0% 2% 4% 2% 0% 3% 2%
Lubelskie 3% 2% 0% 2% 4% 3% 0% 4% 3% 5% 3% 0% 3% 10% 2% 0% 4% 3%
Lubuskie 3% 1% 0% 1% 3% 1% 8% 2% 2% 13% 4% 0% 5%10% 6% 0% 8% 6%
t édzkie 3% 1% 0% 2% 2% 1% 0% 1% 1% 2% 2% 0% 2% 6% 1% 0% 3% 2%
Matopolskie 4% 2% 0% 3% 3% 2% 0% 2% 2% 6% 2% 0% 3% 8% 2% 0% 4% 4%
Mazowieckie 3% 1% 1% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 4% 1% 1% 2% 7% 2% 0% 3% 2%
Opolskie 1% 3% 0% 2% 6% 1% 0% 2% 2% 5% 3% 0% 4% 6% 2% 0% 3% 3%
Podkarpackie 3% 1% 0% 1% 6% 1% 0% 2% 2% 6% 2% 0% 2% 3% 2% 0% 2% 2%
Podlaskie 5% 2% 1% 2% 1% 3% 0% 2% 2% 9% 1% 0% 3% 7% 2% 0% 4% 3%
Pomorskie 3% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 2% 1% 4% 1% 0% 1% 6% 1% 1% 2% 1%
Slaskie 3% 2% 0% 3% 5% 3% 0% 3% 3% 5% 2% 4% 2% 3% 4% 0% 4% 3%
Swietokrzyskie 1% 2% 0% 2% 4% 4% 0% 4% 3% 12% 5% 0% 7% 0% 6% 0% 4% 6%
Warminsko-Mazurskie 4% 1% 1% 2% 6% 2% 0% 3% 2% 6% 1% 1% 2% 5% 4% 0% 4% 2%
Wielkopolskie 4% 2% 0% 3% 6% 3% 0% 4% 3% 5% 2% 1% 3% 7% 3% 0% 4% 4%
Zachodniopomorskie 4% 2% 2% 3% 3% 2% 0% 2% 3% 5% 2% 2% 3% 9% 1% 0% 4% 3%
Suma koncowa 3% 1% 1% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 4% 1% 1% 2% 6% 2% 0% 3% 2%
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Liczba Pracownikéw zatrudnionych lokalnie®

2013 2012
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba Pracownikéw
zatrudnionych lokalnie 97,0% 99,5% 98,8% 96,4% 99,5% 98,6%
Liczba Cztonkéw Zarzadu
i wyzszych kierownikéw
zatrudnionych lokalnie 86,5% 95,0% 88,9% 87,5% 94,7% 89,2%
2 polskim obywatelstwem practjacych w Polsce
Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na pte¢
2013 2012
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Zarzad 71% 29% 75% 25%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 72% 28% 1% 77% 23% 1%
Kadra zarzadzajaca 38% 62% 15% 40% 60% 15%
Pracownicy sprzedazy 23% 77% 54% 23% 77% 54%
Pracownicy techniczni 39% 61% 20% 39% 61% 19%
Pozostali Pracownicy 33% 67% 10% 32% 68% 1%
Razem 30% 70% 100% 31% 69% 100%
Pracownicy wedtug grup wiekowych
2013 2012
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
<30 32% 68% 27% 32% 68% 30%
[30-50] 30% 70% 64% 31% 69% 61%
>=50 22% 78% 9% 22% 78% 9%
Razem 30% 70% 100% 31% 69% 100%
Sredni wiek Pracownika 35,3 35,8 36 35 35 35
Zarzad wedtug grup wiekowych
2013 2012
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
[30-50] 67% 33% 43% 75% 25% 50%
>=50 75% 25% 57% 75% 25% 50%
Razem 71% 29% 100% 75% 25% 100%
ODPOWIEDZIALNY B I Z N E S
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Powrét do pracy po urlopie macierzyriskim

2013 2012

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Pracownicy upowaznieni do urlopu® | 477 478 2 507 509
Skorzystali z urlopu*® | 318 319 2 375 377
Wrécili do pracy
po zakonczeniu urlopu*® 287 288 2 332 334
Byli zatrudnieni 12 miesiecy
po powrocie z urlopu® 309 310 341 342
Odsetek powrotéw do pracy
po urlopie* 100% 90% 90% 100% 89% 89%
Odsetek zatrzymanych
w Banku Pracownikéw,
ktorzy powrdcili z uropu*® 100% ** 93% 93% 50%** 89% 89%

macierzynskiego

wysoki odsetek wskaznika ze wzgledu na mafg prébe oséb badanych

Polityka rekrutacji

Procesy rekrutacyjne w Grupie Banku Millennium sg zoptymalizowane, uregulowane wewnetrznymi przepisa-
mi i zinformatyzowane, co gwarantuje ich wysoka jakos¢ i efektywnosé.

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty. Ogloszenia o pracy publikowane sa na stronie internetowe;
Banku oraz na portalach internetowych i dostepne dla wszystkich oséb zainteresowanych praca w Banku, bez
wzgledu na region zamieszkania. Wigkszos¢ proceséw rekrutacyjnych powiazanych jest z rozwojem sieci sprze-
dazy zaréwno detalicznej, jak i korporacyjnej. Bank oferuje mozliwo$¢ zatrudnienia takze osobom z matym do-
$wiadczeniem zawodowym poprzez zachecanie do udziatu w programach i stazach kierowanych do studentéw
i absolwentéw wyzszych uczelni (patrz: str. 67).

Dane osobowe kandydatéw do pracy w Grupie Banku Millennium sg bezpieczne, ich przetwarzanie jest na bie-
73co monitorowane oraz poddawane audytowi wewnetrznemu. Kazdy kandydat zaproszony na spotkanie kwa-
lifikacyjne otrzymuje informacje zwrotna o wyniku rekrutagji.

Oferty rekrutacyjne dotyczace pracy w departamentach wsparcia w pierwszej kolejnosci kierowane s do do-
tychczasowych Pracownikéw Grupy Banku pragnacych rozwija¢ sig w innych obszarach. Oferty te publikowane
s3 na specjalnej stronie intranetowej pod nazwa Wewngtrzna gietda pracy. W Grupie przestrzegana jest Scisfa
procedura dotyczaca rotacji wewnetrznych zapewniajaca wysoka jakos¢ procesu zaréwno dla kandydatéw, jak
i dyrektoréw poszukujacych Pracownikdw.

Pracownicy, ktérzy zmienili jednostke organizacyjna w efekcie wewnetrznej rekrutacji

2013 2012
Liczba i odsetek Pracownikow 121 267
(2%) (4%)
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7.1.2.

Praktyki antydyskryminacyjne

Zgodnie z Regulaminem Pracy w Banku Millennium zadnemu Pracownikowi nie wolno stosowa¢ mobbingu ani
jakichkolwiek posrednich lub bezposrednich praktyk dyskryminujacych wobec innego Pracownika, w szczegdl-
nosci ze wzgledu na pte¢, wiek, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢, przeko-
nania polityczne, przynaleznos$¢ zwiazkowa oraz orientacje seksualng.

Pracownik uwazajacy, ze jest ofiarg praktyk dyskryminujacych lub stosowania mobbingu, moze zawiadomic o tym
dowolng osobe pefnigca funkcje kierownicze. Dodatkowo kazdy Pracownik jest zobowiazany do niezwtoczne-
g0 zglaszania wszelkich zaobserwowanych przypadkdw i zdarzen, ktére moga Swiadczy< o wystepowaniu mob-
bingu. Zgloszenie moze zostac przekazane bezposredniemu lub posredniemu przetozonemu badz z pominie-
ciem drogi stuzbowej — dowolnemu Czfonkowi Zarzadu Banku. Zgloszenie mozna przekaza¢ takze w sposéb
anonimowy, w takim przypadku wskazane w nim zdarzenia i okolicznosci powinny by¢ przedstawione w spo-
sob umozliwiajacy pracodawcy uzyskanie dowoddw na ich potwierdzenie.

Pracownicy niepetnosprawni

2013 2012
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Pracownicy niepetnosprawni 13 24 37 I 24 35
(0,73%) (0,58%) (0,62%) (0,59%) (0,57%) (0,58%)

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do kobiet

2013 2012
Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2 1,2
Kadra zarzadzajaca 1,2 1,2
Pracownicy sprzedazy 1,1 1,1
Pracownicy techniczni 1,3 1,3
Pozostali pracownicy 1,7 1,3
Razem 1,4 1,4

Warunki pracy

Polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzer Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia Pracownikow
do aktualnie wykonywanych zadan, kompetendji i zakresu odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci duza wage przy-
wiazuje sie do wiasciwego ksztaftowania wynagrodzenia zasadniczego. Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane
z uwzglednieniem okresowej oceny wynikdw pracy, ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci zaangazowa-
nych w realizacje zadan organizacji. Analizowane sa rowniez informacje ptacowe przedstawiane w badaniach wy-
nagrodzen na rynku finansowym.

Premie i ocena wynikéw pracy

W Banku sa przeprowadzane cykliczne oceny wynikdw pracy, ktérych rezultaty wptywaja na okreslenie reko-
mendagji dotyczacych dalszych zadan, kierunkdw doskonalenia sie w ramach codziennej pracy oraz moga miec
wplyw na przyznawane okresowo premie za wyniki pracy.

Pracownicy byli w 2013 roku objeci systemami premiowymi dostosowanymi do specyfiki celéw biznesowych
stawianych przed poszczegdlnymi jednostkami. Wysokos¢ puli premiowej ustalanej na kwartalne okresy rozli-
czeniowe w poszczegdlnych jednostkach jest uzalezniona od osiggniecia pozytywnych wynikdw finansowych
przez Bank i stopnia realizacji facznego planu zysku netto Grupy Banku Millennium.
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Premie z tytutu wynagrodzenia zmiennego w jednostkach wsparcia wynosity $rednio w Banku okoto 1/5 faczne-
go wynagrodzenia rocznego. W systemach premiowych opartych na wynikach sprzedazowych wysoko$¢ pre-
mii jest stosunkowo bardziej zréznicowana, jednak z zalozenia warto$¢ wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza
niz 50% facznego wynagrodzenia, dajac tym samym stabilng podstawe dochoddw Pracownika.

Istotng czescig zarzadzania wynagrodzeniami w Banku jest odrebna polityka zmiennych skfadnikdw wynagrodzen
dla 0séb zajmujacych stanowiska kierownicze, ktdra stanowi narzedzie wspierania systemu zarzadzania Grupy
Banku Millennium i zacheca do szczegdlnej dbatosci o diugoterminowe dobro Banku oraz do unikania nadmier-
nej ekspozydcji na ryzyko.

Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie pracy

2013 2012
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Pracownicy oceniani I 790 4166 5956 | 853 4220 6073
Odsetek ocenianych Pracownikéw 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

Cel polityki jest realizowany przez odroczenie znaczacej czgsci wynagrodzenia zmiennego oséb petniacych funk-
dje kierownicze na okres trzech lat i przez ponowng oceng skutkdw decyzji kierowniczych z perspektywy tego
okresu. Ponadto 50% tego wynagrodzenia jest wypfacane w instrumentach finansowych, ktorych wartos¢ jest
uzalezniona od przysztego kursu akcji Banku Millennium.

Przyjeto réwniez zatozenie, zgodnie z ktérym taczna pula przeznaczona na zmienne sktadniki wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzadu Banku Millennium nie moze przekroczy¢ ustalonego przez Rade Nadzorcza udziatu w skon-
solidowanym zysku netto Grupy Banku Millennium (2%), a w przypadku pozostalych oséb — przyjetego procen-
towego poziomu referencyjnego (100%) w odniesieniu do facznego rocznego wynagrodzenia zasadniczego.

Swiadczenia socjalne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane s3 takie same $wiadczenia socjalne i rzeczowe bez wzgledu
na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu pracy (cze$¢ etatu/pefen etat).

Prywatna opieka medyczna

Grupa Banku Millennium zapewnia swoim Pracownikom program prywatnej opieki medycznej realizowany
we wspdipracy z Centrum Medycznym ENEL-MED. Program ten umozliwia dostep do podstawowych i spe-
cjalistycznych konsultacji medycznych, szczegdtowych badan diagnostycznych i programéw profilaktycznych. Do-
datkowo w siedzibie Centrali Banku Millennium w Warszawie dziala przyzaktadowa przychodnia medyczna
Swiadczaca ustugi z zakresu podstawowej opieki medycznej i ambulatoryjnej.

W trosce o zdrowie cztonkdw rodzin Pracownikéw Bank Millennium w ramach umowy medycznej wynegocjo-
wat preferencyjne stawki pakietéw medycznych dla wspétmatzonkoéw, partneréw zyciowych oraz dzieci
do 26. roku zycia. Zakres pakietow medycznych pozwala na realizacje zaréwno programéw profilaktyki zdro-
wotnej, jak rowniez podjecie leczenia spedjalistycznego w przypadku wystapienia naglego zachorowania.

Whprowadzona zostata réwniez opieka medyczna dla Pracownikéw przechodzacych na emeryture. Osoby
te moga kontynuowac specjalistyczng prywatng opieke medyczng w niezmienionym zakresie za dodatkowa ko-
rzystng oplatg miesieczna.
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Opieka medyczna
2013 2012
Liczba partneréw medycznych 800 714
Liczba miast z opieka medyczna 375 330
Pracownicy objeci prywatng opieka medyczna* 5941 6018
(99%) (99%)

*

ze $wiadczen nie korzystaja Pracownicy na urlopach wychowawczych i bezptatnych

Profilaktyka medyczna

W 2013 roku w przychodni przyzaktadowej ENEL-MED w Warszawie realizowany byt cykl programéw profi-
laktyki medycznej Dbgj o diete oraz Dzier dla zdrowia. Biorac udziat w tych programach, Pracownicy mogli nie
tylko skontrolowad swdj stan zdrowia, ale réwniez przy pomocy dietetyka przeanalizowac swoje preferencje zy-
wieniowe. W 6 edycjach akcji wzieto udziat okoto 120 Pracownikéw Banku.

Corocznie w okresie jesiennym przy wspdtudziale partneréw medycznych przeprowadzana jest rowniez ogdl-
nopolska akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia sa organizowane zaréwno w Centrali Banku w War-
szawie i Gdansku, jak i bezposrednio w placéwkach medycznych w pozostatych miastach Polski.

Zajecia sportowe i rekreacyjne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa dwa rodzaje swiadczen sportowo-rekreacyjnych: Karnet
MultiSport, ktory upowaznia Pracownika do nielimitowanego dostepu do obiektdw sportowych w catej Polsce,
lub bilety do kina. Pracownik raz na kwartat dokonuje wyboru okreslonej formy zaje¢ zgodnie ze swoimi prefe-
rencjami.

MilleKlub

MilleKlub ma na celu propagowanie wérdd Pracownikdw réznego typu inicjatyw realizowanych w formie pro-
jektow o charakterze sportowym, turystycznym, kulturalnym czy artystycznym. Pracownicy raz na kwartat zgfa-
szajg dowolny projekt, decydujac o jego charakterze, standardzie i uczestnikach. Klub umozliwia rozwijanie swo-
ich pasji i daje szanse realizacji wiasnych pomystéw spedzenia wolnego czasu z mozliwoscig otrzymania 50% do-
finansowania kosztéw zrealizowanego projektu.

MilleKlub
2013 2012
Liczba i odsetek Pracownikdw,
ktorzy skorzystali z dofinansowania 2746 2722
(46%) (44%)
Kwota dofinansowania (zf) 276 399 362 260
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Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe

Bank w ramach pomocy socjalnej realizowanej z Funduszu Socjalnego oferuje dwa rodzaje $wiadczen:

zapomogi — kazdy Pracownik Grupy Banku, ktéry w wyniku zdarzen losowych znalazt si¢ w szczegdlnie trudnej
sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej, moze ubiegac sie o uzyskanie bezzwrotnego Swiadczenia pienieznego;
niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe — udzielane na remont lub wykonczenie lokalu miesz-
kalnego, budowe lub zakup mieszkania czy domu, sptate kredytu mieszkaniowego. Z powyzszych $wiadczen so-
cjalnych moga réwniez korzysta¢ Pracownicy, ktorzy bezposrednio po ustaniu stosunku pracy przeszli na eme-
ryture badz rente.

Przyznane $wiadczenia dla Pracownikéw*

2013 2012
Zapomogi
Kwota w zt 369 976 292 400
Liczba Pracownikéw 139 140
Pozyczki na cele mieszkaniowe
Kwota w zt 1413831 |1 805 606
Liczba Pracownikéw 125 148

dane dla Pracownikéw Banku Millennium

Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych warunkach.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich. Do wyboru jest szes¢
wariantéw ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze dostosowad oferte do swoich potrzeb.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dziatania Banku w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy koncentrowaly si¢ w 2013 roku na biezacych audy-
tach placéwek sieci terenowej oraz na szkoleniach Pracownikéw w zakresie BHP i ochrony przeciwpozarowe.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

2013 2012

Wypadki w pracy 10 I
Wypadki $miertelne w pracy 0 0
Wskaznik dni straconych* 0,1% 0,1%
Wskaznik nieobecnosci w pracy** 7,4% 7,8%
Okresowe szkolenia BHP — liczba i odsetek uczestnikow 2925 2537
(49%) (42%)

Audyty placdwek sieci terenowej 234 208

wplyw wypadkéw i chordb zawodowych na absencje Pracownika; wskaznik obliczany jest poprzez poréwnanie catkowitej liczby dni straconych
do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do przepracowania.

wskaznik mierzacy rzeczywista liczbe dni straconych nieobecnego Pracownika wyrazony jako % catkowitej liczby dni zaplanowanych do prze-
pracowania przez Pracownikéw w tym samym czasie.
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Pracownicy

7.2.

Edukacja i rozwdj

Dziatalno$¢ szkoleniowa

Skierowane do Pracownikdéw Banku programy szkoleniowe maja na celu poprawe zardwno jakosc, jak i efek-
tywnosci pracy i odnosity sie do kilku gtéwnych obszardw:

szkolenia dla Pracownikéw oddziatéw detalicznych w zakresie jakosci obstugi Klientéw, rozpoznawania ich
potrzeb, zachowania w sytuacjach trudnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem napadu na Bank oraz zasad udzie-
lania pierwszej pomocy, szkolenia e-learningowe z produktow, procedur i aplikagji;

Bankowos¢ Przedsiebiorstw — podniesienie umiejetnosci Doradcdw w zakresie znajomosci produktdw oraz
umiejetnosci analizy potrzeb Klientdw; program skiada sie z serii produktowych kurséw e-learningowych, warsz-
tatdw szkoleniowych prowadzonych przez firmy zewnetrzne oraz egzamindw wiedzy;

Akademia Rozwoju Umiejetnosci Menedzerskich — celem programu jest poprawa komunikacji wewnetrznej
w organizadji oraz rozwdj kompetencji menedzerskich kadry kierowniczej, szczegdlnie w zakresie motywowa-
nia i budowania zaangazowania Pracownikéw; elementami Akademii s m.in. szkolenia, indywidualny coaching
menedzerski oraz indywidualne spotkania z Czfonkami Zarzadu Banku Millennium; program jest rozwijany i mo-
dyfikowany na biezaco w celu dostosowania go do potrzeb organizacji i menedzerdw uczestniczacych w pro-
gramie.

Tak jak w poprzednich latach kontynuowana byfa polityka w zakresie kompleksowego przygotowywania do pra-
cy oséb nowo zatrudnianych. Szkolenia te sg na biezaco dostosowywane do biezacych potrzeb biznesowych
oraz do profilu rekrutowanych Pracownikéw. Ponadto we wszystkich obszarach Banku prowadzone byty szko-
lenia wewnetrzne z umiejetnosci migkkich, liczne zewnetrzne szkolenia specjalistyczne.

Waznym narzedziem stuzacym ocenie potrzeb szkoleniowych byly realizowane e-learningowe testy wiedzy
obejmujace wszystkie jednostki bezposrednio kontaktujace sie z Klientami detalicznymi Banku (placowki, banko-
wos¢ elektroniczna, call center, reklamacje).

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko

2013 2012

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem

Zarzad 26 9 21 56 0 42
Wyzsza kadra zarzadzajaca 71 97 78 44 99 57
Kadra zarzadzajaca 34 32 33 39 42 40
Pracownicy sprzedazy 55 41 45 57 47 49
Pozostali Pracownicy 38 23 28 133 84 100
Razem 35 31 32 48 43 44
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7.3.

Programy rozwojowe dla studentéw i absolwentéw

Rozwojowe programy szkoleniowe skierowane sg do studentdw i absolwentéw rozpoczynajacych swoja karie-
re zawodowa. W 2013 roku prowadzono nastgpujace programy:

People Grow to program rozwoju kompetencji menedzerskich dla absolwentéw i studentow ostatnich lat stu-
diéw. 2-letni program oparty jest na zasadzie training on the job i daje mozliwos¢ poznania caloksztaftu dziatalno-
ci banku. Uczestnicy Programu wspierani przez Mentora — cztonka Zarzadu Banku — majg mozliwos¢ pracy
na rzecz réznych departamentdw, udzialu w wybranych projektach i szkoleniach. Po zakonczeniu programu
uczestnik zostaje zatrudniony w jednym z departamentdw Banku.

Expert Start Up to programy stazowe realizowane w réznych departamentach Banku dla oséb o sprecyzowa-
nych zainteresowaniach i wizji kariery zawodowej. Uczestnicy stazu wspierani sg przez menedzerdw oraz spe-
qalistéw z obszaru, w ktérym realizujg projekt. Po zakoriczeniu stazu najlepsi uczestnicy otrzymuja propozycje
zatrudnienia w Banku. W 2013 roku programy Expert Start Up realizowano w obszarach projektowania zawar-
tosci stron internetowych, informatyki, proceséw oraz ryzyka.

Liczba uczestnikéw

2013 2012
People Grow 10 7
Expert Start Up I5 8
Razem 25 15

Dialog z Pracownikami

Komunikacja wewnetrzna

Pracownicy Banku majg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii zardwno podczas bezposrednich spotkan z przefo-
zonymi, rozmowy oceniajacej, udziatu w cyklicznych badaniach satysfakgji, jak i na biezaco — poprzez dostepne
narzedzia komunikagji:

MilleForum

MilleForum

MilleForum jest platformga spotecznosciowa, za ktérej posrednictwem Pracownicy moga wymienia¢ doswiadcze-
nia w zakresie sprzedazy, obstugi Klientéw oraz dzieli¢ si¢ opiniami na temat funkcjonowania réznych obszaréw
Banku. Dzieki publikacjom przygotowanym przez ekspertéw Banku MilleForum jest rowniez zbiorem praktycz-
nej wiedzy dotyczacym produktdw, jakosci obstugi, technik sprzedazy i wspdtpracy z Klientami.

Kazdy Pracownik moze swobodnie komentowac publikowane teksty, inicjowac dyskusje, zaktada¢ grupy tema-
tyczne i zadawacd pytania ekspertom. Na forum Pracownicy moga réwniez przedstawiaé swoje pomysty doty-
Czace usprawniania procesdéw wewnatrzbankowych oraz rozwoju oferty produktowej. Pomysty zgtaszane przez
Pracownikéw sg analizowane, a najlepsze z nich zostajg wdrozone. W 2013 roku 46 Pracownikéw zgtosito 55
pomystéw.
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Pracownicy

MilleForum
2013
Liczba zarejestrowanych Pracownikéw 5430
(91%)
Liczba Pracownikdw, ktorzy zglosili pomysty 46
Liczba zgloszonych pomystéw 55
Intranet

Dostepny dla wszystkich Pracownikdw serwis intranetowy poza rozbudowana czescig informacyjna i edukacyj-
na umozliwia réwniez komunikacje z réznymi jednostkami Banku. Za posrednictwem intranetu Pracownicy mo-
g3 miedzy innymi przedstawia¢ swoje pytania i wnioski przez system HR service, ktory przeznaczony jest do od-
powiadania na zapytania odnoszace sie do kwestii kadrowych i pracowniczych.

Magazyn Pracownikéw

Wewnetrzny magazyn Pracownikéw Grupy Banku Millennium ,Swiat Millennium” informuje o najwazniejszych
wydarzeniach zwigzanych z dziafaniem Banku, miedzynarodowej grupy Millennium bcp oraz rynku finansowe-
go. Pismo wiele miejsca poswigca sprawom i inicjatywom pracowniczym, publikujac na swoich tamach materia-
ty (teksty i zdjecia) autorstwa Pracownikow.

Komunikacja w segmentach biznesowych

Pracownicy z segmentu biznesowego Bankowos$¢ Korporacyjna korzystaja z wewnetrznego portalu informacyj-
nego ,,Platforma Wymiany Wiedzy”, gdzie maja mozliwo$¢ zamieszczania wiasnych materiatéw i informacji.

Serwis ewoluuje zgodnie z sugestiami i pomystami Pracownikéw, ktérzy komunikujg sie miedzy sobg przez pa-
nele dyskusyjne umozliwiajace zglaszanie biezacych potrzeb i opinii, dzielenie sie doswiadczeniem sprzedazo-
wym oraz dobrymi praktykami w kontaktach z Klientami. Jakos¢ i aktualno$¢ prezentowanych informacji sa oce-
niane przez ekspertéw bankowych zajmujacych sie danym tematem. Dzieki temu zamieszczane na platformie
tresci i materialy pomagaja uzytkownikom rzetelnie przygotowac sie do spotkan z Klientami.

W celu aktualizacji swojej wiedzy na temat produktdw, procedur i trenddw branzowych Pracownicy moga réw-
niez korzysta¢ z wydawanego co miesigc ,,Biuletynu obszaru bankowosci przedsigbiorstw”. Zamieszczony
w intranecie biuletyn informuje o biezacych wydarzeniach oraz pozwala na aktualizacje wiedzy na temat produk-
téw, procedur i trendéw branzowych.

Wydarzenia specjalne

Corocznie Bank Millennium organizuje dla Pracownikéw Grupy spotkania o charakterze informacyjnym i inte-
gracyjnym. W 2013 roku odbyly sie:

Narada Kadry Zarzadzajacej Grupy Banku Millennium, w ktérej wzieto udziat 800 menedzeréw ze wszyst-
kich szczebli zarzadzania; spotkanie po$wiecone bylo podsumowaniu 2013 roku oraz planom biznesowym
na rok 2014 i stanowito tez okazje do nagrodzenia wyrdzniajacych sie Pracownikdw;

spotkania wigilijne organizowane dla wszystkich Pracownikéw Grupy Banku Millennium; w grudniu 2013 roku
w |3 spotkaniach w 12 miastach wzieto udziat ogdtem okoto 4,5 tysigca Pracownikéw.

ODPOWIEDZIALNY B I Z N E S



*

Badanie opinii Pracownikow

Badanie opinii Pracownikéw ma na celu zebranie wartosciowych informacji niezbednych do wdrozenia nowych
praktycznych rozwiazan poprawiajacych jako$¢ pracy.

Co roku za pomoca elektronicznej anonimowej ankiety Pracownicy wypowiadaja sie na tematy takie jak: ogdl-
na satysfakcja z pracy, satysfakcja z relacji z przetozonym, motywacja do pracy czy chec polecenia Grupy jako do-
brego pracodawcy. Wyniki badania sg szczegdtowo analizowane i przekazywane kazdej jednostce Banku. Ogdl-
ne wyniki badania prezentowane s3 Zarzadowi Banku. Odbywajg sie tez spotkania z Kierujgcymi Jednostkami,
w ramach ktérych omawiane sa wyniki oraz opracowywane sg dziatania majace na celu poprawe satysfakgji i mo-
tywadji Pracownikéw.

Badania satysfakcji Pracownikéw

2013 2012
Odsetek odpowiedzi na ankiete 79% 82%
Ogdlny poziom satysfakgji Pracownikow* 77% 72%
Ched polecenia Banku jako pracodawcy 64% 61%

odsetek zadowolonych i bardzo zadowolonych Pracownikéw

Zapewnienie swobody zrzeszania sie

W Banku Millennium Pracownicy nie s zrzeszeni w ramach zbiorowych uktadéw pracy.

Pracownicy powiadamiani sg za posrednictwem intranetu o uprawnieniu do wyboru Rady Pracownikéw Banku.
Ponadto wszyscy Pracownicy Grupy Banku Millennium maja mozliwo$¢ przedstawiania swoich pytan i wnioskdw
za posrednictwem systemu HR service. Jest to system typu work flow, przeznaczony do odpowiadania na za-
pytania odnoszace sie do kwestii kadrowych. Dodatkowo w Departamencie Kadr istnieje zespdt, ktorego zada-
niem jest dostarczanie wszystkim Pracownikom informacji o zasadach zatrudnienia i prawie pracy. Ponadto Pra-
cownicy maja mozliwos¢ swobodnego wyrazania swoich opinii na wewnetrznym forum spotecznosciowym
(patrz: MilleForum, str. 59).
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We wspdtpracy z instytucjami pozarzadowymi i spotecznymi Bank
Millennium realizuje programy zapobiegajace wykluczeniu spotecz-
nemu, wspierajace rozwdj kultury oraz edukacje miodziezy.

illennium
| Dbank |



Spoteczenstwo

Dziatalno$¢ prospoteczna

w

Program Spoteczny Nikifory

Od 2009 roku Bank Millennium jest stafym partnerem Fundacji Wspdlna Droga przy realizacji programu spo-
tecznego Nikifory. Celem projektu jest pokonywanie izolacji oséb niepetnosprawnych intelektualnie przez roz-
woj i promocje ich aktywnosci twérczej. W ramach realizacji tego programu w Banku Millennium odbyta sie wy-
stawa prac artystow niepefnosprawnych potaczona z aukcjg intranetowa, w ktérej udziat wzieto prawie 400 Pra-
cownikéw Banku oraz 4 wolontariaty pracownicze.

Bankowi wolontariusze mieli mozliwosé¢ wsparcia fundacji przy organizacji konkursu plastycznego Swiat Nikiforéw,
uczestniczenia w warsztatach artystycznych wraz z laureatami konkursu oraz wzigcia udziatu w dwéch biegach cha-
rytatywnych, z ktérych dochdd przekazany zostal na rzecz realizacji programu Nikifory.

Program Nikifory

Liczba beneficjentéw programu 1 461
Liczba Pracownikéw uczestniczacych w programie 446
Aukcja charytatywna

W dobroczynnej aukgji charytatywnej zorganizowanej w Banku Millennium zlicytowano kilkaset przedmiotow
wiasnorecznie wykonanych przez Pracownikow. Uczestnicy aukeji nabyli 350 przedmiotdw na faczng kwote po-
nad 10 000 zlotych. Srodki pozyskane z licytacji zostaly podwojone przez Bank i zasility konto Kofa Przyjaciot
Dzieci o Niepefnosprawnosci Ruchowe] Towarzystwa Przyjaciét Dzieci. Zebrana kwota umozliwi matym pod-
opiecznym udziat w specjalistycznych turnusach rehabilitacyjnych zaplanowanych na 2014 rok.

Pracownicy Banku

Dzieciom

Pracownicy Banku dzieciom

W 2013 roku Pracownicy Grupy Banku Millennium zorganizowali dwie zbiérki daréw dla dzieci z placowek opie-
kunczo-wychowawczych zlokalizowanych w matych miejscowosciach w Polsce. Dzieciom przekazano przybo-
ry szkolne, $rodki higieny osobistej, odziez, zabawki i prezenty Swigteczne. Zbidrki na rzecz osrodkdw opiekun-
czych organizowane sa w Banku cyklicznie od 201 | roku.
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Ecco Walkathon

Bank Millennium ufundowat Pracownikom 150 biletéw umozliwiajacych udziat w Ecco Walkathonie, najwigk-
szym w Polsce spacerze charytatywnym. Przemierzajac 6- lub 10-kilometrowa trase, mogli oni ,wyspacerowac”
$rodki na rzecz jednej z trzech fundagji: Fundacji TVN Nie jeste$ sam, Fundacji Radia Zet oraz Warszawskiego
Ogrodu Zoologicznego.

Wsparcie dla szpitala

Pracownicy otrzymali od Banku 100 biletéw wstepu na spektakl Teatru Bagatela Wieczor kawalerski. Dochdd ze
sprzedazy biletdw zostal przekazany na rzecz Szpitala Specjalistycznego im. §Wi¢tej Rodziny w Warszawie i za-
silit gromadzone przez szpital fundusze na zakup sprzetu medycznego i pomoc pacjentom placdweki.

Wartos¢ darowizn i sponsoringu (zt)

2013 2012
Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring
Kultura 151 000 | 387 250 150 000 1 286 891
Edukacja 993 600 10 520 169 900
Cele charytatywne 45 804 48230
Sport 8610
Razem 1 190 404 1397770 368 130 1295 501

Promocja kultury

Dziatalnos¢ Banku w obszarze kultury planowana jest na podstawie $rednioterminowych planéw dziafania i na-
stepujacych zatozen:

odbywa sie wylacznie na poziomie programowym (Bank nie wspiera instytudji, lecz jedynie wybrane programy,
ktdre te instytucje realizujg);

Bank preferuje wspdtprace w ramach programéw wieloletnich o jasno opisanych celach oraz programy z kregu
tzw. kultury wysokiej;

Bank dokfada staran, by programy, ktére wspiera, mialy szeroki odbidr spoteczny i byty dostepne dla odbiorcow
takze za posrednictwem mediow;

partnerami w realizacji programéw kulturalnych sa dla Banku przede wszystkim instytucje kultury i organizacje
pozarzadowe oraz media.
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Spoteczenstwo

Najwazniejsze projekty kulturalne Banku Millennium

Program Opis
Ztote Berto doroczna nagroda dla polskiego
twdrcy za wybitne osiggniecia
artystyczne oraz koncert
towarzyszacy uroczystosci

jej wreczenia

Liczba

zrealizow.

edycji do
Partner 2013 roku

Fundacja Kultury Polskiej |5

Liczba odbiorcow
w 2013 roku

500 000
(reportaz w TVP 2)

Perty Millennium  cykl programéw w TVP | Telewizja Polska 9 17 000 000
prezentujacych wartosciowe (faczna liczba widzéw
widowiska artystyczne (w 2013 r. 17 spektakli Teatru TVP
— spektakle Teatru Telewizji) wyemitowanych w TVP |

w ramach programu)

Planete+ Doc mecenat nad najwiekszym Against Gravity 9 33000

Film Festiwal festiwalem $wiatowego filmu

dokumentalnego w Polsce

(faczna liczba widzow
na pokazach festiwalowych)

Festiwal Teatru festiwal i konkurs na najlepsze

Telewizja Polska I

520 000

Polskiego Radia stuchowisko radiowe i spektakle — Oddziat w Gdansku (faczna iloé¢ odbiorcow
i Teatru Telewizji  telewizyjne programéw emitowanych
Polskiej Dwa Teatry w TVP oraz imprez
konkursowych
i towarzyszacych)
Kolonia program utrwalania dorobku Muzeum Nadwidlanskie 14 13 000
Artystyczna artystycznego Kolonii Artystycznej w Kazimierzu Dolnym (faczna liczba widzdw
w Kazimierzu w Kazimierzu Dolnym nad Wislg 3 wystaw malarstwa
Dolnym i jej wspdtczesnych kontynuatorow i 2 wystaw fotografi
nad Wista artystycznej zrealizowanych
w ramach programu)
Wielokulturowy  prezentacja historycznego Muzeum Narodowe 15 5052
Gdansk dorobku artystycznego twércodw w Gdansku (faczna liczba widzéw
wielokulturowego Gdariska wystawy Kobierce anatolijskie
oraz prezentacja artystéw 7 kolekgji Muzeum Narodowego
wspdiczesnych zwigzanych Brukenthala w Sibiu, Rumunia)
z tym miastem
Tworcy prezentacja dorobku Muzeum Sopotu/ 2 1 303
i zatozyciele artystycznego twércéw /Akademia Sztuk Pieknych (liczba widzéw wystawy
Szkoty Sopockiej i zalozycieli Szkoly Sopockiej w Gdansku Artur Nacht-Samborski
1898-1974)
Festiwal muzyki  festiwal muzyki wspotczesnej Krakowskie Biuro 2 10 000
wspotczesnej i nurtow pokrewnych Festiwalowe (faczna liczba stuchaczy
Sacrum-Profanum biletowanych koncertow
festiwalu)
Pamigtajmy festiwal i konkurs piosenki poetyckiej Fundacja Okularnicy 7 2 000
o Osieckiej poswigcony twérczosci poetki (faczna liczba stuchaczy
Agnieszki Osieckiej koncertéw festiwalu)
Koncert doroczny koncert na Zamku Zamek Krélewski 22 240
Noworoczny Krélewskim w Warszawie w Warszawie (faczna liczba

Banku Millennium  organizowany dla Klientow
i Partneréw Banku

sfuchaczy koncertu)

Gdanski Festiwal  prezentacja wybitnych wykonan

Stowarzyszenie |

800

Muzyczny muzyki powaznej i wspdiczesnej Muzyczne Forza (faczna liczba stuchaczy
koncertu inauguracyjnego
festiwalu)

Warsaw prezentacja wspdlczesnej fotografii Stowarzyszenie Polskich | 9 850

Photo Days artystycznej, warsztaty i seminaria Artystéw Fotografikdw, (faczna liczba

Okreg Warszawski widzédw wystaw festiwalu)

Razem 18 095 245
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Wspieranie edukac;ji

Celem programdw edukacyjnych prowadzonych przez Bank jest umozliwienie studentom i absolwentom zdo-

bycia pierwszych doswiadczen zawodowych oraz wiedzy z zakresu bankowosci i finanséw. Bank Millennium

wspdipracuje réwniez z organizacjami studenckimi, wspierajac je merytorycznie i finansowo w ich dziatalnosci.

Programy edukacyjne realizowane w 2013 roku

Program

Come and Grow
with Us

Program umozliwia studentom
zdobycie pierwszych doswiad-
czer zawodowych oraz rozwija-
nie kompetendji i zainteresowan.
Statymi elementami programu sg
pfatne praktyki, szkolenia, warsz-
taty, konkursy z cennymi nagro-
dami oraz udziat w wydarze-
niach targowo-edukacyjnych.

Modut

Liczba

programu Opis uczestnikow
Millennium Patny program praktyk, ktérego celem jest umozliwienie studentom 20
Bankers zastosowania wiedzy zdobywanej w czasie studiéw w miejscu pracy.
Przez zaangazowanie w samodzielne zfozone projekty studenci na-
bywaja praktyczng wiedze z obszaru bankowosci. Najlepsi z prakty-
kantéw otrzymujg propozycje zatrudnienia w Banku.
Akademia Celem bezpfatnych warsztatéw i szkolen dla studentéw, prowadzo- 219
Millennium nych przez spedjalistéw z Banku, jest przyblizenie specyfiki pracy w ban-
kowosci oraz przedstawienie mozliwych $ciezek rozwoju zawodo-
wego. W 2013 roku tematyka szkolert dotyczyta komunikacji in-
terpersonalnej, jakosci i sprzedazy oraz oceny finansowej przed-
siebiorstw.
Konkursy Przez udziat w konkursach organizowanych przez Bank, studencimaja  7g
mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw oraz sprawdzenia wiedzy w prak-
tyce. Nagroda dla najlepszych uczestnikéw jest udziat w ptatnej prak-
tyce w wybranych departamentach Banku.
Grasz o staz Bank po raz czwarty zostat fundatorem nagrody w konkursie Grasz g
o staz organizowanym przez ,Gazete Wyborcza" oraz firme PwC.
Zwyciezca konkursu zostat przyjety na wakacyjna praktyke do jed-
nostki zajmujacej sie zarzadzaniem procesami i projektami.
Mosty Udziat w programie umozliwia studentom integracje oraz zdobycie 130
ekonomiczne wiedzy z zakresu problematyki ekonomicznej i gospodarcze;.
Razem 406

Wspétpraca z organizacjami studenckimi w 2013 roku

Organizacja

AIESEC

Realizowane programy

Program Ambasador — podczas rocznej wspdipracy ambasadorzy — czionkowie
AIESEC informuja studentéw o mozliwosciach rozwoju w Banku przez promodje pro-
gramu praktyk, konkurséw, stazy i programéw rozwojowych. Ambasadorzy korzystaj
ze szkolen i warsztatdw przygotowanych przez Bank oraz otrzymuja mozliwos¢ odby-
cia praktyki wakacyjnej w Banku.

Dni Kariery — udzial w tych najwiekszych targach pracy jest skuteczng forma wymiany
oczekiwan migdzy Bankiem a miodymi ludzmi poszukujacymi miejsca zatrudnienia.

Oba programy realizowane sg w 7 osrodkach akademickich w catej Polsce.

CEMS Club Warsaw

Graduate Programme Day (Targi Programéw Menedzerskich)- wydarzenie bylo oka-
zjg do zapoznania si¢ studentéw z programami menedzerskimi wiodacych firm oraz
stwarzalo mozliwo$¢ zadania pytart potencjalnym pracodawcom, a takze otrzymania
porady na temat wyboru najlepszej $ciezki rozwoju kariery.

Samorzad Studentéw SGH

Mosty Ekonomiczne — projekt skierowany do 7 najlepszych uczelni ekonomicznych
w Polsce. Celem projektu bylo umozliwienie studentom integracji i poszerzenia hory-
zontdw z zakresu problematyki ekonomicznej i gospodarcze).
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Bank Millennium dba o $rodowisko naturalne przez racjonalng go-
spodarke materiatami, monitorowanie zuzycia wody, energii i pa-
liw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan w dziatalnosci
operacyjnej oraz zachecanie Pracownikéw i Klientéw do udziatu
w akcjach edukacyjnych. W 2013 roku Grupa Banku Millennium nie
otrzymafa informacji o zadnym przypadku naruszenia przez nig
przepiséw ochrony srodowiska.
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Srodowisko naturalne

Zarzadzanie zuzywanymi zasobami

Polityka racjonalnego gospodarowania zuzywanymi zasobami obejmuje efektywne wykorzystywanie posiadanych
juz zasobow oraz optymalizowanie procesu zakupow materiatéw potrzebnych do dziafalnosci operacyjnej.

Zuzycie zakupionych materiatéw

W 2013 roku pomimo wzrostu liczby Klientéw odnotowano ponad 10% spadek zuzycia materiatéw zakupio-
nych przez Bank.

Zmiana
2013 2012 Jedn. 2013/2012  Przyczyny zmiany

Papier i rolki

na potrzeby operacyjne 322 822 369 307 kg  -12,59% spadek zuzycia papieru i kopert pomimo
przyrostu Klientdw o ok. 3,23% dzieki
wdrozonym dziafaniom redukcyjnym
(patrz: str. 73)

Koperty 93 874 101 924 kg -7,90%

Artykuty plastikowe 12 689 13 421 kg -5,45% dyscyplina w zakresie zamawiania
plastikowych kopert bezpiecznych

Materiaty eksploatacyjne efektywne gospodarowanie zasobami

do urzadzen drukujacych | 677 1 708 kg -1,79%  wiasnymi oraz weryfikacja kazdej pozydji
asortymentowej pod katem zasadnosci
zakupu

Baterie 434 541 kg -19,82%

Kontrola gospodarki odpadami

W 2013 roku odnotowano wzrost w zakresie ilosci wygenerowanych przez Bank odpadéw. Byt on zwigzany
z likwidacjg wyposazenia i urzadzen niezdatnych do dalszego uzytkowania. Oddziaty Banku byty systematycznie
oczyszczane ze zbednego wyposazenia i urzadzen nienadajacych sie do naprawy.

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe, szklane i elektroniczne powstale w wyniku prowadze-
nia dziatalnosci operacyjnej Banku przekazywane sa do recyklingu lub utylizacji specjalistycznej firmie, z ktdra Bank
ma podpisang umowe. 92% przekazanych odpaddw jest poddawanych recyklingowi.
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Recykling i utylizacja materiatow
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Zmiana
2013 2012 Jedn. 2013/2012  Przyczyny zmiany
Sprzet teleinformatyczny 23 176 13629 kg 70,05%  wymiana najstabszych komputeréw (Lenovo)
i monitoréw (15" CRT) w Centrali
oraz w sieci placéwek
Papier 262312 203 657 kg 28,80% niszczenie dokumentéw, ktérych okres
przechowywania w archiwum zewngetrznym
uptynal w danym roku kalendarzowym
Odpady metalowe 6197 3839 kg 61,42% W 2013 roku przeprowadzono oczyszczanie
. powierzchni uzytkowych ze zbednego
wyposazenia nieznajdujgcego dalszego
zastosowania w Banku (np. sejfy, szafy
Artykuty plastikowe I 195 552 kg 116,49% metalowe, fotele obrotowe itd.) oraz
z urzadzen posiadajacych ekspertyze
Szkto 240 230 kg 4,35% techniczng z przeznaczeniem do zniszczenia.
Wyposazenie meblowe 3402 4789 kg -28,95%
Magnetyczne
i optyczne nosniki informacji 25 515 kg  -95,15% 4
Odpady poddane recyklingowi*  92% 92%
* odpady wygenerowane przez Bank i przekazane spedcjalistycznej firmie utylizujacej
Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw
Na podstawie analizy zuzycia wody, energii i paliw podejmowane sg dziafania redukcyjne, ktére stuza ogranicze-
niu zuzycia tych surowcow (patrz: str. 73-74). -
Zuzycie energii i wody
Zmiana
2013 2012 Jedn. 2013/2012  Przyczyny zmiany
Energia elektryczna
zakupiona 30242 556 31008 557 kWh -2,47%  dziafania redukcyjne (patrz: str. 73-74)
Energia cieplna zakupiona 105 841 104 693 GJ 1,1% wigksze zuzycie w okresie zimowym
Gaz ziemny 232432 200 386 m3 16% jw.
Olej opatowy 69 279 75818 litr -8,62% mniejsze obciazenie nieruchomosci
Banku w Katowicach
Woda * 73811 85 589 m3  -13,76% monitorowanie zuzycia wody

* z wodociggdw miejskich

Zuzycie paliw

Zuzycie paliwa przez flotg samochodowg zmniejszyto sie o blisko 2% w stosunku do 2012 roku. Samochody

stuzbowe sg sukcesywnie wymieniane na modele emitujace mniej spalin do atmosfery (norma Euro 5). Obec-

nie 78% pojazdow floty jest zgodnych z norma Euro 5.

illennium
| Dbank |

ank

71



Srodowisko naturalne

*

Zuzycie paliw
Zmiana
2013 2012 Jedn. 2013/2012
Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel
Liczba przejechanych km 6142414 4149098 6509213 3833091 km  -5,64% 8,24%
Liczba samochoddw 347 146 347 150 szt. 0% -2,67%
Zuzycie paliwa 491 393 228 200 520737 210820 litr  -5,64% 8,24%

Emisja CO, przez flote samochodowa*

Zmiana
2013 2012 Jedn. 2013/2012
1810 1813 tona -0,17%

przy zalozeniu, ze ilos¢ emisji CO, wynosi: 169 g/km — benzyna, 186 g/km — diesel.

W 2013 roku zmniejszyta sig liczba podrézy stuzbowych, co zwigzane jest przede wszystkim z wigkszym wyko-

rzystaniem zdalnych metod komunikacji (tele- i wideokonferencje, szkolenia e-learningowe).

Podroze stuzbowe

2013 2012 Jedn. Zmiana 2013/2012
Lotnicze 329 725 318 079 km 3,66%
Kolejowe | 229 645 | 940 702 km -36,64%
Takséwki 1 203 3524 km -65,86%
Autokarowe 73 966 87 598 km -15,56%

Wprowadzanie proekologicznych rozwiazan

Optymalizacja zuzycia materiatéw zakupionych przez Bank

Plastik

Dziatanie

Ograniczenie zuzycia plastiku

Opis

Dyscyplina w zakresie zamawiania butelkowanej wody mineralnej, plastikowych kubeczkéw
i mieszadetek. W obiektach Centrali Banku zainstalowane zostaty uzdatniacze wody.

Weryfikacja zapotrzebowania
na plastikowe koperty bezpieczne

Na podstawie $redniej ilosci wysylanych przesytek specjalnych ustalony zostat limit
na plastikowe koperty bezpieczne dla kazdej jednostki organizacyjnej Banku.

Efektywne gospodarowanie
posiadanymi zasobami

Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobdw pozwala na zmniejszenie ilosci zakupionego
wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzer wiasnych (niszczarki, liczarki) i materiatéw
biurowych (np. tonery, wieszaki, tasmy barwiace).

Narzedzia IT

Wykorzystanie systemu IT w procesie zakupdw dla jednostek organizacyjnych Banku
materialéw niezbednych do prowadzenia biezacej dziatalnosci. System pozwala na
weryfikacje kazdej pozydji asortymentowej pod katem zasadnosci zakupu i zdefiniowanego
limitu, co przyczynia si¢ do ograniczenia zuzycia zasobow.

O D
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Papier

Dziatanie

Kontrola zapotrzebowania na papier

Opis

llod¢ zuzywanego papieru do wydrukdw operacji kasowo-skarbcowych jest na biezaco
kontrolowana na podstawie miesiecznych raportéw z dokonanych transakcji kasowych.
Ponadto do wszystkich placéwek Banku wysylany jest mailing przypominajacy o prawi-
dtowym wykorzystaniu udostepnionych materiafow.

Optymalizacja dystrybucji
materiatéw marketingowych

Weryfikacja zgodnosci zamoéwien na materialy marketingowe z wysokoscig ustalonych
limitéw oraz koordynacja dystrybucji materialéw na potrzeby kampanii reklamowych
przyczyniaja sie do zmniejszenia zuzycia papieru.

Ograniczenie zuzycia papieru

Dzigki mozliwosci korzystania z tzw. print roomdw i wprowadzeniu domyslnej opcji dwu-
stronnego wydruku oraz skanowania i wysytaniu dokumentéw w formie elektronicznej.

Wdrozenie Equitrac

Biurowy system raportowania i kontroli drukowania rejestruje szczegdty wszystkich wy-
drukéw generowanych przez Pracownikéw (data i czas, identyfikator uzytkownika, nazwa
dokumentu, liczba stron i szacunkowy koszt wydruku), co pozwala zarzadzac strukturg
wydrukdw.

Elektroniczny obieg dokumentéw

Dzieki wprowadzeniu systemdw informatycznych do procesowania dokumentéw we-
wnetrznych wyeliminowano obieg wiekszosci papierowych dokumentéw w Banku.
Réwniez procesowanie dokumentacji Klientéw (np. wnioskéw kredytowych) oparte
jest na elektronicznych kopiach dokumentéw.

Ograniczanie liczby wydrukowanych
dokumentéw przekazywanych Klientom

Odbywa sie to przez analize wymaganych dokumentéw, odpowiednie formatowanie
tekstu, a takze format wydrukdéw. Jednoczesnie cze$¢ dokumentdw (m.in. regulaminy
umieszczone sg na stronie bankowej, przez co Klient ma do nich bezposredni dostep.
Dodatkowo promowane sg lokaty internetowe, dzieki czemu zuzycie papieru jest mniejsze.

Promowanie wyciaggéw on-line

Wyciag elektroniczny jest zakladany domyslnie dla kazdego nowego Klienta otwierajacego
rachunek biezacy w Banku. Dla Klientéw otrzymujacych wyciagi papierowe stworzono
powitalng strone pop-up. Pojawia sie ona po zalogowaniu sig do systemu transakcyjnego
i pozwala na natychmiastowe zdefiniowanie wyciagéw elektronicznych.

Umowy skonsolidowane

Klient, ktory kupuje pakiet ustug bankowych, podpisuje jedng skonsolidowang umowe
zamiast kilku odrebnych umoéw na kazdy produkt.

Energia elektryczna — oddziaty i Centrala Banku

Dziatanie

Wymiana o$wietlenia

Opis

w zewnetrznych panelach reklamowych placéwek Banku z tradycyjnego swietldwkowego
na energooszczedne LED.

Ograniczenie $wiecenia

zewnetrznych paneli reklamowych (wyltaczane sa o pdinocy).

Energooszczedne zréodta swiatta

w nowych lub modernizowanych oddziatach.

Automatyczny system
wylaczania $wiatfa

(po godzinie 18.00) w budynkach Centrali.

Biezaca kontrola zuzycia mediow

Jest procesem ciaglym. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking
odbiorcéw energii wedtug jej zuzycia. Oddzialy o najwigkszym wskazniku zuzycia ener-
gii s3 kontrolowane i jezeli to mozliwe, wdrazane sg usprawnienia i zalecenia dla firm
administrujacych budynkami. Podobnie w przypadku wysokich rachunkéw za media
sprawdzane jest, czy zuzycia s prawidlowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen lub in-
stalaji.

Racjonalne gospodarowanie
zuzyciem energii

W Centrali i oddziatach Banku wdrozono zalecenia regulujace dziatanie urzadzen
dzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i grzewczych zaleznie od pér roku i rozkiadu do-
bowego. Zalecenia te majg na celu ograniczenie konsumpcji energii elektrycznej przez
urzadzenia klimatyzacyjne i cieplno-wentylacyjne do przedziatu czasu, w ktérym odbywa
sie praca. Metodologia wyltaczen zapobiega réwniez jednoczesnemu dziafaniu urzadzen
grzewczych w trakcie pracy urzadzen schiadzajacych.
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Srodowisko naturalne

2013 2012

Oddzialy z o$wietleniem LED 233 100
(53%) (22%)

Oddzialy z panelami wytaczanymi o pdtnocy 395 349
(90%) (78%)

Energooszczedne zrédta $wiatta w oddziatach 16 8
(4%) (2%)

Energia elektryczna — infrastruktura komputerowa

Dziatanie

System monitorowania
zuzycia energii Verdiem

Opis

System umozliwia automatyczne wytaczanie i ponowne uruchamianie komputeréw i mo-
nitoréw w Centrali i oddziatach. Ma réwniez interfejs z mozliwo$cig dostosowania do
potrzeb oddziatéw, oddziatéw otwartych w weekendy, stanowisk bankowosci interne-
towej, standardowych uzytkownikéw Centrali, stacji roboczych Call Center, pracujacych
W systemie zmianowym itp. Wdrozenie systemu pozwala obnizy¢ zuzycie energii
tacznie 0 40%.

Wirtualizacja infrastruktury serweréw

Wymiana starej infrastruktury serweréw na wirtualng pozwolita znaczaco zredukowad
liczbe fizycznych maszyn, na ktérych pracuja aplikacje i serwisy Banku. W wyniku zredu-
kowania liczby urzadzen informatycznych emitujacych ciepto znaczaco zmniejszyto sie
zuzycie energii pobierane] przez klimatyzacje. Uzyskana oszczedno$¢ szacowana jest
na 20% catosci zuzycia energii w Centrum Komputerowym.

Plan modernizacji komputeréw

Najstarsze komputery stacjonarne wymieniane s3 na nowe, ktére zuzywaja 30% mniej
energii niz stary sprzet.

Paliwa

Dziatanie

Samochody o nizszej emisji spalin

Opis

Samochody stuzbowe, ktére maja najwyzsze normy emisji spalin, sa sukcesywnie
wymieniane na mniej zanieczyszczajace srodowisko. We flocie samochodowej Banku
znajduja sie jedynie pojazdy spetniajace normy Euro 4 (22%) i Euro 5 (78%).

Ograniczenie podroézy stuzbowych

Aby ograniczy¢ koniecznos¢ podrézy stuzbowych, wykorzystuje sie zdalne metody
komunikadji, np. tele- i wideokonferencje, szkolenia e-learningowe.

Proekologiczne produkty i ustugi Banku

Zestawienie produktéw i ustug proekologicznych oferowanych przez Bank Millennium

Segment Klientow Produkt (sﬁﬁiﬁapﬁffﬁr'iﬁu)
Klienci Indywidualni Karta WWF 36
Wyciagi elektroniczne 37
Umowa taczona i dokumenty elektroniczne 37
Klienci Prestige Zielone Fundusze Inwestycyjne 38
Klienci Korporacyjni PolSEFF 39
Kredyt technologiczny 39
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Ekologiczne akcje edukacyjne

Poradnik Ekologiczny dla Klientéw i Pracownikéw

Zamieszczony w intranecie i internecie poradnik ekologiczny jest dostepny dla wszystkich Pracownikéw i Klien-
téw Grupy Banku Millennium. W zwieztej formie prezentuje on wiele konkretnych rad dotyczacych zasad dba-
nia o $rodowisko naturalne w biurze i w domu. Broszura odnosi sie do tematyki segregacji odpadéw i elektro-
Smieci, a takze do racjonalnego uzywania surowcéw, wody oraz energii.

Wydaniu poradnika towarzyszyt konkurs wiedzy ekologicznej, ktéry miaf zacheci¢ Pracownikdéw do zapoznania
sie z trescig broszury. Wzieto w nim udzial 265 osdb.

WWE

Godzina dla Ziemi WWF

Poczawszy od 2009 roku, Bank corocznie bierze udziat w akeji Godzina dla Ziemi WWF organizowanej przez
fundacje WWEF Polska. W ramach akcji na godzing wylaczane jest o$wietlenie i panele reklamowe w placdéwkach
oraz w Centrali Banku w Warszawie i Gdansku. Inicjatywa ta ma na celu zwrdcenie uwagi na wybrany aspekt
wplywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko naturalne i jest realizowana dzigki dobrowolnemu zaangazowaniu
Pracownikéw. Klienci i Pracownicy zapraszani sa do udziatu w akgji za posrednictwem internetu i intranetu.

Wez udziat!

Oddaj stary telefon.
Wspoméz dzieci.

Zbidrka telefonéw komorkowych w ramach akgji Sprzqtanie swiata

W ramach ogdlnoswiatowej akcji Sprzqgtanie swiata organizowanej w Polsce przez Fundacje ,Nasza Ziemia”
Pracownicy Banku Millennium wzieli udziat w charytatywnej akcji zbierania uzywanych telefondw komarkowych.
Oddajac uzywany telefon, mozna byto nie tylko przekaza¢ elektro$mieci, ale przede wszystkim pomdc pod-
opiecznym Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi w Laskach. Pieniadze ze sprzedazy telefondw zasility budzet
placdwki i pomogly w prowadzeniu dziatalnosci statutowej na rzecz niewidomych dzieci.

Promocja inwestycji energooszczednych

Przez publikowanie artykutdw prasowych oraz dodatkéw tematycznych do gazet Bank promuje inwestycje ener-
gooszczedne w ramach programu PoISEFFE W 2013 roku informacje na ten temat ukazaty sie w 10 pismach bran-
zowych.

Obszary chronione

Bank nie posiada gruntéw sasiadujacych z obszarami chronionymi.
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Ofraporcie




76 | 77

Metodologia

Raport Odpowiedzialny Biznes prezentuje dziafalnos¢ Banku i Grupy
Banku Millenium za okres od | stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013
roku, chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. Raport zostaf spo-
rzadzony wediug wytycznych raportowania Global Reporting Ini-
tiative G4 na poziomie aplikacji Core. Bank raportuje w cyklu rocz-
nym.
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O raporcie

Proces definiowania tresci raportu

Proces definiowania tresci raportu obejmowat rewizje dotychczasowych zagadnien raportowania zgodnie z trze-
ma krokami wymaganymi przez standard GRI 4, ktérymi sa: identyfikacja, priorytetyzacja i walidacja. W pierw-

szej kolejnosci dokonano identyfikacji aspektow raportowania, ktore uwzglednialy oczekiwania Interesariuszy. In-
formacja zwrotna od interesariuszy dotyczaca dziafalnosci Banku zostala pozyskana z analizy badan satysfakdii
Klientdw i Pracownikdw, na podstawie pytan kierowanych do Banku od Interesariuszy, zewnetrznych audyto-
réw i jednostek badawczych, ocen otrzymanych w rankingach CSR, trendéw CSR w sektorze finansowym, roz-
mow z Klientami, Inwestorami, partnerami biznesowymi oraz spofecznymi. Uwzgledniajac kwestie podniesione
przez Interesariuszy, jak rowniez aspekty zréwnowazonego rozwoju ujete w standardzie GRI G4 i suplemencie
sektorowym, sporzadzono liste tematow, ktdre nastepnie poddano priorytetyzacji. Analiza zebranych aspektow
zréwnowazonego rozwoju zostala oparta na trzech kryteriach: ciezar spoteczno-$rodowiskowy aspektu, jego
waga dla Interesariuszy oraz wplyw na powodzenie strategii biznesowej Banku. W rezultacie powstata lista aspek-
téw zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium, zatwierdzona nastepnie przez Menedzera CSR.

Ponizej prezentowana jest lista aspektéw poddanych raportowaniu, ktére zostaty wytonione z procesu raporto-
wania, wraz z granicami ich oddziatywania. Aspekty podzielono na trzy grupy odzwierciedlajace wyniki analizy
wedlug trzech wczesniej wymienionych kryteridw. Pierwsza grupa to aspekty odnoszace si¢ w najwyzszym stop-
niu do dziatalnosci Banku. Na tych aspektach firma koncentruje sie w raportowaniu i dlatego zostaly one ujete
w raporcie szczegdtowo. Ich opis obejmuje zaréwno podejscie do zarzadzania, jak i dane wynikowe. Druga gru-
pa to aspekty, ktére odnosza sie do dziatalnosci Banku w srednim stopniu. Ich opis w raporcie zostat ograniczo-
ny do danych wynikowych lub opisu jakosciowego. Trzecig grupe stanowig aspekty odnoszace si¢ w niskim stop-
niu do dzialalnosci Banku. Analiza aspektow objeta réwniez ich charakter i zasieg oddziatywania. Granice we-

wnetrzne aspektu zostaty oznaczone literg (w), a zewnetrzne — (z). Niektére aspekty cechuje oddziatywanie
i na zewnatrz, i wewnatrz organizadcji.

Aspekty raportowania zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium

Grupa |: Aspekty kluczowe

Wyniki ekonomiczne (w, z)

Obecno$¢ na rynku (w, z)

Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych srodkow (w, z)
Zgodnos¢ z regulacjami spotecznymi i produktowymi (w, z)
Zdrowie i bezpieczenstwo Klienta (z)

Ochrona prywatnosci Klienta (w, z)

Przeciwdziatanie korupcji (w, 2) W raporcie zawarto opis podejécia
do zarzadzania tymi aspektami,

jak réwniez dane wynikowe.

Oznakowanie produktéw i ustug (z)

Komunikacja marketingowa (2)

Komunikacja z Klientem (w, z)

Komunikacja z Inwestorami (w, z)

Zatrudnienie (w)

Kompetencje doradcy (w, z)

Edukadja i szkolenia (w)

Naruszenie zasad wolnej konkurendji (w, z)
Zwigkszenie dostgpnosci ustug finansowych (w, z)
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Grupa 2: Aspekty o $redniej wadze

Relacje miedzy Pracownikami a zarzadzajacymi (w)
Mechanizmy rozpatrywania skarg z zakresu
praktyk zwigzanych z miejscem pracy (w)

Praktyki zakupowe (w, z)

Surowce | materialy (w, z)

Posredni wptyw ekonomiczny (z)

Réwne wynagradzanie kobiet i mezczyzn (w)
Przeciwdziatanie dyskryminacji (w)

Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi (w, z)

Grupa 3: Aspekty o najmniejszej wadze
Energia (w, 2)

Emisje (w, z)

Produkty i ustugi ()

Réznorodnos¢ i réwnosc szans (w)
Inwestycje w kontekscie praw cztowieka (z)
Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

w kontekscie praw cztowieka (z)

Udziat w zyciu publicznym (w, z)

Active ownership (w, z)

Portfolio produktéw (w, z)

Woda (w, z)

Scieki i odpady (w, z)

Transport (w, z)

Bezpieczenstwo i higiena pracy (w)

Ocena dostawcdw pod katem praktyk pracowniczych (w, z)
Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych (w)

Ocena dostawcdw pod katem kryteriow
Srodowiskowych (w, z)

78

W raporcie ujgto
dane wynikowe lub opisowe.

Krétka informacja w raporcie
lub odniesienie do innych dokumentéw

W proces raportowania zaangazowani byli Pracownicy i Menedzerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obsza-

ry raportowania. Walidacja tresci raportu, w tym dobor wskaznikéw i zmiany wynikajace z nowej wersji standar-

du, konsultowano z firmg CSRinfo. Raport zostat poddany weryfikacji przez Global Reporting Initiative.

Zmiany w stosunku do poprzedniego okresu raportowania

Ostatni raport Banku Millennium zostat sporzadzony za rok kalendarzowy 2012 w standardzie GRI G3.1.
Niniejszy raport nie wprowadza korekt do powyzszego raportu: Istotng zmiang w stosunku do ostatnio wyda-

nego raportu jest zmiana wynikajaca z zastosowania najnowszej wersji wytycznych raportowania. Nowe wytycz-
ne GRI G4 zmieniajg wskazniki GRI G3.1, zastosowane w roku poprzednim. Proces raportowania wedfug GRI
G4 i koncentracja na najbardziej istotnych aspektach zréwnowazonego rozwoju zmienity nieco ocene kluczo-

wych aspektéw raportowania. Nowoscig jest rowniez ujecie aspektdw sektorowych znajdujacych sie w suple-

mencie sektorowym dla ustug finansowych.
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O raporcie

Kontakt

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.

Jedli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swojg opinig na jego temat, bedziemy zobowiazani za przestanie

komentarza na adres:

Anna Pulnar
Konsultant ds. CSR

csr@bankmillennium.pl
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Indeks wskaznikow GRI G4 (poziom aplikacji ,,Core”)
z suplementem branzowym dla ustug finansowych

Standardowe wskazniki

Opis Strona Weryfikacja
Wskaznik wskaznika W raporcie zewnetrzna
Strategia i analiza
G4 1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla o znaczeniu
zréwnowazonego rozwoju dla organizadji i jej strategii 5 brak
G42 Opis kluczowych wptywdw, ryzyk i mozliwosci 14 brak
Profil organizac;ji
G43 Nazwa organizagji. 7 brak
G44 Gloéwne marki, produkty i/lub ustugi 10 brak
G45 Lokalizacja siedziby gléwnej organizacji 8 brak
G46 Liczba krajéw, w ktérych dziala organizacja 8 brak
G47 Forma wiasnosci i struktura prawna 8 brak
G438 Obstugiwane rynki 8 brak
G49 Skala dziatalnosci 2 brak
G410 Liczba pracownikéw wediug rodzaju umowy, regionu i pici 50 brak
G4 11 Odsetek Pracownikéw podlegtych uktadom zbiorowym pracy 6l brak
G412 tancuch dostaw w organizacji 45 brak
G413 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury,
formy wiasnosci i faficucha dostaw 8,47 brak
G4 14 Wyjadnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasadg ostroznosci 27 brak
G415 Zewnegtrzne, przyjete lub popierane przez organizacje, ekonomiczne, $rodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy I3 brak
G416 Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe)
i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych 9 brak
Identyfikacja istotnych aspektéw i granic raportowania
G417 (a) Lista wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
organizacji lub w ich odpowiednikach, (b) Jednostki wskazane w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach nie ujete w raporcie. 8 brak
G418 (a) Proces definiowania zawartosci i granic raportu, (b) Wyjasnienie w jaki sposéb organizacja
wdrozyta Zasady Raportowania dla Definiowania Zawarto$ci Raportu. 78 brak
G4 19 (a) Lista wszystkich istotnych aspektéw zidentyfikowana
w procesie definiowania zawartosci raportu 78-79 brak
G4 20 (a) Kluczowe aspekty raportowania wewnatrz organizacji 78-79 brak
G421 (a) Kluczowe aspekty raportowania na zewnatrz organizacji 78-79 brak
G422 (@) Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia 79 brak
G423 (@) Znaczace zmiany w zasiegu i granicach raportu 79 brak
Angazownie Interesariuszy
G424 (a) Lista grup Interesariuszy angazowanych przez organizacje 19 brak
G4 25 (a) Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 17 brak
G426 (a) Podejécie organizacji do angazowania interesariuszy 20-21 brak
G427 (a) Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
oraz odpowiedZ na nie ze strony organizacji 20-21 brak
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O raporcie

Wekainik  wikarika wraporcie  zowngtrara
Profil raportu
G428 Okres raportowania 77 brak
G429 Data publikacji ostatniego raportu 79 brak
G430 Cykl raportowania 77 brak
G431 Osoba do kontaktu 80 brak
G432 Indeks tresci GRI 8l brak
G433 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 79 brak
Nadzor
G4 34 Struktura nadzorcza organizacji 12 brak
G446 Rola najwyzszego kierownictwa w dokonywaniu przegladéw proceséw zarzadzania
ryzykiem ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym 12 brak
G447 Czestotliwos¢ dokonywania przegladdw proceséw zarzadzania ryzykiem ekonomicznym,
srodowiskowym i spolecznym przez najwyzsze kierownictwo 12 brak
Etyka i uczciwos¢
G4 56 Wartosci, zasady, standardy i normy postepowania w organizacji 13 brak
G457 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zasiegania porad
na temat etycznych i zgodnych z prawem zachowan 13,24-27 brak
G4 58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy raportowania watpliwosci
dotyczacych etycznych i zgodnych z prawem zachowan 24-27 brak
ODPOWIEDZIALNY B I Z N E S



Szczegotowe wskazniki

82 | 83

Podejscie do
zarzadzenia
(DMA)  Opis Strona Czeéc Zewnetrzna
i wskaznik  wskaznika W raporcie niezaraportowana weryfikacja
Kategoria: wskazniki ekonomiczne
Aspekt: wyniki ekonomiczne
G4 DMA
SEKTOR 10 brak
G4 ECI  Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
SEKTOR  wytworzona i rozdystrybuowana 9, 1l brak
Aspekt: obecnos¢ na rynku
G4 DMA 29, 41, 45, 49 brak
G4 EC6  Proporcje wyzszej kadry kierowniczej
zatrudnionej sposrdd lokalnej spotecznosci 52 brak
Aspekt: posredni wptyw ekonomiczny
G4 EC7  Rozwijanie i wplyw na inwestycje w rozwdj infrastruktury
oraz wspierane ustugi 39 brak
Aspekt: praktyki zakupowe
G4 EC9  Proporcja wydatkdw na lokalnych dostawcow 47 brak
Kategoria: wskazniki srodowiskowe
Aspekt: materiaty
G4 ENI  Zuzywane materialy wedtug wagi lub objetosci 70 brak
G4 EN3  Zuzycie energii w organizacji 71 brak
G4 EN6  Redukcje w zuzyciu energii 71,73-74 brak
Aspekt: Woda
G4 EN8  Cafkowity pobdr wody wedfug zrédfa 71 brak
Aspekt: Bioréznorodnosé
G4 ENII  Posiadane, dzierzawione lub zarzadzane tereny przylegajace
badZ zlokalizowane na obszarach chronionych 75 brak
Aspekt: Emisje
G4 ENIS
SEKTOR  Bezposrednia emisja gazdw cieplarnianych 72 brak
Aspekt: Scieki i odpady
G4 EN23  Catkowita waga odpadéw wedfug rodzaju odpadu i
SEKTOR  metody postepowania z odpadem 71 brak
Aspekt: Produkty i ustugi
G4 EN27  Zakres zmniejszania negatywnego oddzialywania
produktéw i ustug na srodowisko 74 brak
Aspekt: Zapewnienie zgodnosci z regulacjami
G4 EN29  Kary za brak zgodnosci z przepisami i regulacjami
dotyczacymi ochrony $rodowiska 69 brak
Aspekt: Transport
G4 EN30  Wplyw transportowania produktéw, materiatéw
i Pracownikéw na $rodowisko naturalne 72 brak
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O raporcie

Podejscie
do zarzadzenia
(DMA)  Opis Strona Czeéc Przyczyny Zewnetrzna
iwskaznik  wskaznika W raporcie niezaraportowana niezaraportowania weryfikacja
Kategoria: Wskazniki spoteczne
Podkategoria: Praktyki dotyczace Pracownikéw i godziwa praca
G4 DMA
SEKTOR 50 brak
G4 LAl taczna liczba i wskazniki rotacji oraz nowozatrudnionych
Pracownikéw wedtug wieku, pici i regionu 51 brak
G4 LA2  Swiadczenia oferowane pracownikom 55-57 brak
G4 LA3  Powrdt do pracy i wskaznik retencji po powrocie
z urlopu macierzynskiego, wedtug pici 53 brak
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
G4 LA6  Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, chordb zawodowych,
dni straconych, nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw
$miertelnych zwiazanych z pracg wedtug regionu i pici 57 brak
Aspekt: Szkolenia i edukacja
G4 DMA 58-59 brak
G4 LAY Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych
na pracownika wedlug plci i struktury zatrudnienia 58 brak
G4 LAIO  Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztalcenia
ustawicznego, ktére wspierajg cigglos¢ zatrudnienia pracownikéw
oraz ufatwiajg proces przejscia na emeryture 58 brak
G4 LAIl  Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej
wedtug pici i struktury zatrudnienia 55 brak
Aspekt: Réznorodnosé i rownos¢ szans
G4 DMA 54 brak
G4 LAI2  Skiad cial zarzadczych i podziat pracownikéw
wedtug wskaznikéw réznorodnosci 52,54 brak
Aspekt: Réwne wynagrodzenie kobiet i mezczyzn
G4 LAI3  Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet
wedtug zajmowanego stanowiska 54 brak
Podkategoria: Spoteczenstwo
Aspekt: Spotecznosci lokalne
FS I3 Dostep do ustug na obszarach mato zaludnionych
lub nierozwinigtych ekonomicznie 35 brak
FS 14 Inicjatywy przeprowadzane w celu poprawienia dostepu
do ustug finansowych osobom nieuprzywilejowanym 35 brak
Aspekt: Przeciwdziatanie korupcji
G4 DMA 25 brak
G4 SO3  Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych
analizie pod katem ryzyka zwiazanego z korupcja
i zidentyfikowane znaczace ryzyka 25 brak
G4 SO5  Potwierdzone przypadki korupdji | powzigte dziatania 25 brak
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Podejscie do
zarzadzenia
DMA)  Opis Strona Czeéc Przyczyny Zewnetrzna
i wskaznik  wskaznika W raporcie niezaraportowana niezaraportowania weryfikacja
Aspekt: Zapewnienie zgodnosci z regulacjami
G4 DMA 24-27 brak
G4 SO8  Wartoé¢ finansowa znaczacych kar oraz catkowita liczba sankgji
pozafinansowych natozonych za brak zgodnosci
z prawem i regulacjami 24 brak
Podkategoria: Odpowiedzialno$¢ za produkt
Aspekt: Znakowanie produktéw i ustug
G4 DMA
SEKTOR 30 brak
G4 PRS  Rezultaty badan mierzacych satysfakcje Klientow 33 brak
FS 15 Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie i sprzedaz
produktéw i ustug finansowych 30 brak
FS 16 Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa
wedtug typu odbiorcéw 30-31, 36-37 brak
Aspekt: Komunikacja marketingowa
G4 DMA 30 brak
G4 PR7  Cafkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji
i sponsoringu wedtug rodzaju skutkdw 30 brak
Aspekt: Ochrona prywatnosci Klienta
G4 DMA 35 brak
G4 PR8  Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia
prywatnosci Klientéw oraz utraty danych 34 brak
Wskazniki suplementu dla sektora finansowego
Aspekt sektorowy: portfel produktow
FSI Polityki z elementami $rodowiskowymi i spotecznymi
odnoszace si¢ do linii biznesowych 30, 39 brak
FS5  Interakcje z Klientami/Inwestorami/Partnerami biznesowymi
dotyczace ryzyk srodowiskowych i spotecznych 39,43 brak
FS7  Warto$¢ pieniezna produktéw i ustug zaprojektowanych
w celu dostarczenia korzysci spotecznych dla kazdej
linii biznesowej w podziale na cel 37,39 brak
FS8  Warto$¢ pieniezna produktéw i ustug zaprojektowanych
w celu dostarczenia korzysci srodowiskowych dla kazdej
linii biznesowej w podziale na cel 37,39 brak
Aspekt sektorowy: Audyt
G4 DMA 26-27 brak
FS9  Zakres i czesto$¢ audytdw oceniajacych wdrozenie polityk
$rodowiskowych i spolecznych oraz procedury oceny ryzyka 27 brak
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Wybrane nagrody

*$*RESPECT

Index

&

STRONA @
INTERNETOWA
BEZ BARIER

Bank Millennium w sktadzie RESPECT Index

W 2013 roku Bank Millennium po raz szésty z rzedu znalazt sie w sktadzie RESPECT
Index — pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek odpowiedzialnych
spotecznie. RESPECT Index obejmuje polskie spétki z Giéwnego Rynku GPW dziata-
jace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie fadu korporacyjnego
i informacyjnego oraz relacji z inwestorami, a takze uwzglednia realizacje celéw z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wyréznienie w VIl Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Bank Millennium zostat wyrdzniony w VIl Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2013 — ze-
stawieniu najwiekszych spdtek w Polsce ocenianych pod katem jakosci zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR).

Certyfikat Strona Internetowa bez Barier

Bank Millennium jako pierwszy bank w Polsce zostal wyrdzniony certyfikatem Strona
Internetowa bez Barier. Jest to znak jakosci wyrdzniajacy serwisy, ktore sa dostosowane
do potrzeb oséb narazonych na wykluczenie cyfrowe, w tym oséb niepetnosprawnych.
Oznaczenie, nadawane przez Fundacje Widzialni, daje gwarancje petnej zgodnosci
z miedzynarodowymi standardami dostepnosci stron internetowych.
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Bank Millennium Gwiazda Jakosci Obstugi 2013

Polscy konsumenci wskazali Bank Millennium jako jedng ze 100 najprzyjazniejszych firm
dziatajacych na polskim rynku. Nagroda przyznawana jest firmom, ktére w najwyzszym

stopniu dbajg o obstuge Klientéw.

Jakos$¢ na bank

Bank Millennium awansowat o cztery pozycje w poréwnaniu z minionym rokiem i znalazt
sie na drugim miejscu w rankingu najlepszych bankéw 2013 Jakosc na bank przygoto-
wanym przez TNS Polska dla dziennika ,Puls Biznesu”.

Najlepszy bank internetowy w Polsce wg magazynu ,,Global Finance”

Bank Millennium po raz kolejny zajat pierwsze miejsce w kategorii Najlepszy bank inter-
netowy dla Klientéw indywidualnych w Polsce. Wyrézniono réwniez oferte bankowosci
mobilnej dla przedsiebiorstw, ktdra zajefa pierwsze miejsce w kategorii Najlepsza bankowos¢

mobilna dla korporacji w srodkowej i wschodniej Europie. Nagrody zostaly przyznane przez
niezalezny magazyn finansowy ,Global Finance”.

O/ Pierwsze miejsce w rankingu Bank Przyjazny Newsweeka

\ o Bank Millennium zwyciezyt w gléwnym rankingu Bank Przyjazny — Klient Detaliczny
prayjazny bank w przygotowywanym dorocznie przez magazyn ,Newsweek” rankingu najlepszych ban-
Newsweeka kéw w Polsce, zdobywajac tym samym tytut najbardziej przyjaznego banku dla Klientéw

detalicznych w Polsce. W rankingu Bank Przyjazny — Bank Internetowy Bank Millennium
zostat sklasyfikowany na 2. miejscu. Ranking powstaje na podstawie wynikow badan
typu Mystery Client, w ktérych oceniane sg praktycznie wszystkie elementy obstugi
Klientow zaréwno w tradycyjnych, jak i elektronicznych kanafach obstugi.
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Realizacja: gFUIDG Q‘_‘, D =N
02-457 Warszawa, ul. Czeres$niowa 19a, tel. 22 868 73 95, fax 22 868 73 96,
e-mail: biuro@grupacodex.pl, www.grupacodex.pl
fotografie: Marek Wajda
projekt graficzny: Marek Wajda

Raport Odpowiedzialny Biznes zostat wydrukowany na papierze ekologicznym Arctic Volume
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