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Sza now ni Paƒ stwo, 

za pra szam do za po zna nia si´ z ra por tem Od po wie dzial ny Biz nes 2013 Gru py Ban ku Mil len nium. Przed sta wia my
w nim dzia ∏a nia wy ni ka jà ce z prak tycz nej re ali za cji przez Bank i spó∏ ki Gru py za sad od po wie dzial ne go biz ne su.
Te go rocz ny ra port przy go to wa ny zo sta∏ zgod nie z mi´ dzy na ro do wy mi stan dar da mi ra por to wa nia GRI 4. 

Rok 2013 by∏ nie zwy kle wy ma ga jà cy dla ban ków. Wszy scy od czu wa li Êmy spo wol nie nie go spo dar cze i trud no Êci
dzia ∏a nia w Êro do wi sku bar dzo ni skich stóp pro cen to wych. Mi mo to Bank Mil len nium za koƒ czy∏ go dru gim naj -
wy˝ szym w swo jej hi sto rii zy skiem wy no szà cym 536 mln z∏, wy˝ szym o 13% w po rów na niu z ro kiem 2012.
Tym sa mym zro bi li Êmy wa˝ ny krok ku osià gni´ ciu ce lów za ∏o ̋ o nych w Êred nio ter mi no wej stra te gii roz wo ju przy -
j´ tej na la ta 2013–2015. 

Z∏o ̋ o ne wa run ki pro wa dze nia dzia ∏al no Êci spra wi ∏y, ˝e spe cjal ne go zna cze nia na bra ∏a w mi nio nych dwu na stu
mie sià cach bli ska i opar ta na przej rzy stych za sa dach wspó∏ pra ca ze wszyst ki mi gru pa mi Klien tów Ban ku. W re la -
cjach z ni mi Bank przy wià zy wa∏ szcze gól nà wa g´ do ak tyw nej po li ty ki in for ma cyj nej, utrwa la nia bli skich re la cji
i prze ciw dzia ∏a nia za gro ̋ e niom, któ re nio s∏o ze so bà spo wol nie nie go spo dar cze. Bank utrzy ma∏ te˝ wy pra co wa -
ne w po przed nich la tach ak tyw ne for my kon tak tu i wspó∏ pra cy z po zo sta ∏y mi gru pa mi swo ich g∏ów nych In te re -
sa riu szy, w tym z part ne ra mi spo ∏ecz ny mi. 

W 2013 ro ku Bank zna laz∏ si´ po raz szó sty w sk∏a dzie In dek su RE SPECT, pierw sze go w Eu ro pie Ârod ko wo -
-Wschod niej in dek su spó∏ ek od po wie dzial nych spo ∏ecz nie pro wa dzo ne go przez Gie∏ d´ Pa pie rów War to Êcio -
wych w War sza wie, oraz zo sta∏ wy ró˝ nio ny w ogól no pol skim Ran kin gu Od po wie dzial nych Firm. W mi nio nym ro -
ku Bank kon ty nu owa∏ dys ku sj´ zmie rza jà cà do stwo rze nia stra te gii CSR oraz po wo ∏a nia struk tur umo˝ li wia jà cych
jej im ple men ta cj´, a tak ̋ e s∏u ̋ à cà wy pra co wa niu ra mo wych po wta rzal nych form dia lo gu ze swo imi In te re sa riu -
sza mi. Przed sta wi cie le Ban ku bra li udzia∏ w pra cach rzà do wych i po za rzà do wych or ga ni za cji po pu la ry zu jà cych
za sa dy od po wie dzial ne go biz ne su, Bank zaÊ po pu la ry zo wa∏ te idee wÊród swo ich Pra cow ni ków, za ch´ ca jàc ich
tak ̋ e do udzia ∏u w pro gra mach wo lon ta ria tu pra cow ni cze go i przed si´ wzi´ ciach spo ∏ecz nych. 

Z wpro wa dzo nym w 2013 ro ku Ko dek sem etycz nym za po zna li si´ wszy scy Pra cow ni cy dzi´ ki prze pro wa dzo ne -
mu szko le niu in ter ne to we mu, a za sa dy ko dek su sta ∏y si´ uni wer sal nym fun da men tem nor mu jà cym za cho wa nie
Pra cow ni ków w re la cjach we wn´trz nych i ze wn´trz nych Ban ku. 

Rok 2013 by∏ ko lej nym, w któ rym Bank po twier dzi∏, ˝e kul tu ra wy so kiej ja ko Êci ob s∏u gi jest jed nà ze stra te gicz -
nych za sad obo wià zu jà cych w sfe rze na wià zy wa nia i roz wi ja nia przez Bank re la cji z Klien ta mi. Efek ty na szych
dzia ∏aƒ w tym za kre sie za owo co wa ∏y przy zna niem Ban ko wi sze re gu pre sti ̋ o wych na gród. Ma ga zyn „New swe ek”
wy ró˝ ni∏ Bank Mil len nium ty tu ∏em Naj bar dziej przy ja zne go ban ku dla klien tów de ta licz nych w Pol sce, a ma ga zyn
„Glo bal Fi nan ce” przy zna∏ Ban ko wi ty tu∏ Naj lep sze go ban ku in ter ne to we go dla klien tów in dy wi du al nych w Pol sce. 

Zgod nie z za ∏o ̋ e nia mi na szej Êred nio ter mi no wej stra te gii b´ dzie my w 2014 ro ku kon ty nu owa li zrów no wa ̋ o ny
roz wój, dzia ∏a jàc zgod nie z war to Êcia mi zwià za ny mi z na szà mar kà i kie ru jàc si´ etycz ny mi za sa da mi obo wià zu -
jà cy mi w Gru pie Ban ku Mil len nium.

Jo ao Bras Jor ge Pre zes Za rzà du Ban ku Mil len nium
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1.1. Profil organizacji

1.1.1. Grupa Banku Millennium 

Bank Mil len nium two rzy wraz ze swo imi spó∏ ka mi za le˝ ny mi Gru -
p´ Ban ku Mil len nium. Naj wa˝ niej szy mi spó∏ ka mi Gru py sà: Mil len -
nium Le asing (dzia ∏al noÊç le asin go wa), Mil len nium Dom Ma kler ski
(dzia ∏al noÊç bro ker ska) i Mil len nium TFI (fun du sze in we sty cyj ne).
Ofer ta tych spó∏ ek sta no wi uzu pe∏ nie nie us∏ug i pro duk tów ofe ro -
wa nych przez Bank. 

G4 17a 
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Dzia ∏al noÊç po zo sta ∏ych spó∏ ek Gru py wspo ma ga re ali za cj´ za daƒ in fra struk tu ral nych i nie jest opisana w raporcie.
W struk tu rze Gru py na stà pi ∏a w po rów na niu z ro kiem 2012 jed na zmia na. W 2013 ro ku Bank sprze da∏ wszyst -
kie po sia da ne przez sie bie ak cje Po mor skie go Hur to we go Cen trum Rol no -Spo ̋ yw cze go SA.

Schemat Grupy Kapitałowej Banku Millennium S.A.
wg stanu na 31.12.2013

Bank Mil len nium jest spó∏ kà ak cyj nà no to wa nà od 1992 ro ku na Gie∏ dzie Pa pie rów War to Êcio wych w War sza -
wie. Bank i spó∏ ki za le˝ ne dzia ∏a jà na te ry to rium Rze czy po spo li tej Pol skiej. Sie dzi bà Cen tra li Ban ku jest War sza -
wa, a cz´Êç funk cji cen tral nych wy ko ny wa na jest te˝ w Gdaƒ sku. 

Zmia ny w ak cjo na ria cie Ban ku Mil len nium 

2013          2012

Bank Millennium

Bank Millennium

Lubuskie Fabryki Mebli SA BG Leasing w upadłoÊci

TBM Sp. z o.o

Millennium Dom 
Maklerski SA

Millennium TFI SA

Millennium Service 
Sp. z o.o. MB Finance AB Millennium 

Telecommunication
Service Sp. z o.o.

Millennium Leasing
Sp. z o.o.

50,00% 74,00%

100,00% 100,00%

100,00%

100,00% 98,00% 100,00% 55,00%

2,00%

podmioty zale˝ne  podmioty stowarzyszone  podmioty konsolidowane   podmioty wyceniane   podmioty 
metodà pełnà metodà praw własnoÊci niekonsolidowane

45,00%

65,51%

65,51%

7,47%

9,30%

5,43%

21,59%

25,19%

Millennium bcp

ING OFE

Aviva OFE

pozostałe akcje
w obrocie

G4 17b
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1.1.2. Skala działalnoÊci 

Bank dzia ∏a w ska li ogól no pol skiej i nie po sia da od dzia ∏ów po za gra ni ca mi Pol ski. Us∏u gi ofe ro wa ne sà po przez
sieç 439 pla có wek w ca ∏ym kra ju, sys tem ban ko wo Êci in ter ne to wej i mo bil nej, za po Êred nic twem ban ko wo Êci
te le fo nicz nej i po przez sieç 555 w∏a snych ban ko ma tów. Dzi´ ki wie lu ka na ∏om dys try bu cji do st´p do pro duk tów
i us∏ug Ban ku na te re nie ca ∏ej Pol ski jest mo˝ li wy 7 dni w ty go dniu i przez 24 go dzi ny na do b´.

Skala działalnoÊci biznesowej Grupy Banku Millennium

2013 2012

Licz ba Klien tów In dy wi du al nych 1,2 mln 1,2 mln 

Licz ba Klien tów Kor po ra cyj nych 10,5 tys. 10 tys.

Licz ba od dzia ∏ów 439 447

Licz ba ban ko ma tów 555 566

Licz ba Klien tów Ban ko wo Êci In ter ne to wej 1 438 813 1 433 726 
(62%) (54%)

Licz ba Pra cow ni ków 5 956 6 073

Licz ba Part ne rów Biz ne so wych 5 142 5 529

Do ta cje i da ro wi zny 2,59 mln z∏ 1,67 mln z∏

Członkostwo w organizacjach

Bank jest cz∏on kiem or ga ni za cji bran ̋ o wych o re gio nal nej, kra jo wej i mi´ dzy na ro do wej ska li dzia ∏a nia. W kon -
tek Êcie ni niej sze go Ra por tu naj wa˝ niej sze z nich to: 

Or ga ni za cja Opis dzia ∏al no Êci

Sto wa rzy sze nie Emi ten tów Gie∏ do wych S∏u ̋ y Êro do wi sku emi ten tów gie∏ do wych wie dzà i do radz twem
w za kre sie re gu la cji ryn ku gie∏ do we go, dà ̋ y do po pu la ry za cji i wy -
mia ny wie dzy umo˝ li wia jà cej roz wój ryn ku ka pi ta ∏o we go i nowo-
cze snej go spo dar ki ryn ko wej w Pol sce. 

Zwià zek Ban ków Pol skich Do je go g∏ów nych za daƒ sta tu to wych na le ̋ y re pre zen to wa nie sek -
to ra ban ko we go w spra wach do ty czà cych re gu la cji praw nych,
dzia ∏a nia sys te mu ban ko we go, or ga ni zo wa nia wy mia ny in for ma cji
mi´ dzy ban ka mi, two rze nia in fra struk tu ry mi´ dzy ban ko wej, wspie -
ra nia stan da ry za cji pro duk tów i us∏ug ban ko wych. 

Gru pa Ro bo cza ds. Od po wie dzial nych In we sty cji Jej za da niem jest wy pra co wa nie za le ceƒ dla Mi ni stra Go spo dar ki
opi su jà cych re ko men do wa ny spo sób oraz za kres wdro ̋ e nia za -
sad spo ∏ecz nej od po wie dzial no Êci przed si´ biorstw w ob sza rze
in we sty cji ka pi ta ∏o wych (patrz: str. 43)

Pol ska Kon fe de ra cja Re pre zen tu je in te re sy pol skich przed si´ bior ców pry wat nych, ana-
Pra co daw ców Pry wat nych LE WIA TAN lizuje  m.in. in no wa cyj noÊç pol skich przed si´ biorstw, tren dy roz -

wo ju pol skiej go spo dar ki, za bie ga o roz wój ka pi ta ∏u spo ∏ecz ne go
w Pol sce oraz pro mu je CSR i etycz ny biz nes.
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1.1.3. Produkty i usługi Banku

Pro duk ty Ban ku Mil len nium sà ad re so wa ne do wszyst kich seg men tów ryn ku: Klien tów In dy wi du al nych, Ma ∏ych
i Âred nich Przed si´ biorstw, Klien tów Kor po ra cyj nych oraz Klien tów Ban ko wo Êci Pry wat nej. 

Od po wia da jàc na ocze ki wa nia ró˝ nych grup Klien tów, Bank ka˝ de mu z seg men tów ofe ru je in ne, do sto so wa ne
do je go po trzeb pro duk ty. Kie ru nek zmian i wpro wa dza nych in no wa cji wy ni ka bez po Êred nio z in for ma cji zwrot -
nych prze ka zy wa nych przez Klien tów pod czas re gu lar nie prze pro wa dza nych przez Bank ba daƒ ja ko Êcio wych
i ilo Êcio wych (patrz: str. 32-33). 

Seg men ty Klien tów i ofe ro wa ne pro duk ty

Seg ment Klien tów Opis Ofe ro wa ne pro duk ty

Klien ci In dy wi du al ni kon ta, kar ty, kre dy ty, kre dy ty hi po tecz ne, 
pro duk ty in we sty cyj ne i oszcz´d no Êcio we, 
ubez pie cze nia

Klien ci Pre sti ge Klien ci In dy wi du al ni po sia da jà cy kon ta, kar ty, pro duk ty oszcz´d no Êcio we, 
w Ban ku ak ty wa po wy ̋ ej 100 tys. z∏ in we sty cyj no -ubez pie cze nio we, 

struk tu ry zo wa ne, fun du sze, kre dy ty

Ban ko woÊç Pry wat na Klien ci In dy wi du al ni po sia da jà cy kon ta, kar ty, pro duk ty oszcz´d no Êcio we, 
w Ban ku ak ty wa po wy ̋ ej 1 mln z∏ in we sty cyj ne, fun du sze, kre dy ty

Klien ci Biz nes Pio nu fir my o ob ro tach rocz nych kon ta, kar ty, fi nan so wa nie han dlu, fak to ring,
De ta licz ne go do 5 mln z∏ le asing, in we sto wa nie ka pi ta ∏u

Przed si´ bior stwa fir my o rocz nych przy cho dach ban ko woÊç trans ak cyj na, fi nan so wa nie 
ze sprze da ̋ y po wy ̋ ej 5 mln z∏ han dlu, fun du sze UE, fak to ring, le asing, 

pro duk ty skar bo we

Szcze gó ∏o wy opis ofe ro wa nych pro duk tów i us∏ug znaj du je si´ na stro nie: http://www.bank mil len nium.pl/

Bank Millennium
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1.1.4. Wyniki ekonomiczne

Gru pa Ban ku Mil len nium re ali zu je swo je ce le eko no micz ne zgod nie ze Êred nio ter mi no wà stra te già roz wo ju,
w spo sób zrów no wa ̋ o ny, z uwzgl´d nie niem za sad de kla ro wa nych w ko dek sie etycz nym. Spe cjal nà wa g´ Gru -
pa przy wià zu je do ofe ro wa nia swo im Klien tom pro duk tów ade kwat nych do ich po trzeb oraz do prze strze ga nia
norm i ja ko Êci ob s∏u gi cha rak te ry stycz nych dla od po wie dzial nych spó∏ ek. Sto so wa nie przez Gru p´ w swo jej dzia -
∏al no Êci upo rzàd ko wa ne go, przej rzy ste go sys te mu za sad po zwa la znacz nie zre du ko waç wy st´ po wa nie ry zy ka
re pu ta cji i bu do waç re la cje z In te re sa riu sza mi, w tym z Klien ta mi, w opar ciu o wza jem nie ko rzyst ne d∏u go trwa -
∏e re la cje. 

Wy bra ne wy ni ki eko no micz ne Gru py Ban ku Mil len nium (w mln z∏)

2013 2012

Przy cho dy ope ra cyj ne 2 080,1 2 008,2

Kosz ty ope ra cyj ne 1 397,4 1 414,4

Sprze da˝ net to 1 808,8 1 707,2

Kosz ty oso bo we 547 558,3

Po da tek do cho do wy 144,8 123,8

Kre dy ty i po ̋ ycz ki dla Klien tów (brut to) 41 765,7 40 232,2

Ârod ki Klien tów 51 872 46 792

Udzia∏ w ryn ku kre dy tów* 4,8% 6,4%

Udzia∏ w ryn ku de po zy tów* 5,3% 5,3%

Ka pi ta ∏y w∏a sne 5 363 4 824

Wspó∏ czyn nik wy p∏a cal no Êci 14,5% 14,5%

Zysk net to 535,8 472,2

Po dzia∏ zy sku

Dy wi den da 50% 0

Ka pi ta∏ re zer wo wy 50% 100%

* udzia∏ w pol skim ryn ku ban ko wym 

Szcze gó ∏o we in for ma cje i da ne fi nan so we do ty czà ce dzia ∏al no Êci Gru py Ban ku Mil len nium znaj du jà si´ w Ra por -
cie Rocz nym Ban ku Mil len nium 2013 do st´p nym na stro nie in ter ne to wej Ban ku. 
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1.2. System zarzàdzania

1.2.1. Władze Banku 

Wal ne Zgro ma dze nie Ak cjo na riu szy – naj wy˝ szy or gan Ban ku, do któ re go kom pe ten cji na le ̋ y m.in. roz pa try -
wa nie i za twier dza nie spra woz daƒ fi nan so wych, po dzia∏ zy sków, udzie la nie ab so lu to rium cz∏on kom or ga nów
Ban ku z wy ko na nia przez nich obo wiàz ków, do ko ny wa nie zmian w Sta tu cie Ban ku, wy bór i od wo ∏y wa nie cz∏on -
ków Ra dy Nad zor czej oraz usta la nie ich wy na gro dze nia. 

Ra da Nad zor cza – spra wu je sta ∏y nad zór nad dzia ∏al no Êcià Ban ku. Do jej kom pe ten cji na le ̋ y w szcze gól no Êci
za twier dza nie wie lo let nich pro gra mów roz wo ju Ban ku oraz rocz nych eko no micz no -fi nan so wych pla nów dzia -
∏al no Êci, po wo ∏y wa nie i od wo ∏y wa nie cz∏on ków Za rzà du Ban ku oraz usta la nie za sad ich wy na gra dza nia. Ra da
Nad zor cza mo ̋ e po wo ∏y waç sta ∏e lub do raê ne ko mi te ty dla wy ko ny wa nia okre Êlo nych czyn no Êci. Sta ∏y mi ko -
mi te ta mi Ra dy Nad zor czej sà: Ko mi tet Au dy tu oraz Ko mi tet Per so nal ny. Ra da Nad zor cza li czy 12 cz∏on ków (11
m´˝ czyzn i 1 ko bie ta). Sied miu cz∏on ków Ra dy Nad zor czej jest nie po wià za nych z ak cjo na riu szem po sia da jà cym
co naj mniej 5% ak cji Ban ku. Prze wod ni czà cy Ra dy Nad zor czej nie jest jed no cze Ênie Pre ze sem Za rzà du. 

Za rzàd Ban ku – jest or ga nem wy ko naw czym po wo ∏y wa nym przez Ra d´ Nad zor czà i kie ru je ca ∏o kszta∏ tem dzia -
∏al no Êci Ban ku. Szcze gó ∏o wy wy kaz kom pe ten cji Za rzà du oraz je go sk∏ad znaj du jà si´ na stro nie in ter ne to wej
Ban ku w sek cji O Ban ku > W∏a dze Ban ku i ∏ad kor po ra cyj ny. Za rzàd Ban ku Mil len nium li czy 7 cz∏on ków (5 m´˝ -
czyzn i 2 ko bie ty). 

Pro ce du ry do ty czà ce nad zo ru, iden ty fi ka cji i za rzà dza nia kwe stia mi eko no micz ny mi, Êro do wi sko wy mi
i spo ∏ecz ny mi. Ra da Nad zor cza roz pa tru je przed k∏a da ne jej co dwa mie sià ce przez Za rzàd spra woz da nia do ty -
czà ce klu czo wych ob sza rów dzia ∏a nia Ban ku. Do ty czà one przede wszyst kim re ali za cji pla nu eko no micz ne go,
ana li zy po zy cji Ban ku na tle ryn ku i kon ku ren cji, naj istot niej szych ry zyk ze wn´trz nych, wnio sków p∏y nà cych z au -
dy tów we wn´trz nych oraz re ali za cji po szcze gól nych po li tyk Ban ku. Bie ̋ à ce de cy zje Ra dy od no to wy wa ne sà
w pro to ko ∏ach z jej po sie dzeƒ. Glo bal nà oce n´ dzia ∏a nia Ban ku Ra da Nad zor cza za wie ra w co rocz nym Spra -
woz da niu z dzia ∏al no Êci Ra dy Nad zor czej Ban ku Mil len nium pu bli ko wa nym na stro nie in ter ne to wej Ban ku. 

Szcze gó ∏o we in for ma cje na te mat w∏adz i struk tu ry Ban ku Mil len nium do st´p ne sà na stro nie www.bank mil len -
nium.pl, w sek cji O Ban ku > W∏a dze Ban ku i ∏ad kor po ra cyj ny. 

1.2.2. Standardy stosowane przez Bank 

Misja, wizja i wartoÊci

Za ∏o ̋ e nia mi sji, wi zji i war to Êci Ban ku zo sta ∏y uwzgl´d nio ne w je go Êred nio ter mi no wej stra te gii roz wo ju na la -
ta 2013-2015 oraz sà pod sta wà dzia ∏aƒ re ali zo wa nych na rzecz In te re sa riu szy. Prio ry te tem Ban ku jest pro wa dze -
nie biz ne su w spo sób zrów no wa ̋ o ny, opar ty na za ufa niu, sza cun ku i po sza no wa niu za sad etycz nych, oraz otwar -
toÊç i dia log ze wszyst ki mi gru pa mi In te re sa riu szy. 

Wi zja 

Je ste Êmy cz´ Êcià gru py fi nan so wej o po nadna ro do wej to˝ sa mo Êci, któ rej dzia ∏a nia kon cen tru jà si´ na two rze niu
war to Êci w klu czo wych ob sza rach biz ne so wych na ryn kach o ja sno okre Êlo nym pro fi lu w opar ciu o do sko na ∏à
ja koÊç i in no wa cyj noÊç w two rze niu oraz dys try bu cji pro duk tów i us∏ug fi nan so wych. 

Mi sja 

Na sza mi sja to two rze nie war to Êci dla Klien tów po przez ofe ro wa nie pro duk tów i us∏ug fi nan so wych o naj wy˝ -
szej ja ko Êci przy jed no cze snym prze strze ga niu wy so kich stan dar dów po st´ po wa nia i od po wie dzial no Êci kor po -
ra cyj nej oraz sta bil ny i efek tyw ny roz wój za pew nia jà cy Ak cjo na riu szom sta ∏y wzrost war to Êci ka pi ta ∏u. 

Bank Millennium
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War to Êci 

• Za ufa nie: prze strze ga nie przez Bank wy so kich norm etycz nych i od po wie dzial noÊç za po dej mo wa ne dzia ∏a nia; 

• Otwar cie na Klien ta: po zna wa nie i wy cho dze nie na prze ciw ocze ki wa niom i po trze bom Klien tów;

• Ety ka i od po wie dzial noÊç w dzia ∏a niu; 

• Do sko na ∏oÊç: wy so ka ja koÊç Êwiad czo nych us∏ug; 

• In no wa cyj noÊç: po szu ki wa nie no wych roz wià zaƒ w ob s∏u dze Klien tów i na ryn ku fi nan so wym; 

• Sza cu nek dla In te re sa riu szy. 

Standardy etyczne 

We wn´trz ne ko dek sy za cho waƒ sà zbio rem wy tycz nych dla Pra cow ni ków wy zna cza jà cych stan dar dy pro fe sjo -
nal ne go i etycz ne go za cho wa nia. Ka˝ dy Pra cow nik jest zo bo wià za ny do za po zna nia si´ i prze strze ga nia za sad Ko -
dek su Etycz ne go i Ksi´ gi Stan dar dów Za cho wa nia w co dzien nej pra cy. 

Ko deks Etycz ny Ban ku Mil len nium – za wie ra wy mo gi obo wià zu jà ce w re la cjach z oto cze niem we wn´trz nym
i ze wn´trz nym, a tak ̋ e for mu ∏u je za sa dy od no szà ce si´ do prze strze ga nia praw cz∏o wie ka oraz pro wa dze nia dzia -
∏al no Êci biz ne so wej w spo sób przej rzy sty i uczci wy. Ko deks de fi niu je po nad to pro ce du r´ zg∏a sza nia przy pad ków
za cho waƒ nie etycz nych oraz spo sób je go upo wszech nia nia wÊród In te re sa riu szy we wn´trz nych i ze wn´trz nych.

Ksi´ gi Stan dar dów Za cho wa nia dla Pra cow ni ków Gru py Ban ku Mil len nium – zbio ry naj lep szych prak tyk, któ -
rych prze strze ga nie po zwa la za pew niç wy so kà ja koÊç ob s∏u gi Klien tów. Ksi´ gi po rzàd ku jà za sa dy wspó∏ pra cy mi´ -
dzy Pra cow ni ka mi Gru py Ban ku Mil len nium w za kre sie wza jem nych kon tak tów, okre Êla jà stan dard ubio ru oraz
do star cza jà wy tycz nych dla jed no stek, któ re kon tak tu jà si´ z Klien ta mi ze wn´trz ny mi Ban ku.

Po li ty ka Zgod no Êci – pra wa, za sa dy i stan dar dy do ty czà ce za pew nie nia zgod no Êci w kwe stiach ta kich jak: prze -
strze ga nie od po wied nich stan dar dów po st´ po wa nia ryn ko we go, za rzà dza nie kon flik ta mi in te re su, uczci we trak -
to wa nie Klien tów oraz za pew nia nie im w∏a Êci wych po rad (patrz: str. 24). 

Zewn´trzne regulacje stosowane przez Bank 

Bank pro wa dzi dzia ∏al noÊç na ryn ku re gu lo wa nym i prze strze ga za sad praw nych i re gu la cji do ty czà cych ban ków.
Z punk tu wi dze nia te ma ty ki te go ra por tu istot ne sà na st´ pu jà ce re gu la cje: 

Ko deks Ety ki Re kla my – zde fi nio wa ny przez Ra d´ Ety ki Re kla my ko deks jest zbio rem za sad, któ ry mi po win ni
kie ro waç si´ re kla mo daw cy w Pol sce. Pra cow ni cy Ban ku Mil len nium po dej mu jàc de cy zje w za kre sie re kla my, sà
for mal nie zo bo wià za ni do sto so wa nia za pi sów ko dek su. 

Za sa dy ¸a du Kor po ra cyj ne go – zbiór norm wspó∏ two rzà cych sys tem za rzà dza nia i kon tro li spó∏ kà kon cen tru -
jà cy si´ szcze gól nie na za kre sie upraw nieƒ po szcze gól nych w∏adz spó∏ ki. Ra my praw ne pro ce su kszta∏ to wa nia
za sad ∏a du kor po ra cyj ne go, wspól nych dla wszyst kich spó∏ ek pu blicz nych w Pol sce, na da jà re gu la cje Gie∏ dy Pa -
pie rów War to Êcio wych w War sza wie, a w szcze gól no Êci uchwa lo ny przez Ra d´ Gie∏ dy do ku ment Do bre Prak -
ty ki spó∏ ek no to wa nych na GPW (patrz: str. 42). 

Za sa dy Do brej Prak ty ki Ban ko wej (do ku ment wy da ny przez Zwià zek Ban ków Pol skich) – za sa dy te w szcze -
gó ∏o wy spo sób opi su jà stan dar dy, któ ry mi po win ni kie ro waç si´ pra cow ni cy ban ków wszyst kich szcze bli w co -
dzien nej pra cy z klien ta mi. 

Dy rek ty wa Mi FID – Bank sto su je wy mo gi dy rek ty wy Mi FID (ang. Mar kets in Fi nan cial In stru ments Di rec ti ve),
któ ra ma na ce lu za pew nie nie Klien tom ochro ny in we sty cyj nej oraz zwi´k sze nie kon ku ren cyj no Êci mi´ dzy fir -
ma mi in we sty cyj ny mi (patrz: str. 30).
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1.2.3. PodejÊcie do zarzàdzania zrównowa˝onym rozwojem

De kla ra cje do ty czà ce re ali za cji po li ty ki spo ∏ecz nej od po wie dzial no Êci biz ne su zo sta ∏y uwzgl´d nio ne za rów no
w opu bli ko wa nej w 2012 ro ku zak tu ali zo wa nej Êred nio ter mi no wej stra te gii roz wo ju na la ta 2013-2015, jak
i w trak cie bu do wy pla nów dzia ∏al no Êci w po szcze gól nych ob sza rach funk cjo no wa nia Ban ku. 

B´ dàc Êwia do mym wp∏y wu na zrów no wa ̋ o ny roz wój eko no micz ny, spo ∏ecz ny i Êro do wi sko wy, Bank okre Êli∏
g∏ów ne ob sza ry swo je go od dzia ∏y wa nia oraz zwià za ne z tym ry zy ka, wy zwa nia i mo˝ li wo Êci. Klu czo we aspek ty
wp∏y wu Ban ku zo sta ∏y ska te go ry zo wa ne we d∏ug stop nia ich istot no Êci dla In te re sa riu szy i za kre su od dzia ∏y wa nia
(patrz: str. 78-79). 

Wpływ działalnoÊci Banku na zrównow˝ony rozwój i prawa Interesariuszy

Po dej mo wa ne dzia ∏a nia 
Wp∏yw na: Wy zwa nia Ko rzy Êci (stro na w ra por cie)

Bank Millennium

Klien ci uczci we prak ty ki 
ryn ko we, za pew nia nie
bez pie czeƒ stwa 
po wie rza nych Êrod ków,
ofe ro wa nie wy so kiej 
ja ko Êci pro duk tów, 
us∏ug i ob s∏u gi; 
do st´p do us∏ug
dla osób za gro ̋ o nych 
wy klu cze niem

ko niecz noÊç cià g∏e go
mo ni to ro wa nia opi nii
Klien tów i po praw no Êci
dzia ∏a nia pro ce sów
w Ban ku oraz 
wpro wa dza nie 
uspraw nieƒ

zy ska nie prze wa gi 
kon ku ren cyj nej ja ko
Bank z do brà re pu ta cjà,
ofe ru jà cy wy so ki po ziom
us∏ug i do st´p ny dla 
sze ro kie go gro na
Klien tów

wpro wa dza nie re gu la cji
za pew nia jà cych bez pie -
czeƒ stwo pro duk tu
i ochro n´ Êrod ków
Klien ta (30); 
sta ∏e pro wa dze nie 
dia lo gu z Klien tem, 
od po wia da nie na je go 
ocze ki wa nia (32-34); 
zo bli go wa nie Pra cow ni -
ków do sto so wa nia si´
do po sta no wieƒ ko dek su
etycz ne go (13)

Pracownicy prawo Pracownika
do uczciwego
wynagradzania,
nagradzania, stabilnoÊci
zatrudnienia i rozwoju
oraz mo˝liwoÊci
wyra˝ania opinii 

wypracowanie rozwiàzaƒ
uwzgl´dniajàcych
zarówno oczekiwania
Pracowników,
jak i mo˝liwoÊci
ekonomiczne firmy

zyskanie zaanga˝owanych
i lojalnych Pracowników
oraz reputacji dobrego
pracodawcy

wprowadzenie sforma-
lizowanej i zrównowa-
˝onej polityki kadrowej
(50-61); 
stworzenie mo˝liwoÊci
do prowadzenia dialogu
z Pracownikami (59-61);
preferowanie
zatrudniania na czas
nieokreÊlony (50)

Inwestorzy przejrzystà polityk´
informacyjnà
umo˝liwiajàcà
podejmowanie decyzji
inwestorskich 

stworzenie
nowoczesnych platform
umo˝liwiajàcych szybkà
wymian´ informacji
mi´dzy firmà
i inwestorami

wzrost zaufania do firmy,
a przez to wzrost
wartoÊci marki

stosowanie dobrych
praktyk dla Spółek
Giełdowych oraz
regularnego raportowania;
prowadzenie 
bie˝àcej komunikacji
z Inwestorami 
(42-43)

Dostawcy zarzàdzanie łaƒcuchem
dostaw i propagowanie
wÊród dostawców
wiedzy na temat CSR

stworzenie polityki
współpracy z dostawcami
uwzgl´dniajàcej
monitorowanie
stosowania przez nich
klauzul etycznych
i Êrodowiskowych;
edukacja dostawców
na temat CSR

wpływ na stosowanie
zasad zrównowa˝onego
rozwoju w całym
łaƒcuchu dostaw

stosowanie
klauzul etycznych
i Êrodowiskowych
w umowach, w których
mogà one mieç
zastosowanie 
(46-47)

Społeczeƒstwo przeciwdziałanie
wykluczeniu społecznemu
przez realizowanie
programów społecznych
i edukacyjnych oraz
zapewnianie dost´pu
do produktów i usług
osobom
niepełnosprawnym

udział w kompleksowym
projekcie zaanga˝owania
społecznego

wpływ na rozwiàzywanie
problemów społecznych
(np. wykluczenia osób
niepełnosprawnych czy
starszych, niski poziom
wiedzy finansowej
w społeczeƒstwie)

wprowadzenie 
ułatwieƒ dla osób
niepełnosprawnych (35),
programy społeczne
i edukacyjne
przeciwdziałajàce
problemowi
wykluczenia 
(64-65)



Ârodowisko monitorowanie
wpływu na Êrodowisko
i zrównowa˝one
gospodarowanie
zasobami oraz edukacj´
ekologicznà Interesariuszy

stworzenie i wdro˝enie
polityki Êrodowiskowej
oraz kompleksowego
narz´dzia do
raportowania
i monitorowania danych
Êrodowiskowych

optymalizacja procesów
w firmie i zwiàzane
z tym oszcz´dnoÊci,
np. energii, paliw, wody;
zmniejszenie opłat za
zanieczyszczanie
Êrodowiska

monitorowanie zu˝ycia
zasobów i wprowadzanie
działaƒ redukcyjnych
(70-74); 
prowadzenie programów
edukacji ekologicznej
(75)
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Po dej mo wa ne dzia ∏a nia 
Wp∏yw na: Wy zwa nia Ko rzy Êci (stro na w ra por cie)

Wpływ na Interesariuszy Wpływ na zrównowa˝ony rozwój

Cele odnoszàce si´ do realizacji polityki CSR

Ce le na 2013-2015 Dzia ∏a nia w 2013 r. Sto pieƒ re ali za cji 

Zarzàdzanie
stwo rze nie, za twier dze nie prze glàd dzia ∏aƒ CSR
i im ple men ta cja stra te gii CSR i zde fi nio wa nie po li ty ki CSR 

(patrz: str. 14)

zmia na struk tu ry or ga ni za cyj nej przy go to wa nie pro po zy cji struk tu ry or ga ni za cyj nej
w ob sza rze CSR wraz z po wo ∏a niem dla re ali za cji po li ty ki CSR
Ko mi te tu z∏o ̋ o ne go z me ne d˝e rów 
ob sza rów klu czo wych dla CSR

utrzy ma nie obec no Êci w Re spect In dex obec noÊç w Re spect In dex (patrz: str. 43) pro ces cià g∏y

Komunikacja
udo sko na le nie pro ce su dia lo gu zde fi nio wa nie ro dza jów i cz´ sto tli wo Êci kon tak tu pro ces cià g∏y
z In te re sa riu sza mi po przez for mal ne z ka˝ dà z grup klu czo wych In te re sa riu szy oraz
zde fi nio wa nie cz´ sto tli wo Êci i for my re gu lar ne po zy ski wa nie ich opi nii (patrz: str. 20-21)
kon sul ta cji oraz uwzgl´d nie nie wszyst kich 
klu czo wych grup In te re sa riu szy

zwi´k sze nie cz´ sto tli wo Êci i form re gu lar na ko mu ni ka cja z In te re sa riu sza mi przez ró˝ ne pro ces cià g∏y
ko mu ni ka cji z In te re sa riu sza mi na te mat ka na ∏y we wn´trz ne i ze wn´trz ne (patrz: str. 20-21)
re ali za cji po li ty ki CSR w Ban ku

wspó∏ pra ca z or ga ni za cja mi ze wn´trz ny mi udzia∏ w ini cja ty wach pro mu jà cych od po wie dzial ne pro ces cià g∏y
na rzecz upo wszech nia nia idei CSR in we sto wa nie i ra por to wa nie spo ∏ecz ne (patrz: str. 43)
wÊród In te re sa riu szy.

Ârodowisko
stwo rze nie, za twier dze nie i im ple men ta cja po miar wp∏y wu na Êro do wi sko i prze glàd dzia ∏aƒ
po li ty ki Êro do wi sko wej za wie ra jà cej pro Êro do wi sko wych (patrz: str. 69)
okre Êlo ne, mie rzal ne i mo ni to ro wa ne ce le

wpro wa dze nie na rz´ dzi do kom plek so we go prze glàd ist nie jà cych me tod po mia ru
mo ni to ro wa nia wp∏y wu na Êro do wi sko wp∏y wu na Êro do wi sko 

Dostawcy
w∏à cze nie klau zul etycz nych wpro wa dze nie obo wiàz ku prze ka za nia do staw com
i Êro do wi sko wych do wszyst kich umów i kon tra hen tom Ko dek su etycz ne go Gru py Ban ku
z do staw ca mi oraz mo ni to ro wa nie Mil len nium oraz wy mo gu prze strze ga nia przez
ich prze strze ga nia do staw ców za pi sów ko dek su

Społeczeƒstwo
udzia∏ w pro gra mie za an ga ̋ o wa nia udzia∏ w pro gra mie spo ∏ecz nym Ni ki fo ry (patrz: str. 64) pro ces cià g∏y
spo ∏ecz ne go
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2.1. Identyfikacja Interesariuszy 

Gru py In te re sa riu szy zo sta ∏y wy bra ne w opar ciu o ana li z´ dzia ∏al -
no Êci ope ra cyj nej Gru py Ban ku Mil len nium. W wy ni ku pro ce su ma -
po wa nia zi den ty fi ko wa no sto pieƒ od dzia ∏y wa nia In te re sa riu szy na fir -
m´ oraz sto pieƒ od dzia ∏y wa nia fir my na In te re sa riu szy. 

G4 25a 
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Mapowanie Interesariuszy 

W ten spo sób wy ∏o nio no klu czo wych In te re sa riu szy Gru py Ban ku Mil len nium. Sà ni mi Klien ci, Pra cow -
ni cy, In we sto rzy, Part ne rzy Biz ne so wi, oto cze nie spo ∏ecz ne, Re gu la to rzy i Nad zór Ryn ku oraz Êro -
do wi sko na tu ral ne. 

Interesariusze Banku

wpływ Interesariuszy na działalnoÊç Grupy Banku Millennium

niski Êredni wysoki
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Konkurencja

Audytorzy

Otoczenie społeczne

Klienci

Analitycy 
Finansowi

NGO

Pracownicy
Dostawcy

Media

Akcjonariusze

Ârodowisko naturalne

Regulatorzy i Nadzór Rynku

Organizacje biznesowe

Studenci

Analitycy 
CSR

Opinia 
publiczna

kluczowi Interesariusze   pozostali Interesariusze

18 19

Interesariusze Grupy Banku Millennium G4 24a



Inwestorzy
i Analitycy

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

roadshows i konferencje

spotkania

komunikaty giełdowe
i prasowe

kontakty przez Internet,
e-mail, telefon

raz na rok

kilka w roku

kilkaset
w roku

na bie˝àco

na bie˝àco

przejrzystoÊç działania,
łatwy i szybki dost´p
do informacji o Banku

stosowanie si´
do zewn´trznych
standardów dla spółek
giełdowych, polityka
compliance, zapewnienie
przejrzystoÊci
i bezpieczeƒstwa
działania, szybka
wymiana informacji
przez wiele kanałów
komunikacji
z Akcjonariuszami

24-27
42-43
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2.2. Dialog z Interesariuszami 

Fir ma pro wa dzi w spo sób udo ku men to wa ny i cy klicz ny dia log z klu czo wy mi gru pa mi In te re sa riu szy, któ re go ce -
lem jest po zna nie wza jem nych ocze ki waƒ i opi nii o do tych cza so wych for mach wspó∏ pra cy. Odbywa si´ on w
sposób cykliczny i nie jest prowadzony jedynie na potrzeby przygotowywania raportu odpowiedzialnoÊci
społecznej.

Kanały komunikacji z Interesariuszami 

Kluczowe tematy wynikajàce z prowadzenia dialogu z Interesariuszami 

Cz´ sto tli woÊç Szcze gó ∏y
pro wa dze nia (stro na

In te re sa riusz Ka na ∏y ko mu ni ka cji dia lo gu Zg∏o szo ne te ma ty Dzia ∏a nia Ban ku ra por tu)

Interesariusze Banku

Klienci

• Oddziały
• Internet
• Infolinia
• Spotkania
• Komunikacja marketingowa
• Badania satysfakcji

Pracownicy

• Intranet
• Internet
• Gazetka wewn´trzna
• Spotkania wewn´trzne
• Badania satysfakcji
• System oceny Pracownika
• Forum pracownicze on-line
• Imprezy firmowe

Dostawcy

• Okresowe spotkania
• Telefon
• e-mail

Otoczenie społeczne

• Internet
• Konkursy i szkolenia
• Konferencje i seminaria
• Spotkania

Inwestorzy i Analitycy

• Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

• Roadshows
• Konferencje
• Spotkania
• Komunikaty giełdowe i prasowe
• Internet
• e-mail
• Telefon

Regulatorzy 
i Nadzór Rynku

• Okresowe spotkania
• Regularne raporty
• e-mail
• Telefon
• Internet

G4 26a
G4 27a

G4 26a



Cz´ sto tli woÊç Szcze gó ∏y
pro wa dze nia (stro na

In te re sa riusz Ka na ∏y ko mu ni ka cji dia lo gu Zg∏o szo ne te ma ty Dzia ∏a nia Ban ku ra por tu)

Klienci oddziały
Internet 
(strona www, You Tube)
infolinia
reklamacje

badania satysfakcji
z produktów i usług
oraz jakoÊci obsługi 
Klienta

spotkania z Klientami

na bie˝àco

co miesiàc/
/kwartał/rok
oraz ad-hoc

kilkanaÊcie
razy w roku

wysoka jakoÊç
oferowanych
produktów i usług,
uczciwe praktyki
konsumenckie,
bezpieczeƒstwo
powierzonych Êrodków,
łatwoÊç w komunikacji
z Bankiem

oferowanie
konkurencyjnych
cenowo produktów
i usług wysokiej jakoÊci
zgodnie ze
zdiagnozowanymi
potrzebami Klientów;
stosowanie procedur
zapewniajàcych uczciwe
i bezpieczne
zarzàdzanie funduszami
Klientów; zapewnienie
wielu mo˝liwoÊci
kontaktu z Bankiem

30-39

Pracownicy Intranet, pracowniczy
społecznoÊciowy, inne
publikacje wewn´trzne

spotkanie firmowe
z udziałem Zarzàdu

system oceny
Pracownika

badania satysfakcji i
motywacji

na bie˝àco

raz do roku

raz na kwartał

raz do roku

stabilnoÊç zatrudnienia
i mo˝liwoÊç rozwoju
zawodowego, uczciwoÊç
wynagradzania
i nagradzania,
odpowiadanie
na zgłaszane przez
Pracowników wnioski

wprowadzenie
formalnie zatwierdzonej
polityki kadrowej wraz z
mierzalnymi celami,
które sà regularnie
monitorowane; badanie
potrzeb, motywacji
i satysfakcji Pracowników;
zapewnienie wielu
mo˝liwoÊci dwustronnej
komunikacji

50-61

Dostawcy okresowe spotkania

telefon,e-mail

kilkaset w roku

na bie˝àco

uczciwe zasady
wyboru i współpracy
z dostawcami

stosowanie
obiektywnych procedur
wyboru dostawców;
terminowa realizacja
postanowieƒ umowy

46-47

Otoczenie
społeczne

oferty dotyczàce
współpracy

konkursy i szkolenia
dla studentów

konferencje z udziałem
przedstawicieli
społecznych i NGO

kilkaset w roku

kilkadziesiàt
w roku

kilkadziesiàt
w roku

wspieranie projektów
społecznych

merytoryczne i finansowe
wspieranie projektów
społecznych, ze
szczególnym naciskiem
na współprac´
z organizacjami
pozarzàdowymi;
zach´canie Pracowników
do udziału w akcjach
społecznych

64-67

Ârodowisko rankingi Êrodowiskowe

sprawozdania
Êrodowiskowe do
organów administracji
paƒstwowej

kilkadziesiàt
w roku

kilkanaÊcie
w roku

redukowanie
negatywnego wpływu
na Êrodowisko, edukacja
ekologiczna Klientów i
Pracowników

monitorowanie
i redukowanie wpływu
na Êrodowisko,
programy edukacji
ekologicznej

70-75

20 21
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3.1. Zapewnienie bezpieczeƒstwa
powierzonych Êrodków 

Bank Mil len nium oraz spó∏ ki Gru py pro wa dzà dzia ∏al noÊç w opar -
ciu o obo wià zu jà ce re gu la cje praw ne, obo wià zu jà cy ko deks za cho -
waƒ etycz nych oraz naj lep sze prak ty ki ryn ko we. Bank przy wià zu -
je szcze gól nà wa g´ do kwe stii zwià za nych z za rzà dza niem ry zy -
kiem i bez pie czeƒ stwem dzia ∏a nia, dba jàc o bez pie czeƒ stwo Êrod -
ków po wie rzo nych mu przez Klien tów.
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3.1.1. Polityka zapewnienia zgodnoÊci (Compliance) 

Pra wa, za sa dy i stan dar dy do ty czà ce za pew nie nia zgod no Êci dzia ∏aƒ re ali zo wa nych przez Bank z obo wià zu jà cy -
mi re gu la cja mi ze wn´trz ny mi i we wn´trz ny mi do ty czà kwe stii ta kich jak: prze strze ga nie od po wied nich stan dar -
dów po st´ po wa nia ryn ko we go, za rzà dza nie kon flik ta mi in te re su, uczci we trak to wa nie Klien tów oraz za pew nia -
nie im w∏a Êci wych po rad. Za szcze gól nie istot ne Bank uzna je na st´ pu jà ce ob sza ry dzia ∏a nia:

• prze ciw dzia ∏a nie pra niu pie ni´ dzy oraz fi nan so wa niu ter ro ry zmu; 
• za pew nie nie zgod no Êci we wn´trz nych ak tów nor ma tyw nych Ban ku Mil len nium z prze pi sa mi po wszech nie obo -

wià zu jà ce go pra wa, a tak ̋ e z za le ce nia mi wy da wa ny mi przez or ga ny nad zor cze; 
• za rzà dza nie kon flik ta mi in te re sów przez iden ty fi ka cj´ za cho dzà ce go mi´ dzy Gru pà a jej Klien ta mi, a tak ̋ e mi´ -

dzy Klien ta mi kon flik tu in te re sów, jak rów nie˝ usta no wie nie za sad za rzà dza nia po wsta ∏ym kon flik tem; 
• prze strze ga nie za sad etycz nych; 
• ogra ni cza nie trans ak cji oso bi stych i ochro na in for ma cji po uf nych zwià za nych z Ban kiem Mil len nium, in stru men ta mi

fi nan so wy mi wy da ny mi przez Bank, jak rów nie˝ in for ma cji zwià za nych ze sprze da ̋ à/za ku pem ta kich in stru men tów;
• mo ni to ro wa nie i za pew nie nie zgod no Êci w za kre sie pro duk tów in we sty cyj nych ob j´ tych dy rek ty wà Unij nà Mi FID

(patrz: str. 30).

War toÊç zna czà cych kar za brak zgod no Êci z pra wem i re gu la cja mi 

Ka ry na ∏o ̋ o ne przez Urzàd Ochro ny Kon ku ren cji i Kon su men tów (UOKiK)

Kwo ta (z∏) Wy ja Ênie nie

2013 634 071 De cy zjà z dnia 29.12.2006 r. Pre zes UOKiK na ∏o ̋ y∏ na Bank Mil len nium kar´
w wy so ko Êci 12 158 370 z∏. Ka ra zo sta ∏a na ∏o ̋ o na rów nie˝ na in ne banki
(∏àcz nie 20 ban ków). 

Na ∏o ̋ e nie po wy˝ szej ka ry jest wy ni kiem po st´ po wa nia, w któ rym UOKiK
uzna∏ za ogra ni cza jà cà kon ku ren cj´ prak ty k´ po le ga jà cà na uczest ni cze niu ban -
ków, w tym Ban ku Mil len nium, w po ro zu mie niu ma jà cym na ce lu wspól ne
usta la nie sta wek op∏a ty in ter chan ge po bie ra nych od trans ak cji do ko ny wa nych
kar ta mi sys te mu Vi sa i Ma ster Card. Wy ro kiem z dnia 21.11.2013 r. Sàd Ochro -
ny Kon ku ren cji i Kon su men tów w War sza wie cz´ Êcio wo od da li∏ od wo ∏a nia
ban ków, z jed no cze snym ob ni ̋ e niem na ∏o ̋ o nych kar – w sto sun ku do Ban -
ku Mil len nium do 634 071,00 PLN. Wy rok nie jest pra wo moc ny.

2012 2 857 389 Pre zes UOKiK uzna∏ za prak ty k´ na ru sza jà cà zbio ro we in te re sy kon su men -
tów nie wska za nie przez Bank w umo wach o otwar cie i pro wa dze nie
In dy wi du al nych Kont Eme ry tal nych prze s∏a nek do ko ny wa nia zmian umo wy
oraz nie wska za nie w tych umo wach za kre su od po wie dzial no Êci Ban ku
za ter mi no we i pra wi d∏o we prze pro wa dze nie roz li czeƒ pie ni´˝ nych oraz
wy so ko Êci od szko do wa nia za prze kro cze nie ter mi nu re ali za cji dys po zy cji
po sia da cza ra chun ku i na ka za∏ za nie cha nia ich sto so wa nia. Bank od wo ∏a∏ si´
od de cy zji Urz´ du.

Bezpieczeƒstwo powierzonych Êrodków
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3.1.2.Przeciwdziałanie nadu˝yciom

Przeciwdziałanie praniu pieni´dzy (AML Policy) 

W Ban ku Mil len nium sto so wa ny jest Pro gram AML, któ ry jest sys te mem iden ty fi ka cji ob sza rów za gro ̋ e nia, trans -
ak cji pod le ga jà cych re je stra cji oraz trans ak cji mo gà cych si´ wià zaç si´ z pra niem pie ni´ dzy lub fi nan so wa niem ter -
ro ry zmu. 

Pod sta wo wym ele men tem wp∏y wa jà cym na sku tecz noÊç dzia ∏aƒ w za kre sie prze ciw dzia ∏a nia pro ce de ro wi pra -
nia pie ni´ dzy i fi nan so wa nia ter ro ry zmu jest tak ̋ e sys te ma tycz ne szko le nie Pra cow ni ków Ban ku. 

Pro gram AML (za po bie ga nie pra niu pie ni´ dzy)

2013 2012

Licz ba i od se tek prze szko lo nych pra cow ni ków 1 539 1 346 
(28%) (22%)

Licz ba prze ka za nych do GIIF* ra por tów 
na te mat Po dej rza nej Dzia ∏al no Êci (SAR) 155 187

Licz ba Klien tów, któ rych ra por ty SAR do ty czy ∏y 640 844

* Generalny Inspektor Informacji Finansowej

Regulacje antykorupcyjne 

Re gu la cje an ty ko rup cyj ne opi sa ne w we wn´trz nych po li ty kach za pew nie nia zgod no Êci oraz w Ko dek sie etycz nym
Gru py Ban ku Mil len nium od no szà si´ do przyj mo wa nia i ofe ro wa nia ko rzy Êci przez Pra cow ni ków Ban ku. Za wie -
ra jà one rów nie˝ za pi sy do ty czà ce kon tak tów z oso ba mi pe∏ nià cy mi funk cje pu blicz ne, in sty tu cja mi pu blicz ny mi
i par tia mi po li tycz ny mi. Re gu la cje od no szà si´ tak ̋ e do do staw ców oraz kon tra hen tów Ban ku. Pra cow ni cy ma -
jà obo wià zek po in for mo wa nia ich o wy mo gu prze strze ga nia re gu la cji oraz prze ka za nia im Ko dek su etycz ne go. 

Pra cow ni cy mo gà zg∏a szaç py ta nia oraz za ob ser wo wa ne nie pra wi d∏o wo Êci do ty czà ce na ru sze nia prze pi sów pra -
wa, re gu la cji i norm etycz nych za po Êred nic twem de dy ko wa nej li nii te le fo nicz nej oraz skrzyn ki ma ilo wej al bo
te˝ skon tak to waç si´ z bez po Êred nim prze ∏o ̋ o nym lub kie ru jà cym De par ta men tem Za pew nie nia Zgod no Êci. 

W ra mach pro wa dzo nych au dy tów we wn´trz nych ba da niom pod le ga po dat noÊç pro ce sów ban ko wych na ró˝ -
ne go ro dza ju za gro ̋ e nia i nad u˝y cia, w tym na zja wi sko ko rup cji. 

Ry zy ko ko rup cji

2013 2012

Licz ba i od se tek jed no stek or ga ni za cyj nych Trud no wska za ç licz b´ au dy to wa nych jed no stek, po nie wa˝ au dy ty do ty czà
ana li zo wa nych ze wzgl´ du po szcze gól nych pro ce sów, w któ re za an ga ̋ o wa nych jest po kil ka jed no stek
na ry zy ko ko rup cji or ga ni za cyj nych. W ra mach pro wa dzo nych au dy tów pro ce sów ba da niom 

pod le ga ich po dat noÊç na ró˝ ne go ro dza ju za gro ̋ e nia i ewen tu al ne nad-
u˝y cia, w tym na zja wi sko ko rup cji. 

Ak cje pod j´ te w wy ni ku stwier dze nia Brak wy kry tych przy pad ków ko rup cji.
przy pad ków ko rup cji
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Bezpieczeƒstwo informacji 

Ochro na in for ma cji o Klien tach 

Bank oraz je go Pra cow ni cy sà zo bo wià za ni do ochro ny pry wat nych i po uf nych in for ma cji na te mat swo ich Klien -
tów oraz do w∏a Êci we go ich wy ko rzy sty wa nia. W tym ce lu na bie ̋ à co udo sko na la ne sà sys te my in for ma tycz ne
oraz pro wa dzo ne od po wied nie szko le nia Pra cow ni ków. Do staw cy Ban ku, z któ rych us∏ug na pod sta wie umów
Bank ko rzy sta, ma jà rów nie˝ obo wià zek ochro ny po uf nych da nych, w tym da nych oso bo wych i da nych ob j´ -
tych klau zu là po uf no Êci do star cza nych przez Bank. W szcze gól no Êci ochro nie pod le ga jà da ne oso bo we Klien -
tów, da ne na te mat ra chun ków i trans ak cji jak rów nie˝ wszel kich ope ra cji ban ko wych. 

Ochro na da nych oso bo wych Klien tów 

Zgod nie z za sa da mi Bank gro ma dzi, prze twa rza, wy ko rzy stu je i prze cho wu je da ne oso bo we Klien tów tyl ko
zgod nie z obo wià zu jà cy mi prze pi sa mi, w tym prze pi sa mi zwià za ny mi z gro ma dze niem i wy ko rzy sty wa niem da -
nych oso bo wych nie let nich i po dej mu je wszel kie uza sad nio ne kro ki dla ochro ny ta kich in for ma cji. Bank do k∏a da
na le ̋ y tej sta ran no Êci w in for mo wa niu o ce lu prze twa rza nia da nych oso bo wych oraz za pew nia Klien tom wglàd
do tre Êci tych da nych, z mo˝ li wo Êcià ich spro sto wa nia i uzu pe∏ nia nia. 

Bank sto su je za sa d´ nie udo st´p nia nia da nych oso bo wych na te mat Klien tów stro nom trze cim, chy ba ˝e jest to
nie zb´d ne dla re ali za cji umów za war tych z Klien ta mi lub w in ny spo sób jest zgod ne z prze pi sa mi obo wià zu jà cy -
mi w tym za kre sie. 

Ochro na in for ma cji o Pra cow ni kach 

Pra cow ni cy ma jà obo wià zek sto so waç si´ do wszyst kich za sad i wy tycz nych Ban ku do ty czà cych bez pie czeƒ stwa
da nych oso bo wych oraz dba nia o to, aby te go ty pu in for ma cje udo st´p nia ne by ∏y wy ∏àcz nie oso bom do te go
upo wa˝ nio nym. 

Da ne Pra cow ni ków Ban ku mo gà byç prze twa rza ne tak ̋ e w in nych miej scach ni˝ miej sce za trud nie nia, jed nak
prze strze ga ne sà przy tym w∏a Êci we prze pi sy pra wa obo wià zu jà ce w za kre sie gro ma dze nia, prze sy ∏a nia, prze -
cho wy wa nia, prze twa rza nia i wy ko rzy sty wa nia te go ty pu in for ma cji. 

Szcze gó ∏o we za sa dy kla sy fi ka cji oraz ochro ny in for ma cji okre Êlo ne sà w obo wià zu jà cych w Ban ku po li ty kach bez -
pie czeƒ stwa in for ma cji. 

Audyt wewn´trzny i zewn´trzny 

Au dyt we wn´trz ny 

Dzia ∏al noÊç au dy tu we wn´trz ne go opar ta jest na rocz nym pla nie au dy tów. Pod sta wà pla no wa nia jest oce na ry -
zy ka po szcze gól nych ob sza rów i pro ce sów Ban ku. Pro ces pla no wa nia uwzgl´d nia kon sul ta cje z kie row nic twem
wy˝ sze go szcze bla oraz w∏a Êci cie la mi klu czo wych pro ce sów. Rocz ny plan au dy tu za twier dza ny przez Ko mi tet
Au dy tu Ra dy Nad zor czej Ban ku jest re ali zo wa ny w po dzia le kwar tal nym przez do Êwiad czo nych i wy so ko wy -
kwa li fi ko wa nych Pra cow ni ków. 

Au dyt we wn´trz ny opi niu je wpro wa dza ne i ak tu ali zo wa ne w Ban ku re gu la cje, nie za le˝ nie i obiek tyw nie oce nia
i do ra dza jed nost kom w za kre sie au dy to wa ne go ob sza ru. Dzia ∏a nia o cha rak te rze do rad czym mo gà byç wy ko -
ny wa ne, o ile ich cha rak ter nie na ru sza za sa dy obiek ty wi zmu i nie za le˝ no Êci au dy to ra we wn´trz ne go. 

W 2013 ro ku pla no wa dzia ∏al noÊç de par ta men tu obej mo wa ∏a m.in. wy ko ny wa nie au dy tów klu czo wych pro ce -
sów biz ne so wych i pro ce sów wspar cia, a tak ̋ e au dy tów fi nan so wych, pla có wek oraz zgod no Êci z ze wn´trz ny -
mi wy mo ga mi re gu la cyj ny mi. WÊród za daƒ wy ko ny wa nych przez De par ta ment Au dy tu We wn´trz ne go zna la -
z∏y si´ rów nie˝ po st´ po wa nia wy ja Ênia jà ce i kon tro le pre wen cyj ne. W 2013 ro ku dzia ∏al noÊç De par ta men tu Au -
dy tu We wn´trz ne go by ∏a przed mio tem nie za le˝ nej oce ny ze wn´trz nej prze pro wa dzo nej przez Pri ce wa ter ho -
use Co opers Sp. z o.o.

Bezpieczeƒstwo powierzonych Êrodków
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Au dyt we wn´trz ny – dzia ∏a nia prze pro wa dzo ne w 2013 ro ku 

Au dy ty pro ce so we 71

Au dy ty fi nan so we 7

Au dy ty pla có wek 203

Au dy ty zgod no Êci z wy mo ga mi (IRF) 16

Razem 297

Kon tro la pre wen cyj na 424

Po st´ po wa nia wy ja Ênia jà ce 321

Au dyt ze wn´trz ny 

W 2013 ro ku au dy to rem ze wn´trz nym dla Ban ku by∏ KPMG Au dyt Sp. z o.o. Oprócz wspó∏ dzia ∏a nia przy wy -
ko ny wa niu pod sta wo wych za daƒ au dy to ra ze wn´trz ne go, ta kich jak prze glàd i ba da nie pó∏ rocz nych i rocz nych
spra woz daƒ fi nan so wych, Bank re ali zu je wraz z KPMG kon cep cj´ bie ̋ à ce go mo ni to ro wa nia i kon sul to wa nia zda -
rzeƒ eko no micz nych pod kà tem pra wi d∏o wej pre zen ta cji w po zo sta ∏ych spra woz da niach fi nan so wych. Sto so wa -
nie ta kie go po dej Êcia s∏u ̋ y te mu, aby przed mio to we trans ak cje by ∏y pre zen to wa ne w spra woz da niach Êród rocz -
nych w spo sób to˝ sa my jak w ba da nym spra woz da niu rocz nym.

3.2. Zarzàdzanie ryzykiem 

Za rzà dza nie ry zy kiem fi nan so wym jest jed nà z pod sta wo wych ak tyw no Êci Za rzà du Ban ku wcho dzà cà w sk∏ad
pro ce su efek tyw ne go za rzà dza nia Gru pà. Okre Êla ono ra my roz wo ju, ren tow no Êci i sta bil no Êci dzia ∏al no Êci biz -
ne so wej, two rzàc za sa dy za pew nia jà ce Gru pie zgod noÊç z naj lep szy mi prak ty ka mi w za kre sie kon tro li we wn´trz -
nej i wy mo ga mi praw ny mi oraz zgod noÊç stra te gii za rzà dza nia wszyst ki mi ry zy ka mi, w tym kre dy to wym, ryn ko -
wym i p∏yn no Êci oraz ope ra cyj nym. 

Mi sjà za rzà dza nia ry zy kiem w Gru pie jest za pew nie nie ob j´ cia nim wszyst kich ro dza jów ry zy ka, mo ni to ro wa nie
i kon tro lo wa nie od po wied nio do przy j´ te go pro fi lu ry zy ka (ape ty tu na ry zy ko) oraz cha rak te ru i ska li dzia ∏a nia
Gru py. Za rzà dza nie ry zy kiem uwzgl´d nia ko niecz noÊç osià gni´ cia za ∏o ̋ o nej ren tow no Êci oraz utrzy ma nia od po -
wied niej re la cji ry zy ko – ka pi ta∏ w kon tek Êcie po sia da nia od po wied nie go po zio mu ka pi ta ∏u na po kry cie ry zy ka. Szcze -
gó ∏o we in for ma cje na te mat za rzà dza nia ry zy kiem w Ban ku Mil len nium znaj du jà si´ w Ra por cie Rocz nym 2013, któ -
ry jest do st´p ny na stro nie in ter ne to wej. 

3.3. Współpraca z regulatorami i nadzorem rynku 

W 2013 ro ku Ko mi sja Nad zo ru Fi nan so we go prze pro wa dzi ∏a w Ban ku Mil len nium in spek cj´ pro ble mo wà, któ -
rej ce lem by ∏a szcze gó ∏o wa ana li za wy bra nych ob sza rów ak tyw no Êci Ban ku. Wie dza uzy ska na w trak cie kon tro li
po zwo li ∏a stwier dziç w∏a Êci wy po ziom pro fe sjo na li zmu w re ali za cji dzia ∏aƒ Ban ku. Jed no cze Ênie ob ser wa cje
i wska za nia nad zor cze umo˝ li wi ∏y zwró ce nie uwa gi na te aspek ty ak tyw no Êci Ban ku, któ re nie ma jàc klu czo we -
go zna cze nia, po win ny jed nak byç do sko na lo ne w ra mach dzia ∏aƒ na rzecz sta ∏e go pod no sze nia ja ko Êci Êwiad -
czo nych us∏ug i bez pie czeƒ stwa sek to ra fi nan so we go. 

W pierw szej po ∏o wie 2013 ro ku w Ban ku prze pro wa dzo na zo sta ∏a tak ̋ e przez Ko mi sj´ Nad zo ru Fi nan so we go
kon tro la do ty czà ca wy ko ny wa nia obo wiàz ków w za kre sie prze ciw dzia ∏a nia pra niu pie ni´ dzy. Dro bia zgo wa ana -
li za wy bra nych spraw po twier dzi ∏a sku tecz noÊç przy j´ te go po zio mu pa ra me try za cji sys te mów in for ma tycz nych
Ban ku i sto so wa nych pro ce sów or ga ni za cyj nych. 

Sta ∏ym ele men tem wspó∏ pra cy z or ga na mi nad zo ru jest re ali zo wa na za po Êred nic twem or ga ni za cji sek to ro wych
(Zwià zek Ban ków Pol skich, Le wia tan) ak tyw noÊç w za kre sie opi nio wa nia pro jek tów re gu la cji i ini cjo wa nia dys -
ku sji na wa˝ ne w opi nii eks per tów Ban ku te ma ty, od no szà ce si´ za rów no do spraw sek to ra us∏ug fi nan so wych,
jak i ma jà cych szer sze zna cze nie. 
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Dzia ∏a nia Ban ku skie ro wa ne do Klien tów kon cen tru jà si´ na dwóch
g∏ów nych ob sza rach: za pew nie niu efek tyw nej ko mu ni ka cji oraz
ofe ro wa niu pro duk tów i us∏ug wy so kiej ja ko Êci, do sto so wa nych
do po trzeb Klien tów i od po wie dzial nych spo ∏ecz nie.
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4.1. Ko mu ni ka cja z Klien ta mi

Rze tel na Ko mu ni ka cja Mar ke tin go wa 

Re kla my i wszyst kie ma te ria ∏y przy go to wy wa ne w ra mach ko mu ni ka cji mar ke tin go wej pro wa dzo nej przez Bank
Mil len nium prze ka zu jà in for ma cje w spo sób przy ja zny, przej rzy sty i ja sny dla ka˝ de go od bior cy. Bank sza nu je in -
te re sy obec nych i przy sz∏ych Klien tów, a tak ̋ e kon ku ren tów ryn ko wych, sto su jàc za sa dy uczci wej kon ku ren cji.
Ma te ria ∏y mar ke tin go we sà opra co wy wa ne z naj wy˝ szà sta ran no Êcià oraz zgod nie ze wszyst ki mi prze pi sa mi i re -
gu la cja mi do ty czà cy mi te go ob sza ru, m.in. z Ka no nem Do brych Prak tyk Ryn ku Fi nan so we go i wy tycz ny mi Ko -
mi sji Nad zo ru Fi nan so we go. Bank Mil len nium na bie ̋ à co Êle dzi i do sto so wu je prze kaz re kla mo wy do re ko men -
da cji Ko mi sji Nad zo ru Fi nan so we go do ty czà cych ko mu ni ka cji. Pra cow ni cy Ban ku Mil len nium za an ga ̋ o wa ni
w pra c´ nad re kla ma mi sà for mal nie zo bo wià za ni do sto so wa nia za pi sów Ko dek su Ety ki Re kla my zde fi nio wa -
ne go przez Ra d´ Ety ki Re kla my. Bank przy jà∏ rów nie˝ we wn´trz ne re gu la cje w tym za kre sie. 

Zgod nie z za sa da mi re kla mo wa nia us∏ug ban ko wych opra co wa nych przez Ko mi sj´ Nad zo ru Fi nan so we go re kla -
my Ban ku Mil len nium nie wpro wa dza jà w b∏àd, prze ka zu jà istot ne ce chy pro duk tów i us∏ug oraz zwià za ne z ni -
mi ko rzy Êci i kosz ty. Opi su jà rów nie˝ ich cha rak ter praw ny i in for mu jà o po zio mie ewen tu al ne go ry zy ka po stro -
nie Klien ta. Je Êli prze kaz do ty czy ofer ty pro mo cyj nej, ja sno wska zy wa ny jest okres jej obo wià zy wa nia. 

W 2013 ro ku nie od no to wa no ˝ad nych przy pad ków bra ku prze strze ga nia re gu la cji od no szà cych si´ do ko mu ni -
ka cji mar ke tin go wej przez Bank Mil len nium. 

Przejrzysta informacja o produktach i usługach 

Bank iden ty fi ku je po trze by Klien ta i zgod nie z ni mi ofe ru je pro duk ty i us∏u gi zgod ne z je go pro fi lem, Êwia do mie
nie na ra ̋ a jàc Klien ta na nad mier ne ry zy ko lub ofe ru jàc mu nie od po wied nie do je go po trzeb pro duk ty czy us∏u gi. 

W Ban ku sto so wa ne sà wy mo gi dy rek ty wy Mi FID (Mar kets in Fi nan cial In stru ments Di rec ti ve), któ ra zo bo wià -
zu je do prze ka zy wa nia Klien tom in for ma cji ade kwat nych do ich wie dzy i do Êwiad cze nia zwià za ne go z in we sto -
wa niem w in stru men ty i pro duk ty fi nan so we. Bank jest rów nie˝ zo bo wià za ny do dzia ∏a nia w naj le piej po j´ tym
in te re sie Klien ta oraz do prze ka zy wa nia Klien tom in for ma cji o cha rak te ry sty ce i ry zy kach zwià za nych z po szcze -
gól ny mi in stru men ta mi i pro duk ta mi fi nan so wy mi. 

Klien tom ofe ro wa na jest rów nie˝ pe∏ na i rze tel na in for ma cja o w∏a snych i dys try bu owa nych przez Bank pro duk -
tach, w tym o ich emi ten cie oraz o wa run kach pro ce su re kla ma cyj ne go. In for ma cje o Êwiad czo nych us∏u gach,
a tak ̋ e umo wach, do ku men tach ban ko wych i pi smach kie ro wa nych do Klien tów for mu ∏o wa ne sà w spo sób pre -
cy zyj ny, zro zu mia ∏y i przej rzy sty. 

Programy edukacyjne dla Klientów 

Kam pa nia edu ka cyj na do ty czà ca oszcz´ dza nia 

W 2013 ro ku Bank Mil len nium prze pro wa dzi∏ kam pa ni´ edu ka cyj nà do ty czà cà oszcz´ dza nia, któ rej ce lem by ∏o
pro pa go wa nie wie dzy o sku tecz nych me to dach od k∏a da nia pie ni´ dzy oraz o zna cze niu po sia da nia od po wied nie -
go za bez pie cze nia fi nan so we go. W ra mach kam pa nii we wspó∏ pra cy z fir mà Mil l ward Brown zo sta ∏y prze pro -
wa dzo ne ba da nia, któ re ujaw ni ∏y, ˝e za le d wie 40% Po la ków oszcz´ dza ja kie kol wiek kwo ty, ko niecz na jest za -
tem pro mo cja idei kon se kwent ne go oszcz´ dza nia. 

W tym ce lu eks per ci Ban ku re gu lar nie dzie li li si´ wie dzà o sku tecz nym oszcz´ dza niu w licz nych pu bli ka cjach na ∏a -
mach dwóch wio dà cych pol skich dzien ni ków („Fakt” i „Ga ze ta Wy bor cza”), w in ter ne cie oraz w pro gra mach ra -
dio wych i te le wi zyj nych. Pu bli ka cje na te mat efek tyw ne go oszcz´ dza nia w ra mach tej kam pa nii po ja wi ∏y si´ w me -
diach ∏àcz nie 223 ra zy. 
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In for ma tor dla Klien tów Kor po ra cyj nych 

Wraz z wy cià ga mi mie si´cz ny mi Klien ci Kor po ra cyj ni otrzy mu jà biu le tyn za wie ra jà cy: ka len da rium praw ne, pro -
gno zy ma kro eko no micz ne, jak rów nie˝ ar ty ku∏ te ma tycz ny do ty czà cy wy bra ne go pro duk tu lub us∏u gi Ban ku. Po -
zwa la to na prze ka za nie in for ma cji istot nych dla co dzien nej dzia ∏al no Êci ka˝ dej fir my. 

Spo tka nia dla Klien tów Kor po ra cyj nych 

Bank kon ty nu owa∏ or ga ni za cj´ se mi na riów biz ne so wych ma jà cych na ce lu po pu la ry za cj´ wie dzy fi nan so wej
wÊród Klien tów. W 2013 ro ku od by ∏o si´ 12 spo tkaƒ, w któ rych wzi´ ∏o udzia∏ po nad 140 osób. 

Za pew nie nie wie lu mo˝ li wo Êci kon tak tu z Ban kiem 

Klien ci ma jà mo˝ li woÊç kon tak tu z Ban kiem przez wie le ka na ∏ów: sieç 439 od dzia ∏ów w ca ∏ym kra ju, ser wis te -
le fo nicz ny, in ter ne to wy oraz przez ban ko woÊç mo bil nà. 

Te le Mil len nium

Te le Mil len nium, czy li te le fo nicz ny ka na∏ kon tak tu z Ban kiem, umo˝ li wia sk∏a da nie zle ceƒ do ty czà cych ob s∏u gi pro -
duk tów po sia da nych w Ban ku, po mo cy w wy ja Ênia niu wàt pli wo Êci, po zna nia ofer ty oraz in ter wen cji w sy tu acjach
awa ryj nych. To rów nie˝ ka na∏ kon tak tu dla po ten cjal nych Klien tów, któ rzy mo gà zle ciç za ∏o ̋ e nie ra chun ku czy
kar ty kre dy to wej. 

Z po mo cà we wn´trz nych an kiet do ty czà cych ja ko Êci pro wa dzo nych przez Te le Mil len nium, roz mów oraz uwag
zbie ra nych w pro ce sie mo ni to rin gu sta le dia gno zo wa ne sà ocze ki wa nia Klien tów i ele men ty ob s∏u gi wy ma ga jà -
ce uspraw nie nia. Pod j´ te w 2013 ro ku dzia ∏a nia do sto so wu jà ce te le fo nicz ne cen trum kon tak tu z Ban kiem
do ocze ki waƒ Klien tów po le ga ∏y przede wszyst kim na:

• skon cen tro wa niu dzia ∏aƒ mo ty wa cyj nych i szko le nio wych na do rad czym mo de lu roz mo wy te le fo nicz nej; 
• mo dy fi ka cji pro fi li re kru ta cyj nych kon sul tan tów – zró˝ ni co wa nie ich wie ku i do Êwiad cze nia biz ne so we go po zwa -

la na wi´k szà ela stycz noÊç po staw wo bec roz mów ców; 
• zwi´k sze niu sa tys fak cji Klien tów przez eli mi no wa nie przy czyn po wtór ne go kon tak tu w tej sa mej spra wie.

Te le Mil len nium 

2013 2012 Zmia na 2013/2012

Licz ba po ∏à czeƒ z Te le Mil len nium 2 711 913 2 625 465 3%

Po ∏à cze nia z kon sul tan tem 1 439 082 1 418 042 1%

Ruch au to ma tycz ny 1 272 831 1 207 423 5%

Te le mar ke ting 

Te le mar ke ting jest ka na ∏em kon tak tu od gry wa jà cym klu czo wà ro l´ w in for mo wa niu Klien tów o no wych ofer tach
do ty czà cych pro duk tów i us∏ug. W 2013 ro ku pod j´ to dzia ∏a nia zmie rza jà ce do wzro stu wy daj no Êci i efek tyw -
no Êci te le mar ke tin gu po przez wdro ̋ e nie PDS – sys te mu au to ma tycz ne go wy bie ra nia nu me rów te le fo nicz nych.
Dzi´ ki wpro wa dze niu te go roz wià za nia licz ba Klien tów, któ rzy in for mo wa ni sà o ak tu al nej ofer cie Ban ku, zna -
czà co wzro s∏a. 

Te le mar ke ting 

2013 2012 Zmia na 2013/2012

Licz ba kon tak tów z Klien ta mi 1 571 025 1 237 515 27%

De kla ra cja za in te re so wa nia ofer tà Ban ku 161 121 114 353 40%
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Ban ko woÊç mo bil na i in ter ne to wa 

Wpro wa dzo na w 2011 ro ku apli ka cja ban ko wo Êci mo bil nej stwa rza Klien tom mo˝ li woÊç kon tro lo wa nia fi nan -
sów 24 go dzi ny na do b´ przez 7 dni w ty go dniu. Us∏u gi ban ko wo Êci mo bil nej sà sys te ma tycz nie roz wi ja ne, do -
da wa ne sà no we funk cjo nal no Êci (np. mo˝ li woÊç ko rzy sta nia w apli ka cji z Ma na ge ra Fi nan sów, ob s∏u ga i ge ne ro -
wa nie QR ko dów, mo˝ li woÊç wzi´ cia Po ̋ ycz ki Go tów ko wej bez po Êred nio przez apli ka cj´), tak by Klien ci mo -
gli w pe∏ ni ko rzy staç z te go ka na ∏u ko mu ni ka cji. Bank Mil len nium rów nie˝ ja ko pierw szy wpro wa dzi∏ w 2013 ro -
ku pe∏ nà ob s∏u g´ plat for my Win dows 8 i Win dows Pho ne 8, dzi´ ki cze mu kon takt z Ban kiem mo˝ li wy jest ju˝
za po Êred nic twem naj po pu lar niej szych plat form na ryn ku.

W 2013 ro ku udo st´p nio no no wà wer sj´ sys te mu ban ko wo Êci in ter ne to wej Mil le net. Na pod sta wie su ge stii i ko -
men ta rzy Klien tów, ana li zy funk cji, z któ rych Klien ci ko rzy sta jà naj cz´ Êciej, oraz te stów z u˝yt kow ni ka mi nie wi -
do my mi wpro wa dzo no sys tem bar dziej in tu icyj ny i przy ja zny dla u˝yt kow ni ków. Do dat ko wo wdro ̋ o no na rz´ -
dzia do za rzà dza nia fi nan sa mi oraz wspo ma ga jà ce sys te ma tycz ne oszcz´ dza nie. Za rów no stro na in ter ne to wa,
jak i sys tem trans ak cyj ny zo sta ∏y w pe∏ ni do sto so wa ne do po trzeb osób nie wi dzà cych i nie do wi dzà cych, cze go
po twier dze niem jest przy zna nie cer ty fi ka tu Stro na bez ba rier. 

Klien ci ban ko wo Êci in ter ne to wej i mo bil nej 
2013 2012

Klien ci ko rzy sta jà cy z Mil le ne tu* 1 438 813 1 433 726 
(62%) (54%)

Klien ci ko rzy sta jà cy z Mil le SMS* 204 596 198 580 
(14%) (14%)

Klien ci ko rzy sta jà cy z wy cià gów on -li ne* 779 399 670 693 
(54%) (47%)

Klien ci ko rzy sta jà cy z ban ko wo Êci mo bli nej* 79 183 51 395 
(13%) (8%)

Za py ta nia w Mil le net dot. funk cjo nal no Êci sys te mu 20 418 19 378

Za py ta nia w Mil le net dot. pro duk tów i us∏ug 49 569 22 856

Za py ta nia przez for mu larz kon tak tu 5 738 4 958

* licz ba i od se tek Klien tów

4.2. Ja koÊç ob s∏u gi Klien ta 

Ba da nia po trzeb Klien tów 

Pro jekt po pra wy po zio mu sa tys fak cji Klien tów

W 2013 ro ku w Ban ku Mil len nium kon ty nu owa no re ali za cj´ pro gra mu po pra wy ja ko Êci – Ja koÊç 2.0. Punk tem
wyj Êcia dla pro wa dzo nych dzia ∏aƒ by ∏a ana li za opi nii Klien tów uzy ska na w wy ni ku ba daƒ sa tys fak cji, wy wia dów gru -
po wych, ob ser wa cji za cho waƒ Klien tów i Pra cow ni ków w pla ców kach Ban ku oraz prze glà du tren dów ryn ko wych
w za kre sie ob s∏u gi Klien ta. Ce lem pro jek tu by ∏o udo sko na le nie po zio mu ja ko Êci ob s∏u gi i do sto so wa nie go do ro -
snà cych ocze ki waƒ Klien tów Ban ku. Naj wa˝ niej sze z re ali zo wa nych w ra mach pro jek tu dzia ∏a nia obej mo wa ∏y:
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• wdro ̋ e nie zmo dy fi ko wa nych stan dar dów ob s∏u gi Klien ta; 
• prze szko le nie z no wych, zmo dy fi ko wa nych stan dar dów po nad 3000 Pra cow ni kow pla có wek de ta licz nych pod -

czas bli sko 20 000 go dzin szko le nio wych; 
• po pra w´ kom for tu Klien ta ko rzy sta ja ce go z pla ców ki Ban ku (po pra wa wi ze run ku do rad cy i pla ców ki, wpro wa -

dze nie kà ci ków dla dzie ci); 
• zwi´k sze nie po zio mu wie dzy Pra cow ni ków na te mat ofe ro wa nych pro duk tów przez sto so wa nie Te stów Kom pe ten cji; 
• od po wia da nie na bie ̋ à ce za py ta nia i su ge stie Pra cow ni ków pla có wek przez we wn´trz ne fo rum spo ∏ecz no Êcio we; 
• przyj mo wa nie i roz pa try wa nie su ge stii Klien tów kie ro wa nych do Ban ku po przez in fo li ni´ w za kre sie ja ko Êci ob -

s∏u gi, ulep szeƒ w pro ce sach, za po trze bo wa nia na no we pro duk ty i us∏u gi; 
• wdro ̋ e nie pro gra mu G∏os Klien ta, w ra mach któ re go wni kli wie ana li zo wa ne sà re kla ma cje Klien tów; od po wsta -

nia pro gra mu zg∏o szo no 250 ini cja tyw, po ∏o wa zo sta ∏a ju˝ wdro ̋ o na, a licz ba re kl ma cji spa d∏a o 20%.

Re ali zo wa ne przez Bank pro jek ty za owo co wa ∏y nie tyl ko po pra wà we wn´trz nych wskaê ni ków ja ko Êci, ale zo -
sta ∏y do ce nio ne tak ̋ e przez pod mio ty ze wn´trz ne. W 2013 ro ku Bank Mil len nium po pra wi∏ swo jà po zy cj´ w nie -
za le˝ nym ba da jà cym ja koÊç ob s∏u gi ran kin gu Przy ja zny Bank New swe eka, zaj mu jàc 1. miej sce w Pol sce w ka te go -
rii Bank dla Ko wal skie go (awans z 2. miej sca) oraz 2. miej sce w ka te go rii Ban ki w In ter ne cie (w ubie g∏ym ro ku 1. miej -
sce). Zo sta∏ te˝ na gro dzo ny Gwiaz dà Ja ko Êci Ob s∏u gi oraz uzy ska∏ ty tu∏ Bank na Me dal. 

Ba da nie sa tys fak cji i ja ko Êci ob s∏u gi Klien tów

Ba da nia sa tys fak cji Klien tów Ban ku pro wa dzo ne sà cy klicz nie, co umo˝ li wia sta ∏y mo ni to ring po zio mu sa tys fak cji
i re ko men da cji. Ba da nia pro wa dzo ne sà dla ka˝ de go seg men tu: Klien ta De ta licz ne go, Klien ta Pre sti ge i Klien ta
Kor po ra cyj ne go. Po za ogól ny mi ana li za mi sa tys fak cji w Ban ku re ali zo wa ne sà rów nie˝ pro jek ty do ty czà ce kon -
kret nych pro duk tów bàdê us∏ug, np. po ̋ y czek go tów ko wych, ban ko wo Êci mo bil nej. 

Sa tys fak cja Klien tów

Klien ci za do wo le ni lub bar dzo za do wo le ni 2013 2012

ze wspó∏ pra cy z Ban kiem 90% 89%

z ofer ty pro duk to wej 85% 83%

z ja ko Êci ob s∏u gi 92% 91%

Aby za pew niç wy so ki, zgod ny z przy j´ ty mi stan dar da mi po ziom ja ko Êci ob s∏u gi Klien ta, Bank we wspó∏ pra cy z fir -
mà ze wn´trz nà pro wa dzi ba da nie My ste ry Shop ping. Pro fe sjo nal ni au dy to rzy ka˝ de go mie sià ca oce nia jà po ziom
ja ko Êci ob s∏u gi we wszyst kich pla ców kach Ban ku. W 2013 ro ku prze pro wa dzo no 4 300 ta kich wi zyt.

Ba da nia ja ko Êci i sa tys fak cji
2013 2012

Prze pro wa dzo ne ba da nia 10 16

Licz ba an kie to wa nych Klien tów 138 743 130 201

Licz ba i od se tek otrzy ma nych od po wie dzi 35 336 28 355 
(25%) (22%)
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Zarzàdzanie reklamacjami 

W Ban ku Mil len nium pro ces re kla ma cyj ny jest sfor ma li zo wa ny, a Klien ci ma jà mo˝ li woÊç z∏o ̋ e nia re kla ma cji
na wie le spo so bów: w pla ców ce Ban ku, li stow nie, te le fo nicz nie lub za po Êred nic twem sys te mu ban ko wo Êci in -
ter ne to wej Mil le net. In for ma cja na te mat mo˝ li wo Êci i spo so bu wno sze nia skarg jest do st´p na za rów no na stro -
nie in ter ne to wej Ban ku, jak i w re gu la mi nie Êwiad cze nia us∏ug ban ko wych. Re gu lar nie do ko ny wa ne sà prze glà -
dy we wn´trz ne do ty czà ce z∏o ̋ o nych re kla ma cji, a wnio ski z nich p∏y nà ce s∏u ̋ à do wpro wa dza nia uspraw nieƒ
w pro ce sach ban ko wych. 

W 2013 ro ku sku pio no si´ na wdro ̋ e niu pro gra mu eli mi na cji przy czyn re kla ma cji. In for ma cje i su ge stie prze ka -
zy wa ne przez Klien tów by ∏y nie jed no krot nie wy ko rzy sty wa ne do po pra wy dzia ∏a nia pro ce sów czy te˝ do wpro -
wa dza nia zmian w po szcze gól nych pro duk tach. 

Przy k∏a do we ini cja ty wy do ty czy ∏y uspraw nieƒ w sys te mie ope ra cyj nym Ban ku, w sys te mie ban ko wo Êci in ter ne -
to wej oraz w ob s∏u dze wnio sków kre dy to wych. Pro po zy cje Klien tów do ty czà ce wpro wa dze nia ulep szeƒ by ∏y
prze ka zy wa ne do w∏a Êci wej jed nost ki w Ban ku, któ ra prze pro wa dza ∏a ana li z´ mo˝ li wo Êci re ali za cji zg∏o szeƒ.
Dzi´ ki re ali zo wa nym ini cja ty wom licz ba zg∏a sza nych re kla ma cji znacz nie si´ zmniej szy ∏a.

Za rzà dza nie re kla ma cja mi
Ogó ∏em Klien ci In sty tu cje ze wn´trz ne Re gu la to rzy ryn ku

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Licz ba z∏o ̋ o nych re kla ma cji 44 738 48 177 44 536 48 046 89 83 113 48

Licz ba i od se tek re kla ma cji 25 067 25 708 25 007 25 669 24 21 36 18
roz wià za nych na ko rzyÊç Klien ta (56%) (53%) (56%) (53%) (27%) (25%) (32%) (38%)

Licz ba i od se tek z∏o ̋ o nych 
re kla ma cji do ty czà cych 
na ru sze nia pry wat no Êci 329 277 326 276 2 0 1 1
bàdê utra ty da nych Klien ta (0,7%) (0,6%) (0,7%) (0,6%) (2%) (0,9%) (2%)

Licz ba i od se tek re kla ma cji 1 812 4 647 1 803 4 625 2 8 7 14
prze ter mi no wa nych* (4%) (10%) (4%) (10%) (2%) (10%) (6%) (29%)

* nie roz wià za nych w prze wi dzia nym w re gu la mi nie cza sie (wy d∏u ̋ o ny czas roz pa try wa nia re kla ma cji spo wo do wa ny jest ko niecz no Êcià kon tak tu
z in sty tu cja mi ze wn´trz ny mi) 

Re kla ma cje we d∏ug g∏ów nych ka te go rii 
Re kla ma cje Re kla ma cje Re kla ma cje 

Ogó ∏em do ty czà ce pro duk tów do ty czà ce ob s∏u gi do ty czà ce Ka na ∏ów 
Ban ko wo Êci 

Elek tro nicz nej

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Licz ba z∏o ̋ o nych re kla ma cji 44 738 48 177 41 036 44 835 3 041 2 760 661 582

Licz ba i od se tek roz wià za nych 25 067 25 708 23 282 24 026 1 474 1 437 311 246 
re kla ma cji na ko rzyÊç Klien ta (56%) (53%) (57%) (53%) (48%) (52%) (47%) (42%)

Czas roz pa try wa nia re kla ma cji 
2013 2012

Do 3 dni 8 798 9 837 
(19%) (22%)

Od 4 do 7 dni 13 117 14 931 
(29%) (33%)

Po wy ̋ ej 7 dni 23 788 19 901 
(52%) (45%)

Âred ni czas roz pa try wa nia re kla ma cji 17 14

Klienci



34 35

4.3. Ochrona prywatnoÊci Klienta 

Bank za pew nia ochro n´ da nych Klien tów. W tym ce lu na bie ̋ à co udo sko na la ne sà sys te my in for ma tycz ne oraz
pro wa dzi si´ od po wied nie szko le nia Pra cow ni ków. W szcze gól no Êci ochro nie pod le ga jà da ne oso bo we Klien -
tów, da ne na te mat ra chun ków i trans ak cji jak rów nie˝ ope ra cji ban ko wych. Klien ci in for mo wa ni sà o ce lu prze -
twa rza nia da nych oso bo wych oraz ma jà za pew nio ny wglàd do tre Êci da nych z mo˝ li wo Êcià ich spro sto wa nia
i uzu pe∏ nia nia. Da ne oso bo we Klien tów nie sà udo st´p nia ne stro nom trze cim, chy ba ˝e jest to nie zb´d ne dla
re ali za cji umo wy za war tej z Klien tem lub w in ny spo sób jest zgod ne z obo wià zu jà cy mi prze pi sa mi. 

Szko le nia z ochro ny da nych oso bo wych i in for ma cji 
2013 2012

Kla sy fi ka cja, prze twa rza nie i ochro na in for ma cji w Ban ku * 1 217 1 216 
(20%) (20%)

Ochro na da nych oso bo wych * 3 680 4 742 
(62%) (79%)

* Licz ba i od se tek prze szko lo nych Pra cow ni ków

4.4. Zwi´kszanie do st´p noÊci us∏ug finansowych

Bank, dys po nu jàc sie cià 439 pla có wek, obec ny jest we wszyst kich naj wi´k szych mia stach w kra ju. Po za sie cià pla -
có wek Bank ofe ru je tak ̋ e us∏u gi przez sys tem ban ko wo Êci in ter ne to wej i mo bil nej, za po Êred nic twem ban ko -
wo Êci te le fo nicz nej i przez sieç 555 w∏a snych ban ko ma tów. Dzi´ ki ofe ro wa niu przez Bank swo ich us∏ug 24 go -
dzi ny na do b´ i 7 dni w ty go dniu przez wie le ka na ∏ów dys try bu cji do st´p do pro duk tów i us∏ug na te re nie Pol -
ski jest prak tycz nie nie gra ni czo ny. Bank ofe ru je rów nie˝ do st´p do swo ich pro duk tów i us∏ug oso bom nie pe∏ no -
spraw nym, za pew nia jàc: 

• pe∏ ne do sto so wa nie stro ny in ter ne to wej i sys te mu ban ko wo Êci in ter ne to wej do po trzeb u˝yt kow ni ków nie wi -
do mych i nie do wi dzà cych zgod nie z mi´ dzy na ro do wy mi stan dar da mi do st´p no Êci stron in ter ne to wych; w efek cie
Bank Mil len nium ja ko pierw szy bank w Pol sce zo sta∏ wy ró˝ nio ny cer ty fi ka tem Stro na In ter ne to wa bez Ba rier;

• ban ko ma ty do sto so wa ne do po trzeb osób z dys funk cjà wzro ku i ru chu (m. in. na wóz kach in wa lidz kich); oso -
by nie pe∏ no spraw ne ru cho wo mo gà u˝y waç kla wi szy nu me rycz nych na kla wia tu rze za miast funk cyj nych umiesz -
czo nych obok ekra nu, co po wo du je, ˝e nie mu szà one si´ gaç zbyt wy so ko w oko li ce ekra nu. Oso by z nie pe∏ -
no spraw no Êcià wzro ku mo gà na to miast ko rzy staç ze spe cjal ne go kon tra sto we go try bu ekra nu oraz z ko mu ni ka -
tów g∏o so wych po pod ∏à cze niu s∏u cha wek do ban ko ma tu; 

• funk cj´ po wi´k sza nia tek stu – apli ka cja Mil le net, czy li elek tro nicz ny ka na∏ do st´ pu do kon ta ban ko we go, za -
wie ra przy cisk A+, któ ry po zwa la na po wi´k sze nie pre zen to wa ne go tek stu, co umo˝ li wia ko rzy sta nie z tej apli -
ka cji oso bom nie do wi dzà cym;

• ob s∏u g´ te le fo nicz nà – Klien ci ko rzy sta jà cy z In fo li nii Ban ku mo gà ko rzy staç z funk cji ko mend g∏o so wych pod -
czas ob s∏u gi te le fo nicz nej za miast u˝y waç kla wi szy nu me rycz nych te le fo nu;

• udo god nie nia w pod pi sy wa niu umów – oso by nie wi do me czy nie do wi dzà ce lub oso by, któ re nie po tra fià czy taç,
ma jà mo˝ li woÊç sa mo dziel ne go pod pi sa nia umo wy z Ban kiem w obec no Êci dwóch pra cow ni ków pla ców ki lub
Êwiad ka – oso by za ufa nej Klien to wi; w ta kich przy pad kach mo˝ li we jest od czy ta nie umo wy przez pra cow ni ka pla -
ców ki i/lub w przy pad ku ob s∏u gi Klien ta, któ ry nie pi sze, z∏o ̋ e nie przez Klien ta pod pi su za po mo cà od ci sku pal ca; 

• stan dar dy ob s∏u gi osób nie pe∏ no spraw nych – szcze gó ∏o we wy tycz ne do ty czà ce ob s∏u gi Klien tów nie pe∏ no -
spraw nych obo wià zu jà ce Pra cow ni ków wszyst kich pla có wek Ban ku. 

• do st´p dla osób nie pe∏ no spraw nych do pla có wek, w któ rych mo gà wy st´ po waç ba rie ry ar chi tek to nicz ne. 
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Do st´p noÊç us∏ug 
2013 2012

Pla ców ki z do st´ pem dla osób nie pe∏ no spraw nych

Ca∏ ko wi ta licz ba pla có wek 439 447

Licz ba pla có wek z do st´ pem dla osób nie pe∏ no spraw nych 388 390

Od se tek pla có wek z do st´ pem dla osób nie pe∏ no spraw nych 88% 87%

Ban ko ma ty

Licz ba ban ko ma tów 555 566

Licz ba ban ko ma tów z do st´ pem dla osób nie pe∏ no spraw nych 496 505

Od se tek ban ko ma tów z do st´ pem dla osób nie pe∏ no spraw nych 89% 89%

4.5. Pro duk ty i us∏u gi odpowiedzialne społecznie 

Pro duk ty i us∏u gi od po wie dzial ne spo ∏ecz nie sà prze zna czo ne za rów no dla Klien tów In dy wi du al nych, jak i Kor -
po ra cyj nych. 

Klien ci In dy wi du al ni 

Kar ta kre dy to wa WWF Mil len nium Ma ster Card 

Kar ta kre dy to wa WWF Mil len nium Ma ster Card zo sta ∏a wy da na z my Êlà o wspie ra niu dzia ∏aƒ WWF Pol ska – naj -
wi´k szej mi´ dzy na ro do wej fun da cji zaj mu jà cej si´ ochro nà przy ro dy. Ka˝ dy po sia dacz kar ty mo ̋ e ak tyw nie za -
an ga ̋ o waç si´ w dzia ∏al noÊç na rzecz ochro ny przy ro dy, p∏a càc kar tà za co dzien ne za ku py. Bank Mil len nium prze -
ka zu je na kon to Fun da cji po ∏o w´ op∏a ty rocz nej za pierw szy rok u˝yt ko wa nia ka˝ dej kar ty oraz okre Êlo ny pro -
cent od trans ak cji bez go tów ko wych do ko na nych kar ta mi w skle pach lub punk tach us∏u go wych. Do dat ko wo kar -
ta wy ko na na jest z przy ja zne go dla Êro do wi ska po lie stru PETG, któ ry ule ga uty li za cji. 

Ma na ger Fi nan sów – na rz´ dzie do za rzà dza nia do mo wym bu d˝e tem 

Ma na ger Fi nan sów to in te rak tyw ne na rz´ dzie do za rzà dza nia fi nan sa mi do st´p ne dla u˝yt kow ni ków sys te mu ban -
ko wo Êci in ter ne to wej Mil le net. Ma na ger Fi nan sów au to ma tycz nie ana li zu jàc do ko na ne trans ak cje ban ko we, da -
je Klien tom mo˝ li woÊç lep szej kon tro li przy cho dów i wy dat ków. W 2013 ro ku na rz´ dzie zo sta ∏o wzbo ga co ne
o no we funk cje po ma ga jà ce w efek tyw nym oszcz´ dza niu zgro ma dzo nych Êrod ków. Klient ma mo˝ li woÊç two -
rze nia bu d˝e tów dla ka te go rii wy dat ków oraz Pla nu Oszcz´ dza nia, któ ry su ge ru je, w ja kich ka te go riach mo˝ li -
we jest ogra ni cze nie wy dat ków. Do dat ko wo w ra mach Ma na ge ra Fi nan sów do st´p ny jest In te rak tyw ny Pla ner
w for mie wy god ne go ka len da rza z za zna czo ny mi nad cho dzà cy mi trans ak cja mi, któ ry po ma ga uzy skaç pe∏ ny ob -
raz fi nan sów w cza sie. 

Klienci
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Kar ta Mil len nium Ma ster Card pre pa id – no wa for mu ∏a kie szon ko we go 

Kar ta Mil len nium Ma ster Card pre pa id umo˝ li wia edu ka cj´ fi nan so wà dzie ci od 13. ro ku ˝y cia oraz na uk´ roz -
sàd ne go wy da wa nia pie ni´ dzy.

Kar ta mo ̋ e byç wie lo krot nie do ∏a do wy wa na przez ro dzi n´ i zna jo mych. Mo˝ na nià do ko ny waç trans ak cji do wy -
so ko Êci wp∏a co nych Êrod ków. Ra zem z kar tà jej u˝yt kow nik otrzy mu je do st´p do sys te mu ban ko wo Êci in ter ne -
to wej. W ten spo sób ma mo˝ li woÊç spraw dza nia swo ich wy dat ków tak ̋ e w po dzia le na ka te go rie za po mo cà
Ma na ge ra Fi nan sów. Rów nie˝ ro dzic po za lo go wa niu na swo je kon to mo ̋ e zo ba czyç, jak dziec ko go spo da ru je
po wie rzo ny mi mu pie ni´dz mi. 

Wy cià gi elek tro nicz ne

Wy ciàg elek tro nicz ny jest za k∏a da ny do myÊl nie dla ka˝ de go no we go Klien ta otwie ra jà ce go ra chu nek bie ̋ à cy
w Ban ku Mil len nium. Klien ci któ rzy na dal ko rzy sta jà z wy cià gów pa pie ro wych, re gu lar nie za ch´ ca ni sà do wy bo -
ru for my on -li ne (patrz: str. 73). 

¸à czo ny wy ciàg mie si´cz ny

Klien tom ofe ro wa na jest mo˝ li woÊç otrzy my wa nia jed ne go pa pie ro we go wy cià gu w mie sià cu, w któ rym za war -
te sà in for ma cje o do ko na nych trans ak cjach i wszyst kich pro duk tach po sia da nych w Ban ku Mil len nium. 

Umo wa ∏à czo na i do ku men ty elek tro nicz ne 

Ma jàc na wzgl´ dzie ogra ni cze nie zu ̋ y cia pa pie ru po trzeb ne go do wy dru ku do ku men tów, w 2013 ro ku za ofe -
ro wa no Klien tom umo wy ∏à czo ne. W jed nym do ku men cie pod pi sy wa nym przez Klien ta i Bank za war te sà wa -
run ki pro wa dze nia a˝ 6 pro duk tów wcho dzà cych w sk∏ad pa kie tu pod sta wo we go, a tak ̋ e da ne oso bo we i kon -
tak to we Klien ta. Pod pis Klien ta pod do ku men tem jest jed no cze Ênie wzo rem pod pi su Klien ta w Ban ku. 

Cen ni ki us∏ug i re gu la mi ny pro duk tów udo st´p nia ne sà Klien tom w ser wi sie ban ko wo Êci in ter ne to wej w wer sji
elek tro nicz nej. Pod pi su jàc umo w´ z Ban kiem, Klient de cy du je, czy jest to dla nie go wy star cza jà ce roz wià za nie,
czy te˝ pre fe ru je otrzy ma nie do ku men tów tak ̋ e w wy dru ko wa nej for mie. 

War toÊç pro duk tów i us∏ug od po wie dzial nych spo ∏ecz nie (Klien ci In dy wi du al ni)
2013 2012

War toÊç pro duk tu % udzia∏ pro duk tu War toÊç pro duk tu % udzia∏ pro duk tu
w port fe lu wszyst kich w port fe lu wszyst kich 

pro duk tów z da nej gru py pro duk tów z da nej gru py

Kar ta WWF 1715 szt. 0,42% 1368 szt. 0,29%

Kar ta Mil len nium Ma ster Card pre pa id 4576 szt. 100% 430 szt. 100%

Licz ba i od se tek u˝yt kow ni ków
2013 2012

Ma na ger Fi nan sów 631 175 503 456 
(44%) (35%)

Wy cià gi on -li ne 779 399 670 693 
(54%) (47%)
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Klien ci li nii Pre sti ge i Ban ko wo Êci Pry wat nej

Bank Mil len nium po sia da w ofer cie „zie lo ne” fun du sze in we sty cyj ne: 

Fun dusz New Ener gy Black Rock 

Fun dusz in we stu je w pa pie ry udzia ∏o we spó∏ ek z sek to ra no wych tech no lo gii ener ge tycz nych. Sà to spó∏ ki, któ -
rych dzia ∏al noÊç wià ̋ e si´ z ener già ze êró de∏ al ter na tyw nych oraz z tech no lo gia mi ener ge tycz ny mi, w tym z od -
na wial ny mi êró d∏a mi ener gii, pa li wa mi al ter na tyw ny mi, wy twa rza niem ener gii elek trycz nej na po trze by prze my -
s∏u mo to ry za cyj ne go, tech no lo gia mi ma te ria ∏o wy mi, ma ga zy no wa niem ener gii oraz tech no lo gia mi wspo ma ga jà -
cy mi wy twa rza nie ener gii. 

Fun dusz In we stor Zmian Kli ma tycz nych 

In we stu je g∏ów nie w ob sza rach biz ne so wych zaj mu jà cych si´ ogra ni cza niem wp∏y wu zmian kli ma tycz nych na Êro -
do wi sko oraz usu wa niem ich skut ków (czy ste tech no lo gie, od na wial ne i al ter na tyw ne êró d∏a ener gii, za po bie ga -
nie i za rzà dza nie kl´ ska mi ˝y wio ∏o wy mi, eko lo gicz ny trans port lu dzi i to wa rów).

Fun dusz HSBC Cli ma te Chan ge 

In we stu je w pa pie ry war to Êcio we spó∏ ek pro wa dzà cych dzia ∏al noÊç w dzie dzi nach ma jà cych zwià zek ze zmia na -
mi kli ma tycz ny mi, ta kich jak pro duk cja ener gii ze êró de∏ al ter na tyw nych, oszcz´ dza nie wo dy i ener gii, mi ni ma li -
za cja ilo Êci od pa dów i Êcie ków, pro duk cja emi tu jà ca ma ∏e ilo Êci zwiàz ków w´ gla i mo der ni za cja za k∏a dów prze -
my s∏o wych. 

Fun dusz PZU Ener gia Me dy cy na Eko lo gia 

Fun dusz kon cen tru je si´ na spó∏ kach, któ re pro wa dzà dzia ∏al noÊç zwià za nà z ener ge ty kà, sze ro ko ro zu mia nà
ochro nà zdro wia i ochro nà Êro do wi ska na tu ral ne go.

Fun dusz Schro der Glo bal Cli ma te Chan ge 

In we stu je w ak cje emi ten tów pro wa dzà cych dzia ∏al noÊç w ob sza rach zwià za nych ze zmia na mi kli ma tycz ny mi. 

Mikroprzedsi´biorstwa 

Bank Mil len nium ofe ru je ma ∏ym fir mom pro duk ty i us∏u gi, dzi´ ki któ rym mo˝ li we jest ob ni ̋ e nie kosz tów dzia ∏al -
no Êci go spo dar czej: 

Kon to Biz nes Start – kon to z ob ni ̋ o ny mi op∏a ta mi dla firm roz po czy na jà cych dzia ∏al noÊç, obec nych na ryn ku
nie d∏u ̋ ej ni˝ 12 mie si´ cy. 

Kon to Biz nes Pro fe sja – ra chu nek dla Klien tów wy ko nu jà cych wol ne za wo dy. Przez 12 mie si´ cy od chwi li
otwar cia kon ta je go po sia dacz zwol nio ny jest z op∏a ty za pro wa dze nie ra chun ku, wy ko ny wa nie prze le wów oraz
u˝y wa nie kar ty de be to wej. 

Klienci
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Klien ci Kor po ra cyj ni 

Bank Mil len nium wpro wa dzi∏ do re gu la mi nu kre dy to wa nia dla Klien tów Ban ko wo Êci Kor po ra cyj nej za pi sy do ty -
czà ce spe∏ nia nia przez wszyst kich Klien tów wy mo gów ochro ny Êro do wi ska i po sza no wa nia za sad pra cy. Dzi´ ki
te mu wszyst kie przed si´ wzi´ cia kre dy to wa ne przez Bank i wszyst kie pro duk ty kre dy to we zo sta ∏y rów nie˝ ob -
j´ te ty mi wy mo ga mi.

Pro gram Fi nan so wa nia Roz wo ju Ener gii Zrów no wa ̋ o nej w Pol sce Pol SEFF 

Ce lem Pro gra mu za rzà dza ne go przez Eu ro pej ski Bank Od bu do wy i Roz wo ju (EBO iR) jest wspie ra nie in we sty -
cji przy no szà cych oszcz´d noÊç ener gii. Pol SEFF ofe ru je ma ∏ym i Êred nim fir mom do st´p do fi nan so wa nia i wie -
dzy nie zb´d nej przy re ali za cji pro jek tów in we sty cyj nych zwi´k sza jà cych efek tyw noÊç ener ge tycz nà przed si´ bior -
stwa lub wy ko rzy stu jà cych od na wial ne êró d∏a ener gii. W ra mach te go pro gra mu Klien ci mo gà ko rzy staç za rów -
no z fi nan so wa nia w for mie kre dy tu, jak i le asin gu Eko Ener gia, pod wa run kiem ˝e w wy ni ku re ali za cji in we sty -
cji oszcz´d noÊç zu ̋ y cia ener gii wy nie sie mi ni mum 20%. 

Kre dyt tech no lo gicz ny

Z kre dy tu tech no lo gicz ne go mo gà sko rzy staç fir my z sek to ra ma ∏ych i Êred nich przed si´ biorstw. Mo ̋ e byç on
prze zna czo ny na re ali za cj´ in we sty cji tech no lo gicz nej po le ga jà cej na za ku pie ob cej lub wdro ̋ e niu w∏a snej no wej
tech no lo gii, któ ra jest sto so wa na na Êwie cie nie d∏u ̋ ej ni˝ 5 lat, a na st´p nie na uru cho mie niu pro duk cji no wych
bàdê zna czà co ulep szo nych to wa rów, pro ce sów lub us∏ug. Wpro wa dza nie na ry nek no wo cze snych roz wià zaƒ
wp∏y wa na po pra w´ kon ku ren cyj no Êci pol skich firm, pod nie sie nie efek tyw no Êci pro duk cji, ogra ni cze nie zu ̋ y cia
ma te ria ∏ów i emi sji szko dli wych sub stan cji do Êro do wi ska. 

Wspó∏ pra ca z Eu ro pej skim Fun du szem Roz wo ju Wsi Pol skiej 

Od wie lu lat Bank Mil len nium wspó∏ pra cu je z Eu ro pej skim Fun du szem Roz wo ju Wsi Pol skiej przy re ali za cji dwóch
pre fe ren cyj nych li nii kre dy to wych: in we sty cji w za kre sie szkó∏ wiej sko-gmin nych oraz in we sty cji w za kre sie bu -
do wy, prze bu do wy i re mon tu dróg pu blicz nych, gmin nych i po wia to wych na te re nach wiej skich. Kre dy ty te ad -
re so wa ne sà przede wszyst kim do jed no stek sa mo rzà du te ry to rial ne go szcze bla gmin ne go i po wia to we go. 

Eu ro pej ski Fun dusz Roz wo ju Wsi Pol skiej jest or ga ni za cjà po za rzà do wà. Za cel sta wia so bie roz wój in fra struk tu -
ry tech nicz nej i spo ∏ecz nej ob sza rów wiej skich oraz roz wój sze ro ko ro zu mia nej po za rol ni czej ma ∏ej i Êred niej
przed si´ bior czo Êci na te re nach wiej skich.

War toÊç pro duk tów od po wie dzial nych spo ∏ecz nie (Klien ci Kor po ra cyj ni) 

War toÊç port fe la pro duk tów (z∏) Licz ba pro duk tów w port fe lu

Pol SEFF 189 261 777 431

Kre dyt tech no lo gicz ny 55 519 557 11

Kre dy ty EFRWP 2 988 300 8
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5.1. Komunikacja z Inwestorami 

W ko mu ni ka cji z In we sto ra mi Bank dba o wy so ki po ziom przej rzy sto Êci
oraz o rów ny do st´p do in for ma cji dla wszyst kich jej od bior ców.
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Dobre praktyki ładu korporacyjnego 

Ja ko spó∏ ka pu blicz na, Bank wy pe∏ nia za sa dy ∏a du kor po ra cyj ne go opi sa ne w do ku men cie Do bre prak ty ki spó∏ ek
no to wa nych na GPW opra co wa nym przez Gie∏ d´ Pa pie rów War to Êcio wych w War sza wie. Za sad ni czà nor mà
po st´ po wa nia za war tà w tym do ku men cie jest za sa da za war ta w re gu le: sto suj lub wy ja Êniaj (com ply or expla in).
Ozna cza ona, ˝e na ru sze nie któ rejÊ z za sad opi sa nych w Do brych prak ty kach po win no zo staç przez spó∏ k´ nie -
zw∏ocz nie upu blicz nio ne w for mie od po wied nie go ra por tu. 

W 2013 ro ku Bank prze strze ga∏ za sad ∏a du kor po ra cyj ne go za war tych w do ku men cie Do bre prak ty ki spó∏ ek no -
to wa nych na GPW. Je dy ny wy jà tek sta no wi∏ brak ko mu ni ka cji dwu stron nej w cza sie rze czy wi stym pod czas Wal -
ne go Zgro ma dze nia Ak cjo na riu szy, o czym Bank po in for mo wa∏ w sto sow nym ko mu ni ka cie EBI 1/2013. W oce -
nie Ban ku re ali za cja tej re gu ∏y nio s∏a za so bà za gro ̋ e nia na tu ry tech nicz nej oraz praw nej dla pra wi d∏o we go
i spraw ne go prze pro wa dze nia ob rad wal ne go zgro ma dze nia, a unik ni´ cie wspo mnia nych za gro ̋ eƒ sta no wi ∏o
wi´k szà war toÊç dla Ak cjo na riu szy. 

Komunikacja korporacyjna 

Bank po da je na po czàt ku ka˝ de go ro ku do wia do mo Êci pu blicz nej har mo no gram pre zen to wa nia swo ich wy ni -
ków kwar tal nych, pó∏ rocz nych i rocz nych oraz in for mu je z wy prze dze niem o naj wa˝ niej szych zda rze niach kor -
po ra cyj nych, ta kich jak Wal ne Zgro ma dze nia Ak cjo na riu szy (WZA). Bie ̋ à ce wy da rze nia zwià za ne z dzia ∏al no Êcià
Ban ku sà przed mio tem ra por tów bie ̋ à cych bàdê in for ma cji pra so wych. Bank utrzy mu je te˝ sta ∏y kon takt ze Êro -
do wi skiem in we sto rów i ana li ty ków dzi´ ki bez po Êred nim spo tka niom oraz z dzien ni ka rza mi zaj mu jà cy mi si´ te -
ma ty kà eko no micz nà po przez or ga ni zo wa ne sys te ma tycz nie kon fe ren cje pra so we, od po wie dzi na py ta nia i prze -
sy ∏a nie in for ma cji. Cz´Êç spo tkaƒ, w tym ob ra dy WZA i kwar tal ne spo tka nia Za rzà du Ban ku z ana li ty ka mi ryn ku,
trans mi to wa ne sà przez In ter net.

Wi´k szoÊç in for ma cji (w tym in for ma cje o po li ty ce i dzia ∏a niach CSR) pu bli ko wa na jest te˝ na stro nach in ter ne -
to wych Ban ku oraz udo st´p nia na Pra cow ni kom na we wn´trz nym por ta lu in tra ne to wym w pol skiej i an giel skiej
wer sji j´ zy ko wej. 

Ka na ∏y ko mu ni ka cji z In we sto ra mi 

W ce lu do tar cia do obec nych i po ten cjal nych Ak cjo na riu szy Bank wy ko rzy stu je ró˝ ne ka na ∏y ko mu ni ka cji, w tym
g∏ów nie: 

• okre so we kon fe ren cje z udzia ∏em Za rzà du na te mat kwar tal nych wy ni ków gru py ka pi ta ∏o wej Ban ku – trans mi -
to wa ne przez In ter net (trans mi sja wi deo) i przez te le fon; za pis z ka˝ dej kon fe ren cji do st´p ny jest na stro nie Ban -
ku co naj mniej przez kwar ta∏ po kon fe ren cji (4 w cià gu 2013 ro ku); 

• udzia∏ w kon fe ren cjach i wy jaz dach (ro ad -shows) or ga ni zo wa nych dla In we sto rów w kra ju i za gra ni cà (9); 

• in dy wi du al ne i gru po we spo tka nia z uczest ni ka mi ryn ku ka pi ta ∏o we go (134); 

• bie ̋ à ce ko mu ni ka ty gie∏ do we (67) i pra so we; 

• de dy ko wa na stro na in ter ne to wa w por ta lu Ban ku po Êwi´ co na re la cjom in we stor skim; za ch´ ca nie do udzia ∏u
w do rocz nym Wal nym Zgro ma dze niu Ak cjo na riu szy (rów nie˝ trans mi to wa ne przez In ter net); 

• kon tak ty bie ̋ à ce z uczest ni ka mi ryn ku (przez e -ma il lub te le fon). 

Wa˝ nym ka na ∏em in for ma cji dla spo ∏ecz no Êci in we stor skiej sà rów nie˝ ana li zy Ban ku przy go to wy wa ne przez wy -
spe cja li zo wa ne ze spo ∏y do mów ma kler skich. W 2013 ro ku ra por ty ana li tycz ne na te mat Ban ku by ∏y opra co wy -
wa ne przez 13 do mów ma kler skich. 

Inwestorzy
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Spo tka nia z In we sto ra mi
2013 2012

Licz ba zor ga ni zo wa nych spo tkaƒ 134 123

Licz ba uczest ni ków spo tkaƒ 283 301

5.2. Od po wie dzial ne in we sto wa nie 

Bank Mil len nium w sk∏a dzie RE SPECT In dex 

W 2013 ro ku Bank Mil len nium po raz szó sty z rz´ du zna laz∏ si´ w sk∏a dzie RE SPECT In dex – pierw sze go w Eu -
ro pie Ârod ko wo -Wschod niej in dek su spó∏ ek od po wie dzial nych spo ∏ecz nie. RE SPECT In dex obej mu je pol skie
spó∏ ki z G∏ów ne go Ryn ku GPW dzia ∏a jà ce zgod nie z naj lep szy mi stan dar da mi za rzà dza nia w za kre sie ∏a du kor -
po ra cyj ne go i in for ma cyj ne go oraz re la cji z in we sto ra mi, a tak ̋ e z uwzgl´d nie niem czyn ni ków eko lo gicz nych,
spo ∏ecz nych i pra cow ni czych. Tra fia jà do nie go spó∏ ki, któ re prze cho dzà z po wo dze niem trzy stop nio wà we ry fi -
ka cj´ pro wa dzo nà przez Gie∏ d´ Pa pie rów War to Êcio wych (GPW) i Sto wa rzy sze nie Emi ten tów Gie∏ do wych
(SEG) w za kre sie wy ̋ ej wy mie nio nych ob sza rów, a tak ̋ e au dyt pro wa dzo ny przez part ne ra pro jek tu – fir m´
De lo it te. 

Pro mo cja za sad od po wie dzial ne go in we sto wa nia 

Bank Mil len nium za an ga ̋ o wa∏ si´ w dzia ∏a nia na rzecz pro mo cji za sad od po wie dzial ne go in we sto wa nia w Pol -
sce przez uczest nic two w Gru pie Ro bo czej ds. Od po wie dzial nych In we sty cji. Po wsta ∏a ona w ra mach Ze spo -
∏u do spraw Spo ∏ecz nej Od po wie dzial no Êci Przed si´ biorstw, któ ry zo sta∏ po wo ∏a ny przez Pre ze sa Ra dy Mi ni -
strów w 2009 ro ku. Cz∏on ka mi Gru py Ro bo czej by li przed sta wi cie le ryn ku fi nan so we go, spó∏ ek, re gu la to rów,
ad mi ni stra cji paƒ stwo wej, or ga ni za cji bran ̋ o wych oraz nie za le˝ ni eks per ci. Jed nym z efek tów pra cy Gru py by ∏o
opra co wa nie Wy tycz nych dla in we sto rów w za kre sie od po wie dzial ne go in we sto wa nia. Bank by∏ rów nie˝ part ne rem
SRI Work shop Day 2013 – se mi na rium na te mat tren dów i prak ty ki od po wie dzial ne go in we sto wa nia w Pol sce
i w Eu ro pie, gdzie za pre zen to wa∏ swo je do Êwiad cze nia w tym ob sza rze.

Promocja raportowania danych pozafinansowych 

Bank Mil len nium wspól nie z fir mà do rad czà CSRin fo by∏ or ga ni za to rem se mi na rium Tren dy w ra por to wa niu od -
po wie dzial ne go biz ne su i zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju. Na se mi na rium za pre zen to wa no do Êwiad cze nia Ban ku
w przy go to wy wa niu ra por tów CSR oraz naj now sze tren dy w ra por to wa niu po za fi nan so wym. Omó wio no zmia -
ny zwià za ne z wpro wa dze niem no wych wy tycz nych ra por to wa nia GRI G4 oraz przed sta wio no Wy tycz ne ra -
por to wa nia zin te gro wa ne go (In te gra ted Re por ting). W spo tka niu uczest ni czy ∏o po nad 40 przed sta wi cie li firm, or -
ga ni za cji po za rzà do wych i na uko wych.
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Bank w swo jej dzia ∏al no Êci biz ne so wej wspó∏ pra cu je z wie lo ma
pod mio ta mi ja ko na byw ca dóbr i us∏ug z ró˝ no rod nych seg men -
tów ryn ku. We wn´trz ne re gu la cje Ban ku for ma li zu jà pro ces za ku -
po wy, w tym wy bo ru do staw ców, któ rzy wy ∏a nia ni sà w dro dze
prze tar gów.
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W re gu la cji do ty czà cej pro ce su za ku pów Ban ku wpro wa dzo no za pis o sto so wa niu klau zul etycz nych i/lub Êro -
do wi sko wych w umo wach, gdzie te za pi sy mo gà mieç za sto so wa nie. 

Do kry te riów wy bo ru do staw ców w pro ce sie prze tar gu na le ̋ à: ko rzyst na re la cja ja ko Êci do kosz tu Êwiad cze nia
us∏u gi lub do star cza ne go do bra oraz czas re ali za cji za mó wie nia i p∏at no Êci. Uwzgl´d nia na jest rów nie˝ wia ry god -
noÊç me ry to rycz na i fi nan so wa ofe ren ta. Lo ka li za cja geo gra ficz na do staw cy nie jest kry te rium je go wy bo ru.
W uza sad nio nych przy pad kach wÊród aspek tów ma jà cych wp∏yw na wy bór do staw cy Bank bie rze tak ̋ e
pod uwa g´ czyn ni ki Êro do wi sko we i spo ∏ecz ne.

Wy ko na nie istot nych dla Ban ku umów jest mo ni to ro wa ne. Oce nia ne sà ja koÊç i ter mi no woÊç Êwiad czo nych us∏ug
i do star cza nych to wa rów, a tak ̋ e sy tu acja fi nan so wa do staw ców. W uza sad nio nych przy pad kach pro wa dzo ne
sà au dy ty w sie dzi bach do staw ców umo˝ li wia jà ce oce n´ bez pie czeƒ stwa i cià g∏o Êci pro wa dze nia je go dzia ∏al no -
Êci biz ne so wej.

Partnerzy biznesowi
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Za ku pio ne to wa ry i us∏u gi
2013 2012

Licz ba do staw ców 5 142 5 529

Od se tek kwot za p∏a co nych lo kal nym do staw com* 92% 90%

* ma jà cym sie dzi b´ w Pol sce

Czas p∏at no Êci za fak tu ry 
2013 2012

Âred ni czas p∏at no Êci za fak tu ry* 30 30

* licz ba dni
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W ra mach dzia ∏aƒ skie ro wa nych do Pra cow ni ków Bank kon cen tru -
je si´ przede wszyst kim na re ali zo wa niu zrów no wa ̋ o nej po li ty ki
ka dro wej oraz na za pew nie niu efek tyw nej ko mu ni ka cji we wn´trz -
nej.



O D P O W I E D Z I A L N Y  B I Z N E S

7.1.1. Zatrudnienie

Po li ty ka ka dro wa 

Za sa dy po li ty ki ka dro wej Ban ku Mil len nium zo sta ∏y zde fi nio wa ne w za twier dzo nym przez Za rzàd do ku men cie.
Okre Êlo no w nim ogól ny kie ru nek dzia ∏aƒ od no szà cych si´ do za rzà dza nia ka dra mi oraz za sa dy, ja ki mi b´ dzie
kie ro waç si´ or ga ni za cja w kwe stiach do ty czà cych Pra cow ni ków. Do ku ment ten jest rów nie˝ punk tem od nie -
sie nia do oce ny wszyst kich dzia ∏aƒ po dej mo wa nych w ra mach za rzà dza nia za so ba mi ludz ki mi. Zde fi nio wa nej po -
li ty ce ka dro wej to wa rzy szà udo ku men to wa ne mie rzal ne ce le, któ re sà re gu lar nie mo ni to ro wa ne. 

Za trud nie nie w Gru pie Ban ku Mil le nium 

Licz ba Pra cow ni ków we d∏ug re gio nu i p∏ci 
2013 2012

Wo je wódz two Ko bie ty M´˝ czyê ni Razem Ko bie ty M´˝ czyê ni Razem

DolnoÊlàskie 188 70 258 197 72 269

Kujawsko -Pomorskie 232 57 289 246 64 310

Lubelskie 65 27 92 66 24 90

Lubuskie 43 17 60 47 14 61

¸ódzkie 92 64 156 98 70 168

Małopolskie 146 76 222 153 80 233

Mazowieckie 1 840 1 003 2 843 1 815 1 023 2 838

Opolskie 26 11 37 23 11 34

Podkarpackie 37 16 53 36 17 53

Podlaskie 74 18 92 71 24 95

Pomorskie 725 183 908 738 194 932

Âlàskie 237 100 337 244 100 344

Âwi´tokrzyskie 17 11 28 17 13 30

Warmiƒsko -Mazurskie 158 34 192 161 32 193

Wielkopolskie 190 69 259 205 76 281

Zachodniopomorskie 96 34 130 103 39 142

Ra zem 4 166 1 790 5 956 4 220 1 853 6 073

Pra cow ni cy we d∏ug ty pu za trud nie nia 
Ro dzaj umo wy 2013 2012

Ko bie ty M´˝ czyê ni Ra zem Ko bie ty M´˝ czyê ni Ra zem

Zle ce nie 1% 1% 1% 1% 1% 2%

Umo wa o pra c´ 69% 30% 99% 68% 30% 98%

Ra zem 70% 30% 100% 69% 31% 100%

Umowa o prac´ 2013 2012

Ko bie ty M´˝ czyê ni Ra zem Ko bie ty M´˝ czyê ni Ra zem

Na czas nie okre Êlo ny 62% 26% 88% 59% 26% 85%

Na czas okre Êlo ny 8% 4% 12% 10% 5% 15%

Ra zem 70% 30% 100% 69% 31% 100%

Pracownicy
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Pra cow ni cy no wo za trud nie ni
2013 2012

Kobiety (wiek) M´˝czyêni (wiek) Kobiety (wiek) M´˝czyêni (wiek)
2013 2012

Województwo <30 30-50 >50 Su ma <30 30-50 >50 Su ma Su ma <30 30-50 >50 Su ma <30 30-50 >50 Su ma Su ma

DolnoÊlàskie 15 6 21 10 1 11 32 23 9 32 7 1 8 40

Kujawsko-Pomorskie 7 6 13 3 3 6 19 19 6 1 26 4 3 7 33

Lubelskie 4 5 9 5 2 7 16 3 5 8 1 1 9

Lubuskie 1 1 1 1 1 3 4 9 5 14 6 6 20

¸ódzkie 5 2 7 2 2 9 3 6 9 10 2 12 21

Ma¬opolskie 13 3 16 4 5 9 25 19 10 29 9 6 15 44

Mazowieckie 139 52 1 192 113 52 165 357 127 54 1 182 114 43 1 158 340

Opolskie 2 2 4 1 1 2 6 2 1 3 2 2 5

Podkarpackie 1 2 3 1 1 4 2 3 5 1 1 6

Podlaskie 7 4 1 12 0 12 11 11 4 4 15

Pomorskie 36 6 1 43 11 6 17 60 35 4 39 10 5 15 54

Âlàskie 26 7 33 14 7 21 54 18 7 2 27 6 8 14 41

Âwi´tokrzyskie 1 1 2 1 1 3 6 1 7 2 2 9

Warmiƒsko -Mazurskie 9 5 14 4 3 7 21 9 4 13 4 2 6 19

Wielkopolskie 17 7 24 9 6 15 39 28 7 35 8 6 14 49

Zachodniopomorskie 7 4 11 3 3 14 11 2 13 5 5 18

Su ma koƒ co wa 290 112 3 405 181 88 1 270 675 325 124 4 453 190 79 1 270 723

Wskaê nik fluk tu acji
2013 2012

Kobiety (wiek) M´˝czyêni (wiek) Kobiety (wiek) M´˝czyêni (wiek)
2013 2012

Województwo <30 30-50 >50 Su ma <30 30-50 >50 Su ma Su ma <30 30-50 >50 Su ma <30 30-50 >50 Su ma Su ma

DolnoÊlàskie 3% 2% 8% 2% 4% 2% 0% 3% 2% 4% 2% 0% 3% 4% 3% 8% 4% 3%

Kujawsko -Pomorskie 3% 1% 1% 1% 6% 2% 2% 3% 2% 6% 1% 0% 2% 4% 2% 0% 3% 2%

Lubelskie 3% 2% 0% 2% 4% 3% 0% 4% 3% 5% 3% 0% 3% 10% 2% 0% 4% 3%

Lubuskie 3% 1% 0% 1% 3% 1% 8% 2% 2% 13% 4% 0% 5% 10% 6% 0% 8% 6%

¸ódzkie 3% 1% 0% 2% 2% 1% 0% 1% 1% 2% 2% 0% 2% 6% 1% 0% 3% 2%

Małopolskie 4% 2% 0% 3% 3% 2% 0% 2% 2% 6% 2% 0% 3% 8% 2% 0% 4% 4%

Mazowieckie 3% 1% 1% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 4% 1% 1% 2% 7% 2% 0% 3% 2%

Opolskie 1% 3% 0% 2% 6% 1% 0% 2% 2% 5% 3% 0% 4% 6% 2% 0% 3% 3%

Podkarpackie 3% 1% 0% 1% 6% 1% 0% 2% 2% 6% 2% 0% 2% 3% 2% 0% 2% 2%

Podlaskie 5% 2% 1% 2% 1% 3% 0% 2% 2% 9% 1% 0% 3% 7% 2% 0% 4% 3%

Pomorskie 3% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 2% 1% 4% 1% 0% 1% 6% 1% 1% 2% 1%

Âlàskie 3% 2% 0% 3% 5% 3% 0% 3% 3% 5% 2% 4% 2% 3% 4% 0% 4% 3%

Âwi´tokrzyskie 1% 2% 0% 2% 4% 4% 0% 4% 3% 12% 5% 0% 7% 0% 6% 0% 4% 6%

Warmiƒsko -Mazurskie 4% 1% 1% 2% 6% 2% 0% 3% 2% 6% 1% 1% 2% 5% 4% 0% 4% 2%

Wielkopolskie 4% 2% 0% 3% 6% 3% 0% 4% 3% 5% 2% 1% 3% 7% 3% 0% 4% 4%

Zachodniopomorskie 4% 2% 2% 3% 3% 2% 0% 2% 3% 5% 2% 2% 3% 9% 1% 0% 4% 3%

Su ma koƒ co wa 3% 1% 1% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 4% 1% 1% 2% 6% 2% 0% 3% 2%
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Licz ba Pra cow ni ków za trud nio nych lo kal nie* 
2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

Licz ba Pra cow ni ków 
za trud nio nych lo kal nie 97,0% 99,5% 98,8% 96,4% 99,5% 98,6%

Licz ba Cz∏on ków Za rzà du 
i wy˝ szych kie row ni ków 
za trud nio nych lo kal nie 86,5% 95,0% 88,9% 87,5% 94,7% 89,2%

* z pol skim oby wa tel stwem pra cu jà cych w Pol sce 

Pra cow ni cy we d∏ug sta no wi ska z po dzia ∏em na p∏eç

2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

Za rzàd 71% 29% 75% 25%

Wy˝ sza ka dra za rzà dza jà ca 72% 28% 1% 77% 23% 1%

Ka dra za rzà dza jà ca 38% 62% 15% 40% 60% 15%

Pra cow ni cy sprze da ̋ y 23% 77% 54% 23% 77% 54%

Pra cow ni cy tech nicz ni 39% 61% 20% 39% 61% 19%

Po zo sta li Pra cow ni cy 33% 67% 10% 32% 68% 11%

Ra zem 30% 70% 100% 31% 69% 100%

Pra cow ni cy we d∏ug grup wie ko wych 

2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

<30 32% 68% 27% 32% 68% 30%

[30-50] 30% 70% 64% 31% 69% 61%

>=50 22% 78% 9% 22% 78% 9%

Ra zem 30% 70% 100% 31% 69% 100%

Âred ni wiek Pra cow ni ka 35,3 35,8 36 35 35 35 

Za rzàd we d∏ug grup wie ko wych 

2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

[30-50] 67% 33% 43% 75% 25% 50%

>=50 75% 25% 57% 75% 25% 50%

Ra zem 71% 29% 100% 75% 25% 100%

Pracownicy
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Po wrót do pra cy po urlo pie ma cie rzyƒ skim 

2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

Pra cow ni cy upo wa˝ nie ni do urlo pu* 1 477 478 2 507 509

Sko rzy sta li z urlo pu* 1 318 319 2 375 377

Wró ci li do pra cy 
po za koƒ cze niu urlo pu* 1 287 288 2 332 334

By li za trud nie ni 12 mie si´ cy 
po po wro cie z urlo pu* 1 309 310 1 341 342

Od se tek po wro tów do pra cy 
po urlo pie* 100% 90% 90% 100% 89% 89%

Od se tek za trzy ma nych 
w Ban ku Pra cow ni ków, 
któ rzy po wró ci li z uro pu* 100% ** 93% 93% 50%** 89% 89%

* ma cie rzyƒ skie go 

** wy so ki od se tek wskaê ni ka ze wzgl´ du na ma ∏à pró b´ osób ba da nych

Polityka rekrutacji

Pro ce sy re kru ta cyj ne w Gru pie Ban ku Mil len nium sà zop ty ma li zo wa ne, ure gu lo wa ne we wn´trz ny mi prze pi sa -
mi i zin for ma ty zo wa ne, co gwa ran tu je ich wy so kà ja koÊç i efek tyw noÊç. 

Pro ces ko mu ni ko wa nia ofert pra cy jest przej rzy sty. Og∏o sze nia o pra cy pu bli ko wa ne sà na stro nie in ter ne to wej
Ban ku oraz na por ta lach in ter ne to wych i do st´p ne dla wszyst kich osób za in te re so wa nych pra cà w Ban ku, bez
wzgl´ du na re gion za miesz ka nia. Wi´k szoÊç pro ce sów re kru ta cyj nych po wià za nych jest z roz wo jem sie ci sprze -
da ̋ y za rów no de ta licz nej, jak i kor po ra cyj nej. Bank ofe ru je mo˝ li woÊç za trud nie nia tak ̋ e oso bom z ma ∏ym do -
Êwiad cze niem za wo do wym po przez za ch´ ca nie do udzia ∏u w pro gra mach i sta ̋ ach kie ro wa nych do stu den tów
i ab sol wen tów wy˝ szych uczel ni (patrz: str. 67). 

Da ne oso bo we kan dy da tów do pra cy w Gru pie Ban ku Mil len nium sà bez piecz ne, ich prze twa rza nie jest na bie -
˝à co mo ni to ro wa ne oraz pod da wa ne au dy to wi we wn´trz ne mu. Ka˝ dy kan dy dat za pro szo ny na spo tka nie kwa -
li fi ka cyj ne otrzy mu je in for ma cj´ zwrot nà o wy ni ku re kru ta cji. 

Ofer ty re kru ta cyj ne do ty czà ce pra cy w de par ta men tach wspar cia w pierw szej ko lej no Êci kie ro wa ne sà do do -
tych cza so wych Pra cow ni ków Gru py Ban ku pra gnà cych roz wi jaç si´ w in nych ob sza rach. Ofer ty te pu bli ko wa ne
sà na spe cjal nej stro nie in tra ne to wej pod na zwà We wn´trz na gie∏ da pra cy. W Gru pie prze strze ga na jest Êci s∏a
pro ce du ra do ty czà ca ro ta cji we wn´trz nych za pew nia jà ca wy so kà ja koÊç pro ce su za rów no dla kan dy da tów, jak
i dy rek to rów po szu ku jà cych Pra cow ni ków. 

Pra cow ni cy, któ rzy zmie ni li jed nost k´ or ga ni za cyj nà w efek cie we wn´trz nej re kru ta cji

2013 2012

Licz ba i od se tek Pra cow ni ków 121 267 
(2%) (4%)
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Praktyki antydyskryminacyjne

Zgod nie z Re gu la mi nem Pra cy w Ban ku Mil len nium ˝ad ne mu Pra cow ni ko wi nie wol no sto so waç mob bin gu ani
ja kich kol wiek po Êred nich lub bez po Êred nich prak tyk dys kry mi nu jà cych wo bec in ne go Pra cow ni ka, w szcze gól -
no Êci ze wzgl´ du na p∏eç, wiek, ra s´, re li gi´, na ro do woÊç, po cho dze nie et nicz ne, nie pe∏ no spraw noÊç, prze ko -
na nia po li tycz ne, przy na le˝ noÊç zwiàz ko wà oraz orien ta cj´ sek su al nà. 

Pra cow nik uwa ̋ a jà cy, ˝e jest ofia rà prak tyk dys kry mi nu jà cych lub sto so wa nia mob bin gu, mo ̋ e za wia do miç o tym
do wol nà oso b´ pe∏ nià cà funk cje kie row ni cze. Do dat ko wo ka˝ dy Pra cow nik jest zo bo wià za ny do nie zw∏ocz ne -
go zg∏a sza nia wszel kich za ob ser wo wa nych przy pad ków i zda rzeƒ, któ re mo gà Êwiad czyç o wy st´ po wa niu mob -
bin gu. Zg∏o sze nie mo ̋ e zo staç prze ka za ne bez po Êred nie mu lub po Êred nie mu prze ∏o ̋ o ne mu bàdê z po mi ni´ -
ciem dro gi s∏u˝ bo wej – do wol ne mu Cz∏on ko wi Za rzà du Ban ku. Zg∏o sze nie mo˝ na prze ka zaç tak ̋ e w spo sób
ano ni mo wy, w ta kim przy pad ku wska za ne w nim zda rze nia i oko licz no Êci po win ny byç przed sta wio ne w spo -
sób umo˝ li wia jà cy pra co daw cy uzy ska nie do wo dów na ich po twier dze nie. 

Pra cow ni cy nie pe∏ no spraw ni 
2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

Pra cow ni cy nie pe∏ no spraw ni 13 24 37 11 24 35 
(0,73%) (0,58%) (0,62%) (0,59%) (0,57%) (0,58%)

Sto su nek pod sta wo we go wy na gro dze nia m´˝ czyzn do ko biet
2013 2012

Wy˝ sza ka dra za rzà dza jà ca 1,2 1,2

Ka dra za rzà dza jà ca 1,2 1,2

Pra cow ni cy sprze da ̋ y 1,1 1,1

Pra cow ni cy tech nicz ni 1,3 1,3

Po zo sta li pra cow ni cy 1,7 1,3

Ra zem 1,4 1,4

7.1.2. Warunki pracy 

Po li ty ka wy na gro dzeƒ 

Po li ty ka wy na gro dzeƒ Ban ku Mil len nium ma na ce lu za pew nie nie ade kwat no Êci wy na gro dze nia Pra cow ni ków
do ak tu al nie wy ko ny wa nych za daƒ, kom pe ten cji i za kre su od po wie dzial no Êci. W szcze gól no Êci du ̋ à wa g´ przy -
wià zu je si´ do w∏a Êci we go kszta∏ to wa nia wy na gro dze nia za sad ni cze go. Po zio my wy na gro dzeƒ sà we ry fi ko wa ne
z uwzgl´d nie niem okre so wej oce ny wy ni ków pra cy, ewen tu al nej ewo lu cji po zio mu umie j´t no Êci za an ga ̋ o wa -
nych w re ali za cj´ za daƒ or ga ni za cji. Ana li zo wa ne sà rów nie˝ in for ma cje p∏a co we przed sta wia ne w ba da niach wy -
na gro dzeƒ na ryn ku fi nan so wym. 

Pre mie i oce na wy ni ków pra cy 

W Ban ku sà prze pro wa dza ne cy klicz ne oce ny wy ni ków pra cy, któ rych re zul ta ty wp∏y wa jà na okre Êle nie re ko -
men da cji do ty czà cych dal szych za daƒ, kie run ków do sko na le nia si´ w ra mach co dzien nej pra cy oraz mo gà mieç
wp∏yw na przy zna wa ne okre so wo pre mie za wy ni ki pra cy. 

Pra cow ni cy by li w 2013 ro ku ob j´ ci sys te ma mi pre mio wy mi do sto so wa ny mi do spe cy fi ki ce lów biz ne so wych
sta wia nych przed po szcze gól ny mi jed nost ka mi. Wy so koÊç pu li pre mio wej usta la nej na kwar tal ne okre sy roz li -
cze nio we w po szcze gól nych jed nost kach jest uza le˝ nio na od osià gni´ cia po zy tyw nych wy ni ków fi nan so wych
przez Bank i stop nia re ali za cji ∏àcz ne go pla nu zy sku net to Gru py Ban ku Mil len nium. 

Pracownicy
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Pre mie z ty tu ∏u wy na gro dze nia zmien ne go w jed nost kach wspar cia wy no si ∏y Êred nio w Ban ku oko ∏o 1/5 ∏àcz ne -
go wy na gro dze nia rocz ne go. W sys te mach pre mio wych opar tych na wy ni kach sprze da ̋ o wych wy so koÊç pre -
mii jest sto sun ko wo bar dziej zró˝ ni co wa na, jed nak z za ∏o ̋ e nia war toÊç wy na gro dze nia nie mo ̋ e byç ni˝ sza
ni˝ 50% ∏àcz ne go wy na gro dze nia, da jàc tym sa mym sta bil nà pod sta w´ do cho dów Pra cow ni ka. 

Istot nà cz´ Êcià za rzà dza nia wy na gro dze nia mi w Ban ku jest od r´b na po li ty ka zmien nych sk∏ad ni ków wy na gro dzeƒ
dla osób zaj mu jà cych sta no wi ska kie row ni cze, któ ra sta no wi na rz´ dzie wspie ra nia sys te mu za rzà dza nia Gru py
Ban ku Mil len nium i za ch´ ca do szcze gól nej dba ∏o Êci o d∏u go ter mi no we do bro Ban ku oraz do uni ka nia nad mier -
nej eks po zy cji na ry zy ko.

Od se tek Pra cow ni ków pod le ga jà cych re gu lar nej oce nie pra cy 

2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

Pra cow ni cy oce nia ni 1 790 4 166 5 956 1 853 4 220 6 073 

Od se tek oce nia nych Pra cow ni ków 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Po li ty ka zmien nych sk∏ad ni ków wy na gro dzeƒ

Cel po li ty ki jest re ali zo wa ny przez od ro cze nie zna czà cej cz´ Êci wy na gro dze nia zmien ne go osób pe∏ nià cych funk -
cje kie row ni cze na okres trzech lat i przez po now nà oce n´ skut ków de cy zji kie row ni czych z per spek ty wy te go
okre su. Po nad to 50% te go wy na gro dze nia jest wy p∏a ca ne w in stru men tach fi nan so wych, któ rych war toÊç jest
uza le˝ nio na od przy sz∏e go kur su ak cji Ban ku Mil len nium.

Przy j´ to rów nie˝ za ∏o ̋ e nie, zgod nie z któ rym ∏àcz na pu la prze zna czo na na zmien ne sk∏ad ni ki wy na gro dzeƒ
Cz∏on ków Za rzà du Ban ku Mil len nium nie mo ̋ e prze kro czyç usta lo ne go przez Ra d´ Nad zor czà udzia ∏u w skon -
so li do wa nym zy sku net to Gru py Ban ku Mil len nium (2%), a w przy pad ku po zo sta ∏ych osób – przy j´ te go pro cen -
to we go po zio mu re fe ren cyj ne go (100%) w od nie sie niu do ∏àcz ne go rocz ne go wy na gro dze nia za sad ni cze go. 

Âwiad cze nia so cjal ne 

Pra cow ni kom Gru py Ban ku Mil len nium ofe ro wa ne sà ta kie sa me Êwiad cze nia so cjal ne i rze czo we bez wzgl´ du
na ro dzaj umo wy o pra c´ (na czas okre Êlo ny/nie okre Êlo ny) i wy miar cza su pra cy (cz´Êç eta tu/pe ∏en etat). 

Pry wat na opie ka me dycz na

Gru pa Ban ku Mil len nium za pew nia swo im Pra cow ni kom pro gram pry wat nej opie ki me dycz nej re ali zo wa ny
we wspó∏ pra cy z Cen tru m Me dycz ny m ENEL -MED. Pro gram ten umo˝ li wia do st´p do pod sta wo wych i spe -
cja li stycz nych kon sul ta cji me dycz nych, szcze gó ∏o wych ba daƒ dia gno stycz nych i pro gra mów pro fi lak tycz nych. Do -
dat ko wo w sie dzi bie Cen tra li Ban ku Mil len nium w War sza wie dzia ∏a przy za k∏a do wa przy chod nia me dycz na
Êwiad czà ca us∏u gi z za kre su pod sta wo wej opie ki me dycz nej i am bu la to ryj nej. 

W tro sce o zdro wie cz∏on ków ro dzin Pra cow ni ków Bank Mil len nium w ra mach umo wy me dycz nej wy ne go cjo -
wa∏ pre fe ren cyj ne staw ki pa kie tów me dycz nych dla wspó∏ ma∏ ̋ on ków, part ne rów ˝y cio wych oraz dzie ci
do 26. ro ku ˝y cia. Za kres pa kie tów me dycz nych po zwa la na re ali za cj´ za rów no pro gra mów pro fi lak ty ki zdro -
wot nej, jak rów nie˝ pod j´ cie le cze nia spe cja li stycz ne go w przy pad ku wy stà pie nia na g∏e go za cho ro wa nia. 

Wpro wa dzo na zo sta ∏a rów nie˝ opie ka me dycz na dla Pra cow ni ków prze cho dzà cych na eme ry tu r´. Oso by
te mo gà kon ty nu owaç spe cja li stycz nà pry wat nà opie k´ me dycz nà w nie zmie nio nym za kre sie za do dat ko wà ko -
rzyst nà op∏a tà mie si´cz nà. 
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Opie ka me dycz na
2013 2012

Licz ba part ne rów me dycz nych 800 714

Licz ba miast z opie kà me dycz nà 375 330

Pra cow ni cy ob j´ ci pry wat nà opie kà me dycz nà* 5941 6018 
(99%) (99%)

* ze Êwiad czeƒ nie ko rzy sta jà Pra cow ni cy na urlo pach wy cho waw czych i bez p∏at nych 

Pro fi lak ty ka me dycz na

W 2013 ro ku w przy chod ni przy za k∏a do wej ENEL -MED w War sza wie re ali zo wa ny by∏ cykl pro gra mów pro fi -
lak ty ki me dycz nej Dbaj o die t´ oraz Dzieƒ dla zdro wia. Bio ràc udzia∏ w tych pro gra mach, Pra cow ni cy mo gli nie
tyl ko skon tro lo waç swój stan zdro wia, ale rów nie˝ przy po mo cy die te ty ka prze ana li zo waç swo je pre fe ren cje ˝y -
wie nio we. W 6 edy cjach ak cji wzi´ ∏o udzia∏ oko ∏o 120 Pra cow ni ków Ban ku. 

Co rocz nie w okre sie je sien nym przy wspó∏ udzia le part ne rów me dycz nych prze pro wa dza na jest rów nie˝ ogól -
no pol ska ak cja szcze pieƒ prze ciw ko gry pie. Szcze pie nia sà or ga ni zo wa ne za rów no w Cen tra li Ban ku w War -
sza wie i Gdaƒ sku, jak i bez po Êred nio w pla ców kach me dycz nych w po zo sta ∏ych mia stach Pol ski. 

Za j´ cia spor to we i re kre acyj ne 

Pra cow ni kom Gru py Ban ku Mil len nium ofe ro wa ne sà dwa ro dza je Êwiad czeƒ spor to wo -re kre acyj nych: Kar net
Mul ti Sport, któ ry upo wa˝ nia Pra cow ni ka do nie li mi to wa ne go do st´ pu do obiek tów spor to wych w ca ∏ej Pol sce,
lub bi le ty do ki na. Pra cow nik raz na kwar ta∏ do ko nu je wy bo ru okre Êlo nej for my za j´ç zgod nie ze swo imi pre fe -
ren cja mi. 

Mil le Klub 

Mil le Klub ma na ce lu pro pa go wa nie wÊród Pra cow ni ków ró˝ ne go ty pu ini cja tyw re ali zo wa nych w for mie pro -
jek tów o cha rak te rze spor to wym, tu ry stycz nym, kul tu ral nym czy ar ty stycz nym. Pra cow ni cy raz na kwar ta∏ zg∏a -
sza jà do wol ny pro jekt, de cy du jàc o je go cha rak te rze, stan dar dzie i uczest ni kach. Klub umo˝ li wia roz wi ja nie swo -
ich pa sji i da je szan s´ re ali za cji w∏a snych po my s∏ów sp´ dze nia wol ne go cza su z mo˝ li wo Êcià otrzy ma nia 50% do -
fi nan so wa nia kosz tów zre ali zo wa ne go pro jek tu.

Mil le Klub
2013 2012

Licz ba i od se tek Pra cow ni ków, 
któ rzy sko rzy sta li z do fi nan so wa nia 2746 2722 

(46%) (44%)

Kwo ta do fi nan so wa nia (z∏) 276 399 362 260
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Za po mo gi i po ̋ ycz ki na ce le miesz ka nio we 

Bank w ra mach po mo cy so cjal nej re ali zo wa nej z Fun du szu So cjal ne go ofe ru je dwa ro dza je Êwiad czeƒ: 

• za po mo gi – ka˝ dy Pra cow nik Gru py Ban ku, któ ry w wy ni ku zda rzeƒ lo so wych zna laz∏ si´ w szcze gól nie trud nej
sy tu acji ma te rial nej, ro dzin nej czy ˝y cio wej, mo ̋ e ubie gaç si´ o uzy ska nie bez zwrot ne go Êwiad cze nia pie ni´˝ ne go;

• ni sko opro cen to wa ne po ̋ ycz ki na ce le miesz ka nio we – udzie la ne na re mont lub wy koƒ cze nie lo ka lu miesz -
kal ne go, bu do w´ lub za kup miesz ka nia czy do mu, sp∏a t´ kre dy tu miesz ka nio we go. Z po wy˝ szych Êwiad czeƒ so -
cjal nych mo gà rów nie˝ ko rzy staç Pra cow ni cy, któ rzy bez po Êred nio po usta niu sto sun ku pra cy prze szli na eme -
ry tu r´ bàdê ren t´. 

Przy zna ne Êwiad cze nia dla Pra cow ni ków*
2013 2012

Za po mo gi
Kwo ta w z∏ 369 976 292 400

Licz ba Pra cow ni ków 139 140

Po ̋ ycz ki na ce le miesz ka nio we
Kwo ta w z∏ 1 413 831 1 805 606

Licz ba Pra cow ni ków 125 148

* da ne dla Pra cow ni ków Ban ku Mil len nium 

Ubez pie cze nie na ˝y cie 

Pra cow ni cy ma jà mo˝ li woÊç przy stà pie nia do ubez pie cze nia gru po we go na ˝y cie na pre fe ren cyj nych wa run kach.
Ochro na ubez pie cze nio wa obej mu je ˝y cie i zdro wie ubez pie czo ne go oraz je go bli skich. Do wy bo ru jest szeÊç
wa rian tów ubez pie cze nia, dzi´ ki cze mu ka˝ dy mo ̋ e do sto so waç ofer t´ do swo ich po trzeb. 

Bezpieczeƒstwo i higiena pracy 

Dzia ∏a nia Ban ku w ob sza rze bez pie czeƒ stwa i hi gie ny pra cy kon cen tro wa ∏y si´ w 2013 ro ku na bie ̋ à cych au dy -
tach pla có wek sie ci te re no wej oraz na szko le niach Pra cow ni ków w za kre sie BHP i ochro ny prze ciw po ̋ a ro wej.

Bez pie czeƒ stwo i hi gie na pra cy
2013 2012

Wy pad ki w pra cy 10 11

Wy pad ki Êmier tel ne w pra cy 0 0

Wskaê nik dni stra co nych* 0,1% 0,1%

Wskaê nik nie obec no Êci w pra cy** 7,4% 7,8%

Okre so we szko le nia BHP – licz ba i od se tek uczest ni ków 2925 2537 
(49%) (42%)

Au dy ty pla có wek sie ci te re no wej 234 208

* wp∏yw wy pad ków i cho rób za wo do wych na ab sen cj´ Pra cow ni ka; wskaê nik ob li cza ny jest po przez po rów na nie ca∏ ko wi tej licz by dni stra co nych
do ca∏ ko wi tej licz by go dzin za pla no wa nych do prze pra co wa nia. 

** wskaê nik mie rzà cy rze czy wi stà licz b´ dni stra co nych nie obec ne go Pra cow ni ka wy ra ̋ o ny ja ko % ca∏ ko wi tej licz by dni za pla no wa nych do prze -
pra co wa nia przez Pra cow ni ków w tym sa mym cza sie.
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7.2. Edukacja i rozwój

DziałalnoÊç szkoleniowa 

Skie ro wa ne do Pra cow ni ków Ban ku pro gra my szko le nio we ma jà na ce lu po pra w´ za rów no ja ko Êci, jak i efek -
tyw no Êci pra cy i od no si ∏y si´ do kil ku g∏ów nych ob sza rów: 

• szko le nia dla Pra cow ni ków od dzia ∏ów de ta licz nych w za kre sie ja ko Êci ob s∏u gi Klien tów, roz po zna wa nia ich
po trzeb, za cho wa nia w sy tu acjach trud nych, ze szcze gól nym uwzgl´d nie niem na pa du na Bank oraz za sad udzie -
la nia pierw szej po mo cy, szko le nia e -le ar nin go we z pro duk tów, pro ce dur i apli ka cji; 

• Ban ko woÊç Przed si´ biorstw – pod nie sie nie umie j´t no Êci Do rad ców w za kre sie zna jo mo Êci pro duk tów oraz
umie j´t no Êci ana li zy po trzeb Klien tów; pro gram sk∏a da si´ z se rii pro duk to wych kur sów e -le ar nin go wych, warsz -
ta tów szko le nio wych pro wa dzo nych przez fir my ze wn´trz ne oraz eg za mi nów wie dzy;

• Aka de mia Roz wo ju Umie j´t no Êci Me ne d˝er skich – ce lem pro gra mu jest po pra wa ko mu ni ka cji we wn´trz nej
w or ga ni za cji oraz roz wój kom pe ten cji me ne d˝er skich ka dry kie row ni czej, szcze gól nie w za kre sie mo ty wo wa -
nia i bu do wa nia za an ga ̋ o wa nia Pra cow ni ków; ele men ta mi Aka de mii sà m.in. szko le nia, in dy wi du al ny co aching
me ne d˝er ski oraz in dy wi du al ne spo tka nia z Cz∏on ka mi Za rzà du Ban ku Mil len nium; pro gram jest roz wi ja ny i mo -
dy fi ko wa ny na bie ̋ à co w ce lu do sto so wa nia go do po trzeb or ga ni za cji i me ne d˝e rów uczest ni czà cych w pro -
gra mie. 

Tak jak w po przed nich la tach kon ty nu owa na by ∏a po li ty ka w za kre sie kom plek so we go przy go to wy wa nia do pra -
cy osób no wo za trud nia nych. Szko le nia te sà na bie ̋ à co do sto so wy wa ne do bie ̋ à cych po trzeb biz ne so wych
oraz do pro fi lu re kru to wa nych Pra cow ni ków. Po nad to we wszyst kich ob sza rach Ban ku pro wa dzo ne by ∏y szko -
le nia we wn´trz ne z umie j´t no Êci mi´k kich, licz ne ze wn´trz ne szko le nia spe cja li stycz ne. 

Wa˝ nym na rz´ dziem s∏u ̋ à cym oce nie po trzeb szko le nio wych by ∏y re ali zo wa ne e -le ar nin go we te sty wie dzy
obej mu jà ce wszyst kie jed nost ki bez po Êred nio kon tak tu jà ce si´ z Klien ta mi de ta licz ny mi Ban ku (pla ców ki, ban ko -
woÊç elek tro nicz na, call cen ter, re kla ma cje). 

Âred nia licz ba go dzin szko le nio wych w po dzia le na p∏eç i sta no wi sko 

2013 2012

M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem M´˝ czyê ni Ko bie ty Ra zem

Za rzàd 26 9 21 56 0 42

Wy˝ sza ka dra za rzà dza jà ca 71 97 78 44 99 57

Ka dra za rzà dza jà ca 34 32 33 39 42 40

Pra cow ni cy sprze da ̋ y 55 41 45 57 47 49

Po zo sta li Pra cow ni cy 38 23 28 133 84 100

Ra zem 35 31 32 48 43 44

Pracownicy
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Pro gra my roz wo jo we dla stu den tów i ab sol wen tów

Roz wo jo we pro gra my szko le nio we skie ro wa ne sà do stu den tów i ab sol wen tów roz po czy na jà cych swo jà ka rie -
r´ za wo do wà. W 2013 ro ku pro wa dzo no na st´ pu jà ce pro gra my:

Pe ople Grow to pro gram roz wo ju kom pe ten cji me ne d˝er skich dla ab sol wen tów i stu den tów ostat nich lat stu -
diów. 2-let ni pro gram opar ty jest na za sa dzie tra ining on the job i da je mo˝ li woÊç po zna nia ca ∏o kszta∏ tu dzia ∏al no -
Êci ban ku. Uczest ni cy Pro gra mu wspie ra ni przez Men to ra – cz∏on ka Za rzà du Ban ku – ma jà mo˝ li woÊç pra cy
na rzecz ró˝ nych de par ta men tów, udzia ∏u w wy bra nych pro jek tach i szko le niach. Po za koƒ cze niu pro gra mu
uczest nik zo sta je za trud nio ny w jed nym z de par ta men tów Ban ku. 

Expert Start Up to pro gra my sta ̋ o we re ali zo wa ne w ró˝ nych de par ta men tach Ban ku dla osób o spre cy zo wa -
nych za in te re so wa niach i wi zji ka rie ry za wo do wej. Uczest ni cy sta ̋ u wspie ra ni sà przez me ne d˝e rów oraz spe -
cja li stów z ob sza ru, w któ rym re ali zu jà pro jekt. Po za koƒ cze niu sta ̋ u naj lep si uczest ni cy otrzy mu jà pro po zy cj´
za trud nie nia w Ban ku. W 2013 ro ku pro gra my Expert Start Up re ali zo wa no w ob sza rach pro jek to wa nia za war -
to Êci stron in ter ne to wych, in for ma ty ki, pro ce sów oraz ry zy ka. 

Licz ba uczest ni ków
2013 2012

Pe ople Grow 10 7

Expert Start Up 15 8

Ra zem 25 15

7.3. Dia log z Pra cow ni ka mi

Komunikacja wewn´trzna 

Pra cow ni cy Ban ku ma jà mo˝ li woÊç wy ra ̋ e nia swo jej opi nii za rów no pod czas bez po Êred nich spo tkaƒ z prze ∏o -
˝o ny mi, roz mo wy oce nia jà cej, udzia ∏u w cy klicz nych ba da niach sa tys fak cji, jak i na bie ̋ à co – po przez do st´p ne
na rz´ dzia ko mu ni ka cji:

Mil le Fo rum 

Mil le Fo rum jest plat for mà spo ∏ecz no Êcio wà, za któ rej po Êred nic twem Pra cow ni cy mo gà wy mie niaç do Êwiad cze -
nia w za kre sie sprze da ̋ y, ob s∏u gi Klien tów oraz dzie liç si´ opi nia mi na te mat funk cjo no wa nia ró˝ nych ob sza rów
Ban ku. Dzi´ ki pu bli ka cjom przy go to wa nym przez eks per tów Ban ku Mil le Fo rum jest rów nie˝ zbio rem prak tycz -
nej wie dzy do ty czà cym pro duk tów, ja ko Êci ob s∏u gi, tech nik sprze da ̋ y i wspó∏ pra cy z Klien ta mi. 

Ka˝ dy Pra cow nik mo ̋ e swo bod nie ko men to waç pu bli ko wa ne tek sty, ini cjo waç dys ku sje, za k∏a daç gru py te ma -
tycz ne i za da waç py ta nia eks per tom. Na fo rum Pra cow ni cy mo gà rów nie˝ przed sta wiaç swo je po my s∏y do ty -
czà ce uspraw nia nia pro ce sów we wnàtrz ban ko wych oraz roz wo ju ofer ty pro duk to wej. Po my s∏y zg∏a sza ne przez
Pra cow ni ków sà ana li zo wa ne, a naj lep sze z nich zo sta jà wdro ̋ o ne. W 2013 ro ku 46 Pra cow ni ków zg∏o si ∏o 55
po my s∏ów. 
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Mil le Fo rum
2013

Licz ba za re je stro wa nych Pra cow ni ków 5430 
(91%)

Licz ba Pra cow ni ków, któ rzy zg∏o si li po my s∏y 46

Licz ba zg∏o szo nych po my s∏ów 55

In tra net 

Do st´p ny dla wszyst kich Pra cow ni ków ser wis in tra ne to wy po za roz bu do wa nà cz´ Êcià in for ma cyj nà i edu ka cyj -
nà umo˝ li wia rów nie˝ ko mu ni ka cj´ z ró˝ ny mi jed nost ka mi Ban ku. Za po Êred nic twem in tra ne tu Pra cow ni cy mo -
gà mi´ dzy in ny mi przed sta wiaç swo je py ta nia i wnio ski przez sys tem HR se rvi ce, któ ry prze zna czo ny jest do od -
po wia da nia na za py ta nia od no szà ce si´ do kwe stii ka dro wych i pra cow ni czych. 

Ma ga zyn Pra cow ni ków 

We wn´trz ny ma ga zyn Pra cow ni ków Gru py Ban ku Mil len nium „Âwiat Mil len nium” in for mu je o naj wa˝ niej szych
wy da rze niach zwià za nych z dzia ∏a niem Ban ku, mi´ dzy na ro do wej gru py Mil len nium bcp oraz ryn ku fi nan so we -
go. Pi smo wie le miej sca po Êwi´ ca spra wom i ini cja ty wom pra cow ni czym, pu bli ku jàc na swo ich ∏a mach ma te ria -
∏y (tek sty i zdj´ cia) au tor stwa Pra cow ni ków. 

Ko mu ni ka cja w seg men tach biz ne so wych 

Pra cow ni cy z seg men tu biz ne so we go Ban ko woÊç Kor po ra cyj na ko rzy sta jà z we wn´trz ne go por ta lu in for ma cyj -
ne go „Plat for ma Wy mia ny Wie dzy”, gdzie ma jà mo˝ li woÊç za miesz cza nia w∏a snych ma te ria ∏ów i in for ma cji. 

Ser wis ewo lu uje zgod nie z su ge stia mi i po my s∏a mi Pra cow ni ków, któ rzy ko mu ni ku jà si´ mi´ dzy so bà przez pa -
ne le dys ku syj ne umo˝ li wia jà ce zg∏a sza nie bie ̋ à cych po trzeb i opi nii, dzie le nie si´ do Êwiad cze niem sprze da ̋ o -
wym oraz do bry mi prak ty ka mi w kon tak tach z Klien ta mi. Ja koÊç i ak tu al noÊç pre zen to wa nych in for ma cji sà oce -
nia ne przez eks per tów ban ko wych zaj mu jà cych si´ da nym te ma tem. Dzi´ ki te mu za miesz cza ne na plat for mie
tre Êci i ma te ria ∏y po ma ga jà u˝yt kow ni kom rze tel nie przy go to waç si´ do spo tkaƒ z Klien ta mi. 

W ce lu ak tu ali za cji swo jej wie dzy na te mat pro duk tów, pro ce dur i tren dów bran ̋ o wych Pra cow ni cy mo gà rów -
nie˝ ko rzy staç z wy da wa ne go co mie siàc „Biu le ty nu ob sza ru ban ko wo Êci przed si´ biorstw”. Za miesz czo ny
w in tra ne cie biu le tyn in for mu je o bie ̋ à cych wy da rze niach oraz po zwa la na ak tu ali za cj´ wie dzy na te mat pro duk -
tów, pro ce dur i tren dów bran ̋ o wych. 

Wy da rze nia spe cjal ne 

Co rocz nie Bank Mil len nium or ga ni zu je dla Pra cow ni ków Gru py spo tka nia o cha rak te rze in for ma cyj nym i in te -
gra cyj nym. W 2013 ro ku od by ∏y si´:

• Na ra da Ka dry Za rzà dza jà cej Gru py Ban ku Mil len nium, w któ rej wzi´ ∏o udzia∏ 800 me ne d˝e rów ze wszyst -
kich szcze bli za rzà dza nia; spo tka nie po Êwi´ co ne by ∏o pod su mo wa niu 2013 ro ku oraz pla nom biz ne so wym
na rok 2014 i sta no wi ∏o te˝ oka zj´ do na gro dze nia wy ró˝ nia jà cych si´ Pra cow ni ków; 

• spo tka nia wi gi lij ne or ga ni zo wa ne dla wszyst kich Pra cow ni ków Gru py Ban ku Mil len nium; w grud niu 2013 ro ku
w 13 spo tka niach w 12 mia stach wzi´ ∏o udzia∏ ogó ∏em oko ∏o 4,5 ty sià ca Pra cow ni ków.

Pracownicy
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Badanie opinii Pracowników 

Ba da nie opi nii Pra cow ni ków ma na ce lu ze bra nie war to Êcio wych in for ma cji nie zb´d nych do wdro ̋ e nia no wych
prak tycz nych roz wià zaƒ po pra wia jà cych ja koÊç pra cy. 

Co ro ku za po mo cà elek tro nicz nej ano ni mo wej an kie ty Pra cow ni cy wy po wia da jà si´ na te ma ty ta kie jak: ogól -
na sa tys fak cja z pra cy, sa tys fak cja z re la cji z prze ∏o ̋ o nym, mo ty wa cja do pra cy czy ch´ç po le ce nia Gru py ja ko do -
bre go pra co daw cy. Wy ni ki ba da nia sà szcze gó ∏o wo ana li zo wa ne i prze ka zy wa ne ka˝ dej jed no st ce Ban ku. Ogól -
ne wy ni ki ba da nia pre zen to wa ne sà Za rzà do wi Ban ku. Od by wa jà si´ te˝ spo tka nia z Kie ru jà cy mi Jed nost ka mi,
w ra mach któ rych oma wia ne sà wy ni ki oraz opra co wy wa ne sà dzia ∏a nia ma jà ce na ce lu po pra w´ sa tys fak cji i mo -
ty wa cji Pra cow ni ków. 

Ba da nia sa tys fak cji Pra cow ni ków 
2013 2012

Od se tek od po wie dzi na an kie t´ 79% 82%

Ogól ny po ziom sa tys fak cji Pra cow ni ków* 77% 72%

Ch´ç po le ce nia Ban ku ja ko pra co daw cy 64% 61%

* od se tek za do wo lo nych i bar dzo za do wo lo nych Pra cow ni ków 

Zapewnienie swobody zrzeszania si´ 

W Banku Millennium Pracownicy nie sà zrzeszeni w ramach zbiorowych układów pracy. 

Pra cow ni cy po wia da mia ni sà za po Êred nic twem in tra ne tu o upraw nie niu do wy bo ru Ra dy Pra cow ni ków Ban ku.
Po nad to wszy scy Pra cow ni cy Gru py Ban ku Mil len nium ma jà mo˝ li woÊç przed sta wia nia swo ich py taƒ i wnio sków
za po Êred nic twem sys te mu HR se rvi ce. Jest to sys tem ty pu work flow, prze zna czo ny do od po wia d a nia na za -
py ta nia od no szà ce si´ do kwe stii ka dro wych. Do dat ko wo w De par ta men cie Kadr ist nie je ze spó∏, któ re go za da -
niem jest do star cza nie wszyst kim Pra cow ni kom in for ma cji o za sa dach za trud nie nia i pra wie pra cy. Po nad to Pra -
cow ni cy ma jà mo˝ li woÊç swo bod ne go wy ra ̋ a nia swo ich opi nii na we wn´trz nym fo rum spo ∏ecz no Êcio wym
(patrz: Mil le Fo rum, str. 59).
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We wspó∏ pra cy z in sty tu cja mi po za rzà do wy mi i spo ∏ecz ny mi Bank
Mil len nium re ali zu je pro gra my za po bie ga jà ce wy klu cze niu spo ∏ecz -
ne mu, wspie ra jà ce roz wój kul tu ry oraz edu ka cj´ m∏o dzie ̋ y.
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Dzia ∏al noÊç pro spo ∏ecz na

Pro gram Spo ∏ecz ny Ni ki fo ry 

Od 2009 ro ku Bank Mil len nium jest sta ∏ym part ne rem Fun da cji Wspól na Dro ga przy re ali za cji pro gra mu spo -
∏ecz ne go Ni ki fo ry. Ce lem pro jek tu jest po ko ny wa nie izo la cji osób nie pe∏ no spraw nych in te lek tu al nie przez roz -
wój i pro mo cj´ ich ak tyw no Êci twór czej. W ra mach re ali za cji te go pro gra mu w Ban ku Mil len nium od by ∏a si´ wy -
sta wa prac ar ty stów nie pe∏ no spraw nych po ∏à czo na z au kcjà in tra ne to wà, w któ rej udzia∏ wzi´ ∏o pra wie 400 Pra -
cow ni ków Ban ku oraz 4 wo lon ta ria ty pra cow ni cze. 

Ban ko wi wo lon ta riu sze mie li mo˝ li woÊç wspar cia fun da cji przy or ga ni za cji kon kur su pla stycz ne go Âwiat Ni ki fo rów,
uczest ni cze nia w warsz ta tach ar ty stycz nych wraz z lau re ata mi kon kur su oraz wzi´cia udzia∏u w dwóch bie gach cha -
ry ta tyw nych, z któ rych do chód prze ka za ny zo sta∏ na rzecz re ali za cji pro gra mu Ni ki fo ry. 

Pro gram Ni ki fo ry 

Licz ba be ne fi cjen tów pro gra mu 1 461

Licz ba Pra cow ni ków uczest ni czà cych w pro gra mie 446

Au kcja cha ry ta tyw na

W do bro czyn nej au kcji cha ry ta tyw nej zor ga ni zo wa nej w Ban ku Mil len nium zli cy to wa no kil ka set przed mio tów
w∏a sno r´cz nie wy ko na nych przez Pra cow ni ków. Uczest ni cy au kcji na by li 350 przed mio tów na ∏àcz nà kwo t´ po -
nad 10 000 z∏o tych. Ârod ki po zy ska ne z li cy ta cji zo sta ∏y po dwo jo ne przez Bank i za si li ∏y kon to Ko ∏a Przy ja ció∏
Dzie ci o Nie pe∏ no spraw no Êci Ru cho wej To wa rzy stwa Przy ja ció∏ Dzie ci. Ze bra na kwo ta umo˝ li wi ma ∏ym pod -
opiecz nym udzia∏ w spe cja li stycz nych tur nu sach re ha bi li ta cyj nych za pla no wa nych na 2014 rok. 

 

Pra cow ni cy Ban ku dzie ciom 

W 2013 ro ku Pra cow ni cy Gru py Ban ku Mil len nium zor ga ni zo wa li dwie zbiór ki da rów dla dzie ci z pla có wek opie -
kuƒ czo -wy cho waw czych zlo ka li zo wa nych w ma ∏ych miej sco wo Êciach w Pol sce. Dzie ciom prze ka za no przy bo -
ry szkol ne, Êrod ki hi gie ny oso bi stej, odzie˝, za baw ki i pre zen ty Êwià tecz ne. Zbiór ki na rzecz oÊrod ków opie kuƒ -
czych or ga ni zo wa ne sà w Ban ku cy klicz nie od 2011 ro ku. 

Społeczeƒstwo
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Ec co Wal ka thon 

Bank Mil len nium ufun do wa∏ Pra cow ni kom 150 bi le tów umo˝ li wia jà cych udzia∏ w Ec co Wal ka tho nie, naj wi´k -
szym w Pol sce spa ce rze cha ry ta tyw nym. Prze mie rza jàc 6- lub 10-ki lo me tro wà tra s´, mo gli oni „wy spa ce ro waç”
Êrod ki na rzecz jed nej z trzech fun da cji: Fun da cji TVN Nie je steÊ sam, Fun da cji Ra dia Zet oraz War szaw skie go
Ogro du Zoo lo gicz ne go. 

Wspar cie dla szpi ta la 

Pra cow ni cy otrzy ma li od Ban ku 100 bi le tów wst´ pu na spek takl Te atru Ba ga te la Wie czór ka wa ler ski. Do chód ze
sprze da ̋ y bi le tów zo sta∏ prze ka za ny na rzecz Szpi ta la Spe cja li stycz ne go im. Âwi´ tej Ro dzi ny w War sza wie i za -
si li∏ gro ma dzo ne przez szpi tal fun du sze na za kup sprz´ tu me dycz ne go i po moc pa cjen tom pla ców ki. 

War toÊç da ro wizn i spon so rin gu (z∏)

2013 2012

Da ro wi zny Spon so ring Da ro wi zny Spon so ring

Kul tu ra 151 000 1 387 250 150 000 1 286 891

Edu ka cja 993 600 10 520 169 900

Ce le cha ry ta tyw ne 45 804 48230

Sport 8 610

Ra zem 1 190 404 1 397 770 368 130 1 295 501

Pro mo cja kul tu ry 

Dzia ∏al noÊç Ban ku w ob sza rze kul tu ry pla no wa na jest na pod sta wie Êred nio ter mi no wych pla nów dzia ∏a nia i na -
st´ pu jà cych za ∏o ̋ eƒ:

• od by wa si´ wy ∏àcz nie na po zio mie pro gra mo wym (Bank nie wspie ra in sty tu cji, lecz je dy nie wy bra ne pro gra my,
któ re te in sty tu cje re ali zu jà); 

• Bank pre fe ru je wspó∏ pra c´ w ra mach pro gra mów wie lo let nich o ja sno opi sa nych ce lach oraz pro gra my z kr´ gu
tzw. kul tu ry wy so kiej; 

• Bank do k∏a da sta raƒ, by pro gra my, któ re wspie ra, mia ∏y sze ro ki od biór spo ∏ecz ny i by ∏y do st´p ne dla od bior ców
tak ̋ e za po Êred nic twem me diów; 

• part ne ra mi w re ali za cji pro gra mów kul tu ral nych sà dla Ban ku przede wszyst kim in sty tu cje kul tu ry i or ga ni za cje
po za rzà do we oraz me dia. 
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Naj wa˝ niej sze pro jek ty kul tu ral ne Ban ku Mil len nium 
Licz ba
zre ali zo w. 
edy cji do Licz ba od bior ców 

Pro gram Opis Part ner 2013 ro ku w 2013 ro ku

Z∏o te Ber ∏o do rocz na na gro da dla pol skie go Fun da cja Kul tu ry Pol skiej 15 500 000
twór cy za wy bit ne osià gni´ cia (re por ta˝ w TVP 2)
ar ty stycz ne oraz kon cert 
to wa rzy szà cy uro czy sto Êci 
jej wr´ cze nia

Per ∏y Mil len nium cykl pro gra mów w TVP 1 Te le wi zja Pol ska 9 17 000 000 
pre zen tu jà cych war to Êcio we (∏àcz na licz ba wi dzów
wi do wi ska ar ty stycz ne (w 2013 r. 17 spek ta kli Te atru TVP
– spek ta kle Te atru Te le wi zji) wy emi to wa nych w TVP 1 

w ra mach pro gra mu)

Pla ne te+ Doc me ce nat nad naj wi´k szym Aga inst Gra vi ty 9 33 000
Film Fe sti wal fe sti wa lem Êwia to we go fil mu (∏àcz na licz ba wi dzów 

do ku men tal ne go w Pol sce na po ka zach fe sti wa lo wych)

Fe sti wal Te atru fe sti wal i kon kurs na naj lep sze Te le wi zja Pol ska 11 520 000
Pol skie go Ra dia s∏u cho wi sko ra dio we i spek ta kle – Od dzia∏ w Gdaƒ sku (∏àcz na iloÊç odbiorców
i Te atru Te le wi zji te le wi zyj ne programów emitowanych
Pol skiej Dwa Te atry w TVP oraz imprez

konkursowych 
i towarzyszàcych)

Ko lo nia pro gram utrwa la nia do rob ku Mu zeum Nad wi Êlaƒ skie 14 13 000
Ar ty stycz na ar ty stycz ne go Ko lo nii Ar ty stycz nej w Ka zi mie rzu Dol nym (∏àcz na licz ba wi dzów
w Ka zi mie rzu w Ka zi mie rzu Dol nym nad Wi s∏à 3 wy staw ma lar stwa 
Dol nym i jej wspó∏ cze snych kon ty nu ato rów i 2 wy staw fo to gra fii 
nad Wi s∏à ar ty stycz nej zre ali zo wa nych 

w ra mach pro gra mu)

Wie lo kul tu ro wy pre zen ta cja hi sto rycz ne go Mu zeum Na ro do we 15 5 052 
Gdaƒsk do rob ku ar ty stycz ne go twór ców w Gdaƒ sku (∏àcz na licz ba wi dzów

wie lo kul tu ro we go Gdaƒ ska wy sta wy Ko bier ce anatolijskie
oraz pre zen ta cja ar ty stów z ko lek cji Mu zeum Na ro do we go 
wspó∏ cze snych zwià za nych Bru ken tha la w Si biu, Ru mu nia)
z tym mia stem

Twór cy pre zen ta cja do rob ku Mu zeum So po tu/ 2 1 303
i za ∏o ̋ y cie le ar ty stycz ne go twór ców /Aka de mia Sztuk Pi´k nych (licz ba wi dzów wy sta wy 
Szko ∏y So poc kiej i za ∏o ̋ y cie li Szko ∏y So poc kiej w Gdaƒ sku Ar tur Na cht -Sam bor ski

1898-1974)

Fe sti wal mu zy ki fe sti wal mu zy ki wspó∏ cze snej Kra kow skie Biu ro 2 10 000 
wspó∏ cze snej i nur tów po krew nych Fe sti wa lo we (∏àcz na licz ba s∏u cha czy 
Sa crum -Pro fa num bi le to wa nych kon cer tów 

fe sti wa lu)

Pa mi´ taj my fe sti wal i kon kurs pio sen ki po etyc kiej Fun da cja Oku lar ni cy 7 2 000 
o Osiec kiej po Êwi´ co ny twór czo Êci po et ki (∏àcz na licz ba s∏u cha czy 

Agniesz ki Osiec kiej kon cer tów fe sti wa lu)

Kon cert do rocz ny kon cert na Zam ku Za mek Kró lew ski 22 240
No wo rocz ny Kró lew skim w War sza wie w War sza wie (∏àcz na licz ba 
Ban ku Mil len nium or ga ni zo wa ny dla Klien tów s∏u cha czy kon cer tu)

i Part ne rów Ban ku

Gdaƒ ski Fe sti wal pre zen ta cja wy bit nych wy ko naƒ Sto wa rzy sze nie 1 800 
Mu zycz ny mu zy ki po wa˝ nej i wspó∏ cze snej Mu zycz ne Fo rza (∏àcz na licz ba s∏u cha czy 

kon cer tu in au gu ra cyj ne go 
fe sti wa lu)

War saw pre zen ta cja wspó∏ cze snej fo to gra fii Sto wa rzy sze nie Pol skich 1 9 850
Pho to Days ar ty stycz nej, warsz ta ty i se mi na ria Ar ty stów Fo to gra fi ków, (∏àcz na licz ba 

Okr´g War szaw ski wi dzów wy staw fe sti wa lu)

Ra zem 18 095 245

Społeczeƒstwo
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Wspie ra nie edu ka cji 

Ce lem pro gra mów edu ka cyj nych pro wa dzo nych przez Bank jest umo˝ li wie nie stu den tom i ab sol wen tom zdo -
by cia pierw szych do Êwiad czeƒ za wo do wych oraz wie dzy z za kre su ban ko wo Êci i fi nan sów. Bank Mil len nium
wspó∏ pra cu je rów nie˝ z or ga ni za cja mi stu denc ki mi, wspie ra jàc je me ry to rycz nie i fi nan so wo w ich dzia ∏al no Êci. 

Pro gra my edu ka cyj ne re ali zo wa ne w 2013 ro ku

Mo du∏ Licz ba 
Pro gram programu Opis uczest ni ków

Wspó∏ pra ca z or ga ni za cja mi stu denc ki mi w 2013 ro ku

Or ga ni za cja Re ali zo wa ne pro gra my

AIE SEC Pro gram Am ba sa dor – pod czas rocz nej wspó∏ pra cy am ba sa do rzy – cz∏on ko wie 
AIE SEC in for mu jà stu den tów o mo˝ li wo Êciach roz wo ju w Ban ku przez pro mo cj´ pro -
gra mu prak tyk, kon kur sów, sta ̋ y i pro gra mów roz wo jo wych. Am ba sa do rzy ko rzy sta jà
ze szko leƒ i warsz ta tów przy go to wa nych przez Bank oraz otrzy mu jà mo˝ li woÊç od by -
cia prak ty ki wa ka cyj nej w Ban ku. 

Dni Ka rie ry – udzia∏ w tych naj wi´k szych tar gach pra cy jest sku tecz nà for mà wy mia ny
ocze ki waƒ mi´ dzy Ban kiem a m∏o dy mi ludê mi po szu ku jà cy mi miej sca za trud nie nia.

Oba pro gra my re ali zo wa ne sà w 7 oÊrod kach aka de mic kich w ca ∏ej Pol sce.

CEMS Club War saw Gra du ate Pro gram me Day (Tar gi Pro gra mów Me ne d˝er skich)- wy da rze nie by ∏o oka -
zjà do za po zna nia si´ stu den tów z pro gra ma mi me ne d˝er ski mi wio dà cych firm oraz
stwa rza ∏o mo˝ li woÊç za da nia py taƒ po ten cjal nym pra co daw com, a tak ̋ e otrzy ma nia
po ra dy na te mat wy bo ru naj lep szej Êcie˝ ki roz wo ju ka rie ry. 

Sa mo rzàd Stu den tów SGH Mo sty Eko no micz ne – pro jekt skie ro wa ny do 7 naj lep szych uczel ni eko no micz nych
w Pol sce. Ce lem pro jek tu by ∏o umo˝ li wie nie stu den tom in te gra cji i po sze rze nia ho ry -
zon tów z za kre su pro ble ma ty ki eko no micz nej i go spo dar czej.

Come and Grow 
with Us

Program umo˝liwia studentom
zdobycie pierwszych doÊwiad-
czeƒ zawodowych oraz rozwija-
nie kompetencji i zainteresowaƒ.
Stałymi elementami programu sà
płatne praktyki, szkolenia, warsz-
taty, konkursy z cennymi nagro-
dami oraz udział w wydarze-
niach targowo-edukacyjnych.

Millennium
Bankers

Płatny program praktyk, którego celem jest umo˝liwienie studentom
zastosowania wiedzy zdobywanej w czasie studiów w miejscu pracy.
Przez zaanga˝owanie w samodzielne zło˝one projekty studenci na-
bywajà praktycznà wiedz´ z obszaru bankowoÊci. Najlepsi z prakty-
kantów otrzymujà propozycj´ zatrudnienia w Banku.

20

Akademia
Millennium

Celem bezpłatnych warsztatów i szkoleƒ dla studentów, prowadzo-
nych przez specjalistów z Banku, jest przybli˝enie specyfiki pracy w ban-
kowoÊci oraz przedstawienie mo˝liwych Êcie˝ek rozwoju zawodo-
wego. W 2013 roku tematyka szkoleƒ dotyczyła komunikacji in-
terpersonalnej, jakoÊci i sprzeda˝y oraz oceny finansowej przed-
si´biorstw. 

219

Konkursy Przez udział w konkursach organizowanych przez Bank, studenci majà
mo˝liwoÊç realizacji swoich pomysłów oraz sprawdzenia wiedzy w prak-
tyce. Nagrodà dla najlepszych uczestników jest udział w płatnej prak-
tyce w wybranych departamentach Banku.

28

Grasz o sta˝ Bank po raz czwarty został fundatorem nagrody w konkursie Grasz
o sta˝ organizowanym przez „Gazet´ Wyborczà” oraz firm´ PwC.
Zwyci´zca konkursu został przyj´ty na wakacyjnà praktyk´ do jed-
nostki zajmujàcej si´ zarzàdzaniem procesami i projektami.

9

Mosty
ekonomiczne

Udział w programie umo˝liwia studentom integracj´ oraz zdobycie
wiedzy z zakresu problematyki ekonomicznej i gospodarczej.

130

Razem 406



O D P O W I E D Z I A L N Y  B I Z N E S



68 69

Bank Mil len nium dba o Êro do wi sko na tu ral ne przez ra cjo nal nà go -
spo dar k´ ma te ria ∏a mi, mo ni to ro wa nie zu ̋ y cia wo dy, ener gii i pa -
liw, wpro wa dza nie pro Êro do wi sko wych roz wià zaƒ w dzia ∏al no Êci
ope ra cyj nej oraz za ch´ ca nie Pra cow ni ków i Klien tów do udzia ∏u
w ak cjach edu ka cyj nych. W 2013 ro ku Gru pa Ban ku Mil len nium nie
otrzy ma ∏a in for ma cji o ˝ad nym przy pad ku na ru sze nia przez nià
prze pi sów ochro ny Êro do wi ska.
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Zarzàdzanie zu˝ywanymi zasobami 

Po li ty ka ra cjo nal ne go go spo da ro wa nia zu ̋ y wa ny mi za so ba mi obej mu je efek tyw ne wy ko rzy sty wa nie po sia da nych
ju˝ za so bów oraz opty ma li zo wa nie pro ce su za ku pów ma te ria ∏ów po trzeb nych do dzia ∏al no Êci ope ra cyj nej. 

Zu ̋ y cie za ku pio nych ma te ria ∏ów 

W 2013 ro ku po mi mo wzro stu licz by Klien tów od no to wa no po nad 10% spa dek zu ̋ y cia ma te ria ∏ów za ku pio -
nych przez Bank.

Zmia na

2013 2012 Jedn. 2013/2012 Przy czy ny zmia ny

Pa pier i rol ki 
na po trze by ope ra cyj ne 322 822 369 307 kg -12,59% spa dek zu ̋ y cia pa pie ru i ko pert po mi mo 

przy ro stu Klien tów o ok. 3,23% dzi´ ki 
wdro ̋ o nym dzia ∏a niom re duk cyj nym 
(patrz: str. 73)

Ko per ty 93 874 101 924 kg -7,90%

Ar ty ku ∏y pla sti ko we 12 689 13 421 kg -5,45% dys cy pli na w za kre sie za ma wia nia 
pla sti ko wych ko pert bez piecz nych

Ma te ria ∏y eks plo ata cyj ne efek tyw ne go spo da ro wa nie za so ba mi 
do urzà dzeƒ dru ku jà cych 1 677 1 708 kg -1,79% w∏a sny mi oraz we ry fi ka cja ka˝ dej po zy cji 

asor ty men to wej pod kà tem za sad no Êci 
za ku pu

Ba te rie 434 541 kg -19,82%

Kon tro la go spo dar ki od pa da mi 

W 2013 ro ku od no to wa no wzrost w za kre sie ilo Êci wy ge ne ro wa nych przez Bank od pa dów. By∏ on zwià za ny
z li kwi da cjà wy po sa ̋ e nia i urzà dzeƒ nie zdat nych do dal sze go u˝yt ko wa nia. Od dzia ∏y Ban ku by ∏y sys te ma tycz nie
oczysz cza ne ze zb´d ne go wy po sa ̋ e nia i urzà dzeƒ nie na da jà cych si´ do na pra wy.

Od pa dy pa pie ro we, me ta lo we, drew nia ne, pla sti ko we, szkla ne i elek tro nicz ne po wsta ∏e w wy ni ku pro wa dze -
nia dzia ∏al no Êci ope ra cyj nej Ban ku prze ka zy wa ne sà do re cy klin gu lub uty li za cji spe cja li stycz nej fir mie, z któ rà Bank
ma pod pi sa nà umo w´. 92% prze ka za nych od pa dów jest pod da wa nych re cy klin go wi. 

Ârodowisko naturalne
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Re cy kling i uty li za cja ma te ria ∏ów 
Zmia na

2013 2012 Jedn. 2013/2012 Przy czy ny zmia ny

Sprz´t te le in for ma tycz ny 23 176 13 629 kg 70,05% wy mia na naj s∏ab szych kom pu te rów (Le no vo) 
i mo ni to rów (15”” CRT) w Cen tra li 
oraz w sie ci pla có wek

Pa pier 262 312 203 657 kg 28,80% nisz cze nie do ku men tów, któ rych okres 
prze cho wy wa nia w ar chi wum ze wn´trz nym 
up∏y nà∏ w da nym ro ku ka len da rzo wym

Od pa dy me ta lo we 6 197 3 839 kg 61,42%
.

Ar ty ku ∏y pla sti ko we 1 195 552 kg 116,49%

Szk∏o 240 230 kg 4,35%

Wy po sa ̋ e nie me blo we 3 402 4 789 kg -28,95%

Ma gne tycz ne 
i optycz ne no Êni ki in for ma cji 25 515 kg -95,15%

Od pa dy pod da ne re cy klin go wi* 92% 92%

* od pa dy wy ge ne ro wa ne przez Bank i prze ka za ne spe cja li stycz nej fir mie uty li zu jà cej 

Mo ni to ro wa nie zu ̋ y cia ener gii, wo dy i pa liw 

Na pod sta wie ana li zy zu ̋ y cia wo dy, ener gii i pa liw po dej mo wa ne sà dzia ∏a nia re duk cyj ne, któ re s∏u ̋ à ogra ni cze -
niu zu ̋ y cia tych su row ców (patrz: str. 73-74). 

Zu ̋ y cie ener gii i wo dy

Zmia na

2013 2012 Jedn. 2013/2012 Przy czy ny zmia ny

Ener gia elek trycz na
za ku pio na 30 242 556 31 008 557 kWh -2,47% dzia ∏a nia re duk cyj ne (patrz: str. 73-74)

Ener gia ciepl na za ku pio na 105 841 104 693 GJ 1,1% wi´k sze zu ̋ y cie w okre sie zi mo wym

Gaz ziem ny 232 432 200 386 m3 16% jw.

Olej opa ∏o wy 69 279 75 818 litr -8,62% mniej sze ob cià ̋ e nie nie ru cho mo Êci 
Ban ku w Ka to wi cach

Wo da * 73 811 85 589 m3 -13,76% mo ni to ro wa nie zu ̋ y cia wo dy

* z wo do cià gów miej skich 

Zu ̋ y cie pa liw 

Zu ̋ y cie pa li wa przez flo t´ sa mo cho do wà zmniej szy ∏o si´ o bli sko 2% w sto sun ku do 2012 ro ku. Sa mo cho dy
s∏u˝ bo we sà suk ce syw nie wy mie nia ne na mo de le emi tu jà ce mniej spa lin do at mos fe ry (nor ma Eu ro 5). Obec -
nie 78% po jaz dów flo ty jest zgod nych z nor mà Eu ro 5. 

W 2013 ro ku prze pro wa dzo no oczysz cza nie
po wierzch ni u˝yt ko wych ze zb´d ne go 
wy po sa ̋ e nia nie znaj du jà ce go dal sze go 
za sto so wa nia w Ban ku (np. sej fy, sza fy 
me ta lo we, fo te le ob ro to we itd.) oraz 
z urzà dzeƒ po sia da jà cych eks per ty z´ 
tech nicz nà z prze zna cze niem do znisz cze nia.
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Zu ̋ y cie pa liw

Zmia na

2013 2012 Jedn. 2013/2012

Ben zy na Die sel Ben zy na Die sel Ben zy na Die sel

Licz ba prze je cha nych km 6 142 414 4 149 098 6 509 213 3 833 091 km -5,64% 8,24%

Licz ba sa mo cho dów 347 146 347 150 szt. 0% -2,67%

Zu ̋ y cie pa li wa 491 393 228 200 520 737 210 820 litr -5,64% 8,24%

Zmia na

2013 2012 Jed n. 2013/2012

Emi sja CO2 przez flo t´ sa mo cho do wà* 1810 1813 to na -0,17%

* przy za ∏o ̋ e niu, ˝e iloÊç emi sji CO2 wy no si: 169 g/km – ben zy na, 186 g/km – die sel. 

W 2013 ro ku zmniej szy ∏a si´ licz ba po dró ̋ y s∏u˝ bo wych, co zwià za ne jest przede wszyst kim z wi´k szym wy ko -
rzy sta niem zdal nych me tod ko mu ni ka cji (te le - i wi de okon fe ren cje, szko le nia e -le ar nin go we). 

Po dró ̋ e s∏u˝ bo we

2013 2012 Jed n. Zmia na 2013/2012

Lot ni cze 329 725 318 079 km 3,66%

Ko le jo we 1 229 645 1 940 702 km -36,64%

Tak sów ki 1 203 3 524 km -65,86%

Au to ka ro we 73 966 87 598 km -15,56%

Wprowadzanie proekologicznych rozwiàzaƒ 

Opty ma li za cja zu ̋ y cia ma te ria ∏ów za ku pio nych przez Bank 

Pla stik 
Dzia ∏a nie Opis

Ogra ni cze nie zu ̋ y cia pla sti ku Dys cy pli na w za kre sie za ma wia nia bu tel ko wa nej wo dy mi ne ral nej, pla sti kowych kubeczków
i mie sza de ∏ek. W obiek tach Cen tra li Ban ku za in sta lo wa ne zo sta ∏y uzdat nia cze wo dy.

We ry fi ka cja za po trze bo wa nia Na pod sta wie Êred niej ilo Êci wy sy ∏a nych prze sy ∏ek spe cjal nych usta lo ny został limit
na pla sti ko we ko per ty bez piecz ne na pla sti ko we ko per ty bez piecz ne dla ka˝ dej jed nost ki or ga ni za cyj nej Ban ku.

Efek tyw ne go spo da ro wa nie Po now ne wy ko rzy sta nie po sia da nych za so bów po zwa la na zmniej sze nie iloÊci zakupionego
po sia da ny mi za so ba mi wy po sa ̋ e nia (fo te le ob ro to we), urzà dzeƒ w∏a snych (nisz czar ki, li czar ki) i materiałów

biu ro wych (np. to ne ry, wie sza ki, ta Êmy bar wià ce).

Na rz´ dzia IT Wy ko rzy sta nie sys te mu IT w pro ce sie za ku pów dla jed no stek or ga ni za cyjnych Ban ku 
ma te ria ∏ów nie zb´d nych do pro wa dze nia bie ̋ à cej dzia ∏al no Êci. Sys tem pozwala na
we ry fi ka cj´ ka˝ dej po zy cji asor ty men to wej pod kà tem za sad no Êci za ku pu i zde fi nio wa ne go
li mi tu, co przy czy nia si´ do ogra ni czenia zu ̋ y cia za so bów.

Ârodowisko naturalne
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Pa pier 
Dzia ∏a nie Opis

Kon tro la za po trze bo wa nia na pa pier IloÊç zu ̋ y wa ne go pa pie ru do wy dru ków ope ra cji ka so wo -skarb co wych jest na bie ̋ àco
kon tro lo wa na na pod sta wie mie si´cz nych ra por tów z do ko nanych trans ak cji ka sowych.
Po nad to do wszyst kich pla có wek Ban ku wy sy ∏a ny jest ma iling przy po mi na jà cy o pra wi-  
d∏o wym wy ko rzy sta niu udo st´p nio nych ma te ria ∏ów.

Opty ma li za cja dys try bu cji We ry fi ka cja zgod no Êci za mó wieƒ na ma te ria ∏y mar ke tin go we z wy so ko Êcià ustalonych
ma te ria ∏ów mar ke tin go wych li mi tów oraz ko or dy na cja dys try bu cji ma te ria ∏ów na po trze by kam pa nii re kla mowych

przy czy nia jà si´ do zmniej sze nia zu ̋ y cia pa pie ru.

Ogra ni cze nie zu ̋ y cia pa pie ru Dzi´ ki mo˝ li wo Êci ko rzy sta nia z tzw. print ro omów i wpro wa dze niu do myÊlnej opcji dwu-
stron ne go wy dru ku oraz ska no wa nia i wy sy ∏a niu do ku men tów w for mie elek tronicz nej.

Wdro ̋ e nie Equ itrac Biu ro wy sys tem ra por to wa nia i kon tro li dru ko wa nia re je stru je szcze gó ∏y wszyst kich wy-
dru ków ge ne ro wa nych przez Pra cow ni ków (da ta i czas, iden ty fi ka tor u˝yt kow ni ka, nazwa 
do ku men tu, licz ba stron i sza cun ko wy koszt wy dru ku), co po zwa la za rzà dzaç strukturà 
wy dru ków.

Elek tro nicz ny obieg do ku men tów Dzi´ ki wpro wa dze niu sys te mów in for ma tycz nych do pro ce so wa nia do kumen tów we- 
wn´trz nych wy eli mi no wa no obieg wi´k szo Êci pa pie ro wych do ku men tów w Ban ku. 
Rów nie˝ pro ce so wa nie do ku men ta cji Klien tów (np. wnio sków kre dy to wych) opar te 
jest na elek tro nicz nych ko piach do ku men tów.

Ogra ni cza nie licz by wy dru ko wa nych Od by wa si´ to przez ana li z´ wy ma ga nych do ku men tów, od po wied nie formatowanie
do ku men tów prze ka zy wa nych Klien tom tek stu, a tak ̋ e for mat wy dru ków. Jed no cze Ênie  cz´Êç do ku mentów (m.in. re gu laminy

umiesz czo ne sà na stro nie ban ko wej, przez co Klient ma do nich bez poÊredni dost´p.
Do dat ko wo pro mo wa ne sà lo ka ty in ter ne to we, dzí  ki cze mu zu ̋ y cie pa pie ru jest mniej sze.

Pro mo wa nie wy cià gów on -li ne Wy ciàg elek tro nicz ny jest za k∏a da ny do myÊl nie dla ka˝ de go no we go Klien ta otwie ra jàcego
ra chu nek bie ̋ à cy w Ban ku. Dla Klien tów otrzy mu jà cych wycià gi pa pie ro we stworzono 
po wi tal nà stro n´ pop -up. Po ja wia si´ ona po za lo go wa niu si´ do sys te mu transakcyjnego
i po zwa la na na tych mia sto we zde fi nio wa nie wy cià gów elek tro nicz nych.

Umo wy skon so li do wa ne Klient, któ ry ku pu je pa kiet us∏ug ban ko wych, pod pi su je jed nà skon so li do wa nà umo w´ 
za miast kil ku od r´b nych umów na ka˝ dy pro dukt.

Ener gia elek trycz na – od dzia ∏y i Cen tra la Ban ku
Dzia ∏a nie Opis

Wy mia na oÊwie tle nia w ze wn´trz nych pa ne lach re kla mo wych pla có wek Ban ku z tra dy cyj ne go Êwie tlów kowego
na ener go osz cz´d ne LED.

Ogra ni cze nie Êwie ce nia ze wn´trz nych pa ne li re kla mo wych (wy ∏à cza ne sà o pó∏ no cy).

Ener go osz cz´d ne êró d∏a Êwia t∏a w no wych lub mo der ni zo wa nych od dzia ∏ach.

Au to ma tycz ny sys tem (po go dzi nie 18.00) w bu dyn kach Cen tra li.
wy ∏à cza nia Êwia t∏a

Bie ̋ à ca kon tro la zu ̋ y cia me diów Jest pro ce sem cià g∏ym. Na pod sta wie da nych fi nan so wych spo rzà dza ny jest ran king 
od bior ców ener gii we d∏ug jej zu ̋ y cia. Od dzia ∏y o naj wi´k szym wskaê ni ku zu ̋ y cia ener- 
gii sà kon tro lo wa ne i je ̋ e li to mo˝ li we, wdra ̋ a ne sà uspraw nie nia i za le ce nia dla firm 
ad mi ni stru jà cych bu dyn ka mi. Po dob nie w przy pad ku wy so kich ra chun ków za me dia 
spraw dza ne jest, czy zu ̋ y cia sà pra wi d∏o we i czy nie wy st´ pu je awa ria urzà dzeƒ lub in -
sta la cji. 

Ra cjo nal ne go spo da ro wa nie W Cen tra li i od dzia ∏ach Ban ku wdro ̋ o no za le ce nia re gu lu jà ce dzia ∏a nie urzà dzeƒ
zu ̋ y ciem ener gii dzeƒ kli ma ty za cyj nych, wen ty la cyj nych i grzew czych za le˝ nie od pór ro ku i roz k∏a du do- 

bo we go. Za le ce nia te ma jà na ce lu ogra ni cze nie kon sump cji ener gii elek trycz nej przez 
urzà dze nia kli ma ty za cyj ne i ciepl no -wen ty la cyj ne do prze dzia ∏u cza su, w któ rym od bywa
si´ pra ca. Me to do lo gia wy ∏à czeƒ za po bie ga rów nie˝ jed no cze sne mu dzia ∏a niu urzàdzeƒ
grzew czych w trak cie pra cy urzà dzeƒ sch∏a dza jà cych.
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2013 2012

Od dzia ∏y z oÊwie tle niem LED 233 100 
(53%) (22%)

Od dzia ∏y z pa ne la mi wy ∏à cza ny mi o pó∏ no cy 395 349 
(90%) (78%)

Ener go osz cz´d ne êró d∏a Êwia t∏a w od dzia ∏ach 16 8 
(4%) (2%)

Ener gia elek trycz na – in fra struk tu ra kom pu te ro wa
Dzia ∏a nie Opis

Sys tem mo ni to ro wa nia Sys tem umo˝ li wia au to ma tycz ne wy ∏à cza nie i po now ne uru cha mia nie kom puterów i mo-
zu ̋ y cia ener gii Ver diem ni to rów w Cen tra li i od dzia ∏ach. Ma rów nie˝ in ter fejs z mo˝ liwo Êcià dostosowania do

po trzeb od dzia ∏ów, od dzia ∏ów otwar tych w week en dy, sta no wisk bankowoÊci interne-
to wej, stan dar do wych u˝yt kow ni ków Cen tra li, sta cji ro bo czych Call Cen ter, pracujàcych 
w sys te mie zmia no wym itp. Wdro ̋ e nie sys te mu po zwa la ob ni ̋ yç zu ̋ y cie energii 
∏àcz nie o 40%.

Wir tu ali za cja in fra struk tu ry ser we rów Wy mia na sta rej in fra struk tu ry ser we rów na wir tu al nà po zwo li ∏a zna czà co zre du ko waç 
licz b´ fi zycz nych ma szyn, na któ rych pra cu jà apli ka cje i ser wi sy Ban ku. W wy ni ku zre du-
ko wa nia licz by urzà dzeƒ in for ma tycz nych emi tu jà cych cie p∏o zna czà co zmniej szy ∏o si´ 
zu ̋ y cie ener gii po bie ra nej przez kli ma ty za cj´. Uzy ska na oszcz´d noÊç sza co wa na jest 
na 20% ca ∏o Êci zu ̋ y cia ener gii w Centrum Kom pu te ro wym.

Plan mo der ni za cji kom pu te rów Naj star sze kom pu te ry sta cjo nar ne wy mie nia ne sà na no we, któ re zu ̋ y wa jà 30% mniej 
ener gii ni˝ sta ry sprz´t.

Pa li wa 
Dzia ∏a nie Opis

Sa mo cho dy o ni˝ szej emi sji spa lin Sa mo cho dy s∏u˝ bo we, któ re ma jà naj wy˝ sze nor my emi sji spa lin, sà suk cesyw nie 
wymie nia ne na mniej za nie czysz cza jà ce Êro do wi sko. We flo cie samo cho do wej Ban ku 
znaj du jà si´ je dy nie po jaz dy spe∏ nia jà ce nor my Eu ro 4 (22%) i Eu ro 5 (78%).

Ogra ni cze nie po dró ̋ y s∏u˝ bo wych Aby ogra ni czyç ko niecz noÊç po dró ̋ y s∏u˝ bo wych, wy ko rzy stu je si´ zdal ne me to dy
komu ni ka cji, np. te le - i wi de okon fe ren cje, szko le nia e -le ar nin go we.

Pro eko lo gicz ne pro duk ty i us∏u gi Ban ku 

Ze sta wie nie pro duk tów i us∏ug pro eko lo gicz nych ofe ro wa nych przez Bank Mil len nium
Opis pro duk tu

Seg ment Klien tów Pro dukt (stro na ra por tu)

Klien ci In dy wi du al ni Kar ta WWF 36

Wy cià gi elek tro nicz ne 37

Umo wa ∏à czo na i do ku men ty elek tro nicz ne 37

Klien ci Pre sti ge Zie lo ne Fun du sze In we sty cyj ne 38

Klien ci Kor po ra cyj ni Pol SEFF 39

Kre dyt tech no lo gicz ny 39

Ârodowisko naturalne
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Ekologiczne akcje edukacyjne 

Po rad nik Eko lo gicz ny dla Klien tów i Pra cow ni ków 

Za miesz czo ny w in tra ne cie i in ter ne cie po rad nik eko lo gicz ny jest do st´p ny dla wszyst kich Pra cow ni ków i Klien -
tów Gru py Ban ku Mil len nium. W zwi´ z∏ej for mie pre zen tu je on wie le kon kret nych rad do ty czà cych za sad dba -
nia o Êro do wi sko na tu ral ne w biu rze i w do mu. Bro szu ra od no si si´ do te ma ty ki se gre ga cji od pa dów i elek tro -
Êmie ci, a tak ̋ e do ra cjo nal ne go u˝y wa nia su row ców, wo dy oraz ener gii. 

Wy da niu po rad ni ka to wa rzy szy∏ kon kurs wie dzy eko lo gicz nej, któ ry mia∏ za ch´ ciç Pra cow ni ków do za po zna nia
si´ z tre Êcià bro szu ry. Wzi´ ∏o w nim udzia∏ 265 osób. 

Go dzi na dla Zie mi WWF 

Po czàw szy od 2009 ro ku, Bank co rocz nie bie rze udzia∏ w ak cji Go dzi na dla Zie mi WWF or ga ni zo wa nej przez
fun da cj´ WWF Pol ska. W ra mach ak cji na go dzi n´ wy ∏à cza ne jest oÊwie tle nie i pa ne le re kla mo we w pla ców kach
oraz w Cen tra li Ban ku w War sza wie i Gdaƒ sku. Ini cja ty wa ta ma na ce lu zwró ce nie uwa gi na wy bra ny aspekt
wp∏y wu dzia ∏al no Êci cz∏o wie ka na Êro do wi sko na tu ral ne i jest re ali zo wa na dzi´ ki do bro wol ne mu za an ga ̋ o wa niu
Pra cow ni ków. Klien ci i Pra cow ni cy za pra sza ni sà do udzia ∏u w ak cji za po Êred nic twem in ter ne tu i in tra ne tu. 

Zbiór ka te le fo nów ko mór ko wych w ra mach ak cji Sprzà ta nie Êwia ta

W ra mach ogól no Êwia to wej ak cji Sprzà ta nie Êwia ta or ga ni zo wa nej w Pol sce przez Fun da cj´ „Na sza Zie mia”
Pracow ni cy Ban ku Mil len nium wzi´ li udzia∏ w cha ry ta tyw nej ak cji zbie ra nia u˝y wa nych te le fo nów ko mór ko wych.
Od da jàc u˝y wa ny te le fon, mo˝ na by ∏o nie tyl ko prze ka zaç elek tro Êmie ci, ale przede wszyst kim po móc pod -
opiecz nym To wa rzy stwa Opie ki nad Ociem nia ∏y mi w La skach. Pie nià dze ze sprze da ̋ y te le fo nów za si li ∏y bu d˝et
pla ców ki i po mo g∏y w pro wa dze niu dzia ∏al no Êci sta tu to wej na rzecz nie wi do mych dzie ci.

Pro mo cja in we sty cji ener go osz cz´d nych 

Przez pu bli ko wa nie ar ty ku ∏ów pra so wych oraz do dat ków te ma tycz nych do ga zet Bank pro mu je in we sty cje ener -
go osz cz´d ne w ra mach pro gra mu Pol SEFF. W 2013 ro ku in for ma cje na ten te mat uka za ∏y si´ w 10 pi smach bran -
˝o wych. 

Obszary chronione 

Bank nie po sia da grun tów sà sia du jà cych z ob sza ra mi chro nio ny mi.
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Me to do lo gia 

Ra port Od po wie dzial ny Biz nes pre zen tu je dzia ∏al noÊç Ban ku i Gru py
Ban ku Mil le nium za okres od 1 stycz nia 2013 ro ku do 31 grud nia 2013
ro ku, chy ba ˝e w tre Êci ra por tu wska za no ina czej. Ra port zo sta∏ spo -
rzà dzo ny we d∏ug wy tycz nych ra por to wa nia Glo bal Re por ting In i -
tia ti ve G4 na po zio mie apli ka cji Co re. Bank ra por tu je w cy klu rocz -
nym. 
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Pro ces de fi nio wa nia tre Êci ra por tu 

Pro ces de fi nio wa nia tre Êci ra por tu obej mo wa∏ re wi zj´ do tych cza so wych za gad nieƒ ra por to wa nia zgod nie z trze -
ma kro ka mi wy ma ga ny mi przez stan dard GRI 4, któ ry mi sà: iden ty fi ka cja, prio ry te ty za cja i wa li da cja. W pierw -
szej ko lej no Êci do ko na no iden ty fi ka cji aspek tów ra por to wa nia, któ re uwzgl´d nia ∏y ocze ki wa nia In te re sa riu szy. In -
for ma cja zwrot na od in te re sa riu szy do ty czà ca dzia ∏al no Êci Ban ku zo sta ∏a po zy ska na z ana li zy ba daƒ sa tys fak cji
Klien tów i Pra cow ni ków, na pod sta wie py taƒ kie ro wa nych do Ban ku od In te re sa riu szy, ze wn´trz nych au dy to -
rów i jed no stek ba daw czych, ocen otrzy ma nych w ran kin gach CSR, tren dów CSR w sek to rze fi nan so wym, roz -
mów z Klien ta mi, In we sto ra mi, part ne ra mi biz ne so wy mi oraz spo ∏ecz ny mi. Uwzgl´d nia jàc kwe stie pod nie sio ne
przez In te re sa riu szy, jak rów nie˝ aspek ty zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju uj´ te w stan dar dzie GRI G4 i su ple men cie
sek to ro wym, spo rzà dzo no li st´ te ma tów, któ re na st´p nie pod da no prio ry te ty za cji. Ana li za ze bra nych aspek tów
zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju zo sta ∏a opar ta na trzech kry te riach: ci´ ̋ ar spo ∏ecz no -Êro do wi sko wy aspek tu, je go
wa ga dla In te re sa riu szy oraz wp∏yw na po wo dze nie stra te gii biz ne so wej Ban ku. W re zul ta cie po wsta ∏a li sta aspek -
tów zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju Ban ku Mil len nium, za twier dzo na na st´p nie przez Me ne d˝e ra CSR. 

Po ni ̋ ej pre zen to wa na jest li sta aspek tów pod da nych ra por to wa niu, któ re zo sta ∏y wy ∏o nio ne z pro ce su ra por to -
wa nia, wraz z gra ni ca mi ich od dzia ∏y wa nia. Aspek ty po dzie lo no na trzy gru py od zwier cie dla jà ce wy ni ki ana li zy
we d∏ug trzech wcze Êniej wy mie nio nych kry te riów. Pierw sza gru pa to aspek ty od no szà ce si´ w naj wy˝ szym stop -
niu do dzia ∏al no Êci Ban ku. Na tych aspek tach fir ma kon cen tru je si´ w ra por to wa niu i dla te go zo sta ∏y one uj´ te
w ra por cie szcze gó ∏o wo. Ich opis obej mu je za rów no po dej Êcie do za rzà dza nia, jak i da ne wy ni ko we. Dru ga gru -
pa to aspek ty, któ re od no szà si´ do dzia ∏al no Êci Ban ku w Êred nim stop niu. Ich opis w ra por cie zo sta∏ ogra ni czo -
ny do da nych wy ni ko wych lub opi su ja ko Êcio we go. Trze cià gru p´ sta no wià aspek ty od no szà ce si´ w ni skim stop -
niu do dzia ∏al no Êci Ban ku. Ana li za aspek tów ob j´ ∏a rów nie˝ ich cha rak ter i za si´g od dzia ∏y wa nia. Gra ni ce we -
wn´trz ne aspek tu zo sta ∏y ozna czo ne li te rà (w), a ze wn´trz ne – (z). Nie któ re aspek ty ce chu je od dzia ∏y wa nie
i na ze wnàtrz, i we wnàtrz or ga ni za cji. 

Aspek ty ra por to wa nia zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju Ban ku Mil len nium 

Gru pa 1: Aspekty kluczowe
• Wy ni ki eko no micz ne (w, z) 
• Obec noÊç na ryn ku (w, z) 
• Za pew nie nie bez pie czeƒ stwa po wie rzo nych Êrod ków (w, z) 
• Zgod noÊç z re gu la cja mi spo ∏ecz ny mi i pro duk to wy mi (w, z) 
• Zdro wie i bez pie czeƒ stwo Klien ta (z) 
• Ochro na pry wat no Êci Klien ta (w, z) 
• Prze ciw dzia ∏a nie ko rup cji (w, z) 
• Ozna ko wa nie pro duk tów i us∏ug (z) 
• Ko mu ni ka cja mar ke tin go wa (z) 
• Ko mu ni ka cja z Klien tem (w, z) 
• Ko mu ni ka cja z In we sto ra mi (w, z) 
• Za trud nie nie (w) 
• Kom pe ten cje do rad cy (w, z) 
• Edu ka cja i szko le nia (w) 
• Na ru sze nie za sad wol nej kon ku ren cji (w, z) 
• Zwi´k sze nie do st´p no Êci us∏ug fi nan so wych (w, z)

W ra por cie za war to opis po dej Êcia
do za rzà dza nia ty mi aspek ta mi, 
jak rów nie˝ da ne wy ni ko we.

O raporcie

G4 20a
G4 21a

G4 19a
G4 20a
G4 21a

G4 18b

G4 18a

G4 18a
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Gru pa 2: Aspekty o Êredniej wadze
• Re la cje mi´ dzy Pra cow ni ka mi a za rzà dza jà cy mi (w) 
• Me cha ni zmy roz pa try wa nia skarg z za kre su 

prak tyk zwià za nych z miej scem pra cy (w) 
• Prak ty ki za ku po we (w, z) 
• Su row ce i ma te ria ∏y (w, z) 
• Po Êred ni wp∏yw eko no micz ny (z) 
• Rów ne wy na gra dza nie ko biet i m´˝ czyzn (w) 
• Prze ciw dzia ∏a nie dys kry mi na cji (w) 
• Zgod noÊç z re gu la cja mi Êro do wi sko wy mi (w, z)

Gru pa 3: Aspekty o najmniejszej wadze
• Ener gia (w, z) 
• Emi sje (w, z) 
• Pro duk ty i us∏u gi (z) 
• Ró˝ no rod noÊç i rów noÊç szans (w) 
• In we sty cje w kon tek Êcie praw cz∏o wie ka (z) 
• Prak ty ki w za kre sie bez pie czeƒ stwa 

w kon tek Êcie praw cz∏o wie ka (z) 
• Udzia∏ w ˝y ciu pu blicz nym (w, z) 
• Ac ti ve owner ship (w, z) 
• Port fo lio pro duk tów (w, z) 
• Wo da (w, z) 
• Âcie ki i od pa dy (w, z) 
• Trans port (w, z) 
• Bez pie czeƒ stwo i hi gie na pra cy (w) 
• Oce na do staw ców pod kà tem prak tyk pra cow ni czych (w, z) 
• Swo bo da zrze sza nia si´ i pra wo do spo rów zbio ro wych (w) 
• Oce na do staw ców pod kà tem kry te riów 

Êro do wi sko wych (w, z)

W pro ces ra por to wa nia za an ga ̋ o wa ni by li Pra cow ni cy i Me ne d˝e ro wie od po wie dzial ni za po szcze gól ne ob sza -
ry ra por to wa nia. Wa li da cja tre Êci ra por tu, w tym do bór wskaê ni ków i zmia ny wy ni ka jà ce z no wej wer sji stan dar -
du, kon sul to wa no z fir mà CSRin fo. Ra port zo sta∏ pod da ny we ry fi ka cji przez Glo bal Re por ting In i tia ti ve. 

Zmia ny w sto sun ku do po przed nie go okre su ra por to wa nia 

Ostat ni ra port Ban ku Mil len nium zo sta∏ spo rzà dzo ny za rok ka len da rzo wy 2012 w stan dar dzie GRI G3.1. 
Ni niej szy ra port nie wpro wa dza ko rekt do po wy˝ sze go ra por tu. Istot nà zmia nà w sto sun ku do ostat nio wy da -
ne go ra por tu jest zmia na wy ni ka jà ca z za sto so wa nia naj now szej wer sji wy tycz nych ra por to wa nia. No we wy tycz -
ne GRI G4 zmie nia jà wskaê ni ki GRI G3.1, za sto so wa ne w ro ku po przed nim. Pro ces ra por to wa nia we d∏ug GRI
G4 i kon cen tra cja na naj bar dziej istot nych aspek tach zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju zmie ni ∏y nie co oce n´ klu czo -
wych aspek tów ra por to wa nia. No wo Êcià jest rów nie˝ uj´ cie aspek tów sek to ro wych znaj du jà cych si´ w su ple -
men cie sek to ro wym dla us∏ug fi nan so wych. 

W ra por cie uj´ to 
da ne wy ni ko we lub opi so we.

Krót ka in for ma cja w ra por cie 
lub od nie sie nie do in nych do ku men tów

G4 19a
G4 20a
G4 21a

G4 22a

G4 23a
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Kontakt 

Dzi´ ku je my za za po zna nie si´ z na szym ra por tem. 

Je Êli chcie li by Paƒ stwo po dzie liç si´ z na mi swo jà opi nià na je go te mat, b´ dzie my zo bo wià za ni za prze s∏a nie
ko men ta rza na ad res: 

An na Pul nar 
Kon sul tant ds. CSR

csr@bank mil len nium.pl

O raporcie
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Indeks wskaêników GRI G4 (poziom aplikacji „Core”) 
z suplementem bran˝owym dla usług finansowych 

Standardowe wskaêniki

Opis  Strona Weryfikacja 
Wskaênik wskaênika w raporcie zewn´trzna

Strategia i analiza

G4 1 OÊwiad cze nie kie row nic twa naj wy˝ sze go szcze bla o zna cze niu 
zrów no wa ̋ o ne go roz wo ju dla or ga ni za cji i jej stra te gii 5 brak

G4 2 Opis klu czo wych wp∏y wów, ry zyk i mo˝ li wo Êci 14 brak

Profil organizacji

G4 3 Na zwa or ga ni za cji. 7 brak

G4 4 G∏ów ne mar ki, pro duk ty i/lub us∏u gi 10 brak

G4 5 Lo ka li za cja sie dzi by g∏ów nej or ga ni za cji 8 brak

G4 6 Licz ba kra jów, w któ rych dzia ∏a or ga ni za cja 8 brak

G4 7 For ma w∏a sno Êci i struk tu ra praw na 8 brak

G4 8 Ob s∏u gi wa ne ryn ki 8 brak

G4 9 Ska la dzia ∏al no Êci 9 brak

G4 10 Licz ba pra cow ni ków we d∏ug ro dza ju umo wy, re gio nu i p∏ci 50 brak

G4 11 Odsetek Pracowników podległych układom zbiorowym pracy 61 brak

G4 12 ¸aƒ cuch do staw w or ga ni za cji 45 brak

G4 13 Zna czà ce zmia ny w ra por to wa nym okre sie do ty czà ce roz mia ru, struk tu ry, 
for my w∏a sno Êci i ∏aƒ cu cha do staw 8, 47 brak

G4 14 Wy ja Ênie nie, czy i w ja ki spo sób or ga ni za cja sto su je za sa d´ ostro˝ no Êci 27 brak

G4 15 Ze wn´trz ne, przy j´ te lub po pie ra ne przez or ga ni za cj´, eko no micz ne, Êro do wi sko we 
i spo ∏ecz ne de kla ra cje, za sa dy i in ne ini cja ty wy 13 brak

G4 16 Cz∏on ko stwo w sto wa rzy sze niach (ta kich jak sto wa rzy sze nia bran ̋ o we) 
i/lub w kra jo wych/mi´ dzy na ro do wych or ga ni za cjach rzecz ni czych 9 brak

Identyfikacja istotnych aspektów i granic raportowania

G4 17 (a) Li sta wszyst kich jed no stek uj´ tych w skon so li do wa nych spra woz da niach fi nan so wych 
or ga ni za cji lub w ich od po wied ni kach, (b) Jednostki  wskazane w skonsolidowanych 
sprawozdaniach finansowych organizacji lub w ich odpowiednikach nie uj´te w raporcie. 8 brak

G4 18 (a) Pro ces de fi nio wa nia za war to Êci i gra nic ra por tu, (b) WyjaÊnienie w jaki sposób organizacja 
wdro˝yła Zasady Raportowania dla Definiowania ZawartoÊci Raportu. 78 brak

G4 19 (a) Li sta wszyst kich istot nych aspek tów zi den ty fi ko wa na
w pro ce sie de fi nio wa nia za war to Êci ra por tu 78-79 brak

G4 20 (a) Klu czo we aspek ty ra por to wa nia we wnàtrz or ga ni za cji 78-79 brak

G4 21 (a) Klu czo we aspek ty ra por to wa nia na ze wnàtrz or ga ni za cji 78-79 brak

G4 22 (a) Wy ja Ênie nia do ty czà ce efek tów ja kich kol wiek ko rekt in for ma cji za war tych 
w po przed nich ra por tach z po da niem po wo dów ich wpro wa dze nia 79 brak

G4 23 (a) Zna czà ce zmia ny w za si´ gu i gra ni cach ra por tu 79 brak

Anga˝ownie Interesariuszy

G4 24 (a) Li sta grup In te re sa riu szy an ga ̋ o wa nych przez or ga ni za cj´ 19 brak

G4 25 (a) Pod sta wy iden ty fi ka cji i se lek cji an ga ̋ o wa nych grup in te re sa riu szy 17 brak

G4 26 (a) Po dej Êcie or ga ni za cji do an ga ̋ o wa nia in te re sa riu szy 20-21 brak

G4 27 (a) Klu czo we kwe stie i pro ble my po ru sza ne przez in te re sa riu szy 
oraz od po wiedê na nie ze stro ny or ga ni za cji 20-21 brak
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Profil raportu

G4 28 Okres ra por to wa nia 77 brak

G4 29 Da ta pu bli ka cji ostat nie go ra por tu 79 brak

G4 30 Cykl ra por to wa nia 77 brak

G4 31 Oso ba do kon tak tu 80 brak

G4 32 In deks tre Êci GRI 81 brak

G4 33 Po li ty ka i obec na prak ty ka w za kre sie ze wn´trz nej we ry fi ka cji ra por tu 79 brak

Nadzór

G4 34 Struk tu ra nad zor cza or ga ni za cji 12 brak

G4 46 Ro la naj wy˝ sze go kie row nic twa w do ko ny wa niu prze glà dów pro ce sów za rzà dza nia 
ry zy kiem eko no micz nym, Êro do wi sko wym i spo ∏ecz nym 12 brak

G4 47 Cz´ sto tli woÊç do ko ny wa nia prze glà dów pro ce sów za rzà dza nia ry zy kiem eko no micz nym, 
Êro do wi sko wym i spo ∏ecz nym przez naj wy˝ sze kie row nic two 12 brak

Etyka i uczciwoÊç

G4 56 War to Êci, za sa dy, stan dar dy i nor my po st´ po wa nia w or ga ni za cji 13 brak

G4 57 We wn´trz ne i ze wn´trz ne me cha ni zmy za si´ ga nia po rad 
na te mat etycz nych i zgod nych z pra wem za cho waƒ 13, 24-27 brak

G4 58 We wn´trz ne i ze wn´trz ne me cha ni zmy ra por to wa nia wàt pli wo Êci 
do ty czà cych etycz nych i zgod nych z pra wem za cho waƒ 24-27 brak

O raporcie

Opis  Strona Weryfikacja 
Wskaênik wskaênika w raporcie zewn´trzna
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Szczegółowe wskaêniki
PodejÊcie do
zarzàdzenia

(DMA) Opis Strona Cz´Êç Przyczyny Zewn´trzna
i wskaênik wskaênika w raporcie niezaraportowana niezaraportowania weryfikacja

Kategoria: wskaêniki ekonomiczne
Aspekt: wyniki ekonomiczne

G4 DMA
SEK TOR 10 brak

G4 EC1 Bez po Êred nia war toÊç eko no micz na
SEK TOR wy two rzo na i roz dy stry bu owa na 9, 11 brak

Aspekt: obecnoÊç na rynku

G4 DMA 29, 41, 45, 49 brak

G4 EC6 Pro por cje wy˝ szej ka dry kie row ni czej 
za trud nio nej spo Êród lo kal nej spo ∏ecz no Êci 52 brak

Aspekt: poÊredni wpływ ekonomiczny 

G4 EC7 Roz wi ja nie i wp∏yw na in we sty cje w roz wój in fra struk tu ry 
oraz wspie ra ne us∏u gi 39 brak

Aspekt: praktyki zakupowe

G4 EC9 Pro por cja wy dat ków na lo kal nych do staw ców 47 brak

Kategoria: wskaêniki Êrodowiskowe
Aspekt: materiały

G4 EN1 Zu ̋ y wa ne ma te ria ∏y we d∏ug wa gi lub ob j´ to Êci 70 brak

G4 EN3 Zu ̋ y cie ener gii w or ga ni za cji 71 brak

G4 EN6 Re duk cje w zu ̋ y ciu ener gii 71, 73-74 brak

Aspekt: Woda

G4 EN8 Ca∏ ko wi ty po bór wo dy we d∏ug êró d∏a 71 brak

Aspekt: Bioró˝norodnoÊç

G4 EN11 Po sia da ne, dzier ̋ a wio ne lub za rzà dza ne te re ny przy le ga jà ce 
bàdê zlo ka li zo wa ne na ob sza rach chro nio nych 75 brak

Aspekt: Emisje

G4 EN15
SEK TOR Bez po Êred nia emi sja ga zów cie plar nia nych 72 brak

Aspekt: Âcieki i odpady

G4 EN23 Ca∏ ko wi ta wa ga od pa dów we d∏ug ro dza ju od pa du i
SEK TOR me to dy po st´ po wa nia z od pa dem 71 brak

Aspekt: Produkty i usługi

G4 EN27 Za kres zmniej sza nia ne ga tyw ne go od dzia ∏y wa nia 
pro duk tów i us∏ug na Êro do wi sko 74 brak

Aspekt: Zapewnienie zgodnoÊci z regulacjami

G4 EN29 Ka ry za brak zgod no Êci z prze pi sa mi i re gu la cja mi 
do ty czà cy mi ochro ny Êro do wi ska 69 brak

Aspekt: Transport

G4 EN30 Wp∏yw trans por to wa nia pro duk tów, ma te ria ∏ów 
i Pra cow ni ków na Êro do wi sko na tu ral ne 72 brak
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Kategoria: Wskaêniki społeczne
Podkategoria: Praktyki dotyczàce Pracowników i godziwa praca

G4 DMA
SEK TOR 50 brak

G4 LA1 ¸àcz na licz ba i wskaê ni ki ro ta cji oraz no woza trud nio nych 
Pra cow ni ków we d∏ug wie ku, p∏ci i re gio nu 51 brak

G4 LA2 Âwiad cze nia ofe ro wa ne pra cow ni kom 55-57 brak

G4 LA3 Po wrót do pra cy i wskaê nik re ten cji po po wro cie 
z urlo pu ma cie rzyƒ skie go, we d∏ug p∏ci 53 brak

Aspekt: Bezpieczeƒstwo i higiena pracy

G4 LA6 Ro dzaj ura zów i wskaê nik ura zów, cho rób za wo do wych, 
dni stra co nych, nie obec no Êci w pra cy oraz licz ba wy pad ków 
Êmier tel nych zwià za nych z pra cà we d∏ug re gio nu i p∏ci 57 brak

Aspekt: Szkolenia i edukacja

G4 DMA 58-59 brak

G4 LA9 Âred nia licz ba go dzin szko le nio wych w ro ku przy pa da jà cych 
na pra cow ni ka we d∏ug p∏ci i struk tu ry za trud nie nia 58 brak

G4 LA 10 Pro gra my roz wo ju umie j´t no Êci me ne d˝er skich i kszta∏ ce nia 
usta wicz ne go, któ re wspie ra jà cià g∏oÊç za trud nie nia pra cow ni ków 
oraz u∏a twia jà pro ces przej Êcia na eme ry tu r´ 58 brak

G4 LA 11 Od se tek pra cow ni ków pod le ga jà cych re gu lar nym oce nom 
ja ko Êci pra cy i prze glà dom roz wo ju ka rie ry za wo do wej 
we d∏ug p∏ci i struk tu ry za trud nie nia 55 brak

Aspekt: Ró˝norodnoÊç i równoÊç szans

G4 DMA 54 brak

G4 LA 12 Sk∏ad cia∏ za rzàd czych i po dzia∏ pra cow ni ków 
we d∏ug wskaê ni ków ró˝ no rod no Êci 52, 54 brak

Aspekt: Równe wynagrodzenie kobiet i m´˝czyzn

G4 LA 13 Sto su nek pod sta wo we go wy na gro dze nia m´˝ czyzn i ko biet 
we d∏ug zaj mo wa ne go sta no wi ska 54 brak

Podkategoria: Społeczeƒstwo
Aspekt: Spo ∏ecz no Êci lo kal ne

FS 13 Do st´p do us∏ug na ob sza rach ma ∏o za lud nio nych 
lub nie roz wi ni´ tych eko no micz nie 35 brak

FS 14 Ini cja ty wy prze pro wa dza ne w ce lu po pra wie nia do st´ pu 
do us∏ug fi nan so wych oso bom nie uprzy wi le jo wa nym 35 brak

Aspekt: Przeciwdziałanie korupcji

G4 DMA 25 brak

G4 SO3 Pro cent i ca∏ ko wi ta licz ba jed no stek biz ne so wych pod da nych 
ana li zie pod kà tem ry zy ka zwià za ne go z ko rup cjà 
i zi den ty fi ko wa ne zna czà ce ry zy ka 25 brak

G4 SO5 Po twier dzo ne przy pad ki ko rup cji I po wzi´ te dzia ∏a nia 25 brak

O raporcie

PodejÊcie
do zarzàdzenia

(DMA) Opis Strona Cz´Êç Przyczyny Zewn´trzna
i wskaênik wskaênika w raporcie niezaraportowana niezaraportowania weryfikacja
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Aspekt: Zapewnienie zgodnoÊci z regulacjami

G4 DMA 24-27 brak

G4 SO8 War toÊç fi nan so wa zna czà cych kar oraz ca∏ ko wi ta licz ba sank cji 
po za fi nan so wych na ∏o ̋ o nych za brak zgod no Êci 
z pra wem i re gu la cja mi 24 brak

Podkategoria: OdpowiedzialnoÊç za produkt
Aspekt: Znakowanie produktów i usług

G4 DMA
SEK TOR 30 brak

G4 PR5 Re zul ta ty ba daƒ mie rzà cych sa tys fak cj´ Klien tów 33 brak

FS 15 Po li ty ki za pew nia jà ce uczci we pro jek to wa nie i sprze da˝ 
pro duk tów i us∏ug fi nan so wych 30 brak

FS 16 Ini cja ty wy ma jà ce na ce lu edu ka cj´ fi nan so wà 
we d∏ug ty pu od bior ców 30-31, 36-37 brak

Aspekt: Komunikacja marketingowa

G4 DMA 30 brak

G4 PR7 Ca∏ ko wi ta licz ba przy pad ków nie zgod no Êci z re gu la cja mi 
i do bro wol ny mi ko dek sa mi re gu lu jà cy mi kwe stie ko mu ni ka cji 
mar ke tin go wej, z uwzgl´d nie niem re kla my, pro mo cji 
i spon so rin gu we d∏ug ro dza ju skut ków 30 brak

Aspekt: Ochrona prywatnoÊci Klienta

G4 DMA 35 brak

G4 PR8 Ca∏ ko wi ta licz ba uza sad nio nych skarg do ty czà cych na ru sze nia 
pry wat no Êci Klien tów oraz utra ty da nych 34 brak

Wskaêniki suplementu dla sektora finansowego

Aspekt sektorowy: portfel produktów

FS1 Po li ty ki z ele men ta mi Êro do wi sko wy mi i spo ∏ecz ny mi 
od no szà ce si´ do li nii biz ne so wych 30, 39 brak

FS5 In te rak cje z Klien ta mi/In we sto ra mi/Par tne ra mi biz ne so wy mi 
do ty czà ce ry zyk Êro do wi sko wych i spo ∏ecz nych 39, 43 brak

FS7 War toÊç pie ni´˝ na pro duk tów i us∏ug za pro jek to wa nych 
w ce lu do star cze nia ko rzy Êci spo ∏ecz nych dla ka˝ dej 
li nii biz ne so wej w po dzia le na cel 37, 39 brak

FS8 War toÊç pie ni´˝ na pro duk tów i us∏ug za pro jek to wa nych 
w ce lu do star cze nia ko rzy Êci Êro do wi sko wych dla ka˝ dej 
li nii biz ne so wej w po dzia le na cel 37, 39 brak

Aspekt sektorowy: Audyt

G4 DMA 26-27 brak

FS9 Za kres i cz´ stoÊç au dy tów oce nia jà cych wdro ̋ e nie po li tyk 
Êro do wi sko wych i spo ∏ecz nych oraz pro ce du ry oce ny ry zy ka 27 brak

PodejÊcie do 
zarzàdzenia

(DMA) Opis Strona Cz´Êç Przyczyny Zewn´trzna
i wskaênik wskaênika w raporcie niezaraportowana niezaraportowania weryfikacja
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Wybrane nagrody 

Bank Mil len nium w sk∏a dzie RE SPECT In dex 

W 2013 ro ku Bank Mil len nium po raz szó sty z rz´ du zna laz∏ si´ w sk∏a dzie RE SPECT
In dex – pierw sze go w Eu ro pie Ârod ko wo -Wschod niej in dek su spó∏ ek od po wie dzial nych
spo ∏ecz nie. RE SPECT In dex obej mu je pol skie spó∏ ki z G∏ów ne go Ryn ku GPW dzia ∏a -
jà ce zgod nie z naj lep szy mi stan dar da mi za rzà dza nia w za kre sie ∏a du kor po ra cyj ne go
i in for ma cyj ne go oraz re la cji z in we sto ra mi, a tak ̋ e uwzgl´d nia re ali za cj´ ce lów z za kre su
spo ∏ecz nej od po wie dzial no Êci biz ne su. 

Wy ró˝ nie nie w VII Ran kin gu Od po wie dzial nych Firm 

Bank Mil len nium zo sta∏ wy ró˝ nio ny w VII Ran kin gu Od po wie dzial nych Firm 2013 – ze -
sta wie niu naj wi´k szych spó∏ ek w Pol sce oce nia nych pod kà tem ja ko Êci za rzà dza nia
spo ∏ecz nà od po wie dzial no Êcià biz ne su (CSR). 

Cer ty fi kat Stro na In ter ne to wa bez Ba rier

Bank Mil len nium ja ko pierw szy bank w Pol sce zo sta∏ wy ró˝ nio ny cer ty fi ka tem Stro na
In ter ne to wa bez Ba rier. Jest to znak ja ko Êci wy ró˝ nia jà cy ser wi sy, któ re sà do sto so wa ne
do po trzeb osób na ra ̋ o nych na wy klu cze nie cy fro we, w tym osób nie pe∏ no spraw nych.
Ozna cze nie, nada wa ne przez Fun da cj´ Wi dzial ni, da je gwa ran cj´ pe∏ nej zgod no Êci
z mi´ dzy na ro do wy mi stan dar da mi do st´p no Êci stron in ter ne to wych.
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Bank Mil len nium Gwiaz dà Ja ko Êci Ob s∏u gi 2013 

Pol scy kon su men ci wska za li Bank Mil len nium ja ko jed nà ze 100 naj przy jaê niej szych firm
dzia ∏a jà cych na pol skim ryn ku. Na gro da przy zna wa na jest fir mom, któ re w naj wy˝ szym
stop niu dba jà o ob s∏u g´ Klien tów. 

Ja koÊç na bank 

Bank Mil len nium awan so wa∏ o czte ry po zy cje w po rów na niu z mi nio nym ro kiem i zna laz∏
si´ na dru gim miej scu w ran kin gu naj lep szych ban ków 2013 Ja koÊç na bank przy go to -
wa nym przez TNS Pol ska dla dzien ni ka „Puls Biz ne su”. 

Naj lep szy bank in ter ne to wy w Pol sce wg ma ga zy nu „Glo bal Fi nan ce” 

Bank Mil len nium po raz ko lej ny za jà∏ pierw sze miej sce w ka te go rii Naj lep szy bank in ter -
ne to wy dla Klien tów in dy wi du al nych w Pol sce. Wy ró˝ nio no rów nie˝ ofer t´ ban ko wo Êci
mo bil nej dla przed si´ biorstw, któ ra za j´ ∏a pierw sze miej sce w ka te go rii Naj lep sza ban ko woÊç
mo bil na dla kor po ra cji w Êrod ko wej i wschod niej Eu ro pie. Na gro dy zo sta ∏y przy zna ne przez
nie za le˝ ny ma ga zyn fi nan so wy „Glo bal Fi nan ce”. 

Pierw sze miej sce w ran kin gu Bank Przy ja zny New swe eka 

Bank Mil len nium zwy ci´ ̋ y∏ w g∏ów nym ran kin gu Bank Przy ja zny – Klient De ta licz ny
w przy go to wy wa nym do rocz nie przez ma ga zyn „New swe ek” ran kin gu naj lep szych ban -
ków w Pol sce, zdo by wa jàc tym sa mym ty tu∏ naj bar dziej przy ja zne go ban ku dla Klien tów
de ta licz nych w Pol sce. W ran kin gu Bank Przy ja zny – Bank In ter ne to wy Bank Mil len nium
zo sta∏ skla sy fi ko wa ny na 2. miej scu. Ran king po wsta je na pod sta wie wy ni ków ba daƒ
ty pu My ste ry Client, w któ rych oce nia ne sà prak tycz nie wszyst kie ele men ty ob s∏u gi
Klien tów za rów no w tra dy cyj nych, jak i elek tro nicz nych ka na ∏ach ob s∏u gi. 
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