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Wprowadzenie

Raport ,Odpowiedzialny Biznes 2012 jest sicdmym z kolei opracowaniem przedstawiajacym realizacje przez
Grupe Banku Millennium zasad odpowiedzialnego biznesu. Prezentowany zakres informagji i struktura raportu
spefniaja kryteria przewidziane dla raportowania zgodnego ze standardami GRI G3.1 na poziomie aplikagji B.

Zgodnos¢ prezentowanych danych z tym standardem zostata potwierdzona przez Global Reporting Initiative.

Zrédem inspiracji dla polityki spofecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Banku Millennium sa deklaracje
zawarte w misji i warto$ciach zwigzanych z jego marka. Zostaty one uwzglednione zaréwno w opublikowanej
w roku 2012 zaktualizowanej srednioterminowe;j strategii rozwoju na lata 2013-2015, jak i w trakcie budowy
plandw dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Banku. Za szczegdlnie istotne Bank uznaje tu
kontynuowanie rozwoju w sposéb zréwnowazony, wspdtprace z Klientami w oparciu o zaufanie, szacunek

i respektowanie zasad etycznych oraz otwarto$¢ i dialog ze wszystkimi grupami Interesariuszy.
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List Prezesa Zarzadu Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

raport ,Odpowiedzialny Biznes 2012” jest sibdmym z kolei opracowaniem przedstawiajacym dziatania Grupy
Banku Millennium wynikajace z realizacji zasad odpowiedzialnego biznesu. Tegoroczna edycja raportu spetnia
wymogi standardu raportowania GRI G3. | na poziomie aplikacji B.

Mimo ze rok 2012 byt okresem spowolnienia gospodarczego, Bank Millennium dzieki konsekwentnej realizacji
zatozonych plandw osiagnat wiekszos¢ swoich celdw biznesowych. Szczegdlne znaczenie Bank przywiazywat

do dziatania w sposéb bezpieczny i efektywny, przeciwdziatajac zagrozeniom, jakie nidst ze sobg okres spowolnienia
gospodarczego. Korzystajac z doswiadczen minionych lat, Bank uznat, ze aktywne kontakty ze wszystkimi
grupami Klientdw sprzyjaja poprawie jakosci wsptpracy i s pozytecznym elementem w procesie budowania
trwatych relacji biznesowych. Potwierdzeniem tego byty wysokie oceny, jakie Bank uzyskat w minionym roku

w rankingach jakosci opartych na ocenach Klientéw.

W roku 2012 Bank przyjat zaktualizowang strategie srednioterminowa na lata 2013-2015. W oparciu

o analizy makroekonomiczne, trendy wystepujace w sektorze bankowym oraz analize swojej pozydji na rynku
Bank planuje, iz bedzie rozwijat sie nadal w sposéb zréwnowazony, poprawiajac swoje wyniki i kreujac wartosé
dla Akcjonariuszy. Wszystkie inicjatywy strategiczne zatozone w planie muszg spetnia¢ warunki zapewniajgce
stabilno$¢ Banku obejmujaca: silng baze kapitatowa, bezpieczny poziom ptynnosci, sprawne zarzadzanie ryzykiem,
ciggta kontrole kosztéw oraz zoptymalizowane procesy. Wiecej informacji o wynikach Banku w roku 2012

oraz planach na nastepne lata znalez¢ mozna w ,Raporcie Rocznym 2012 Banku Millennium.

W minionym roku Bank przygotowat i zatwierdzit tre$¢ ,Kodeksu Etycznego” Grupy Banku Millennium stanowiagcego
zbidr zasad etycznego zachowania w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych, obowigzujacy wszystkich
Pracownikéw. Jego wdrozenie przewidziane jest na rok 2013. Bank przeprowadzit tez proces rewitalizacji
korporacyjnej fundadji ,Inspiruje nas Zycie”, ktdrej cele dziatania zostaty zmodyfikowane i dostosowane do
zaktadanych kierunkéw aktywnosci spotecznej Banku. Mamy nadzieje, ze w nastepnym raporcie bedziemy mogli
poinformowac o przyjeciu i wdrozeniu przez Bank polityki srodowiskowej oraz przyjeciu strategii rozwoju
dziatalnosci CSR.

Tak jak w latach poprzednich, takze w roku 2012, po dwdch pétrocznych przegladach, Bank znalazt sie w sktadzie
Indeksu RESPECT prowadzonego przez Gietde Papierdw Wartosciowych w Warszawie, pierwszego w Europie
Srod kowo-Wschodniej indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych. Bank zostat takze wyrdzniony w VI Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2012, ktéry wyfonit najlepsze sposrdd 500 najwiekszych polskich przedsiebiorstw pod
wzgledem odpowiedzialnego zarzadzania, dialogu z Interesariuszami oraz zaangazowania i innowacyjnosci
spotecznej.

Spodziewamy sie, ze rok 2013 przyniesie wiele nowych wyzwan. Dzieki systematycznemu budowaniu

przez ostatnie lata potencjatu stuzacego wzrostowi biznesu Bank jest przygotowany do realizacji swoich celéw
biznesowych w zmiennych warunkach gospodarczych. Nasze plany bedziemy realizowali zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami, w oparciu o wartosci zwigzane z nasza markg oraz etyczne zasady obowiazujace w Grupie Banku
Millennium.

Z powazaniem

Bogustaw Kott Prezes Zarzqdu Banku Millennium
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. Standardy stosowane przez Bank

. Misja, wizja i wartosci

Praktycznym potwierdzeniem realizacji misji, wizji i wartosci Banku jest uwzglednienie ich zaréwno w opublikowanej
w roku 2012 zaktualizowanej srednioterminowej strategii rozwoju na lata 2013-2015, jak i w dziataniach
realizowanych na rzecz Interesariuszy. Priorytetem Banku jest prowadzenie dziafalnosci w sposdb zréwnowazony,
oparty na zaufaniu, szacunku i respektowaniu zasad etycznych oraz na otwartosci i dialogu ze wszystkimi grupami
Interesariuszy.

Wizja
Jestesmy czescig grupy finansowej o ponadnarodowej tozsamosci, ktdrej dziatania koncentruja sie na tworzeniu

wartosci w kluczowych obszarach biznesowych na rynkach z jasno okreslonym profilem, w oparciu o doskonata
jakos$¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu oraz dystrybucji produktdw i ustug finansowych.

Misja
Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientdw poprzez oferowanie produktéw i ustug finansowych o najwyzszej

jakosdi, przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich standardéw postepowania i odpowiedzialnosci korporacyjnej,
oraz stabilny i efektywny rozwdj zapewniajacy Akcjonariuszom staty wzrost wartosci kapitatu.

Wartosci

* Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich norm etycznych i odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
* Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientow;

* Etyka i Odpowiedzialnos$¢ w dziafaniu;

* Doskonatos¢ — wysoka jako$¢ swiadczonych ustug;

* Innowacyjnos¢ — dazenie, poszukiwanie nowych rozwigzan w obstudze Klientdw i na rynku finansowym;

* Szacunek dla Interesariuszy.



I. Standardy stosowane przez Bank

2. Wewnetrzne kodeksy zachowan stosowane przez Bank

Wewnetrzne kodeksy zachowan sg zbiorem wytycznych dla Pracownikdw wyznaczajacych standardy
profesjonalnego i etycznego zachowania. Kazdy Pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania
zasad ,Kodeksu Etycznego” i, Ksiegi Standardéw Zachowania” w codziennej pracy.

Kodeks Etyczny Banku Millennium opisuje wartosci oraz ogdlne zasady, ktérymi maja kierowac sie¢ Pracownicy
Banku w codziennej pracy. Zawiera wymogi obowiazujace w relacjach z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym
(m.in. Klientami, dostawcami, rynkiem), a takze formutuje zasady odnoszace sie do przestrzegania praw cztowieka
oraz prowadzenia dziafalno$ci biznesowej w sposéb przejrzysty i uczciwy (m.in. etyczny lobbing, zakaz korupcji,
okreslenie zasad reprezentowania Banku w kontaktach z instytucjami publicznymi i partiami politycznymi). Kodeks
definiuje ponadto procedure zgtaszania przypadkdw zachowan nieetycznych oraz sposéb jego upowszechniania
wérdd Interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Ksiegi Standardéw dla Pracownikéw Grupy Banku Millennium: Ksiega Centrali Banku i Spotek Zaleznych,
Ksiega Standardéw Obstugi Klienta dla Placowek, Call Centre, Reklamagji, Punktow Obstugi Klienta Makro

oraz Ksiega Standardéw Korespondenciji Elektronicznej. Sg to zbiory najlepszych praktyk, ktérych przestrzeganie
pozwala zapewnic¢ wysoka jakos¢ obstugi Klientdw Grupy Banku Millennium. Ksiegi porzadkujg zasady wspotpracy
pomiedzy Pracownikami Grupy Banku Millennium w zakresie wzajemnych kontaktéw, wspdtpracy, standardu
ubioru oraz dostarczajg wytycznych dla jednostek, ktore kontaktuja sie z Klientami zewnetrznymi Banku.

Polityka Zgodnosci. Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci dotycza kwestii takich jak:
przestrzeganie odpowiednich standardéw postepowania rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu,
uczciwe traktowanie Klientdw oraz zapewnianie im wiasciwych porad (patrz: strona 71).

. Zewnetrzne regulacje stosowane przez Bank

Bank prowadzi dziafalnos¢ na rynku regulowanym i przestrzega zasad prawnych i regulacji dotyczacych bankdw.
Z punktu widzenia tematyki tego raportu istotne jest wymienienie nastepujacych regulacji:

Kodeks Etyki Reklamy — zdefiniowany przez Rade Etyki Reklamy, jest zbiorem zasad, jakimi powinni kierowac sie
reklamodawcy w Polsce. Pracownicy Banku Millennium podejmujac decyzje w zakresie reklamy, sa formalnie
zobowigzani do stosowania zapiséw Kodeksu.

Zasady tadu Korporacyjnego to zbidr norm wspdttworzacych system zarzadzania i kontroli spdtka koncentrujacy
sie szczegdlnie na zakresie uprawnien poszczegdlnych wiadz spdtki. Ramy prawne procesu ksztattowania zasad
tadu korporacyjnego, wspdlnych dla wszystkich spétek publicznych w Polsce, nadaja regulacje Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie, a w szczegdlnosci uchwalony przez Rade Gietdy dokument ,,Dobre Praktyki
spotek notowanych na GPW” (patrz: strona 71).

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej (dokument wydany przez Zwigzek Bankéw Polskich). Zasady te w szczegdtowy
sposéb opisuja standardy, ktérymi powinni kierowac sie Pracownicy bankdw wszystkich szczebli w codziennej
pracy z klientami.

Dyrektywa MIFID — Bank stosuje wymogi dyrektywy MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive),
ktéra ma na celu zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej oraz zwigkszenie konkurencyjnosci miedzy
firmami inwestycyjnymi (patrz: strona 45).
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. Czlonkostwo w organizacjach

Bank jest cztonkiem kilkunastu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i miedzynarodowe;j skali dziafania.
W kontekscie niniejszego raportu najwazniejsze z nich to:

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych — jako reprezentant spétek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, stuzy Srodowisku emitentow wiedza i doradztwem w zakresie regulacji rynku
gietdowego oraz praw i powinnosci uczestniczacych w nim spdtek. Bedac organizacjg ekspercka, dazy do szerzenia
i wymiany wiedzy umozliwiajacej rozwdj rynku kapitatowego i nowoczesnej gospodarki rynkowej w Polsce.

Zwiazek Bankéw Polskich — do jego gtéwnych zadan statutowych nalezy reprezentowanie sektora bankowego
m.in. w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych ustawodawstwa bankowego, organizowanie wymiany
informacji pomigdzy bankami, infrastruktury miedzybankowej, wspieranie standaryzacji produktéw i ustug
bankowych. Cztonkostwo w ZBP ma charakter dobrowolny i obejmuje banki dziatajace na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, utworzone i funkcjonujace zgodnie z normami polskiego prawa.

Grupa Robocza ds. Odpowiedzialnych Inwestycji — jej zadaniem jest wypracowanie zalecer dla Ministra
Gospodarki opisujacych rekomendowany sposéb oraz zakres wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw w obszarze inwestycji kapitatowych (patrz: strona 48).

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN — organizacja reprezentujaca interesy polskich I
przedsiebiorcow prywatnych, analizuje m.in. innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, trendy rozwoju polskiej

gospodarki oraz bariery w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Opowiada sie za rownowazeniem celéw

gospodarczych ze spotecznymi, zabiega o rozwdj kapitatu spotecznego w Polsce oraz aktywnie promuje CSR

i etyczny biznes.
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Il. Podejscie firmy do tematyki zréwnowazonego rozwoju

Bedac swiadomym wptywu na zréwnowazony rozwdj ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy, Bank okreslit

gléwne obszary swojego oddziatywania oraz zwigzane z tym ryzyka, wyzwania i mozliwosci. Kluczowe aspekty
wptywu Banku zostaty zdefiniowane przy uzyciu matrycy zagadnient CSR i dotycza jego gtéwnych grup

Interesariuszy.

I. Wptyw dziatalnosci Banku na zréwnowazony rozwdj i prawa Interesariuszy

Whptyw dziatalnosci Banku na prawa Interesariuszy

Whptyw na:

Klienci Uczciwe praktyki
rynkowe, zapewnianie
bezpieczenstwa
powierzanych $rodkéw,
oferowanie wysokiej
jakosci produktdw, ustug

i obstugi

Dostep do ustug dla oséb
niepefnosprawnych

Prawo Pracownika

do uczciwego
wynagradzania,
nagradzania, stabilnosci
zatrudnienia i rozwoju
oraz mozliwosci
Wyrazania opinii

Pracownicy

Inwestorzy Przejrzysta

polityke informacyjng
umozliwiajaca
podejmowanie
decyzji inwestorskich

Wyzwania

Koniecznos¢ ciagtego
monitorowania opinii
Klientéw i poprawnosci
dziatania proceséw

w Banku oraz
wprowadzanie
usprawnien

Wypracowanie rozwiazan
uwzgledniajacych
zaréwno oczekiwania
Pracownikéw, jak

i mozliwosci
ekonomiczne firmy

Stworzenie
nowoczesnych platform
umozliwiajacych szybka
wymiane informacji
pomiedzy firma

i inwestorami

Korzysci

Zyskanie przewagi
konkurencyjnej jako Bank
z dobrg reputadja, oferujacy
wysoki poziom ustug

Zyskanie zaangazowanych
i lojalnych pracownikéw
oraz reputacji dobrego
pracodawcy

Wzrost zaufania do firmy,
a przez to wzrost
wartosci marki

Podejmowane dziatania
(strona w raporcie)

Wprowadzanie

regulacji zapewniajgcych
bezpieczenstwo produktu
i ochrone srodkéw
Klienta (45, 71-77)

State prowadzenie
dialogu z Klientem

i odpowiadanie na jego
oczekiwania (33-39)

Zobligowanie 13
Pracownikéw

do stosowania sie

do postanowien kodeksu

etycznego (10)

Whprowadzenie
sformalizowanej

i zréwnowazonej polityki
kadrowej (50-61)

Stworzenie mozliwosci
do prowadzenia dialogu
z Pracownikami (6 -63)

Preferowanie zatrudniania
na czas nieokreslony (52)

Stosowanie dobrych
praktyk dla Spotek
Gietdowych

oraz regularnego
raportowania.
Prowadzenie biezace]
komunikadji

z Inwestorami (47-48)



Il. Podejscie firmy do tematyki zréwnowazonego rozwoju

Woptyw dziatalnosci Banku na zréwnowazony rozwdj

Dostawcy

Spoteczenstwo

Srodowisko

Wplyw na:

Zarzadzanie taricuchem
dostaw i propagowanie
wsréd dostawcdw
wiedzy na temat CSR

Przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu
poprzez realizowanie
programow spotecznych

i edukacyjnych

oraz zapewnianie
dostepu do produktéw

i ustug osobom
niepefnosprawnym

Monitorowanie wptywu
na srodowisko

i zrbwnowazone
gospodarowanie
zasobami oraz edukacje
ekologiczng Interesariuszy

Wyzwania

Stworzenie polityki
wsptpracy z dostawcami
uwzgledniajacej
monitorowanie
stosowania przez nich
klauzul etycznych

i Srodowiskowych.
Edukacja dostawcédw

na temat CSR

Udziat w kompleksowym
projekcie zaangazowania
spofecznego

Stworzenie i wdrozenie
polityki Srodowiskowej
oraz kompleksowego
narzedzia do raportowania
i monitorowania danych
srodowiskowych

Korzysci

Whptyw na stosowanie
zasad zréwnowazonego
rozwoju w catym
fancuchu dostaw

Whptyw na rozwigzywanie
problemdw spotecznych
(np. wykluczenia oséb
niepetnosprawnych czy
starszych, niski poziom
wiedzy finansowej

w spoteczenistwie)

Optymalizacja procesow
w firmie i zwiazane z tym
oszczednosci, np. energii,
paliw, wody

Zmniejszenie opfat
za zanieczyszczanie
Srodowiska

Podejmowane dziatania
(strona w raporcie)

Stosowanie

klauzul etycznych

i Srodowiskowych

w umowach, gdzie moga
mie¢ one zastosowanie
(49)

Wprowadzenie
ufatwien dla oséb
niepefnosprawnych
(38-39)

Programy spoteczne

i edukacyjne
przeciwdziatajace
problemowi wykluczenia
(64, 69)

Monitorowanie zuzycia
zasobdw i wprowadzanie
dziafar redukcyjnych
(79-83)

Prowadzenie programéw
edukadji ekologicznej (84)

2. Ryzyka wynikajace z nieuwzgledniania zasady zréwnowazonego prowadzenia biznesu

Ryzyka zwigzane z brakiem zgodnosci z zasadami zréwnowazonego prowadzenia biznesu, tak jak inne ryzyka

charakterystyczne dla dziatalnosci Banku, sg systematycznie monitorowane. Zgodnie z zapisami $rednioterminowe;

strategii dziatania Banku (na lata 2013-2015) zasadnicze znaczenie dla realizacji przyjetych plandw beda miaty

czynniki zapewniajace stabilnos¢ Banku: utrzymanie silnej bazy kapitatowej, bezpieczny poziom ptynnosci, sprawne

zarzadzanie ryzykiem, ciagla kontrola kosztéw oraz zoptymalizowane procesy. Wspdlnie tworza one podstawe

dla realizacji celéw biznesowych Banku. Zwazywszy na zmienng koniunkture gospodarczg oraz mozliwosé

wystapienia innych typow ryzyk (rynkowych, operacyjnych), w sytuacji znacznego odchylenia osigganych

rezultatdow od zatozonych moze by¢ mozliwa korekta planéw lub ich niezrealizowanie w czesci lub catosci.
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. Cele odnoszace sie do realizacji polityki CSR

Status

Cele 2012 wykonania
Przeglad dziatant CSR i zdefiniowanie strategii CSR 50%
Kodeks etyczny — stworzenie, zatwierdzenie i wdrozenie 75%
Utrzymanie obecnosci w Respect Index 100%
Komunikacja na temat prowadzone;j

polityki CSR — stworzenie strony w Internecie i intranecie 100%
Raport ,Odpowiedzialny Biznes 201 |” certyfikowany przez GRI 100%
Wspdtpraca z organizacjami zewnetrznymi na rzecz uwzgledniania

czynnikéw ESG (Environmental, Social, Governance) w decyzjach Inwestoréw 100%

Cele 2013-2014

Stworzenie, zatwierdzenie i implementacja strategii CSR

Stworzenie, zatwierdzenie i implementacja polityki Srodowiskowej zawierajacej okreslone,

mierzalne i monitorowane cele

Whprowadzenie narzedzi do kompleksowego monitorowania wptywu na $rodowisko

Wiaczenie klauzul etycznych i srodowiskowych do wszystkich umdw z dostawcami
oraz regularne monitorowanie ich przestrzegania

Zmiana struktury organizacyjnej w obszarze CSR wraz z powotaniem Komitetu
ztozonego z menedzerdw obszaréw kluczowych dla CSR

Zobowigzanie do przestrzegania deklaracji odnoszacych sie do kwestii CSR, np. Global Compact

Utrzymanie obecnosci w Respect Index

Udoskonalenie procesu dialogu z Interesariuszami poprzez formalne zdefiniowanie czestotliwosci

i formy konsultacji oraz uwzglednienie wszystkich kluczowych grup Interesariuszy

Zwigkszenie czestosci i form komunikadji z Interesariuszami na temat realizacji polityki CSR w Banku

Wspdtpraca z organizacjami zewnetrznymi na rzecz upowszechniania idei CSR wérdd Interesariuszy

Udziat w programie zaangazowania spotecznego
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Parametry raportu

Raport ,Odpowiedzialny Biznes 2012" Grupy Banku Millennium zostat sporzadzony w oparciu o migedzynarodowy
standard raportowania Global Reporting Initiative Sustainability Guidelines oraz certyfikowany za zgodnos¢

z poziomem raportowania G3.| na poziomie B przez organizacje GRI. Raport odpowiedzialnosci spotecznej
Grupy Banku Millennium jest publikowany w cyklu rocznym, poczawszy od roku 2006. Informacje zawarte

w niniejszej publikacji dotyczg roku 2012, a dane liczbowe podane sg wedtug stanu na dzien 3| grudnia 2012 roku.
Dane liczbowe zostaty zaprezentowane w oparciu o istniejace bazy danych, bez postugiwania sie danymi
szacunkowymi. Wszedzie tam, gdzie dane dotycza innego okresu lub dokonano zmian w metodologii

ich prezentowania, fakt ten zostat odnotowany w tresci raportu.

Raport zawiera informacje dotyczace realizacji przez Grupe Banku Millennium dziatar wynikajacych z zasad
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Celem raportu jest przedstawienie informacji we wszystkich istotnych
obszarach dziatania Grupy, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii zwigzanych z kluczowymi Interesariuszami.

W proces przygotowywania zawartosci raportu zaangazowani byli zaréwno Pracownicy Banku, jak i pozostali
jego Interesariusze, od ktérych pochodzi informacja zwrotna dotyczaca dziafalno$ci operacyjnej Banku.

Dane przedstawione w raporcie obejmujg Grupe Banku Millennium, w ktérej sktad wchodza: Bank Millennium,
Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Raport

nie obejmuje matych spotek infrastrukturalnych Grupy, ktérych zakres dziatalnosci nie jest istotny dla omawianych
W raporcie zagadnien.

Raport nie obejmuje tez informacji o dziafalnosci korporacyjnej fundacji Banku Millennium , Inspiruje nas Zycie”.
Fundacja ta w roku 2012 skupita sie na zmianach wewnetrznych: zmienita statut, zakres dziatania i wiadze

oraz rozpoczeta programowanie swojej dziatalnosci, przeprowadzajac wsrdd Pracownikéw Grupy konkurs

na autorskie programy. Zostang one zrealizowane w roku 2013.

Zawarto$¢ raportu za rok 2012, w poréwnaniu z raportami za lata poprzednie, zostafa rozszerzona o informacje
dotyczace sposobu zarzadzania kwestiami CSR, opis szans i ryzyk zwigzanych z realizacja polityki odpowiedzialnosci
spotecznej oraz nieraportowane dotychczas wskazniki ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne.

Proces definiowania zawartosci Raportu

W proces definiowania zawartosci raportu zaangazowani byli zaréwno Pracownicy, jak i pozostali Interesariusze,
od ktérych pochodzi informacja zwrotna dotyczaca dziatalnosci Banku. Na podstawie analizy badan satysfakgji
Klientéw i Pracownikéw, pytan kierowanych do Banku od zewnetrznych audytoréw i jednostek badawczych,
ocen otrzymanych w rankingach CSR, rozmodw z Klientami, Inwestorami, partnerami biznesowymi oraz
spotecznymi wyznaczono kluczowe obszary dziatalnosci Banku w aspekcie odpowiedzialnosci spotecznej

oraz zasieg raportu. Przy okreslaniu zasiegu raportu uwzgledniono ponadto zasade kontroli i wywierania
znaczacego wptywu na dang grupe Interesariuszy.

Kolejnym krokiem byto sporzadzenie matrycy istotnosci raportowanych kwestii. Proces ten przeprowadzono
zgodnie z wytycznymi GRI zawartymi w ,,Przewodniku definiowania zawartosci raportu”. W wyniku tej analizy
w raporcie zostaty przedstawione zagadnienia, ktore miaty wysoka wage zaréwno dla firmy, jak i Interesariuszy.

Zawarto$¢ raportu zostata poddana ocenie jakosci poprzez zastosowanie testow ponizszych zasad:
wiarygodnosci (audyt raportu przez strone trzecig), przejrzystosci (raportowane kwestie przedstawione sg
w sposob zrozumialy), wywazenia informacji pozytywnych i negatywnych, poréwnywalnosci z poprzednimi
edycjami raportu, dokfadnosci (szczegdtowosc¢ danych ilosciowych i jakosciowych pozwala na rzetelng ocene
dziatalnosci organizacji) oraz terminowosci (raport wydawany jest w regularnych odstepach czasowych).
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Bank Millennium stanowi centrum Grupy Banku Millennium, w skiad ktérej wchodzg m.in.: Millennium Leasing,
Millennium Dom Maklerski, Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Dzigki swoimi spétkom zaleznym
i firmom wspdtpracujacym Bank prowadzi dziatalnosé na wszystkich rynkach finansowych, zapewniajgc tym samym
swoim Klientom kompleksowe ustugi finansowe w ramach jednej instytuciji.

IV. Profil organizacyjny

I. Grupa Banku Millennium

Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.
wg stanu na 31.12.2012 r.

BG Leasing w upadtosci ——74,00% 38,39%
——50,00%
Bank Millennium —— 45.00% TBM Sp.z 0.0
19
[ { ‘ { { \
100,00% 100,00% 100,00% 98,00% 100,00%  55,00%
[ \ \ [ [ [
Millennium Dom Millennium Service . Millennium Millennium Leasing
Maklerski SA MB Finance AB Telecommunication Sp. Z 0.0.
Service Sp. z o.0.
\ i
100,00% i
[ 2,00%
Millennium TFI SA
— podmioty zalezne - podmioty stowarzyszone [l podmioty konsolidowane podmioty wyceniane podmioty
metodg petng metodg praw wiasnosci niekonsolidowane
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IV. Profil organizacyjny

2. Zasieg dziatalnosci

Bank Millennium jest spétka Akcyjng notowang od roku 1992 na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie.
Bank dziafa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Siedzibg Centrali Banku jest Warszawa, a czes¢ funkdiji
centralnych wykonywana jest tez w siedzibie Banku w Gdansku.

Bank dziafa w skali ogdlnopolskiej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. Bank, dysponujac siecig

447 placowek, obecny jest we wszystkich najwiekszych miastach w kraju. Poza siecig placéwek Bank oferuje
takze ustugi przez system bankowosci internetowej Millenet, za posrednictwem bankowosci telefonicznej

i poprzez sie¢ 566 wiasnych bankomatow. Oferujac swoje ustugi 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, dzieki
tym alternatywnym kanatom dystrybugji dostep do produktéw i ustug Banku na terenie Polski jest praktycznie
nieograniczony.

2.1 Obstugiwane rynki i skala dziatalnosci

Bank Millennium jest uniwersalnym bankiem komercyjnym $wiadczacym swoje ustugi réznorodnym grupom
Klientéw. Ze wzgledu na charakter oferowanych im produktéw sa oni przypisani do nastepujacych segmentéw
biznesowych:

Klienci Detaliczni Segment Biznesowy Klienci Korporacyjni
firmy o rocznych przychodach
Klienci Detaliczni ze sprzedazy pow. 5 min 21
Klienci Segmentu Klienci indywidualni posiadajacy
,,Prestige" w Banku aktywa pow. 100 tys zt
Klienci Segmentu Klienci indywidualni posiadajacy
,,Bankowosé Prywatna" w Banku aktywa pow. | min zt
Klienci Segmentu firmy o obrotach rocznych
”Biznes” do 5 min zt

Oferte Banku uzupetnia dziafalno$¢ spétek Grupy Banku Millennium:

Millennium Leasing ustugi leasingu
Millennium peten wachlarz ustug
Dom Maklerski maklerskich
Millennium Towarzystwo tworzenie i zarzadzanie
Funduszy Inwestycyjnych funduszami inwestycyjnymi
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Skala dziatalnosci biznesowej Grupy Banku Millennium (w min zf)
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2012 2011
Przychody operacyjne 2008,2 | 950,9
Koszty operacyjne 1 414,4 | 359,6
Sprzedaz netto 1 707,2 | 752,6
Koszty osobowe 558,3 540,2
Liczba Pracownikéw 6073 6367
Podatek dochodowy 123,8 124,6
Dotacje i darowizny 1,67 1,59
Liczba oddziatéw 447 447
Kredyty i pozyczki dla Klientéw (netto) 40 232,2 413323
Srodki Klientéw 46 792 41 424
Udziat w rynku kredytéw * 6,4% 6,5%
Udziat w rynku depozytéw * 5,3% 5%
Kapitaty wiasne 4824 4586
Wspdtczynnik wypfacalnosci 14,5% 13,2%
Zysk netto 4722 466,5
Podziat zysku
Dywidenda Zarzad Banku zaproponuje 0
zatrzymanie calosci zyska =
Kapitat rezerwowy za rok 2012 w kapitale Banku 100%

udziat w rynku kredytéw/depozytéw oséb fizycznych

Szczegdtowe informacje i dane finansowe dotyczace dziatalnosci Grupy Banku Millennium znajdujg sie
w ,Raporcie Rocznym Banku Millennium 2012" dostepnym na stronie internetowej Banku.

Produkty i ustugi Banku

Produkty Banku Millennium sg adresowane do wszystkich segmentdw rynku: Klientéw Indywidualnych,
Malych i Srednich Przedsiebiorstw, Klientéw Korporacyjnych oraz Klientéw Bankowoséci Prywatnej.

Odpowiadajac na oczekiwania réznych grup Klientdw, Bank kazdemu z segmentdw oferuje inne, dostosowane
do jego potrzeb produkty. Kierunek zmian i wprowadzanych innowadji wynika bezposrednio z opinii Klientdw.
Bank Millennium prowadzi regularne badania poziomu satysfakcji Klienta oraz réznego typu badania ilosciowe

i jakosciowe, stosujac zréznicowane metodologie. Informacja zwrotna pochodzaca bezposrednio od
uzytkownikédw produktow jest najlepszym uzasadnieniem, a zarazem motorem wszelkich dziatary, inwestycji

i innowagji. Proces ulepszania istniejacych i tworzenia nowych produktow stuzy wiec zaspokajaniu konkretnych
potrzeb konkretnych konsumentéw.

Bank oferuje swoje ustugi przede wszystkim za posrednictwem wiasnych oddziatéw oraz wspdtpracujac
z wyspecjalizowanymi firmami posrednictwa finansowego.
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Profil organizacyjny

Wiadze Banku

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem wiadzy Banku. Walne Zgromadzenie dziata na
podstawie przepisow powszechnie obowiazujacych, obejmujacych w szczegdinosci Kodeks Spétek Handlowych,
a takze Prawo Bankowe, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Tre$¢ Statutu Banku oraz
Regulaminu dostepna jest na stronach internetowych Banku. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy

w szczegdlnosci: rozpatrywanie i zatwierdzanie rocznych sprawozdan finansowych, podejmowanie uchwat

o podziale zysku lub pokryciu strat, udzielanie absolutorium cztonkom organdw Banku z wykonania przez nich
obowigzkéw, zmiana Statutu Banku (zgodnie z zasadami przewidzianymi przepisami KSH), w tym podwyzszenie
i obnizenie kapitatu zakfadowego, emisja obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa oraz
warrantéw subskrypcyjnych, tworzenie i znoszenie kapitatdw i funduszy oraz podejmowanie uchwat o ich uzyciu,
wybdr i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej oraz ustalanie ich wynagrodzenia, rozwiazanie Banku lub jego
zbycie albo potaczenie, wybdr likwidatoréw, wszelkie postanowienia dotyczace roszczeh o naprawieniu szkody
wyrzadzonej przy zawiazywaniu Banku lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru, jak réwniez umarzanie akgji

i okreslenie szczegdtowych warunkdw umorzenia.

Zmiany w Akcjonariacie Banku Millennium

Wedtug stanu na 31.12.2012 Bank Millennium miat dwdéch znaczacych Akcjonariuszy, posiadajacych ponad 5%
glosdw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Millennium bep, najwigkszy prywatny bank portugalski, posiada
jako strategiczny inwestor 65,5% wszystkich akgji Banku Millennium, natomiast najwiekszy polski fundusz emerytalny
ING OFE zwigkszyt w ciagu 2012 roku swdj stan posiadanych akeji Banku z 5,19% do 9,3%. Pozostate akcje,
czyli 25,2% kapitatu akcyjnego, sa szeroko rozproszone wsrdd akcjonariatu polskiego i zagranicznego, zaréwno
instytucjonalnego, jak i indywidualnego.

Akcjonariusze Banku Millennium — % udziatu w akcjach

Millennium bep M 62

65,5
ING OF s ET
| 2012
pozostali akcjonariusze I 252
29,4 2011

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Banku. Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepiséw
prawa, Statutu Banku, uchwat Walnego Zgromadzenia oraz Regulaminu dostepnego na stronie internetowej

Banku. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci powotywanie i odwotywanie cztonkdéw Zarzadu
Banku (zwykig wiekszoscig gtosdw) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkdw wybranych przez Walne Zgromadzenie,

z ktorych co najmniej pofowa, w tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. Przewodniczacy
Rady Nadzorczej nie jest jednoczesnie dyrektorem zarzadzajagcym. Rada Nadzorcza liczy |1 cztonkdw (9 mezczyzn,
| kobieta oraz | wakat). Pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej jest niepowigzanych z akcjonariuszem posiadajacym
co najmniej 5% akdji Banku.



3.

w

3.4

ank

illennium
[ Dbank |

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza moze powotywac state lub dorazne komitety dla wykonywania
okredlonych czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet Audytu oraz Komitet Personalny.

Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem wykonawczym Banku i kieruje cafoksztattem dziatalno$ci Banku. Zarzad dziata na
podstawie Kodeksu Spétek Handlowych oraz innych przepiséw prawa, Statutu Banku, uchwat Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej oraz postanowien Regulaminu czynnosci Zarzadu uchwalonego przez Rade
Nadzorcza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Banku. Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy
niezastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad Banku sktada sie minimum z trzech cztonkéw, z ktdrych co najmniej potowa legitymuje sie obywatelstwem
polskim. Zarzad powotywany jest przez Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzadu Banku
moze by¢ odwotany przez Rade Nadzorczg w kazdym czasie. Zarzad Banku Millennium liczy 8 cztonkdw.

Komitety powotane przez Zarzad Banku

Zarzad Banku moze powotywac komitety dla wykonywania okreslonych zadan. W Grupie Banku Millennium
funkcjonuja nastepujace komitety:

Komitet Handlowy — odpowiada za koordynacje dziafan sprzedazowych i marketingowych, a w szczegdlnosci
za weryfikacje osiagnietych rezultatéw sprzedazowych w poréwnaniu z opracowanym budzetem, rozwdj oferty
produktowej poprzez podejmowanie decyzji o wdrazaniu nowych produktéw i doskonaleniu produktéw

i ustug istniejacych oraz o ich poziomach cenowych. Komitet Handlowy liczy 14 cztonkdw wykonawczych
(obszar Klientéw indywidualnych) i |5 cztonkédw wykonawczych (obszar Klientdw korporacyjnych);

Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywoéw (| | cztonkdw wykonawczych). Odpowiada za ustalanie polityki
zarzadzania aktywami i pasywami Banku, analize struktury bilansu, ocene pozycji konkurencyjnej na rynku
bankowym i kondycji ekonomiczno-finansowej Banku, okreslanie zatozen stanowiacych podstawe

do wyznaczania limitéw ryzyka oraz cen produktéw bankowych;

Komitet Kredytowy (|2 cztonkéw wykonawczych). Podejmuje decyzje kredytowe w oparciu o przepisy wewnetrzne
Banku, zatwierdza limity pre-approval oraz limity zaangazowania Banku wobec bankéw. Komitet Kredytowy jest
uprawniony do rekomendowania do Komitetu Ryzyka propozycji w zakresie zmian polityki kredytowej;

Komitet Procesdw i Ryzyka Operacyjnego (|8 cztonkéw wykonawczych). Ustala kierunki dziatania dotyczace
zagadnien zwigzanych z jakoscig i efektywnoscia proceséw realizowanych w Banku, a takze za optymalizacje
ryzyka operacyjnego;

Komitet Naleznosci Zagrozonych (8 cztonkdw wykonawczych). Odpowiada za wydawanie opinii i podejmowanie
decyzji w zakresie portfela restrukturyzacyjno-windykacyjnego Banku oraz monitorowanie ich realizacji;

Komitet Inwestycji i Kosztow (6 cztonkdw wykonawczych). Odpowiada za optymalizacje realizacji plandw
inwestycji i kosztéw Grupy Banku;

Komitet Sterujacy Technologii Informatycznych (10 cztonkdw wykonawczych). Odpowiada za zapewnienie
spojnosci strategii informatycznej, w szczegdlnosci rozwoju systemdw i rozwigzan informatycznych z przyjeta
strategia Banku i jego celami biznesowymi;

Komitet Personalny (8 cztonkdw wykonawczych i | niewykonawczy). Odpowiada za polityke kadrowa Grupy
Banku Millennium;
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Komitet Ryzyka (10 cztonkéw wykonawczych). Ponosi odpowiedzialno$¢ za kontrole ryzyka w Grupie Banku
Millennium:

Komitet Walidacyjny (6 cztonkéw wykonawczych i | niewykonawczy) odpowiada za potwierdzenie wynikéw
walidacji modeli ryzyka oraz kontynuacje wdrazania $rodkéw okreslonych przez Zespét Walidacyjny
(w Departamencie Ryzyka).

3.5 Procedury zapobiegajace wystapieniu konfliktu intereséw we wiadzach Banku

W Banku Millennium istniejg zdefiniowane procedury majace na celu zapobieganie wystapieniu konfliktu intereséw
we wiadzach Banku:

. Cztonkowie Rady Nadzorczej sktadaja:

Odwiadczenie o spefnianiu/niespetnianiu kryteriow wymaganych w odniesieniu do niezaleznego cztonka Rady
Nadzorczej w rozumieniu par. |2 ust. 3 Statutu Banku (dokument dostepny na stronie internetowej Banku)

oraz

Informacje o udziale w podmiotach spoza Grupy Kapitatowej Millennium BCP oraz Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A., w tym o cztonkostwie w organach statutowych podmiotu (np. cztonek zarzadu, rady nadzorczej
itp.) oraz posiadaniu wiekszosci gtoséw jako udziatowiec.

2. Czonkowie Zarzadu Banku sktadajg na rece Prezesa Zarzadu Banku oraz Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku o$wiadczenia o niewystepowaniu jakichkolwiek prawnych lub ustawowych przeciwwskazan dla wykonywania
przez dang osobe obowiazkdw cztonka Zarzadu.

Jednoczesnie do kompetencji Komitetu Personalnego Rady Nadzorczej nalezy m.in. ocena kandydatow

na cztonkdw Zarzadu Banku. Ponadto w Banku obowiazujg inne dokumenty regulujace kwestie konfliktu
intereséw, 1. ,Polityka Zgodnosci — Zasady i Wytyczne” (patrz: strona /1) oraz ,Regulamin kredytowania
0sob powiazanych z Bankiem”.

3.6 Wynagrodzenia i ocena wiadz Banku

W wykonaniu obowigzujacej uchwaty Walnego Zgromadzenia co do sposobu ustalania wynagrodzenia Cztonkéw
Rady Nadzorczej Komitet Personalny Rady Nadzorczej okreslit wysokos¢ wynagrodzenia za udziat w pracach
Rady Nadzorczej jako procent $redniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw (stawka
podstawowa). Wynagrodzenie wyptacane jest za kazde posiedzenie Rady Nadzorczej na koniec miesigca.

Za udziat w pracach statych komitetéw Rady Nadzorczej (Komitet Audytu i Komitet Personalny) ich cztonkowie
otrzymuja wynagrodzenie w miesigcu, w ktérym komitet obradowat. Wynagrodzenie to réwniez jest okreslone
jako procent $redniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw. Dodatkowo Przewodniczacy
Rady Nadzorczej z tytutu sprawowania indywidualnego nadzoru nad prawnymi aspektami funkcjonowania Banku,
Sekretarz Rady z tytutu indywidualnego nadzoru nad wykonywaniem uchwat i zalecer Rady Nadzorczej

oraz Przewodniczacy Komitetu Audytu z tytutu indywidualnego nadzoru w obszarze audytu wewnetrznego

sg réwniez uprawnieni do otrzymywania okreslonych miesiecznych kwot zwigzanych ze stawka podstawowa.

Ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu nalezy do kompetencji Rady Nadzorcze.
Komitet Personalny przy Radzie Nadzorczej zajmuje sie rozpatrywaniem spraw dotyczacych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu. taczne wynagrodzenie Cztonkdw Zarzadu sktada sie z czedci

statej i zmiennej. Stat cze$¢ stanowi wynagrodzenie zasadnicze ustalone kwotowo dla kazdego Cztonka Zarzadu.
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Cze$¢ zmienng wynagrodzenia moze stanowic¢ nagroda roczna, ktéra zalezy od wyniku Banku w poréwnaniu
do rocznego budzetu, wyniku Banku na tle bankéw réwiesniczych oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu
przez Komitet Personalny.

Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu podane s3 do publicznej wiadomosci
w ,Raporcie dotyczacym Zasad tadu Korporacyjnego”, ktéry jest zamieszczony na stronie internetowej Banku.

3.7 Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego

3.

3.

©

0

Catosciowej oceny dziatalnosci Rady Nadzorczej dokonuje corocznie Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku.
Zgodnie z § 8 p. | .pp.3 Statutu Banku udziela ono absolutorium cztonkom organdéw Banku z wykonania ich
obowigzkéw. Podstawg dokonania oceny Rady Nadzorczej jest rozpatrzenie przez akcjonariuszy przedtozonego
przez Rade Nadzorcza sprawozdania z dziatalnosci w minionym roku. Zawiera ono wszystkie istotne z punktu
widzenia Rady Nadzorczej oceny dotyczace podstawowych obszaréw dziatania Banku. Akcjonariusze wyrazaja
swoja wole poprzez glosowanie tajne, udzielajac pokwitowania z wypetnienia obowiazkéw w minionym roku
indywidualnie kazdemu z cztonkéw Rady Nadzorcze.

Proces wyboru wiadz Banku

Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sa przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Rada Nadzorcza wybiera
ze swego grona Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacych i Sekretarza, a jej kadencja trwa 3 lata. Rada
Nadzorcza okresla liczbe Cztonkdw Zarzadu Banku oraz powotuje i odwotuje Prezesa, Wiceprezeséw i cztonkow
Zarzadu Banku oraz ustala ich wynagrodzenie. W4rdd statych komitetdw powotanych przez Rade Nadzorcza
jest Komitet Personalny, ktdry w szczegdlnosci ocenia kandydatow na Cztonkéw Zarzadu Banku, ustala warunki
zatrudnienia nowo powotywanych cztonkéw Zarzadu Banku, negocjuje zmiany warunkdw zatrudnienia cztonkéw
Zarzadu Banku oraz ustala warunki ustania ich zatrudnienia.

Opis kwalifikacji i doswiadczenia kazdego z cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu jest podawany do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej Banku.

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji
i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, sSrodowiskowymi i spotecznymi

Rada Nadzorcza Banku rozpatruje, przedktadane na jej posiedzeniach przez Zarzad Banku, sprawozdania
dotyczace kluczowych obszaréw dziafania Banku. Dotyczg one przede wszystkim realizacji planu ekonomicznego,
analizy pozycji Banku na tle rynku i konkurendji, najistotniejszych ryzyk zewnetrznych, wnioskdw ptynacych

z audytéw wewnetrznych oraz realizacji poszczegdlnych polityk Banku. Biezace decyzje Rady odnotowywane
sa w protokofach z jej posiedzen. Globalna ocena Rady Nadzorczej zawarta jest w corocznie publikowanym
,Sprawozdaniu z dziafalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium”. Sprawozdanie to jest publicznie dostepne

na stronie internetowej Banku i zawiera:

. Podsumowanie dziatan Rady Nadzorczej oraz jej komitetdw: Komitetu Audytu oraz Komitetu Personalnego;

. Sprawozdanie z oceny sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium

oraz sprawozdan finansowych Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za dany rok obrotowy,
jak réwniez wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku za dany rok obrotowy;

. Zwiezta ocene sytuacji Banku Millennium w danym roku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej

i systemu zarzadzania ryzykiem stosownie do wymogdw ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”.

Szczegdtowe informacje na temat wiadz i struktury Banku Millennium dostepne sg na stronie
www.bankmillennium.pl, w sekgji O Banku — Wiadze Banku i tad korporacyjny.
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V. Kluczowi Interesariusze

. Identyfikacja Grup Interesariuszy

Grupy Interesariuszy zostaty wybrane w oparciu o analize dziatalnosci operacyjnej Grupy Banku Millennium.
W wyniku procesu mapowania zidentyfikowano stopier oddziatywania Interesariuszy na firme oraz stopien
oddziatywania firmy na Interesariuszy.

Mapowanie Interesariuszy

NGO

wysoki

sredni

organizacje biznesowe

wptyw Grupy Banku Millennium na Interesariuszy

studenci
®

g
°
(=

niski Sredni wysoki

wplyw Interesariuszy na dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium
I koncentrow¢ sie [ informowac [ monitorowac wspiera¢

Whytoniono w ten sposdb kluczowych Interesariuszy Grupy Banku Millennium. Sg nimi: Klienci, Pracownicy,
Inwestorzy, Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne, Regulatorzy i Nadzér Rynku oraz Srodowisko
naturalne.
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| Identyfikacja Grup Interesariuszy

Interesariusze Grupy Banku Millennium

Konkurencja
Audytorzy
NGO
Otoczenie spofeczne Analitycy
finansowi
Klienci
Pracownicy
Dostawcy
Analitycy Millennium Media
CSR
28
Akcjonariusze
Srodowisko naturalne
Regulatorzy i Nadzér Rynku
Opinia
Studenci publiczna

Organizacje biznesowe

kluczowi Interesariusze pozostali Interesariusze
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2. Dialog z Interesariuszami

Firma prowadzi w sposéb udokumentowany i cykliczny dialog z kluczowymi grupami Interesariuszy, ktory
ma przyczynic sie¢ do poznania wzajemnych oczekiwan.

Kanaty komunikacji z Interesariuszami

Pracownicy
* Intranet

Klienci Regulatorzy * Internet
* Oddziaty i Nadzor Rynku * Gazetka wewnetrzna
* Internet * Okresowe spotkania * Spotkania wewnetrzne
* Infolinia * Regularne raporty * Badania satysfakcji
* Spotkania * e-malil e System oceny Pracownika
* Informacje na wyciagach e Telefon * Centrum Innowadiji
* Badania satysfakcji * Internet * Imprezy firmowe

Inwestorzy i Analitycy illennium Dostawcy

- - - -
* Walne Zgromadzenie Okresowe spotkania

Akcjonariuszy * Telefon
* Roadshows * e-mail
* Konferencje .

. Media
* Spotkania

Otoczenie spoteczne

* Komunikaty gieldowe * Internet
i prasowe * Konferencje prasowe * Internet
* Internet * Komunikaty prasowe * Konkursy i szkolenia
* e-mail * Telefon * Konferencje i seminaria

* Telefon * e-mall * Spotkania

29
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3. Kluczowe tematy wynikajace z prowadzenia dialogu z Interesariuszami

Interesariusz

Inwestorzy
i Analitycy

Klienci

Pracownicy

Kanaty komunikacji

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Roadshows i konferencje
Spotkania

Komunikaty gietdowe
i prasowe

Kontakty poprzez
internet, e-mail, telefon

Oddziaty
Internet
Infolinia
Reklamacje

Badania satysfakgiji

z produktéw i ustug
oraz jakosci obstugi
Klienta

Spotkania z Klientami

Intranet, wewnetrzny
portal spotecznosciowy
(sales power) i inne
publikacje wewnetrzne

Spotkanie firmowe
z udziatem Zarzadu

Centrum Innowacji

System oceny
Pracownika

Badania satysfakgiji
i motywadji

Czestotliwos¢
prowadzenia dialogu

raz na rok

kilka razy do roku
kilkaset razy w roku

na biezaco

na biezaco

na biezaco

co miesigc/kwartat
/rok oraz ad hoc

kilkanascie razy do roku

na biezaco

raz do roku

kilka razy do roku

raz na kwartat

raz do roku

Zgtoszone tematy

Przejrzystos¢ dziatania,

tatwy i szybki dostep
do informacji o Banku

Wysoka jakos¢
oferowanych produktéw
i ustug, uczciwe praktyki
konsumenckie,
bezpieczenstwo
powierzonych srodkoéw,
tatwos¢ w komunikadji

z Bankiem

Stabilnos¢ zatrudnienia

i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego,

uczciwos¢ wynagradzania
i nagradzania, odpowiadanie
na zgtaszane przez
Pracownikéw wnioski

Dziatania Banku

Stosowanie sie

do zewnetrznych
standardow dla Spétek
Gietdowych, Polityka
Compliance, zapewnienie
przejrzystosci

| bezpieczenstwa
dziafania, szybka wymiana
informacji przez wiele
kanatéw komunikadji

z Akcjonariuszami.

Oferowanie
konkurencyjnych cenowo
produktéw i ustug
wysokiej jakosci zgodnie
ze zdiagnozowanymi
potrzebami Klientow

stosowanie procedur
zapewniajacych uczciwe
i bezpieczne zarzadzanie
funduszami Klientow

zapewnienie wielu
mozliwosci kontaktu
z Bankiem.

Whprowadzenie formalnie
zatwierdzonej polityki
kadrowej wraz

z mierzalnymi celami,
ktére sa regularnie
monitorowane; badanie
potrzeb, motywadcji

i satysfakgji Pracownikéw

zapewnienie wielu
mozliwosci dwustronnej
komunikacji.

Szczegoty

(strona raportu)

47-48

33-46,
84

50-63
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Interesariusz

Dostawcy

Otoczenie
spoteczne

Srodowisko

ank

Kanaty komunikacji

Okresowe spotkania

Telefon, e-mail

Oferty dotyczace
wspdtpracy

Konkursy i szkolenia
dla studentéw

Konferencje z udziatem
przedstawicieli
spotecznych i NGO

Rankingi srodowiskowe

Sprawozdania
Srodowiskowe do
organéw administracji
panstwowej

Czestotliwos¢
prowadzenia dialogu

kilkaset w roku

na biezaco

kilkaset w roku

kilkadziesigt w roku

kilkadziesigt w roku

kilkadziesigt w roku

kilkanascie w ciagu roku

2012

Zgtoszone tematy

Uczciwe zasady wyboru
i wspotpracy
z dostawcami

Wspieranie projektéw
spotecznych

Redukowanie
negatywnego wptywu
na Srodowisko, edukacja
ekologiczna Klientow

i Pracownikéw

Dziatania Banku

Stosowanie obiektywnych
procedur wyboru
dostawcéw

terminowa realizacja
postanowien umowy

Merytoryczne

i finansowe wspieranie
projektow spotecznych,
ze szczegdlnym naciskiem
na wspdtprace

Z organizacjami
pozarzadowymi

zachecanie Pracownikéw
do udziatu w akcjach
spotecznych

Monitorowanie

i redukowanie wptywu
na srodowisko, programy
edukacji ekologicznej

Szczegoty
(strona raportu)

49

64-65
68-69

79-84
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Dziatania skierowane do Interesariuszy

Do kazdej z grup kluczowych Interesariuszy adresowane sg dziatania, ktére pomagaja dostosowac dziafalnosé
firmy do potrzeb otoczenia, w ktérym ona funkcjonuje.
Klienci

Dziatania Banku skierowane do Klientow koncentrujg sie na dwoch gtéwnych obszarach: zapewnieniu efektywne;
komunikacji oraz oferowaniu produktéw i ustug adekwatnych do ich potrzeb i odpowiedzialnych spotecznie.

. Komunikacja z Klientami

N

Projekt poprawy poziomu satysfakgji Klientow

W roku 2012 Bank Millennium kontynuowat realizacje przyjetej rok wczesdniej strategii koncentracji na potrzebach
Klienta. Powotany i zrealizowany w 201 | roku miedzydepartamentowy projekt poprawy jakosci w Banku
przeksztatcit sie w state i systematyczne dziafania na rzecz zapewnienia Klientom pozytywnych doswiadczen we
wsptpracy z Bankiem Millennium. W ramach tych dziatan gtéwny nacisk potozono na poprawe jakosci relacji
oraz sprzedazy w trzech gtéwnych obszarach, w ktérych ma miejsce kontakt Klienta z Bankiem: w sieci oddziatow,
w call center i w bankowosci internetowe]. Wérdd przeprowadzonych projektdw mozna wymienic: cykliczne
badanie poziomu wdrozenia standardéw obstugi, badanie satysfakdji i opinii Klientdw oraz systematyczna
weryfikacje wiedzy Pracownikéw odpowiedzialnych za kontakt z Klientami.

Realizowane przez Bank projekty zaowocowaty nie tylko poprawa wewnetrznych wskaznikdw jakosci, ale zostaty

takze docenione przez zewnetrzne podmioty. W 2012 roku Bank Millennium poprawit swojg pozycje w niezaleznym
badajacym jakos¢ obstugi rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, zajmujac |. miejsce w Polsce w kategorii ,Bank
Internetowy” (awans z 3. miejsca) oraz 2. miejsce w kategorii ,Bank dla Kowalskiego” (awans z miejsca 3.).

Badania satysfakgji i jakosci obstugi Klientow

Realizowane badania oczekiwan, opinii i satysfakgji Klientdw stuzg przede wszystkim do wskazywania obszaréw
wymagajacych usprawnien w najwazniejszych dla Klienta punktach kontaktu z marka Banku Millennium.

Badanie satysfakgji Klientow

Jednym z podstawowych projektéw badawczych przeprowadzonych w 2012 roku byto badanie satysfakgji
Klientéw Banku. Jak co roku badanie objeto Klientow wszystkich linii biznesowych korzystajacych ze wszystkich
kanatéw bankowosci, od bezposredniej obstugi w placdwce po kanaty zdalne, takie jak Internet czy telefon.

Utrzymanie wysokich wynikdw $wiadczy o tym, ze Bank spefnia wysokie standardy, jakich oczekujg Klienci.
Fakt ten potwierdzajg takze rosnace wskazniki rekomendagji.
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VI. Dziatania skierowane do Interesariuszy | Klienci | Komunikacja z Klientami

Badania satysfakgji Klientow

Klienci zadowoleni lub bardzo zadowoleni 2012 2011 2010
Ze wsp&tpracy z Bankiem 89% 89% 84%
Z oferty produktowe;j 83% 83% 78%
Z jakosci obstugi 91% 90% 88%
Wskaznik rekomendacji* 61% 55% 55%

* Klienci, ktdrzy chcg poleci¢ Bank znajomym lub rodzinie

122 Badania jakosci obstugi Klienta

W 2012 roku realizowany byt bardzo intensywny program badan ,Mystery Shopping”. Kazdego miesigca, na
zlecenie Banku, specjalnie wyszkoleni audytorzy z zewnetrznej firmy badawczej oceniali poziom jakosci obstugi
we wszystkich placdwkach Banku Millennium. W ciggu catego roku przeprowadzono ponad 4800 takich wizyt.

W 2012 roku kontynuowano takze badania pozostatych najwazniejszych punktow bezposredniej obstugi Klienta:
Centrum Telefonicznej Obstugi Klienta oraz Pracownikéw Bankowosci Internetowej odpowiedzialnych za
komunikacjg elektroniczng z Klientami. Co miesiac niezalezni audytorzy sprawdzali poziom obstugi w tych
kanatach, oceniajac miedzy innymi dostepnosc tych punktdw kontaktu, uprzejmos¢ i zaangazowanie Pracownikow
w rozwigzanie spraw Klientow, ich wiedze oraz umiejetnosci komunikacyjne. Przeprowadzone badania jakosci
obstugi pozwolity stwierdzi¢ znaczny wzrost poziomu jakosci obstugi w poréwnaniu z rokiem ubiegtym zaréwno
w placdwkach Banku, jak i w kanatach zdalnych. Ponownie w 2012 roku wysoki poziom ustug $wiadczonych
przez Bank Millennium uzyskat odzwierciedlenie w niezaleznych rankingach jakosciowych (patrz: strona 45-46).

Badania jakosci i satysfakcji

2012 2011 2010
Przeprowadzone badania 16 18 35
Liczba ankietowanych Klientow 130 201 256 609 225 629
Liczba i odsetek otrzymanych odpowiedzi 28 355 71829 76 837

(22%) (28%) (34%)

1.3 Zarzadzanie reklamacjami

W Banku Millennium proces reklamacyjny jest sformalizowany, a Klienci majg mozliwos¢ ztozenia reklamadii
na wiele sposobdw: w placéwce Banku, listownie, telefonicznie lub za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej Millenet. Informacja na temat mozliwosci i sposobu wnoszenia skarg jest dostepna zaréwno

na stronie internetowej Banku, jak i w regulaminie $wiadczenia ustug bankowych. Co miesigc dokonywane sa
przeglady wewnetrzne dotyczace ztozonych reklamacji, a wnioski z nich ptynace stuza do wprowadzania
usprawnien w procesach bankowych.

W roku 2012 Bank Millennium kontynuowat podjete w poprzednich latach dziatania zmierzajace do poprawy
procesu rozpatrywania skarg i reklamagji Klientéw.
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Rozwdj systemu informatycznego do obstugi skarg Klientéw oraz dziatania wdrozone w procesie organizacji

pracy jednostki odpowiedzialnej za rozpatrywanie reklamacji przyczynity sie do skrécenia czasu rozpatrywania

reklamacji oraz poprawy jakosci obstugi Klientéw.

Kolejnym etapem usprawnienia procesu byty dziatania majace na celu eliminacje przyczyn powstawania skarg

Klientéw. W wyniku analizy reklamacji oraz prac podjgtych na ptaszczyznie wspdtpracy wielu jednostek w Banku

zoptymalizowano procesy wptywajace bezposrednio na przyczyny powstawania reklamacji.

Zarzadzanie reklamacjami *

Instytucje Regulatorzy
Ogoétem Klienci zewnetrzne rynku
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Liczba ztozonych reklamadji 48 177 44890 48046 brak 83 brak 48 brak
danych danych danych
Liczba i odsetek reklamadji
rozwiazanych na korzys¢ Klienta 25708 33249 25669 21 18
(53%)  (74%)  (53%) (25%) (38%)
Liczba i odsetek ztozonych reklamadji
dotyczacych naruszenia prywatnosci
badz utraty danych Klienta 277 344 276 0 |
(0.06%) (0,08%) (0,06%) (2%)
Liczba i odsetek reklamadiji
przeterminowanych ** 4647 4625 8 14
(10%) (10%) (10%) (29%)

metodologia prezentowania danych ulegta zmianie w stosunku do roku 201 | ze wzgledu na raportowanie wskaznikéw zgodnie

z wytycznymi GRI. 1.3 na poziomie B

nierozwigzanych w przewidzianym w regulaminie czasie (wydtuzony czas rozpatrywania reklamacji spowodowany jest koniecznoscig kontaktu

Z instytucjami zewnetrznymi)

Reklamacje wedtug gtéwnych kategorii

Reklamacje
dotyczace
Reklamacje Reklamacje Kanatow
dotyczace dotyczace Bankowosci
Ogoétem produktéow obstugi Elektronicznej
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Liczba ztozonych reklamadji 48 177 44890 44835 brak 2760 brak 582 brak
danych danych danych
Liczba i odsetek reklamadji
rozwiazanych na korzys¢ Klienta 25708 33249 24026 1437 246
(53%)  (74%)  (53%) (52%) (42%)
Czas rozpatrywania reklamacji
2012 2011
Do 3 dni 9 837 (22%) 5311 (12%)
Od 4 do 7 dni 14931 (33%) 6 495 (15%)
Powyzej 7 dni 19901 (45%) 31 842 (73%)

Sredni czas rozpatrywania reklamadji (liczba dni) 14

14,5
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1.4 Rzetelna komunikacja marketingowa

Wszystkie reklamy i komunikaty marketingowe sg przyjazne, dostosowane do wiedzy i percepcji przecietnego
odbiorcy oraz zgodne z istniejacymi przepisami i regulacjami. W komunikacji marketingowej Bank Millennium
stosuje zasady uczciwej konkurendji, szanuje interesy obecnych i przysztych Klientdw oraz rynkowych konkurentéw.
Przekaz reklamowy jest takze w petni zgodny z Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i wytycznymi
Komisji Nadzoru Finansowego. Bank przyjat réwniez wewnetrzne regulacje w tym zakresie.

Pracownicy Banku Millennium podejmujac decyzje w zakresie reklamy, sa formalnie zobowigzani do stosowania
zapiséw Kodeksu Etyki Reklamy zdefiniowanego przez Rade Etyki Reklamy.

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych, opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, reklamy
Banku Millennium nie wprowadzaja w bfad, przekazujg istotne cechy produktéw i ustug oraz zwigzane z nimi
korzysci i koszty. Opisuja réwniez charakter prawny i informujg o poziomie ryzyka po stronie Klienta. W przypadku,
gdy przekaz dotyczy oferty promocyjnej, reklama jasno wskazuje graniczng date jej obowigzywania. Bank Millennium
Sledzi rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace komunikacji marketingowej i na biezgco
dostosowuje sie do nowo wprowadzonych regulacji. W 2012 roku nie odnotowano zadnych przypadkéw
niezgodnosci przestrzegania regulacji odnoszacych sie do komunikacji marketingowe;.

Zapewnienie wielu mozliwosci kontaktu z Bankiem

Klienci maja mozliwos¢ kontaktu z Bankiem przez wiele kanatow: sie¢ 447 oddziatéw w catym kraju, serwis
telefoniczny, internetowy oraz bankowos¢ mobilna.

TeleMillennium

TeleMillennium, czyli telefoniczny kanat kontaktu z Bankiem, umozliwia skfadanie dyspozydji i zlecen dotyczacych
obstugi produktéw posiadanych w Banku, jak réwniez pomoc w wyjasnieniu watpliwosci, poznaniu oferty

oraz interwencje w sytuadji awaryjnej. To réwniez kanat kontaktu dla potencjalnych Klientéw, ktérzy moga zleci¢
zafozenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego czy karty kredytowe;.

W oparciu o wewnetrzne ankiety dotyczace jakosci prowadzonych przez TeleMillennium rozmdw oraz uwagi
zbierane w procesie monitoringu stale diagnozowane sg oczekiwania Klientdw i elementy obstugi wymagajace
usprawnien. Podjete w 2012 roku dziatania dostosowujace telefoniczne centrum kontaktu z Bankiem

do oczekiwan Klientéw polegaty przede wszystkim na:

zwigkszeniu dostepnosci TeleMillennium — poprzez skrécenie czasu oczekiwania na potaczenie z Konsultantem i
wprowadzenie mozliwosci porozumienia si¢ w jezyku angielskim;

udoskonaleniu jakosci obstugi Klienta — Konsultanci odbywajg szkolenia przygotowujace ich do prowadzenia
rozmow w sposob profesjonalny, merytoryczny i oparty na zrozumieniu potrzeb Klienta;

wprowadzeniu innowacyjnych form i narzedzi do zdalnego kontaktu z Klientem. W 2012 roku udostepniono
Klientom nowy system automatycznej obstugi VR, ktéry pomaga w przyjazny sposéb odnalez¢ odpowiednia
opdje umozliwiajaca samodzielng obstuge posiadanych produktdw lub tez zapewnia mozliwos¢ bezposredniego
przekierowania rozmowy do Konsultanta. W przypadku, gdy czas oczekiwania sie wydtuza, Klient ma mozliwos¢
ustawienia oddzwonienia.

Efekt podjetych dziafart znalazt swoje potwierdzenie w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”, gdzie Bank Millennium
zajat |. miejsce w kategorii ,Bank Przyjazny — Bankowos¢ Internetowa”. Na wynik rankingu wptyneta takze wysoka
ocena jakosci obstugi w TeleMillennium.
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TeleMillennium

2012 2011 Zmiana 2012/201 1
Liczba pofaczen z TeleMillennium 2 625 465 2348 823 12%
Pofaczenia z Konsultantem | 418 042 | 137767 25%
Ruch automatyczny | 207 423 | 159 836 4%

Telemarketing

Telemarketing jest kanatem kontaktu odgrywajacym kluczowa role w informowaniu Klientow o nowych ofertach
dotyczacych produktdw i ustug. Aby zwigkszy¢ poziom zadowolenia Klientdw, w 2012 roku rozpoczeto proces
wdrazania schematéw rozméw dostosowanych do oczekiwan odbiorcédw. Dzieki temu rozmowy staty sie
bardziej zindywidualizowane, a skuteczno$¢ sprzedazy po telefonie wzrosta.

Telemarketing

2012 2011 Zmiana 2012/201 1
Liczba kontaktéw z Klientami 1133518 863 525 31%
Deklaracja zainteresowania oferta Banku 205 482 176 534 16%

37

Millenet, MilleSMS i bankowo$¢ mobilna
System bankowosci internetowej — Millenet

Za posrednictwem kanatu bankowosci internetowej Millenet Klienci maja nastepujace mozliwosci skontaktowania
sie z Bankiem:

wysytanie wiadomosci — opcja dostepna po zalogowaniu do Millenet. Droga ta przesytane sa pytania dotyczace
produktéw i ustug bankowych, reklamacje oraz sugestie dotyczace dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci
systemu. Sugestie te sa przez Bank dokfadnie analizowane i brane pod uwage przy planowaniu kolejnych zmian
i udoskonaler systemu transakcyjnego;

formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku — opcja dostepna bez logowania sie. Poprzez ten kanat,
przeznaczony gtdwnie do kontaktu z potencjalnymi Klientami, przychodza przede wszystkim zapytania o produkty
i ustugi oraz oferty wspdtpracy. Czas odpowiedzi na przestane wiadomosci jest bardzo krétki — Klienci otrzymujg
odpowiedz zazwyczaj w ciggu jednego dnia roboczego;

czat na stronie internetowej Banku — jest opcja pomocy dla potencjalnych Klientdw w wyborze odpowiedniego
konta oraz stuzy zaprezentowaniu procesu otwierania konta.

Bankowosc¢ mobilna i MilleSMS

Whprowadzona w 201 | roku aplikacja bankowosci mobilnej stwarza Klientom mozliwos¢ kontrolowania finanséw
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugi bankowosci mobilnej sa systematycznie rozwijane, dodawane
sa nowe funkcjonalnosci (takie jak np. wyszukiwarka placéwek i bankomatéw, mozliwos¢ zastrzegania karty badz
obejrzenia nadchodzacych ptatnosci, kursy wymiany walut), tak by Klienci w petni mogli korzystac z tego kanatu
komunikacji.

Klienci majg réwniez mozliwosc korzystania z serwisu powiadomien MilleSMS, dzieki czemu sg na biezaco
informowani o operacjach na koncie, kartach, kredytach, etc.
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Klienci bankowosci internetowej i mobilnej

2012 2011

Klienci korzystajacy z Millenetu 1 433726 | 238 385
(54%) (51%)

Klienci korzystajacy z MilleSMS 198 580 171 673
(32%) (33%)

Klienci korzystajacy z wyciggdw on-line 670 693 458 396
(67%) (55%)

Klienci korzystajacy z bankowosci mobline; 51395 28 278
(8%) (5%)

Zapytania w Millenet dot. funkcjonalnosci systemu 19378 23 353
Zapytania w Millenet dot. produktow i ustug 22 856 24 372
Zapytania poprzez formularz kontaktu 4958 5584

Dostepnos¢ ustug

Bank, dysponujac siecig 447 placowek, obecny jest we wszystkich najwigkszych miastach w kraju. Poza siecig
placowek Bank oferuje takze ustugi przez system bankowosci internetowej Millenet, za posrednictwem bankowosci
telefonicznej i poprzez sie¢ 566 wiasnych bankomatéw. Dzigki tym alternatywnym kanatom dystrybugji dostep do
produktdw i ustug Banku na terenie Polski jest praktycznie niegraniczony. Bank oferuje réwniez dostep do
swoich produktéw i ustug osobom niepetnosprawnym poprzez zapewnienie:

dostepu do placéwek — placéwki z utrudnionym dostepem (np. schodami) wyposazone sg w sktadane podjazdy
dla 0séb niepetnosprawnych lub dzwonki, za pomoca ktérych mozna wezwad Pracownika, ktéry udzieli pomocy
osobie niepetnosprawnej;

bankomatéw dostosowanych do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku i ruchu (m.in. na wozkach inwalidzkich)
Osoby niepetnosprawne ruchowo moga uzywac klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok
ekranu, co powoduje, ze nie musza one siega¢ zbyt wysoko w okolice ekranu. Osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku moga natomiast korzystac ze specjalnego kontrastowego trybu ekranu oraz z komunikatéw gtosowych
po podiaczeniu stuchawek do bankomatu;

funkcji powiekszania tekstu — aplikacja Millenet, czyli elektroniczny kanat dostepu do konta bankowego, zawiera
przycisk A+, ktory pozwala na powiekszenie prezentowanego tekstu, co umozliwia korzystanie z tej aplikacji
osobom niedowidzacym;

obstugi telefonicznej — Klienci korzystajacy z Infolinii Banku moga korzystac z funkgji komend glosowych podczas
obstugi telefonicznej, zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu;

udogodnien w podpisywaniu uméw — osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktdre nie potrafig czytac,
maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z Bankiem w obecno$ci dwdch Pracownikéw placdweki lub
Swiadka — osoby zaufanej Klientowi. W takich przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez Pracownika
placéwki ilub, w przypadku obstugi Klienta, ktéry nie pisze, ztozenie przez Klienta podpisu za pomoca odcisku palca;

standardéw obstugi oséb niepetnosprawnych — kazdy Pracownik placéwki zobowigzany jest zapoznad sie
ze szczegdtowymi wytycznymi na temat obstugi Klientéw niepetnosprawnych, ktére zawarte sg w ,Ksiedze
Standardéw Obstugi Klienta w Placdwkach Banku Millennium”.
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Dostepnos¢ ustug

2012 2011
Placéwki z dostepem dla oséb niepetnosprawnych
Catkowita liczba placodwek 447 447
Liczba placéwek z dostepem dla oséb niepetnosprawnych * 390 447
Odsetek placowek z dostepem dla 0séb niepetnosprawnych * 87% 100%

zmiana metodologii obliczer: w 201 | — obliczenia dokonane na podstawie deklaracji otrzymanych od Pracownikéw oddziatéw;
w 2012 — obliczenia na podstawie dokonanego przegladu infrastruktury oddziatow

Bankomaty

Liczba bankomatéw 566 571
Liczba bankomatéw z dostepem dla oséb niepetnosprawnych 505 509
Odsetek bankomatéw z dostepem dla 0séb niepetnosprawnych 89% 89%

. Produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie
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Klienci indywidualni

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard Banku Millennium byta pierwsza na rynku kartg kredytowa dffinity
zwiagzana z ideg ochrony $rodowiska. Beneficientem karty jest WWF Polska, najwigksza miedzynarodowa fundacja
zajmujaca sie ochrong przyrody. Kazdy posiadacz karty Kredytowej WWF Millennium MasterCard moze aktywnie
zaangazowac sie w dziatalno$¢ na rzecz ochrony przyrody, ptacac karta za codzienne zakupy.

Bank Millennium przekazuje na konto Fundacji potowe optaty rocznej za pierwszy rok uzytkowania kazdej karty
oraz okreslony procent od transakgji bezgotdwkowych dokonanych kartami w sklepach lub punktach ustugowych.
Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego dla srodowiska poliestru PETG, ktéry ulega utylizacji.

Konto osobiste ,,Dobre Konto”

Ciggty wzrost cen zywnosdi, paliw i innych produktéw to realny problem, z ktérym zmaga sig wiekszo$¢ polskich
gospodarstw domowych. Bank Millennium proponuje Klientom konto osobiste ,Dobre Konto”, ktére oprécz
bardzo atrakcyjnych opfat i prowizji oferuje takze zwrot czesci wartosci wydatkdw na zakupy.

Placac kartg do konta w supermarketach i sklepach spozywczych oraz na stacjach paliw, Klient mogt otrzymac
zwrot 3% wydatkdw do 50 zt co miesiac. Z kolei przy zaptacie kartg do Konta Internetowego za zakupy we
wszystkich punktach handlowo-ustugowych, dostepny byt zwrot | % tacznej kwoty ptatnosci do 760 zt rocznie.

Limit w koncie osobistym

Jako uzupetnienie kont osobistych Bank oferuje Klientom mozliwo$¢ korzystania z limitu w koncie, ktory jest
nieoprocentowany, jezeli korzysta sie z niego do 7 dni w miesigcu. Klienci moga w ten sposdb finansowad biezace
i niespodziewane wydatki bez odsetek. Mozliwos¢ ta to znaczace zwiekszenie poczucia komfortu i bezpieczenstwa
finansowego, zwtaszcza dla tych gospodarstw domowych, ktére z trudem domykaja swdj bilans finansowy

pod koniec kazdego miesiaca.
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Pozyczka gotowkowa

W wyniku badania oczekiwan Klientéw dotyczacych pozyczek gotéwkowych zmodyfikowano produkt tak,

by uwzgledniat oczekiwania i potrzeby Klientéw zwigzane z tg forma finansowania. Od pazdziernika 2012 roku
kazdy pozyczkobiorca dostaje od Banku Millennium Gwarancje Najnizszego Oprocentowania. Gwarancja ta
oznacza, ze jezeli w ciggu 30 dni od zawarcia umowy Klient znajdzie dla takiej samej kwoty i okresu kredytowania
tansza oferte oraz przedstawi jg wraz z pozytywna decyzja kredytowa, Bank zwrdci mu rdznice zaptaconych
odsetek oraz obnizy oprocentowanie do poziomu, jaki otrzymat w innym banku. Oferta ta jest wyjsciem
naprzeciw oczekiwaniom Klientdw zwigzanym z ceng produktu, szczegdlnie w obliczu kryzysu ekonomicznego.

W celu rozszerzenia dostepnosci do produktu Pozyczka Gotéwkowa zostata wzbogacona o szereg ofert
specjalnych dla okreslonych grup zawodowych. Dzieki tym udogodnieniom pracownicy wybranych branz moga
uzyska¢ pozyczke w sposéb fatwiejszy i bardziej dostosowany do specyfiki wykonywanego zawodu. Ponadto
dla wszystkich Klientéw uproszczone zostaty zasady dotyczace wymagan dokumentowych, jak réwniez procesu
ich weryfikacji.

W celu obnizenia obcigzen finansowych zwigzanych z posiadaniem produktu kredytowego okres sptaty Pozyczki
zostat wydtuzony o rok, do 84 miesiecy. Obecnie taki okres kredytowania wybierany jest przez ok. 30%
Klientéw wnioskujacych o Pozyczke Gotdéwkowa.

Manager Finanséw — narzedzie do zarzqdzania domowym budzetem

Kazdy uzytkownik konta z dostepem do systemu bankowosci internetowej Millenet ma do dyspozycji swojego
osobistego Managera Finanséw. Nowe narzedzie, liczac i prezentujac dane na wykresach, pomaga zarzadzac
domowym budzetem posiadacza rachunku.

Manager Finanséw jest aplikacja typu Personal Finance Management (PMF). Automatycznie kategoryzuije, sortuje,
zestawia, analizuje oraz wizualizuje zaréwno transakcje historyczne (do roku wstecz), jak i biezace (operacje
bankowe, przelewy i transakcje kartowe w trakcie autoryzacji i rozliczone). Daje Klientom mozliwo$¢ lepszej
kontroli miesiecznych przychoddw i wydatkdw.

Karta Millennium MasterCard prepaid — nowa formuta kieszonkowego

Karta Millennium MasterCard prepaid umozliwia edukacje finansowa dzieci od |3. roku Zycia oraz nauke
rozsadnego wydawania pieniedzy.

Karta moze by¢ wielokrotnie dofadowywana przez rodzing i znajomych. Mozna nig dokonywac transakdji

do wysokosci wptaconych srodkéw. Razem z karta jej uzytkownik otrzymuje dostep do systemu bankowosci
internetowej. W ten sposéb moze sam sprawdzac swoje wydatki, takze w podziale na kategorie za pomoca
Managera Finanséw. Réwniez rodzic po zalogowaniu sie na swoje konto moze zobaczy<, jak dziecko gospodaruje
powierzonymi mu pieniedzmi.

Wiyciqgi elektroniczne

Wyciag elektroniczny jest zaktadany domyslnie dla kazdego nowego Klienta otwierajacego rachunek biezacy
w Banku Millennium. Dzieki temu pomimo przyrostu Klientdw spada zuzycie papieru.
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Wartos¢ produktéw i ustug odpowiedzialnych spofecznie (Klienci Indywidualni)

2012 2011
% udziat % udziat
produktu w portfelu produktu w portfelu
wszystkich produktow wszystkich produktow
Wartos¢ produktu z danej grupy Wartos¢ produktu z danej grup
Karta WWF | 368 szt. 0,29% | 702 szt. 0,35%
Karta Millennium MasterCard prepaid 430 szt. 100% brak produktu brak produktu
Dobre Konto 355 tys. szt. 29% 183 tys. szt. 16%
Pozyczka Gotowkowa 1 959 286 398 zt 54% 1782615078 z 52%
2012 2011

Liczba i odsetek uzytkownikow

Manager Finansow 503 456
(35%) brak produktu
Wyciagi on-line 670 693 458 396
(67%) (55%)

2.2 Klienci linii Prestige i bankowosci prywatnej
Bank Millennium posiada w ofercie ,zielone” fundusze inwestycyjne:

Fundusz New Energy Black Rock

Fundusz inwestuje w papiery udziatowe spdtek z sektora nowych technologii energetycznych. Sa to spotki,
ktorych dziatalno$¢ wiaze sie z energia ze zrddet alternatywnych oraz technologiami energetycznymi, w tym
odnawialnymi zrédtami energii, paliwami alternatywnymi, wytwarzaniem energii elektrycznej na potrzeby
przemystu motoryzacyjnego, technologiami materiatowymi, magazynowaniem energii oraz technologiami
Wwspomagajacymi wytwarzanie energii.

Fundusz Inwestors Zmian Klimatycznych

Inwestuje gtéwnie w obszarach biznesowych zajmujacych sie ograniczaniem wptywu zmian klimatycznych
na srodowisko oraz usuwaniem ich skutkow (czyste technologie, odnawialne i alternatywne zrédta energii,
zapobieganie i zarzadzanie kleskami zywiotowymi, ekologiczny transport ludzi i towardw).

Fundusz HSBC Climate Change

Inwestuje w papiery wartosciowe spdtek prowadzacych dziatalnosé w dziedzinach majacych zwiazek ze zmianami
klimatycznymi, takich jak produkcja energii ze Zrédet alternatywnych, oszczedzanie wody i energii, minimalizacja
losci odpaddw i Sciekdw, produkcja emitujaca mate ilosci zwiazkdw wegla i modernizacja zaktaddw przemystowych.

Fundusz PZU Energia Medycyna Ekologia

Fundusz koncentruje sie na spotkach, ktére prowadzg dziatalno$¢ zwiazang z energetyka, szeroko rozumiang
ochrong zdrowia i ochrong srodowiska naturalnego.
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2.3 Klienci bankowosci hipotecznej

Preferencyjne kredyty hipoteczne — Rodzina na swoim

Celem wprowadzenia do oferty Banku preferencyjnych kredytéw hipotecznych udzielanych w ramach rzadowego
programu ,Rodzina na swoim” byto umozliwienie realizacji potrzeb mieszkaniowych jak najszerszej grupie
Klientéw. Bank dostosowat oferte kredytow hipotecznych do potrzeb odbiorcow po nowelizacji ustawy

w sierpniu 201 | roku. Do grona beneficjentéw dotagczono osoby niepozostajace w zwigzkach matzenskich.

Utatwienia w procesie kredytowania

Wstepna Ocena Kredytowa — daje Klientowi informacje o mozliwosci uzyskania kredytu na wnioskowana
kwote bez ponoszenia kosztu wyceny nieruchomosci (wystarczajace jest dostarczenie o$wiadczenia o wartosci
nieruchomosci).

Ustuga powiadomien SMS — Klienci wnioskujacy o kredyt hipoteczny otrzymujg SMS informujacy o przyznaniu
kredytu 24 godziny po podjeciu decyzji przez analityka.

Wartos¢ produktéw odpowiedzialnych spotecznie (Klienci bankowosci hipotecznej)

2012 2011
% udziat % udziat
produktu w portfelu produktu w portfelu
wszystkich produktow wszystkich produktéow
Wartos¢ produktu (zf) z danej grupy Wartos¢ produktu (zf) z danej grup
Rodzina na Swoim 1 888 371 247 6,94% | 367 030 737 4,84%

2.4 Klienci korporacyjni

Program finansowania rozwoju energii zréwnowazonej w Polsce PoISEFF

Celem Programu zarzadzanego przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) jest wspieranie inwestydji
przynoszacych oszczednosci energii. PoISEFF oferuje matym i srednim firmom dostep do finansowania i wiedzy
niezbednej przy realizacji projektdw inwestycyjnych zwigkszajacych efektywnosé energetyczng przedsiebiorstwa
lub wykorzystujacych odnawialne zrédta energii.

Jezeli przedsiewziecie kwalifikuje sie do Programu PoISEFF, tzn. w jego wyniku uzyskana zostanie oszczedno$¢
zuzycia energii w wysokoséci minimum 20%, moze by finansowane kredytem lub leasingiem Eko Energia

i otrzymac premig inwestycyjng ze srodkéw EBOIR w wysokosci 10-15% kwoty finansowania. Przedsiebiorca
uzyskuje rowniez profesjonalne doradztwo inzynieréw i ekspertow finansowych specjalizujacych sie

w inwestycjach z obszaru efektywnosci energetycznej oraz energii odnawialnej, a przy bardziej ztozonych
projektach — bezptatny audyt energetyczny.

Program PolSEFF naktada na Bank kredytujacy i beneficjentéw ograniczenia dotyczace finansowania dziatan
szkodliwych spotecznie — wskazanych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych EBOIR. Wprowadzone
ograniczenia zobowiazujg wszystkich Kredytobiorcéw do niewykorzystywania Srodkéw pochodzacych z kredytu
na przedsiewziecia zwigzane przede wszystkim z praca przymusowa oraz wszelkg dyskryminacjg w pracy

oraz produkgjg i handlem réznymi $rodkami powszechnie uznanymi za substancje niebezpieczne oraz szkodliwe
dla $rodowiska. Ponadto Kredytobiorcy zobowiazani sa do prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepiséw
ochrony $rodowiska i innymi regulacjami w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa oraz zgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego.
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Kredyt technologiczny

Z kredytu technologicznego moga skorzystac firmy z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Moze by¢ on
przeznaczony na realizacje inwestycji technologicznej polegajacej na zakupie obcej lub wdrozeniu wiasnej nowej
technologii, ktdra jest stosowana na $wiecie nie dtuzej niz 5 lat, a nastepnie na uruchomieniu produkgji nowych
badZ znaczaco ulepszonych towardw, proceséw lub ustug. Wprowadzanie na rynek nowoczesnych rozwiazan
wptywa na poprawe konkurencyjnosci polskich firm, podniesienie efektywnosci produkji, ograniczenie zuzycia
materiatow i emisji szkodliwych substancji do $rodowiska.

Wspétpraca z Europejskim Funduszem Rozwoju Wi Polskiej

Od wielu lat Bank Millennium wspétpracuje z Europejskim Funduszem Rozwoju Wi Polskiej przy realizacji dwdch
preferencyjnych linii kredytowych:

. Inwestycji w zakresie szkét wiejsko-gminnych. Kredyty te adresowane sa przede wszystkim do jednostek
samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego. Moga by¢ przeznaczone na budowe, przebudowe
lub remont i wyposazenie wiejsko-gminnych szkét podstawowych, gimnazjéw i licedw oraz zawodowych szkét
rolniczych. Kredyty moga finansowac réwniez wydatki obejmujace budowe, przebudowe lub remont infrastruktury
szkolno-o$wiatowej, np. boiska, sale gimnastyczne, baseny oraz otoczenie i zagospodarowanie tych obiektow;

. Inwestycji w zakresie budowy, przebudowy i remontu drég publicznych, gminnych i powiatowych na terenach
wiejskich. Z kredytéw moga skorzysta¢ jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego
realizujgce przedsiewziecia w zakresie budowy, przebudowy lub remontdw drég publicznych gminnych
i powiatowych.

Fundusz jest organizacjg pozarzadowa. Za cel stawia sobie rozwdj infrastruktury technicznej i spotecznej obszaréw

wiejskich oraz rozwdj szeroko rozumianej pozarolniczej matej i $redniej przedsiebiorczodci na terenach wiejskich.

W ramach swojej dziatalnosci Fundusz udziela preferencyjnych kredytéw (za posrednictwem bankéw) oraz
udziela dotadji i poreczen kredytowych. Wszystkie finansowane projekty muszg by¢ zlokalizowane na obszarach
wiejskich, rozumianych jako tereny lesne, rolne i otwarte osiedla wiejskie i mate miasta do 20 tys. mieszkancow.

Wartos¢ produktéow odpowiedzialnych spotecznie (Klienci korporacyjni)

2012 2011
Wartos¢ produktu Wartos¢ produktu
(w min zt) Liczba projektow (w min zt) Liczba projektow
PoISEFF 70,14 205 13,53 17
Kredyt technologiczny 29,53 5 6 |

Kredyty EFRWP 3,58 9 521 ¥
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2.5 Mikrobiznes

Kredyt Hipoteka na rozwdj firmy

Kredyt ten jest udzielany na finansowanie biezacych potrzeb przedsiebiorcéw i refinansowanie kredytéw
udzielonych na prowadzenie dziafalnosci gospodarczej w innych bankach. Produkt jest alternatywa dla innych
form finansowania biezacej dziatalnosci firmy.

Utatwienia w dostepie do produktow i ustug
Kredytowanie na podstawie historii wspétpracy z Bankiem. W takiej sytuacji nie s3 wymagane dokumenty

finansowe Klienta, co stanowi duze utatwienie w codziennym prowadzeniu biznesu.

Aplikacja na urzadzenia moblilne — Klienci biznesowi majg mozliwos¢ petnej obstugi rachunkdw firmowych
za posrednictwem urzadzenia mobilnego.

Brak koniecznosci dostarczania dokumentéw rejestrowych firmy w procesach otwarcia rachunkéw —
w sytuadji kiedy Bank moze samodzielnie sprawdzi¢ dane w oparciu o dostepne bazy.

Dostepna oferta leasingowa — istnieje mozliwo$¢ skorzystania z oferty leasingowej przez firmy bez historii
kredytowe.

Produkty umozliwiajqce obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci

Rachunek ,,Biznes Start” — dla Klientéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Bank nie pobiera wielu optat
i prowizji, aby nie obcigza¢ dodatkowymi kosztami powstajacej dziatalnosci gospodarcze;j.

Rachunek ,,Biznes Profesja” — rachunek z niskimi optatami dla 0séb wykonujacych wolne zawody.

Kredyt w rachunku biezacym — mozliwos¢ skorzystania z kredytu w rachunku biezacym bez prowizji

przygotowawczej oraz bez naliczenia odsetek za 7 dni w kazdym miesigcu, w sytuacji sptaty zadtuzenia przez
Klienta po tym okresie.

Wartos¢ produktow
odpowiedzialnych spotecznie (Mikrobiznes)

2012 2011
% udziat % udziat
produktu w portfelu produktu w portfelu
wszystkich produktow wszystkich produktow
Wartos¢ produktu z danej grupy Wartos¢ produktu z danej grup
Hipoteka na Rozwdj Firmy 8 747 tys. zt 100% brak produktu brak produktu
Kredyt w rachunku biezacym 105 994 tys. zt 100% 89 935 tys. zt 100%

Rachunek ,Biznes Start” 33016 szt. 31% 29 584 szt. 26%
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. Zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej — dyrektywa MiFID

Bank stosuje wymogi dyrektywy MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive), ktéra ma na celu
zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej oraz zwigkszenie konkurencyjnosci miedzy firmami inwestycyjnymi.
Informacje na temat wdrozenia dyrektywy sa publicznie dostepne na stronie internetowej Banku.

Zgodnie z wymogami dyrektywy MiFID Bank jest zobowiazany przekazywac Klientom informacje adekwatne
do ich wiedzy i do$wiadczenia zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty i produkty finansowe. Bank jest
réwniez zobowiagzany do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta oraz do przekazywania Klientom
informacji o charakterystyce i ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi instrumentami i produktami finansowymi.

Kazdy Klient Banku dokonujacy transakcji w zakresie instrumentéw i produktéw finansowych oraz korzystajacy
z ustug inwestycyjnych lub ustugi prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych zostaje przypisany do jednej
z trzech nastepujacych kategorii Klienta wedtug zasad MiFID: Klienta Detalicznego, Klienta Profesjonalnego lub
Uprawnionego Kontrahenta. Klientom Profesjonalnym przystuguje zakres obowiazkdw wezszy niz dla Klientow
Detalicznych i zgodnie z dyrektywa MiFID Bank zakfada, ze Klienci Profesjonalni posiadaja odpowiedni poziom
wiedzy i doswiadczenia pozwalajacy na prawidtowa ocene ryzyka zwigzanego z dokonywanymi decyzjami
inwestycyjnymi. Raz do roku Bank dokonuje przegladu klasyfikacji Klientéw Profesjonalnych i w razie potrzeby
dokonuje zmiany kategorii na Klienta Detalicznego.

Klient Detaliczny, ktéremu przystuguje najszerszy zakres obowiazkdw ze strony Banku, jest poddawany ocenie
odpowiedniosci, majacej na celu stwierdzenie, czy posiada on doswiadczenie i wiedze, aby prawidtowo oceni¢
ryzyko zwiazane z danym instrumentem lub produktem finansowym czy swiadczong mu ustuga inwestycyjna.

Na podstawie informacji udzielonej przez Klienta Bank przeprowadza ocene odpowiedniosci przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug inwestycyjnych oraz w dowolnym momencie na wniosek Klienta. Ponadto raz do roku

Bank proponuje dokonanie aktualizacji informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci
instrumentow i produktow finansowych Klienta.

Bank Millennium wprowadzit do katalogu produktéw objetych MiFID wszystkie produkty inwestycyjne i instrumenty
finansowe oferowane Klientom detalicznym, réwniez te dostepne w formie polis ubezpieczeniowych z funduszami
inwestycyjnymi oraz lokat strukturyzowanych, chociaz Dyrektywa MiFID oraz akty prawne implementujace
Dyrektywe na gruncie prawa polskiego nie nakfadaja takiego obowigzku.

. Gtéwne produkty i ustugi wyréznione ze wzgledu na wysoka jakos¢

Najlepszy bank internetowy wedfug magazynu ,,Global Finance”

W lipcu Bank Millennium po raz kolejny zajat pierwsze miejsce w kategoriach ,Najlepszy bank internetowy dla
Klientow indywidualnych w Polsce” oraz ,Bank oferujacy najlepsza internetowa obstuge lokat, kredytéw i inwestydcji
w Europie Srodkowo-Wschodniej”. Nagrody zostaly przyznane przez niezalezny magazyn finansowy ,Global
Finance”.

Bank na Medal — najlepsza jakosc obstugi

Bank Millennium znalazt sie w gronie ,Bankéw na Medal” tygodnika ,Wprost” — najlepiej ocenionych instytucji
w Programie Jako$¢ Obstugi. Najlepsze banki zostaty wytonione na podstawie danych o zmianach, jakich dokonaty
na przestrzeni trzech ostatnich lat. Ocenie poddano oferte banku, organizacje i czas obstugi.

Bank Millennium jest jednym z 5 bankdw, ktére otrzymaty ponadprzecietne oceny klientdw, oraz znalazt sie
w grupie instytucji, ktérych oferta w ciagu ostatnich lat najbardziej sie poprawita.
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Millennium — ,,Przyjazny Bank Newsweeka 2012”

Bank Millennium zostat uznany za najlepszy i najbardziej przyjazny bank internetowy w Polsce w rankingu
,Bank Przyjazny — Bankowo$¢ Internetowa” organizowany przez magazyn ,Newsweek”. Awans z 3. miejsca
w ubiegtorocznym rankingu na |. w tym roku Bank zawdzigcza najlepszym ocenom osiagnietym w wiekszosci
z ocenianych kategorii: kanaty komunikacji, kanaty operacji, jako$¢ obstugi, pozyskanie i utrzymanie Klienta.

W rankingu generalnym ,Bank Przyjazny — Klient Indywidualny”, oceniajacym poziom ustug dla Klientéw
indywidualnych, Bank Millennium zostat sklasyfikowany na 2. miejscu (w roku poprzednim byt 3.).

Ranking ,Przyjazny Bank Newsweeka” uznawany jest za najbardziej prestizowy w Polsce. Powstaje na podstawie
wynikéw badan typu Mystery Client, w ktérych wyspecjalizowani audytorzy z niezaleznej firmy badawcze;
wcielaja sie w prawdziwych Klientéw.

Ranking ,,Forbesa” — najlepsza oferta dla firm

Z czterema gwiazdkami Bank Millennium znalazt sie na 2. miejscu (ex aequo z PKO BP) w rankingu magazynu
,Forbes”, w ktérym oceniano najlepsza oferte bankéw dla firm. Przedmiotem oceny byty koszty koszykéw ustug
dla dwdch typowych Klientéw z segmentu matych i srednich firm oraz oferta lokat i kredytéw dla nich.
Dodatkowymi kategoriami byty: réznorodnos¢ oferty i jakos¢ swiadczonych ustug. Oceny dokonano na podstawie
analizy danych z ankiet wypetnianych przez banki. W rankingu oceniono oferte 29 najwiekszych bankéw.

Konto Biznes Trade oraz Leasing Eko Energia wyrdéznione w ,,Pertach Rynku”

Konto Biznes Trade oraz Leasing Eko Energia zdobyty wyrdznienia w kategoriach ,Najlepsza oferta bankowa”
oraz ,Najlepsza oferta leasingowa” w szostej edycji konkursu ,Perty Rynku FMCG 2012”. W konkursie na zgfoszone
przez producentdw i dystrybutorédw produkty gtosowali wiasciciele i pracownicy sklepdw, wybierajac te, ktdre
najlepiej sie sprawdzity i pomogty osiggac zyski.

Biznes Profesja najlepszym kontem dla przedstawicieli wolnych zawodéw

Rachunek Biznes Profesja Banku Millennium zajat |. miejsce w ,,Rankingu kont dla przedstawicieli wolnych zawodow
— pazdziernik 2012" opracowanym przez serwis Bankier.pl. Przygotowujac ranking, wzieto pod uwage profil
osoby, ktéra dopiero rozpoczeta dziatalno$¢ gospodarcza, i najwazniejsze s dla niej obstuga internetowa i operacje
bezgotéwkowe. Jej miesieczne saldo wynosi 10 tys. zt i przez miesiac wykonuje ona z géry zdefiniowang liczbe
operadji bankowych.

Produkt Leasing Eko Energia wyrézniony

Produkt Leasing Eko Energia, oferujacy mozliwos¢ uzyskania 10% premii inwestycyjnej od wartosci finansowania
nowoczesnych maszyn i urzadzen, po raz kolejny zostat doceniony przez rynek i wyrdzniony w konkursie na
najlepszy produkt , Targdw Infrastruktura 20 12" w kategorii ,Maszyny i sprzet budowlany”. Ponownie doceniono
innowacyjnos¢ produktu, atrakcyjng premie inwestycyjng oraz fatwosc jej uzyskania.
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Inwestorzy

Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o réwny dostep do
informagji dla wszystkich jej odbiorcdw. Kierujac sie powyzszym, Bank, jako spétka publiczna, wypetnia wszystkie
zasady fadu korporacyjnego opisane w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” opracowanym
przez Gietde Papierow Warto$ciowych w Warszawie. Towarzyszy temu biezaca dziatalnos¢ informacyjna, ktéra
wynika nie tylko z ustawowych obowigzkdw informacyjnych, ale réwniez z checi budowania rzetelnej

i transparentnej platformy przekazywania informacji Akcjonariuszom. Za rzetelne przekazywanie informacji

na temat strategii, wynikow biznesowych oraz finansowych catej grupy kapitatowej Banku Millennium odpowiada
Departament Relacji z Inwestorami.

. Kanaty komunikacji z Inwestorami

Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych Akcjonariuszy,
w tym gtéwnie takie jak:

okresowe konferencje z udzialem Zarzadu na temat kwartalnych wynikéw grupy kapitatowej Banku
— transmitowane przez Internet (transmisja wideo) i przez telefon; zapis z kazdej konferencji dostepny jest na
stronie Banku przynajmniej przez kwartat po konferencji (4 w ciggu 2012 r.),

wideoczaty — skierowane gtéwnie do inwestoréw indywidualnych (1),

udziat w konferencjach i wyjazdach (roadshow) organizowanych dla Inwestoréw w kraju i za granicg (6),
indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (123),

biezace komunikaty gietfdowe i prasowe,

dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (réwniez transmitowanym
przez Internet),

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

. Analizy zewnetrzne

Waznym kanatem informagji dla spotecznosci inwestorskiej sa réwniez analizy Banku przygotowywane
przez wyspecjalizowane zespoty domow maklerskich. W 2012 roku raporty analityczne na temat Banku byty
opracowywane przez |7 domdw maklerskich.

Ponadto Bank kontynuowat wsp&tprace z agencjami ratingowymi, ktdre przedstawiajg swoje opinie na potrzeby
podmiotéw inwestujacych zaréwno w akgdje, jak i w instrumenty dtuzne emitowane przez Bank. Bank posiada
umowy o wsptprace z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investor Services oraz
dodatkowo jest oceniany przez agencje Standard & Poor’s oraz Capital Intelligence na podstawie publicznie
dostepnych danych. Biezace oceny ratingowe przyznane Bankowi Millennium wedtug stanu na koniec 2012 roku
s3 nastepujace:
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Fitch

Podmiotu (IDR) BBB-
Dtugoterminowy rating w skali krajowej A-(pol)
Krétkoterminowy F3

Indywidualny (viability) C/D (bbb-)

Rating wsparcia 3

Perspektywa ratingu perspektywa stabilna

Moody’s Investor Service Ltd

Dtugoterminowy Rating Depozytowy Ba2 (perspektywa negatywna)
Kroétkoterminowy Rating Depozytowy NP
Rating Sity Finansowe;j E+ (perspektywa stabilna)

3. Odpowiedzialne inwestowanie

Bank Millennium w sktadzie Respect Index

W 2012 roku Bank Millennium po raz czwarty z rzedu znalazt sie w skfadzie RESPECT Index — pierwszego
w Europie érodkowo—Wschodniej indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie.

RESPECT Index obejmuje polskie spotki z Gtéwnego Rynku GPW dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego i informacyjnego oraz relacji z inwestorami, a takze uwzglednia
realizacje celéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Promocja zasad odpowiedzialnego inwestowania

Bank angazuje sie w dziatania na rzecz promocji zasad odpowiedzialnego inwestowania w Polsce. Przykladem
takich dziatar jest uczestnictwo w Grupie Roboczej ds. Odpowiedzialnych Inwestycji, zorganizowanej w ramach
Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, ktory zostat powotany przez Prezesa Rady
Ministréw w 2009 roku. Cztonkami Grupy Roboczej sa przedstawiciele rynku finansowego, spotek, regulatoréw,
administracji panstwowej, organizacji branzowych oraz niezalezni eksperci. Jednym z efektéw pracy Grupy

w 2012 roku byto opracowanie ,\Wytycznych dla inwestoréw w zakresie odpowiedzialnego inwestowania”.

Dialog z Inwestorami
2012 2011

Liczba zorganizowanych spotkan 123 163

Liczba uczestnikow spotkan 301 311
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Partnerzy biznesowi

Bank w swojej dziatalnosci biznesowej wspdtpracuje z wieloma podmiotami jako nabywca débr i ustug
z roznorodnych segmentdw rynku. Wewnetrzne regulacje Banku formalizujg proces zakupowy, w tym wyboru
dostawcow, ktdrzy wytaniani s3 w drodze przetargdw.

W regulacji dotyczacej procesu zakupdw Banku wprowadzono zapis o stosowaniu klauzul etycznych i/lub
Srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy moga mie¢ zastosowanie.

Do kryteriéw wyboru dostawcdw w procesie przetargu naleza: korzystna relacja jakosci do kosztu Swiadczenia
ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamdwienia i ptatnosci. Uwzgledniana jest rdwniez wiarygodno$c
merytoryczna i finansowa oferenta. Lokalizacja geograficzna dostawcy nie jest kryterium jego wyboru.

W uzasadnionych przypadkach wérdd aspektow majacych wptyw na wybdr dostawcy Bank bierze takze

pod uwage czynniki srodowiskowe i spoteczne.

Jednostka organizacyjna Banku wyspecjalizowana w przeprowadzaniu postepowan przetargowych i odpowiedzialng
za nadzor nad procesem zakupowym jest Departament Zakupéw Centralnych. Regulacje z zakresu zakupow
definiujg organizacje procesu zakupowego, poziomy decyzyjne oraz role poszczegdlnych uczestnikdw procesu.
Aby zagwarantowac obiektywnos¢ podejmowanych decyzji i réwne traktowanie podmiotdw bioracych udziat

w przetargach, oceny merytoryczna i komercyjna ofert dokonywane sa przez niezalezne pod wzgledem
funkcyjnym jednostki organizacyjne Banku. Wyniki przeprowadzonych przetargdw, w zaleznosci od ich wartosci,
s przedmiotem decyzji Komitetu Inwestydji i Kosztow lub Zarzadu Banku.

Zakupione towary i ustugi

2012 2011

Kwota zaptacona dostawcom 630 067 tys. zt 888 184 tys. zt

Kwota zaptacona lokalnym dostawcom * 567 651 tys. zt 826 206 tys. zt

Odsetek kwot zapfaconych lokalnym dostawcom * 90% 93%
* majacym siedzibe w Polsce

Czas pfatnosci za faktury o2 ol

Sredni czas ptatnosdi za faktury * 30 30
* liczba dni

Wiaczenie kryteriéw spotecznych i srodowiskowych do tancucha dostaw o2 o]

Liczba i odsetek dostawcdw *, ktdrzy podpisali umowy zawierajace

klauzule etyczne badz $rodowiskowe 6 (0,02%) 6 (0,02%)

Monitorowanie przestrzegania zapiséw klauzul etycznych i srodowiskowych u kluczowych dostawcow

2012 2011
Odsetek monitorowanych kluczowych dostawcow * 2,4% 2,5%
Odsetek umow z kluczowymi dostawcami, ktore zostaty odrzucone
badZ obwarowane dodatkowymi warunkami w zwiazku
z nieprzestrzeganiem zasad etycznych i srodowiskowych 0% 0%
Umowy z dostawcami, ktdre nie zostaty przedtuzone
ze wzgledu na zdarzenia o charakterze korupdiji 0 0

* dostawcow ustug outsourcingowych i znaczacych umoéw ramowych
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Pracownicy

W ramach dziafan skierowanych do Pracownikéw Bank koncentruje sie przede wszystkim na realizowaniu

zrownowazonej polityki kadrowej oraz zapewnieniu efektywnej komunikacji wewnetrznej.

I. Polityka kadrowa

Zasady polityki kadrowej Banku Millennium zostaty zdefiniowane w zatwierdzonym przez Zarzad dokumencie.
Okreslony zostat w nim ogdlny kierunek dziatah odnoszacych sie do zarzadzania kadrami oraz zasady, jakimi
bedzie kierowac si¢ organizacja w kwestiach dotyczacych Pracownikdw. Dokument ten jest réwniez punktem
odniesienia do oceny wszystkich dziatah podejmowanych w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi.
Zdefiniowanej polityce kadrowej towarzysza udokumentowane mierzalne cele, ktdre sg regularnie monitorowane.

I.I Zatrudnienie

Pracownicy ogotem

2012 2011
Mezczyzni Kobiety Razem  Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba Pracownikéw | 853 4220 6073 1 993 4374 6 367
(31%) (69%) (31%) (69%)
50
Liczba Pracownikéw wedtug regionu
2012 2011
Kobiety (wiek) Mezczyzni (wiek) Kobiety (wiek) Mezczyzni (wiek)
Wojewodztwo <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma SZU%,I]Z; <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma Sﬁ%;
dolnoslaskie 92 103 2 197 43 28 | 72269 121 84 205 57 30 | 88 293
kujawsko-pomorskie 45 165 36 246 14 45 5 64 310 60 157 26 243 2l 48 | 70 313
lubelskie l6 47 3 66 5 18 | 24 90 27 44 3 74 14 20 [ 35 109
lubuskie 12 25 10 47 8 6 14 el 19 22 10 5l I 7 18 69
tédzkie 28 65 5 98 23 46 | 70 168 47 49 5 10l 29 39 | 69 170
matopolskie 53 100 153 25 54 | 80 233 76 77 153 45 42 | 88 241
mazowieckie 510 1179 126 1815 280 664 79 1023 2838 709 1047 125 188l 382 606 67 1055 2936
opolskie 10 10 323 4 5 2 Il 34 17 10 | 28 6 4 [ 11 39
podkarpackie 6 29 | 36 3 14 17 53 13 23 | 37 8 11 19 56
podlaskie 17 46 8 7l 9 14 | 24 95 17 50 7 74 13 12 | 26 100
pomorskie 129 445 164 738 35 137 22 194 932 173 444 142 759 56 137 17 210 969
Slaskie 72 165 7 244 29 68 3 100 344 99 152 5 256 58 56 3 117 373
Swietokrzyskie 5 12 17 3 10 13 30 3 16 19 4 13 17 36
warminsko-mazurskie 25 99 37 lel 12 18 2 32 193 39 90 37 166 14 19 3 36 202
wielkopolskie 92 10l 12 205 3l 44 | 76 281 127 78 10 215 50 36 [ 87 302
zachodniopomorskie 44 54 5 103 12 27 39 142 el 48 3 112 23 24 47 159
Suma koricowa | 156 2645 419 4220 536 1198 19 1853 6073 1608 2391 375 4374 791 1104 98 1993 6367
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Pracownicy nowo zatrudnieni 7o
2012 2011
Kobiety (wiek) Mezczyini (wiek) Kobiety (wiek) Mezczyzni (wiek)
Wolewsdzwo <30 30-50 >50 Suma <30 3050 >50 Suma <O'> <30 30-50 >50 Suma <30 3050 >50 Suma oo
dolnoslaskie 23 9 32 7 | 8 40 62 11 73 34 | 35 108
kujawsko-pomorskie 19 6 | 26 4 3 7 33 26 9 35 7 3 10 45
lubelskie 3 5 8 | | 9 15 8 23 7 4 11 34
lubuskie 9 5 14 6 6 20 12 8 20 6 4 10 30
tédzkie 3 6 9 10 2 12 21 19 8 27 15 3 18 45
matopolskie 19 10 29 9 6 15 44 31 8 39 22 9 31 70
mazowieckie 127 54 I 182 114 43 I 158 340 220 76 7 303 |57 57 214 517
opolskie 2 | 3 2 2 5 9 | 10 4 | 5 15
podkarpackie 2 3 5 | | 6 4 3 7 3 3 6 |
podlaskie I I 4 4 15 10 4 14 10 3 13 27
pomorskie 35 4 39 10 5 15 54 56 19 2 77 29 17 46 123
$laskie 18 7 2 27 6 8 14 41 39 23 62 30 9 39 101
Swietokrzyskie 6 | 7 2 2 9 | 3 4 4 2 6 10
warminsko-mazurskie 9 4 13 4 2 6 19 8 5 13 5 | 6 19
wielkopolskie 28 7 35 8 6 14 49 59 8 | 68 34 9 43 111
zachodniopomorskie I 2 13 5 5 18 26 4 | 31 15 3 18 49
Suma konncowa 325 124 4 453 190 79 I 270 723 597 198 Il 806 382 129 511 1317
Liczba odejs¢ Pracownikéw
2012 2011
Kobiety (wiek) Mezczysni (wiek) Kobiety (wiek) Mezczyzni (wiek)
Wolewédzwo <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma ool> <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma ool
dolnoslaskie 18 13 31 15 9 | 25 56 39 25 | 65 21 3 24 89
kujawsko-pomorskie 15 12 | 28 3 10 13 41 5 7 12 4 9 13 25
lubelskie 6 I 17 5 5 o 27 7 18 25 3 6 9 34
lubuskie 10 6 16 4 4 8 24 I 8 | 20 2 3 5 25
tédzkie 5 6 I 7 4 I 22 10 6 16 I 5 16 32
matopolskie 16 15 31 15 9 24 55 29 12 41 Il I 22 63
mazowieckie 110 140 16 266 109 84 3 196 462 156 132 16 304 122 109 4 235 539
opolskie 4 3 7 | | 2 9 5 5 3 4 7 12
podkarpackie 2 3 5 | 2 3 8 2 4 6 4 4 10
podlaskie 8 6 14 4 3 7 21 5 9 14 5 3 8 22
pomorskie 28 32 8 68 15 17 2 34 102 34 41 10 85 18 17 | 36 121
$laskie 21 24 I 46 6 23 29 75 26 21 | 48 21 I 32 80
Swigtokrzyskie | 6 | 8 5 5 13 | 3 4 3 3 7
warminsko-mazurskie 8 7 3 18 3 6 9 27 6 3 2 I 3 4 7 18
wielkopolskie 25 20 | 46 18 8 26 72 27 27 | 55 17 I 28 83
zachodniopomorskie 13 9 | 23 8 4 12 35 13 9 22 12 3 15 37
Suma koicowa 290 313 32 635 214 194 6 414 1049 376 325 32 733 253 206 5 464 1197
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Wskaznik fluktuaciji
2012 2011
Kobiety (wiek) Mezczyzni (wiek) Kobiety (wiek) Mezczyzni (wiek)

2012 2011

Wojewoédztwo <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma g <30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Suma Suma

dolnodlaskie 4% 2% 0% 3% 4% 3% 8% 4% 3% 7% 4% 0% 6% 8% 1% 0% 6% 6%

kujawsko-pomorskie 6% 1% 0% 2% 4% 2% 0% 3% 2% 4% 1% 0% 2% 4% 2% 0% 3% 2%

lubelskie 5% 3% 0% 3% 0% 2% 0% 4% 3% 7% 5% 0% 5% 6% 4% 0% 5% 5%

lubuskie 13% 4% 0% 5% 10% 6% 0% 8% 6% 10% 6% 1% 7% 6% 8% 0% 7% 7%

todzkie 2% 2% 0% 2% 6% 1% 0% 3% 2% 5% 2% 0% 4% 7% 2% 0% 4% 4%

matopolskie 6% 2% 0% 3% 8% 2% 0% 4% 4% 7% 2% 0% 4% 6% 4% 0% 5% 5%

mazowieckie 4% 1% 1% 2% 7% 2% 0% 3% 2% 4% 2% 2% 3% 6% 2% 0% 4% 3%

opolskie 5% 3% 0% 4% 6% 2% 0% 3% 3% 7% 1% 0% 4% 10% 10% 0% 9% 6%

podkarpackie 6% 2% 0% 2% 3% 2% 0% 2% 2% 4% 3% 0% 3% 3% 5% 0% 4% 3%

podiaske 9% 1% 0% 3% 7% 2% 0% 4% 3% 7% 2% 0% 3% 10% 4% 0% 7% 4%

pomorskie 4% 1% 0% 1% 6% 1% 1% 2% 1% 4% 1% 1% 2% 7% 2% 0% 3% 2%

daskie 5% 2% 4% 2% 3% 4% 0% 4% 3% 5% 2% 2% 4% 7% 3% 0% 5% 4%

Swigtokrzyskie  12% 5% 0% 7% 0% 6% 0% 4% 6% 6% 3% 0% 4% 8% 3% 0% 4% 4%

warmifsko-mazurskie 6% 1% 1% 2% 5% 4% 0% 4% 2% 3% 1% 0% 1% 5% 2% 0% 3% 2%

wielkopolskie 5% 2% 1% 3% 7% 3% 0% 4% 4% 6% 4% 2% 5% 9% 5% 0% 7% 5%

zachodniopomorskie 5% 2% 2% 3% 9% 1% 0% 4% 3% 5% 2% 3% 4% 10% 2% 0% 6% 5%

Sumakoficowa 4% 1% 1% 2% 6% 2% 0% 3% 2% 5% 2% 1% 3% 7% 3% 0% 4% 3%

Pracownicy wedtug typu zatrudnienia

2012 2011
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Na czas nieokreslony | 553 3595 5148 | 548 3562 5110
(83,8%)  (852%)  (848%)  (77,7%)  (814%)  (80,3%)
Czgs¢ etatu 36 103 139 40 107 147
(1,9%)  (24%)  (2,3%) Q%)  (24%)  (2,3%)
Caly etat 1517 3492 5009 | 508 3455 4963
(81,9%)  (827%)  (82.5%)  (75,7%) (79%)  (77.9%)
Na czas okreslony 300 625 925 445 812 1 257
(162%)  (148%)  (152%) (22,3%)  (186%)  (19,7%)
Czes¢ etatu 2 0 2 2 0 2
(0,1%) 0,03%)  (0,1%) (0,03%)
Caly etat 298 625 923 443 812 1255

(16,1%)  (148%)  (152%) (222%)  (186%)  (19,7%)

Razem | 853 4220 6073 1 993 4374 6 367
(100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)
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Pracownicy zatrudnieni lokalnie *

2012

2012 2011
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba Pracownikéw zatrudnionych lokalnie | 787 4201 5988 1931 4352 6283
(96,4%) (99,5%) (98,6%) (96,9%) (99.5%) (98,7%)
Liczba Cztonkdéw Zarzadu i wyzszych
kierownikéw zatrudnionych lokalnie 56 18 74 53 19 72
(88%) (95%) (89%) (87%) (90%) (88%)
* z polskim obywatelstwem pracujacy w Polsce
Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na pte¢ i o)
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Zarzad 6 2 8 6 2 8
Wyzsza kadra zarzadzajaca 58 17 75 55 19 74
(3.1%) 04%)  (12%)  (2.8%) 04%)  (12%)
Kadra zarzadzajaca 356 539 895 353 524 877
(192%)  (12,8%)  (147%)  (17,7%) (12%)  (13,8%)
Pracownicy sprzedazy 763 2489 3252 885 2 600 3485
(41,2%) (59%)  (535%)  (444%)  (59.4%)  (54,7%)
Pracownicy techniczni 455 715 1170 470 707 1177
(4,6%)  (169%)  (193%)  (23,6%)  (162%)  (18,5%)
Pozostali Pracownicy 215 458 673 224 522 746
(11,6%)  (109%)  (11,1%)  (112%)  (11,9%)  (11,7%)
Razem 1853 4220 6073 1993 4374 6 367
(100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)
P i dt iek h
racownicy wedtug grup wiekowyc on2 o]
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
<30 591 | 261 | 852 738 | 478 2216
(32%) (30%) (30%) (37%) (34%) (35%)
[30-50] 1 150 2553 3703 1 150 2504 3 654
(62%) (60%) (61%) (58%) (57%) (57%)
>=50 112 406 518 105 392 497
(6%) (10%) (9%) (5%) (9%) (8%)
Razem 1853 4220 6073 1993 4374 6367
(100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)
Sredni wiek Pracownika 35 35 35 34 35 34

53



VI. Dziatania skierowane do Interesariuszy | Pracownicy | Polityka kadrowa

Zarzad wedtug grup wiekowych

2012 2011
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
<30 0 0 0 0 0 0
[30-50] 3 I 4 3 | 4
>=50 3 I 4 3 | 4
Razem 6 2 8 6 2 8
P 5t d lopi i Aski
owrét do pracy po urlopie macierzyriskim o1 ol
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Pracownicy upowaznieni do urlopu* 2 507 509 2 533 535
Skorzystali z urlopu * 2 375 377 2 412 414
Wrécili do pracy po zakonczeniu urlopu* 2 332 334 2 363 365

Byli zatrudnieni 12 miesiecy
po powrocie z urlopu * | 341 342 | 365 366

Odsetek powrotéw do pracy po urlopie * 100% 89% 89% 100% 88% 88%

Odsetek zatrzymanych w Banku
Pracownikoéw, ktérzy skorzystali z urlopu * 50%**  90% 90% 50% **  88% 88%

* urlopu macierzynskiego
#* wysoki odsetek wskaznika ze wzgledu na matg prébe, ktéra obejmowata 2 Pracownikéw

1.2 Uktady zbiorowe pracy

Za posrednictwem intranetu Pracownicy powiadamiani s o uprawnieniu do wyboru Rady Pracownikéw Banku.
Rada uprawniona jest do otrzymywania od pracodawcy informacji w zakresie nizej okreslonych spraw oraz
przeprowadzania z nim konsultacji polegajacych na wymianie pogladéw oraz dialogu co do spraw bedacych
przedmiotem zainteresowania Rady. Informacje przekazywane Radzie moga dotyczy¢: 1) dziatalnosci i sytuacii
ekonomicznej pracodawcy oraz przewidywanych w tym zakresie zmian; 2) stanu, struktury i przewidywanych
zmian zatrudnienia oraz dziafai majacych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia; 3) dziatan, ktére moga
powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia. W sprawach, o ktérych mowa

w pkt. 2 i 3, Rada moze prowadzi¢ z pracodawcg konsultacje, zas w sprawach okreslonych w pkt. I. Rada
moze wyrazi¢ opinie.

Ponadto wszyscy Pracownicy Grupy Banku Millennium sa upowaznieni do przedstawiania swoich pytan i wnioskéw
za posrednictwem systemu ,HR service”. Jest to system typu work flow, przeznaczony do odpowiadania na
zapytania odnoszace sie do kwestii kadrowych. Dodatkowo w Departamencie Kadr istnieje zespdt, ktdrego
zadaniem jest dostarczanie wszystkim Pracownikom informacji o zasadach zatrudnienia i prawie pracy. Ponadto
Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego wyrazenia swoich opinii na intranetowym forum (patrz: sales power; str. 62).
Zbiorowe ukfady pracy o2 ol

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem

Odsetek Pracownikéw objetych
zbiorowymi uktadami pracy Brak zbiorowych uktadéw pracy w organizacji
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Praktyki antydyskryminacyjne

Zgodnie z Regulaminem Pracy w Banku Millennium zadnemu Pracownikowi nie wolno stosowac jakichkolwiek
posrednich lub bezposrednich praktyk dyskryminujacych wobec innego Pracownika, w szczegdlnosci ze wzgledu
na pte¢, wiek, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwiazkowa oraz orientacje seksualng. Podobnie zadnemu Pracownikowi nie wolno stosowac
mobbingu wobec innego Pracownika poprzez uporczywe i dtugotrwate nekanie lub zastraszanie, wywotujace

U niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie
Pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Pracownik uwazajacy, ze jest ofiarg praktyk dyskryminujacych lub stosowania mobbingu, moze zawiadomi¢ o tym
dowolng osobe petniacg funkcje kierownicze. Dodatkowo kazdy Pracownik jest zobowigzany do niezwiocznego
zglaszania wszelkich zaobserwowanych przypadkéw i zdarzen, ktére moga swiadczy¢ o wystepowaniu mobbingu.
Zgloszenie moze zostac przekazane bezposredniemu lub posredniemu przetozonemu badz z pominieciem
drogi stuzbowej — dowolnemu Cztonkowi Zarzadu Banku. Zgtoszenie moze zosta¢ przekazane takze w sposéb
anonimowy, w takim przypadku wskazane w nim zdarzenia i okoliczno$ci powinny by¢ przedstawione w sposéb
umozliwiajacy pracodawcy uzyskanie dowoddw na ich potwierdzenie.

Pracownicy niepetnosprawni

2012 2011
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Pracownicy niepetnosprawni I 24 35 12 20 32

059%)  (057%)  (0.58%)  (0.6%) (046%)  (0,5%)

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do kobiet

2012 2011
Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2 1,1
Kadra zarzadzajaca 1,2 1,2
Pracownicy sprzedazy Il 11
Pracownicy techniczni 1,3 1,4
Pozostali Pracownicy 1,3 1,2
Razem 1,4 1,4

Polityka wynagrodzen

Wynagrodzenia Pracownikéw Banku Millennium sg ksztattowane w szczegdlnosci w odniesieniu do zakresu zadan
realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, poziomu odpowiedzialnosci Pracownikéw oraz na podstawie
analizy informadji pfacowych przedstawianych w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

Premie i ocena wynikéw pracy

Oprdécz wynagrodzenia zasadniczego Pracownikom jest przyznawana premia, ktérej wysokos$¢ jest zalezna od
wysokosci puli premiowej ustalanej za dany okres rozliczeniowy. Wysokos¢ budzetéw przeznaczonych na wypfaty
premii w poszczegdlnych jednostkach sg warunkowane osiagnieciem pozytywnych wynikéw finansowych przez
Bank i te jednostke, a takze stopniem realizacji facznego planu zysku netto Grupy Banku Millennium. W ramach
przyznanych budzetéw premie roznicowane sa w zaleznosci od indywidualnej oceny pracy Pracownikow.
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Ocena wynikéw pracy jest dostosowana do specyfiki celdw stawianych przed poszczegdlnymi grupami
Pracownikéw. W 2012 roku, w poréwnaniu z poprzednimi latami, stosunkowo wieksza wage przywiazywano
do analizy jakosciowych kryteridow ewaluacji, zwracajac szczegdlnie uwage na wspdtprace miedzy jednostkami,
poziom obstugi Klientdw, jak réwniez dzielenie sie wiedzg i kompetencjami migdzy Pracownikami.

Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie pracy

2012 2011

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Pracownicy oceniani | 853 4220 6073 1 993 4374 6 367
Odsetek ocenianych Pracownikéw 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

W minionym roku zostata réwniez sprecyzowana przyjeta przez Rade Nadzorczg Banku oraz wdrozona w zycie
,Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze” w rozumieniu
Uchwaty nr 258/201 I Komisji Nadzoru Finansowego.

W jej ramach ustalono liste 0sob majacych istotny wptyw na profil ryzyka oraz procesy kontroli ryzyka. Przyjeto,
ze cze$¢ wynagrodzen zmiennych przydzielonych tym Pracownikom bedzie podlegata powtornej ocenie

przez pryzmat dtugookresowych skutkdw decyzji podejmowanych na tych stanowiskach, a ostateczna decyzja

o wysokosci tej czesci wynagrodzenia bedzie podejmowana w okresie od 3 do 5 lat. Réwniez dodatkowo ta
cze$¢ facznego wynagrodzenia zmiennego tej grupy Pracownikow za 2012 rok bedzie przeliczana na instrumenty
finansowe zgodnie z wartoscig kursu akcji Banku Millennium na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Rozwoj kadr

Programy rozwojowe
Programy zewnetrzne

Programy zewnetrzne skierowane sa do studentow i absolwentow rozpoczynajacych swoja kariere zawodowa.
W 2012 roku prowadzono nastepujace programy:

,People Grow” to program rozwoju kompetencji menedzerskich dla absolwentéw i studentéw ostatnich lat
studidw. 2-letni program oparty jest na zasadzie ,training on the job” i daje mozliwo$¢ kompleksowego poznania
instytucji finansowej. Uczestnicy Programu wspierani przez Mentora — cztonka Zarzadu Banku — majg mozliwos¢
pracy na rzecz réznych departamentdw, udziatu w wybranych projektach i szkoleniach. Po zakorczeniu programu
uczestnik zostaje zatrudniony w jednym z departamentdw Banku;

»e-Expert Start Up” to |0-miesieczny program stazowy skierowany do studentdw i absolwentow zainteresowanych
praca w obszarze bankowosci elektronicznej. Program daje mozliwo$¢ specjalizacji w dwdch obszarach: e-Commerce
lub projektowania i zarzadzania strong internetowa. W ramach stazu uczestnicy programu maja przydzielone
konkretne zadania wspierajace aktualnie prowadzone projekty. Dodatkowo odpowiadaja za wiasne projekty
oparte na najnowszych technologiach wykorzystywanych w bankowosci elektronicznej. Uczestnicy programu
otrzymuja wsparcie Mentora — dyrektora wybranej jednostki, i Coacha — menedzera obszaru, w ktérym realizuja
projekt. Po zakonczeniu stazu najlepszym uczestnikom jest proponowana umowa o prace;
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,IT Expert Start Up” to 7-miesieczny program stazowy skierowany do studentow i absolwentéw uczelni
technicznych zainteresowanych pracg w obszarze szeroko rozumianego IT. Program oparty jest na konkretnych
projektach realizowanych w ramach réznych zespotéw w Departamencie Rozwoju Aplikacji. Stazysci moga
wybrac jedng z trzech $ciezek rozwoju: analityk biznesowy, programista.Net, architekt baz danych.

Zewnetrzne programy rozwojowe

Liczba uczestnikow 2012 2011
People Grow 7 13
Expert Start Up 8 13
Ogdtem I5 26

Programy wewnetrzne

W roku 2012 Bank Millennium kontynuowat program Akademia Rozwoju Umiejetnosci Menedzerskich.
Celem programu jest poprawa komunikacji wewnetrznej w organizacji oraz rozwéj kompetencji menedzerskich
kadry kluczowej — szczegdlnie w zakresie motywowania i budowania zaangazowania Pracownikéw. Elementami
Akademii s3 m.in. szkolenia, indywidualny coaching menedzerski oraz indywidualne spotkania z Cztonkami Zarzadu
Banku Millennium. Program jest rozwijany i modyfikowany na biezaco w celu dostosowania go do potrzeb
organizacji i menedzerdw uczestniczacych w programie.

Wewnetrzne programy rozwojowe

Liczba uczestnikow 2012 2011

Akademia Menedzera 279 135

Dziatalnos¢ szkoleniowa

Programy szkoleniowe majg na celu rozwiniecie umiejetnosci zwiazanych z praca na danym stanowisku, jak
réwniez ogdlnych kompetencji zawodowych Pracownika, takich jak np. zarzadzanie czasem czy asertywnos¢.
Najwazniejsze projekty szkoleniowe zrealizowane w 2012 roku obejmowaty:

szkolenia z zakresu narzedzi IT (np. Excel, Access, Power Point) wspétfinansowane przez Europejski Fundusz
Spoteczny. Ponad 20% Pracownikéw szkolonych w ramach tego projektu to osoby w wieku 45+, ktére otrzymaty
réwniez dodatkowe wsparcie w postaci doradztwa;

szkolenia dla Pracownikéw oddziatéw, ktére dotyczyty m.in. zachowania w sytuacjach trudnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem napadu na Bank, zasad udzielania pierwszej pomocy oraz poprawy jakosci obstugi Klienta;

udoskonalenie procesu szkoleniowego dla nowych Pracownikéw sieci sprzedazy, dzieki czemu mozliwe jest
ciaggte aktualizowanie ich wiedzy o produktach bankowych;

szkolenia dla Pracownikéw Call Center — wstepne i doszkalajace;
szkolenia wewnetrzne z umiejetnosci migkkich dla Pracownikéw centrali;
szkolenia zewnetrzne ze spedjalistycznych umiejetnosci zawodowych;

kursy e-learningowe — stanowigce 20% wszystkich projektéw szkoleniowych. Ich zakres odnosi sie nie tylko do
wiedzy merytorycznej potrzebnej na danym stanowisku pracy, ale takze do zagadnien praktycznych, np. zdrowie
i proekologiczne zachowania w miejscu pracy (patrz: str. 61, 84).
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Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko *

2012 2011

Mezczyzni Kobiety Razem  Mezczyzni Kobiety Razem
Zarzad 56 0 56 26 8 34
Wyzsza kadra zarzadzajaca 44 99 143 36 63 99
Kadra zarzadzajaca 39 42 80 44 45 89
Pracownicy sprzedazy 57 47 104 88 58 146
Pozostali Pracownicy 133 84 217 99 54 153
Ogdtem 328 272 600 293 227 520

zmiana metodologii w stosunku do 201 | — uwzgledniono wszystkie rodzaje szkolen, facznie z e-learningiem

Szkoleni ki
zkolenia z etyki o1 ol
Liczba godzin szkoleniowych ** 43 66
Przeszkoleni Pracownicy sieci sprzedazy 590 1181
(100%) (100%)
Przeszkoleni menedzerowie sieci sprzedazy 21 67
(100%) (100%)
Ogdtem 611 1 248
(100%) (100%)

szkolenie z etyki jest obowigzkowym elementem szkolenia wstepnego, ktdremu podlegaja wszyscy Pracownicy sprzedazy
liczba grup x | godzina szkoleniowa

Polityka rekrutaciji

Procesy rekrutacyjne w Grupie Banku Millennium sa zoptymalizowane, uregulowane wewnetrznymi przepisami
i zinformatyzowane, co gwarantuje ich wysoka jako$¢ i efektywnosé.

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty. Ogloszenia o pracy publikowane sg na stronie internetowej
Banku oraz na portalach internetowych i dostepne dla wszystkich 0séb zainteresowanych praca w Banku,

bez wzgledu na region zamieszkania. Istnieje jeden zbiér danych osobowych kandydatow do pracy w Grupie
Banku Millennium. Dane te sg bezpieczne, ich przetwarzanie jest na biezagco monitorowane oraz poddawane
audytowi wewnetrznemu. Kazdy kandydat zaproszony na spotkanie kwalifikacyjne otrzymuje informacje zwrotna
informujaca o wyniku rekrutagji.

Wiekszo$¢ proceséw rekrutacyjnych jest powiazana z rozwojem sieci sprzedazy zaréwno detalicznej,

jak i korporacyjnej. Oferty rekrutacyjne dotyczace pracy w departamentach wsparcia w pierwszej kolejnosci
kierowane sg do dotychczasowych Pracownikéw Grupy Banku pragnacych rozwija¢ sie w innych obszarach.
Oferty te publikowane sa na specjalnej stronie intranetowej pod nazwa , Wewnetrzna gietda pracy”. W Grupie
przestrzegana jest $cista procedura dotyczaca rotacji wewnetrznych, zapewniajaca wysoka jakos¢ procesu
zaréwno dla Kandydatéw, jak i Dyrektordw poszukujacych Pracownikdw.
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Pracownicy, ktérzy zmienili jednostke organizacyjna w efekcie wewnetrznej rekrutacji

2012 2011
Liczba i odsetek Pracownikow 267 355
(4%) (5%)

o

Swiadczenia socjalne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sg takie same $wiadczenia socjalne i rzeczowe bez wzgledu
na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu pracy (czes¢ etatu/pefen etat).

Opieka medyczna
Program prywatnej opieki medycznej dla Pracownikéw

Grupa Banku Millennium zapewnia swoim Pracownikom program prywatnej opieki medycznej realizowany

we wspdtpracy z centrami medycznymi ENEL-MED. Program ten umozliwia dostep do podstawowych

i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegdtowych badan diagnostycznych i programéw profilaktycznych.
Dodatkowo w siedzibie Centrali Banku Millennium w Warszawie funkcjonuje przyzaktadowa przychodnia medyczna
Swiadczaca ustugi z zakresu podstawowej opieki medycznej i ambulatoryjnej.

Szczepienia przeciwko grypie

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspdtudziale partneréw medycznych, jest przeprowadzana ogdlnopolska

akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia sa organizowane zaréwno w Centrali Banku w Warszawie i Gdansku,

jak i bezposrednio w placdwkach medycznych w pozostatych miastach Polski.

Preferencyjne stawki pakietéw medycznych dla rodzin Pracownikéw
oraz Pracownikéw przechodzqcych na emeryture

W trosce o zdrowie cztonkéw rodzin Pracownikéw Bank Millennium w ramach umowy medycznej wynegocjowat
preferencyjne stawki pakietow medycznych dla wspdtmatzonkdw, partneréw zyciowych oraz dzieci do 26. roku
zycia. Zakres pakietdw medycznych pozwala na realizacje zaréwno programéw profilaktyki zdrowotnej, jak
rowniez na podjecie leczenia specjalistycznego w przypadku wystapienia nagtego zachorowania.

Wprowadzona zostata réwniez opieka medyczna dla Pracownikéw przechodzacych na emeryture. Osoby te moga
kontynuowac spedjalistyczna, prywatng opieke medyczng w niezmienionym zakresie za dodatkowa, korzystng
opfata miesieczna.

Opieka medyczna
2012 2011
Liczba partneréw medycznych 714 689
Liczba miast z opiekg medyczna 330 309
Pracownicy objeci prywatna opieka medyczng * 6018 6186
(99%) (97%)

* ze $wiadczen nie korzystaja Pracownicy na urlopach wychowawczych i bezptatnych
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162 Zajecia sportowe i rekreacyjne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa dwa rodzaje $wiadczen sportowo-rekreacyjnych: karnet
MultiSport, ktéry upowaznia Pracownika do nielimitowanego dostepu do obiektéw sportowych w catej Polsce,
lub bilety do kina. Pracownik raz na kwartat dokonuje wyboru okreslonej formy zajec zgodnie ze swoimi
preferencjami.

163 MilleKlub

MilleKlub ma na celu propagowanie wsrdd Pracownikdw réznego typu inicjatyw realizowanych w formie projektéw
o charakterze sportowym, turystycznym, kulturalnym czy artystycznym. Pracownicy raz na kwartat zgtaszaja
dowolny projekt, samodzielnie decydujac o jego charakterze, standardzie i uczestnikach. Klub umozliwia rozwijanie
swoich pasji i daje szanse realizacji wiasnych pomystéw spedzenia wolnego czasu z mozliwoscig otrzymania 50%
dofinansowania kosztéw zrealizowanego projektu.

MilleKlub posiada wiasng strone intranetowa, na ktérej oprécz praktycznych informadji i harmonogramu realizacji
projektéw zamieszczona jest takze galeria ze zdjeciami z udziatu w projektach.

MilleKlub
2012 2011
Liczba i odsetek Pracownikéw, ktérzy skorzystali z dofinansowania 2722 2165
(44%) (34%)
Kwota dofinansowania (zt) 362 260 379 085

164 Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe

Bank w ramach pomocy sodjalnej realizowanej z Funduszu Socjalnego oferuje dwa rodzaje Swiadczen:

zapomogi — kazdy Pracownik Grupy Banku, ktéry w wyniku zdarzen losowych znalazt sie w szczegdlnie trudne;
sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej, moze ubiegac sie o uzyskanie bezzwrotnego $wiadczenia
pienigznego;

niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe — udzielane na remont lub wykonczenie lokalu
mieszkalnego, budowe lub zakup mieszkania czy domu, sptate kredytu mieszkaniowego.

Z powyzszych $wiadczen socjalnych moga réwniez korzysta¢ Pracownicy, ktérzy bezposrednio po ustaniu stosunku
pracy przeszli na emeryture badz rente.

Przyznane $wiadczenia dla Pracownikéw *

2012 2011
Zapomogi (zt) 292 400 285 300
Liczba Pracownikéw 140 131
Pozyczki na cele mieszkaniowe (zt) | 805 606 | 801 126
Liczba Pracownikéw 148 142

* dane dla Pracownikéw Banku Millennium
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7 Higiena i bezpieczeristwo pracy

W roku 2012 dziatania Banku w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy byty kontynuacja wczesniej
uruchomionych proceséw i koncentrowaty sie na biezacych audytach placowek sieci terenowej oraz szkoleniach
Pracownikéw w zakresie BHP i ochrony przeciwpozarowe;.

W3réd Pracownikéw przeprowadzono réwniez akcje edukacyjng w formie szkolenia e-learningowego
promujacego zdrowy tryb zycia oraz prozdrowotne zachowania w miejscu pracy. Tematyka szkolenia
obejmowata trzy obszary: zdrowe odzywianie si¢, aktywnos$¢ fizyczng oraz zdrowie w biurze.

BHP
2012 2011

Szkolenia BHP * 2 537 ** 2 590 **

(42%) (41%)
Szkolenie nt. prozdrowotnych zachowan w pracy 2946 **

(49%)
Audyty placéwek sieci terenowej 208 226
Wypadki w pracy I 13

*

szkoleniom podlegaja nowi Pracownicy Banku
liczba i odsetek przeszkolonych Pracownikéw

*

2. Komunikacja wewnetrzna

2.

Badania opinii Pracownikéw

Jedng z najwazniejszych metod stuzacych monitorowaniu sposobu postrzegania Grupy jako pracodawcy jest
coroczne badanie satysfakcji Pracownikdw.

W 2012 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, w postaci elektronicznej anonimowej ankiety Pracownicy
wypowiadali sie w ramach badania satysfakgji na tematy takie jak: ogdlna satysfakcja z pracy, satysfakcja z reladji
z przetozonym, motywacja do pracy czy chec polecenia Grupy jako pracodawcy swoim znajomym. Wyniki
badania zostaty szczegdtowo omdwione i przekazane kazdej jednostce Banku. tacznie powstato 78 raportéw.
2 220 Pracownikéw dodatkowo podzielito sie swojg opinig w postaci licznych komentarzy, ktdrych dogtebna
analiza pozwolia na lepsze zrozumienie potrzeb wewnatrz organizacji. W efekcie badania w poszczegdlnych
jednostkach zostaty podjete dziafania majace na celu poprawe satysfakcji i motywacji Pracownikéw Grupy.

Badania satysfakcji Pracownikow

2012 2011
Odsetek odpowiedzi na ankiete 82% 81%
Ogdlny poziom satysfakcji Pracownikow * 72% 61%
Chec polecenia Banku jako pracodawcy 61% 49%

* odsetek zadowolonych i bardzo zadowolonych Pracownikéw
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Centrum Innowacji
Centrum Innowadji jest platforma wymiany pomystéw wspierajacg dziatalnos¢ Banku i promujaca kreatywnosé
Pracownikow.
Gléwna czes¢ dziatalnosci Centrum Innowacji skupia sie na prowadzeniu kampanii zbierania pomystéw zwanych
Call2Action (CTA). W trakcie kampanii Pracownicy maja okazje wykazac sie innowacyjno$cia w usprawnianiu
proceséw wewnatrzbankowych i przyczynic sie do rozwoju oferty produktowej. Pomysty przestane przez
Pracownikdw sg szczegdtowo analizowane przez komisje sktadajace si¢ z ekspertdw z danej dziedziny, a najlepsze
s3 nagradzane.
Centrum Innowacji

2012 2011
Pracownicy, ktérzy zgtosili pomysty 103 103
Liczba zgtoszonych pomystéw 124 145
Komunikacja wewnetrzna
Grupa Banku Millennium uznaje sprawne funkcjonowanie systemu informacji wewnetrznej za jeden z najwazniejszych
elementéw umozliwiajacych nowoczesne zarzadzanie i wspieranie realizacji przyjetych celéw biznesowych.
Millenniumnet

W roku 2012 zostaly zakorczone prace zwigzane z rewitalizacjg bankowej platformy intranetowej , Millenniumnet”.
Jest ona podstawowym narzedziem komunikacji wewnetrznej Grupy Banku Millennium. Wprowadzone zmiany
pozwalaja na fatwiejsze tworzenie i edytowanie informacji, utatwiaja obstuge i tworza nowe mozliwosci zwiazane
z prezentacja materiatdw multimedialnych oraz umozliwiaja realizacje interaktywnych programéw
komunikacyjnych.

Dostepny dla wszystkich Pracownikéw serwis intranetowy, poza rozbudowang czgscia informacyjna, spefnia
takze funkcje operacyjne umozliwiajace bezposrednia komunikacje i prowadzenie bezposredniej wspdtpracy
pomiedzy Pracownikami a Departamentem Kadr. Dzigki temu niemal catkowicie wyeliminowano uzywanie

w tym obszarze papierowych dokumentdw. Inng praktyczna funkcjag systemu jest ,Milleteka” — baza zawierajaca
zbidr wewnetrznych dokumentdw i aktdw prawnych regulujacych dziatanie Banku — wraz z wyszukiwarka
pozwalajacg na proste znalezienie dokumentéw.

Sales Power

W grudniu 2012 roku Bank uruchomit nowa wewnetrzng platforme ,Sales Power” przeznaczong dla Pracownikéw
sieci sprzedazy Banku. Za jej posrednictwem Pracownicy moga wymieniac sie doswiadczeniami i opiniami
dotyczacymi sprzedazy i obstugi Klientow. Platforma jest takze, dzieki publikacjom przygotowanym przez ekspertow
Banku, zbiorem praktycznej wiedzy dotyczacej produktdw, jakosci obstugi, technik sprzedazy i wspdipracy z Klientami.
Jest tez zbiorem dobrych praktyk dotyczacych sprzedazy. Platforma daje rowniez mozliwos¢ komentowania
zamieszczanych na niej informacji, inicjowania dyskusji i zadawania pytan ekspertom. Uzytkownikiem platformy
moze zostac kazdy Pracownik Banku. W pierwszym miesiagcu dziatania platformy Pracownicy Banku odwiedzili ja

35 tysiecy razy.
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Swiat Millennium

W roku 2012 ukazato sie || numerdw (numer wakacyjny byt faczony) wewnetrznego magazynu Pracownikow
Grupy Banku Millennium ,Swiat Millennium”. Magazyn ukazuje sie od roku 1992 i towarzyszy najwazniejszym
wydarzeniom zwigzanym z dziataniem Banku, miedzynarodowej grupy Millennium bcp oraz rynkiem finansowym.
Pismo, redagowane przez Pracownikéw Departamentu PR, wiele miejsca poswieca sprawom i inicjatywom
pracowniczym, publikujac na swoich tfamach materialy (teksty i zdjecia) autorstwa Pracownikéw. Od roku 201 |
magazyn ukazuje sie tylko w wersiji elektronicznej dostepnej na platformie intranetowej ,Millenniumnet”.

About Us

To cotygodniowy elektroniczny newsletter, przygotowywany przez Departament PR Banku Millennium bcp

w Lizbonie i dystrybuowany za pomocg Internetu do Pracownikéw bankéw dziatajacych pod marka Millennium
w Europie, Afryce i Azji. Magazyn przynosi, podawane w krotkiej formie, wiadomosci dotyczace najwazniejszych
wydarzen biznesowych, marketingowych i finansowych. Przygotowywany w jezyku angielskim jest dostepny

dla Pracownikéw Banku Millennium na portalu intranetowym ,Millenniumnet”.

Millennium News

,Millennium News" jest cotygodniowym magazynem telewizyjnym produkowanym przez korporacyjna stacje
telewizyjng Millennium bep w Lizbonie. Poprzez internet i Intranet dociera do wszystkich Pracownikéw
miedzynarodowej Grupy Millennium bcp, informujac o najwazniejszych wydarzeniach biznesowych. Magazyn
przynosi tez rozmowy, opinie i krétkie reportaze. Wydawany jest w jezyku portugalskim z ttumaczeniem na jezyk
angielski.

Wydarzenia specjalne

Dorocznie Bank Millennium organizuje dla Pracownikéw Grupy spotkania o charakterze informacyjnym
i integracyjnym. W roku 2012 byty to:

Narada Kadry Zarzadzajacej Grupy Banku Millennium, w ktérej wzigto udziat 800 menedzerdw ze wszystkich
szczebli zarzadzania. Spotkanie poswiecone byto podsumowaniu roku 201 | oraz zatozeniom biznesowym
i planom na rok 2012. Spotkanie stanowito tez okazje do nagrodzenia wyrdzniajacych sie Pracownikdw;

Spotkania Wigilijne — tradycja jest juz organizowanie przez Bank Millennium dla wszystkich Pracownikéw Grupy
Spotkan Wigilijnych. W grudniu 2012 roku odbyto sie 14 spotkart w |2 miastach, w ktérych wzieto udziat okoto
4,5 tysigca Pracownikdw.
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Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Wspdtpracujac z organizacjami pozytku publicznego, Bank Millennium angazuje sie w wydarzenia wazne
artystycznie i spotecznie. Swoja misje i odpowiedzialno$¢ spoteczng Bank realizuje, wspierajac badz tworzac
wartosciowe programy kulturalne, edukacyjne i charytatywne.

. Dziatalnos$¢ prospoteczna

. Nikifory” w Banku Millennium

Bank Millennium po raz kolejny zaprosit swoich Pracownikéw do udziatu w programie spotecznym ,Nikifory”.
Program ten jest realizowany od szesciu lat przez Fundacje ,Wspdlna Droga”, a jego celem jest pokonywanie
izolacji osdb niepetnosprawnych intelektualnie poprzez rozwdj i promocje ich aktywnosci twérczej.

Tegoroczny projekt otworzyta wystawa prac artystéw niepetnosprawnych, ktéra odbyta sie w budynku centrali
Banku w Warszawie. Prace te zostaty jednoczesnie wystawione na aukgji intranetowej, w ktérej udziat wzieto
prawie 400 Pracownikéw Banku. Pie¢ obrazéw, ktére zdobyty najwiekszg liczbe gtosow, zostato zakupionych
przez Bank, a zysk z ich sprzedazy przekazano na rzecz rozwoju programu ,Nikifory”. Jednym z elementdw
programu byty réwniez wolontariaty pracownicze. Bankowi wolontariusze mieli mozliwos¢ wsparcia Fundacji
przy organizacji konkursu plastycznego ,Swiat Nikiforéw” oraz uczestniczenia w warsztatach artystycznych wraz
z laureatami konkursu. Zwienczeniem wspdlnych dziatar byfa uroczysta Gala Fundacji i rozdanie laureatom

VII edycji konkursu ,Swiat Nikiforow” nagréd ufundowanych przez Bank Millennium.

Wsparcie dla Fundacji ,,Ogréd nadziei”

Bank Millennium przekazat darowizne na realizacje szkoler psychoonkologicznych realizowanych przez Fundacje
,Ogréd nadziei”. Oprocz przekazanego wsparcia finansowego Bank wziat udziat w aukgji charytatywnej na rzecz
Fundadji, z ktérej dochdd zostat przeznaczony w catosci na realizacje , Integralnego Programu Zdrowienia”
skierowanego do oséb chorych na nowotwory.

Ecco Walkathon

Grupa Banku Millennium zakupita i przekazata swoim Pracownikom 150 biletéw umozliwiajacych udziat

w Ecco Walkathonie, najwiekszym w Polsce spacerze charytatywnym. Przemierzajac 6- lub 10-kilometrowa trase
mogli oni ,wyspacerowac” srodki (4 zfote za kazdy kilometr) na rzecz jednej z trzech fundagji: Fundacji TVN
,Nie jestes sam”, Fundacji Radia Zet oraz Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego.

., Wzajemnosc” — projekt promujqcy solidarnos¢ miedzypokoleniowq i aktywnos¢ oséb starszych

Bank Millennium byt partnerem Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy w realizacji projektu ,Wzajemnos¢”
zorganizowanego z okazji Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowe;.
Projekt ,Wzajemno$¢” byt cyklem wydarzen kulturalnych, ktérych motyw przewodni stanowito promowanie
dialogu pomiedzy pokoleniami. W ramach kilkudniowego wydarzenia zaprezentowano przedstawienia teatralne,
pokazy filmowe, koncerty, wystawy, przeprowadzono debaty i rozstrzygnieto dwa konkursy: plastyczny

i fotograficzny. Elementem programu byt réwniez piknik rodzinny — blok imprez przeznaczony dla dzieci, rodzicéw
i dziadkéw. Celem projektu byto zachecenie oséb starszych do aktywnosci, wymiana doswiadczen oraz integracja
miedzypokoleniowa.

Charytatywna akcja zbierania uzywanych telefonéw komérkowych

Podczas charytatywnej akgji zbierania telefonéw komaorkowych Pracownicy przekazali 173 aparaty telefoniczne.
Kazda osoba, ktéra wzieta udziat w akgji, przyczynita sie do wsparcia Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi
w Laskach, na rzecz ktérego zostaty przekazane pienigdze ze sprzedazy zebranych telefondw.
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Nakretkomania

Z inicjatywy Pracownikéw Grupy Banku Millennium kontynuowana jest spoteczna akcja zbierania plastikowych
nakretek ,Nakretkomania”. Plastikowe elementy przekazywane sa zoliborskiemu Stowarzyszeniu ,Dom-Rodzina-
-Czlowiek”, ktére srodki ze sprzedazy odpaddw przeznacza na zakupy wozkdw inwalidzkich i sprzetu leczniczego
dla 0s6b niepetnosprawnych. Dodatkowo akcja ta ma wymiar ekologiczny, zmniejszajac ilos¢ plastikowych
odpaddw trafiajacych na wysypiska.

Pracownicy Banku dzieciom

W roku 2012 Pracownicy Grupy Banku Millennium zorganizowali trzy zbiérki przeznaczone dla wychowankéw
Domu Dziecka w Kijanach (gmina Spieszyn, wojewddztwo lubelskie). Dzieciom przekazano przybory szkolne,
srodki higieny osobistej, odziez, zabawki i prezenty $wigteczne. W Domu Dziecka przebywa na state 28 dzieci
w wieku od 2 do 17 lat. Placowka petni tez funkcje Powiatowego Pogotowia Opiekuniczego. Zbidrki na rzecz
Domu Dziecka w Kijanach organizowane sg cyklicznie od 201 |.

Stypendia i nagrody dla najzdolniejszych uczniéw i studentéw

W ramach wyréwnywania szans edukacyjnych wybitnie uzdolnionym uczniom z matych osrodkéw Bank Millennium
ufundowat w 2012 roku dwa 9-miesieczne stypendia dla uczniéw ze szkét w Olecku i Szczytnie. Bank po raz
kolejny ufundowat takze Nagrode ,Czerwonej Rozy” w konkursie na najlepszego studenta i najlepsze koto
naukowe Tréjmiasta.

Wartos¢ darowizn i sponsoringu (zt)

2012 2011

Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring
Kultura 150 000 1 286 891 155 000 1 180 987
Edukacja 169 900 110200 60 000
Cele charytatywne 48 230 66 650
Sport 8610
Razem 368 130 1295 501 331850 1 240 987

. Promocja kultury

W ramach realizacji swojej misji spotecznej Bank Millennium wspiera wydarzenia artystyczne z kregu kultury
wysokiej. Bank realizuje — samodzielnie lub wspdlnie z organizacjami pozarzadowymi, samorzadowymi oraz
panstwowymi instytucjami kultury — wieloletnie programy w obszarze kultury.

Ztote Berto

Nagroda Ztotego Berta zostata ustanowiona w roku 1999 przez Bank Millennium i Fundacje Kultury Polskiej.
Nagroda przyznawana jest za ,najpetniej rozumiang tworczos¢ intelektualng pojedynczego cztowieka lub
zbiorowosci, grupy twoércdw, organizacji spotecznej, instytudji artystycznej, ruchu kulturalnego czy naukowego”.
Laureatem nagrody w roku 2012 zostat Jerzy Stuhr, aktor, rezyser teatralny i filmowy, pisarz i pedagog. Nagrode
stanowi rzezba Ztotego Berfa oraz kwota | 10 tys. ztotych. Dodatkowa nagrode, tzw. Mate Berto (statuetka
oraz kwota | | tys. ztotych), dla twdrcy wskazanego przez laureata, otrzymat Marek Lechki, rezyser, scenarzysta
i producent filmowy mtodego pokolenia.

Retransmisje telewizyjng z uroczystosci wreczenia nagrody oraz towarzyszacego jej koncertu ogladato
w Programie 2 TVP niemal 800 tys. widzéw.
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Perty Millennium

Od roku 2004 Bank Millennium realizuje we wspdtpracy z Telewizjg Polska cykl programdw artystycznych pod
wspdlng nazwg ,Perty Millennium”. W roku 2012 objat on prezentacje spektakli w ramach Teatru Telewizji

(I Program TVP). W ramach cyklu zaprezentowano dwanascie spektakli Teatru Telewizji, w tym trzy spektakle
premierowe przygotowane w formule ,na zywo". Przecietna ogladalno$¢ kazdego ze spektakli prezentowanego
w cyklu ,Perty Millennium” wyniosta okoto | min widzdw.

Program ,Perty Millennium” wspart mozliwo$¢ prezentacji spektakli Teatru Telewizji w nowej, atrakcyjnej dla
widzéw formule oraz przyczynit si¢ do renesansu tej niezwykle waznej dla kultury narodowej instytucii.

Dwa Teatry

Po raz dziesigty Bank Millennium byt partnerem organizatoréw Festiwalu Teatru Polskiego Radia i Teatru Telewizji
Polskiej ,Dwa Teatry”. Jego dwunasta edycja odbyta sie w roku 2012 w Sopocie. Podczas festiwalu, ktéry ma tez
cze$¢ konkursowa, zaprezentowano |6 stuchowisk radiowych oraz |3 spektakli telewizyjnych. Bank byt tez
fundatorem nagrody za najlepsze zdjecia do spektaklu Teatru Telewizji, ktéra przypadia Wojciechowi Todorowi
za zdjecia do spektaklu Najweselszy cztowiek w rez. tukasza Wylezatka.

Film dokumentalny

W dniach | 1-20 maja 2012 roku odbyfa sie w Warszawie 9. edycja Planete+ Doc Film Festiwal, najwiekszego
w Polsce przegladu i konkursu filmdw dokumentalnych. Bank Millennium byt mecenasem tego festiwalu po raz dsmy.
Na festiwalu zaprezentowano 160 flmdw wybranych przez komisje selekcyjna. Rownolegle, w dniach 14-20 maja
2012 roku, festiwal odbywat sie tez we Wroclawiu (pokazano 50 wybranych fiméw), a w pierwszy weekend
festiwalu (I I-13 maja 2012 roku), w ramach weekendu z Planete+ Doc Film Festiwal, szes¢ wybranych filmow
z programu festiwalu zostato pokazanych w kinach studyjnych w 22 miastach w Polsce. Pokazom filmowym
towarzyszyty sesje dyskusyjne, spotkania z twdrcami, warsztaty mistrzowskie, wystawy i koncerty. Nagrode
Millennium, gtéwna nagrode festiwalowego konkursu (8 tys. euro), jury przyznato filmowi 5 rozbitych kamer
Emada Burnata i Guy Davidiego.

Festiwalowe filmy podczas pokazow w Warszawie i Wrocawiu obejrzato facznie 33 tysigce widzdw, a pokazy
weekendowe dodatkowo 3 tysigce widzow. taczna frekwencja w wysokosci 36 tysiecy widzéw plasuje festiwal
na 3. miejscu pod wzgledem popularnosci wirdd europejskich festiwali filméw dokumentalnych.

Kolonia Artystyczna w Kazimierzu Dolnym

Od trzynastu lat Bank Millennium wspdtpracuje z Muzeum Nadwislarnskim w Kazimierzu Dolnym nad Wista
realizujac program utrwalania dorobku artystycznego Kolonii Artystycznej w Kazimierzu Dolnym i jej wspdtczesnych
kontynuatoréw. W ramach tego programu w roku 2012 zorganizowano trzy wystawy:

Na skrzyzowaniu z Kazimierzem... — wystawe prac wybitnego malarza i teoretyka sztuki, prof. Jacka
Sempolinskiego, z okazji 85. rocznicy urodzin;

Jan Cybis, kapista na terytorium wroga — ekspozycje przypominajaca tworczos¢ jednego z najwybitniejszych
polskich kolorystéw;

Henryk Dgbrowski. Sequel po pétwieczu — wystawe rysunkdw, grafik i akwarel prof. Henryka Dabrowskiego,
mistrza rysunku, architekta wielce zastuzonego dla rekonstrukeji zabytkdéw Kazimierza Dolnego.

tacznie wystawy, wraz z galeria stala, obejrzato okoto 10 tys. widzéw.
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Wielokulturowy Gdarisk

Od roku 1998 Bank Millennium wspiera Muzeum Narodowe w Gdansku w prezentacji historycznego dorobku
artystycznego tworcdw wielokutturowego Gdanska oraz prac artystdw wspdtczesnych zwigzanych z tym miastem.
W roku 2012 Bank wiaczyt sie do organizadji wystawy Bartholomdus Schachman, (1559-1614): Sztuka podrézy.
Na wystawe ztozyta sie prezentacja orientalnych akwarel z 1590 roku, ktére powstaty podczas podrézy
gdanskiego rajcy i burmistrza oraz kolekcjonera do imperium osmanskiego. Prace zostaty udostepnione przez
Orientalist Museum w Ad-Dausze (Katar). Wystawe obejrzato 1250 widzdw, w zorganizowanej przez muzeum
grze miejskiej wzieto udziat 645 uczestnikdw. W trakcie trwania wystawy odbyto sie 35 spotkan, warsztatéw
edukacyjnych i wyktadow zwigzanych z jej tematyka.

Sztuka wspétczesna w Sopocie

Bank Millennium wspart Muzeum Sopotu, ktére rozpoczeto nowy cyklu prezentacji sztuki wspdtczesne).

Zainaugurowata go wystawa VWojciech Zaniewski i jego goscie prezentujaca dorobek artystyczny czterech tworcow:

Wojciecha Zaniewskiego (pastele), Ryszarda tagodzca (malarstwo), Marka Dzienkiewicza (malarstwo)
i Krzysztofa Kizlicha (rzezba).

Muzyka wspétczesna

Bank Millennium byt mecenasem festiwalu Sacrum Profanum w Krakowie, jednego z najwazniejszych w Europie
festiwali muzyki wspotczesnej i nurtdw pokrewnych. W jego programie w roku 2012 znalazt sie m.in. cykl Polish
Icons prezentujacy dziefa najwybitniejszych polskich kompozytordw — Krzysztofa Pendereckiego, Mikofaja Henryka
Goéreckiego, Witold Lutostawskiego i Wojciech Kilara —w nowym opracowaniu DJ z wytwdrni Ninja Tune.
Gwiazdami festiwalu byty zespoty: Kronos Quartet i Sigur Ros. W edycji 2012 festiwalu wzieto udziat 12 tys.
widzéw.

Na zaproszenie fundacji ,Piwnica Artystyczna Kurylewiczéw” Bank Millennium wziat udziat w VI edycji Dni Muzyki
Andrzeja Kurylewicza, podczas ktérego zaprezentowano wybrane pozycje z dorobku kompozytorskiego tego
wybitnego artysty.

Piosenka poetycka

Bank Millennium byt partnerem fundacji ,Okularnicy” w organizacji XV edycji konkursu ,Pamigtajmy o Osieckiej”
poswieconego tworczosci tej wybitnej poetki. W eliminacjach do konkursu uczestniczyto okoto 200 mtodych
artystéw prezentujacych swoje interpretacje piosenek z tekstami Agnieszki Osieckiej, z ktérych jury wytonito

|0 uczestnikow finatu. Finalisci wzieli udziat w warsztatach artystycznych i 9 koncertach w Teatrze Atelier

w Sopocie, koncercie finatowym w Studio Muzycznym Polskiego Radia, a nastepnie w koncercie galowym

na scenie Teatru Roma. W konkursie zwyciezyta Dominika Barbas, kompozytorka, autorka tekstéw i wokalistka.
Konkursowi towarzyszyty koncerty specjalne przygotowane w oparciu o poezje Agnieszki Osieckiej.

Koncerty noworoczne

Od ponad 20 lat Bank Millennium organizuje koncert noworoczny, zapraszajac do sal Zamku Krélewskiego
w Warszawie liczne grono swoich Partneréw i Klientéw. W roku 2012 w koncercie wystapili Anna Maria Jopek
z zespotem oraz Stanistaw Soyka, prezentujac specjalnie przygotowany na te okazje program.
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cdyci program do rok 3012 e
Zote Berto 14 800 000
Perty Millennium 8 12 000 000
Dwa Teatry 10 brak danych
Planete+ Doc Film Festiwal 8 36 000
Kolonia Artystyczna w Kazimierzu Dolnym 13 10 000
Muzeum Narodowe w Gdansku 14 | 895
Festiwal muzyki wpdtczesnej Sacrum Profanum | 12 000
Konkurs piosenki poetyckiej ,Pamietajmy o Osieckiej” 6 | 900
Koncerty noworoczne 21 220
Razem 12862015

3. Wspieranie edukacji

Come and Grow with Us

W 2002 roku powotany zostat program ,Come and Grow with Us”, ktéry po dzi$ dzien angazuje sie w zycie
Srodowiska akademickiego, dajac studentom szanse rozwijania kompetendji i zainteresowan. Trwatymi elementami
programu sa pfatne praktyki, szkolenia, warsztaty, konkursy z cennymi nagrodami oraz udziat w wydarzeniach
targowo-edukacyjnych. Istotng czgscig programu jest rowniez promocja programdw rozwojowych ,People
Grow" oraz ,Expert Start-up” kierowanych do studentéw ostatnich lat studidw i absolwentéw (patrz: str. 56-57).

Praktyki

W Banku Millennium realizowany jest ptatny program praktyk ,Millennium Bankers”, ktorego celem jest umozliwienie
studentom zastosowania wiedzy zdobywanej w czasie studidw w pracy w obszarze bankowosci. Poprzez
zaangazowanie w samodzielne, ztozone projekty studenci nabywaja praktyczng wiedze, ktdrej brakuje w programie
uczelni ekonomicznych, a ktére sg wazne dla zrozumienia zasad funkcjonowania instytudji finansowe;j.

Program skierowany jest do studentéw wszystkich kierunkéw studidw, ktdrzy ukonczyli drugi rok studidw.
Najlepsi z praktykantdw otrzymuja propozycje zatrudnienia w Banku.

Szkolenia dla studentéw

Bank Millennium w 2012 roku w ramach programu ,Come and Grow with Us” zrealizowat bezptatne szkolenia
dla studentéw o réznej tematyce, ktore odzwierciedlaty ich biezace potrzeby i zainteresowania. Byty to szkolenia
dotyczace umiejetnosci miekkich, jak i warsztaty z zakresu bankowosci.

W trakcie realizacji letniego programu praktyk |6 praktykantéw wzieto udziat w warsztacie z kreatywnosci.
Natomiast w sesji jesiennej odbyta si¢ ,,Akademia Millennium” — cykl szkolen i prezentadji dla studentéw uczelni
ekonomicznych. Akademia realizowana jest w 9 osrodkach akademickich na terenie catego kraju oraz w Centrali
Banku. Szkolenia prowadzone sg przez doswiadczonych Pracownikéw Banku — trenerdw, ekspertow, ktérzy
chetnie dzielg sie wiedza ze swoich obszarow. W 2012 roku ogromng popularnoscig wsrdd studentdw cieszyt
sie warsztat ,Zarzadzanie siecig sprzedazy”, w ktérym udziat wzieto ponad 240 studentéw, podczas gdy aplikowato
az 470 chetnych.
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Konkursy

Statg formg aktywizacji studentow przez Bank Millennium jest zapraszanie ich do udziatu w konkursach, ktére dajg
uczestnikowi szanse sprawdzenia swojej wiedzy i pomystéw w praktyce.

W 2012 roku zorganizowane zostaty trzy konkursy o réznej tematyce, poprzez ktére staralismy sie pobudzic
kreatywne myslenie i intuicje biznesowa uczestnikdw. Studenci zmagali sie z zadaniami z zakresu ryzyka kredytowego
i marketingu, walczac o praktyki w Banku oraz cenne nagrody rzeczowe. W trzecim konkursie studenci walczyli
o dofinansowanie dowolnego przedsiewziecia. Zwyciezyt projekt badawczy ,Budowa naddzwiekowej rakiety
doswiadczalnej H 1", ktory realizowany jest przez studentow na Politechnice Warszawskiej.

Juz po raz trzeci Bank zostat fundatorem nagrody w konkursie ,Grasz o staz” organizowanym przez ,Gazete
Wyborczg" oraz firme PricewaterhouseCoopers. Do zaproponowanego zadania konkursowego przystapito
42 studentéw. Zwyciezca konkursu zostat przyjety na praktyke do Departamentu Decyzji Kredytowych
Przedsiebiorstw, ktérego obszar dziatalnosci obejmowata praca konkursowa.

Wspétpraca z organizacjami studenckimi
Bank finansowo i merytorycznie wspiera organizacje studenckie w ich dziataniach i realizacji celéw statutowych.

Wspétpraca z AIESEC — Od 2003 roku Bank wspdtpracuje z miedzynarodowym stowarzyszeniem studentow
AIESEC, z ktdrym realizuje dwa projekty: ,Program Ambasador” oraz ,Dni Kariery”. ,,Program Ambasador”
umozliwia bezposrednie dotarcie do srodowiska akademickiego za posrednictwem Ambasadordw, tj. studentow
uczelni ekonomicznych, cztonkéw AIESEC, ktérzy reprezentujg Bank w najwigkszych osrodkach akademickich.
Podczas rocznej wsptpracy informujg oni o mozliwosciach rozwoju w Banku poprzez promocje programu praktyk,
konkurséw, stazy i programdw rozwojowych. Ambasadorzy korzystaja ze szkolen i warsztatdw przygotowanych
przez Bank oraz otrzymuja mozliwo$¢ odbycia praktyki wakacyjnej w Banku. Udziat Banku w ,,Dniach Kariery”,
ktdre sg najwiekszymi targami pracy, praktyk i stazy dla studentéw w Polsce, jest natomiast skuteczng forma
wymiany oczekiwarn pomiedzy Bankiem, jako ewentualnym przysztym pracodawca, a mtodymi ludZzmi poszukujacymi
miejsca na realizacje swojej kariery. Oba programy realizowane sa w |10 osrodkach akademickich w catej Polsce.

Wspétpraca z BEST — W 2012 roku Bank kontynuowat wspétprace ze Stowarzyszeniem Studentéw BEST

z Politechniki Warszawskiej. BEST jest najwigksza organizacjg zrzeszajacg studentéw uczelni technicznych. Bank
uczestniczyt w dwudniowych Inzynierskich Targach Pracy, gdzie studenci mogli uzyskac informacje na temat programoéw
rozwojowych, praktyk i nowych proceséw rekrutacyjnych skierowanych przez Bank wytacznie do inzynierdw.

Wspétpraca z CEMS Chance — Bank Millennium byt gtdwnym partnerem projektu ,CEMS Chance” zrealizowanego
przez studentéw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Projekt ten skierowany byt do zdolnych i ambitnych
licealistéw znajdujacych sie w trudnej sytuadji zyciowej. Celem warsztatow prowadzonych w ramach programu
byt rozwdj umiejetnosci miekkich uczestnikdw i utatwienie im zaplanowania odpowiedniej do swoich zainteresowan
i predyspozycji Sciezki kariery zawodowej. ,CEMS Chance” realizuje wazny cel spoteczny, jakim jest wyréwnywanie
szans edukacyjnych i zawodowych mtodziezy majacej utrudniony start w zyciu.

Programy edukacyjne — liczba uczestnikéw

2012 2011
Praktyki 24 36
Akademia Millennium 240 290
Konkursy 23 37
,Grasz o staz” 42 29
CEMS Chance 40 -

Razem 369 392
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Przejrzysto$¢ dziatania i bezpieczenstwo

Bank Millennium oraz spétki Grupy prowadzg dziatalno$¢ w oparciu o obowiazujace regulacje prawne,
obowigzujacy kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Bank przywigzuje specjalng wage
do kwestii zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i bezpieczerstwem dziatania, dbajac o bezpieczenstwo Srodkow
powierzonych mu przez Klientow.

Dobre praktyki

Zasady tadu Korporacyjnego to zbidr norm wspdttworzacych system zarzadzania i kontroli spétka, koncentrujacy sie
szczegdlnie na zakresie uprawnien poszczegdlnych wiadz spétki. Ramy prawne procesu ksztattowania zasad tadu
korporacyjnego, wspdlnych dla wszystkich spétek publicznych w Polsce, nadaja regulacje Gietdy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie, a w szczegdlnosci uchwalony przez Rade Gietdy dokument ,,Dobre Praktyki
spétek notowanych na GPW”.

Zasadnicza norma postepowania zawarta w Dobrych Praktykach jest zasada zawarta w regule ,stosuj lub wyjasniaj”
(comply or explain). Oznacza ona, ze naruszenie ktérej$ z zasad opisanych w Dobrych Praktykach powinno
zostac przez spotke niezwtocznie upublicznione w formie odpowiedniego raportu.

Bank Millennium, uznajac wartos¢ zasad okreslonych przez Dobre Praktyki, doktada nalezytej staranno$ci w uktadaniu
relacji korporacyjnych, inwestorskich oraz kontraktowych w zgodnosci z nimi. W roku 2012 Bank Millennium
przestrzegat w petnym zakresie zasad zawartych w Dobrych Praktykach. 71

Potwierdzeniem tego jest fakt, ze Bank Millennium w 2012 roku w kolejnych dwéch edycjach znalazt sie

w gronie spotek wiaczonych do RESPECT Index — pierwszego w Europie érodkowo—Wschodniej indeksu spotek
spotecznie odpowiedzialnych. Indeks obejmuje 20 spétek notowanych na GPW dziafajacych w oparciu o najlepsze
standardy w zakresie CSR, corporate governance, polityki informacji, relacji inwestorskich, a takze w obszarze
spraw pracowniczych, relacji spotecznych oraz ochrony Srodowiska.

. Polityka zapewnienia zgodnosci (Compliance)

Za realizacje polityki zapewnienia zgodnosci w Grupie Banku Millennium oraz prowadzenie dziatan i inicjatyw
zapewniajacych zgodno$¢ realizowanych zadan i czynnosci z obowigzujacymi regulacjami zewnetrznymi odpowiada
Departament Zapewnienia Zgodnosci.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja dziatania w celu biezacego $ledzenia zmian zachodzacych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego oraz rekomendadji i zalecer wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno
krajowe, jak i Unii Europejskiej. Przyjete rozwiazania polegaja miedzy innymi na dokonywaniu okresowych
przegladow wszystkich obowigzujacych w Grupie wewnetrznych aktow normatywnych, zapewniajacych ich
zgodnos¢ z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci dotycza kwestii takich jak: przestrzeganie
odpowiednich standardéw postepowania rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe traktowanie
Klientéw oraz zapewnianie im wiasciwych porad. Za szczegdlnie istotne uznaje nastepujace obszary dziatania:

przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktéw normatywnych Banku Millennium z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze;
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* zarzadzanie konfliktami intereséw przez identyfikacje zachodzacego pomiedzy Grupa a jej Klientami, a takze
pomiedzy Klientami, konfliktu intereséw, jak réwniez ustanowienie zasad zarzadzania powstatym konfliktem,
tak by wskazane konflikty nie miaty negatywnego wptywu na interesy Klientéw;

* monitorowanie transakdji wiasnych w celu ograniczania lub zapobiegania realizacji transakcji wiasnych przez osoby
powiazane (Relevant Persons) w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt intereséw badz wigzac sie z dostepem
do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientéw;

¢ ochrona informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowa; w Banku obowiazuje takze zakaz
wykorzystywania i ujawniania informacji poufnych oraz zasada utrzymywania $cistej kontroli ochrony przeptywu
informacji poufnych. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz
innych instrumentdw finansowych z nimi powiazanych jest w okresach zamknietych zakazane.

Postepowania prawne dotyczace praktyk antykonkurencyjnych, monopolistycznych i zmoéw

2012
Kwota (zt)
Kwota kary natozonej
przez Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow (UOKIK) 2.857.389

Wyjasnienie

Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajaca

zbiorowe interesy konsumentéw niewskazanie przez Bank
w umowach o otwarcie i prowadzenie Indywidualnych
Kont Emerytalnych przestanek dokonywania zmian umowy
oraz niewskazanie w tych umowach zakresu
odpowiedzialnosci Banku za terminowe i prawidiowe
przeprowadzenie rozliczen pienigznych oraz wysokosci
odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku i nakazat zaniechania ich stosowania.
Bank odwotat si¢ od decyzji Urzedu.

3. Przeciwdaziainie praniu pieniedzy (AML Policy)

W Banku Millennium stosowany jest Program AML, ktory jest systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia,
transakgji podlegajacych rejestracji oraz transakcji mogacych wigzac sie z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu. Corocznie dla Zarzadu Banku przygotowywane jest sprawozdanie z realizacji Programu.

Podstawowym elementem wptywajacym na skuteczno$¢ dziatan w zakresie przeciwdziatania procederowi prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu jest takze systematyczne szkolenie Pracownikéw Banku.

Program AML
2012 2011
Liczba i odsetek przeszkolonych Pracownikéw | 346 2061
(22%) (32%)
Liczba przekazanych do GIIF * raportow
na temat podejrzanej dziafalnosci (SAR) 187 159
Liczba Klientéw, ktérych raporty SAR dotyczyty 844 595

* Generalny Inspektor Informacji Finansowej
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. Zapobieganie ryzyku naduzy¢

Ryzyko naduzy¢ wystepuje w sytuacji, gdy Klient przedstawia nieprawdziwe badz niepetne informacje dotyczace
jego sytuacji badz tozsamodci, co ma bezposredni wptyw na podjecie przez Bank decyzji kredytowej lub wykonanie
transakgji. Celem Biura Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ jest tworzenie, wdrazanie oraz monitorowanie realizacji
polityki Banku w zakresie zarzadzania tym rodzajem ryzyka we wspdtpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

. Audyt wewnetrzny

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowang jednostka kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na celu
niezalezng i obiektywna ocene adekwatnosci, prawidtowosci i efektywnosci systemodw: kontroli wewnetrznej

i zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczegdlnosci zwigzane jest to z oceng jakosci, prawidtowosci

i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny uwzglednia
strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Proces audytu wykonywany
jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego propagujacej miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego
i dobre praktyki sztuki bankowe;j.

Dziafalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscia oparta na rocznym planie audytéw. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegdlnych obszardw i proceséw Banku, stuzaca identyfikacji podwyzszonego
ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetdw oraz zasobdw do realizacji zadan. Proces planowania uwzglednia
konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wiascicielami kluczowych proceséw. Roczny plan audytu,
zatwierdzany przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym przez
dodwiadczonych i wysoko wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie ocenia
i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru. Dziatania o charakterze doradczym moga by<
wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki
audytéw raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Audyt Wewnetrzny — przeprowadzone dziatania w roku 2012

Audyty procesowe 6l
Audyty finansowe I
Audyty placdwek 199
Audyty zgodnosci z wymogami (IRF) 14
Audyty — razem 285
Kontrola prewencyjna 426

Postepowania wyjasniajace 328
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Ryzyko korupgiji on2 ol

Liczba i odsetek jednostek organizacyjnych Trudno wskazac¢ liczbe audytowanych jednostek, poniewaz audyty dotycza

analizowanych ze wzgledu na ryzyko korupcji  poszczegéinych proceséw, w ktére zaangazowanych jest po kilka jednostek.
Przy czym, w ramach prowadzonych audytéw proceséw, badaniom podlega
ich podatnos¢ na réznego rodzaju zagrozenia i ewentualne naduzycia,
w tym na zjawisko korupcji.

Akcje podjete w wyniku stwierdzenia
przypadkdéw korupdiji Brak wykrytych przypadkow korupcji

. Audyt zewnetrzny Banku Millennium

Otrzymywanie terminowej, przejrzystej i przede wszystkim adekwatnej informacji o efektach dziatalnosci Banku

jest istotng kwestia dla Interesariuszy. Jednym z aspektdw stuzacych realizacji tego zadania jest wspdtpraca Banku
z Audytorem Zewnetrznym w obszarze sporzadzania sprawozdan finansowych. Wyboru Audytora Zewnetrznego
dokonuje Rada Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

W roku 2012 (podobnie jak w poprzednich latach) Audytorem Zewnetrznym dla Banku jest KPMG Audyt Sp. z 0.0.
Oprécz wspdidziatania przy wykonywaniu podstawowych zadan Audytora Zewnetrznego, takich jak przeglad

i badanie odpowiednio pétrocznych i rocznych sprawozdan finansowych, Bank realizuje wraz z KPMG koncepcje
biezacego monitorowania i konsultowania zdarzer ekonomicznych pod katem prawidtowej prezentacji

w pozostatych sprawozdaniach finansowych. Stosowanie takiego podejscia zapewnia, ze przedmiotowe transakcje
zostang zaprezentowane w sprawozdaniach srédrocznych w sposdb tozsamy jak w badanym sprawozdaniu
rocznym.

. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem odgrywa kluczowa role w strategii zréwnowazonego i stabilnego rozwoju Grupy

Banku Millennium, stuzac optymalizacji propordji pomiedzy ryzykiem i zwrotem w ramach poszczegdlnych linii
biznesowych, jak réwniez utrzymaniu adekwatnego profilu ryzyka w zakresie kapitatu i ptynnosci. W celu
zapewnienia spéjnej i efektywnej polityki zarzadzania ryzykiem Grupa Banku Millennium wdrozyta kompleksowy
model zarzadzania ryzykiem, ktory integruje ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci i operacyjne. Zarzadzanie
ryzykiem obejmuje identyfikacje, pomiar; redukgje, monitoring i sprawozdawczos¢ w odniesieniu do poszczegdinych
rodzajow ryzyka. Wymaga zastosowania szerokiego spektrum metod — zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych,
w tym zaawansowanych narzedzi matematycznych i statystycznych, wspomaganych przez odpowiednie systemy IT.
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Model zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium

Zarzad

Okreslanie systemu zarzadzania ryzykiem i polityki kontroli

Rodzaje ryzyka Komitety Obszary odpowiedzialnosci

Komitet Ryzyka Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu
Wszystkie
Komitet Walidacji Modeli Departament Ryzyka

Departament Ratingu

Komitet Kredytowy Departament Decgzji
Kredytowych Przedsigbiorstw

Komitet Naleznosci

Zagrozonych Departament Detalicznych

ecyzji Kredytowych

Derartament Zagrozonych
Naleznosci Gospodarczych

Kredytowe

Departament Dochodzenia
aleznosci Detalicznych

. o Komitet Kapitatu Aktywow Biuro Kontroli i Analiz

Komitet Proceséw
i Ryzyka Operacyjnego

Operacyjne

Szczegdtowe informacje na temat zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium znajdujg sie w ,Raporcie Rocznym
2012", ktéry jest dostepny na stronie internetowej Banku.

. Ciagto$¢ biznesowa

W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia, zagrozenia zdarzeniami o charakterze terrorystycznym,
epidemiami czy katakliznami naturalnymi plany wchodzace w sklad Zarzadzania Ciagloscig Dziatania Banku
Millennium precyzyjnie definiujg sposéb postepowania umozliwiajacy zapobiegniecie zaktdceniom w prowadzeniu
czynnosci biznesowych w ramach najwazniejszych procesdw i zmniejszenie poziomu ewentualnych strat.

Weryfikacja proceséw biznesowych

Cigglo$¢ dziatania Banku Millennium oparta jest na rocznym cyklu prac, ktére majg na celu zapewnienie optymalnych
zatozen i rozwigzan. Dokonywana jest wtedy kompleksowa weryfikacja poszczegdlnych proceséw biznesowych,
pozwalajaca na okreslenie wptywu ich niedostepnosci na dziatalno$¢ biznesowa Banku w skali czasu oraz

na ustalenie maksymalnego czasu niedostepnosci (RTO) kazdego z tych procesow. W wyniku tej analizy zostaje
zaktualizowana lista procesdw krytycznych. Nastepnie ocenie poddawane sg szacunki zasobdw niezbednych

do podtrzymania podstawowych funkcjonalnosci kazdego z kluczowych proceséw.
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Analiza istniejacych planéw ciagtosci dziatania

Dokfadnie analizowane sg takze istniejace plany zwiazane z ciagtoscia dziatania. Stanowig one integralny element
modelu Zarzadzania Ciggtoscia Biznesowa w Banku Millennium. Opisujg m.in. schemat Reagowania Awaryjnego,
w tym zasady ewakuacji zagrozonych obiektéw, zasady Odtworzenia Dziatalnosci Biznesowej zwiazanej z krytycznymi
procesami oraz wytyczne dla Zarzadzania Kryzysowego, zaréwno dla Sztabu Kryzysowego, jak i jednostek
udzielajacych bezposredniego wsparcia podczas sytuacji awaryjnej. Plany definiujg réwniez reguty dziatania

w obliczu zdarzenia generujacego catkowita niedostepnos¢ budynkéw Centrali Banku. Whikliwej ocenie poddawany
jest takze model zarzadzania kryzysowego oraz zasady dotyczace komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne).

Testy sprawdzajace mozliwosci dziatania w sytuacji awaryjnej

Bank Millennium sprawdza mozliwo$¢ realizacji przez jednostki biorace udziat w procesach krytycznych zadan
biznesowych w srodowisku testowym. Opracowano i wdrozono kompleksowy program testéw, pozwalajacy m.in.
na permanentng optymalizacje rozwigzan stosowanych w lokalizacjach zapasowych. Ponadto testy umozliwiaja
weryfikacje wydajnosci i ewentualnych ograniczen przygotowanych lokalizacji zastepczych, przyczyniajac sie
kazdorazowo do dalszego udoskonalenia planéw zachowania ciagtosci dziatania, jak tez dostepnej infrastruktury
awaryjnej.

. Wspétpraca z Regulatorami i Nadzorem Rynku

W roku 2012 intensyfikacja wspotpracy z Komisjg Nadzoru Finansowego zwigzana byta z zakonczong sukcesem
procedura uzyskiwania zgody na stosowanie metody wewnetrznych ratingdw dla celéw obliczania wymogdw
kapitatowych dotyczacych wiekszosci kredytéw detalicznych. Bank Millennium jako jeden z nielicznych bankéw
dziafajacych w Polsce uzyskat takg zgode, co $wiadczy o wysokich standardach jego dziatania. Pozytywna ocena
stosowanych procedur i poziomu ochrony danych osobowych w Banku znalazta potwierdzenie w wynikach
kontroli przeprowadzonej przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

Bank, uznajac warto$¢ doswiadczen jego ekspertow-praktykow dla celdw tworzenia i modyfikacji Srodowiska
prawnego, aktywnie angazuje sie w proces opiniowania nowych regulacji za posrednictwem Zwiazku Bankdw
Polskich (ZBP) i innych organizacji skupiajacych $rodowisko przedsiebiorcéw.
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. Komunikacja korporacyjna

Glownym celem prowadzenia przez Grupe Banku Millennium otwartej i ciagtej polityki informacyjnej jest obowiazek
zapewnienia Akcjonariuszom i Interesariuszom réwnego dostepu do informacji o dziatalnosci Banku i spétek
Grupy. Realizujac korporacyjng polityke informacyjna, Bank korzysta z najlepszych praktyk rynkowych,
przestrzega przyjetych standarddw oraz spetnia wymogi wszystkich regulacji obowiazujacych spétki publiczne.

Dwie jednostki organizacyjne Banku zapewniajg ciagtos¢ polityki informacyjnej: Departament Relacji Inwestorskich —
odpowiedzialny za kontakty z akcjonariuszami, inwestorami, analitykami rynkdw finansowych i samorzadowymi
instytucjami rynku kapitatowego oraz Departament Public Relations — odpowiedzialny za kontakty z mediami,
rzecznictwo prasowe oraz komunikacje wewnetrzng. Obie jednostki koordynujg tez przekazywanie informacji
publicznych przez spétki Grupy: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski i Millennium TFI.

Bank podaje na poczatku kazdego roku do wiadomosci publicznej harmonogram prezentowania swoich
wynikéw kwartalnych, p&trocznych i rocznych oraz informuje z wyprzedzeniem o najwazniejszych zdarzeniach
korporacyjnych, takich jak Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy (WZA). Biezace wydarzenia zwigzane z dziatalnoscig
Banku sa przedmiotem raportéw biezacych badz informacji prasowych. Bank utrzymuje tez biezacy kontakt ze
Srodowiskiem inwestordw i analitykdw dzieki licznym bezposrednim spotkaniom oraz z dziennikarzami zajmujacymi
sie tematyka ekonomiczng poprzez organizowane systematycznie konferencje prasowe, odpowiedzi na pytania

i przesytanie informadji. Wiekszos¢ informacji (w tym informacje o polityce i dziataniach CSR) publikowana jest tez
na stronach internetowych Banku oraz udostepniana Pracownikom na wewngtrznym portalu intranetowym

w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;j.

Cze$¢ spotkan, w tym obrady WZA i kwartalne spotkania Zarzadu Banku z analitykami rynku, dostepne s3
dla wszystkich zainteresowanych w trybie on-line za posrednictwem taczy internetowych.
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VIIIl. Aspekty oddziatywania na srodowisko

Bank Millennium dba o $rodowisko naturalne poprzez racjonalng gospodarke materiatami, monitorowanie zuzycia
wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan w dziatalnosci operacyjnej oraz adresowanie
do Pracownikéw i Klientéw akgji edukacyjnych.

W roku 2012 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku naruszenia przez nig
przepisdw ochrony srodowiska.

I. Zarzadzanie zuzywanymi zasobami

Polityka racjonalnego gospodarowania zuzywanymi zasobami obejmuje efektywne wykorzystywanie posiadanych
juz zasobdw oraz optymalizowanie procesu zakupdw materiatdw potrzebnych do dziafalnosci operacyjne;.

1.l Zuzycie zakupionych materiatéw
Zmiana
2012 2011 Jedn. 2012/2011 Przyczyny zmiany Zasob

Papier i rolki 369307 358037 kg 3,15%  Dzigki wdrozonym dziataniom  odnawialny
na potrzeby operacyjne redukcyjnym tendencja zuzycia

na poréwnywalnym poziomie

z 2011 rokiem pomimo

przyrostu klientéw o ok. 5%

(patrz: str. 81-82).

Koperty 101924 113042 kg -9,84%  Wzrost liczby Klientow odnawialny
korzystajacych z wyciaggow
on-line.

Artykuty plastikowe 13421 14316 kg -6,25%  Spadek zuzycia dzigki nieodnawialny
wdrozonym dziataniom
redukcyjnym (patrz: str. 81).

Materiaty eksploatacyjne Spadek zuzycia tasm, nieodnawialny
do urzadzen drukujacych 1 708 | 846 -7,49%  kaset i watkéw barwiacych.

@

Baterie 541 387 kg 39,87%  Mozliwos¢ zamawiania baterii  nieodnawialny
bezposrednio w bankowym
systemie zakupowym. Wczesniej
wymiana baterii do niektérych
urzadzen elektronicznych
realizowana byta przez serwis
zewnetrzny.

1.2 Kontrola gospodarki odpadami

W 2012 roku odnotowano spadek w zakresie ilosci wygenerowanych przez Bank odpadéw. Pomimo wzrostu
liczby Klientdw zuzycie materiatdw potrzebnych dla dziafalnosci operacyjnej Banku ksztattowato sie na podobnym
poziomie jak w roku 201 |,

121 Recykling i utylizacja materiatow

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe, szklane i elektroniczne powstate w wyniku prowadzenia
dziatalnodci operacyjnej Banku przekazywane sg do recyklingu lub utylizacji specjalistycznej firmie, z ktérg Bank
ma podpisang umowe. 92% przekazanych odpaddw jest poddawanych recyklingowi.
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Zmiana
2012 2011 Jedn. 2012/2011  Przyczyny zmiany
Sprzet teleinformatyczny 13629 24 329 kg -43,98% W 2011 roku z powodu migraciji

do Windows 7 wymieniono sprzet
w oddziafach (stacje i serwery).

Papier 203 657 607 666 kg -66,49% W 20I1 roku zrealizowano Projekt
Archiwum (niszczenie dokumentéw,
ktorych okres przechowywania
uptynat w 2009 i 2010 roku).

Odpady metalowe 3839 2958 kg 29,78% W 2011 rokuw wigkszej liczbie

placéwek miato miejsce oczyszczanie

Artykuly plastikowe 552 | 646 kg -66,46% Powierzchniuzytkowych
ze zbednego wyposazenia,

Szkto 230 | 598 Kg -8561% nieznajdujacego dalszego
zastosowania w Banku.

Wyposazenie meblowe 4789 8082 kg -40,75%

Kasety CCTV (do monitoringu) 515 600 kg -14,17%

Odpady poddane recyklingowi* 92% 92% 0%

* odpady wygenerowane przez Bank i przekazane specjalistycznej firmie utylizujacej

2. Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw podejmowane s3 dziatania redukcyjne, ktére stuza ograniczeniu
zuzycia tych surowcow (patrz: str. 81-83).

2.1 Zuzycie energii i wody

Zmiana
2012 2011 Jedn. 2012/2011  Przyczyny zmiany
Energia elektryczna zakupiona 111631 118672 G}  -593% Kontynuowanie wymiany oswietlenia
w reklamach na LED-owe
Energia cieplna zakupiona 104 693 62220 G 68,26% Zwiekszone zuzycie ogrzewania
zZwigzane z mrozng zima
Gaz ziemny 200 386 183775 m? 9,04% jw.
Olej opatowy 75818 75880 litr -0,08%
Woda 85589 66981 m? 27,78% Petne obcigzenie budynkéw

Centrali, dwie nowe placéwki

2.2 Zuzycie paliw

221 Flota samochodowa

2012 2011 Zmiana 2012/2011
Benzyna Diesel Benzyna Diesel Jedn. Benzyna Diesel
Liczba przejechanych km 6509213 3833091 6453934 35199l km  0,86% 8,90%
Liczba samochoddw 347 150 348 152 sztuk -0,29% -1,32%

Zuzycie paliwa 520737 210820 516315 193 597 litr  0,86% 8,90%
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Zmiana
2012 2011 Jedn. 2012/2011  Przyczyny zmiany
Lotnicze 318079 161796 km  96,59%

Zakup biletéw lotniczych
w cenie kolejowych

Kolejowe 1 940 702 2 187 882 km -11,30%
Taksdwki 3524 3484 km 1,15%
Autokarowe 87 598 88 251 km -0,74%

. Wprowadzanie rozwigzan proekologicznych

Optymalizacja zuzycia materiatéw zakupionych przez Bank

Plastik

Weryfikacja zapotrzebowania na plastikowe koperty bezpieczne — na podstawie $redniej ilosci wysytanych
przesytek specjalnych ustalony zostat limit na koperty bezpieczne dla kazdej jednostki organizacyjnej Banku.

Regeneracja automatéw do pieczatek — gumki z trescig pieczatki sa komisyjnie niszczone, a puste obudowy
automatdw sa przekazywane kontrahentowi do ponownego wykorzystania. Dziatanie takie pozwala ograniczy¢
los¢ zuzywanego plastiku.

Ograniczenie zuzycia plastiku — od kilku lat kontynuowana jest dyscyplina w zakresie zamawiania butelkowane;
wody mineralnej, plastikowych kubeczkdw i mieszadefek. W obiektach Centrali Banku zainstalowane zostaty
uzdatniacze wody.

Efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami — ponowne wykorzystanie posiadanych zasobéw pozwala
na zmniejszenie ilosci zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen wiasnych (niszczarki, liczarki)
i materiatéw biurowych (np. tonery, wieszaki, tasmy barwigce).

Narzedzia IT — wykorzystanie narzedzia informatycznego wspomagajacego proces centralizacji zakupdw
dla jednostek organizacyjnych Banku w materiaty niezbedne do prowadzenia biezacej dziatalnosci. Narzedzie
pozwala na stosowanie mechanizmdw ograniczajacych zuzycie i wptyw okreslonych grup produktow

na $rodowisko naturalne, poprzez m.in. okreslanie limitdw ilosciowych i weryfikacje potrzeb uzytkownikdw.

Papier
Kontrola zapotrzebowania na papier — na podstawie miesiecznych raportow z przeprowadzonych transakgji
kasowych kontrolowana jest ilos¢ potrzebnego oddziatom papieru do wydrukéw operacji kasowo-skarbcowych.

Ponadto do wszystkich placowek Banku wysytany jest mailing przypominajacy o prawidtowym wykorzystaniu
udostepnionych materiatow.

Ograniczenie zuzycia papieru przez jednostki organizacyjne Banku poprzez mozliwos¢ korzystania z tzw. print
roomow i wprowadzenie opdji dwustronnego wydruku oraz skanowania i wysytania dokumentéw w formie
elektroniczne;j.

Wdrozenie Equitrac — biurowego systemu raportowania i kontroli drukowania. System rejestruje szczegdty
wszystkich wydrukéw generowanych przez Pracownikéw (data i czas, identyfikator uzytkownika, nazwa dokumentu,
liczba stron i szacunkowy koszt wydruku), co pozwala zarzadzac strukturg wydrukdw.

8l
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Elektroniczny obieg dokumentéw — w czesci dotyczacej spraw pracowniczych serwis intranetowy stuzy
do bezposredniej komunikacji pomigdzy Pracownikiem a Departamentem Kadr. Dzieki niemu wyeliminowano
wewnetrzny obieg niemal wszystkich papierowych dokumentéw w tym obszarze.

Ograniczanie liczby wydrukowanych dokumentéw przekazywanych Klientom — odbywa sie to poprzez analize
wymaganych dokumentdw, odpowiednie formatowanie tekstu, a takze formatu wydrukéw. Jednoczesdnie czes¢
dokumentéw (m.in. regulaminy) umieszczone sg na stronie bankowej, przez co Klient ma do nich bezposredni
dostep. Dodatkowo promowane sg lokaty internetowe, dzieki temu zuzycie papieru jest mniejsze.

Promowanie wyciagéw on-line — wyciag elektroniczny jest zaktadany domyslnie dla kazdego nowego Klienta
otwierajacego rachunek biezacy w Banku Millennium. Ponadto opracowano specjalng, powitalng strone popup,
ktdra jest aktywowana okresowo dla Klientéw nadal otrzymujacych wyciagi papierowe (strona pojawia sig po
zalogowaniu do systemu i pozwala na natychmiastowe zdefiniowanie wyciaggdw elektronicznych domysinie).
Dziatania dokonane w ciagu roku 2012 pozwolity zredukowac wolumen drukowania wyciagéw o dodatkowe
20% w stosunku do stanu sprzed tych dziatar\, co redukuje zaréwno zuzycie materiatéw drukarskich/tonerdw,
jak i papieru.

Umowy skonsolidowane — Klient, ktory kupuje pakiet ustug bankowych, moze podpisa¢ jedng skonsolidowana
umowe zamiast kilku odrebnych umdw na kazdy produkt.

Energia elektryczna

Wymiana os$wietlenia w zewnetrznych panelach reklamowych placdwek Banku z tradycyjnego swietldwkowego
na energooszczedne LED.

Ograniczenie $wiecenia zewnetrznych paneli reklamowych (wytaczane s o p&tnocy).
Zastosowanie energooszczednych zrédet Swiatta w oddziatach (jako pilot).
Zastosowanie automatycznego systemu wytaczania $wiatta (po godzinie |18) w budynkach Centrali.

Biezaca kontrola zuzycia mediéw jest procesem cigglym. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest
ranking odbiorcéw energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o najwigkszym wskazniku zuzycia energii s kontrolowane
i jezeli to mozliwe, wdrazane sa usprawnienia i zalecenia dla firm administrujacych budynkami. Podobnie w przypadku
wysokich rachunkéw za media sprawdzane jest, czy zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen
lub instalacji.

Racjonalne gospodarowanie zuzyciem energii —w Centrali i Oddziatach Banku wdrozono zalecenia regulujace
dziatanie urzadzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i grzewczych zaleznie od pér roku i rozktadu dobowego.
Zalecenia te maja na celu ograniczenie konsumpcji energii elektrycznej przez urzadzenia klimatyzacyjne i cieplno-
-wentylacyjne do przedziatu czasu, w ktdrym odbywa sie praca. Metodologia wytaczet zapobiega rdwniez
jednoczesnemu dziataniu urzadzen grzewczych w trakcie pracy urzadzen schtadzajacych.

Optymalizacja zuzycia energii

2012 2011

Oddziaty z o$wietleniem LED 100 69
(22%) (15%)

Oddziaty z panelami wytaczanymi o p&tnocy 349 349

(78%) (78%)
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Verdiem — system monitorowania zuzycia energii dla infrastruktury komputerowej. System umozliwia
automatyczne wytaczanie i ponowne uruchamianie komputerdw i monitoréw w Centrali i oddziatach. Ma réwniez
interfejs z mozliwosciag dostosowania do potrzeb oddziatéw, oddziatéw otwartych w weekendy, stanowisk
bankowosci internetowej, standardowych uzytkownikdw Centrali, stacji roboczych Call Center, pracujacych

w systemie zmianowym itp. Wdrozenie systemu pozwala obnizy¢ zuzycie energii facznie o -40%.

Wirtualizacja infrastruktury serweréw w Centrum Komputerowym. Wymiana starej infrastruktury serwerow
na srodowisko wysoko skonsolidowane i zwirtualizowane pozwolita znaczaco zredukowac liczbe fizycznych
maszyn, na ktérych pracuja aplikacje i serwisy Banku. W efekcie Bank nie tylko uzyskat bardziej niezawodna

i sprawng infrastrukture serwerdw, ale takze wyrazne zmniejszenie zuzycia energii w Centrum Komputerowym.
Mniej serwerdw zuzywajacych energie to takze mniej emitowanego ciepta, tym samym mniej energii, potrzebnej
na prace klimatyzacji w pomieszczeniach Centrum Komputerowego. Oszczedno$¢ uzyskana w wyniku tego
dziatania jest szacowana na 20% catosci zuzycia energii w Centrum Komputerowym.

Plan modernizacji komputeréw. Kontynuujac okresowy plan modernizacji sprzetu komputerowego, w roku
2012 Bank wymienit kolejnych 700 najstarszych komputerdw stacjonarnych na nowe, ktére zuzywajg 30%
mniej energii niz stary sprzet.

Paliwa

Samochody stuzbowe, ktore majg najwyzsze normy emisji spalin, sg sukcesywnie wymieniane na mniej
zanieczyszczajace srodowisko. We flocie samochodowej Banku znajduja sie jedynie samochody z norma Euro 4
i Euro 5.

Aby ograniczy¢ konieczno$¢ podrézy stuzbowych, stale rozbudowywany jest system szkolen e-learningowych
(wzrost odsetka szkoler e-learningowych z 17% w 201 | do 20% w 2012).

. Proekologiczne produkty i ustugi Banku

Zestawienie produktéw proekologicznych oferowanych przez Bank Millennium

Segment Klientow Produkt (?fri;.f; ?:;é(::u)
Klienci indywidualni Karta WWF 39

Wyciagi elektroniczne 40, 82
Klienci Prestige Zielone Fundusze Inwestycyjne 41
Klienci korporacyjni PolSEFF 42

Kredyt technologiczny 43
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5. Ekologiczne akcje edukacyjne

5.1 Szkolenie PRO ECO

Szkolenie e-learningowe PRO ECO powstato z mysla o popularyzacji postaw proekologicznych. W przystepnej,
interaktywnej formie przekazano w nim wiele konkretnych rad dotyczacych zasad dbania o srodowisko przy
okazji wykonywania codziennych czynnosci w domu, biurze i w podrézy. Kurs przeznaczony byt dla wszystkich
Pracownikéw Banku Millennium.

W 2012 odbyta sie druga edycja szkolenia, pierwsza zostata przeprowadzona w 2009 roku.

Szkolenie PRO ECO

Il edycja (2012) | edycja (2009)
Liczba i odsetek Pracownikéw, ktérzy ukonczyli szkolenie 1924 2479
(32%) (39%)

5.2 Godzina dla Ziemi

Corocznie, poczawszy od roku 2009, Bank bierze udziat w akcji ,Godzina dla Ziemi” organizowanej przez fundacje
WWEF Polska. W ramach tej akcji na godzine wytaczane jest oswietlenie i panele reklamowe w placéwkach oraz
centrali Banku w Warszawie i Gdansku. Wydarzenie to ma na celu zwrdcenie uwagi na wybrany aspekt wptywu
dziatalnosci cztowieka na srodowisko naturalne i odbywa sie dzieki dobrowolnemu zaangazowaniu Pracownikéw.

Informacja o przygotowaniach i udziale Banku w wydarzeniu ukazuije si¢ w specjalnym serwisie dla Pracownikéw
(intranet), w informacji na wyciggach rachunkéw przesytanych Klientom oraz w wewnetrznej gazecie Banku.

5.3 Spotkania dla Klientéw korporacyjnych

Bank podejmuje dziatania promujace inwestycje energooszczedne w ramach Programu wspierania inwestycji
przynoszacych oszczednosci energii — PoISEFF. Dziatania te majg forme spotkan z Klientami podczas seminariéw
czy targdw branzowych. W trakcie rozmdw przedsiebiorcy czesto rozwazaja wprowadzenie w planowanej
inwestycji zmian prowadzacych do zmniejszenia zuzycia energii.

2012 2011
Liczba Liczba
Liczba spotkart  uczestnikow Liczba spotkart  uczestnikow
informacyjnych spotkan informacyjnych spotkan
Seminaria 24 275 25 325
Targi branzowe 6 5000 13 4500

6. Obszary chronione

Bank nie posiada gruntow sasiadujacych z obszarami chronionymi.
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Indeks wskaznikéw GRI G3.1 — Suplement Branzowy
dla Ustug Finansowych — poziom aplikacji B

Opis Poziom Strona Czeéc
Wskaznik  wskaznika raportowania w raporcie  niezaraportowana Wyjasnienie

Standardowe wskazniki, czesé |: Profil

|. Strategia i analiza

I.I Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
0 znaczeniu zréwnowazonego rozwoju

dla organizacji i jej strategii Catosciowo 7
Przyczyny zrealizowania
celéw w stopniu prze-
kraczajacym zatozony Brak celow, ktérych
poziom wykonania realizacja przekroczyta
oraz przyczyny badz nie osiggneta
. , . . L. niezrealizowania zalozonego poziomu
1.2 Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i mozliwosci Czedciowo  13-15 wyznaczonych celéw.  wykonania.
2. Profil organizacji

2.1 Nazwa organizadji Catosciowo 19

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Catosciowo 20

2.3 Struktura operacyjna Catosciowo 19

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Catosciowo 20

2.5  Liczba krajéw, w ktorych dziafa organizacja Catosciowo 20 85

2.6 Forma wiasnoéci i struktura prawna Catosciowo 20

2.7 Obstugiwane rynki Catosciowo 20

2.8 Skala dziafalnosci Cafosciowo 21

2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wiasnosci Catosciowo  21-22

2.10  Nagrody otrzymane w raportowanym okresie Catosciowo  45-46

3. Parametry raportu

3.1 Okres raportowania Catosciowo |7
3.2 Data publikacji ostatniego raportu Catosciowo |7
3.3 Cykl raportowania Catosciowo |7
3.4  Osoba do kontaktu Catosciowo 94
3.5 Proces definiowania zawartosci raportu Catosciowo |7
3.6 Zasieg raportu Catosciowo |7

3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek
ograniczen w zakresie i zasiegu raportu Catosciowo |7

3.8 Informacja o przedsiewzigciach typu
joint venture, podmiotach zaleznych,
obiektach dzierzawionych, operacjach
outsoursowanych i innych jednostkach,
ktdre wptywaja na poréwnywalno$¢ danych Catosciowo |7

3.9  Techniki i przyjete zatozenia odno$nie
do szacunkéw i kalkulacji wskaznikéw
i innych informacji zawartych w raporcie Catosciowo |7




Indeks wskaznikow GRI G3.| — Suplement Branzowy dla Ustug Finansowych — poziom aplikacji B

Opis Poziom Strona Czedc
Wskaznik  wskaznika raportowania w raporcie niezaraportowana Wyjasnienie
3.10  Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia Catosciowo  Brak korekt
3.1l Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu
lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie Catosciowo 35, 39, 58
3.12  Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia
Standardowych Informadji w raporcie Catosciowo 85-91
3.13  Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu Catosciowo 5, 92
4. Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie
4.1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 22,—.24, 54
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, Plec jestjedymm
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na réinorodnlféd
przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacjg ~ Cato$ciowo ;;r(;;‘%a&?ihﬂmy.
4.2 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu
nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym.  Cato$ciowo 22
4.3 Liczba cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego
z wyrdznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych
cztonkéw Catosciowo 22
4.4 Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom
i Pracownikom zgtaszanie rekomendagji 30, 31,
i wskazdwek dla najwyzszego organu nadzorczego Catosciowo  47-48, 61-63
4.5 Zwiazek miedzy poziomem wynagrodzen
najwyzszego organu nadzorczego, wyzszej kadry
menedzerskiej oraz zarzadu a wynikami organizacji Catosciowo  24-25, 55-56
4.6 Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu intereséw
cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego Catosciowo 24
4.7 Procesy wyboru skfadu, kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego cztonkdw najwyzszego organu nadzorczego
i tworzonych przez nich komitetéw z uwzglednieniem
pfci i innych wskaznikéw réznorodnosci Catosciowo 25
4.8 Wewnetrznie utworzone o$wiadczenia o misji
lub wartosciach, kodeksy zachowar i zasady
odnoszace sie do dziafalnosci ekonomicznej,
Srodowiskowej i spotecznej oraz status ich wdrozenia Catosciowo  9-10
4.9 Procedury najwyzszego organu nadzorczego
dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestiami
ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi,
wiaczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie
lub zgodnos¢ z uznanymi migdzynarodowymi
standardami, kodeksami postepowania i zasadami Catosciowo 25
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Opis Poziom Strona Czeéc
Wskaznik  wskaznika raportowania w raporcie  niezaraportowana Wyjasnienie
4.10  Proces ewaluadji wynikéw dziafan najwyzszego organu
nadzorczego w odniesieniu do kwestii ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych Cafosciowo 25
4.11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje
zasade ostroznosci. Calosciowo  71-77
4.12  Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje,
zasady i inne inicjatywy Catosciowo 10
I
4.13  Czlonkostwo w stowarzyszeniach Egz;fva‘c’ﬁdvavzfgh
(takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub nach nadzo_rafych ani
w krajowych//miedzynarodowych ﬁ;ﬁgﬁi;;g”ﬁ?;ﬁ
organizacjach rzeczniczych Catosciowo  nizagj.
4.14  Lista grup Interesariuszy angazowanych przez organizacje ~ Cafosciowo 28
4.15  Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych
grup Interesariuszy Cafosciowo 27
4.16  Podejécie do angazowania Interesariuszy, wiaczajac
czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy
Interesariuszy Catosciowo  29-31
4.17  Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie Cafosciowo 30-31
Standardowe wskazniki, czes¢ |l: Podejscie do zarzadzania
Podejscie do zarzadzania:
Wyniki ekonomiczne
Aspekty  Wyniki ekonomiczne Catosciowo 7
Obecnoé¢ na rynku Cafosciowo 20-21, 49
Posredni wptyw ekonomiczny Catosciowo 43
Srodowisko
Aspekty  Materiaty Catosciowo  79-82
Energia Cafosciowo 80
Woda Cafosciowo 80
Bioréznorodnos¢ Cafosciowo 84
Produkty i ustugi Catosciowo 83
Zapewnienie zgodnosci Cafosciowo 79
Transport Catosciowo 80-81, 83

87



Indeks wskaznikow GRI G3.| — Suplement Branzowy dla Ustug Finansowych — poziom aplikacji B

Opis Poziom Strona Czedc
Wskaznik  wskaznika raportowania w raporcie niezaraportowana Wyjasnienie
Praktyki dotyczace Pracownikéow
Aspekty  Zatrudnienie Catosciowo  50-56
Relacje pomiedzy Pracownikami a kierownictwem Catosciowo 54
Bezpieczenstwo i higiena pracy Catosciowo 61
Szkolenia i edukacja Catosciowo  56-58
Roéznorodnosé i rownoéc szans Catosciowo 55
Réwne wynagrodzenie dla kobiet i mezczyzn Catosciowo 55
Prawa cztowieka
Aspekty  Procedury dotyczace zamdwien i inwestydji Catosciowo 49
Przeciwdziatanie dyskryminacji Catosciowo 55
Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych  Catosciowo 54
Spoteczenistwo
Aspekty  Spotecznosci lokalne Catosciowo 64
Element polityki
Korupcja Catosciowo 71 zapewnienia zgodnosci
Element polityki
Naruszenie zasad wolnej konkurencji Catosciowo 7| zapewnienia zgodnosci
Zapewnienie zgodnosci z regulacjami Catosciowo 71
Odpowiedzialno$¢ za produkt
Aspekty  Znakowanie produktéw i ustug Catosciowo 36, 45
Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktdw i ustug finansowych Catosciowo 36, 45
Komunikacja marketingowa Catosciowo 36
Element polityki
Ochrona prywatnosci klienta Catosciowo 71 zapewnienia zgodnosci
Zapewnienie zgodnosci z regulacjami Catosciowo 36, 45,71
Standardowe wskazniki, czes¢ Ill: Aspekty dziatalnosci
Whplyw produktoéw i ustug
Portfolio produktow
FS7  Pieniezna warto$¢ produktéw i ustug zaprojektowanych
w celu dostarczenia specyficznych korzysci spotecznych
dla kazdej linii biznesowej w podziale na cel Catosciowo  41-44
FS8  Pienigzna warto$¢ produktéw i ustug zaprojektowanych

w celu dostarczenia specyficznych korzysci srodowiskowych
dla kazdej linii biznesowej w podziale na cel Catosciowo 41,43
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Opis Poziom
wskaznika raportowania

Wskazniki ekonomiczne

ECI

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona

i podzielona z uwzglednieniem przychoddw,

kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia Pracownikéw,

dotadji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,

niepodzielonych zyskéw oraz wypfat dla wiascicieli

kapitatu i instytucji panstwowych Catosciowo

¢S 2012

Strona Czesc
W raporcie  niezaraportowana Wyjasnienie

21,65

EC6

Obecnos¢ na rynku

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych
na ustugi lokalnych dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach
organizadji Catosciowo

49

EC8

Posredni wptyw ekonomiczny

Whkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug
na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne,
przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono Catosciowo

43

Wskazniki srodowiskowe

ENI

Materiaty

Wykorzystane surowce/materiaty
wedtug wagi lub objetosci Catosciowo

79

EN4

Energia
Posrednie zuzycie energii
wedtug pierwotnych zrédet energii Czesciowo

Odpowiadajgce zuzycie
energii potrzebne do jej  Brak
80 produkgji danych w organizadji

ENS

llo$¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwadji
infrastruktury i poprawie efektywnosci energetycznej Czesciowo

Catkowita ilos¢
zaoszczedzonej energii - Brak
82-83 (dane ilosciowe) danych w organizacji

EN6

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktéw

i ustug efektywnych energetycznie lub opartych

na energii odnawialnej oraz wynikajace z tych

rozwigzan redukcje zapotrzebowania na energie Catosciowo

82-83

EN7

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego
zuzycia energii z uwzglednieniem osiagnigtego
stopnia redukdji Catosciowo

82-83

EN8

Woda

taczny pobdr wody wedtug zrédta Catosciowo

80

ENTI

Bioréznorodnosé¢

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych

lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych w obszarach

chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi

badz przylegajacych do takich obszaréw Catosciowo

84

EN28

Zapewnienie zgodnosci z regulacjami

Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska Catosciowo

79

89



Wskaznik

Indeks wskaznikow GRI G3.| — Suplement Branzowy dla Ustug Finansowych — poziom aplikacji B

Opis
wskaznika

Wskazniki spoteczne: Praktyki
dotyczace Pracownikéw i godziwa praca

Zatrudnienie

taczna liczba Pracownikéw wedtug typu zatrudnienia,
rodzaju umowy o prace i regionu

Poziom
raportowania

Catosciowo

Strona Czes¢
W raporcie  niezaraportowana

50, 52

Wyjasnienie

LA2

taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuadji
Pracownikéw wedtug grup wiekowych, pfci i regionu

Catosciowo

51-52

LA3

Swiadczenia dodatkowe zapewniane Pracownikom
petnoetatowym, ktére nie sg zapewniane Pracownikom

czasowym lub pracujacym w niepetnym wymiarze godzin,

wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych

Catosciowo

59

Powrét do pracy i wskaznik retencji po powrocie
z urlopu macierzynskiego, wedtug pfci

Catosciowo

54

LA4

Relacje migdzy Pracownikami a kierownictwem

Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi

Catosciowo

54

Szkolenia i edukacja

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajacych na Pracownika wedtug pfci
i struktury zatrudnienia

Catosciowo

58

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich

i ksztatcenia ustawicznego, ktdre wspieraja
ciaglos¢ zatrudnienia Pracownikdw oraz utatwiaja
proces przejscia na emeryture

Czesciowo

Programy
posredniczace w przejsciu
57 na emeryture.

Brak w organizadji.

Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej wedtug pici

Catosciowo

56

Roéznorodnos¢ i rownos¢ szans

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
na kategorie wedtug pici, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Catosciowo

54

Réwne wynagrodzenie dla kobiet i mgzczyzn

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn
i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

Catosciowo

55

Wskazniki spoteczne: Prawa cztowieka

HRI

Procedury dotyczace zamdwien i inwestycji
Procent i catkowita liczba istotnych umdw inwestycyjnych

zawierajacych klauzule dotyczace praw cziowieka
lub poddanych kontroli pod tym katem

Catosciowo

49

HR2

Procent znaczacych dostawcdw i podwykonawcdw
weryfikacji pod katem przestrzegania praw poddanych
cztowieka oraz dziatania podjete w tej kwestii

Catosciowo

49

HR3

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk
i procedur regulujacych kwestie przestrzegania praw
cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci

oraz procent przeszkolonych Pracownikéw

Catosciowo

58
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Opis
wskaznika

Wskazniki spoteczne: Spofeczenstwo

FS14

Spotecznosci lokalne

\%01_\ALN Yy

04\

dqo

Poziom
raportowania

Inicjatywy przeprowadzane w celu poprawienia dostepu

do ustug finansowych osobom nieuprzywilejowanym

Catosciowo

¢S 2012

Strona Czesc
W raporcie  niezaraportowana

38-39

Wyjasnienie

SO2

Korupcja

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych
poddanych analizie pod katem ryzyka
zwigzanego z korupcja

Catosciowo

74

SO4

Dziafania podjgte w odpowiedzi na przypadki korupdiji

Catosciowo

74

SO7

Naruszenie zasad wolnej konkurencji

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji
krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw
naruszen zasad wolnej konkurencji,

praktyk monopolistycznych oraz ich skutki

Catosciowo

72

Wskazniki spoteczne:
Odpowiedzialnos¢ za produkt

PR5

Znakowanie produktéw i ustug

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta,
w tym wyniki badar pomiaru satysfakcji klienta

Catosciowo

33-34

FSI5

Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktéw i ustug finansowych

Catosciowo

36,45

FSl6

Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa
wedtug typu odbiorcéw

Catosciowo

40, 45

PR6

Komunikacja marketingowa

Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw

i dobrowolnych kodekséw regulujacych kwestie

komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,

promodji i sponsoringu

Catosciowo

36

PR7

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami regulujagcymi kwestie

komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,

promodji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw

Catosciowo

36

PR8

Ochrona prywatnosci klienta

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych
naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych

Catosciowo

35

PR9

Zapewnienie zgodnosci z regulacjami

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami dotyczacymi dostarczania
i uzytkowania produktéw i ustug

Catosciowo

72

91
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Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Bank Millennium S.A. has presented its report “Corporate Responsibility 2012”
to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of Application
Level B.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines. For methodology, see www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Meth-
odology.pdf

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 6 March 2013

. GRI REPORT

Nelmara Arbex

Deputy Chief Executive

Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiative (GRI) is o network-based arganization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainobility reporting framework and is committed to its continuous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out

the principles and indicators that organizations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globaireporting.org

Disclaimer: Where the relevont sustainability reporting includes external links, including to oudio visual material, this statement only con-
cerns materfal submitted to GRI at the time of the Check on 26 February 2013, GRI explicitly excludes the statement being applied to any
later changes to such material,
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Oswiadczenie
Kontrola Poziomu Stosowania GRI

GRI niniejszym oswiadcza, ze Bank Millennium S.A. przedstawit Stuzbom Sprawozdawczym GRI swéj raport
,Odpowiedzialny Biznes 2012". Stuzby Sprawozdawcze GRI stwierdzity, ze przedmiotowy raport spetnia wymogi
Poziomu Stosowania B.

Poziomy Stosowania GRI wskazujg zakres, w jakim w przedstawionym raporcie zréwnowazonego rozwoju

zastosowano tres¢ Wytycznych G3. 1. Weryfikacja potwierdza, ze wymagany zestaw i liczba ujawnien dla

potrzeb przedmiotowego Poziomu Stosowania zostaty uwzglednione w raporcie oraz ze Indeks Tresci GRI 93
stanowi rzetelng reprezentacje wymaganych ujawnien, jak opisano w Wytycznych GRI G3. 1. Metodologia

weryfikacji raportéw znajduje sie na stronie: https://www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-

Methodology.pdf

Poziomy Stosowania nie przekazujg opinii na temat wynikow zréwnowazonego rozwoju sprawozdawcy
ani tez na temat jakosci informacji w raporcie.

Amsterdam, 6 marca 2013 r.

Nelmara Arbex
Zastepca Dyrektora Wykonawczego
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) jest organizacja oparta na sieci, ktéra byta pionierem w opracowaniu najpowszechniej stosowanych na $wiecie

zasad sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju i dziata na rzecz ich ciggtego udoskonalania i stosowania w skali catego $wiata. Wytyczne GRI

okredlaja zasady i wskazniki, ktdre organizacje moga stosowac do mierzenia i raportowania swych wynikéw ekonomicznych, $rodowiskowych i spotecznych.
www.globalreporting.org

Zastrzezenie: W zakresie linkdw zewnetrznych, do ktérych dany raport zréwnowazonego rozwoju sie odnosi, w tym do materiatéw audiowizualnych,
niniejsze oswiadczenie dotyczy jedynie materiatu przekazanego GRI w czasie Kontroli w dn. 26 lutego 2013 r. GRI jednoznacznie wyklucza stosowanie
oswiadczenia w odniesieniu do wszelkich pozniejszych zmian przedmiotowego materiatu.
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Podziel si¢ z nami swoja opinig

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.

Jedli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swoja opinia na jego temat, bedziemy zobowiazani za przestanie

komentarza na adres:

Anna Pulnar
Konsultant ds. CSR

csr@bankmillennium.pl
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fotografia: Stawomir Mielnik

Stawoj Dubiel
Urodzit sie 25 pazdziernika 1964 r. w Tarnowskich Gorach.

Absolwent Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Opolu i Parstwowego Studium Kulturalno-
-Oswiatowego w Opolu (specjalizacja fotografia i film). Obecnie pracuje jako fotograf w Biurze
Prasowym Politechniki Opolskiej. Swoje prace prezentowat na wielu wystawach indywidualnych
i Zbiorowych, zdobywajac m.in. | nagrode XV Biennale Fotografii Gérskiej w Jeleniej Gorze

w 2008 roku. Od 2000 roku jest cztonkiem Zwigzku Polskich Artystéw Fotografikdw,

aod 201 | roku — cztonkiem (i wspdtzatozycielem) Fundacji Warsztatow Fotograficznych 2.8.

Tworzy gléwnie czarno-biate fotografie przestrzeni postindustrialnych (np. Cementownia Groszowice,
Fotorealizm, Vedute di Silesia, Dwie tradycje), klasyczne fotografie krajobrazu (np. Pamigtka

z Karkonoszy, Fotografia — Nowe Media) oraz dokument fotograficzny (np. Marginesy historii,
Swiatfoczute kartki, Naturalna historia).

Stypendysta Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w 2004 roku i 2007 roku.

Wazniejsze wystawy:

Fotografie, KMPiK, Opole, 1986, ... pijcie herbate o poranku, Galeria 5d/3 A. J. Lecha, Opole,
1987, Fotogrdfie, Galeria Korytarz, Jelenia Gora, 1997, Rzeczywistos¢ absolutna, Galeria Korytarz,
Jelenia Gora, 2002, Babie Lato, Muzeum Regionalne, Radomsko, 2003, Karkonosze, Rudawy,
Jelenia Gora, 2005, Cementownia Groszowice, Stredoeurépsky dom fotografie, Bratystawa, 2006,
Fotografie 1986-2006 Galeria Wejscie PWSZ, Glogéw, 2007, Swiatfoczute kartki Aneks Fotgrafii,
GSW, Opole, 2010, Vivat Akademia, Vivat Professores, Plac Wolnosci, Opole, 201 I,

Kuznia Osowiec, Galeria MBP, Opole, 2012, Historia Naturalna, CMJW, Opole, 201 2.

www.slawojdubiel.art.pl

efektniedoskonalosci.blogspot.com
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Realizacja: g!’UIDG @ LEX
02-457 Warszawa, ul. Czeresniowa 19a, tel. 22 868 73 95, fax 22 868 73 96,
e-mail: biuro@grupacodex.pl, www.grupacodex.pl
fotografie z cyklu Babie Lato: Stawoj Dubiel
projekt graficzny: Marek Wajda  fotografia Prezesa Zarzadu: Piotr Waniorek

Raport Odpowiedzialny Biznes zostat wydrukowany na papierze ekologicznym Arctic Volume
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Bank Millennium SA
ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa
www.bankmillennium.pl

TeleMillennium 0 801 331 331



