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z serii Obiekty niemozliwe # 3, 1989 (odbitka zelatynowo-srebrowa 25 x 35 cm)
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Wprowadzenie

Dorocznie Grupa Bank Millennium przygotowuije i publikuje raport zawierajacy
opis dziatan zwigzanych z realizacja przez Bank i spétki Grupy zasad odpowiedzialnego
biznesu. Dziatania te wynikaja z zasad obowigzujacych wszystkich Pracownikéw

i stanowig czes$¢ kultury korporacyjnej Banku.

Zakres informacji zawarty w tegorocznym wydawnictwie zostat rozszerzony
w stosunku do poprzednich edydji, dazac do wypetnienia standardéw
przewidzianych dla tego typu raportéw przygotowywanych zgodnie

z regulacjami GRI. Jednocze$nie zachowany zostat uklad rozdziatéw,

co pozwala na poréwnanie informacji z poszczegdlnych obszardw

z analogicznymi w raportach z poprzednich lat. Bank dotozyt tez staran,

by raport miat charakter zréwnowazony.

Opracowanie ,Odpowiedzialny Biznes 2011” towarzyszy ,Raportowi

Rocznemu 201 " Banku Millennium, w ktérym przedstawione sg podstawowe
obszary dziatalnosci biznesowej spotki wraz z danymi finansowymi za rok 201 1.
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List Prezesa Zarzadu Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

z prawdziwg przyjemnoscig oddajemy do rak Panstwa raport ,Odpowiedzialny Biznes 201 1”.

Po raz szdsty publikujemy opracowanie przedstawiajace dziatania Grupy Banku Millennium wynikajace
z realizacji zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Raport ten spefnia wymogi standardu
raportowania GRI G3 na poziomie aplikacji C.

Dziatania Grupy Banku Millennium w roku 2011 uptynety pod presja wydarzeh na miedzynarodowych
rynkach gospodarczych. Przyniosty one zwolnienie tempa rozwoju gospodarczego i pogorszenie
nastrojow w srodowisku przedsiebiorcédw. Odczuly to, chod w stopniu znacznie mniejszym

niz europejskie, takze polskie banki. W tej sytuacji Bank Millennium konsekwentnie realizowat
przyjeta strategie, dokonujac niezbednych korekt w przyjetym programie dziatania.

Naszym celem pozostawata niezmiennie profesjonalna obstuga naszych Klientdw, utrzymywanie
z nimi stafego dialogu i budowanie diugoterminowych, obopdlnie korzystnych relacji. Szczegdlng
uwage Bank przywiazywat w roku 2011 do kompleksu spraw zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem,
ptynnoscia, zachowaniem wysokich standardéw bezpieczenstwa dziatania oraz jakoscig. Utrzymywalismy
tez aktywng komunikacje z rynkiem oraz biezace kontakty z naszymi Interesariuszami stuzac im pomoca
i rada w rozwiazywaniu nietypowych problemdw powstatych w wyniku spowolnienia gospodarczego.

Rok 201 | minat pod znakiem poprawy jakosci. Dzieki szerokiemu programowi szkoler dla naszych
Pracownikéw oraz przegladowi i poprawie procedur Bank istotnie poprawit jako$¢ obstugi wszystkich
grup Klientdw. Efekty realizacji programu zostaty zweryfikowane w rankingach prowadzonych

przez niezalezne media oraz bezposrednich gtosowaniach internetowych naszych Klientow.

W zestawieniach tych Bank zajat czotowe miejsce pod wzgledem jakosci ustug oferowanych
zaréwno Klientom indywidualnym jak i firmom.

W roku 2011 Bank Millennium, po kolejnych dwdch pétrocznych przegladach jego dziatalnosdi,
znalazt si¢ ponownie w Indeksie RESPECT, prowadzonym przez Gietdg Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, pierwszym w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksie spétek odpowiedzialnych
spotecznie.

Dazac do spefnienia standardéw miedzynarodowych tegoroczny Raport zostat rozbudowany

o szereg informacji dotyczacych Grupy Kapitatowej Banku Millennium, jej aktywnosci biznesowej
i zasad dziatania. W swej zasadniczej czesci dane zawarte w tegorocznym wydawnictwie sa
poréwnywalne z tymi z raportéw wydanych w poprzednich latach. Pozwala to na dokonanie
analizy zmian, jakie miaty miejsce w kolejnych okresach sprawozdawczych.

W minionym roku Bank doktadat staran, by rozszerzy¢ wspdtprace z organizacjami pozytku
publicznego i innymi partnerami spotecznymi oraz by dokona¢ przegladu i uzupetni¢ swoje
statutowe dokumenty o zapisy wynikajace z zasad prowadzenia zrownowazonego biznesu.
Niestety koniecznos¢ skupienia sie na biezacych dziataniach biznesowych uniemozliwita peing
realizacje tych plandw. Bedg one kontynuowane w roku 2012.

Prowadzenie zrownowazonej dziatalnosci opartej o przyjete zasady i wartosci zwigzane
z nasza marka byty naszym celem w roku 2011 i pozostaja nimi takze w roku 2012.

Z powazaniem,

Bogustaw Kott  Prezes Zarzqdu Banku Millennium Illenn ! l;InI;T]



z serii Wspomnienia z Arles — Obiekt mozliwy, 1991 (odbitka zelatynowo-srebrowa 55 x 45 cm)
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Misja, wartosci i kultura korporacyjna

Rok 2011 byt kolejnym okresem odczuwalnego spowolnienia gospodarczego,

ktére przyniost kryzys gospodarczy. Byt on szczegdlnie zauwazalny w gospodarkach
krajow Europy. Mimo, iz gospodarka Polski nalezata do najsilniejszych na Starym
Kontynencie, zgodnie z zasadg dziatania naczyn potaczonych, odczuwalismy wptyw
kryzysu zaréwno w obszarze realnej gospodarki jak i w obszarze psychologii
prowadzenia biznesu. Fakty i emocje zwigzane z kryzysem wywieraty

tez wplyw na polski sektor bankowy.

W tej sytuacji Bank Millennium skupit sie na konsekwentnej realizacji swojej

strategii biznesowej. Szczegdlng uwage Bank przywigzywat do kompleksu

spraw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, ptynnoscia i zachowaniem

wysokich standardéw bezpieczenstwa dziatania. Jednoczesnie Bank wdrozyt

program poprawy jakosci dziatania, zaktadajacy szybka poprawe zadowolenia

Klientéw ze swiadczonych ustug, podniesienie ich lojalnosci i zwigkszenie sprzedazy
krzyzowej. Efekty tych dziafan, zweryfikowane w niezaleznych badaniach rynku,
przyniosty Bankowi miejsce w pierwszej tréjce ,Najbardziej Przyjaznych Bankéw” (ranking
tygodnika ,Newsweek”) oraz najlepszych bankéw dla Firm (ranking miesiecznika ,Forbes”)
oraz ,Godto jakosci Obstug” w gtosowaniu internautéw.

Dziatania te byty praktycznym potwierdzeniem realizacji misji Banku i wartosci zwigzanych

z marka Millennium. Takze w roku 201 | Grupa Banku Millennium przyktadata specjalne znaczenie
do prowadzenia, charakterystycznej dla spotek publicznych, przejrzystej komunikadji z rynkiem
oraz dialogu ze swoimi Interesariuszami.
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Misja, wartosci i kultura korporacyjna

Motto Banku ,,Inspiruje nas zycie”, towarzyszace codziennej dziatalnosci Banku

w minionym roku nadal stanowito zobowiazanie do zaspokajania potrzeb Klientéw
w zakresie wszechstronnej obstugi bankowej i uznanie aktywnych relacji z nimi

za najistotniejszy cel z punktu widzenia Banku.

Aktualne pozostaja tez wartosci, zwigzane z marka Millennium:

Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich norm etycznych i odpowiedzialnos¢

za podejmowane dziafania;

Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientéw;
Etyka i Odpowiedzialno$¢ w dziataniu;

Doskonatos¢ — wysoka jako$¢ swiadczonych ustug;

Innowacyjnos¢ — dazenie, poszukiwanie nowych rozwiagzah w obstudze Klientéw

i na rynku finansowym;

Szacunek dla Interesariuszy.

Realizacja w roku 2011 strategii dziatania Banku byfa istotnie uzalezniona od rozwoju sytuadji

na migdzynarodowym i polskim rynku gospodarczym. Mimo gwattownych zawirowan na rynku,
Bank konsekwentnie realizowat swdj program, zachowujac standardy i wartosci zwigzane

Z jego misja.
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Wizja

JesteSmy czescig grupy finansowej o ponadnarodowej tozsamosci, ktérej dziafania koncentrujg sie
na tworzeniu wartosci w kluczowych obszarach biznesowych na rynkach z jasno okreslonym
profilem, w oparciu o doskonatg jako$¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu oraz dystrybucji produktéw
i ustug finansowych.

Misja

Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientow poprzez oferowanie produktow
i ustug finansowych o najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym przestrzeganiu
wysokich standardéw postepowania i odpowiedzialnosci korporacyjnej

oraz stabilny i efektywny rozwdj zapewniajacy Akcjonariuszom staty wzrost
wartosci kapitatu.

Hasfo , Inspiruje nas zycie” to element faczacy wymagania Klientow
oraz oczekiwania Spoteczenstwa i Pracownikéw.

Ingpunye nas

it

W roku 2011 Bank budowat relacje z Klientami i inwestowat w rozwdéj marki Millennium dbajac
przy tym, by codzienna praktyka dziafania firmy byta zgodna z wartosciami niesionymi przez marke.
Dziatania te znacznie poprawity rozpoznawalnos¢ brandu Millennium i zgodnie z wynikami badan
Klientéw, poprawity jej oceng i percepcje, ktéra konsekwentnie ewoluuje w kierunku organizadji
bardziej przyjaznej dla Klientéw.
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z serii Wspomnienia z Arles — Maty wszechswiat, 1991 (odbitka zelatynowo-srebrowa 55 x 45 cm)
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Parametry raportu

Metodologia

Raport ,Odpowiedzialny Biznes 201" Grupy Banku Millennium zostat sporzadzony w oparciu

o migdzynarodowy standard raportowania Global Reporting Initiative Sustainability Guidelines G3
(GRI'G3) na poziomie C. Raport odpowiedzialnosci spotecznej Grupy Banku Millennium jest
publikowany w cyklu rocznym poczawszy od roku 2006. Informacje zawarte w niniejszej publikadji
dotycza roku 2011, a dane liczbowe podane sg wedtug stanu na dzien 31 grudnia 201 | roku.

Dane te sa poréwnywalne z tymi zawartymi w raporcie za rok 2010, ktéry opublikowany zostat
w dniu 31 marca 2010 roku. Wszedzie tam, gdzie dane dotyczg innego okresu lub dokonano
zmian w metodologii ich prezentowania, fakt ten zostat odnotowany w tresci raportu.

Raport zawiera informacje dotyczace realizacji przez Grupe Banku Millennium dziatan wynikajacych
z zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Celem raportu jest przedstawienie informagji

we wszystkich podstawowych obszarach dziatania Grupy, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii
zwigzanych z dwoma najwiekszymi grupami Interesariuszy: Klientami i Pracownikami.

W proces przygotowywania zawartosci raportu zaangazowani byli zaréwno pracownicy Banku
jak i pozostali jego Interesariusze, od ktérych pochodzi informacja zwrotna dotyczaca dziatalnosci
operacyjnej Banku.

Dane przedstawione w raporcie obejmuja Grupe Banku Millennium dziatajacg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktdrej sktad wchodza: Bank Millennium, Millennium Leasing, Millennium
Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Raport nie obejmuje matych
spotek infrastrukturalnych grupy, ktérych zakres dziatalnosci nie jest istotny dla omawianych

W raporcie zagadnien.

Raport nie obejmuje tez informacji o dziatalnosci korporacyjnej fundacji Banku Millennium

JInspiruje nas Zycie”. Fundacja ta w roku 2011 skupifa sie na zmianach wewnetrznych: zmienifa statut,
zakres dziafania i wiadze oraz rozszerzyta profil swego dziatania, co spowodowato potrzebe
ograniczenia w tym okresie dziatalno$ci merytorycznej.

Zawartos¢ raportu za rok 201 |, w poréwnaniu z raportami za lata poprzednie, zostata rozszerzona
o informacje dotyczace dziatalnosci biznesowej i zasad dziatania Grupy Banku Millennium.

Proces definiowania zawartosci raportu

W proces definiowania zawartosci raportu zaangazowani byli zaréwno Pracownicy Banku jak i pozostali
Interesariusze, od ktérych pochodzi informacja zwrotna dotyczaca ich dziatalnosci operacyjnej.

Na podstawie analizy badan satysfakgji Klientéw i Pracownikéw, pytan kierowanych do Banku

od zewnetrznych audytoréw i jednostek naukowych, rozméw z Klientami, inwestorami, partnerami
biznesowymi oraz spotecznymi, wyznaczono kluczowe obszary dziatalnosci Banku w aspekcie
odpowiedzialno$ci spotecznej oraz zasigg raportu. Przy okreslaniu zasiegu raportu uwzgledniono
ponadto zasade kontroli i wywierania znaczacego wptywu na dang grupe Interesariuszy.

Kolejnym krokiem byto sporzadzenie matrycy istotnosci raportowanych kwestii. Proces ten
przeprowadzono zgodnie z wytycznymi GRI zawartymi w ,Przewodniku definiowania zawartosci
raportu”. W wyniku tej analizy w raporcie zostaty przedstawione zagadnienia, ktére miaty
wysokg wage zarowno dla firmy jak i Interesariuszy.

Zawartos¢ raportu zostata poddana ocenie jako$ci poprzez zastosowanie testow ponizszych zasad:
wiarygodnosci (audyt raportu przez strone trzecig), przejrzystosci (raportowane kwestie przedstawione
s3 W sposéb zrozumiaty), wywazenia informacji pozytywnych i negatywnych, porownywalnosci

z poprzednimi edycjami raportu, dokfadnosci (szczegdtowos¢ danych ilosciowych i jakociowych
pozwala na rzetelng ocene dziatalnosci organizacji) oraz terminowosci (raport wydawany jest
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z serii Utopie # 3, 2003 (odbitka cyfrowa |10 x 135 cm)
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Profil organizacyjny

Grupa Banku Millennium

Bank Millennium stanowi centrum Grupy Banku Millennium, w sktad ktorej wchodza
m.in.: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski, Millennium Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych. Dzigki swoim spétkom zaleznym i firmom
wspdtpracujgcym, Bank od lat prowadzi dziatalnos¢ na wszystkich rynkach
finansowych, zapewniajac tym samym swoim Klientom kompleksowe

ustugi finansowe w ramach jednej instytuciji.

Schemat
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.
wg. stanu na 31.12.2011 r.

BG Leasing w upadtosci ——74,00% 3839%
——50,00%
Bank Millennium —— 45,00% TBM Sp. z 0.0
[ { } { { \
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,00% 100,00%  55,00%

[ [ [ [
Millennium Dom Millennium Service . p Millennium Millennium Leasing
Maklerski SA Sp. z 0.0. BBG Finance MB Finance AB Telecornmunication
\ i

Service Sp. z 0.0.

100,00%
[ 2,00%
Millennium TFI SA
— podmioty zalezne  ----- podmioty stowarzyszone [l podmioty konsolidowane podmioty wyceniane podmioty niekonsolidowane

metoda pefng metoda praw wiasnosci
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Profil organizacyjny

Zasieg dziatalnosci

Bank Millennium jest Spétka Akcyjng notowang od roku 1992 na Gietdzie Papierdw Wartosciowych
w Warszawie. Bank dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Siedzibg Centrali Banku
jest Warszawa, a cze$¢ funkgji centralnych wykonywana jest tez w siedzibie Banku w Gdansku.

Bank dziata w skali ogdlnopolskiej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. Bank, dysponujac
siecig 447 placdwek obecny jest we wszystkich najwiekszych miastach w kraju. Poza siecig placdwek,
Bank oferuje takze ustugi przez system bankowosci internetowej Millenet, za posrednictwem
bankowosci telefonicznej i poprzez sie¢ 57 | wiasnych bankomatéw. Oferujac swoje ustugi 24 godziny
na dobe i 7 dni w tygodniu, dzieki tym alternatywnym kanatom dystrybucji dostep do produktéow

i ustug Banku na terenie Polski jest praktycznie niegraniczony.

Wiadze Banku
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem wiadzy Banku.
Walne Zgromadzenie dziafa na podstawie przepiséw powszechnie
obowiazujacych, obejmujacych w szczegdinosci Kodeks Spétek Handlowych,

a takze Prawo Bankowe, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia.
Tres¢ Statutu Banku oraz Regulaminu dostepna jest na stronach internetowych

Banku. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

rozpatrywanie i zatwierdzanie rocznych sprawozdan finansowych, podejmowanie

uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat, udzielanie absolutorium cztonkom
organdw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw, zmiana Statutu Banku (zgodnie

z zasadami przewidzianymi przepisami KSH), w tym podwyzszenie i obnizenie kapitatu

zaktadowego, emisja obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa oraz warrantow

subskrypcyjnych, tworzenie i znoszenie kapitatéw i funduszy oraz podejmowanie uchwat o ich uzyciu,
wybdr i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie ich wynagrodzenia, rozwigzanie

Banku lub jego zbycie albo potaczenie, wybdr likwidatordw, wszelkie postanowienia dotyczace

roszczeh o naprawieniu szkody wyrzadzonej przy zawiazywaniu Banku lub sprawowaniu zarzadu

albo nadzoru, jak rdwniez umarzanie akgji i okreslenie szczegdtowych warunkdw umorzenia.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziafalnoscig Banku. Rada Nadzorcza dziata

na podstawie przepisdw prawa, Statutu Banku, uchwat Walnego Zgromadzenia oraz Regulaminu
dostepnego na stronie internetowej Banku. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy

w szczegdlnosci powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku (zwykig wiekszoscig glosdw)
oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pigciu cztonkdw, wybranych przez

Walne Zgromadzenie, z ktdrych co najmniej pofowa, w tym jej przewodniczacy, legitymuje sie
obywatelstwem polskim. Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie jest jednoczednie dyrektorem
zarzadzajacym. Rada Nadzorcza liczy |1 cztonkdw, w tym 6 niezaleznych.

Zgodnie ze Statutem Banku, Rada Nadzorcza moze powotywac state lub dorazne komitety dla

wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet Audytu oraz
Komitet Personalny.
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Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem wykonawczym Banku i kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku.

Zarzad dziata na podstawie Kodeksu spétek handlowych oraz innych przepiséw prawa, Statutu Banku,
uchwat Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej oraz postanowien Regulaminu czynnosci
Zarzadu uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Banku.
Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad Banku sktada sie minimum z trzech czionkdw, z ktdrych co najmniej potowa legitymuje sie
obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez Rade Nadzorczg. Kadencja Zarzadu trwa
3 lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez Rade Nadzorcza w kazdym czasie.

Zarzad Banku moze powotywac komitety dla wykonywania okreslonych zadan.

W Grupie Banku Millennium funkcjonuja nastepujace komitety:

Komitet Handlowy. Odpowiada za koordynacjg dziatan sprzedazowych i marketingowych,

aw szczegdlnosci weryfikacje osiagnigtych rezultatéw sprzedazowych w poréwnaniu

z opracowanym budzetem, rozwdj oferty produktowej poprzez podejmowanie

decyzji o wdrazaniu nowych produktéw i doskonaleniu produktéw i ustug

istniejacych oraz o ich poziomach cenowych. Komitet Handlowy liczy

|4 cztonkdw wykonawczych (obszar Klientéw indywidualnych) i 21 cztonkéw

wykonawczych (obszar Klientéw korporacyjnych).

Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywow (I cztonkdw wykonawczych).

Odpowiada za ustalanie polityki zarzadzania aktywami i pasywami Banku, analizg

struktury bilansu, ocene pozycji konkurencyjnej na rynku bankowym i kondycji
ekonomiczno-finansowej Banku, okredlanie zatozen stanowiacych podstawe

do wyznaczania limitéw ryzyka oraz cen produktéw bankowych.

Komitet Kredytowy (12 cztonkdw wykonawczych). Podejmuje decyzje kredytowe w oparciu o przepisy
wewnetrzne Banku, zatwierdza limity pre-approval oraz limity zaangazowania Banku wobec bankéw.
Komitet Kredytowy jest uprawniony do rekomendowania do Komitetu Ryzyka propozycji w zakresie
zmian polityki kredytowej.

Komitet Proceséw i Ryzyka Operacyjnego (18 cztonkéw wykonawczych). Ustala kierunki dziatania
dotyczace zagadnien zwigzanych z jakoscig i efektywnoscia proceséw realizowanych w Banku,

a takze za optymalizacje ryzyka operacyjnego.

Komitet Naleznosci Zagrozonych (8 cztonkdw wykonawczych). Odpowiada za wydawanie opinii

i podejmowanie decyzji w zakresie portfela restrukturyzacyjno-windykacyjnego Banku

oraz monitorowanie ich realizagji.

Komitet Inwestycji i Kosztow (6 cztonkdw wykonawczych). Odpowiada za optymalizacje realizacji
plandw inwestydji i kosztow Grupy Banku.

Komitet Sterujacy Technologii Informatycznych (10 cztonkdw wykonawczych). Odpowiada

za zapewnienie spojnosci strategii informatycznej, w szczegdlnosci rozwoju systemdw i rozwigzan
informatycznych z przyjeta strategia Banku i jego celami biznesowymi.

Komitet Personalny (8 cztonkdw wykonawczych i | niewykonawczy). Odpowiada za polityke
kadrowa Grupy Banku Millennium.

Komitet Ryzyka (10 cztonkéw wykonawczych). Ponosi odpowiedzialno$¢ za kontrole ryzyka

w Grupie Banku Millennium.

Komitet Walidacyjny (6 cztonkdw wykonawczych i | niewykonawczy) odpowiada za potwierdzenie
wynikéw walidacji modeli ryzyka oraz kontynuacje wdrazania srodkéw okreslonych przez

Zespdt Walidacyjny (w Departamencie Ryzyka).

Szczegdtowe informacje na temat wiadz i struktury Banku Millennium dostepne sg na stronie
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Profil organizacyjny

Obstugiwane rynki i skala dziatalnosci

Bank Millennium jest uniwersalnym bankiem komercyjnym $wiadczacym swoje ustugi
réznorodnym grupom Klientow. Ze wzgledu na charakter oferowanych im produktéw sg oni
przypisani do nastepujacych segmentdw biznesowych:

Klienci segmentu detalicznego:

¢ Klienci detaliczni,

* Klienci segmentu ,Prestige”: zamozni klienci indywidualni
posiadajacy w banku aktywa powyzej 100 tys. zt,

* Klienci segmentu ,Bankowos$¢ prywatna”: zamozni klienci indywidualni
posiadajacy w banku aktywa powyzej | min zt,

* Klienci segmentu ,Biznes”: firmy o obrotach rocznych do 5 min zt.

Klienci segmentu korporacyjnego:
e firmy o rocznych przychodach ze sprzedazy powyzej 5 min zt.

Oferte Banku uzupetnia dziatalno$¢ spétek Grupy Banku Millennium:

Millennium Leasing — leasing,

Millennium Dom Maklerski — pefen wachlarz ustug maklerskich,

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych — tworzenie i zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi.

Skale dziatalnosci biznesowej Grupy Banku Millennium w roku 2011 obrazuja
podane ponizej dane (w min zt):

2011 2010
Przychody operacyjne | 889,1 17163
Koszty operacyjne | 124,1 | 083,3
Sprzedaz netto 1752,6 1574,7
Struktura zatrudnienia (w etatach) : 6289 6135
w tym
Bank 5886 5754
Spotki zalezne 403 38l
Kapitaty wiasne 4434 4091
Wspdtczynnik wyptacalnosci 13,2% 14,4%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw (brutto) 413324 367385
Srodki Klientéw 414238 399208
Zysk netto 466,5 3259

Wedtug dostepnych danych Bank Millennium posiadat nastepujace udziaty w polskim rynku bankowym:
e kredyty: 6,5%
* depozyty: 5%.
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Szczegdtowe informacje i dane finansowe dotyczace dziafalnosci Grupy Banku Millennium
znajduja sie w ,Raporcie Rocznym Banku Millennium 201 1” dostepnym w wersji drukowanej
oraz elektronicznej na stronach internetowych Banku (oba raporty w polskiej i angielskiej

wersji jezykowej).

Produkty i ustugi Banku

Bank Millennium od lat zapewnia swoim Klientom kompleksowe ustugi finansowe

w ramach jednej instytucji. Bank tworzy produkty adresowane do wszystkich segmentéw
rynku: Klientéw Indywidualnych, Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Klientéw Korporacyjnych
oraz Klientow Bankowosci Prywatnej.

Oferta adresowana do Klientéw Indywidualnych zawiera przede wszystkim konta osobiste

i oszczedno$ciowe, do ktdrych dostep mozliwy jest przez sie¢ placdwek i Internet. Od poczatku
roku Klienci uzywajg takze nowego, mobilnego kanatu dostepu, dzigki czemu korzystanie z ustug

i produktow bankowych jest jeszcze wygodniejsze. W 201 | roku Bank wprowadzit réwniez jedno

z najbardziej innowacyjnych i popularnych kont, Dobre Konto, nagradzajace codzienne zakupy.

Byt to jeden z nowatorskich produktéw, ktére zmienity rynek gwarantujac Klientom nie tylko brak
opfaty za prowadzenie rachunku, ale réwniez mozliwo$¢ uzyskania zwrotu czgsci swoich wydatkdw.

W ofercie skierowanej do Klientdw Indywidualnych znajduja sie réwniez karty ptatnicze, pozyczki,
kredyty hipoteczne i produkty oszczednosciowe, nagradzane w Polsce i za granica.

Odpowiadajac na oczekiwania i potrzeby réznych grup Klientdw, Bank kazdemu z segmentow
oferuje inne, zréznicowane pod wzgledem zaangazowania srodkéw i potencjalnego zysku produkty.
Kierunek zmian i wprowadzanych innowadji wynika bezposrednio z opinii Klientéw. Bank Millennium
prowadzi regularne badania poziomu satysfakgji Klienta oraz réznego typu badania ilosciowe

i jakosciowe stosujac zréznicowane metodologie. Informacja zwrotna pochodzaca bezposrednio

od uzytkownikéw produktéw jest najlepszym uzasadnieniem, a zarazem motorem wszelkich
dziatar\, inwestycji i innowacji. Proces ulepszania istniejacych i tworzenia nowych produktéw

stuzy wiec zaspokajaniu konkretnych potrzeb konkretnych konsumentéw. Dzieki temu Bank
Millennium jest bankiem przyjaznym, nowoczesnym, ktory wnosi zauwazalny wkiad w rozwd;

ustug finansowych w Polsce.

Bank oferuje swoje ustugi poprzez sie¢ wiasnych oddziatow, jak réwniez wspitpracujac
z posrednikami finansowymi oraz partnerami handlowymi.
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z serii Utopie # 6, 2003 (odbitka cyfrowa |10 x 135 cm)
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Whyniki finansowe

2011 2010

Przychody operacyjne | 889,1 1716,3
Koszty operacyjne I 124,1 1 081,6
Koszty osobowe 540,2 525,9
Podatek dochodowy 124,6 81,8
Dotacje i darowizny 1,59 1,11
Zysk netto 466,5 3259
Podziat zysku Zarzad Banku zaproponuje zatrzymanie dywidenda 121,3
catosci zysku z roku 2011 w Banku * kapitat rezerwowy  199,3

* decyzja zostanie podjgta przez WZA Banku Millennium
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z serii Utopie # 7, 2003 (odbitka cyfrowa |10 x 135 cm)
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Dialog z Interesariuszami

Dialog z gtéwnymi grupami Interesariuszy, tj. Klientami, Pracownikami, Dostawcami,
Inwestorami, Spoteczenstwem, Regulatorami i Nadzorem Rynku oraz uwzglednienie
wplywu na srodowisko naturalne, Grupa Banku Millennium traktuje jako jedna

z podstawowych zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Bank doktada staran, by dialog ten odbywat si¢ w sposéb ciagly, trwat na réznych
szczeblach i prowadzony byt w zréznicowanej formie. W roku 2011, ze wzgledu

na spowolnienie gospodarcze w Polsce i kryzys gospodarczy na rynkach europejskich,
Bank starat sie dostarcza¢ swoim Interesariuszom klarowne informacje o swojej strategii
oraz pomagat im pozyska¢ wiedze pomagajaca rozwiazywac nietypowe problemy
pojawiajace sie w tym okresie. Celem tych dziatar byto budowanie dtugoterminowych
relacji z réznymi grupami Interesariuszy, ktorzy zostali zidentyfikowani w oparciu

o ich znaczenie w dziatalnosci operacyjnej Grupy Banku Millennium.

Mapa Kluczowych Interesariuszy Banku Millennium S.A.

Klienci Pracownicy

Kluczowi

Inwestorzy — Interéeas:lzluusze —— Partnerzy Biznesowi

Millennium

Spotfeczenstwo Srodowisko

Regulatorzy i Nadzér Rynku
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z serii Cywilizacje #4, 1992/93 (odbitka zelatynowo-srebrowa 55 x 45 cm)
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Dialog z Klientami

Badanie satysfakg;ji i jakosci obstugi Klientow

Bank Millennium od kilku lat prowadzi intensywny dialog ze swoimi Klientami. Realizowane
badania oczekiwan, opinii i satysfakcji Klientdw sa z jednej strony barometrem stuzacym

do monitorowania poziomu zadowolenia Klienta z jakosci obstugi oraz oferty Banku, z drugie;
stuzg do wskazywania obszaréw wymagajacych usprawnien w najwazniejszych dla Klienta
punktach kontaktu z markg Banku Millennium.

Projekt poprawy poziomu satysfakcji Klientow

Rok 2011 nie tylko uptynat pod znakiem kontynuacji powyzszych dziatan,
ale byt okresem, w ktérym zapewnienie wysokiej jakosci obstugi Klienta
stanowito jeden z celéw strategicznych dla catej organizacji.

W ramach Banku powotano migdzydepartamentowy projekt, ktdrego celem

byfa poprawa poziomu satysfakcji Klientdw Banku i uzyskanie wysokiego wskaznika
rekomendacji. W ramach pieciu zintegrowanych programow (dla sieci oddziatéw,
centrum telefonicznej obstugi Klienta, bankowosci internetowej, reklamacji oraz centrali)
przez caty rok podejmowano dziatania zmierzajace do poprawy jakosci obstugi Klientow
we wszystkich najwazniejszych obszarach na styku Klienta z Bankiem.

Nieodtagcznym elementem kazdego programu byto poznanie opinii Klientéw, ktére determinowaty
i integrowaty wszystkie dziatania.

Badanie satysfakgji Klientow

Jednym z najistotniejszych przeprowadzonych projektéw badawczych w 2011 roku byto badanie
satysfakgji Klientéw Banku. Jak co roku, badanie objeto Klientéw wszystkich linii biznesowych,
korzystajacych ze wszystkich kanatéw bankowosci od bezposredniej obstugi w placdwce po kanaty
zdalne takie jak Internet czy telefon.

Do udziatu w badaniu satysfakcji zaproszono niemal 62 tysigce Klientéw ze wszystkich linii
biznesowych (50 tysiecy Klientéw indywidualnych, |1 tysiecy Klientdw z sektora Matych

i Srednich Przedsiebiorstw oraz blisko 600 Klientéw korporacyjnych). Zgodnie z wynikami badania
ogdlny indeks satysfakcji Klientéw indywidualnych w 2011 roku wynosi 78%, co stanowi wzrost

o | pp. w stosunku do roku ubiegtego. 89% Klientéw jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych
ze wspdipracy z Bankiem (wzrost o 5 pp. w stosunku do roku ubiegtego), 83% wyraza satysfakcje
z oferowanych przez Bank produktéw i ustug (wzrost o 5 pp. w stosunku do roku 2010),

a 90% jest zadowolonych z jakosci obstugi (wzrost o 2 pp. wobec roku 2010).
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Dialog z Klientami

Odsetek Klientéw bardzo zadowolonych lub zadowolonych ze wspétpracy z Bankiem:

201 I 89%
2010 84%

Odsetek Klientéw zadowolonych z oferty produktowej Banku:

2011 I 83%
2010 78%

Odsetek Klientéw zadowolonych z jakosci obstugi w Banku:

201 I 90%
2010 88%

Wzrost wszystkich powyzszych wskaznikéw dowodzi, ze realizowane w ramach

Projektu Jakosci dziatania zaczynajg przynosi¢ zatozony efekt. Fakt ten potwierdzajg
takze rosnace wskazniki rekomendacji. W 201 | roku 55% Klientéw wyrazito
chec polecenia Banku Millennium swoim znajomym i rodzinie. Dodatkowo
70% Klientéw zadeklarowato chec skorzystania z kolejnych produktdw Banku
(68% w roku 2010), a 85% jest chetnych do dalszej wspotpracy
(80% w 2010 roku).

Badania jakosci obstugi Klienta

Bank Millennium duza wage przyktada do ciagtej poprawy poziomu bezposredniej obstugi
Swiadczonej przez pracownikow wspdtpracujacych z Klientami. Dlatego przez caty 2011 rok
realizowany byt bardzo intensywny program badan ,Mystery Shopping”. Kazdego miesiaca,

na zlecenie Banku, specjalnie wyszkoleni audytorzy z zewnetrznej firmy badawczej odwiedzali
wszystkie placowki Banku Millennium, aby w oparciu o szczegdtowy kwestionariusz oceni¢ poziom
jakosci obstugi. Audytorzy wcielali si¢ tym samym w role prawdziwych Klientow zainteresowanych
réznymi produktami bankowymi lub dokonujacych codziennych czynnosci obstugi posiadanych

juz produktéw. W catym 201 | roku audytorzy ztozyli ponad 5200 takich wizyt w placdwkach Banku.

Rok 2011 uptynat takze pod znakiem systematycznych badan pozostatych najwazniejszych
punktéw bezposredniej obstugi Klienta: Centrum Telefonicznej Obstugi Klienta oraz Pracownikéw
Bankowosdci Internetowej odpowiedzialnych za komunikacjg elektroniczng z Klientami. Co miesiac
niezalezni audytorzy sprawdzali poziom obstugi w tych kanatach oceniajac miedzy innymi
dostepnos¢ tych punktdw kontaktu, uprzejmos¢ i zaangazowanie pracownikéw w rozwigzanie
spraw Klientéw, ich wiedze oraz umiejetnosci komunikacyjne. W 201 | roku w kanatach zdalnych
przeprowadzono facznie ponad 470 takich audytow.

Przeprowadzone badania jakosci obstugi pozwolity stwierdzi¢ znaczny wzrost poziomu jakosci
obstugi w poréwnaniu z rokiem ubiegtym zaréwno w placéwkach Banku, jak i w kanatach zdalnych.
Co wiecej poprawa jakosci zyskata takze potwierdzenie w postaci wysokich miejsc uzyskanych
przez Bank w 2011 roku w zewnetrznych rankingach jakosciowych.
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Nagrody w zewnetrznych rankingach jakosci

W 2011 roku Bank Millennium uplasowat sie na podium rankingu ,Przyjazny Bank” organizowanym
przez tygodnik ,Newsweek”. Trzecie miejsce w kategorii ,Bank dla tradycyjnego Klienta” oraz trzecie
w kategorii , Klient nowoczesny” (w 2010 roku odpowiednio 12 pozycja i |6 pozycja) byto najwigkszym
awansem w catej stawce 23 bankdw ocenianych w zakresie poziomu jakosci obstugi Klientow.
Ranking ,Newsweeka”, korzystajacy z metodologii badan ,Mystery Shopping”, jest najbardziej
opiniotworczym, niezaleznym rankingiem jako$ciowym w branzy bankowej, ktéry w 2011 roku
opublikowany zostat juz po raz dziewiaty.

Wysoka jako$¢ ustug Banku Millennium zostata takze zauwazona przez internautdw, dzieki ktorym,
Bank Millennium zostat laureatem Godta Jakosci Obstugi w kategorii ,Banki i Ubezpieczenia'.

Badania Jakosci i Satysfakcji

2011 2010
Przeprowadzone badania 18 35
Liczba ankietowanych Klientow 256 609 225629
Liczba otrzymanych odpowiedzi 71 829 76 837
Klienci indywidualni zadowoleni ze wspdtpracy z Bankiem 89% 84%

Zarzadzanie reklamacjami

W 2011 roku Bank Millennium kontynuowat dziafania, ktérych celem byta poprawa
procesu rozpatrywania skarg i reklamacji Klientéw.

Gtéwnym celem Banku w tym zakresie byta standaryzacja procesu i zmniejszenie czasu
rozpatrywania reklamacji oraz poprawa jakosci obstugi Klientéw. W tym celu dokonano
miedzy innymi niezbednych zmian w organizacji pracy jednostki odpowiedzialnej za rozpatrywanie
reklamacji, a takze wprowadzono nowy system informatyczny do obstugi skarg Klientéw. Zadbano
takze o jako$¢ informacji skierowanej do Klientéw, wprowadzajac standardy obstugi, dzieki ktorym
odpowiedzi kierowane do Klientéw staly sie jasne, bardziej kompleksowe i zrozumiate.

W 2011 roku liczba skarg Klientdw pozostata na podobnym poziomie jak w roku poprzednim. W okresie
od stycznia do korica grudnia 2011 roku do Banku wptyneto 44 890 reklamacji. Srednio miesiecznie
w 2011 roku zarejestrowano 3741 reklamadji, podczas gdy w 2010 roku 3570 reklamaciji.

Przeprowadzone w Banku usprawnienia w procesie, pozwolity na skrécenie Sredniego czasu
rozpatrywania reklamacji z 20 dni w roku 2010 do 14 dni w 2011 roku. Byto to mozliwe gtéwnie
dzigki wzrostowi liczby reklamadji, ktdre zostaty rozpatrzone w okresie do 7 dni. Udziat takich
reklamacji wzrdst w ciggu 201 | roku z 20% do ponad 50%, a w samym grudniu 201 roku
wynosit juz ponad 60%.

W 2011 roku Bank odnotowat wzrost liczby reklamacji dotyczacych transakeji dokonanych kartami
pfatniczymi. Stosunkowo duza liczbe reklamacji zarejestrowano takze w zakresie produktéw
hipotecznych. Okoto 70% reklamacji z tego obszaru dotyczyto obstugi zabezpieczen zwiazanych

z kredytem. W celu wyeliminowania przyczyn powstawania powyzszych rodzajéw reklamacji Bank
zwrocit wigksza uwage na zasady obowigzujace w procesie: wystosowat dodatkowe listy z informacjami
do Klientéw, a takze podjat dziafania usprawniajace wspdiprace z towarzystwem ubezpieczeniowym
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Dialog z Klientami

Spadek w liczbie zgtoszonych skarg w 201 | roku zanotowano w obszarze kredytéw gotdwkowych,
a takze w zakresie optat dotyczacych kart pfatniczych.

Biorac pod uwage kanaty sktadania reklamacji, z roku na rok, coraz wiecej reklamadji sptywa do Banku
kanatami zdalnymi takimi jak system transakcyjny Millenet (24% wszystkich reklamacji w 201 | roku

w stosunku do [6% w 2010 roku) czy Centrum Telefonicznej Obstugi Klienta (18% w 201 |

w stosunku do 17% w 2010 roku). Nadal jednak Klienci wybieraja oddziat, jako najbardziej dogodny
kanat sktadania reklamacji (49% wszystkich reklamadji zgloszonych do Banku w 2011 roku).

W 2012 roku Bank Millennium bedzie kontynuowat dziatania zmierzajace do usprawnienia
i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji, poprawy poziomu jakosci obstugi Klientéw

na kazdym etapie procesu reklamacyjnego, a takze eliminacji przyczyn powstawania skarg Klientéw.

Zarzadzanie Reklamacjami

2011 2010

Liczba zgtoszonych reklamaciji

Ogotem 44 890 42 844

Detal 44 159 41987

Przedsiebiorstwa 731 857
Liczba reklamacji rozpatrzonych na korzys$¢ Banku

Ogdtem 12 265 11284

Detal 12 082 10 945

Przedsiebiorstwa 183 339
Liczba reklamaciji rozpatrzonych na korzys¢ Klienta

Ogotem 33249 30509

Detal 32695 29 594

Przedsiebiorstwa 554 915
Liczba reklamacji dot. famania prywatnosci
Klienta i utraty jego danych osobowych 344 248
Czas rozpatrywania reklamacji

Do 3 dni 5311 2320

Od 4 do 7 dni 6 495 5857

Powyzej 7 dni 31 842 33616
Sredni czas rozpatrywania reklamacji 14,5 dnia 20 dni
Kanaty przyjmowania reklamaciji

Oddziat 49% 55%

Millenet 24% 16%

Call Centre 18% 17%

Centrala 9% 11%

Centrum Wsp&tpracy z Klientami 0% 1%
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Kanaty kontaktu z Klientami

Telemillennium

Mozliwos¢ obstugiwania rachunku bankowego bez koniecznosci wychodzenia z domu
to nie tylko serwis internetowy, ale réwniez telefoniczny. Mobilno$¢, jaka daje telefon to kontakt
z Bankiem i Konsultantem telefonicznym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Telemillennium umozliwia nie tylko sktadanie dyspozycji i zlecert dotyczacych obstugi produktéw
posiadanych w Banku, ale réwniez pomoc w wyjasnieniu watpliwosci, poznaniu oferty, interwencje
w sytuacji awaryjnej. To réwniez kanat kontaktu dla potencjalnych Klientdw, ktérzy moga zleci¢
zatozenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego czy karty kredytowej za posrednictwem
Telemillennium.

Bank nieustannie prowadzi dziatania w zmierzajace do spetnienia oczekiwan Klientéw dotyczacej
zakresu obstugi oferowanej przez telefon. Lista dostepnych czynnosci i dyspozydji to szeroki
wachlarz mozliwosci. Gtéwnym wyznacznikiem zakresu oferty jest wygoda i oczekiwania Klientéw,
a jedynym ograniczeniem bezpieczenstwo zawieranych transakgi.

W roku 2011 Bank skoncentrowat sie na dziataniach jakosciowych. Zdefiniowane wczesniej opinie
i potrzeby Klientéw wyznaczyty kierunek tych dziatan. Whioski ptynace z analiz pozwolity podzieli¢
prace na dwa réwnolegle przebiegajace procesy: rozwoju umiejetnosci i wiedzy Konsultantow
oraz analizy zakresu obstugi Klientdw.

Rozmowa to podstawowa i najwazniejsza wartos¢ telefonicznego kanatu obstugi Klientow.

W 2011 roku Konsultanci przeprowadzili ponad milion rozméw. To, co cechuje rozmowe

z Konsultantem, to nie tylko zakres przekazywanych informagji, ale réwniez jej forma: sposéb
mdwienia, umiejetnos¢ argumentadji i poszukiwania najlepszych rozwiazan. Mimo, ze oferta Banku
limituje liczbe tematéw rozmodw, to rozmowa z kazdym Klientem ma charakter indywidualny,
oparty o jego potrzeby. Rozwdj tych umiejetnosci to jeden z najtrudniejszych obszaréw

i proces doskonalenia, ktdry nieustannie trwa.

Wspdtpraca z firma zajmujaca sie badaniem rezultatéw podjetych procesdw, dostarczata szeroki
katalog informagji i wnioskdw, ktére zostang wykorzystane do usprawniania dziatan oraz poprawy
jakosci obstugi. Zmierzenie sie z opiniami, jakie dostarczyty badania metoda , Tajemniczego Klienta”
daty obraz jakosci obstugi w catym procesie, przez jaki przechodzi Klient, od zatozenia rachunku
do uzytkowania produktéw i ustug.

Efekt podjetych dziafarh znalazt swoje potwierdzenie w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”,
gdzie kanat telefoniczny odnotowat najwyzszy wzrost pod wzgledem jakosci obstugi.

Telemillennium

2011 2010
Liczba pofaczen z Telemillennnium 2348823 2203963
Pofaczenia z Konsultantem | 137767 1064 885
Ruch automatyczny | 159836 1139078
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Dialog z Klientami

Telemarketing

Telemarketing odgrywa wiodaca role w rozpoczetym w poprzednich latach programie informowania
Klientéw o nowych ofertach w zakresie produktdw i ustug.

Telefoniczna forma kontaktu jest doceniana przez Klientéw. Wazne informacje przekazywane s3 na biezaco
i maja kompleksowy charakter. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow, Bank stara sie

ograniczy¢ formalnosci do minimum oraz zwigkszy¢ liczbe produktéw otwieranych podczas rozmowy
telefonicznej. Dodatkowo, dbajac o jakos¢ obstugi, szczegdlng uwage zwracamy zaréwno na zawarto$é
merytoryczna, dostosowanie produktéw do indywidualnych potrzeb, jak i na sama forme rozmowy.

W 2011 roku pracownicy Telemarketingu skontaktowali sie z 560 334 Klientami, z czego

176 534 Klientéw byto zainteresowanych propozycja Banku (w roku 2010 byfo to

654 667 efektywnych kontaktow, 254 563 zainteresowanych Klientdw). Réznica wynika z faktu,
ze w 2011 roku oferty byly kierowane do mniejszej grupy Klientéw. Istotny wptyw na wielkos¢ baz
miato wprowadzenie przez Komisje Nadzoru Finansowego ,Rekomendacji T”, dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Innowacyjnym produktem, ktéry Bank wprowadzit w ostatnim okresie do oferty jest Mini Karta
PayPass Sticker. Realizujac kampanie pracownicy Telemarketingu skontaktowali sig z 19 603 Klientami

i otworzyli 10 160 kart.

Telemarketing

2011 2010
llos¢ Kontaktéw z Klientami 863525 | 152466
Deklaracja zainteresowania oferta Banku 176 534 254 563

Millenet, MilleSMS i bankowo$¢ mobilna

W dialogu pomiedzy Bankiem a Klientem, bankowos¢ internetowa — Millenet jest kanatem
niezmiernie waznym. Coraz wigksza liczba Klientéw korzysta z ustug bankowych tylko i wytacznie
poprzez kanaty elektroniczne, wsrdd ktdrych oprocz bankowosci internetowej wymieni¢ nalezy
serwis mobilny czy serwis bankomatowy.

W zwigzku z tym, ze oczekiwania Klientéw wobec tych kanatéw dostepu sa coraz wigksze,
funkcjonalno$¢ Millenetu, bankomatdw, serwisu mobilnego jest nieustannie poszerzana o nowe
produkty i ustugi. Dostepne mozliwosci sg analizowane pod wzgledem uzytecznosci i jesli to
konieczne, wprowadzane sa odpowiednie zmiany. Gtéwnym celem, ktdry przyswieca tym
zmianom jest zwigkszenie satysfakcji oraz wygody Klientow.

Rozpoczeta w roku 2009 akcja zachecajaca Klientdw do ochrony srodowiska poprzez zamiane
wyciagdw otrzymywanych w formie papierowej na wyciagi elektroniczne. Dziatania te byty
kontynuowane z sukcesem réwniez w roku 201 1. Wedtug stanu na koniec roku 201 | juz 92%
sposréd tych Klientow, ktérzy aktywnie korzystaja z Millenet korzysta z wyciggdw online.

To sukces, potwierdzajacy, ze warto byto zaangazowac Klientow w proces majacy na celu

nie tylko zwigkszenie ich wygody, ale takze ochrone srodowiska.

Klienci korzystajacy z systemu bankowosci internetowej (Millenet) majg mozliwos¢ kontaktowania
sie z Bankiem poprzez wystanie wiadomosci. Droga tg otrzymujemy wiele sugestii dotyczacych
dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu, jak rowniez pytar dotyczacych produktow

i ustug bankowych oraz reklamagj.

biznes



Liczba otrzymywanych wiadomosci stale rosnie — proporcjonalnie do wzrostu liczby Klientéw korzystajacych

z Millenet. Liczba otrzymywanych wiadomosci stanowi obecnie okoto 3% liczby aktywnych Klientow.

W ciaggu miesigca otrzymujemy okoto 7 500 wiadomosci od Klientdw, z czego blisko 90% stanowia

wiadomosdci zwigzane z produktami i ustugami oferowanymi przez Bank. Okoto 12% z otrzymywanych

wiadomosdci stanowig reklamacje.

W roku 2011 zostat uruchomiony kolejny kanat komunikacji — formularz kontaktu dostepny

bez logowania na stronie informacyjnej Banku. Poprzez kanat, przeznaczony gtéwnie do kontaktu

z potencjalnymi Klientami, przychodza przede wszystkim zapytania o produkty i ustugi oraz oferty

wsptpracy. Miesigcznie otrzymujemy okoto 500 takich wiadomosci.

Czas odpowiedzi zaréwno dla wiadomosci otrzymywanych z Millenetu jak i dla tych otrzymywanych

poprzez formularz kontaktu na stronie informacyjnej jest bardzo krétki — Klienci otrzymujg odpowiedz

zazwyczaj W ciagu jednego dnia roboczego.

Znajdujace sig wsrdd otrzymanych wiadomosci sugestie dotyczace nowych funkcjonalnosci

sg przez Bank doktadnie analizowane i brane pod uwage przy planowaniu kolejnych zmian

i udoskonalen systemu transakcyjnego.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientdw, w roku 201 | zostata uruchomiona bankowos¢ mobilna.

Dzigki temu Klienci maja do dyspozycji juz nie tylko serwis powiadomier MilleSMS, z ktérego

korzysta obecnie blisko 170 000 Klientéw, ale réwniez specjalng aplikacje mobilng, a takze wersje

przegladarkowa systemu. Dzigki temu moga kontrolowad swoje finanse 24 godziny na dobe i 7 dni

w tygodniu, nawet jesli nie majg ze sobg komputera i nie s3 w stanie skorzysta¢ z bankowosci internetowej.

W pierwszej fazie bankowos$¢ mobilna byta dostepna jako aplikacja na iPhony, nastepnie zostata

rozwinigta aplikacja na telefony komdrkowe z systemem operacyjnym Android, a w kolejnym etapie

zostata wprowadzona wersja przegladarkowa. Zalezato nam na tym, by kazdy posiadacz telefonu

komérkowego mogt korzystac z tej ustugi.

Ustugi bankowosci mobilnej sa systematycznie rozwijane, dodawane sg nowe funkcjonalnosci

(takie jak wyszukiwarka placowek i bankomatéw, mozliwos¢ obejrzenia nadchodzacych ptatnosci,

kursy wymiany walut, etc.), tak, by Klienci w petni mogli korzystac z tego kanatu komunikagj.

W roku 2012 planowane sg kolejne zmiany we wszystkich kanatach bankowosci elektroniczne;

majace na celu dostarczenie Klientom jeszcze bardziej nowoczesnych i efektywnych narzedzi

do kontaktu z Bankiem.

Millenet*

2011 2010
Klienci korzystajacy z Millenetu | 238385 1080617
Klienci korzystajacy z MilleSMS 171 673 143 881
Klienci korzystajacy z wyciggdw on-line 458396 345786
Klienci korzystajacy z bankowosci moblinej 28 278 -
Zapytania w Millenet dot. funkcjonalnosci systemu 23 353 15502
Zapytania w Millenet dot. produktow i ustug 24 372 48 466
Zapytania poprzez formularz kontaktu 5584 -

*dla Klientéw indywidualnych
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Dialog z Klientami

Komunikacja marketingowa

Komunikacja marketingowa jest istotnym narzedziem porozumiewania sie Banku Millennium

z rynkiem, czyli obecnymi i potencjalnymi Klientami. Jest takze jednym z kluczowych elementéw
budowania wizerunku Banku jako instytucji zaufania publicznego. Wszystkie dziatania komunikacyjne
Banku Millennium maja na celu rzetelne przekazywanie informacji o produktach i ustugach bankowych
w sposdb umozliwiajacy odbiorcom zrozumienie, zapamigtanie i pozytywny odbidr. Komunikaty
reklamowe w telewizji, radiu, prasie i Internecie oraz plakaty i ulotki eksponowane w oddziatach
Banku umozliwiaja Klientom zapoznanie sie ze szczegdtami oferty i utatwiaja dokonanie wiasciwego
wyboru. Dzieki przystosowaniu reklam do specyfiki medium, w ktorym sa eksponowane, wszystkie
informacje, w tym szczegdtowe cechy oferty, sa w petni czytelne i zrozumiate dla odbiorcow.

Wszystkie reklamy i komunikaty marketingowe sa przyjazne, dostosowane do wiedzy i percepdji
przecigtnego odbiorcy oraz zgodne z istniejacymi przepisami i regulacjami. W komunikacji
marketingowej Bank Millennium stosuje zasady uczciwej konkurendji, szanuje interesy obecnych

i przysztych Klientdw oraz rynkowych konkurentéw. Przekaz reklamowy jest takze w petni zgodny
z Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego.
Bank przyjat rowniez wewnetrzne regulacje w tym zakresie.

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych, opracowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazujg istotne cechy
produktow i ustug oraz zwigzane z nimi korzysci i koszty. Opisujg rowniez charakter prawny

i informuja o poziomie ryzyka po stronie Klienta. W przypadku, gdy przekaz dotyczy oferty
promocyjnej, reklama jasno wskazuje graniczng date jej obowiazywania. Dzieki temu produkty

i ustugi Banku sg wysoko oceniane przez Klientdw, a ich jakos¢ i proces udostepniania nie sg
kwestionowane, ani nie staty si¢ przedmiotem publicznej kontestacji. Bank Millennium $ledzi
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace komunikacji marketingowej i na biezaco
dostosowuje sie do nowo wprowadzonych regulagji.

Zachowujac najwyzsze standardy, przekaz komunikacyjny Banku Millennium efektywnie buduje
pozycje marki na rynku. Reklamy Banku Millennium emitowane od stycznia do grudnia 2011 roku
przyczynity sie do wzrostu poziomu rozpoznawalnosci marki oraz sprzedazy. Z badan regularnie
prowadzonych przez MillwardBrown SMG/KRC wynika, ze Spontaniczna Znajomo$¢ Marki Banku
Millennium oscyluje na poziomie 38%, co daje czwarte miejsce wsrdd najbardziej rozpoznawalnych
marek bankowych w Polsce (za PKO BP PEKAO oraz ING). Poziom Wspomaganej Znajomaosci
Marki Banku Millennium wynosi 97%. Wspomagana Catkowita Swiadomosé¢ Komunikadj
Reklamowej Banku Millennium $redniorocznie w 201 | roku wyniosta 59%, co oznacza trzecie
miejsce na rynku.

Dostepnos¢ ustug

Rok 2011 byt dla Banku rokiem jakosci. Bank nie rozbudowywat sieci sprzedazy, tak intensywnie,
jak miato to miejsce w poprzednich latach i skupiat sie przede wszystkim na usprawnieniu dziatania
obecnie funkcjonujacych placdwek. Wszelkie decyzje dotyczace zmiany godzin pracy placowek,
ich zamkniecia czy przebudowy, zostaty podjete w oparciu o dokfadng analize potrzeb Klientow

i ich biezace sugestie. Bank, korzystajac z ustug firmy zewnetrznej, dokonat dokfadnego audytu
sieci sprzedazy. Umozliwit on wdrozenie rozwiazan, ktére przetozyty sie na wysoko

oceniang — przez wewnetrznych i zewnetrznych Klientdw Banku — jako$¢ obstugi.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom grupy najbardziej zamoznych Klientéw Bank

stworzyt Departament Bankowosci Prywatnej. Gtéwnym zadaniem Pracownikéw, ktdrzy objeli
stanowisko Doradcy Bankowosci Prywatnej, jest nawiazywanie i utrzymywanie relacji z Klientami
przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych z mozliwych standardow obstugi. Model obstugi
przewiduje indywidualne podejscie do Klientdw i rozwiazania produktowe, ktére sprawia,

ze ta stosunkowo waska grupa Klientow, dysponujaca jednak znacznymi funduszami,

bedzie traktowac Bank Millennium jako wiodacy w realizacji swoich operagji finansowych.

Dostepnos¢ ustug

2011 2010
Liczba oddziatow 447 469
Liczba oddziatéw z dostepem dla 0séb niepetnosprawnych 447 469
Telemillennium — liczba potaczen | 200 000 | 064 885
Millenet — ilos¢ Klientdw ogdtem™ 1221083 1080617
Liczba bankomatéw Banku Millennium 571 570
Liczba bankomatéw Euronet - -
Liczba bankomatéw BZ WBK i Cash4You | 759 | 729

* Klienci indywidualni

Wspétpraca Banku Millennium i MAKRO Cash and Carry

W lipcu 2011 roku Bank Millennium i firma MAKRO Cash and Carry rozpoczety wspotprace
w zwiazku z wprowadzeniem oferty produktéw finansowych przygotowanych specjalnie
dla przedsigbiorcéw bedacych Klientami MAKRO Cash and Carry.

Oferta obejmuje szerokie spektrum produktéw dla firm oraz ich wiascicieli i pracownikéw, takich
jak karty ptatnicze i produkty kredytowe. Nowy projekt pozwala MAKRO Cash and Carry
zaoferowac swoim Klientom ulepszone rozwigzanie, umozliwiajace dokonywanie ptatnosci
bezgotéwkowych zaréwno w halach MAKRO, jak i innych placéwkach handlowo-ustugowych
akceptujacych karty MasterCard/Maestro.

We wszystkich trzydziestu halach MAKRO Cash and Carry funkcjonujacych obecnie na terenie
catego kraju Bank Millennium otworzyt Punkty Obstugi Klienta, w ktorych wydawane sa karty
MAKRO Millennium, petnigce jednoczesnie funkgje ptatniczg i funkcje karty wejsciowej do hal
MAKRO Cash and Carry. O produkty z oferty partnerskiej Banku Millennium i MAKRO Cash
and Carry mozna takze wnioskowa¢ za posrednictwem Placowek Banku Millennium na terenie
catego kraju, infolinii TeleMillennium oraz strony internetowej Banku.

Poza kartami pfatniczymi, partnerska oferta MAKRO Cash and Carry i Banku Millennium obejmuje
produkty umozliwiajace finansowanie prowadzonej dziatalnosci oraz rachunki bankowe. Klienci
firmowi moga skorzysta¢ z kredytu w rachunku biezacym (przez 7 dni w miesigcu mozna korzysta¢
z limitu bez odsetek), kredytu gotéwkowego (bez optaty przygotowawcze)), kredytu inwestycyjnego
(bez koniecznodci przedstawiania biznesplanu) i leasingu. Dla Klientéw Indywidualnych
przygotowana zostata oferta limitu w koncie oraz pozyczki gotéwkowe.
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Dialog z Klientami

Produkty zaangazowane spotecznie

Klienci Indywidualni

Bank Millennium kieruje do Klientéw Indywidualnych oferte kompleksowych ustug bankowych,

tak aby mogli oni w prosty i efektywny sposdb zarzadzac¢ swoimi finansami. Bank doktada wszelkich
staran, aby wérdd oferowanych produktdw znalazty sie réwniez takie, ktdre umozliwiajg realizacje
celéw spotecznych.

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard

W 2011 roku Bank Millennium kontynuowat wspétprace z WWE polegajacg na wydawaniu wspdine;
karty co-brandowej. Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard Banku Millennium byfa pierwszg
na rynku kartg kredytowa affinity zwiazang z ideg ochrony $rodowiska. Beneficjentem karty jest
WWEF Polska, najwieksza miedzynarodowa fundacja zajmujaca sie ochrong przyrody, ktdra realizuje
w Polsce ambitne programy ekologiczne. Kazdy posiadacz karty kredytowej WWF Millennium
MasterCard moze aktywnie zaangazowac sie w dziatalnos¢ na rzecz ochrony przyrody, pfacac kartg
za codzienne zakupy.

Bank Millennium przekazuje na konto Fundacji potowe optaty rocznej za pierwszy rok uzytkowania
kazdej karty oraz okreslony procent od transakgji bezgotodwkowych dokonanych kartami w sklepach
lub punktach ustugowych. Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego dla $rodowiska poliestru
PETG, ktéry ulega utylizacji.

Karta kredytowa Millennium Visa Impresja / Millennium MasterCard Impresja

Karta kredytowa Millennium Visa Impresja i Millennium MasterCard Impresja (z technologia pfatnosci
zblizeniowych PayPass) zostaly wprowadzone na rynek przez Bank Millennium w 2010 roku.
Oferta zostata przygotowana ze szczegdlng starannoscia, z myslg o kobietach, ktére sa niezwykle
wymagajacymi Klientami.

Millennium Visa Impresja/ Millennium MasterCard Impresja zapewnia zwrot 5% wartosci

zakupdw dokonanych w sklepach 25 wiodacych marek. Dodatkowo dla wszystkich posiadaczy karty
dostepny jest rozbudowany pakiet assistance, ktory oprécz standardowych $wiadczen przewiduje
m.in. mozliwo$¢ prowadzenia osobistego terminarza, zorganizowanie korepetydji dla dziecka,
pomoc specjalisty w zakresie montazu urzadzen domowych czy umdwienie wizyty w gabinetach
kosmetycznych. Atutem Impresji jest takze mozliwos¢ roztozenia zakupdw dokonanych karta

na raty 09, dzieki czemu dwa razy w roku mozna skorzysta¢ z bezodsetkowego kredytu

nawet do |2 miesiecy.

W 2011 roku oferta cieszyta sie duzym zainteresowaniem Klientéw, a Karta otrzymata kilka
prestizowych wyrdznien: zdobyfa pierwsze miejsce w rankingu najtanszych kredytéw w karcie
przygotowanym przez ,Dziennik Gazete Prawng” oraz firme Expander. Karta Impresja zostata
réwniez doceniona na miedzynarodowym rynku — zwyciezyta w miedzynarodowym konkursie
Visa Europe Member Awards 2011 w kategorii Best New Customer Proposition (Najlepsza karta
dla dedykowanej grupy Klientéw). Visa Europe Member Awards to miedzynarodowy konkurs,
w ktorym wyrdzniane sg najbardziej innowacyjne przedsiewziecia i produkty kartowe bankéw
cztonkowskich Visa z cafej Europy.
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Klienci linii Prestige i Bankowosci Prywatnej

Bank Millennium posiada w ofercie ,zielone” fundusze inwestycyjne:

Fundusz New Energy Black Rock

Fundusz inwestuje w papiery udziatowe spotek z sektora nowych technologii energetycznych.

Sa to spotki, ktdrych dziatalnos$¢ wiaze sie z energig ze zrédet alternatywnych oraz technologiami
energetycznymi, w tym odnawialnymi zrédtami energii, paliwami alternatywnymi, wytwarzaniem
energii elektrycznej na potrzeby przemystu motoryzacyjnego, technologiami materiatowymi,
magazynowaniem energii oraz technologiami wspomagajacymi wytwarzanie energii.

Fundusz Inwestor Zmian Klimatycznych

Inwestuje gtéwnie w obszarach biznesowych zajmujacych sie ograniczaniem wptywu zmian
klimatycznych na $rodowisko oraz usuwaniem ich skutkdw (czyste technologie, odnawialne
i alternatywne zrédfa energii, zapobieganie i zarzadzanie klgskami zywiotowymi, ekologiczny
transport ludzi i towaréw).

Fundusz HSBC Climate Change

Inwestuje w papiery wartosciowe spotek prowadzacych dziatalno$¢ w dziedzinach majacych zwiazek
ze zmianami klimatycznymi, takich jak produkcja energii ze zrédet alternatywnych, oszczedzanie
wody i energii, minimalizacja ilo$ci odpaddw i Sciekdw, produkcja emitujaca mate ilosci zwiazkdw
wegla i modernizacja zakladéw przemystowych.

Fundusz PZU Energia Medycyna Ekologia

Fundusz koncentruje sie na spotkach, ktére prowadzg dziatalno$¢ zwiazang z energetyka, szeroko
rozumiang ochrong zdrowia i ochrong $rodowiska naturalnego.

Klienci bankowosci hipotecznej

W 2011 obserwowalismy duze zainteresowania kredytami hipotecznymi oraz dalszy wzrost udziatu
Banku Millennium w rynku bankowosci hipotecznej. W roku 2011 Bank poprawit swéj wynik
sprzedazowy w poréwnaniu z poprzednim rokiem; warto$¢ wyptat kredytéw hipotecznych
wyniosta 2 126 min zt, czyli byta o 18% wyzsza w poréwnaniu z rokiem 2010. Podobng dynamike
wzrostu sprzedazy (17%) Bank osiagnat w kategorii podpisanych umdw o kredyty hipoteczne —
Klienci bankowosci hipotecznej Millennium podpisali z Bankiem umowy na faczng kwote 2 191 min zt.
Na koniec 201 | roku portfel kredytéw hipotecznych Banku Millennium osiggnat wartos¢ 28 251 min zt
(wartos¢ portfela przed rokiem wynosita 24 854 min zt).

W roku 2011 Bank Millennium kontynuowat dziafania zmierzajace do zapewnienia realizacji potrzeb
mieszkaniowych jak najszerszej grupie Klientéw, a przez to rozwiazania jednego z najwazniejszych
problemdw spotecznych. Narzedziem stuzacym do realizacji tej idei byta sprzedaz preferencyjnych
kredytéw udzielanych w ramach rzagdowego programu ,Rodzina na swoim”. Koniec sierpnia 201 |
przynidst nowelizacje tej ustawy: do grona beneficientéw dofaczono singli, obnizono wspodtczynnik
do wyliczania limitéw za | m. kw. mieszkania, wprowadzono limit wiekowy oséb, ktére moga
ubiegad sie o kredyt w ramach programu (do 35 lat). Zmiany te przyczynity sie do obnizenia podazy
nieruchomosci dostepnych w rzadowym programie. Bank mimo tego w przysztym roku bedzie
podejmowat dalsze wysitki na rzecz dostosowania produktow hipotecznych do spotecznych potrzeb
ich odbiorcéw. Oczekuje sie, iz kredyty w programie ,Rodzina na swoim” beda w dalszym ciagu
istotnym narzedziem realizadji idei odpowiedzialnego biznesu w ramach bankowosci hipotecznej
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Realizujac postanowienia tzw. ustawy antyspreadowej Bank Millennium w 2011 roku wprowadzit
dla Kredytobiorcy mozliwos¢ bezptatnej sptaty kredytu w walucie, w ktérej go zaciagnat. Wsréd
waznych inicjatyw nalezy wymieni¢ rowniez mozliwos¢ roztozenia sptaty ubezpieczenia niskiego
wkiadu wiasnego na raty. Opdja roztozenia sktadki byta dostepna dla Klientéw posiadajacych
kredyty hipoteczne indeksowane do waluty CHF, dla ktérych, zgodnie z obowiazujacymi zasadami,
kontynuowane bedzie ubezpieczenie niskiego wkiadu wiasnego na kolejny 3-letni okres.

Juz od wielu lat Bank podejmuije liczne inicjatywy w celu rozwoju relacji z obecnymi Klientami.

Od dwach lat Bank premiuje swoich aktywnych Klientdw, bedacych uzytkownikami innych
produktdw bankowych, oferujac im mozliwos¢ uzyskania korzystniejszych warunkéw kredytu
hipotecznego. Oferta Banku jest elastyczna, a w jej ramach Bank nie zacheca Klientéw do korzystania
z ryzykownych i drogich produktéw.

Rok 2011 byt okresem, w ktérym Bank Millennium podejmowat liczne dziafania marketingowe

z zakresu promocdji Kredytéw Hipotecznych w Internecie. Nasza oferta byta komunikowana on-line
przez caly rok. Do konca wrzesnia w materiatach reklamowych wykorzystywany byt wizerunek
znanej wokalistki Kasi Kowalskiej. Od listopada Bank Millennium rozpoczat w Internecie kampanig
Kredytu Hipotecznego, ktérej celem jest wsparcie Klientéw w procesie zakupu mieszkania.
Zainteresowanym oferowana jest pomoc w wyborze odpowiedniej lokalizacji i kredyt, ktory umozliwi
realizacje marzenia, jakim jest posiadanie wiasnego mieszkania. W tym celu przygotowano niestandardowa
aplikacje, ktéra w trzech prostych krokach umozliwia znalezienie odpowiedniego miejsca zamieszkania.

Pozew Prezesa UOKIK

W dniu 21 pazdziernika 2011 roku Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit apelacje Banku Millennium
whiesiong od wyroku Sadu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw, w ktérym uznat on za klauzule
abuzywne szes¢ postanowien z Regulaminu kredytowania oséb fizycznych w ramach bankowosci
hipotecznej Banku Millennium S.A. i zakazat ich wykorzystania. Werdykt ten w zaden sposéb

nie wptynat na relacje Banku z jego Klientami, bowiem dotyczy zapiséw historycznych, z ktérych
stosowania Bank zrezygnowat juz w przesztosci, badz ktdre staty sig nieaktualne ze wzgledu

na rezygnacje przez Bank z udzielania kredytéw w walutach obcych.

Klienci Korporacyjni

Bankowos¢ Przedsiebiorstw Banku Millennium, podobnie jak w poprzednich latach, kontynuowata
w 2011 roku prace nad rozwojem produktéw odpowiedzialnych spotecznie. Produkty bankowe
przeznaczone dla Klientow Bankowosci Przedsigbiorstw przygotowywane s w celu dostarczenia
przedsigbiorcom najbardziej nowoczesnych i efektywnych rozwigzan bankowych dla prowadzonej
przez nich dziatalnosci. Jednakze Bank Millennium dokfada rowniez staran, by promowac produkty
zaangazowane spofecznie.

Przyktadem dziafa Banku, zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnodcia biznesu, jest ,Kredyt

Eko Energia” oferowany w ramach Programu Finansowania Efektywnosci Energetycznej (Polish SME
Sustainable Energy Financing Facility — PoISEFF). , Kredyt Eko Energia” zostat wdrozony dzieki podpisaniu
przez Bank umowy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR). Program ten skierowany
jest do przedsiebiorcéw z segmentu matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Energia to jeden

z podstawowych kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w wielu polskich firmach zuzycie energii
jest znaczaco wyzsze niz u konkurendji w innych krajach UE. Wynika to z korzystania z czgsto
przestarzatych i mato wydajnych urzadzen. Zatozeniem Programu PoISEFF jest ograniczenie
zapotrzebowania na energie w przedsiebiorstwach poprzez zastosowanie nowych, bardziej wydajnych
rozwigzan i technologii umozliwiajacych osiagniecie wysokiej efektywnosci gospodarowania energia.

biznes



Beneficjenci Programu moga uzyskac od 10% do 5% dofinansowania projektéw ograniczajacych
zapotrzebowanie na energie. Jest to jednoczesdnie jedyny Program umozliwiajacy prywatnym firmom
przeprowadzanie termomodernizacji posiadanych nieruchomosci. Planowana inwestycja moze by¢
sfinansowana w postaci kredytu inwestycyjnego badz leasingu, przy czym koszt catkowity
realizowanego projektu nie powinien przekracza¢ réwnowartosci | min euro.

Program PolISEFF naktada na Bank kredytujacy i beneficjentéw ograniczenia dotyczace finansowania
dziatan szkodliwych spofecznie — wskazanych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych EBOIR.
Woprowadzone ograniczenia zobowiazuja wszystkich Kredytobiorcdw do nie wykorzystywania
Srodkéw pochodzacych z kredytu na przedsiewziecia zwigzane przede wszystkim z:

pracg przymusowa oraz wszelka dyskryminacjg w pracy,

produkgjg i handlem réznymi srodkami powszechnie uznanymi za substancje niebezpieczne

oraz szkodliwe dla Srodowiska.

Ponadto Kredytobiorcy zobowiazani s do prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepiséw
ochrony srodowiska i innymi regulacjami w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
oraz zasadami wspdizycia spotecznego.

W 2011 roku Bank Millennium — Bankowos¢ Przedsiebiorstw prowadzit promocje programu PolSEFF
W 17 miastach Polski odbyty sie seminaria dla przedsiebiorcéw przedstawiajace zalety ,Kredytu

Eko Energia”. Ponadto eksperci Banku Millennium uczestniczyli w targach i konferencjach branzowych
propagujac idee programu finansowania efektywnosci energetycznej. W celu promodji dziatan
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu Bank Millennium Bankowo$¢ Przedsiebiorstw
publikowat réwniez w prasie branzowej i ogdlnopolskiej artykuty opisujace benefity skorzystania

z ,Kredytu Eko Energia”.

W roku 2011 zmianie ulegta Ustawa o niektorych formach wspierania dziafalnosci innowacyjnej,

co utatwito przedsigbiorcom skorzystanie ze srodkéw UE w postaci premii technologicznej. Pomoc
jest dystrybuowana przy udzielaniu Kredytu Technologicznego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, a jego celem jest wspieranie inwestycji w zakresie wdrazania nowych
technologii. Premia technologiczna wyptacana jest przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)

i jest przeznaczana na sptate czesci kredytu — nawet do 70% kwoty. Takie wsparcie pozwala

na podniesienie efektywnosci i konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw na rynku krajowym

i zagranicznym.

Oferta kredytu z premig technologiczng kierowana jest do sektora matych i srednich przedsigbiorstw
(MSP). Przyznany kredyt moze by¢ przeznaczony na realizacje inwestycji technologicznej, polegajacej
na zakupie obcej lub wdrozeniu wiasnej, nowej technologii, ktéra jest stosowana na $wiecie nie diuzej
niz 5 lat, a nastepnie na uruchomieniu produkcji nowych badz znaczaco ulepszonych towardw,
proceséw lub ustug.

W celu promodiji skorzystania przez Klientéw z Kredytu Technologicznego Bank Millennium Bankowos¢
Przedsiebiorstw przeprowadzit szereg spotkan z Klientami zainteresowanymi wdrozeniem innowacyjnych
inwestycji. Spotkania te byty kontynuacja cyklu seminariow ,Kredyt technologiczny — z innowacja

w przysztos¢”, ktdre Bank Millennium przeprowadzit wspdlnie z BGK w siedmiu najwiekszych
miastach Polski pod koniec roku 2010.
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Wspieranie dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu prowadzone jest rowniez
przez Bankowos¢ Przedsigbiorstw Bank Millennium na spotkaniach z Klientami. W 201 | roku
odbyto sie | $niadan biznesowych, na ktdrych poruszane byty kwestie pozytywnych rezultatéw
skorzystania przez Klientow z produktéw kredytowych i leasingowych.

Co roku Bank Millennium Bankowos$¢ Przedsigbiorstw jest wspdtorganizatorem Regionalnych Forédw
Biznesowych, ktére w roku 2011 odbyty sig w |5 miastach Polski. Tematem poruszanym w trakcie
tych spotkan, w wystapieniach uczestnikéw oraz w trakcie dyskusji panelowej byto wykorzystanie
przez Klientéw produktdw wspierajacych innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw oraz dziatania
Zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Mikrobiznes

W strategii Banku Millennium istotng role odgrywa oferta dla mikro - i matych przedsiebiorstw.
Wedtug statystyk GUS podmioty takie stanowia 99,9% wszystkich podmiotéw gospodarczych kraju.
Taki rozkfad i liczebnos¢ jednoznacznie pokazuje, ze przedsigbiorstwa takie stanowig wazng czgsé
gospodarki oraz stanowig zrédto zatrudnienia i dochodu wielu Polakéw. Dlatego tez, tak istotne

W wymiarze spotecznym, jest przygotowanie dla tego segmentu Klientdéw odpowiedniej oferty
produktowe] oraz prostych procedur umozliwiajacych skorzystanie z ustug bankowych.

Bank Millennium przygotowat dla tej grupy Klientéw szereg innowacji oraz uproszczen pozwalajacych
na fatwy dostep do produktéw i ustug. Uproszczenia i udogodnienia oferty polegajg miedzy innymi na:

rezygnacji z koniecznosci dostarczania dokumentéw rejestrowych firmy w procesach otwarcia
rachunkéw oraz oceny zdolnosci kredytowej, w sytuacji kiedy Bank moze samodzielnie sprawdzi¢
dane w oparciu o dostepne bazy,

oferowaniu rachunku ,Biznes Start” dla Klientow rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza,
Bank rezygnuje z wielu opfat i prowizji, aby nie obcigza¢ dodatkowymi kosztami powstajacej
dziatalnosci gospodarczej,

mozliwosci skorzystania z oferty leasingowe] przez firmy bez historii kredytowej,

mozliwosci skorzystania z kredytu w rachunku biezacym bez prowizji przygotowawczej
oraz bez naliczenia odsetek za 7 dni w sytuacji spfaty zadtuzenia przez Klienta.

Ponadto Bank, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom statych Klientéw, umozliwia skorzystanie

z kredytowania na podstawie historii wspotpracy z Bankiem. W takiej sytuacji nie s3g wymagane
dokumenty finansowe Klienta, co stanowi duze uproszczenie i utatwienie w codziennym prowadzeniu
biznesu. Bank wspiera swoich Klientéw poprzez likwidowanie niepotrzebnych barier proceduralnych
oraz przygotowujac produkty i ustugi, ktére umozliwiajg zarzadzanie finansami w sposéb prosty

i przyjazny.
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Produkty i ustugi wyréznione ze wzgledu na wysoka jakos¢

Styczen 2011
Limit w koncie Banku Millennium zwycigzcq rankingu

Limit w koncie osobistym, oferowany przez Bank Millennium, zajat pierwsze miejsce w opublikowanym
w styczniu rankingu ,Dziennika Gazety Prawnej” i firmy Expander. Na pozycje w rankingu wptywat
koszt zwigzany z obstuga konta i kredytu. O zwyciestwie oferty Banku Millennium zadecydowat
brak optat zwigzanych z przyznaniem kredytu, atrakcyjna oferta bezptatnego rachunku bankowego
(Konto Internetowe) oraz mozliwo$¢ bezpfatnego uzytkowania karty debetowe;.

Andlitycy Millennium w rankingu ,,Parkietu”

Analitycy Banku Millennium zajeli drugie miejsce w rocznym zestawieniu najtrafniejszych prognoz
makroekonomicznych przygotowanym przez dziennik ,Parkiet”. Ekonomisci Banku Millennium
okazali sie bezkonkurencyjni w prognozach dotyczacych danych z bilansu ptatniczego i sytuacji na
rynku pracy. W obu przypadkach zajeli pierwsze miejsce. Pozycje nizej zajeli w prognozach inflagji.

Ranking trafnosci przewidywania danych makroekonomicznych ,Parkiet” sporzadza od 2005 roku
na podstawie prognoz przekazywanych przez ankietowane instytucje. Sumowana jest liczba
punktéw zdobytych w kazdym kwartale przez poszczegdlne instytucje.

Luty 2011
Bank Millennium w RESPECT Index

Bank Millennium znalazt sie w sktadzie RESPECT Index — pierwszego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej indeksu spdtek odpowiedzialnych spotecznie. Publikacja indeksu w nowym sktadzie
rozpoczefa sie | lutego 2011 r.

Projekt prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie we wsp&tpracy

ze Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych oraz firma doradczg Deloitte, ma na celu wytonienie
spotek zarzadzanych w sposdb odpowiedzialny i zréwnowazony. W sktad RESPECT Index wchodza
spotki notowane na Gietdzie Papierdw Wartosciowych dziafajace zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie CSR, fadu korporacyjnego (corporate governance), informacyjnego i relacji

z inwestorami, a takze w obszarze ekologii, relacji spotecznych i spraw pracowniczych.

Marzec 2011

Ekonomisci Banku Millennium w rankingu ,,Parkietu”

Ekonomisci z Biura Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium zajeli 4. miejsce w rankingu
najtrafniejszych prognoz danych makroekonomicznych w | kwartale 2011 roku przygotowanym
przez gazete ,Parkiet”. Ranking powstaje w oparciu o przygotowywane przez instytucje finansowe,
miesieczne prognozy wskaznikdw makroekonomicznych takich jak: popyt, ceny, bilans ptatniczy

i rynek pracy.

illennium
ank

38 | 39



Dialog z Klientami

Kwiecien 2011
Impresja na | miejscu rankingu ,,Dziennika Gazety Prawnej”

Karta Impresja zdobyta pierwsze miejsce w rankingu najtarszych kredytéw w karcie przygotowanym
przez ,Dziennik Gazete Prawng” oraz firme Expander. W ocenie pod uwage wzigto nastepujace
kryteria:

opfaty zwiazane z obstugg karty oraz poczatkowego zadtuzenia w wysokosci 3 000 zt, zaktadajac

ze dodatkowo Klient co miesigc dokonuje karta ptatnosci na kwote 500 zt i cate zadtuzenie sptaca

w okresie bezodsetkowym,

mozliwo$¢ otrzymania zwrotu czesci wydatkow dokonanych karta (moneyback),

mozliwos¢ roztozenia zadtuzenia na karcie na tanszy program kredytowy.

Maj 2011
Millennium Visa Impresja najlepszq kartq

Karta kredytowa Millennium Visa Impresja zwyciezyta w miedzynarodowym konkursie Visa Europe
Member Awards 201 | w kategorii Best New Customer Proposition (Najlepsza karta dla dedykowane;
grupy Klientow).

Visa Europe Member Awards to miedzynarodowy konkurs, w ktérym wyrdzniane sg najbardziej
innowacyjne przedsiewziecia i produkty kartowe bankow cztonkowskich Visa z catej Europy. Karty,
nominowane do nagréd w tegorocznej edycji konkursu, wyfonione zostaty z ponad | 10 kandydatur
z catej Europy, w siedmiu kategoriach tematycznych. Wyboru laureatéw dokonato jury konkursu,

w ktérym zasiedli eksperci branzy kartowej z catej Europy. Millennium Visa Impresja zostata uznana
za najlepsza oferte karty przeznaczonej dla konkretnej grupy Klientéw. Jury konkursu docenito
innowacyjne rozwiazania, zastosowane w ofercie Impresji po to, by w jak najwiekszym stopniu
spetnia¢ oczekiwania Klientéw, a przy tym sprostac coraz szybciej zmieniajagcym sie warunkom

na rynku kart ptatniczych.

»Dobre Konto” wsréd najlepszych

Oferowane przez Bank Millennium ,Dobre Konto” znalazto sig na drugim miejscu rankingu kont
dla aktywnych internautéw, opublikowanym na stronie portalu Bankier.pl.

Autorzy rankingu ocenili konta oferowane przez 26 bankéw. Wysokie, drugie miejsce w rankingu,
Dobre Konto zawdziecza zerowym optatom oraz mozliwosci otrzymania zwrotu 3% wydatkdw
dokonanych karta.

Bank Millennium najlepszy wedtug przedsiebiorcow z Pomorza i Kujaw

W ramach XV edydji rankingu ,Ztota Setka Pomorza i Kujaw” przedsiebiorcy, ktérzy zgtosili swoje
firmy do rankingu, ocenili réwniez banki, z ustug ktérych korzystaja. Wygrat Bank Millennium,
ktory uzyskat najwyzsza ogdlng sume punktdw.

Przedsiebiorcy odpowiedzieli na pytanie, czy uwazajg swoj bank za nowoczesny oraz czy maja
mozliwos¢ negocjacji prowizji i optat, kosztdw kredytow i oprocentowania depozytdw.
Przedsiebiorcéw zapytano rowniez o mozliwos¢ realizacji wszystkich zlecen pfatniczych droga
elektroniczng, o rzeczywisty czas dokonywania rozliczen, gwarancje realizacji zlecen w catym dniu
operacyjnym, o kompetencje i uprzejmos¢ pracownikdw, a takze wprowadzane zmiany

i usprawnienia w obstudze klientow.
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Bank Millennium najlepszy wedtug deweloperéw

Bank Millennium zwyciezyt w VII edycji Rankingu Bankéw Kredytujacych Deweloperskie Projekty
Mieszkaniowe przygotowanym przez Polski Zwiazek Firm Deweloperskich.

Deweloperzy oceniali banki pod katem wsp&tpracy w zakresie finansowania i obstugi deweloperskich
inwestycji mieszkaniowych w siedmiu kategoriach. O zwyciestwie Banku Millennium w klasyfikacji
generalnej zdecydowata najwyzsza ocena w kategorii ,Wspdtpraca w czasie realizacji inwestycji”
oraz druga pozycja w kategoriach: ,Zgodnos¢ wstepnych deklaracji z faktycznymi procedurami”,
,Warunki podpisanej umowy kredytowe]” oraz ,Atrakcyjny procent przedsprzedazy wymagany
przez bank przed uruchomieniem finansowania”.

Czerwiec 2011
Portfel Banku Millennium wyrézniony

W dorocznym konkursie ,Najlepsze Banki” organizowanym przez ,Gazete Bankowa”, Bank Millennium
otrzymat wyrdznienie za najlepsza strukture portfela w kategorii ,Banki duze”.

Bank Millennium wyrézniony za najlepsze dziatania w social mediach

W dorocznej edycji raportu specjalnego ,Marka i Marketer Roku 2010", organizowanego
przez miesiecznik ,Media & Marketing Polska” Bank Millennium otrzymat wyrdznienie specjalne
za najlepsze dziatania reklamowe w social mediach.

Na wyrodznienie zastuzyt zorganizowany za posrednictwem You Tube konkurs dla Internautéw,
dotyczacy przygotowania krétkiego filmu promujacego nowe Konto Internetowe Banku Millennium.
Konkurs cieszyt sie ogromng popularnoscig — uczestnicy nadestali blisko 400 prac, kanat konkursu
www.youtube.com/| 80tysiecy odnotowat ponad 600 tys. odwiedzin, a Internauci oddali blisko

100 tys. gtoséw. Jak oceniajg przedstawiciele You Tube, kanat konkursu Banku Millennium

byt najczesciej ogladanym i najczesciej subskrybowanym kanatem sponsorskim You Tube nie tylko

w Polsce, ale takze na catym swiecie.

Lipiec 2011
Bank Millennium w RESPECT Index

Bank Millennium znalazt si¢ po raz drugi w sktadzie RESPECT Index — pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie. Notowania indeksu w nowym
sktadzie rozpoczety sie | sierpnia 2011 r.

Projekt prowadzony przez Gietde Papieréw Wartoéciowych w Warszawie we wspdipracy ze
Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych oraz firma doradcza Deloitte, ma na celu wytonienie
spotek zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony. W sktad RESPECT Index wchodza
spotki notowane na Gietdzie Papierédw Wartosciowych spetniajace najwyzsze standardy zarzadzania
w zakresie CSR, tadu korporacyjnego (corporate governance), tadu informacyjnego i relacji

z inwestorami, a takze w obszarze ekologii, relacji spotecznych i spraw pracowniczych.
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Wrzesien 2011
Bank Millennium ,,Najlepszym bankiem dla firm”

Bank Millennium zostat zwycigzcg tegorocznego rankingu miesiecznika ,Forbes” zdobywajac
5 gwiazdek i tym samym tytut ,Najlepszego banku dla firm”.

W rankingu ,Forbes'a” oceniono banki w czterech, waznych z punktu widzenia Klienta, kategoriach:
najtanszy ,Koszyk Forbesa” w ktérej oszacowano wysokos¢ opfat zwigzanych z prowadzeniem
rachunku i podstawowg obstuga, najlepsza oferta kredytow, najlepsza oferta lokat oraz jako$¢ obstugi
Klienta.

Bank Millennium ,,Przyjaznym Bankiem Newsweeka”

Bank Millennium znalazt si¢ na podium rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” zajmujac trzecie
miejsce w gldwnym rankingu ,Bank przyjazny dla tradycyjnego klienta” oraz trzecie miejsce

w rankingu ,Najlepszy bank internetowy”. Potwierdzito to wysoka jakos¢ ustug $wiadczonych
przez Bank Klientom.

Sukces zapewnita Bankowi najwyzsza w tegorocznej edycji liczba punktow uzyskana w kategorii
,Jakos¢ obstugi” oraz jedna z najwyzszych w kategorii: ,Pozyskiwanie i utrzymanie klientow” —
dwdch najwazniejszych kategoriach rankingu. Awans Banku Millennium na trzecie miejsce rankingu
jest najwiekszym awansem w catej stawce ocenianych bankéw i stanowi efekt skutecznej realizacji
jednego z najwazniejszych celdw strategicznych Banku na rok 2011, jakim jest poprawa jakosci ustug
i zwiekszenia poziomu zadowolenia Klientéw. Autorzy rankingu ocenili standardy i jakos¢ obstugi

w 4 najwiekszych polskich bankach, oferujacych ustugi bankowosci detalicznej.

,Godto Jakosci Obstugi 2011~

We wrzedniu Bank Millennium otrzymat réwniez ,Godto Jakosci Obstugi 2011". Godto jest
przyznawane na podstawie opinii klientéw-internautow, ktérzy swojg ocene wyrazaja poprzez
portal jakoscobslugi.pl

Pazdziernik 2011
I miejsce ekonomistéw Millennium w rankingu ,,Parkietu”

Ekonomisci z Biura Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium zajeli pierwsze miejsce
w rankingu najtrafniejszych prognoz danych makroekonomicznych w Il kwartale 2011 roku
przygotowanym przez dziennik ,Parkiet”. Analitycy Millennium okazali sie bezkonkurencyjni
w prognozach dotyczacych inflacji i sytuacji na rynku pracy. Zajeli takze pierwsze miejsce

w podsumowaniu obejmujacym pierwsze trzy kwartaty 2011 r.

Ranking trafnosci przewidywania danych makroekonomicznych ,Parkiet” sporzadza od 2005 roku

na podstawie prognoz przekazywanych przez ankietowane instytucje. Sumowana jest liczba
punktéw zdobytych w kazdym kwartale przez poszczegdlne instytucje.
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Grudzien 2011
,,Dobre Konto™ nagrodzone w Paryzu

W tegorocznym konkursie Publi-News Trophees for Innovative Cards ,Dobre Konto”, wraz

z wydawang do niego karta, zdobyto Nagrode Specjalng Jury za wyjatkowe osiagniecia w obszarze
kart pfatniczych. W uzasadnieniu jury podkreslato nie tylko zalety rachunku, lecz réwniez jego wptyw
na rynek oraz sukces duzego banku detalicznego w pozyskiwaniu klientow za pomoca karty
debetowej. Zdaniem Jury, standardowe kategorie takie jak Lojalnos¢ czy Innowacyjnos¢ nie byty
wystarczajace. Uznano, ze ,Dobre Konto” mogfo wygrac zaréwno w jednej jak i w drugiej kategorii.

Konkurs Publi-News Trophees for Innovative Cards, organizowany od 2006 roku, to giéwne tego
typu wydarzenie na europejskim rynku kart pfatniczych i jedno z wazniejszych w skali Swiatowego
rynku kartowego. Nominowane do nagrod karty wytaniane sg z setek kandydatur nadsytanych

z catego $wiata | otrzymuja nagrody w kategoriach: karty lojalnosciowe, ustugi, wizerunek karty,
karty prepaid, rozwigzania technologiczne. W roku 2011 przyznano nagrody w dwach strefach
geograficznych: Francja i swiat. Organizatorem konkursu jest Publi-News, branzowe wydawnictwo
specjalizujace sie m.in. w analizach sektora bankowego oraz firma AND'co, $wiadczaca ustugi
consultingowe w zakresie rynku kart ptatniczych i kredytéw konsumpcyjnych. Nagrody sponsoruje
MasterCard, Affinion International, CWI, Mondial Assistance.

,,Dobre Konto™ najwyzej w rankingu gazeta.pl

Dobre Konto zajeto pierwsze miejsce w rankingu kont osobistych ,Gazety” i Kontomierz.pl
w kategoriach Najtarsze konto dla ,Kowalskiego” i Najtanisze konto dla ,Menedzera”.

Jak wybierano najlepszy ROR? , Zsumowalismy przychody, a wiec np. odsetki i réznego rodzaju
premie za placenie kartg debetowa (to tzw. programy money back) czy za przelewanie pensji,

a nastepnie odjelismy wszystkie najwazniejsze koszty, czyli optate za prowadzenie konta, przelewy,
za korzystanie z karty i wyptaty z bankomatéw. Wynik to roczny koszt prowadzenia konta
osobistego” — pisze Maciej Bednarek, autor rankingu umieszczonego w tekécie ,Od plus 300

do minus 6 tys. zt rocznie”.

,Laur Klienta 2011” dla Banku Millennium

Bank Millennium zostat wyrdzniony godtem ,Laur Klienta 201 1" w kategorii , Ustugi faktoringowe”.
,Laur Klienta/Konsumenta” to ogdlnopolski projekt, ktdrego celem jest wytanianie najpopularniejszych
produktdw i marek w kilkuset kategoriach. W kazdej kategorii prowadzone jest sondowanie opinii
na grupie min. 800 respondentéw. W tym roku odbyta sie siédma edycja tego konkursu, a takie
wyrdznienie przyznano Bankowi po raz pierwszy.
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Dialog z Inwestorami

Bank Millennium przywiazuje duza wage do relacji inwestorskich,
ktérych gtéwnym zadaniem jest prowadzenie dialogu i budowa zaufania
do Banku w relacjach ze srodowiskiem inwestoréw oraz instytucji

rynku kapitatowego.

Departament Relacji z Inwestorami odpowiada za rzetelne przekazywanie informagji
na temat strategii, wynikdéw biznesowych oraz finansowych Grupy Kapitatowe;
Banku Millennium. Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba

o wysoki poziom przejrzystosci oraz o réwny dostep do informagji dla wszystkich
jej odbiorcdw. Kierujac sie powyzszym Bank, jako spdtka publiczna, wypetnia
wszystkie zasady fadu korporacyjnego opisane w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spoétek notowanych na GPW” opracowanym przez Gietde Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie. Towarzyszy temu biezaca dziatalnos¢ informacyjna,
ktdra wynika nie tylko z ustawowych obowiazkdw informacyjnych, ale réwniez

z checi budowania rzetelnej i transparentnej platformy przekazywania informadji
Akcjonariuszom.

Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych
i potencjalnych Akcjonariuszy, w tym gtéwnie takie jak:

okresowe konferencje z udziatem Zarzadu Banku na temat kwartalnych wynikéw grupy kapitatowej

Banku (4 w ciagu 201 I roku),

udziat w konferencjach i wyjazdach (“road-show”) organizowanych dla Inwestoréw w kraju

i zagranicg (10),

indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (163),

biezace komunikaty gietdowe i prasowe,

dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswigcona relacjom inwestorskim,
zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

Dialog z Inwestorami

2011 2010
llo$¢ zorganizowanych spotkan 163 175
llo$¢ uczestnikéw spotkan 311 347
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Dialog z Inwestorami

Na cokwartalnych konferencjach dotyczacych biezacej sytuadji finansowej Grupy, dziennikarze,
inwestorzy oraz analitycy rynku moga zada¢ dowolne pytania Zarzadowi Banku. W ramach
realizacji najlepszej praktyki dotyczacej réwnego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank zapewnia
nieograniczony dostep do tych konferendji przez Internet (transmisja video) i przez telefon.

Zapis z kazdej konferendji dostepny jest na stronie Banku przynajmniej przez kwartat po konferengji.
W 2011 roku Bank przeprowadzit réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny

na stronie Banku.

Waznym kanatem informacji dla spotecznosci inwestorskiej sg analizy Banku przygotowywane przez
wyspecjalizowane zespoty domdw maklerskich. W 2011 raporty na temat Banku byty opracowywane
przez |6 domdw maklerskich. W roku 201 | nastepujace domy maklerskie sporzadzaty raporty
analityczne na temat Banku Millennium: DI BRE Banku S.A., BZ WBK Brokerage, Citi Investment
Research (CitiGroup), Credit Suisse, Deutsche Securities, DM IDM S.A., DM PKO BP, Espirito Santo
Investment Bank, ING Securities, IPOPEMA Securities, |P Morgan, KBC Securities,
Raiffeisen Research (RZB Group), UBS Investment Search, UniCredit (CA IB Group)
oraz Wood&Company Financial Services.

Inwestorzy majg wiec dostep do szerokiego zakresu analiz i prognoz na temat
Banku. Na dzieri |5 grudnia 2011 $rednia cena docelowa akgji Banku
Millennium ksztattowata sig na poziomie 4,57 zt. W4rdd |6 rekomendadji
przewazaly rekomendacje neutralne — 12, | byla pozytywna, a 3 negatywne.

W 2011 roku Bank Millennium po raz kolejny zakwalifikowat sig i pomysnie
przeszedt weryfikacje spdtek wchodzacych w skiad RESPECT Index — Indeksu spotek

notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i spetniajgcych najwyzsze
standardy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

Ponadto, Bank kontynuowat wspdtprace z agencjami ratingowymi, ktére przedstawiaja swoje opinie
na potrzeby podmiotéw inwestujacych zaréwno w akgje jak i w instrumenty dtuzne emitowane
przez Bank. Bank posiada umowy o wspdtprace z dwoma agencjami ratingowymi: Fitch Ratings
oraz Moody'’s Investor Services oraz dodatkowo jest oceniany przez agencje Standard & Poor's
oraz Capital Intelligence na podstawie publicznie dostepnych danych. Biezace oceny ratingowe
przyznane Bankowi Millennium wedtug stanu na koniec 2011 s3 nastepujace:

Fitch

Podmiotu (IDR) BBB-
Dtugoterminowy rating w skali krajowej A-(pol)
Krétkoterminowy F3
Indywidualny (viability) C/D (bbb-)
Rating wsparcia 3
Perspektywa ratingu perspektywa stabilna

Moody's Investor Service Ltd

Dtugoterminowy Rating Depozytowy Baa3 (perspektywa negatywna)

Krétkoterminowy Rating Depozytowy P-3

Rating Sity Finansowe; D (perspektywa stabilna)
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Wedtug stanu na 31.12.2011 roku Bank Millennium posiadat dwéch Akcjonariuszy,
majacych ponad 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Millennium bcp, najwiekszy prywatny bank portugalski — posiada jako strategiczny
inwestor 65,5% wszystkich akgji Banku Millennium. Drugim, najwigkszym pod
wzgledem ilosci posiadanych akcji Akcjonariuszem, jest najwiekszy polski fundusz
emerytalny ING OFE, ktéry na dzien 31.12.2011 roku posiadat 5,01 % akcji Banku.
Pozostate akgje, czyli 29,5% kapitatu akcyjnego, sg szeroko rozproszone wsréd
akcjonariatu polskiego i zagranicznego, zaréwno instytucjonalnego jak i indywidualnego.

Zmiany w skfadzie akcjonariatu Banku Millennium

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku

% udziat % udziat
w kapitale w gtosach
Akcjonariusz llos¢ akeji  zaktadowym llos¢ glosow na WZA

Banco Comercial Portugues S.A. 794 751 136 65,51 794751 136 65,51

ING OFE 60762472 501 60762472 5,01

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku

% udziat % udziat
w kapitale w gtosach
Akcjonariusz llos¢ akeji  zaktadowym llos¢ glosow na WZA

Banco Comercial Portugues S.A. 794 751 136 65,51 794751136 65,51

AVIVA OFE Aviva BZ WBK 61 341 239 5,06 61341239 5,06

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami do raportowania wielkosci posiadanych udziatéw
zobowiazani sg Akcjonariusze, ktérych udziat w kapitale przekroczyt 5% ogdlnej liczby akiji.

Informacja o procesie wyceny Banku Millennium

W dniu 28 lipca 2011 roku Bank Millennium poinformowat (Raport biezacy nr 49/2011), iz uzyskat
informacje o publikacji przez Banco Comercial Portugues (BCP), Akcjonariusza posiadajacego
65,5% udziatdw w kapitale Banku Millennium, nowej wizji strategicznej. Zaktadata ona, miedzy innymi,
wykonanie analiz majacych na celu wycene wartosci swojej inwestycji w Polsce. Analizy te

miaty umozliwi¢ wypracowanie roznych scenariuszy zwiazanych z mozliwoscig zwigkszenia

przez BCP kapitatéw.

W dniu 19 grudnia 2011 Bank Millennium poinformowat ( Raport biezacy nr 73/2011), iz uzyskat
informacje o publikacji przez BCP informadji, iz zakorczyt on proces wyceny swojej operadji

w Polsce, ktéry obejmowat gruntowng analize szeregu opgji, przy czym niektére z nich wynikaty
z otrzymanych ofert zakupu posiadanych przez BCP akcji Banku Millennium w Polsce. W wyniku
dokonanej analizy BCP uznat, ze rozwigzaniem najlepiej zabezpieczajacym interesy wszystkich
Interesariuszy, a takze najlepiej utrwalajagcym zdolno$¢ do kreowania wartosci, jest utrzymanie
swoich udziatéw w Banku Millennium.

Bank BCP potwierdzit swoje zaufanie do gospodarki Polski oraz poinformowat, ze jest zdecydowany
kontynuowac wspieranie organicznego wzrostu Banku Millennium w Polsce.
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Dialog z Partnerami biznesowymi

Bank, jako nabywca débr i ustug z réznorodnych segmentéw rynku, wspdtpracuje

w swojej dziafalnosci biznesowej z wieloma podmiotami. Wewnetrzne regulacje Banku

formalizuja proces zakupowy, w tym etap dotyczacy wyboru dostawcéw, ktory

zgodnie z zasadami, odbywa si¢ w drodze przetargu.

Jednostka organizacyjng Banku odpowiedzialng za prowadzenie postepowan przetargowych
i nadzér nad procesem zakupowym, jest Departament Zakupdw Centralnych. Regulacje z zakresu
zakupdw definiujg organizacje procesu zakupowego, poziomy decyzyjne oraz role poszczegdlnych

uczestnikdw procesu. Aby zagwarantowac obiektywnos¢ podejmowanych decyzji i réwne
traktowanie podmiotdw bioracych udziat w przetargach, oceny merytoryczna i komercyjna ofert
dokonywane sa przez niezalezne, pod wzgledem funkcyjnym, jednostki organizacyjne Banku.

Wyniki przeprowadzonych przetargdw, w zaleznosci od ich wartosci, sa przedmiotem decyz;ji
Komitetu Inwestycji i Kosztéw Banku lub Zarzadu Banku.

Proces zakupowy jest ciagle udoskonalany, tak aby stuzyt on realizacji jego gfdwnego celu, jakim
jest niezakidcone zapewnienie dostepu do débr i ustug charakteryzujacych sie najlepsza relacja
jakosci do ceny, przy zachowaniu petnej kontroli wydatkdw.

W 2011 roku rozszerzono monitorowanie istotnych dla Banku umdéw, co pozwoli zapewni¢
ciggtos¢ procesu dostaw i utrzymac jakos¢ wspdtpracy z dostawcami na wysokim poziomie. Takze

w roku 2011 w regulacji Banku dotyczacej procesu zakupdw wprowadzono zapis o stosowaniu

klauzul etycznych i/lub Srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy moga mie¢ zastosowanie.

W 2011 roku Departament Zakupdw Centralnych zamknat 87 spraw przetargowych i negocjacyjnych
o warto$ci poczatkowej okoto 55 miliondw zfotych i wartosci ostatecznej okoto 50 miliondw ztotych.

Dostawcy

Liczba przetargdw

Warto$¢ wstepna (min zt)

Wartos¢ koncowa (min zt)

2011 2010
87 101
55 89
50 79

Dostawcy

Catkowita kwota zaptacona dostawcom (w zt)

888 184 000 889245 720
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Dialog z Pracownikami

Badanie opinii Pracownikéw

Grupa Banku Millennium jest przekonana, ze zapewnienie doskonate] jakosci $wiadczonych ustug,
zalezy w bardzo duzej mierze od postawy i zaangazowania wszystkich Pracownikéw Grupy.
Jedna z najwazniejszych metod, stuzacych monitorowaniu sposobu postrzegania Grupy,

jako pracodawcy, jest coroczne badanie satysfakeji Pracownikow.

W 2011 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, w postaci elektronicznej,
anonimowej ankiety Pracownicy wypowiadali sie w ramach badania satysfakdji
na temat takich obszaréw jak: ogdlna satysfakcja z pracy, satysfakcja z relacji

z przefozonym, motywacja do pracy czy chec polecenia Grupy, jako pracodawcy
swoim znajomym. W 2011 roku frekwencja w badaniu wyniosta 81%, co jest
najlepszym wynikiem w tym badaniu do tej pory.

Otrzymane wyniki satysfakcji Pracownikéw sa punktem wyjécia do glebszej analizy
i przygotowania szczegbtowego planu dziafan, ktdrego celem jest poprawa satysfakcji
i motywacji Pracownikéw Grupy.

Centrum Innowagji

Centrum Innowadiji (Cl) jest narzedziem wspierajacym dziatalno$¢ Banku poprzez promowanie
kreatywnosci jego Pracownikéw.

Centrum umozliwia organizowanie kampanii skierowanych do Pracownikéw umozliwiajace im
zglaszanie przez nich innowacyjnych pomystéw, ktdre pomagaja w usprawnieniu proceséw
wewnatrz bankowych lub przyczyniajg sie do rozwoju oferty produktowej. Kazdy Pracownik
moze zglosi¢ swéj pomyst poprzez Formularz Pomystéw, udostepniony w Intranecie na stronach
entruml w ramach kampanii Call2Action (CTA). Kampanie CTA ciesza sie zainteresowaniem

i popularnoscia wirdd Pracownikdw.

W ramach kampanii CTA szukamy pomystéw usprawnier w konkretnych obszarach zgtoszonych
przez jednostki organizacyjne Banku. Pomysty przestane przez Pracownikéw sg szczegdtowo
analizowane przez komisje sktadajaca sie z ekspertéw z danej dziedziny, najlepsze z nich sa

nagradzane oraz wprowadzane w zycie.

W 2011 roku zebralismy 145 pomystéw podczas czterech kampanii CTA.

illennium
ank

50 | 51



Dialog z Pracownikami

Komunikacja wewnetrzna

W ostatnich latach Bank systematycznie rozbudowuje, obejmujacy cata Grupe Banku Millennium,
nowoczesny system komunikacji wewnetrznej. Jego sprawne funkcjonowanie Bank uznaje za jeden
z najwazniejszych elementéw umozliwiajacych efektywne zarzadzanie. System ten oparty jest

o nowoczesny portal intranetowy taczacy funkcje informacyjne i szkoleniowe i bedacy platforma
wymiany informacji pomigdzy Pracownikami.

,Millenniumnet”

Wewnetrzny portal intranetowy ,Millenniumnet”, w obecnej formule, dziafa od roku 2010,
kiedy to zostat przebudowany w oparciu o opinie jego uzytkownikdw oraz rozbudowany
o nowe sekgje. W roku 2011, w zwiazku z pojawieniem sie nowych rozwigzan
informatycznych, Bank rozpoczat projekt rewitalizacji intranetu, ktérego celem
jest uproszczenie systemu jego obstugi oraz wprowadzenie rozwigzan
interaktywnych poprawiajacych mozliwosci wewnetrznej komunikacji.
Prace te zakonczg si¢ w potowie 2012 roku.

Serwis jest dostepny dla wszystkich Pracownikéw Grupy i zawiera podstawowe,
statutowe informacje o Banku i Grupie Banku Millennium, informacje przydatne
w biezacej pracy (takie jak oferta produktowa, podstawowe procedury, rynkowe
informacje ekonomiczne), informacje o prowadzonych kampaniach marketingowych
oraz serwis informacji biezacych. W czesci dotyczacej spraw pracowniczych, serwis ma
charakter operacyjny i stuzy do bezposredniej komunikacji pomiedzy indywidualnym Pracownikiem
a jednostkami organizacyjnymi Departamentu Kadr. Dzieki niemu Bank wyeliminowat wewnetrzny
obieg niemal wszystkich papierowych dokumentéw w tym obszarze. Bank stworzyt mozliwos¢
prezentowania w serwisie informacji dotyczacych réznych form grupowej aktywnosci Pracownikow.
Autorami tych informacji sa Pracownicy Banku. Serwis ,Millenniumnet” publikowany jest w polskiej
i angielskiej wersji jezykowej.

,Swiat Millennium”

Bank wydaje od roku 1992 wewnetrzny magazyn Pracownikéw — ,Swiat Millennium”. Jest to

bodaj najstarsze wydawane nieprzerwanie wydawnictwo tego typu na polskim rynku bankowym.
Dwaunastostronnicowy, kolorowy miesiecznik w catosci przygotowywany i redagowany jest przez
Pracownikéw Departamentu PR. Magazynowa forma stwarza mozliwo$¢ zamieszczania dtuzszych
tekstow spedjalistycznych, rozmdw, reportazy i fotoreportazy zwigzanych z najwazniejszymi
wydarzeniami z zycia Grupy Banku Millennium. Magazyn zawiera tez skrét najwazniejszych informadji
w jezyku angielskim. W roku 2011, ze wzgledu na realizacje programu oszczedno$ciowego,
miesiecznik ,Swiat Millennium” ukazywat sie wytacznie w wersji elektronicznej dostepnej

w wewnetrznym serwisie informacyjnym Banku — ,Milleniumnet”.
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,About us”

Biezace informacje o miedzynarodowej aktywnosci Grupy Millennium bcp, obecnej na kilkunastu
rynkach Europy i Afryki sg tematem cotygodniowego, elektronicznego newslettera przygotowywanego
w Lizbonie i dystrybuowanego przez Departament PR Banku Millennium bcp — strategicznego
inwestora Banku Millennium. Magazyn koncentruje sie na, podanych w krétkiej formie, informacjach
zwigzanych z dziafalno$cig biznesowa, projektach marketingowych i najwazniejszych wydarzeniach
w bankach dziatajacych pod marka Millennium. Newsletter wydawany jest w angielskiej wersji

jezykowej i jest dostepny dla Pracownikéw Grupy Banku Millennium w portalu intranetowym
Millenniumnet.

,Millennium News”

,Millennium News" to cotygodniowy magazyn telewizyjny produkowany

przez Departament PR Banku Millennium bcp w oparciu o mozliwosci produkcyjne
korporacyjnej stacji telewizyjnej Banku BCR Magazyn dystrybuowany jest poprzez
internet i intranet a dociera do wszystkich Pracownikéw migdzynarodowe;

Grupy Millennium bcp z serwisem biezacych wydarzen, rozmdw i opini.
Wydawany w jezyku portugalskim zawiera ttumaczenie na jezyk angielski.

Wydarzenia specjalne

Spotkania Wigilijne Pracownikéw

W roku 2011 Grupa Banku Millennium zorganizowata |6 Spotkart Wigilijnych dla Pracownikéw
Grupy w |2 miastach. Zostali na nie zaproszeni wszyscy Pracownicy Grupy (takze ci z osrodkéw
mniejszych, potozonych w okolicach duzych osrodkéw), ktdrzy mieli okazje spotkad sie w Swigtecznej
atmosferze z cztonkami Zarzadu Banku oraz wspdtpracownikami z oddziatéw i spétek Grupy Banku
Millennium. Spotkania stuzyty tez wstepnemu podsumowaniu wydarzen w roku 201 1.

Narada Kadry Zarzadzajacej Grupy Banku Millennium

Dorocznie Bank Millennium organizuje spotkanie menedzerdw wszystkich szczebli swojej Grupy
poswiecone podsumowaniu efektdw pracy w minionym roku i planom na rok biezacy. Narada jest
tez okazjg do przedstawienia najwazniejszych informacji o makroekonomicznych uwarunkowaniach
dziatania Banku, trendach rynkowych, nowych regulacjach, wynikach badan jakosci pracy w opinii
Klientéw. Corocznie specjalnym gosciem narady jest wybitna posta¢ ze $wiata biznesu, nauki, kultury
czy sportu. Czg$¢ narady poswiecona jest dyskusji, w ktdrej bra¢ moga udziat wszyscy uczestnicy
spotkania. Jest to tez okazja do nagrodzenia wyrdzniajacych sie Pracownikow. Spotkanie,

poza czescig robocza, ma tez czesé towarzyska.

Piknik Pracowniczy

W roku 2011, ze wzgledu na nadal kryzysowa sytuacje ekonomiczng, nie odbyt sie Piknik
dla Pracownikéw Grupy Banku Millennium.
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z serii Wspomnienia z Arles — Pejzaz prowansalski, 1991 (odbitka zelatynowo-srebrowa 55 x 45 cm)

biznes



Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Bank Millennium, jako spétka zaufania publicznego oraz spétki Grupy
prowadza dziatalno$¢ w oparciu o obowiazujace regulacje prawne,
obowiazujacy kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe.
Bank przywiazuje specjalng wage do kompleksu spraw zwiazanych

z zarzadzaniem ryzykiem i bezpieczenstwem dziatania, dbajac

o bezpieczenstwo srodkéw powierzonych mu przez Klientow.

Dobre praktyki

Zasady tadu Korporacyjnego to zbidr norm wspéttworzacych system zarzadzania

i kontroli spotka koncentrujacy sie szczegdlnie na zakresie uprawnien

poszczegdlnych wiadz spotki. Ramy prawne procesu ksztattowania, wspdlnych

dla wszystkich spétek publicznych w Polsce, zasad tadu korporacyjnego nadaja regulacje

Gieldy Papierow Warto$ciowych w Warszawie, a w szczegdlnosci uchwalony przez Rade Gietdy
dokument ,Dobre Praktyki spotek notowanych na GPW”.

Rok 2011 przynidst zmiany w zakresie niektérych z zasad Dobrych Praktyk, zachowana jednak
zostata zasadnicza norma wyrazajaca sie w regule ,stosuj lub wyjasniaj” (comply or explain),

co oznacza, ze naruszenie ktdrej$ z zasad opisanych w Dobrych Praktykach winno zostac przez
spotke niezwitocznie upublicznione w formie odpowiedniego raportu.

Bank Millennium, uznajac wartos$¢ zasad okreslonych przez Dobre Praktyki, doktada nalezyte;
starannosci w uktadaniu relacji korporacyjnych, inwestorskich oraz kontraktowych w zgodnosci
z tymi zasadami. W okresie sprawozdawczym w opinii Zarzadu, Bank nie odstapit od zasad
zawartych w Dobrych Praktykach.

Potwierdzeniem tego jest fakt, iz Bank Millennium w trakcie trwania 2011 roku dwukrotnie znalazt sie
w gronie spdlek wiaczonych do RESPECT Index — pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeksu spétek spotecznie odpowiedzialnych. Indeks obejmuje |6 spétek notowanych na GPW
dziatajacych w oparciu o najlepsze standardy w zakresie CSR, corporate governance, polityki
informacji, relacji inwestorskich, a takze w obszarze spraw pracowniczych, relacji spotecznych

oraz ochrony srodowiska.
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Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Polityka zgodnosci (Compliance)

Za realizacje polityki zapewnienia zgodnosci w Grupie Banku Millennium oraz prowadzenie dziatar
i inicjatyw zapewniajacych zgodno$¢ realizowanych zadan i czynnosci z obowiazujacymi regulacjami
zewnetrznymi, odpowiada Departament Zapewnienia Zgodnosci.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmujg wiasciwe dziatania i stosuja odpowiednie $rodki

w celu biezacego $ledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego
oraz rekomendadji i zalecer wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii
Europejskiej. Przyjete rozwiazania polegaja miedzy innymi na dokonywaniu okresowych przegladéw
wszystkich obowigzujacych w Grupie wewnetrznych aktdw normatywnych, zapewniajacych

ich zgodnos¢ z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Ryzyko braku zgodnosci oznacza ryzyko natozenia na Bank sankgji prawnych lub

regulacyjnych, ryzyko strat rzeczowych lub utraty reputacji, ktére mogtoby sie sta¢

udziatem Banku w wyniku nieprzestrzegania przepisdw prawa, zasad,

w tym autoregulacyjnych standardéw organizacji oraz kodekséw postepowania,
odnoszacych sie do dziatalnosci bankowe;.

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci dotycza kwestii

takich jak: przestrzeganie odpowiednich standardéw postepowania rynkowego,
zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe traktowanie Klientdw oraz zapewnianie
im wiasciwych porad.

Jednoczesnie Grupa Banku Millennium, za szczegdlnie istotne, uznaje nastepujace obszary

dziafania:

przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktdw normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze;
zarzadzanie konfliktami intereséw;

monitorowanie transakgji wiasnych oraz ochrona informagji poufnych i stanowiacych tajemnice
zawodowa.

Dziatania, jakie podejmuje Grupa, generuja mozliwo$¢ powstania konfliktu pomiedzy tymi
dziataniami a interesami Klientow, badz miedzy poszczegdlnymi Klientami. Zadaniem Grupy

jest w takim wypadku identyfikacja zachodzacego pomiedzy Grupa a jej Klientami, a takze pomiedzy
Klientami konfliktu intereséw, jak réwniez ustanowienie zasad zarzadzania powstatym konfliktem,
ktore zapewnia, iz wskazane konflikty nie beda miaty negatywnego wptywu na interesy Klientéw.

Ponadto podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja odpowiednie dziafania w celu zapewnienia
zgodnego ze standardami i z prawem postepowania w zakresie transakcji wiasnych. Dziatania te,
maja, stosownie do okolicznosci, ograniczad lub zapobiegad realizacji transakcji wiasnych przez
osoby powigzane (Relevant Persons) w sytuacjach mogacych spowodowa¢ konflikt intereséw badz
wigzac sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientéw
(tajemnica zawodowa).
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W Banku obowigzuje takze zakaz wykorzystywania i ujawniania Informagji Poufnych oraz zasada
utrzymywania $cistej kontroli ochrony przeptywu Informacji Poufnych. Nabywanie oraz zbywanie
akgji Banku, praw pochodnych dotyczacych akgji Banku oraz innych instrumentéw finansowych

z nimi powiagzanych jest w okresach zamknigtych zakazane.

Akcje Banku Millennium S.A. dopuszczone sa do publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie — fakt ten wymaga szczegdlnej uwagi i generuje obowigzek
utrzymywania najwyzszych standardéw w zakresie przejrzystosci rynkéw finansowych.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML Policy)

W Banku Millennium, w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy, stosowany jest ,Program AML”,
ktory jest systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, transakcji podlegajacych rejestracji

oraz transakcji mogacych sie wigza¢ z praniem pienigdzy lub finansowaniem

terroryzmu.

Kwestie objete Programem Banku Millennium obejmuja w szczegdlnosci:

szczegbtowe wytyczne w zakresie identyfikacji osob fizycznych i oséb
prawnych, jednostek organizacyjnych bez osobowosci prawnej, ich
reprezentantdw oraz rzeczywistych beneficjentow. Wytyczne takie zawierajg
specyfikacje potrzebnych danych oraz listy dokumentéw niezbednych do
stworzenia odpowiedniego dossier;

stosowanie $rodkdw bezpieczenstwa finansowego polegajacych na ocenie ryzyka
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

szczegbtowe wytyczne i kryteria kwalifikujace klientéw do poszczegdinych grup ryzyka oraz

wynikajacy z tego tryb postepowania;

* wytyczne i procedury dotyczace obowigzkowe; rejestracji transakgji o wartosci powyzej |5 tys. euro,
a takze przekazywanie comiesigcznych raportéw o takich transakcjach do Generalnego Inspektora
Informadji Finansowej (GIIF);

* podstawowe metody rozpoznawania transakcji rodzacych podejrzenia, zwitaszcza zwigzanych
z praniem pieniedzy;

* wyczerpujace wytyczne, listy kryteridw, sygnatéw ostrzegawczych i alarmowych stuzacych

identyfikacji lub rozpoznaniu transakgji podejrzanych.

,Program AML" zawiera réwniez szczegbtowe procedury dotyczace nastepujacych kwestii:

* analizy transakgji i sprawozdawczosci wewnetrznej w przypadku powzigcia podejrzenia
lub rozpoznania okolicznosci niosacych przestanki prania pieniedzy;

* raportéw na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR) — opracowanie, badanie, wewnetrzna akceptacja
oraz przekazywanie do GlIF;

przygotowania i ewentualnego wprowadzenia zawieszenia transakcji i/lub blokad rachunkéw
oraz zamrazania $rodkéw:

* dostarczania informadji stanowiacych tajemnice bankowa do prokuratury i/lub GIIE
Corocznie dla Zarzadu Banku przygotowywane jest sprawozdanie z realizacji Programu.
Podstawowym elementem wptywajacym na skuteczno$¢ dziatan w zakresie przeciwdziatania

procederowi prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest systematyczne szkolenie
Pracownikéw Banku. W 2011 roku z tematyki tej przeszkolono 206 | Pracownikéw.
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Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Ponadto w 201 | roku zostato zarejestrowanych i przekazanych do Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej ogdtem 914715 transakcji powyzej progu |5 tys. euro.

taczny wolumen transakcji w odniesieniu do waluty transakgji przedstawia sig nastepujaco:

Waluta transakgcji

ilos¢ transakeiji wolumen w min.
CAD 34 3,66109463
CHF 1604 105,57114323
PLN 836581 847405,060936
CzZK 913 1346,85859006
DKK 184 34,03974826
EUR 54800 9191,92696445
GBP 3904 182,32770797
HUF 51 8125,258616
JPY 50 414,322371
SEK 284 162,96635558
NOK 338 78,36822712
usb 15966 3750,20456726
AUD 6 2,09945

Do GIIF przekazano tacznie 159 raportéw na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR).
Raporty te dotyczyty 595 Klientéw.

Audyt wewnetrzny

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowang jednostkg kontroli instytucjonalnej,
ktdrej celem jest przeprowadzanie niezaleznej oceny adekwatnosci, prawidtowosci i efektywnosci
systemow: kontroli wewnetrznej i zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. Dziafania Departamentu
Audytu Wewnetrznego koncentrujg sie na ocenie jakosci, prawidtowosci i bezpieczenstwa prowadzenia
czynnosci bankowych. W formutowaniu i realizacji misji Audytu Wewnetrznego uwzgledniane sa
strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Proces audytu
wykonywany jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego, promujacej miedzynarodowe
standardy audytu i dobre praktyki sztuki bankowe;].

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscia planowa, oparta na rocznym planie audytow.
Podstawe procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegdlnych obszaréw i proceséw Banku,
stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetéw oraz zasobdw
do realizacji zadan. Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla
oraz wiascicielami kluczowych proceséw. Roczny Plan Audytu zatwierdzany przez Komitet Audytu
Rady Nadzorczej Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wysoko
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Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Audyt wewnetrzny niezaleznie i obiektywnie ocenia i doradza jednostkom w zakresie audytowanego
obszaru oraz buduje pozytywne relacje z audytowanymi jednostkami w celu wypracowania
wspdlnej wartosci dodanej dla usprawnienia funkcjonowania Banku. Dziatania o charakterze
doradczym moga by¢ wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu

i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2011 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, sp&tkach
Grupy Banku, podmiotach zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, a takze
w ramach Grupy Millennium bcp. Planowa dziatalno$¢ obejmowata miedzy innymi: wykonywanie
audytéw procesowych, finansowych, placowek oraz audytow MIFID i IRF (Independent Review
Function), czyli funkcji niezaleznego przegladu, realizowanej zgodnie z wymogami Nowej Umowy
Kapitatowe] w zakresie proceséw zarzadzania ryzykami: kredytowym, rynkowym i operacyjnym.
Wi3réd zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez
postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne.

Departament Audytu Wewnetrznego jest niezalezny, podlega Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki
audytéw raportuje do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Audyt zewnetrzny Banku Millennium

Jednym z aspektéw realizacji dziata komunikacyjnych, odpowiadajacych na oczekiwania Interesariuszy
dotyczacych otrzymywania terminowej, przejrzystej i adekwatne] informadji, jest wspotpraca Banku
z Audytorem Zewnetrznym. Wyboru Audytora Zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza Banku na
podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku. W roku 2011 (podobnie jak

w poprzednich latach) Audytorem Zewnetrznym dla Banku jest KPMG Audyt Sp. z 0.0., jeden

z podmiotow tak zwanej , Wielkiej Czworki” firm oferujacych ustugi audytorskie i doradcze. Oprocz
wspdtpracy przy wykonywaniu podstawowych zadar Audytora Zewnetrznego, takich jak przeglad

i badanie odpowiednio pétrocznych i rocznych sprawozdan finansowych, Bank realizuje wraz

z KPMG koncepcje biezacego monitorowania i konsultowania zdarzen ekonomicznych pod katem
prawidtowej prezentacji w pozostatych publikowanych sprawozdaniach finansowych, to jest raportach
finansowych za I1i |11 kwartat, ktére z mocy prawa nie podlegaja przegladowi przez Audytora.

Ryzyko operacyjne

W Grupie Banku Millennium zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie zgodnie z najlepszymi
praktykami przyjetymi w tym zakresie przez miedzynarodowe instytucje finansowe.

W praktyce zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest procesem ciagtego doskonalenia realizowanego
poprzez:

gromadzenie zdarzen ryzyka operacyjnego,

samooceng ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych procesach,

analize i monitorowanie wskaznikéw ryzyka.
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Zdarzenia ryzyka operacyjnego Grupa Banku Millennium gromadzi w oparciu o udoskonalane
narzedzia informatyczne, wspomagajace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Zdarzenia te poddawane
sg analizie pod katem poznania przyczyn powstania i mozliwosci zmniejszenia skutkdw oraz
zastosowania dziatan prewencyjnych. W systemie informatycznym zdarzenia przypisywane sg do
konkretnej kategorii ryzyka i konkretnego procesu, co nastepnie jest elementem raportowania oraz
walidacji samooceny ryzyka. Wewnetrzna baza zdarzen ryzyka spetnia wymogi jakosciowe i ilosciowe
stosowania metod zaawansowanych wyliczenia wymogdw kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego.

W zakresie identyfikacji i oceny ryzyka przeprowadzono w roku 2011, w poszczegdlnych
procesach biznesowych i wspomagajacych, kolejne badanie samooceny ryzyk i kontroli. Badanie to
byto wykonane tacznie z przegladem proceséw, polegajacym na ocenie skutecznosci przyjetych
rozwiazan do spetniania wymogdw Klientdw i partneréw biznesowych w zakresie jakosci obstugi
oraz optymalizacji kosztowe;.

Metodologia Grupy Millennium dotyczaca samooceny ryzyk i kontroli, pozwolita oceni¢ poziom
ryzyka w danym procesie, przy uwzglednieniu istniejacych kontroli, w oparciu o przyjete scenariusze.
Dla oceny poziomdw ryzyka powyzej przyjetego apetytu, zostaty zaproponowane, wdrozone

i s3 monitorowane dziatania zapobiegawcze.

W trakcie badania samooceny ryzyk i kontroli poddawane byty analizie réwniez wskazniki wydajnosci,
aw tym réwniez wskazniki ryzyka zdefiniowane dla kazdego procesu. Kluczowe osoby odpowiedzialne
za ksztattowanie i realizacje zadan w poszczegdlnych procesach tak zdefiniowaty i dostosowaty
wskazniki, aby byty one najlepszymi predykatorami zblizajacych sie zagrozen.

Ciagtosc biznesowa

Kataklizmy naturalne, epidemie chordb zakaznych, zajscia o charakterze terrorystycznym

czy nieprzewidziane czynniki losowe stanowig realne zagrozenia dla ciggtosci dziatania wspdtczesnych
instytudji finansowych. Podstawowym sposobem zapobiegniecia zakibceniom w prowadzeniu czynnosci
biznesowych, w ramach najwazniejszych proceséw i zminimalizowania poziomu ewentualnych strat,
jest posiadanie planu dziatalnosci awaryjnej. Taka umiejetnos¢ zapewnienia ciggfosci w funkcjonowaniu
krytycznych proceséw charakteryzuje nowoczesng instytucje finansowa i jest jednym z aspektéw
prowadzenia $wiadomego biznesu.

Podazajac za wspdtczesnie dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniem, plany, wchodzace

w skiad Zarzadzania Ciagtoscia Dziafania, wymagajg ciagtego nadzoru, optymalizacji i aktualizadj,
aby uwzglednialy rzeczywista i biezaca sytuacje na rynku gospodarczym i ekonomicznym, przyjeta
przez dang instytucje finansowg strategie biznesowa, czy oferte produktowa.

W celu zapewnienia aktualnosci przyjetych zatozen, Bank Millennium dokonuje corocznej,
kompleksowej weryfikacji krytycznosci poszczegdlnych proceséw biznesowych. Ponownej analizie
poddawane s3 takze szacunki zasobdw, niezbednych do podtrzymania podstawowych funkcjonalnosci
kazdego z krytycznych procesow. Szczegdtowo analizowane sg istniejace plany zwiazane z ciagtoscia
dziatania, model zarzadzania kryzysowego, zasady dotyczace komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
oraz tryb i mozliwosci dziatania w lokalizacjach zapasowych.
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Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Plany te stanowig integralny element modelu Zarzadzania Ciggtoécig Dziatania w Banku Millennium.
Definiujg m.in. schemat Reagowania Awaryjnego, w tym zasady ewakuacji zagrozonych obiektdw,
zasady Odtworzenia Dziatalnosci Biznesowej zwiazanej z kluczowymi procesami oraz wytyczne
dla Zarzadzania Kryzysowego, zarowno dla Sztabu Kryzysowego jak i jednostek udzielajacych
bezposredniego wsparcia podczas sytuacji awaryjnej. Plany precyzuja tez zasady dziafania w obliczu
zdarzenia, generujacego catkowita niedostepnos¢ budynkéw Centrali Banku.

Bank Millennium prowadzi ciggta optymalizacje rozwigzan stosowanych w lokalizacjach zapasowych,
ktdre majg na celu przejecie funkcjonalnosci krytycznych jednostek Centrali Banku Millennium

w sytuacji awaryjnej. Zostat opracowany i wdrozony kompleksowy program testow, w ramach
ktorych weryfikowana jest zdolnosé poszczegdlnych jednostek biznesowych do pracy w warunkach
awaryjnych, ich wydajno$¢ oraz ewentualne ograniczenia. Testy przyczyniaja sie kazdorazowo do
dalszego udoskonalenia planéw zachowania ciagtosci dziafania, jak tez dostepnej infrastruktury awaryjnej.

W 2011 roku zapasowe lokalizacje Banku Millennium przeszty szereg modernizacji, dzigki czemu
ich zdolno$¢ do podtrzymania podstawowych funkcjonalnosci krytycznych proceséw w Banku
ulegla dalszemu zwiekszeniu.

Wspotpraca z regulatorami i nadzorem rynku

Rok 2011 byt kolejnym rokiem, w ktérym wspdtpraca Banku z regulatorami i nadzorem rynku

byta szczegdlnie intensywna. Byto to takze wynikiem sytuacji na rynkach finansowych, ktéra
charakteryzowafa si¢ niezwykta niepewnoscia i zmiennoscia. Oparcie wspdtpracy na kompleksowe;
informacji i wyczerpujacej analizie wszelkich rozstrzygnie¢ nadzorczych, jest warunkiem niezbednym
dla utrzymania oraz zwigkszenia stabilnosci polskiego systemu finansowego, ktérego Bank jest
elementem.

W minionym roku Bank Millennium zostat poddany kompleksowej kontroli Komisji Nadzoru
Finansowego. W ocenie Banku, dzieki profesjonalizmowi jego pracownikéw oraz otwartosci
w kontaktach z nadzorcg, zapewniony zostat efektywny przeptyw informacji, co przyczynito sie
do sprawnego przeprowadzenia catego procesu kontroli.

Niezmiennie Bank angazuje sie w tworzenie Srodowiska regulacji prawnych dotyczacych rynku przez
delegowanie szerokiego grona swoich ekspertéw do pracy w grupach roboczych opracowujacych
nowe regulacje. Ponadto Bank priorytetowo traktuje kwestie wspdtpracy z organami nadzorujacymi
poszczegdlne obszary jego aktywnosci.
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Komunikacja korporacyjna

Bank Millennium postrzega prowadzenie otwartej, ciagtej i przejrzystej polityki informacyjnej jako
jeden z najwazniejszych obowiazkow spétki publicznej. Bank spetnia tu wymogi wszystkich regulacji
obowigzujacych na rynku, standardy oraz dobre praktyki w tym zakresie. Celem dziafania Banku
jest tu zapewnienie réwnego dostepu do informacji dotyczacych Banku i spotek Grupy wszystkim
grupom Interesariuszy.

Program komunikacji korporacyjnej realizowany jest przez dwie wyspedjalizowane jednostki Banku.
Sa nimi Departament Relacji Inwestorskich, przygotowujacy informacje i utrzymujacy biezacy kontakt
ze $rodowiskiem akcjonariuszy, inwestordw i analitykdw rynku finansowego i reprezentujacymiich
organizacjami oraz Departament Public Relations odpowiedzialny za przygotowanie informacji dla
mediéw i publikacje wiasnych informacji dotyczacych biezacej pracy Banku. Obie jednostki koordynuja
tez przekazywanie informacji przez spétki grupy (Millennium Dom Maklerski, Millennium Leasing,
TFI Millennium).

Bank regularnie, na podstawie wczesniej ogloszonego harmonogramu, podaje do wiadomosci
publicznej informacje o swoich danych i wynikach finansowych w postaci kwartalnych, p&trocznych

i rocznych raportéw. Dorocznie Bank publikuje tez, w postaci drukowanego wydawnictwa, ,Raport
Roczny” za miniony rok finansowy (wersja polska i angielska). Najwazniejsze, biezace wydarzenia
zwigzane z dziafalnoscig Banku stanowig temat raportdw biezacych. Bank przesyfa tez systematycznie
do wiadomosdci publicznej informacje prasowe, dotyczace biezacej dziatalnosci Banku i spétek

oraz organizuje konferencje prasowe dla przedstawicieli mediéw oraz konferencje dla analitykdw
rynku finansowego. Te ostatnie — tak jak obrady Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Banku — sa tez
dostepne dla uczestnikdw rynku w trybie on-line poprzez przekaz internetowy.

W roku 2011 Bank przeprowadzit serie spotkan o charakterze seminaryjnym, ktore odbyly sie we
wszystkich miastach wojewddzkich, adresowanych do przedstawicieli firm. Ich tematem byto tworzenie
mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci przy wsparciu lokalnych samorzaddw oraz perspektywy
matego i sredniego biznesu w okresie spowolnienia gospodarczego.

Wszystkie informacje o charakterze korporacyjnym przekazywane do wiadomosci publicznej sg tez
publikowane na ogdlnie dostepnych, aktualizowanych i prowadzonych w jezyku polskim i angielskim,
stronach portalu internetowego Banku. Czes¢ z nich edytowana jest tez na intranetowym portalu

Banku, gdzie znajduja sie informacje adresowane do Pracownikéw Grupy.

Bank systematycznie odpowiada tez na pytania kierowane do niego przez osoby zainteresowane
réznymi obszarami jego dziatalnosci.
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Dobre miejsce pracy

Istotnym elementem przewagi konkurencyjnej na wspétczesnym

rynku finansowym jest jakos¢, ktdrej wysokiego poziomu nie da sie osiggnaé
bez odpowiednio przygotowanych, $wiadomych swojej roli Pracownikéw.
Stad Grupa Banku Millennium przywiazuje specjalng wage

do rozwoju zawodowego, motywowania, programoéw socjalnych

i tworzenia dobrych warunkéw pracy dla swoich Pracownikéw.

Rozwdj kadr

Programy rozwojowe

Rozwdj zawodowy Pracownikdw jest jedng z wartosci, na ktérag Grupa Banku
Millennium zwraca szczegdlng uwage. Bank Millennium opracowuje

programy rozwojowe w celu pozyskania mtodych, obiecujacych zawodowo Pracownikdw.

W 2011 roku w Banku realizowane byty dwa typy programdw rozwojowych —
zewnetrzne i wewnetrzne.
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Dobre miejsce pracy

Programy zewnetrzne

,People Grow” to program rozwoju kompetencji menadzerskich, ktéry ma na celu rozwdj
kompetendji kierowniczych i cato$ciowe zapoznanie uczestnikow programu z funkcjonowaniem
Banku poprzez system rotacji. Jest to 2-letni program oparty na zasadzie ,training on the job”, dajacy
uczestnikom szanse na kompleksowe poznanie instytudji finansowej poprzez cykl rotacji. Uczestnicy
Programu wspierani przez Mentora — czionka Zarzadu Banku — majg mozliwo$¢ pracy na rzecz
réznych departamentdw, udziatu w wybranych projektach i szkoleniach. Program stwarza mozliwo$c
wszechstronnego rozwoju kompetendji, a po dwéch latach programu znalezienie odpowiedniego
dla siebie miejsca w strukturze Grupy. W 201 | roku do programu przystapito |3 nowych uczestnikdw.

,»Risk Expert Start Up” to siedmiomiesieczny program stazowy skierowany do studentow

i absolwentéw zainteresowanych praca w obszarze szeroko rozumianego ryzyka. Na program

skfada sie praca — na zasadach rotacji — w trzech jednostkach Banku: w Departamencie Ryzyka,

w jednostce odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji kredytowych i w Departamencie
Dochodzenia Naleznosci Detalicznych. Uczestnicy Programu otrzymujg wsparcie
Mentora — dyrektora wybranej jednostki i Coacha — menedzera obszaru,

w ktérym aktualnie pracujg. Po zakonczeniu Programu najlepszym uczestnikom
proponowana jest umowa o prace na czas nieokreslony we wskazanej
jednostce w obszarze oceny ryzyka Banku Millennium. W roku 201 |
do programu przyjeto 10 uczestnikdw.

»IT Expert Start Up” to siedmiomiesieczny program stazowy skierowany

do studentéw i absolwentéw uczelni technicznych zainteresowanych pracg

w obszarze szeroko rozumianego IT. Program oparty jest na konkretnych projektach
realizowanych w ramach réznych zespotow w Departamencie Rozwoju Aplikacji.
Program sktada sie z dwoch etapéw. Pierwszy to praca w charakterze developera w technologii
asp.net, drugi to mozliwos¢ pracy w charakterze analityka biznesowego. W 201 | roku do programu
przystapito 3 uczestnikow.

Programy Experts Start Up maja za zadanie pozyskanie mtodych ludzi o jasno okreslonych
zainteresowaniach zawodowych. Programy te tworzg mozliwosci zawodowe w wysoko
wyspecjalizowanych obszarach Banku. W 2011 roku przeprowadzone zostaty 2 edycje programéw.

Programy rozwojowe

llos¢ uczestnikdw

2011 2010
People Grow 13 10
Expert Start Up 13 10
Ogdtem 26 20
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Programy wewnetrzne

W roku 2011 Bank Millennium otworzyt nowy program — Akademia Rozwoju Umiejetnosci
Menedzerskich. Program przygotowany jest dla kadry zarzadzajacej Banku Millennium réznego
szczebla. Celem programu jest poprawa komunikacji wewnetrznej w organizacji oraz rozwdj
kompetencji menedzerskich kadry kluczowej — szczegdlnie w zakresie motywowania i budowania
zaangazowania Pracownikéw. Program skiada sie z kilku elementdw takich jak:

szkolenia coaching & feedback,

indywidualny coaching menedzerski,

spotkania indywidualne z Cztonkami Zarzadu Banku Millennium.

Program jest rozwijany i modyfikowany na biezaco w celu dostosowania go do potrzeb organizadji
i menedzerdw uczestniczacych w programie. W 201 | roku w programie brato udziat okoto
400 menedzerdw.

Dziatalnos¢ szkoleniowa

Rok 2011 przynidst wiele zmian w dziatalnosci szkoleniowej Banku. Jedna

z wiekszych bylo rozpoczecie realizacji duzego projektu szkoleniowego
wspdftfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny. Dzieki dodatkowym
srodkom mozliwa byta miedzy innymi realizacja szkolen z zakresu narzedzi IT

(np. Excel, Access, Power Point), perswazji w windykacji oraz rozpoczecie cyklu
szkoler menedzerskich. Ponad 20% Pracownikéw szkolonych w ramach tego
projektu bedzie w wieku 45+. Osoby te otrzymajg réwniez dodatkowe wsparcie
w postaci doradztwa. Zasadnicza cze$¢ przyznanych funduszy na szkolenia zostanie
wykorzystana w roku 201 2.

W 2011 roku kontynuowano rozpoczety rok wczesniej projekt szkolen z zakresu zachowania
w sytuacjach trudnych ze szczegdlnym uwzglednieniem napadu na Bank. Do konca 2012 roku
w szkoleniach w tym zakresie wezma udziat wszyscy Pracownicy sieci Bankowosci Detaliczne;.
Dzieki srodkom z EFS zrealizowano rowniez cykl szkolen z zakresu pierwszej pomocy.

Udoskonalono proces szkoleniowy dla nowych Pracownikéw, zapewniajac ciggle doskonalenie
wiedzy produktowej wszystkim nowym Pracownikom sieci sprzedazy Bankowosci Detalicznej.
Szkolenia sg przeprowadzane w formie e-learningu oraz w formie warsztatowej i poszerzaja wiedze
miedzy innymi na temat kredytéw konsumpcyjnych, TFI, kredytéw hipotecznych. Nowi kierownicy
placowek detalicznych majg mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach z zarzadzania zespotem
sprzedazowym. W 201 | roku wszyscy kierujacy placdwkami zostali objeci szkoleniami w ramach
projektu MilleMaster4, ktdrego celem byfa poprawa jakosci obstugi Klienta. W roku kolejnym
analogiczne szkolenia beda dostepne dla Konsultantow Klienta. Dodatkowo Pracownicy Bankowosci
Detalicznej maja dostepny coaching indywidualny i grupowy dostarczany przez grupe coachow
wewnetrznych.

Petne wsparcie szkoleniowe oferowane jest rowniez nowym Pracownikom zajmujacym sie obstuga
Klienta w Punktach Obstugi Klienta funkcjonujacych w halach Makro Cash & Carry.

Jednoczesnie dla nowych Pracownikéw Prestige odbywaly sie szkolenia certyfikujace pozwalajace
na sprzedaz produktéw PZU oraz szkolenia NMOKP (Nowy Model Obstugi Klienta Prestige).

Caly rok realizowane byty réwniez szkolenia wstepne i doszkalajace dla Pracownikéw Call Center.
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Dobre miejsce pracy

Kontynuowany jest réwniez proces szkoler dla Pracownikéw Bankowosci Przedsiebiorstw,

w ramach ktérego w 2011 roku uczestnicy zostali przeszkoleni z zakresu obstugi Klienta, produktéw
Bankowosci Przedsigbiorstw, bankowych systemdw komputerowych oraz produktow bankowosci
transakcyjnej. Dodatkowo Dyrektorzy Makroregionalni, Regionalni oraz najlepsi merytorycznie
doradcy przedsiebiorstw mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w zewnetrznych szkoleniach

z ,Zaawansowanej analizy finansowej".

Dla Pracownikéw centrali dostepne sg szkolenia wewnetrzne, podczas ktorych majg oni mozliwos¢
podniesienia umiejetnosci miekkich, na przyktad zarzadzania czasem czy tez asertywnosci.

E-Learning

Zgodnie z wczesniejszymi przewidywaniami e-learning jako forma nauczania nadal zyskuje na znaczeniu,
co pokazuje wzrost liczby realizowanych kurséw i ich udziatu w facznej liczbie szkolen w Banku.

W pierwszym kwartale 2011 roku kurs e-learningowy ,Standardy obstugi Klienta” odgrywat wazna
role, wspierajac Projekt Jakosci w dazeniu do poprawy satysfakgji Klientéw detalicznych w relacjach
z Bankiem.

W miesigcach marzec — czerwiec realizowany byt, cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem, kurs
e-learningowy poruszajacy zagadnienia bezpiecznego i ekonomicznego prowadzenia samochodu
oraz udzielania pierwszej pomocy w przypadku wypadku. Kurs ten realizowany byt w ramach
projektu ,Bank Bezpiecznych Kierowcdw”. Ten okres to rdwniez e-learningowe wsparcie

dla projektu ,Odkryj w sobie zdobywce” — konkursu sprzedazowego dla Pracownikéw
Bankowosci Detaliczne;j.

W pierwszej potowie roku realizowane byty takze szkolenia e-learningowe pomagajace Pracownikom
przygotowac sie do zmiany systemu operacyjnego na Windows 7 i pakietu MS Office na wersje
2010 oraz wsparcie dla menedzerdw w postaci kurséw dotyczacych zarzadzania czasem pracy

w podlegtych jednostkach. Dalsza czes¢ roku, to miedzy innymi przygotowanie i wdrozenie kolejnych
elementéw we wspdtpracy z Projektem Jakosci, w tym e-learningowych testéw kompetencyjnych,
intensywna praca nad przygotowaniem kurséw w ramach sciezki rozwoju kariery w Departamencie
Operagdj, liczne kursy dla Departamentu Bankowosci Bezposredniej. Nowoscig byty testy wiedzy
przygotowane dla Pracownikéw Departamentu Dochodzenia Naleznosci Detalicznych.
Zidentyfikowane na tej podstawie potrzeby szkoleniowe, stanowity punkt wyjscia do realizowanych
nastepnie kursow e-learningowych oraz szkolen tradycyjnych dla tej grupy odbiorcéw.

Tradycyjnie juz kursy e-learningowe wspieraty nowe inicjatywy Banku, w tym roku miedzy innymi
dostarczajac Pracownikom wiedzy o produktach oferowanych w ramach nowoutworzonych
departamentéw — Departamentu Bankowosci Prywatnej i Departamentu Sprzedazy w Sieciach
Zewnetrznych.

Tak jak w poprzednich latach kursy i testy e-learningowe stanowity jedng z podstaw procesu
szkoleniowego dla nowych Pracownikéw Departamentu Bankowosci Detalicznej. W ramach
tego procesu przez pierwsze |0 miesiecy pracy udostepniane sg nowemu Pracownikowi tacznie
23 e-learningowe jednostki szkoleniowe.

biznes



Nadal tez wykorzystywalismy kursy e-learningowe do komunikowania Pracownikom zmian

w ofercie, procesach i regulacjach bankowych, a takze do przekazania wiedzy z zakresow

wymaganych regulacjami prawnymi, miedzy innymi:
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa i ochronie informadji,

implementadji dyrektywy MiFID,

bezpieczenstwa i higieny pracy.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych
na pracownika wg. struktury zatrudnienia

Liczba pracownikow

Srednia liczba godzin
szkoleniowych na pracownika

2011 2010 2011 2010
Zarzad 8 8 21,00 0,00
Wyzsza kadra zarzadzajaca 74 76 37,69 20,03
Kadra zarzadzajaca 877 873 34,85 20,41
Pracownicy sprzedazy 3485 3275 48,73 45,82
Pracownicy techniczni i pozostali 1923 1983 9,32 8,89

Wewnetrzna gietda pracy i polityka rekrutacyjna

Grupa Bank Millennium od lat stosuje spéjny model rekrutacji Pracownikdw. Procesy

rekrutacyjne zachodzace w Grupie sg zoptymalizowane, uregulowane wewngtrznymi przepisami

i zinformatyzowane, co gwarantuje ich wysoka jakos¢ i efektywnosé.

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty. Ogtoszenia o pracy publikowane sg na stronie

internetowej Banku oraz na portalach internetowych. Istnieje jeden zbiér danych osobowych

kandydatéw do pracy w Banku Millennium i spétkach Grupy. Dane te sa bezpieczne, ich przetwarzanie

jest na biezaco monitorowane oraz poddawane audytowi wewnetrznemu. Kazdy kandydat zaproszony

na spotkanie kwalifikacyjne otrzymuje informacje zwrotng informujaca o wyniku rekrutacji. W roku

2011 ched podjecia pracy w Banku zgtosito 93 tys. oséb — ponad 9% wigcej niz w roku poprzednim.

Wiekszo$¢ procesdw rekrutacyjnych skupionych jest na rozwoju sieci sprzedazy zarowno detalicznej

jak i korporacyjnej. Do proceséw rekrutacyjnych w tym obszarze zapraszani sa zewnetrzni Kandydaci

pragnacy rozpocza¢ kariere w obszarze sprzedazy w instytucji finansowej. Bank Millennium proponuje

zatrudnienie osobom dynamicznym, ambitnym i zdecydowanym na budowanie swojej Sciezki kariery

w zakresie bankowosci i finansdw.

Oferty rekrutacyjne dotyczace pracy w departamentach wsparcia w pierwszej kolejnosci

kierowane sg do dotychczasowych Pracownikéw Banku pragnacych rozwijac sie w innych obszarach.

W tym celu dziata specjalna strona intranetowa przeznaczona dla wewnetrznych ofert pracy pod

nazwa ,Wewnetrzna gietda pracy”. W Banku przestrzegana jest $cista procedura dotyczaca rotadji

wewnetrznych zapewniajaca wysoka jakos¢ procesu zaréwno dla Kandydatow jak i Dyrektorow

poszukujacych Pracownikéw. W roku 2011 ponad 348 Pracownikéw Banku skorzystato z mozliwosci

zmiany jednostki organizacyjnej dzieki wewnetrznej rekrutacji. Takie dziatanie zgodne jest z podstawowa

wartoscig Banku, jaka jest rozwoj Pracownikéw.

illennium
ank

68 | 69
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Bank Millennium oferuje dobre mozliwosci zatrudnienia zaréwno dla doswiadczonych specjalistow

jak i dla mtodych ludzi bez duzej praktyki zawodowej. Nasza organizacja zwraca szczegdlng uwage

na promowanie Banku Millennium jako atrakcyjnego miejsca pracy dla studentéw poprzez realizacje

wyspedjalizowanego programu Come and Grow with Us i wspotprace z organizacjami studenckimi.

Rekrutacja
2011 2010
Kobiety — Mezczyzni Razem Kobiety = Mezczyzni Razem

Otrzymane wnioski 93 000 75000
Przeprowadzone
rozmowy rekrutacyjne 6 500 4000
Przyjeto do pracy:

Ogotem 768 471 I 239 644 424 1 068

Wyksztatcenie Srednie 304 179 483 231 158 389

Wyksztatcenie wyzsze 464 292 756 413 266 679

Swiadczenia urlopowe

W roku 2010 grupa bytych i aktualnych Pracownikdw zwrécita sie do Banku z pytaniami dotyczacymi

stosowanych przez Bank zasad naliczenia $wiadczen za czas urlopu, a czg$¢ z nich o ponowne

przeliczenie tych $wiadczen. Whioski dotyczyty okresdw historycznych.

W zwiazku z tym, iz kazda ze zgloszonych spraw traktowana byta indywidualnie i podlegata analizie

ze wzgledu na fakt, iz w Banku obowigzywato kilka odrebnych, réznigcych sie od siebie systemow

premiowych, rozpatrywanie tych pytar i odpowiadanie na nie trwato tez w roku 201 1.

Bank stoi na stanowisku, iz wyptacat swoim Pracownikom wynagrodzenie z tytutu urlopu

wypoczynkowego zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Struktura zatrudnienia Pracownikéw Grupy Banku Millennium

Liczba Pracownikow wedtug regionu

2011 2010
region kobiety ~ mezczyzni razem kobiety — mezczyzni razem
Liczba Pracownikéw ogdtem 4374 1993 6367 4264 1 951 6215
Dolnoslaskie 205 88 293 199 78 277
Kujawsko-Pomorskie 243 70 313 218 72 29
Lubelskie 74 35 109 69 33 102
Lubuskie 51 18 69 52 12 64
tédzkie 101 69 170 89 67 156
Matopolskie 153 88 24| 156 77 233
Mazowieckie | 881 1055 2936 1871 1 08I 2952
Opolskie 28 I 39 23 13 36
Podkarpackie 37 19 56 36 17 53
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2011 2010
region kobiety — mezczyzni razem kobiety ~ mezezyzni razem
Podlaskie 74 26 100 73 22 95
Pomorskie 759 210 969 756 203 959
Slaskie 256 17 373 235 108 343
Swietokrzyskie 19 17 36 20 14 34
Warminsko-Mazurskie 166 36 202 166 36 202
Wielkopolskie 215 87 302 200 73 273
Zachodniopomorskie 112 47 159 101 45 146
Liczba Pracownikéw wedtug rodzaju umowy o prace
2011 2010
Umowa na czas nieokreslony 5110 4948
Umowa na czas okreslony | 257 1267
Umowa na czes¢ etatu 149 139
Pracownicy niepetnosprawni 32 22
Przyrost zatrudnienia netto 120 167
Odejscia z pracy I 197 1229
inicjatywa Pracownika 804 811
porozumienie stron 58 64
zwolnienia 321 345
emerytury 13 8
$mierd | |
Roczny wskaznik absendiji 9,6% 6,46%
Mobilnos¢ wewnetrzna
Liczba rotadji 356 250
% 05%  0,4%
Liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia
2011 2010
mezczyzni kobiety razem  mezczysni kobiety razem
Zarzad 6 2 8 7 | 8
Wyzsza kadra zarzadzajaca 55 19 74 56 20 76
Kadra zarzadzajaca 353 524 877 350 523 873
Pracownicy sprzedazy 885 2600 3485 824  245] 3275
Pracownicy techniczni 470 707 1177 459 674 1133
Pozostali pracownicy 224 522 746 255 595 850
Ogdtem 1993 4374 6367 I 951 4264 6215
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Liczba odejs¢

Dobre miejsce pracy

2010

suma

2011

suma

suma

kobiety (wiek) suma  mezczyzni (wiek) suma 2010 kobiety (wiek) suma  mezczyzni (wiek) suma 2011 koricowa
<30 30-50 >50 <30 3050 >50 <30 3050 >50 <30 3050 >50
Dolnoslaskie 42 23 65 22 12 34 99 39 25 I 65 2l 3 24 89 188
Kujawsko-Pomorskie 10 16 26 2 9 I 37 5 7 12 4 9 I3 25 62
Lubelskie I 6 I 18 10 9 19 37 7 18 25 3 6 9 34 71
Lubuskie 4 2 6 4 2 6 12 Il 8 I 20 2 3 5 25 37
todzkie 12 6 18 8 4 12 30 10 6 16 Il 5 16 32 62
Matopolskie 20 16 36 15 8 23 59 29 12 41 101l 22 63 122
Mazowieckie I53 135 10 298 130 100 8 238 536 156 132 16 304 122 109 4 235 539 1075
Opolskie 6 I 7 I 2 3 10 5 5 3 4 7 12 22
Podkarpackie 4 3 7 2 3 5 12 2 4 6 4 4 10 22
Podlaskie 3 3 6 3 3 6 12 5 9 14 5 3 8 22 34
Pomorskie 46 39 9 94 24 27 2 53 147 34 41 10 8 18 17 I 36 121 268
Slaskie 38 22 60 12 19 31 91 26 21 I 48 21 11 32 80 171
Swietokrzyskie 35 8 8 | 3 4 3 3 7 I5
Warminsko-Mazurskie 6 6 12 I 4 5 17 6 3 2 Il 3 4 7 18 35
Wielkopolskie 22 21 2 45 11 17 28 73 27 27 I 55 17 11 28 83 156
Zachodniopomorskie 18 5 23 14 12 26 49 I3 9 22 12 3 I5 37 86
Suma koncowa 398 309 22 729 259 231 10 500 1229 376 325 32 733 253 206 5 464 1197 2426
Wskaznik fluktuacji
2010 - 2011 e e
kobiety (wiek) suma  mezczyzni (wiek) suma 2010 kobiety (wiek) suma  mezczyzni (wiek) suma 201l koricowa
<30 3050 >50 <30 3050 >50 <30 3050 >50 <30 3050 >50
Dolnodlaskie 6% 3% 0% 5% 8% 5% 0% 7% 5% 7% 4% 0% 6% 8% 1% 0% 6% 6% 5%
Kujawsko-Pomorskie 4% 1% 0% 2% 3% 2% 0% 3% 2% 4% 1% 0% 2% 4% 2% 0% 3% 2% 2%
Lubelskie 7% 3% 4% 4% 11% 6% 0% 8% 5% 7% 5% 0% 5% 6% 4% 0% 5% 5% 5%
Lubuskie 5% 2% 0% 3% 7% 3% 0% 5% 3% 10% 6% 1% 7% 6% 8% 0% 7% 7% 5%
tédzkie 4% 2% 0% 3% 6% 2% 0% 4% 3% 5% 2% 0% 4% 7% 2% 0% 4% 4% 4%
Matopolskie 5% 3% 0% 4% 7% 3% 0% 5% 5% 7% 2% 0% 4% 6% 4% 0% 5% 5% 5%
Mazowieckie 4% 2% 1% 3% 7% 2% 1% 4% 3% 4% 2% 2% 3% 6% 2% 0% 4% 3% 3%
Opolskie 8% 3% 0% 5% 7% 2% 0% 4% 5% 7% 1% 0% 4% 10% 10% 0% 9% 6% 5%
Podkarpackie 5% 1% 0% 3% 8% 2% 0% 4% 3% 4% 3% 0% 3% 3% 5% 0% 4% 3% 3%
Podlaskie 5% 1% 0% 2% 6% 3% 0% 4% 2% 7% 2% 0% 3% 10% 4% 0% 7% 4% 3%
Pomorskie 4% 1% 1% 2% 6% 2% 1% 3% 2% 4% 1% 1% 2% 7% 2% 0% 3% 2% 2%
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2010

suma

2011

suma

suma

kobiety (wiek) suma  mezczyzni (wiek) suma 2010 kobiety (wiek) suma  mezczyzni (wiek) suma 20l koficowa
<30 3050 >50 <30 3050 >50 <30 3050 >50 <30 3050  >50

Slaskie 6% 2% 0% 4% 5% 5% 0% 5% 4% 5% 2% 2% 4% 7% 3% 0% 5% 4% 4%
Swietokrzyskie 6% 5% 0% 5% 0% 1% 0% 1% 3% 6% 3% 0% 4% 8% 3% 0% 4% 4% 4%
Warminsko-Mazurskie 3% 1% 0% 1% 4% 2% 0% 3% 2% 3% 1% 0% 1% 5% 2% 0% 3% 2% 2%
Wielkopolskie 4% 3% 3% 4% 6% 5% 0% 6% 4% 6% 4% 2% 5% 9% 5% 0% 7% 5% 5%
Zachodniopomorskie 5% 2% 0% 4% 1% 8% 0% 10% 6% 5% 2% 3% 4% 10% 2% 0% 6% 5% 5%
Suma koricowa 5% 2% 1% 3% 7% 3% 1% 4% 3% 5% 2% 1% 3% 7% 3% 0% 4% 3% 3%

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

2011 2010
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,86 0,94
Kadra zarzadzajaca 0,85 0,84
Pracownicy sprzedazy 0,94 091
Pracownicy techniczni 0,72 0,74
Pozostali pracownicy 0,89 0,96
Ogotem 0,70 0,70

Dziatania socjalne

Opieka medyczna

Grupa Banku Millennium zapewnia wszystkim pracownikom Banku i Spdtek program prywatnej

opieki medycznej realizowany we wspdtpracy z centrami medycznymi ENEL-MED i MEDICOVER.
Zakres pakietdw medycznych jest zréznicowany (w ofercie firm medycznych do wyboru sa cztery

rodzaje pakietdw), przyznanie pracownikowi okreslonego zakresu $wiadczen jest uzaleznione od

zajmowanego stanowiska. Abonamenty medyczne oferowane przez firme MEDICOVER dostepne

s3 tylko dla Kluczowej Kadry Menedzerskiej. Kazdy pakiet medyczny obejmuje zaréwno podstawowa

jak i specjalistyczng opieke medyczng dostepng w kazdym miescie, w ktdrym Bank prowadzi swojg

dziatalnos¢. W Warszawie w Centrali Banku dodatkowo funkcjonuje gabinet przyzaktadowy
ENEL-MED oferujacy pomoc ambulatoryjng w nagtych przypadkach.

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspétudziale partneréw medycznych, jest przeprowadzana
ogdlnopolska akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia sg organizowane zaréwno w Centrali

Banku — Warszawa i Gdansk — jak i bezposrednio w placdwkach medycznych w pozostatych

miastach Polski.

W trosce o zdrowie nie tylko Pracownikédw, ale rdwniez cztonkdw ich rodzin, Grupa Banku Millennium

w ramach umowy medycznej, wynegocjowalta preferencyjne stawki pakietéw medycznych dla

wspdtmatzonkdw, partnerdw zyciowych oraz dzieci do 25 roku zycia, ktdrych koszt jest pokrywany

bezposrednio z wynagrodzenia Pracownika. Zakres pakietéw medycznych pozwala na skuteczng
realizacje zaréwno programdw profilaktyki zdrowotnej, jak réwniez podjecia leczenia specjalistycznego
w przypadku wystapienia nagtego zachorowania.
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Dobre miejsce pracy

W 2011 roku zostata w drodze aneksu wprowadzona opieka medyczna dla Pracownikéw
przechodzacych na emeryture. Tym samym po zakonczeniu stosunku pracy osoby na emeryturze
moga kontynuowac specjalistyczng, prywatng opieke medyczng w niezmienionym zakresie

za dodatkowa, korzystng opfatg miesieczna.

Na koniec roku 2011 do opieki medycznej byto zgtoszonych 6 186 Pracownikéw. Sie¢ partnerdw
medycznych $wiadczacych ustugi dla Pracownikéw Grupy Banku Millennium stale si¢ powigksza

i w catej Polsce dostepnych jest 689 przychodni zlokalizowanych w 309 miastach. Dzigki tak licznej
ilosci partneréw medycznych kazdy Pracownik ma mozliwo$¢ skorzystania z prywatnej opieki
medycznej. Dodatkowo w grudniu 201 | roku Centrum Medyczne ENEL-MED otworzyto

nowa placowke medyczng w Gdansku.

Opieka medyczna

2011 2010
llo$¢ partnerdw medycznych 689 508
llo$¢ miast z opieka medyczng 309 233
Pracownicy objeci prywatng opieka medyczna 6 186 6 165

Stuzba BHP

Dziatania Banku w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy w roku 2011 stanowity kontynuacje
wczesniej uruchomionych procesow.

Dziatania stuzby gtéwnie koncentrowaty si¢ na:

biezacych audytach placdwek sieci terenowej (przeglad wykonano w 226 obiektach),
obowigzkowych szkoleniach Pracownikéw wykonywanych zaréwno w formule szkoler
stacjonarnych (objety grupe 1400 osdb), jak i na bazie platformy e-learning (1570 oséb).

Istotng informacja podsumowania roku 201 | jest znaczacy spadek ilosci wypadkdw przy pracy
222w 2010 —-do I3 wroku2011.

Zajecia sportowe i rekreacyjne

Niezmiennie od wielu lat Pracownikom Banku oferowane sg dwa rodzaje zaje¢ sportowo-
-rekreacyjnych. Jedng z oferowanych form aktywnosci fizycznej s zajecia sportowe realizowane
w formie karnetu o nazwie MultiSport, ktéry upowaznia Pracownika do nielimitowanego dostepu
do obiektéw sportowych w catej Polsce. Sie¢ obiektéw honorujacych karnet MultiSport stale sie
powieksza, w 2011 roku dostepnych byto ponad 31 10 obiektow w 46 | miastach w catej Polsce.
Kazdy posiadacz karnetu ma dostep do szerokiego wachlarza ustug obejmujacego miedzy innym:
fitness, stownie, zajecia jogi, basen, squash, nauke tanca, sztuk walki czy wspinaczki gorskiej.

Druga formga oferowanych zajec sa bilety do kina gwarantujace dostep zaréwno do repertuaru

w duzych multipleksach, jak i lokalnych kinach cenigcych sobie niekomercyjny repertuar. Grupa Banku
stara sie przygotowywac oferte zaje¢ w taki sposéb, aby kazdy z Pracownikéw po godzinach pracy
mogt skorzystad, stosownie do swoich zainteresowan, z szerokiej gamy dostepnych na rynku ustug
sportowych czy rekreacyjnych. Zajecia sa realizowane w oparciu o swobode wyboru rodzaju
aktywnosci, kazdy Pracownik raz na kwartat dokonuje wyboru okreslonej formy zajec zgodnie

z indywidualnym zapotrzebowaniem.
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Srednio w kazdym kwartale 201 | roku z oferty karnetu MultiSport skorzystato okoto 40%
zgtoszonych Pracownikéw, a z oferty biletdw do kina 60% zainteresowanych.

MilleKlub

MilleKlub ma na celu propagowanie wsrdéd Pracownikdw réznego typu inicjatyw realizowanych

w formie projektéw o charakterze sportowym, turystycznym, kulturalnym czy artystycznym.
Proponowana formuta MilleKlubu zostata przygotowana w taki sposéb, aby mogli z niej skorzystac
przede wszystkim Pracownicy energiczni, doceniajacy znaczenie aktywnej formy spedzania wolnego
czasu, dobrej rozrywki lub wypoczynku przy zachowaniu integracyjnego charakteru. Pracownicy
raz na kwartat zgtaszajg dowolny projekt, samodzielnie decydujac o jego charakterze, standardzie

i uczestnikach. Klub umozliwia rozwijanie swoich pasji i daje niepowtarzalng szanse realizadji
wiasnych pomystéw spedzenia wolnego czasu z mozliwoscig otrzymania 50% dofinansowania
kosztow zrealizowanego projektu.

MilleKlub posiada wiasng strong intranetowa, na ktdrej oprécz praktycznych informagji i harmonogramu
realizacji projektéw, zamieszczona jest takze galeria ze zdjeciami z udziatu w projektach.

Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe

Gtoéwny filar dziafalnosci socjalnej Banku stanowia zapomogi udzielane w formie bezzwrotne;
pomocy finansowej. Z danej formy $wiadczen korzystaja réwniez Pracownicy, ktorzy bezposrednio
po ustaniu stosunku pracy przeszli na emeryture badz rente. Najczedciej zapomogi udzielane sg
Pracownikom ze wzgledu na dtugotrwatg i przewlekta chorobeg, jak réwniez w przypadkach
indywidualnych zdarzen losowych, w wyniku ktérych doszto do znacznego pogorszenia sie sytuadji
materialnej i zyciowej Pracownika.

Bardzo duzym zainteresowaniem wsréd Pracownikéw Banku cieszg sie niskooprocentowane
pozyczki udzielane na cele mieszkaniowe, przeznaczane przez Pracownikdw na remont

lub wykonczenie lokalu mieszkalnego, budowe badz rozbudowe domu jednorodzinnego, zakup
mieszkania lub spfate kredytu mieszkaniowego. Najwieksza grupa Pracownikéw whnioskuje

o pozyczki na remont mieszkania. Preferencyjne oprocentowanie i brak optat dodatkowych
pozwala wielu Pracownikom wykonac¢ niezbedne prace remontowe, a tym samym poprawic¢
swoje warunki mieszkaniowe.

Pozyczki dla Pracownikow

2011 2010
Na cele mieszkaniowe
Kwota (zf) | 801 126 2001 683
Liczba Pracownikéw 142 175
Na cele socjalne
Kwota (zf) 285300 292951
Liczba Pracownikéw 131 130
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z serii Wspomnienia z Arles — Stét do przygotowywania unoszacych sie obiektow, 1991 (odbitka zelatynowo srebrowa 55 x 45 cm)
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Aspekty oddziatywania na srodowisko

Grupa Banku Millennium poprzez racjonalng gospodarke materiatami,
monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw oraz adresowanie do Pracownikéw

akeji edukacyjnej, dba o naturalne srodowisko swego dziatania.

W roku 2011 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku
naruszenia przez nig przepiséw ochrony srodowiska.

Zuzycie i recykling materiatéw zakupionych przez Bank

W 2011 roku kontynuowano, rozpoczeta przez Grupe Banku w 2008 roku,
dziatalno$¢ proekologiczng polegajaca na wynajmie urzadzen wielofunkcyjnych
oraz utworzeniu tzw. print room’éw. W roku 201 | zmniejszono takze zuzycie
papieru i kopert do wydrukéw wyciggdw bankowych. Wszystkie inicjatywy w tym
zakresie pozwolity catodciowo ograniczyc zuzycie papieru o 4,09% w stosunku
do 2010 roku, oraz zmniejszy<¢ zuzycie kopert o 8,74% w tym samym okresie.

Obok materiatow papierowych, Bank zuzywa materiaty plastikowe, takie jak jednorazowe kubeczki,
tyzeczki, mieszadetka oraz plastikowe butelki po wodzie i koperty bezpieczne. Limity, w zakresie
zamawiania przez jednostki organizacyjne Banku butelkowanej wody mineralnej i plastikowych
kopert bezpiecznych, zostaty w 2011 roku utrzymane i monitorowane. Jednakze ze wzgledu

na wzrost liczby Klientdw, zuzycie butelkowanej wody mineralnej, przeznaczonej dla Klientéw linii
Prestige, Klientdw Korporacyjnych i Bankowosci Prywatnej, zwiekszyto sie o 10, 16%, w stosunku
do roku ubiegtego.

Wzrost liczby Klientow w 2011 roku przyczynit sie do znacznego zwigkszenia zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych (w tym tasm, kaset barwigcych, watkdw, toneréw) do wszystkich urzadzen
drukujacych oraz bankomatéw.

Zuzycie baterii tadowalnych (akumulatorkéw) stosowanych w Banku do réznego rodzaju urzadzen

otwierajacych, alarmujacych oraz do urzadzen zdalnego sterowania zwigkszyto sie 0 6,3 1%
w stosunku do ubiegtego roku.

illennium
ank

76 | 77



Aspekty oddziatywania na $srodowisko

Zuzycie w okresie | - XII

Kategoria Rodzaj materiatu
2011 2010 jedn. zmiana
Odnawialny Papier (na potrzeby operacyjne) 358 037 373 325 kg -4,09%
Odnawialny Koperty (rézne) 113042 123 873 kg -8,74%
Nieodnawialny Artykuty plastikowe 14316 14271 kg 0,31%
Nieodnawialny Materiaty eksploatacyjne
do urzadzen drukujacych | 846 1 479 ke  24,81%
Nieodnawialny Baterie 387 364 kg 6,31%

Recykling i utylizacja

W potowie 2010 roku Bank podpisat umowe w zakresie utylizacji wszelkiego
wyposazenia oraz recyklingu sprzetu elektrycznego, teleinformatycznego,
nosnikéw danych, urzadzen zasilajgcych z firma, ktdra posiada pozwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w ramach odzysku, zbierania i transportu odpaddw
niebezpiecznych. W zwiagzku z tym w 201 | roku przekazanych i poddanych
recyklingowi zostato 24 329 kg sprzetu teleinformatycznego (w tym monitory,
komputery, serwery, drukarki, faksy, klawiatury, ups-y, dyski HDD, centrale
telefoniczne) oraz 2 958 kg odpaddw metalowych.

Recykli

ecyKiing w okresie | - XII
Rodzaj materiatu 2011 2010 jedn. zmiana
Sprzet teleinformatyczny 24 329 9489 kg 156,39 %
Odpady metalowe 2958 4280 kg  -30,89%
Papier (makulatura) 607 666 72 168 kg 742,02%

W marcu 201 | roku zostat powotany Projekt Archiwum, w ramach ktérego w 2011 roku z archiwum
do zniszczenia przekazane zostaty dokumenty, ktorych okres przechowywania uptyngt w 2009
i 2010 roku.

W zwigzku z tym, ilos¢ makulatury przekazanej do recyklingu w 201 | roku wzrosta o 742%,
w stosunku do roku ubiegtego.

Utylizacj

ylizaca w okresie | - XII
Rodzaj materiatu 2011 2010 jedn. zmiana
Wyposazenie 8082 7792 kg 3,72%
Kasety CCTV 600 485 ke 23,71%
Zuzyte tonery 0 653 kg -100%
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W 2009 roku nastapito wycofanie z placdwek terenowych i jednostek organizacyjnych Centrali,

maszyn wiasnych (kserokopiarki, drukarki) i zastapienie ich urzadzeniami wielofunkcyjnymi bedacymi

wiasnoscig firmy outsourcingowej. Odpowiedzialnos¢ za odbidr i regeneracje zuzytych toneréw

do urzadzen wielofunkcyjnych spoczywa obecnie na outsourcerze, w zwiazku z tym w 201 | roku

nie zostaly przekazane do utylizacji zadne tonery.

Zbedne wyposazenie meblowe, nie nadajace sie do dalszego uzywania w Banku oraz urzadzenia

posiadajace ekspertyze techniczng z przeznaczeniem do zniszczenia (niszczarki, liczarki, kserokopiarki),

zostaty zaklasyfikowane i przekazane do utylizacji. W 201 | roku przekazano 8 082 kg tego wyposazenia.

Wzrost w stosunku do ubiegtego roku wynika z realokacji i modernizacji oddziatéw Banku.

Zasady recyklingu i utylizacji okreslaja nastepujace regulacje z zakresu ochrony srodowiska:

Ustawa prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627 z pézn. zm.)

Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 180,

poz. 1495 z pdzn. zm.)
,II Polityka Ekologiczna Paristwa”

Krajowy Plan Gospodarki Odpadami (Monitor Polski z 2002 r. Nr | |, poz. 159)

Regulacje z zakresu ochrony srodowiska naktadajg na Bank obowigzki

w zakresie wiasciwego zarzadzania odpadami, wérdd ktdrych wymienic nalezy

kompletowanie Kart Odpadéw oraz Protokotéw Zniszczenia.

Zuzycie energii i wody

W 2011 roku kontynuowane byty dziatania w zakresie redukcji zuzycia energii elektrycznej,

a mianowicie ograniczenie czasu $wiecenia zewnetrznych paneli reklamowych (wytaczane sg

o pdtnocy). Caty czas realizowane sg zalecenia dotyczace racjonalnego gospodarowania zuzyciem

energii, gfdwnie w zakresie pracy urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych.

Ponadto wprowadzone kolejne inicjatywy majace na celu redukcje zuzycia energii elektrycznej:

wymiana oswietlenia w zewnetrznych panelach reklamowych z tradycyjnego swietldwkowego

na energooszczedne LED w 60 oddziatach,

zastosowanie w dwoch oddziatach (jako pilot) energooszczednych zrédet $wiatta.

Zuzycie energii i wody

2011 2000 jedn. zmiana
Energia elektryczna zakupiona 32964 308 29224062 kWh 12,8%
Energia cieplna zakupiona 62220 101 358 Gl -38,6%
Gaz ziemny 183 775 189 887 M3 -3,2%
Olej opafowy 75 880 77 200 litr -1,7%
Woda 66981 117 163 M3 -42,8%

Obszary chronione

Bank nie posiada juz gruntow sasiadujacych z obszarami chronionymi.
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z serii Obiekty niemozliwe #5, 1989 (odbitka zelatynowo-srebrowa 25 x 35 cm)
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Dziafania na rzecz spoteczenistwa

Bank Millennium jest instytucja wrazliwa spotecznie.
W ramach realizacji swojej misji, Grupa Banku Millennium we wspétpracy
z partnerami spotecznymi, dorocznie realizuje szereg inicjatyw

o charakterze spotecznym.

W roku 2011 Bank Millennium podjat decyzje o zmianie profilu dziatania
korporacyjnej Fundacji ,Inspiruje nas Zycie”, ktérej nowy program dziatania
zwiagzany bedzie z realizacjg celéw spotecznych.

Dziatalnos¢ prospoteczna

Gdanski Areopag

Bank Millennium wspart organizacje jedenastego Forum Dialogu ,Gdanski Areopag”. Forum to
stanowi unikalng i wazng ze spotecznego punktu widzenia ptaszczyzne dyskusji i dialogu pomiedzy

réznymi srodowiskami na tematy zwigzane z wyzwaniami i najwazniejszymi problemami moralnymi

naszych czaséw. Tematami wiodacymi spotkan w roku 2011 byty: ,Stawa” (sesja wiosenna) i

,Roztropnos¢’(sesja jesienna). W dyskusji wzieta udziat grupa wybitnych intelektualistéw,

reprezentujacych rozne srodowiska naukowe, poglady i religie.

Polska w NATO

Bank Millennium byt partnerem promodiji filmu dokumentalnego ,Prawdziwy koniec zimnej wojny.
Kulisy wstapienia Polski do NATO” w rez. Jerzego éladkowskiego. Film po$wiecony jest waznemu
wydarzeniu z polskiej historii wspdtczesnej, przedstawiajac nieznane dotychczas fakty. Centrum

Edukacji Obywatelskiej przygotowato na podstawie filmu trzy scenariusze lekcji o NATO dla szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w ramach przedmiotu Wiedza o Spoteczenstwie i przestato je

wraz z filmem jako wsparcie merytoryczne do 3000 szkét.
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,,Godzina dla Ziemi”

Bank Millennium byt w roku 2011 uczestnikiem polskiej edycji $wiatowej akdji ,Godzina dla Ziemi”
organizowanej przez Fundacje WWF Polska.

Akcja ma przede wszystkim charakter edukacyjny, a jej celem jest zwrocenie uwagi decydentdw,
mediéw i opinii publicznej na problem zmian klimatycznych na ziemi, szczegdlnie wynikajacych
ze stale postepujacego ocieplenia i rabunkowego traktowania zasobdw naturalnych. Akcja jest tez
manifestacjg poparcia dla dziatar rzadéw i organizacji pozarzadowych zmierzajacych do realizacji
programow ograniczajacych skutki tych zmian.

Akcja polegata na dobrowolnym wytaczeniu w dniu 26 marca 2010 roku, w krajach w ktérych
byta realizowana, w godzinach 20.30-21.30 (| godzina) oswietlenia mieszkan, instytudji, urzedow
i oswietlenia zewnetrznego budynkdw publicznych, w tym wytaczenia reklam i neondw.

W Polsce do akdji przytaczyty sie 32 miasta, liczna grupa firm i instytucji, oraz osoby
znane publicznie.

Udziat w tej akji byt dla Banku okazjg do przeprowadzenia wewnetrznych
dziatan informacyjnych dla pracownikdw zwiazanych z tematyka akcji i jej celami.
Bank i jednostki Grupy wytaczyty oswietlenie biur w budynkach centrali Banku
(Warszawa i Gdansk) oraz umieszczone na nich panele reklamowe
oraz oswietlenie i panele reklamowe czesci placowek Banku w catej Polsce

na | godzine. O udziale w akcji Bank poinformowat tez swoich Klientow.

Udziat Banku w tym przedsigwzigciu, oparty byt na dobrowolnej aktywnosci
pracownikéw i stuzyt szeroko pojetej promocdji problematyki ochrony srodowiska.

Ecco Walkathon

Grupa Banku Millennium zakupita i przekazata swoim Pracownikom 150 biletéw umozliwiajacych
udziat w Ecco-Walkathonie, najwiekszym w Polsce spacerze charytatywnym. Przemierzajac 6-cio
lub 10-cio kilometrowa trase mogli oni ,wyspacerowac” srodki (4 ztote za kazdy kilometr) na rzecz
jednej z trzech fundagji: SOS-Wioski Dzieciece, Fundacje TVN ,Nie jeste$ sam” oraz Fundacje Radia
Zet. Dodatkowo, udziat w imprezie kazdego dziecka premiowany byt dodatkowa wptata na rzecz
warszawskiego ZOO i budowe letniej siedziby dla najmniejszych matpek $wiata — Pigmejek i Uistiti.

Bank Bezpiecznych Kierowcow

W roku 2011 Grupa Banku Millennium przygotowata i przeprowadzita, przy wspétpracy z PZU,
konkurs promujacy bezpieczne zachowania w ruchu drogowym. Jego pierwszym etapem byto
szkolenie e-lerningowe poszerzajace wiedze z zakresu bezpiecznego i ekonomicznego poruszania
sie po drogach oraz zasad udzielania pierwszej pomocy ofiarom wypadkéw drogowych. Szkolenie
to ukonczyto ponad 3 tysigce Pracownikow. Drugim etapem konkursu byt test wiedzy skfadajacy sie
z 25 pytan sprawdzajacy znajomos¢ tematyki szkolenia, w ktdérym mozna byto wzig¢ udziat

za posrednictwem platformy e-lerningowej. Osoby, ktore uzyskaty najlepsze wyniki nagrodzone
zostaty udziatem w kursach doskonalenia jazdy.
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Nakretkomania

Z inicjatywy Pracownikéw Grupy Banku Millennium powstata spoteczna akcja zbierania plastikowych
nakretek w ramach akcji ,Nakretkomania”. Plastikowe elementy przekazywane sg zoliborskiemu
Stowarzyszeniu ,Dom-Rodzina-Cztowiek”, ktére srodki za sprzedazy odpaddw przeznacza na
zakupy wézkdw inwalidzkich i sprzetu leczniczego dla oséb niepetnosprawnych. W ciggu ostatnich
trzech lat Stowarzyszenie zakupito 5 wozkdw inwalidzkich dla swoich podopiecznych. Dodatkowo
akcja ta ma wymiar ekologiczny zmniejszajac ilos¢ plastikowych odpaddw trafiajacych na wysypiska.

Bank Dobrej Krwi

Po raz czwarty Pracownicy Grupy Banku Millennium zorganizowali i wzieli udziat w Akgji Honorowego
Dawstwa Krwi. Akcja odbyfa sie w lipcu, a wiec w okresie wzmozonego zapotrzebownia placéwek
stuzby zdrowia na krew. Wziety w niej udziat 22 osoby, ktére oddaty |1 litrow krwi.

Pracownicy Banku Dzieciom

W roku 2011 Pracownicy Grupy Banku Millennium zorganizowali dwie zbidrki
przeznaczone dla wychowankéw Domu Dziecka w Kijanach (gmina Spieszyn,
wojewddztwo lubelskie). W efekcie pierwszej przekazano przybory szkolne

i Srodki higieny osobistej, w drugiej zabawki, przybory szkolne i prezenty
Swigteczne. W Domu Dziecka przebywa na state 30 dzieci w wieku od 2

do 18 lat. Placéwka petni tez funkcje Powiatowego Pogotowia Opiekunczego.

Stypendia dla najzdolniejszych

Bank Millennium ufundowat w roku 2011, w ramach wyréwnywania szans

edukacyjnych wybitnie uzdolnionym uczniom z matych osrodkéw, dwa 9-miesieczne
stypendia dla uczennicy | Liceum Ogdlnoksztatcacego w Etku i uczennicy Technikum Ustug
Gastronomicznych w Mragowie.

Wspieranie edukaciji

Come and Grow with us

W 2002 roku stworzony zostat program Come and Grow with us, ktéry angazuje sie w zycie
$rodowiska akademickiego, dajac studentom szanse rozwijania kompetendji i zainteresowan. Celem
programu jest prezentacja Banku Millennium jako pracodawcy umozliwiajacego ludziom mtodym

i aktywnym rozpoczecie kariery zawodowej w migedzynarodowej instytucji finansowej. Trwatymi
elementami programu sg ptatne praktyki, szkolenia, warsztaty, konkursy z cennymi nagrodami

oraz udziat w wydarzeniach targowo-edukacyjnych. W ten sposéb Bank dociera ze swojg oferta
bezposrednio do miodych ludzi i moze dostosowywac swoje dziatania do ich potrzeb.

Kolejnym statym elementem Programu Come and Grow with us jest promocja programéw
rozwojowych kierowanych do studentéw ostatnich lat studidw i absolwentéw. Sa to programy
People Grow oraz Expert Start-up.
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Praktyki

W Banku Millennium funkcjonuje program praktyk Millennium Bankers, ktérego celem jest
umozliwienie studentom wykorzystanie wiedzy zdobywanej w czasie studiéw w praktyce. Bank
dostarcza studentom informagji praktycznych, ktérych brakuje w programie uczelni ekonomicznych,
a ktére sa wazne dla zrozumienia zasad funkcjonowania instytucji finansowej. Program skierowany
jest do studentow wszystkich kierunkdw studidw, ktorzy zakonczyli 2 rok studidw, a praktyki sa ptatne.

W 2011 roku Bank przyjat 36 praktykantow. Praktyki odbywaty sie w réznych departamentach
Centrali Banku w Warszawie i Gdansku oraz w 10 Centrach Bankowosci Przedsiebiorstw na terenie
catego kraju. Dodatkowo Bank zorganizowat dwie praktyki w Banku Millennium w Gregji. Czas trwania
praktyk wynosit od | do 3 miesiecy w zaleznosci od dyspozycyjnosci studenta. 3-miesieczne praktyki
pozwalaty na zaangazowanie studentéw w samodzielne, ztozone projekty sprzyjajace rozwojowi
uczestnika. Dodatkowa korzyscig dla studentdw, ptynaca z praktyk, jest mozliwos¢ otrzymania
propozydji statej pracy w Banku Millennium. Najlepsi z naszych praktykantéw otrzymali propozycje
zatrudnienia.

Szkolenia dla studentow

Bank Millennium w 2011 roku, w ramach programu Come and Grow with us, zrealizowat
bezptatne szkolenia dla studentéw o réznej tematyce, ktére odpowiadaty na ich biezace potrzeby
i zainteresowania. Byly to zaréwno szkolenia dotyczace umiejetnosci miekkich jak i warsztaty

z zakresu finanséw i bankowosci.

Wiosng podczas Dni Kariery organizowanych przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentow
AIESEC, Bank Millennium, w ramach Akademii Umiejetnosci, zrealizowat warsztaty z negocjadji,
w ktérych udziat wzieto okoto 250 uczestnikdw.

W sesji jesiennej Akademii Millennium — odby* sie cykl szkolen i prezentadji dla studentéw uczelni
ekonomicznych. Akademia realizowana jest w osrodkach akademickich na terenie catego kraju

oraz w Centrali Banku. Szkolenia prowadzone sg przez do$wiadczonych Pracownikéw Banku —
ekspertow, ktérzy chetnie dzielg sie wiedzg ze swoich obszaréw. W 2011 roku ogromna
popularnodciag wérdd studentéw cieszyty sie szkolenia takie jak: investment basic, analiza standingu
finansowego przedsiebiorstwa, zagadnienia hipoteczne dla przysztych kredytobiorcéw. W szkoleniach
udziat wzieto az 290 studentdw, faczna liczba oséb ktére o udziat w nich aplikowaty wynosita 487.

W tym roku Bank rozpoczat wspotprace z organizacj studentdw uczelni technicznych BEST.
Pozwolito to na zaprezentowanie oferty Banku Millennium na kolejnej uczelni — Politechnice
Warszawskiej. W ramach wspdtpracy z BEST zorganizowany zostat warsztat, na ktéry mogli zgtosi¢
sie wszyscy studenci kierunkéw [T i pokrewnych. Celem warsztatu byto zaprezentowanie Banku
Millennium jako atrakcyjnego pracodawcy w obszarze IT i rozwoju aplikacji. Studenci zostali
zaproszeni do warsztatu, podczas ktérego mogli zapoznac sie z pracg analityka biznesowego

w obszarze analizy proceséw kredytowych. W warsztacie wzieto udziat 23 studentdw, z ktorych

5 zostato wyrdznionych nagroda specjalng.

Konkursy

Stafg formg aktywizacji studentow przez Bank Millennium jest zaproszenie do udziatu w konkursach,
ktdre dajg uczestnikowi szanse sprawdzenia swojej wiedzy i pomystow w praktyce.
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W 2011 roku zorganizowane zostaty trzy konkursy o réznej tematyce, poprzez ktére staralismy sie
pobudzi¢ kreatywne myslenie i intuicje biznesowa uczestnikdw. Studenci zmagali sie z zadaniami

z zakresu marketingu, zarzadzania projektami, jakosci i innowadji. Konkursy spotkaly sie ze sporym
zainteresowaniem ze strony studentdw z catej Polski niezaleznie od kierunku i roku studiow.
Uczestnicy konkurséw walczyli o praktyki w Grecji, praktyki w Banku Millennium oraz o cenne
nagrody rzeczowe. tacznie w konkursach zorganizowanych przez Bank w 201 | roku udziat wzigto
ponad 37 oséb. Do finatowych zmagan przeszio dziesiecioro uczestnikdw, wsrdd ktérych
wytonieni zostali zdobywcy nagrod gtéwnych, wyrdznien i wyrdznien specjalnych.

Juz po raz drugi Bank zostat fundatorem nagrody w konkursie ,Grasz o staz” organizowanym

przez ,Gazete Wyborcza” oraz firme PricewaterhouseCoopers. Do zaproponowanego zadania
konkursowego przystapito 29 studentdw. Zwycigzca konkursu zostat przyjety na praktyke do
Departamentu Bankowosci Elektronicznej, ktérego obszar dziafalnosci obejmowata praca konkursowa.

Wspotpraca z organizacjami studenckimi

Bank Millennium docenia wktad organizadji studenckich w umozliwianie studentom zdobywania
pierwszych doswiadczen zawodowych oraz rozwoju kompetendji i zainteresowan. Bank finansowo
i merytorycznie wspiera organizacje studenckie w ich dziataniach i realizacji celéw statutowych.

Od 2003 roku Bank wspdtpracuje z migdzynarodowym stowarzyszeniem studentéw AIESEC.
Dzigki tej wspdtpracy mamy mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do spotecznosci akademickiej.
Bank Millennium zaangazowat si¢ w dwa projekty: program” Ambasador” oraz ,Dni Kariery”. Program
+#Ambasador” umozliwia nam bezposrednie dotarcie do $rodowiska akademickiego za posrednictwem
Ambasadordw, czyli studentéw uczelni ekonomicznych, cztonkéw AIESEC, ktdrzy sa przedstawicielami
programu ,Come and Grow with us” w najwiekszych oérodkach akademickich. Podczas roczne;
wspdtpracy dbajg oni o pozytywny wizerunek Banku oraz informujg o mozliwosciach rozwoju

w Banku poprzez promocje programu praktyk, konkurséw, stazy i programdw rozwojowych.
Organizujg réwniez wydarzenia bankowe na uczelniach. W zamian za zaangazowanie Ambasadorzy
korzystaja ze specjalnych szkolen i warsztatdw przygotowanych przez Bank oraz otrzymuja
mozliwos¢ odbycia praktyki wakacyjnej w Banku.

Druga inicjatywa jest udziat w ,Dniach Kariery”, ktére sg najwiekszymi targami pracy, praktyk

i stazy wérdd spotecznosci studenckiej w Polsce. Jest to skuteczna forma wymiany informagji oraz
wzajemnych oczekiwan pomigdzy Bankiem — jako ewentualnym przysztym pracodawca, a mtodymi
ludZmi poszukujacymi atrakcyjnego miejsca pracy. Integralng czescig ,Dni Kariery” jest Akademia
Umiejetnosci — cykl szkolen i warsztatéw skierowanych do studentéw. Oba programy realizowane
saw || odrodkach akademickich, obejmujacych az 9 miast: Warszawa, Krakéw, Lublin, Wroctaw,
t6dz, Katowice, Poznan, Gdansk, Torun.

W 2011 roku po raz pierwszy Bank nawigzat wspdtprace ze Stowarzyszeniem Studentéw BEST

z Politechniki Warszawskiej. BEST jest najwieksza organizacjg zrzeszajacg studentéw uczelni
technicznych. Pierwszy wspdlny projekt — pod hastem ,Spotkanie z Pracodawcg” — obejmowat
warsztat, ktérego celem byto przyblizenie uczestnikom obszaru IT w bankowosci. Kolejnym
projektem, do ktérego przystapi Bank bedzie udziat w dwudniowych Inzynierskich , Targach Pracy”.
Podczas targdw studenci beda mieli okazje uzyskac najswiezsze informacje na temat programow
rozwojowych, praktyk i nowych proceséw rekrutacyjnych skierowanych przez Bank

wylacznie do inzynierdw.

illennium
ank

84 | 85



Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa

Promocja kultury

Bank Millennium uznaje wspieranie waznych artystycznie zdarzen z kregu kultury wysokiej
za istotny element swojej misji spotecznej. Bank, samodzielnie lub we wspétpracy

Z partnerami spofecznymi i instytucjami kultury, realizuje programy kulturalne, skupiajac sie
przy tym na wartosciowych projektach artystycznych z réznych dziedzin kultury.

Ztote Berto

W roku 1999 Bank Millennium i Fundacja Kultury Polskiej ustanowity nagrode ,Ztote Berto”
przyznawang dorocznie najwybitniejszym twdrcom kultury polskiej. Nagroda przyznawana jest

za ,najpetniej rozumiang tworczo$¢ intelektualng pojedynczego cztowieka lub zbiorowosci, grupy
tworcdw, organizacji spotecznej, instytucji artystycznej, ruchu kutturalnego czy naukowego”. Nagrode
przyznaje Kapituta ztozona z wybitnych twdrcow i animatordw kultury a jej wreczeniu towarzyszy
spedjalnie przygotowany program artystyczny zwiazany tematycznie z tworczoscia laureata.

Nagroda ma tez swéj wymiar promocyjny. Jej laureat moze przyzna¢ ,Mate Berto” artyscie
miodego pokolenia, ktdry jego zdaniem najpetniej w swojej twdrczosci nawigzuje do drogi artystycznej
swojego mistrza.

W roku 2011 nagrode ,Ztotego Berta” przyznano Wiestawowi Mysliwskiemu, wybitnemu pisarzowi
za ,, petng nowatorskich poszukiwan i epickiego rozmachu tworczo$¢ pisarska przedstawiajaca
przemiany oraz przewartosciowania postaw Polakow”.

Laureat przyznat nagrode ,Matego Berfa” Gminnej Bibliotece Publicznej w Kijach — jego zdaniem —
wyrdzniajacej sie poziomem dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej placdwce samorzadowe;.

Uroczystosci wreczenia nagréd towarzyszyt koncert z udziatem , Kwartetu élqskiego”,
, Tangata Quintet” i Tria Eryka Kulma. Fragmenty powiesci Wiestawa Mysliwskiego , Traktat
o tuskaniu fasoli” czytat Olgierd tukaszewicz.

Bank Millennium jest, od dnia powotania nagrody, jej fundatorem i mecenasem towarzyszacych jej
zdarzen artystycznych. ,Ztote Berto 2011 byto z kolei trzynastg edycja tej nagrody. W poprzednich
latach jej laureatami byli: Jerzy Giedroyc, Wojciech Kilar; Stanistaw Lem, Roman Poganski, Ewa Podles,
Stawomir Mrozek, Janusz Gajos, Tadeusz Rézewicz, Maria Fottyn, Wojciech Miynarski,

Krzysztof Penderecki, Jozef Wilkon.

Perty Millennium

Premiera spektaklu Teatru Telewizji ,Gatsemani” w rez. Waldemara Krzystka zainaugurowata
kolejng odstone ,Peret Millennium” w programie | TVP We wszystkie poniedziatki, od potowy
pazdziernika 2011 roku do poczatku stycznia 2012 roku, mozna byto obejrze¢ wybitne spektakle
teatralne, w tym kilka interesujacych premier.
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,Perty Millennium” sg wspdlnym programem Banku Millennium i TVP promujacym wysokiej klasy
wydarzenia artystyczne. W ramach projektu, ktéry rozpoczat sie w roku 2004 spektaklem ,Hamlet”
w rez. tukasza Barczyka zrealizowanym w catosci we wnetrzach kopalni soli w Wieliczce, pokazano
wybrane spektakle teatralne, programy muzyczne, koncerty i filmy dokumentalne. Po latach, wraz

z powrotem Teatru Telewizji do prezentacji spektakli w swoim historycznym czasie antenowym,
ostatnia odstona ,Peret Millennium” powrdcita do teatru. W ramach cyklu pokazano |2 spektakli,

w tym 4 premiery. Wyjatkowym wydarzeniem byta premiera spektaklu ,Boska” Petera Quiltera

w rez. Andrzeja Domalika. Dodatkowa atrakcja spektakiu byt fakt, ze po raz pierwszy

od kilkudziesieciu lat byt to spektakl "na zywo", transmitowany bezposrednio ze studia telewizyjnego.
Spektakl odniodst spektakularny sukces artystyczny i frekwencyjny. Sztuke ogladato 2 min 776 tys.
widzdw telewizyjnych (wg danych TNS OBOP) oraz 182 tys. widzéw w Internecie. Byta to
najwieksza widownia Teatru Telewizji od || lat.

Planet Doc Film Festival

W dniach 6-15 maja 2011 roku odbyta si¢ w Warszawie 8. edycja Planete Doc Film Festival —
jednego z najwazniejszych festiwali filméw dokumentalnych w Europie.

Podczas tej edycji festiwalu zaprezentowanych zostato ponad |80 filmdw, w dwunastu sekcjach
tematycznych: Nauki polityczne, Fetysze i kultura, Historie Intymne, Klimat na zmiany, Bohaterowie
sa wérdd nas, Na Wschodzie bez zmian, Czasoprzestrzen, Doc Alliance, Anima Planet, LSD: Love,
Sex & Dreams, Wena i Muza — Free Your Mind oraz The Greatest Hits of Planete Doc Festival.

O gléwna nagrode festiwalu ,Millennium Award” walczyto w tym roku |7 starannie
wyselekcjonowanych, najlepszych petnometrazowych filméw dokumentalnych. W konkursie
zwyciezyt film ,Po Zachodzie” w rezyserii Nikolausa Geyrhaltera. Pokazom towarzyszyt cykl dyskusi,
wystaw i zaje¢ warsztatowych prowadzonych przez wybitnych twdrcdw kina.

Festiwalowe projekcje, tak jak w latach ubiegtych, odbywaty sie w trzech warszawskich kinach:
Kinotece, Muranowie oraz lluzjonie oraz w wybranych kinach w 22 polskich miastach.

Kolonia Artystyczna w Kazimierzu

Rok 2011 byt kolejnym, dwunastym juz sezonem wspdtpracy pomigdzy Bankiem Millennium

a Muzeum Nadwislanskim w Kazimierzu Dolnym nad Wista, ktorej celem jest przypomnienie,
utrwalenie i prezentacja dorobku artystycznego srodowiska zwigzanego z unikalng w skali
europejskiej kolonig artystyczng w Kazimierzu oraz twércdw wspdtczesnych kontynuujacych te
tradycje. W roku 2011 zrealizowano wspdlnie wystawe z cyklu ekspozycji utrwalajacych dorobek
artystyczny tworcow kolonii artystycznej w Kazimierzu Dolnym nad Wista.

W roku 1906 Ferdynand Ruszczyc, wdwczas profesor malarstwa w warszawskiej Szkole Sztuk
Pieknych, z racji pedagogicznych obowigzkéow, odwiedzit swoich studentéw podczas pleneru

w Kazimierzu Dolnym. Byta to jego pierwsza i zarazem ostatnia wizyta w miasteczku nad Wista.
Dla Kazimierza byta to jednak wizyta wazna. Potwierdzita ona bowiem jego role, jako miejsca
oficjalnych pleneréw studentéw warszawskiej szkoty, ktérzy po raz pierwszy przyjechali tu juz
wezesniej, w roku 1905. Wizyta Ruszczyca, malarza juz wtedy bardzo cenionego i znanego ze swej
konsekwencji w dziataniu, stanowita swoista ,pieczec jakosci” potwierdzajacg wybor Kazimierza

na miejsce dorocznych spotkan malarzy. Z nich to wiasnie narodzito sie niewiele pdzniej
Srodowisko, ktdre przeszio do historii kultury polskiej jako kolonia artystyczna w Kazimierzu.
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Artystycznym plonem wizyty Ferdynanda Ruszczyca w Kazimierzu i okolicach byto kilkanascie
rysunkdw i szkicdw, ktdre zachowaly sie w szkicowniku, z ktdrym nigdy sie nie rozstawat. Znalazty
sie na nich ,Dom z szerokim okapem w Kazimierzu”, ,Skarpy spichlerza w Kazimierzu”, ,Organy

w farze w Kazimierzu”, ,Fasada dawnego szpitala $w. Ducha przy kosciele Sw. Anny w Kazimierzu”,
,Ulica w Kazimierzu z widokiem na ruiny zamku”, "Pejzaz z klasztorem reformatéw w Kazimierzu”,
,Ruiny zamku w Janowcu Lubelskim”, widoki fodzi zaglowych na Wisle oraz widoki kamieniczek

i charakterystycznych budowli w Lublinie. Razem rysunki te stanowig zapis trzech dni pobytu artysty
na kazimierskim plenerze, jego wedréwek i estetycznych zainteresowan. Wraz z pejzazami artysty
z wezesnego okresu jego tworczosdci (1894-1905) ztozyty sie one na wystawe ,Ferdynand Ruszczyc.
Plener w Kazimierzu nad Wista 105 lat pézniej” prezentowanej w Kamienicy Celejowskiej Muzeum
Nadwislarskiego w Kazimierzu.

Kazimierska prezentacja byfa unikalng okazjg, by zobaczy¢ w jednym miejscu, rozproszone
po najwazniejszych polskich muzeach, prace Ferdynanda Ruszczyca.

W zwigzku z rozbudowa Galerii Letniej Muzeum Nadwislanskiego w Kazimierzu program
wystawienniczy tej placdwki zostat w roku 2011 ograniczony tylko do ekspozycji w Kamienicy
Celejowskiej.

Wielokulturowy Gdarisk

W roku 2011 Bank kontynuowat wieloletniag wspdtprace z Muzeum Narodowym w Gdarnsku.

Po raz drugi siegnieto do zbioréw z kolekgji sztuki pinakoteki Barona Samuela von Brukenthala
(1721-1803), namiestnika Siedmiogrodu w stuzbie Habsburgéw, w ktdrej znajduje sig¢ 250 dziet
najbardziej reprezentatywnych szkét malarstwa wioskiego. 54 z nich zobaczy¢ mozna byto na
wystawie ,Antonello de Messina, Tycjan,Veronese. Mistrzowie malarstwa wioskiego z kolekgji
Muzeum Narodowego Brukenthalla w Sibiu (Rumunia)” prezentowanej w Muzeum Narodowym
w Gdansku. Wiekszos¢ z nich to prace powstate od konica XV do konca XVII wieku w pracowniach
tworcow z Wenedji i Rzymu. Najwazniejszymi z nich sg dziefa stynnych malarzy renesansu:
,Ukrzyzowanie” Antonella de Messiny (143 |-1479) maty, namalowany tempera na gruszowej desce
obraz stanowigcy ascetyczny obraz Golgoty i ,Ecce homo” Tycjana (ok. | 485-1576), obraz
medytujacego Chrystusa oraz ,Portret dziecka” Veronese (|528-1588), bezpretensjonalny maty
obrazek prawdopodobnie wyciety z wiekszego ptétna. Mozliwosc ich zobaczenia w Gdansku byta
prawdziwym wydarzeniem artystycznym roku. Obok wymienionych trzech mistrzéw, na gdanskiej
wystawie zobaczy¢ mozna prace wybitnych malarzy wioskiej sztuki barokowej i rokokowej,

miedzy innymi Sebastiano Ricci, Francesco Zugano, Paolo Pagani, Giovanii Batista, Domenico Brandi,
Paolo Alesi. Honoru renesansowych rzezbiarzy broni z powodzeniem praca ,Popiersie mtodzienca”
Tullio Lombardo (1460-1530), przedstawiciela wielkiej artystycznej rodziny weneckich rzezbiarzy.

W ramach prezentacji dorobku artystycznego tréjmiejskiego srodowiska artystycznego Muzeum
Narodowe w Gdansku — Oddziat Sztuki Wspdtczesnej we wspdtpracy z Bankiem Millennium
przygotowato monograficzng wystawe malarstwa Andrzeja Umiastowskiego, niezwykle popularnego
artysty Sredniego pokolenia. Jego obrazy stanowig kolorowa opowies¢ o zdarzeniach catego roku,
ktorych bohaterami pozostaja petne zycia, troche groteskowe, postacie. Kazdy z obrazéw opowiada
historig, ktéra ma swoje przestanie i czgsto zaskakujaca puente. Obrazy Umiastowskiego wypetnia
galeria dziwnych ale i optymistycznych postaci, uchwyconych w trakcie zwyktych, codziennych
czynnosci, czasem pokazanych lekko karykaturalnie. Artysta jest bacznym obserwatorem
rzeczywistosci, troche ja przerysowuje ale tez pokazuje, ze lubi swoich bohateréw i stworzone
przez siebie sytuacje. Jest to malarstwo, ktére prowadzi dialog z odbiorcg, czasem bawi, czasem
denerwuje, ale zawsze zmusza do myslenia.
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Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa

Pamigtajmy o Osieckiej

Bank Millennium byt w roku 2011 partnerem Fundacji ,Okularnicy” w realizacji festiwalu ,Pamigtajmy
o Osieckiej 2011". Celem festiwalu jest promocja twdrczodci wybitnej poetki i autorki tekstow —
Agnieszki Osieckiej. Najwazniejsza czescig festiwalu jest ogdlnopolski konkurs dla mtodych
Spiewajacych artystdw, ktorzy podejmuija sie interpretadcji piosenek z tekstami poetki. W roku 2011
konkurs odbyt sie po raz czternasty, a w jego finale swoje interpretacje zaprezentowato jedenastu
wykonawcow.

Rewolucji w dotychczasowej historii konkurséw dokonat 24-letni aktor Teatru Wspotczesnego

w Warszawie Marcin Januszkiewicz — pierwszy mezczyzna, ktory zdobyt jego najwyzszy laur.
Zadpiewat on mato znany szerszej publicznosci utwér ,\Wybacz Mamasza” z muzykg Przemystawa
Gintrowskiego, a interpretacja ta zostata uznana przez jury za najbardziej oryginalng.

Jury konkursu miato trudne zadanie, bo poziom artystyczny jedenastu finalistéw byt juz niemal
zawodowy. Poza $wietnymi interpretacjami raczej mniej znanych piosenek Osieckiej, mtodzi artysci
pokazali spore umiejetnosci aktorskie i dobry warsztat wokalny. Drugg nagrode otrzymata

Marta Ledwon, absolwentka krakowskiej PWST, aktorka, za interpretacje piosenki ,Co to za czas”
z muzyka Janusza Boguckiego. Trzecia nagroda przypadta Tomaszowi Stanczykowi, z zawodu
akustykowi, za wykonanie piosenki ,Co kazdy chtopiec powinien wiedzie¢” z muzykg Seweryna
Krajewskiego.

Honorowa nagrode za zastugi dla polskiej piosenki otrzymat z rak Agaty Passent (prezesa fundaciji
,Okularnicy”) Jerzy Satanowski, wybitny kompozytor, autor muzyki do kilkuset piosenek, w tym
skomponowanych do wierszy Osieckiej, ktdry zwigzany jest z konkursem od jego pierwszej edydji.

Gwiazda wieczoru byt zespdt ,Raz, dwa, trzy”. W lutym 2002 roku zaaranzowat on ponownie
kilkanascie piosenek Agnieszki Osieckiej i wykonat je w pigta rocznice smierci w studiu programu

Il Polskiego Radia jej imienia. Kilka z nich zaprezentowat podczas drugiej czesci koncertu galowego
w Teatrze ,Roma”.

Poezja w teatrze

Modne znowu jest nie tylko czytanie poezji, ale tez jej stuchanie. Dotychczas niszowe widowiska
poetyckie przeniosty sie z literackich piwnic na deski renomowanych teatrow, zyskujac status
pelnoprawnych spektakli. Trzy znane aktorki — Joanna Zétkowska, Paulina Holtz i Anna Moskal —
przy pomocy rezysera Waldemara Smigasiewicza stworzyly piekng opowieé¢ o zyciu majac

za tworzywo wiersze Szymborskiej. W spektaklu , Jeste$ piekne — mdwie zyciu”, ktérego premiera
odbyta sie Teatrze Powszechnym w Warszawie.

Nie dostajemy zadnej gotowej recepty na zycie, ale bardzo osobisty obraz wspétczesnego Swiata
zawarty w wybranych 37 wierszach noblistki. Oszczedny, pieknie zagrany spektakl, spiety klamra
towarzyszacej mu muzyki, tworzy spdjng dramaturgiczng catos¢. Spektakl powstat przy wspitpracy
Banku Millennium.
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Teatr w Radiu i TVP

,Dwa Teatry”, czyli doroczne Festiwale Teatru Polskiego Radia i Telewizji Polskiej, to mocna marka
na festiwalowym rynku. W zorganizowanym po raz jedenasty przegladzie radiowe; i telewizyjnej
tworczosci teatralnej (Sopot, 18-20 czerwca) pokazano || spektakli telewizyjnych i 16 stuchowisk
radiowych, wyprodukowanych w ciggu ostatniego roku.

Fakt, ze dorocznie powstajg nowe spektakle to zastuga mocno niedocenianego srodowiska
skupionego wokdt obu — radiowego i telewizyjnego — teatréw. Najwazniejsi z nich s3 honorowani
Wielkg nagroda Festiwalu ,Dwa Teatry”. W tym roku otrzymat ja Jerzy Trela, wybitny aktor,

za wybitne kreacje aktorskie w teatrze radiowym i telewizyjnym, z ktorymi jest zwigzany

od czterdziestu lat.

Grand Prix dla najlepszego spektaklu Telewizji Polskiej jury, ktéremu przewodzit Krzysztof Zanussi,
przyznato twdrcom widowiska ,Kontrym”: za tekst — Marek Pruchniewski, za rezyserig — Marcin
Fiszer, za role gtéwng — Jan Frycz i za zdjgcia — Pawet Flis. To rzecz o spotkaniu i dramatycznych
relacjach dwéch postaci z naszej najnowszej historii: Bolestawa Kontryma, cichociemnego, dowddcy
w Powstaniu Warszawskim, ale tez uczestnika Bitwy Warszawskiej po stronie czerwonoarmistow
oraz J6zefa Swiatto, wysokiego oficera Urzedu Bezpieczefistwa Publicznego, kreatora procesow
politycznych w czasach stalinowskich. W konkursie telewizyjnym, tak jak w latach ubiegtych, swoja
nagrode ufundowat tez Bank Millennium. Otrzymat ja Witold Adamek za zdjecia do spektaklu
,Boulevard Voltaire” w rezyserii Andrzeja Byrta ze znakomitymi rolami Ewy Wisniewskiej

i Janusza Gajosa.

Grand Prix dla najlepszego stuchowiska radiowego jury, ktéremu przewodniczyta

Grazyna Barszczewska, przyznato twdrcom utworu ,Samosierra”: za tekst — Pawet Sztarbowski,

za rezyserie — Pawet tysek, za realizacje akustyczng — Tomasz Perkowski, za opracowanie muzyczne
— Tomasz Obertyn. Stuchowisko powstato dla Programu | Polskiego Radia i jest autorskim
projektem Pawta Sztabrowskiego, w ktdrym wracajac do historycznej szarzy polskich szwolezeréw
pod Samosierrg rozprawia sig z paradygmatem Polaka gotowego do walki "za wolno$¢ nasza i wasza”.

Poza przegladami konkursowymi, w specjalnym cyklu monograficznym, przypomniano kreacje
zmartego w styczniu aktora Krzysztofa Kolbergera, ktéry zagrat wiele wybitnych rél w spektaklach
radiowych i telewizyjnych.

Koncerty Zamkowe

Wieloletnig tradycje majg organizowane przez Bank Millennium w styczniu kazdego roku

,Koncerty Noworoczne” na Zamku Krélewskim w Warszawie dla licznego grona Partnerdw,
Wspdtpracownikow i Klientdw. Program koncertu wypetnia zwykle muzyka klasyczna w wykonaniu
mtodych artystéw oraz koncert gwiazd. Koncerty te tradycyjnie rozpoczynaja sezon imprez,
ktdrych mecenasem jest Bank.
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Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Bank Millennium S.A. has presented its report “Corporate Responsibility 2011”7
to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of Application
Level C.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the reguired disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
guality of the information in the report.

Amsterdam, March 30th 2012

G C

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Giobal Reporting Initigtive (GRI) is o network-bosed orgonization thot hos pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting fr E and is i fo its conti imgr t and application worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that ergenizations can use to and repart their econemic, environmental, and social performance.
www.globalreporting.arg

Disclaimer: Where the relevant sustainabliity reporting Includes external links, Including to oudio visual material, this statement only con
cerns material submitied to GRI at the time of the Check on March 22nd 2012. GRI explicitly excludes the stotement being applied o any
{uter chonges to such materiol,
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Oswiadczenie
Kontrola Poziomu Stosowania GRI

GRI niniejszym odwiadcza, ze Bank Millennium S.A. przedstawit Stuzbom Sprawozdawczym GRI
swoj raport ,Odpowiedzialnos¢ spoteczna 201 1", Stuzby Sprawozdawcze GRI stwierdzity,
ze przedmiotowy raport spetnia wymogi Poziomu Stosowania C.

Poziomy Stosowania GRI wskazuja zakres, w jakim w ztozonym sprawozdaniu, dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju, zastosowano tres¢ Wytycznych G3. Weryfikacja potwierdza,

ze wymagany zestaw i liczba ujawnien dla potrzeb przedmiotowego Poziomu Stosowania,
zostaty uwzglednione w sprawozdaniu oraz ze Indeks Tresci GRI stanowi rzetelng reprezentacje
wymaganych ujawnien, jak opisano w Wytycznych G3 GRI.

Poziomy Stosowania nie przekazujg opinii, na temat wynikow zréwnowazonego rozwoju
sprawozdawcy, ani tez na temat jakosci informacji w raporcie.

Amsterdam, 30 111 2012 r.

Nelmara Arbex

Zastepca Dyrektora Wykonawczego
Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiative GRI (Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza) jest organizacja, oparta na sieci, ktéra byfa pionierem
W opracowaniu najpowszechniej stosowanych na swiecie zasad sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju i dziafa na rzecz
ich ciagtego udoskonalania i stosowania w skali catego $wiata. Wytyczne GRI okreslaja zasady i wskazniki, ktére organizacje moga
stosowac do mierzenia i raportowania swych wynikéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. www.globalreporting.org

Zastrzezenie: W zakresie linkéw zewnetrznych danej sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, w tym do materiatow
audiowizualnych, niniejsze o$wiadczenie dotyczy jedynie materiatu, przekazanego GRI w czasie Kontroli w dn. 22 1112012 .
GRI jednoznacznie wyklucza stosowanie oswiadczenia w odniesieniu do wszelkich pozniejszych zmian przedmiotowego materiatu.
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fot. Krzysztof Baranowski

Podziel sie z nami swoja opinig

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.

Jedli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swojg opinia na jego temat, bedziemy zobowigzani

za przestanie komentarza na adres: csr@bankmillennium.pl

Osoba kontaktowa: Anna Pulnar
Konsultant ds. CSR

csr@bankmillennium.pl

Grzegorz Przyborek

urodzony |8 pazdziernika 1949 w todzi
— polski artysta fotograf, pedagog.

Absolwent Parstwowe] Wyzszej Szkoty
Sztuk Plastycznych im. Wiadystawa
Strzeminskiego w todzi (Wydziat Grafiki,
1974); od 1976 pracownik naukowo-
dydaktyczny w Akademii Sztuk Pieknych
w todzi. Profesor tytularny, kieruje
Pracownia Fotografii w Katedrze
Multimediow; takze wyktadowca
Panstwowej Wyzszej Szkoty Filmowe;j,
Telewizyjnej i Teatralnej im. L. Schillera

w todzi. Ponadto pisze teksty o fotografii.

Ma w swoim dorobku dydaktycznym
wielu wychowankéw aktywnie
dziafajacych w sztuce.

Realizacja: gr'UIDG Q‘_‘, 2 =3 02-457 Warszawa, ul. Czeredniowa |9a,

Twérczosé w zakresie fotografii, medidw
elektronicznych, obiektu, instalacji, rysunku, grafiki,
rzezby oraz pogranicza innych dyscyplin sztuki.

Jego prace znajduja sie w zbiorach m.in.:
Muzeum Sztuki w todzi, Muzeum Narodowe
we Wroctawiu, Muzeum Ziemi Lubuskiej w
Zielonej Gérze, Stadtmuseum Gross-Gerau,
Niemcy, Collectiones des Artotheques
,»Photographie d’Auteur”, Lyon, Frandja,
Promocje Broncolor, Szwajcaria, Promocja
Radici-Group, Bergamo, Wiochy, Fonds National
d'Art Contemporain (FNAC), Paryz, Frandja,
Dolnoslaskie Towarzystwo Zachety Sztuk
Pieknych, Wroctaw, Wielkopolskie Towarzystwo
Zachety Sztuk Pigknych, Poznan

Wiecej na: www.przyborek.toya.net.pl

tel. 2286873 95, fax 22868 73 96, e-mail: biuro@grupacodex.pl, www.grupacodex.pl

fotografie: Grzegorz Przyborek  projekt graficzny: Marek Wajda

fotografia Prezesa Zarzadu: Piotr Waniorek

Raport Odpowiedzialny Biznes zostat wydrukowany na papierze ekologicznym Arctic Volume
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