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Wprowadzenie

Bank Millennium, po raz piaty z kolei, przygotowat opracowanie zawierajace
opis dziaflai zwigzanych z realizacjg przez Bank zasad odpowiedzialnego
biznesu. Dziatania wynikajace z realizacji tych zasad stanowia codzienng

praktyke Banku i s3 czescig jego kultury korporacyjne;j.

Uktad tegorocznego wydawnictwa jest zblizony do poprzednich edyciji,
co pozwala na poréwnanie informacji z poszczegdlnych, omawianych
obszaréw. Tam gdzie to byto mozliwe, zakres informacji prezentowanych
W raporcie zostat rozszerzony. Bank dofozyt tez staran, by raport miat

charakter zréwnowazony.

Opracowanie ,,Odpowiedzialny biznes 2010” stanowi uzupefnienie
informacji zawartych w ,,Raporcie Rocznym 2010” Banku Millennium,
w ktérym przedstawione s3 podstawowe obszary dziafalnosci biznesowej

spotki wraz z danymi finansowymi za rok 2010.
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List Prezesa Zarzadu Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

oddajemy do rak Panstwa kolejna, piata z kolei, edycje raportu przedstawiajacego dziatania Banku Millennium
wynikajace z realizacji zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Na naszg dziatalnos¢ w roku 2010 zasadniczy wptyw miaty nadal niekorzystne czynniki zwigzane ze $wiatowym
kryzysem gospodarczym. Odczuta je takze, cho¢ w stopniu mniejszym niz inne kraje europejskie, polska
gospodarka, a w tym system bankowy. Naszym celem w minionym roku, po dokonaniu redefinicji biezacych
celow biznesowych i niezbednych zmianach organizacyjnych, byta nadal profesjonalna obstuga naszych Klientow.
Szczegdlne znaczenie miat dla nas dialog prowadzony na réznych poziomach wspétpracy z Klientami
pozwalajacy lepiej zrozumied wzajemne oczekiwania oraz umozliwiajacy rozwigzywanie problemdw, ktére
niosta biznesowa wspdtpraca.

Informacje o efektach naszych dziatar biznesowych znajdziecie Parstwa w opublikowanym ,Raporcie Rocznym
2010".

W tym trudnym roku, dbaliémy o to, by w naszej dziatalnosci uwzglednia¢ potrzeby i racje naszych
Interesariuszy, realizowac polityke zréwnowazonego rozwoju i prowadzi¢ biznes w sposéb odpowiedzialny.
Praktyczna realizacja tych zasad w zakresie fadu korporacyjnego, polityki informacyjnej, relacji z Inwestorami
oraz dziatalnosci w obszarze relacji spotecznych, ekologii i spraw pracowniczych byta podstawa zaliczenia
Banku Millennium do grona szesnastu spotek gietdowych tworzacych Index Respect — pierwszego

w naszej czesci Europy indeksu spétek spotecznie odpowiedzialnych

To dla nas sukces i ogromne wyzwanie na przyszio$c.

Z powazaniem

IN¥

BOGUSLAW KOTT
Prezes Zarzqdu Banku Millennium

ank
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Misja, wartosci
i kultura korporacyjna

Na realia dziatalnosci Banku Millennium w roku 2010 istotny wptyw
mialy skutki kryzysu gospodarczego, odczuwalne nadal w minionym roku
w polskiej gospodarce i systemie bankowym. W tej sytuacji specjalne
znaczenie miato prowadzenie przez Bank dziatalnosci zgodnej

z katalogiem wartosci przypisanych jego marce oraz transparentne,
charakterystyczne dla instytucji zaufania publicznego,

komunikowanie planéw i dokonywanych zmian.

Konieczna korekta strategii biznesowej oraz towarzyszace jej

zmiany organizacyjne pozwolity Bankowi dostosowac¢ sie

do zmienionych warunkéw prowadzenia dziafalnosci.

Szczegdlng uwage zwrécono na kompleks dziatar poprawiajacych
bezpieczenstwo prowadzonej dziafalnosci oraz zmniejszajace
towarzyszace jej ryzyka. Zrozumienie potrzeb Klientdw i utrzymanie
wzajemnego zaufania byty celami dialogu, ktory Bank prowadzit

ze swoimi partnerami na wszystkich etapach wspétpracy.

Dzigki temu Bank mogt konsekwentnie realizowaé¢ swoja strategie,
zachowujac standardy i wartosci wynikajace z jego misji.
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Motto ,,Inspiruje nas zycie”, towarzyszace
codziennej dziatalnosci Banku w minionym roku
nadal stanowito zobowigzanie do realizacji potrzeb
Klientéw w zakresie wszechstronnej obstugi
bankowej i uznanie aktywnych relacji z nimi

za najistotniejszy cel z punktu widzenia Banku.

Aktualne pozostaja tez wartosci, zwigzane z marka
Millennium:

Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich
norm etycznych i odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziafania;

Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientéw;
Etyka i Odpowiedzialnos¢ w dziafaniu;
Doskonato$¢ — wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug;
Innowacyjnos¢ — dazenie, poszukiwanie nowych
rozwigzan w obstudze Klientéw i na rynku
finansowym;

Szacunek dla Interesariuszy.

Realizacja w roku 2010 strategii dziatania Banku byfa
istotnie uzalezniona od rozwoju sytuacji

na miedzynarodowym i polskim rynku gospodarczym.
Mimo gwaltownych zawirowan na rynku, Bank
konsekwentnie realizowat swéj program, zachowujac
standardy i wartosci zwigzane z jego misja.



WIZJA

JesteSmy czescig grupy finansowej o ponadnarodowe;j
tozsamosdci, ktdrej dziatania koncentruja sie

na tworzeniu wartoéci w kluczowych obszarach
biznesowych na rynkach z jasno okreslonym profilem,
w oparciu o doskonalg jakos¢ i innowacyjnos¢

w tworzeniu oraz dystrybudji produktéw i ustug
finansowych.

MISJA

Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientow
poprzez oferowanie produktéw i ustug finansowych
o najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym
przestrzeganiu wysokich standardéw postepowania
i odpowiedzialnosci korporacyjnej oraz stabilny

i efektywny rozwdj zapewniajacy Akcjonariuszom
staly wzrost wartosci kapitatu.

Hasto ,Inspiruje nas zycie” to element taczacy
wymagania Klientéw oraz oczekiwania Spofeczerstwa
i Pracownikéw.

ngpurye nas

Zyeue

W roku 2010 Bank budowat relacje z Klientami

i inwestowat w rozwdj marki Millennium dbajac
przy tym, by codzienna praktyka dziafania firmy byfa
zgodna z wartosciami niesionymi przez marke.
Dziatania te znacznie poprawity rozpoznawalnos¢
marki Millennium i zgodnie z wynikami badan
Klientéw, poprawity jej ocene i percepcje, ktdra
konsekwentnie ewoluuje w kierunku organizacji
bardziej przyjaznej dla Klientow.
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Dialog z Interesariuszami

Zgodnie z mottem ,,Inspiruje nas zycie”, ktore towarzyszy dziataniu Banku,
dialog ze wszystkimi grupami Interesariuszy traktujemy jako jedna

z podstawowych zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Specjalnego znaczenia dialog ten nabrat w sytuacji kryzysu gospodarczego,
ktéry zmusit zaréwno Bank jak i jego Klientéw do podijecia szeregu
niestandardowych dziatan w ramach programéw przeciwdziatajacych
skutkom spowolnienia gospodarczego. Redefinicja celéw biznesowych,
poznanie zmienionych zasad prowadzenia biznesu, zrozumienie
wzajemnych potrzeb i staly dialog sprzyjaly podejmowaniu efektywnych
dziatan zapewniajacych korzystng wspotprace.

Najwigksze grupy Interesariuszy Banku to:

Klienci — Bank utrzymuje z nimi relacje oparte o partnerstwo, wzajemne zaufanie

i profesjonalng wspdtprace, w ramach ktérej Bank dostarcza ustugi i produkty
umozliwiajacych realizacje ich potrzeb i celéw

Pracownicy — Bank uznaje ich za swoje najwazniejsze aktywa i stara sie zapewni¢ im
odpowiednie warunki pracy i rozwoju zawodowego umozliwiajace realizacje ich
planéw zawodowych i zyciowych

Partnerzy biznesowi — Bank buduje z nimi diugofalowe relacje oparte o przejrzyste
zasady i obopdlinie korzystng wspdtprace umozliwiajacg realizacje celéw biznesowych
kazdej ze stron

Inwestorzy — Bank buduje i utrzymuje z nimi relacje oparte o kreowanie wartosci,
przejrzystej polityce informacyjnej i realizacji celéw biznesowych

Partnerzy spoteczni — Bank dzigki wspotpracy z nimi uczestniczy w dialogu spotecznym
oraz realizuje programy wartosciowe ze spotecznego punktu widzenia
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Dialog z Interesariuszami

B
ada

BADANIA SATYSFAKCJI
1 JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW

Bank Millennium utrzymuje bliski kontakt ze swoimi
Klientami, regularnie badajac poziom ich zadowolenia
ze wspdipracy z Bankiem. Réwniez w 2010 roku
bylismy otwarci na opinie dotyczace Banku, jego
produktéw oraz poziomu obstugi. Pytalismy o zdanie
Klientdw wszystkich linii biznesowych, korzystajacych ze
wszystkich kanaféw bankowosci, poczawszy

od bezposredniej obstugi w placéwce, poprzez
obstuge telefoniczng do internetowej. Do prowadzonych
przez nas badan zaprosilismy blisko 190 tys. Klientéw
(220 tys. Klientéw w roku 2009, 90 tys. Klientow

w roku 2008, 130 tys. Klientow w roku 2007).

Wyniki badan, ktdre przytoczymy ponizej potwierdzaja,
Ze przyjgta przez Bank strategia badania opinii Klientow
przynosi rezultaty. Od naszych Klientéw dowiedzielismy
sie, ze 84% z nich (Klienci Indywidualni) jest bardzo
zadowolonych lub zadowolonych ze wspdtpracy

z Bankiem Millennium. W ubieglym roku 86%
ankietowanych uwazalo podobnie. Bardzo zadowolonych
lub zadowolonych z naszych produktdw i ustug

jest 79% badanych Klientow (75% w roku 2009).
87% Klientdw ocenia jako$¢ naszej obsfugi jako
bardzo satysfakcjonujaca lub satysfakcjonujaca.

Zadowolenie naszych Klientéw przekiada sie

na deklarowang che¢ rekomendacji Banku Millennium
innym osobom i checi dalszej wspdtpracy z Bankiem.
Ponad potowa naszych Klientow (55%) chetnie poleci
produkty i ustugi naszego Banku swoim znajomym

i rodzinie, a 68% Klientow wyraza chec skorzystania
z kolejnych produktéw Banku. Zdecydowana
wiekszo$¢ Klientdw (80%) zadeklarowala chec dalszej
wspdtpracy z Bankiem (77% w roku 2009).

W roku 2010 powrécilismy do realizacji zewnetrznych
badan typu Mystery Shopping. W ostatnim kwartale
2010 roku odbyfa sie pierwsza fala badania. Wyniki tego
badania opublikowane beda na poczatku 201 | roku.

Dialog z Klientami

Badanie przeprowadzone zostalo we wszystkich
placdwkach Banku Millennium. Audytorzy weielili sig
w role Klienta zainteresowanego rachunkiem
biezacym. Badanie dostarczyto kompleksowej wiedzy
o stopniu realizacji zafozonych standardow i poziomie
jakosci ustug. Oprécz ocen obiektywnych prosilismy
audytoréw o wyrazenie swoich subiektywnych
odczu¢ dotyczacych wizyty w placdwee.

Pozyskalismy w ten sposéb bardzo interesujacy
material do analiz. Wyniki badania, a pdzniej raport
dystrybuowane sg posrdd wszystkich uczestnikow
bezposdrednio badz posrednio zaangazowanych

w proces obstugi Klientéw.

W roku 201 | Bank zdecydowat sie zintensyfikowac
badania analizujgce poziom jego ustug. Majac Swiadomos¢
celu, jakim jest satysfakcja Klientéw, Bank powotaf
ogdlnobankowy projekt skoncentrowany na pracach
zwigzanych z jakoscig obsfugi w Banku Millennium.

Oprocz dzialan wewnetrznych, Bank Millennium
aktywnie uczestniczy w pracach Komitetu ds. Jakosci,
utworzonego przez Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP).
Komitet zrzesza Banki zainteresowane dostarczaniem
Klientom ustug na najwyzszym poziomie. Bank
Millennium jest oredownikiem tej idei.

Badania Jakosci i Satysfakgji

2010 2009
Przeprowadzone badania 35 32
Liczba ankietowanych Klientéw 225 629 220 085
Liczba otrzymanych odpowiedzi 76 837 58 248
Klienci indywidualni zadowoleni

ze wspoOltpracy z Bankiem 84% 86%




WSPOLPRACA Z KLIENTAMI
W OPARCIU O DYREKTYWE MIFID

W roku 2010 Bank Millennium oraz Millennium
Dom Maklerski dostosowaty swoje regulacje do
porzadku prawnego wynikajacego z dyrektywy MiFID
(Markets in Financial Instruments Directive).

Celem Dyrektywy MIFID jest wzmocnienie

i ujednolicenie ochrony Klientéw firm inwestycyjnych
oraz bankéw w zakresie korzystania z ustug
inwestycyjnych oraz zwiekszenie spojnosci

i przejrzystosci funkcjonowania tych spétek.

Zgodnie z wymogami i zasadami MiFID, Bank

i Dom Maklerski dokonaty segmentacji Klientow

na Klientdw detalicznych, profesjonalnych oraz
uprawnionych kontrahentéw, a takze poinformowaty
ich o dokonanej segmentacji i przystugujacych

im prawach i obowiazkach.

Wszyscy Klienci indywidualni Banku Millennium zostali
sklasyfikowani przez Bank - w rozumieniu dyrektywy
MiFID - w kategorii Klientdw Detalicznych, przez co
otrzymajg najwyzszy mozliwy poziom ochrony.

Klasyfikacja wedtug zasad dyrektywy MiFID zostata
przeprowadza rowniez wéréd przedsigbiorstw.
Znaczaca wiekszos¢ firm zostafa sklasyfikowana

w kategorii Klientow Detalicznych, przez co rowniez
otrzymaty one najwyzszy mozliwy poziom ochrony.
Niewielka grupa przedsigbiorstw zostata sklasyfikowana
zgodnie z zasadami MiFID w kategorii Klientow
Profesjonalnych.

Na podobnych zasadach dokonana zostata klasyfikacja
w Domu Maklerskim. Wszyscy Klienci indywidualni
oraz czes¢ Klientdw korporacyjnych zostata
zaklasyfikowana do grupy Klientow Detalicznych.
Pozostali Klienci korporacyjni, spetniajacy warunki
okreslone przepisami prawa, zostali zaklasyfikowani
jako Klienci Profesjonalni.

Zgodnie z wprowadzonymi zasadami, od dnia

|7 czerwca 2010 roku, Bank $wiadczy ustugi
inwestycyjne objete Dyrektywg MiFID po dokonaniu
oceny odpowiedniosci oferowanych produktéw pod
wzgledem wiedzy | doswiadczenia inwestycyjnego
Klienta. Ustugi $wiadczone sg w oparciu o umowe
ramowa zawierang w formie pisemnej. Przed
podpisaniem umowy Klient bedzie otrzymywat
miedzy innymi informacjg o ryzykach zwiazanych

z inwestowaniem w produkty i instrumenty finansowe.

Zbiér najwazniejszych informacji o prawach Klientow
i obowigzkach Banku w zwiazku ze stosowaniem
przez Bank wymogow Dyrektywy MiFID dostepny
jest w oddziatach Banku oraz na jego stronie
internetowe).

illennium



Dialog z Interesariuszami

ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

W 2010 roku Departament Obstugi Klienta skupit sie
na poprawie procesu rozpatrywania reklamacji i skarg
skiadanych przez Klientow, podnoszeniu kwalifikacji
Pracownikdw procesujacych reklamacje oraz
eliminowaniu przyczyn powstawania reklamacji.

W okresie od stycznia do korica grudnia 2010 roku
do Banku wptyneto 42 844 reklamagji, co oznacza
spadek 0 26% w stosunku do poprzedniego roku.
Srednio miesiecznie w 2010 roku rejestrowano

3 570 reklamagji, podczas gdy w 2009 — 4 841
reklamagji.

Mniejsza liczba reklamacji jest efektem realizacji
whioskéw wynikajacych z cyklicznych spotkan

z przedstawicielami jednostek wspierajacych

(tzw. Wihascicielami Proceséw), podczas ktdrych
przedstawiane sg analizy przyczyn powstawania
reklamacji oraz wypracowywane propozycje zmian,
ktére majg na celu usprawnianie proceséw i eliminowanie
btedéw powodujacych niezadowolenie Klientéw.

Najwiekszy spadek liczby reklamacji w stosunku

do roku 2009 nastapit w obszarze kart ptatniczych,
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
wyciagdw. Wzrosta natomiast liczba reklamacji
zwigzanych z kredytami hipotecznymi, a najczesciej
poruszanymi kwestiami byto ubezpieczenie niskiego
wkiadu i ubezpieczenie pomostowe.

W 2010 roku 73% reklamacji zostato rozpatrzonych
pozytywnie. W 2009 byto to 80% reklamagji. Trend
malejacy w liczbie rejestrowanych reklamacji oraz

w sposobie ich rozpatrywania na korzys¢ Klienta
Swiadczy o tym, ze produkty oferowane Klientom
przez Bank w wigkszym stopniu spetniajg oczekiwania
Klientéw i w coraz mniejszym stopniu zawinione sa
przez Bank.

Reorganizacja Departamentu przeprowadzona

w maju 2009 roku oraz liczne szkolenia podnoszace
kwalifikacje Pracownikdw, przyczynity sie do poprawy
jakosci oraz szybkosci obstugi reklamacji sktadanych
przez Klientdow. W 2010 roku wzrosta efektywnosé
pracy: w okresie styczen —maj $rednio miesieczna
liczba procesowanych reklamacji wynosita 3 360,

a w okresie czerwiec — grudzien ksztattowata sie

na poziomie 3 570.

1)

W 2009 $redni czas procesowania reklamadii
ksztattowat sie na poziomie 34 dni. W 2010 roku
wynosi 20 dni, co oznacza jego skrécenie o 39%

(W tych okresach zawarte s3: reklamacje standardowe
— 89% oraz reklamacje rozpatrzone zgodnie z tzw.
procedurg przedfuzong z uwagi na koniecznos¢
skontaktowania sie z instytucjami zewnetrznymi takimi
jak Visa International, Western Union, itp. — | | %.

Wspdipraca z Wiascicielami Procesdw przyniosta
pozytywne zmiany, ktére wptynely na zmniejszenie
liczby reklamagji, a co za tym idzie podniesienie
satysfakgji Klientéw z ustug oferowanych przez Bank.

W ramach eliminowania przyczyn powstawania
reklamacji dokonano m.in. zmiany sposobu rozliczania
zwrotdw na karty kredytowe tak, aby zwroty na karte
Z tytutu transakgji anulowanych byty traktowane jako
transakcje spfaty karty kredytowej, obnizajace saldo
zadtuzenia. Bank znacznie usprawnit proces zamykania
rachunkoéw przez Klientdw oraz wprowadzit
modyfikacje do procesu przesytania danych do Biura
Informacji Kredytowej. Skrécono réwniez czas
oczekiwania na pienigdze niewyptacone z bankomatow
z powodu bteddw technicznych i dokonano szeregu
poprawek systemowych, ktdre zapewniajg dostateczng
informacje o aktualnym stanie zadtuzenia Klienta.

W roku 2011 Departament Obstugi Klienta bedzie
kontynuowal realizacje biezacych celdw, skupiajac sie
na znacznym skréceniu czasu rozpatrywania
standardowych reklamagji, zwiekszeniu poziomu
satysfakgji Klientéw z kazdego etapu procesu
reklamacyjnego w Banku oraz ograniczaniu przyczyn
powodujacych skargi i reklamacje Klientdw.

W dazeniu do poprawy dialogu z Klientami,
Departament Obstugi Klienta jest w trakcie
przygotowywania projektu nowego systemu do obstugi
reklamacji w Banku Millennium, ktory dzieki
najnowoczesniejszym rozwigzaniom informatycznym
i biznesowym znacznie poprawi szybko$¢ rozpatrywania
zgtoszen. Wdrozenie projektu zaplanowane jest

na poczatek roku 2011.



Zarzadzanie reklamacjami

2010 2009
Liczba reklamaciji zgtoszonych
Ogodtem 42 844 58 097
Detal 41 987 57 255
Przedsiebiorstwa 857 842
Liczba reklamacji rozpatrzonych
na korzys¢ Banku
Ogodtem 11284 Il 445
Detal 10 945 11232
Przedsiebiorstwa 339 213
Liczba reklamacji rozpatrzonych
na korzys¢ Klienta
Ogodtem 30 509 49 752
Detal 29 594 49 050
Przedsigbiorstwa 915 702
Liczba reklamagji dot. tamania
prywatnosci Klienta i utraty
jego danych osobowych 248 26
Wynik w zakresie
rozpatrywania reklamagiji
do 3 dni 2320 8 581
4-7 dni 5857 9 861
powyzej 7 dni 33616 42755
Sredni czas rozwiazywania
reklamacji (dni) 20 34
Kanaty przyjmowania reklamacji
Oddziat 55% 57%
Millenet 16% 16%
Call Center 17% 13%
Centrala 1% 14%
CWK — Centrum
Wspétpracy z Klientami 1% 0%
Pozostate 0% 0%

7

KANALY KONTAKTU Z KLIENTAMI

Telemillennium

Kanat bankowosci elektronicznej Telemillenium
umozliwia Klientom Banku 24 godziny na dobe
i siedem dni w tygodniu dostep do zarzadzania
swoimi pieniedzmi za posrednictwem telefonu.

Telemillennium umozliwia nie tylko skfadanie
dyspozycji dotyczacych operadji na posiadanych
rachunkach i kartach, ale takze zapewnia mozliwo$¢
natychmiastowego zgloszenia sytuacji awaryjnych
takich jak utrata karty, czy odblokowanie haset

do serwisu internetowego.

W 2010 roku do konsultantéw trafito | 064 885
pofaczen. Prawie tyle samo zostato obstuzonych
przez telefoniczny serwis automatyczny. Telemillennium
stanowi doskonafe uzupeinienie klasycznych kanatéw
obstugi i jest dobrg alternatywa dla operacji
prowadzonych przez placowki, i obstuge internetowa.
W ciggu ostatniego roku poprzez kanat telefoniczny
zostalo zrealizowanych ponad |92 tys. dyspozydji
Klientow.

Tematyka i struktura pofaczen stanowig odzwierciedlenie
aktualnej oferty Banku, pozwalajg zidentyfikowad
obszar zainteresowan i watpliwosci zwigzanych

z obstuga. Chetnie dzielimy sie tymi informacjami

z innymi obszarami Banku.

Doswiadczenia minionego roku pokazaly, ze dbafosc
o dobre relagje z Klientami wymagaja nieustannej
uwagi i troski ze strony Banku. Zaréwno wyniki
serwisowe z rozmdw przychodzacych, jak i wyniki
badania satysfakgji, s3 bardzo szczegdtowo analizowane.
Umozliwia to poprawe jakosci obstugi.
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Zespdt Monitoringu i Analiz Relacji z Klientami,
kontynuowat rozpoczete jeszcze w 2008 roku
badania satysfakgji Klientéw z obstugi w kanale
telefonicznym (Telemillennium). Wyniki badan
uzyskane w 2010 roku pozwolity okresli¢ poziom
oczekiwan naszych Klientéw. Opierajac sie na tych
danych kierownicy operacyjni podjeli szereg dziafan
zmierzajacych do zmiany podejscia konsultantow

do sposobu obstugi. Wyniki badan przeprowadzonych
w 2010 wskazuja, ze poziom satysfakgji Klientow
obstuzonych przez Telemillennium jest na bardzo
dobrym poziomie. Podobnie jak w ubiegfych latach,
okoto 90% naszych rozmdwcdw bylo zadowolonych
lub bardzo zadowolonych z obstugi telefoniczne;.

Oczekiwania naszych Klientdw sg bezposrednim
impulsem wprowadzania zmian na wszystkich
poziomach obstugi. Dotyczy to réwniez telefonicznego
serwisu automatycznego (IVR). We wspdipracy z firma
Carrywater Consulting przeprowadzilismy testy
uzytecznosci systemu IVR i przygotowalismy projekt
zmian, ktére chcemy wdrozy¢ w przysztym roku.
Jestesmy przekonani, ze dzigki temu wzro$nie liczba
Klientéw korzystajacych z modutu samoobstugi.

Chcemy, zeby Telemillennium byto bardziej przyjazne
i odpowiadato zmieniajgcym sie potrzebom

uzytkownikdw.

Telemillennium

2010 2009
Liczba polaczen
z Telemillennnium | 064 885 1 100833
Liczba przyjetych reklamagji 6 554 8248

Telemarketing

W ramach programu informowania Klientow

o nowosciach w zakresie produktéw i ustug stale
ro$nie rola Telemarketingu jako jednej z aktywnych
form kontaktu z Klientami.

Klienci doceniajg wygode, jaka stanowi dla nich
utrzymywanie biezacego kontaktu przez Telemarketing
ze wzgledu na szybko$¢ i fatwy dostep do informagji.
Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniem coraz
wieksza liczba ofert kierowana jest do Klientdw przez
telefon. Pokazuje to wzrost liczby Klientéw, z ktorymi
skontaktowaliémy sie w ciagu 2010 roku o okoto
2,5% w stosunku do 2009 roku (w roku 2009 byto
to 638 214 efektywnych kontaktow, a w roku 2010
— 654 667 efektywnych kontaktéw).

Udalo nam sie dotrze¢ do ponad 600 tys. Klientéw
Banku, z ktérych blisko 254 tys. zainteresowato sie
naszg oferta. W zestawieniu z rokiem 2009 (248 tys.
zainteresowanych Klientéw) stanowi to wzrost

o okoto 2,5%.

Dbajac o czas i majac na uwadze dobro naszych
Klientdw, staramy sie ograniczy¢ formalnosci do
minimum, tym samym podczas rozmowy telefoniczne;

z doradcg udzielamy wszelkich informacji na temat
produktéw Banku, dbajac jednoczesdnie o najwyzsza
jakos¢ przekazywanych informagji.

Bank Millennium oferuje szeroki pakiet produktéw,

w ramach kampanii realizowanych przez Telemarketing,
kontaktujemy sie zaréwno z Klientami indywidualnymi
jak i z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Najlepiej obrazuje to wzrost, okofo 19% w stosunku
do roku 2009, ilosci realizowanych kampanii
telemarketingowych. W 2009 roku przeprowadzilismy
ich 56, a w 2010 roku 67, oferujac naszym Klientom
ciekawy zestaw produktéw.



Jednym z produktéw proponowanych w ramach
kampanii Telemarketingowych jest innowacyjna Karta
Kredytowa Impresja. Realizujac kampanie towarzyszaca
jej sprzedazy skontaktowalismy sie z 85 383 Klientami
z tego, okoto 46% zdecydowalo sie skorzystac

Z propozydji.

Priorytetem wsrdd wszystkich realizowanych zadan
przez Telemarketing jest wysoka jakos$¢ obstugi
Klientdw Banku. Staramy sie rowniez, aby oferowane
produkty byty dostosowane do indywidualnych
potrzeb naszych Klientow.

Telemarketing
2010 2009
Liczba

kontaktow z Klientami | 152466 1008 233

Deklaracja zainteresowania

oferta Banku 254 563 248 290

Millenet

We wspdtpracy Banku z Klientami, z kazdym rokiem
coraz wieksza role petnig kanaly elektroniczne, w tym
gléwnie bankowos¢ internetowa. Dostep do rachunkéw
przez Internet oraz mozliwos¢ zarzadzania swoimi
finansami przez 24 godziny na dobe s3 j obecnie
postrzegane przez Klientdw, jako cos oczywistego

i naturalnego.

Czes¢ Klientow, juz dzis korzysta tylko i wylacznie
z bankowosci elektronicznej, rezygnujac z wizyt
w oddziale.

Ta rosnaca rola kanatéw bankowosci elektronicznej
w obstudze Klientéw powoduje, ze jakos¢ ustug
dostarczanych za posrednictwem tego kanatu musi
by¢ na najwyzszym poziomie, a zakres funkcjonalnosci
musi by¢ systematycznie rozszerzany.

System bankowosci internetowej (Millenet) umozliwia
Klientom kontaktowanie sie z Bankiem za posrednictwem
wystanych wiadomosdci. Ta droga otrzymujemy wiele
sugestii dotyczacych dziatania badz poszczegdlnych
funkcjonalnosci systemu. Analizujemy réwniez pytania
dotyczace produktéw i ustug bankowych oraz
reklamacje.

Liczba otrzymywanych wiadomosci stale rosnie,
proporcjonalnie do wzrostu liczby Klientow
korzystajacych z Millenetu. Obecnie, miesiecznie,
otrzymujemy $rednio 7 tys. wiadomosci od naszych
Klientéw, z czego okoto 90% to wiadomosci zwigzane
z produktami i ustugami oferowanymi przez Bank,

a pozostate 10% to reklamagje.

Staramy sie, aby Klient otrzymat odpowiedz na swoje
pytanie w ciggu 2 dni roboczych.

Znajdujace sie wirdd otrzymanych wiadomosci
sugestie dotyczace nowych funkcjonalnosci sa przez
Bank dokfadnie analizowane i brane pod uwage
przy planowaniu kolejnych zmian i udoskonaler
systemu transakcyjnego.

Doktadamy staran, aby na stronach Millenetu Klienci
znajdowali zawsze aktualne informacje.

W naszym serwisie udostepniane sg zawsze raporty
dotyczace wynikéw finansowych oraz wszelkie inne
informacje o Banku.

W marcu 2010 roku zostafa uruchomiona nowa
strona internetowa, ktdéra umozliwia w sposéb
przejrzysty i wygodny dostep do informacji.
Wierzymy, ze rozwiagzania te docenig nasi Kliendi,
a my ze swej strony, w kolejnym roku, planujemy
dalsze prace nad udoskonaleniem naszego serwisu
internetowego.
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W roku 2010 zostafo wprowadzonych wiele
nowych, funkcjonalnych rozwigzan w serwisie
transakcyjnym, miedzy innymi: oferta depozytowa,
mozliwo$¢ otwierania konta internetowego, faktura
elektroniczna, dodatkowe opcje powiadomien

w serwisie MilleSMS, usprawnienia w produktach
kredytowych i inne.

Rozpoczeta w roku 2009 akgja, zachecajaca Klientow
do ochrony $rodowiska poprzez rezygnacje

z wyciagdw w formie papierowej na rzecz wyciaggdw
elektronicznych, byta kontynuowana z sukcesem
réwniez w roku 2010.

Dodatkowo w roku 2010 rozpoczelismy
promowanie kolejnego produktu, ktdry ma na celu
nie tylko zwiekszenie wygody Klienta, ale rdwniez
ochrone $rodowiska poprzez zmniejszenie produkdji
papieru — faktur elektronicznych.

Millenet*
2010 2009
Klienci korzystajacy z Millenetu | 080 617 966 488

Klienci korzystajacy z MilleSMS 143 881 89 160

Klienci korzystajacy
Z wyciggdw on-line 345786 268 443

Zapytania w Millenet
dot. funkcjonalnosci systemu 15502 4234

Zapytania w Millenet

dot. produktéw i ustug 48466 61 158

* dla Klientéw indywidualnych

MilleSMS

Kolejnym kanatem komunikacji z Bankiem jest serwis
MilleSMS.

Dzieki temu rozwigzaniu nasi Klienci mogg otrzymywac
powiadomienia dotyczace operacji na swoim koncie,
badz karcie. Z serwisu MilleSMS korzysta obecnie
ponad 140 tys. uzytkownikdw.
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KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Podstawowym celem dziatar reklamowych
prowadzonych przez Bank Millennium jest rzetelne
przekazanie informacji o promowanych produktach
w sposob umozliwiajacy jej zrozumienie,
zapamietanie i pozytywny odbidr. Wszystkie
przygotowywane przez Bank reklamy, zgodnie

z motto ,Inspiruje nas zycie”, s przyjazne i w petni
zgodne z istniejacymi przepisami i regulacjami w tym
zakresie.

Reklama jest istotnym instrumentem komunikowania
sie Banku Millennium z obecnymi, a takze
potencjalnymi Klientami. Jest ona takze jednym

z kluczowych narzedzi budowania wizerunku Banku
jako instytucji zaufania publicznego. Wszystkie
komunikaty reklamowe Banku Millennium, w tym
reklamy telewizyjne, radiowe, prasowe, internetowe
oraz plakaty i ulotki eksponowane w oddziatach
Banku, zawieraja wszelkie wymagane informacje
umozliwiajace Klientowi zapoznanie sie z cechami
oferty i utatwiajace dokonanie wiasciwego wyboru.

W komunikacji reklamowej Bank Millennium stosuje
zasady uczciwej konkurendji, szanujac interesy nie
tylko obecnych i przysziych Klientéw Banku, ale takze
swoich rynkowych konkurentdw.

Przekaz reklamowy Banku Millennium jest czytelny
i zrozumialy dla odbiorcéw, przejrzysty, a takze

w petni zgodny z Kanonem Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego oraz wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego w tym zakresie. Bank przyjat takze
wewnetrzne regulacje w zakresie stosowania
rzetelnego przekazu marketingowego.



Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych,
opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
reklamy produktéw i ustug Banku Millennium nie
wprowadzajg w blad, przekazujg istotne cechy
reklamowanej ustugi oraz zwigzanych z nig korzysci

i kosztéw, a takze jej charakteru prawnego. Ponadto,
jesli produkt wiaze sie z ryzykiem dla Klienta, reklamy
Banku zawierajg informacje na ten temat. W przypadku,
gdy przekaz dotyczy oferty promocyjnej, zawsze
jasno wskazana jest graniczna data jej obowigzywania.
Bank Millennium na biezaco $ledzi takze wszelkie
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace
reklam produktow i ustug finansowych i na biezaco
dostosowuje sie do nowo wprowadzonych regulacji.

Bank Millennium dba takze, aby przekaz reklamowy
byt sformutowany w sposéb dostosowany do wiedzy
i mozliwosci percepcji przecietnego odbiorcy.
Reklamy Banku Millennium tworzone sa tak, by byty
przystosowane do specyfiki medium, w ktérym beda
eksponowane. Dzieki temu wszelkie informacje,

w tym szczegdlowe cechy oferty, s3 w petni czytelne
dla odbiorcéw, zardwno w reklamach telewizyjnych,
prasowych, radiowych, internetowych jak i na plakatach
czy ulotkach.

Zachowujac najwyzsze standardy komunikacyjne,
przekaz reklamowy Banku Millennium skutecznie
buduje pozycje marki na rynku. Reklamy Banku
Millennium emitowane w 2010 roku miaty wptyw
na wzrost poziomu rozpoznawalno$ci marki oraz
sprzedazy promowanych produktow. Z badan
regularnie prowadzonych przez MillwardBrown
SMG/KRC wynika, ze spontaniczna znajomo$¢ marki
Banku Millennium oscyluje na poziomie 39%, co
daje trzecie — czwarte miejsce wsrdd najbardzie
rozpoznawalnych marek bankowych w Polsce

(za PKO BR PEKAQO oraz niekiedy ING). Poziom
wspomaganej znajomosci marki Banku Millennium
wynosi 96%. Spontaniczna $wiadomo$¢ komunikagji
reklamowej Banku Millennium wynosi okoio 17%, co
oznacza trzecie miejsce na rynku.
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DOSTEPNOSC UStUG

W roku 2010 Bank kontynuowal, rozpoczeta

przed rokiem, strategie stabilizacji sieci sprzedazy oraz
unowoczesniania standardéw w zakresie sprzedazy

i obstugi Klienta. Bank dokonat analizy funkcjonowania
sieci sprzedazy i w oparciu o jej wyniki podjat decyzje
o zamknieciu lub przeniesieniu do innej lokalizacji
kilkunastu swoich placowek. Jednoczesnie Bank,

na postawie biezacych uwag Klientow, korygowat
czas pracy oddzialdw, tak by Klienci réznych
segmentéw mogli wygodnie korzystac z ich ustug.

W ciggu minionych dwunastu miesiecy Bank otworzyt
nowe placowki w Warszawie i Suwatkach.

Dostepnos¢ ustug

2010 2009
Liczba oddziatéw 469 472
Liczba oddziatéw z dostepem
dla oséb niepetnosprawnych 469 472
Telemillennium
— liczba pofaczen 1 064 885 | 100 883
Millenet
— ilo$¢ klientéw ogdtem* 1080617 966 448
Liczba bankomatéw
Banku Millennium 570 573
Liczba bankomatéw Euronet - -
Liczba bankomatéw
BZ WBK i Cash4You 1 729 | 674

* Klienci indywidualni
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PRODUKTY ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE
Klienci Indywidualni
Bank Millennium dostarcza swoim Klientom

indywidualnym kompleksowe ustugi bankowe,
pozwalajace im na szybkie i efektywne zarzadzanie

swoimi finansami. Niektére z oferowanych produktow

umozliwiaja tez realizacje celdw spotecznych.

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard
Banku Millennium jest pierwsza na rynku kartg

kredytowa dffinity zwigzang z ideg ochrony srodowiska.

Kazdy Klient siegajac po unikalng karte kredytowa
WWEF Millennium MasterCard moze aktywnie

zaangazowac sie w dziatalno$¢ na rzecz ochrony
przyrody dokonujac codziennych platnosci karta.

Bank Millennium przekazuje na konto WWF Polska
potowe oplaty rocznej za obstuge karty gléwnej

w pierwszym roku oraz okreslony procent

od wartosci kazdej transakgji bezgotéwkowe;j
dokonanej karta.

Majac na uwadze naszg dotychczas wzorcowo
przebiegajaca wspdiprace z WWE Bank Millennium
zdecydowat sie na przediuzenie wspdtpracy

z Partnerem w ramach wydawania wspdlnej karty co-

brandowej. Wierzymy, ze dalsza wspdtpraca,
podobnie jak to miafo miejsce dotychczas, bedzie
wiazala sie z wieloma korzysciami dla kazdej ze stron.

Karta kredytowa Millennium Visa Impresja /
Millennium MasterCard Impresja

W czerwceu 2010 roku Bank Millennium wprowadzit
do swojej oferty karte kredytowa Millennium Visa
Impresja, za$ w pazdzierniku 2010 roku karte
Impresja w systemie MasterCard z technologig
pfatnosci zblizeniowych PayPass.
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Karta kredytowa Impresja zostafa stworzona
specjalnie z mysla o kobietach — na kazdym etapie
pracy nad koncepcja produktu koncentrowano sie
na stylu zycia i potrzebach wspdtczesnej kobiety.

W efekcie powstata karta pozwalajaca czerpac wiecej
przyjemnosci z codziennych zakupdw oraz
pomagajaca organizowaé codzienne zycie.

Millennium Visa Impresja zapewnia zwrot 5%
wartosci zakupdw dokonanych w sklepach 25
wiodacych marek (Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho, Baldinini, Coccinelle,
Marella, Max Mara, Pennyblack, Pollini, Venezia,
Deichmann, Francesco Biasia, Sephora, Apart, Zara
Home, Carrefour, Piotr i Pawet, TUI, Scan Holiday,
Empik, Sony, Smyk). Dodatkowo dla wszystkich
posiadaczy karty dostepny jest rozbudowany pakiet
assistance, ktory oprécz standardowych $wiadczen
przewiduje m.in. mozliwo$¢ prowadzenia osobistego
terminarza, zorganizowanie korepetydcji dla dziecka,
pomoc specjalisty w zakresie montazu urzadzen
domowych czy umdwienie wizyty w gabinetach
kosmetycznych. Atutem Impresji jest takze mozliwos$¢
roztozenia zakupdw dokonanych kartg na raty 0%,
dzieki czemu dwa razy w roku mozna skorzystac¢

z bezodsetkowego kredytu nawet do |2 miesiecy.

Mimo, ze karta Impresja jest na rynku relatywnie
krotko, juz otrzymata wyrdznienia:

zostala uznana za najbardziej innowacyjng karte
lojalnosciowa w Europie w 2010 roku i jest pierwsza
karta z Polski, ktéra otrzymata nagrode

w miedzynarodowym konkursie Publi-News
Trophees — gldéwnym tego rodzaju wydarzeniu

na europejskim rynku kart ptatniczych i jednym

z wazniejszych w skali $wiatowego rynku kartowego.
zostal on uhonorowany Nagrodga Publicznosci

w konkursie na najtadniejsza polska karte 2010 roku,
towarzyszacym konferencji Central European
Electronic Card Warsaw 2010.



Klienci bankowosci hipotecznej

Rok 2010 byt okresem aktywnej sprzedazy
produktéw bankowosci hipotecznej w Banku
Millennium. Nastapit on po okresie konserwatywne;
polityki kredytowej, lat 2008—2009, ktére
spowodowaly zawirowania na miedzynarodowym
rynku finansowym.

W efekcie podjetych dziatan Bank istotnie poprawit
swdj wynik sprzedazowy — warto$¢ wyptat kredytow
hipotecznych wyniosta | 807 min zt, czyli o0 47%
wiecej niz w roku 2009. Jeszcze wyzsza dynamike
wzrostu sprzedazy (| 18%) Bank osiagnat w kategorii
podpisanych umdw o kredyty hipoteczne — Klienci
bankowosci hipotecznej Millennium podpisali z Bankiem
umowy na faczng kwote | 869 min zt. Na koniec 2010
roku portfel kredytdw hipotecznych Banku Millennium
osiagnat wartos¢ 24 854 min zt (warto$¢ portfela
przed rokiem wynosifa 21 909 min zt).

Niezaleznie od dzialan zwigzanych z realizacjg

celéw biznesowych, w roku 2010 Bank Millennium
kontynuowat inicjatywy zmierzajace do zapewnienia
Klientom produktu spofecznie odpowiedzialnego,
czyli takiego, ktéry dzieki szerokiej dostepnosci,
elastycznosci i uniwersalnosci umozliwi realizacje
potrzeb mieszkaniowych jak najszerszej grupie
Klientow. Jednym z najwazniejszych wydarzer w tym
zakresie bylo wprowadzenie do oferty preferencyjnych
kredytéw udzielanych w ramach rzadowego programu
,Rodzina na swoim”. Dzialajac na podstawie Ustawy

o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wiasnego
mieszkania, od marca 2010 roku Bank oferowat
Klientom kredyty, w przypadku ktérych przez
pierwsze 8 lat do 50% odsetek pokrywa Skarb
Panstwa za posrednictwem Banku Gospodarstwa
Krajowego. Ze wzgledu na prosocjalny charakter
programu, oferta kredytow preferencyjnych cieszyta
sie ogromnym zainteresowaniem wsréd Klientdw

— na koniec roku udziat kredytow z doptatami

w miesiecznej sprzedazy kredytdw hipotecznych
Millennium stanowit ponad 50%.
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Takze w odpowiedzi na oczekiwania Kredytobiorcow
oraz w reakgji na rynkowe trendy roku 2010, Bank
dazyt do zwiekszenia dostepnosci swojej oferty
kredytowej. Wsrdd najwazniejszych inicjatyw w tym
zakresie nalezy wymieni¢ ztagodzenie kryteriow
przyznawania kredytéw na 100% wartosci
nieruchomosdci, redukgje i racjonalizacje wymogdw
dokumentowych zwigzanych z zacigganiem zadfuzenia
w Banku (w tym m.in. mozliwo$¢ korzystania

z elektronicznych odpiséw z Ksiag Wieczystych oraz
wpisdw do KRS) oraz systematyczne uatrakcyjnianie
zasad finansowania lokali w ramach inwestydji
deweloperskich (aktualnie mozliwe przy stanie
Zaawansowania inwestycji na poziomie nawet

tylko 10%). Inicjatywy te miaty na celu nie tylko
realizacje celéw biznesowych lecz réwniez pomoc

w realizacji najwazniejszych potrzeb zyciowych,

do ktérych w wymiarze spotecznym nalezy
posiadanie wiasnego mieszkania.

Tradycyjnie Bank podejmuje takze liczne inicjatywy
zZwigzane z rozwojem relacji z obecnymi Klientami.
Od 2010 roku premiuje swoich aktywnych Klientéw,
bedacych uzytkownikami innych produktéw bankowych,
oferujac im mozliwo$¢ uzyskania korzystniejszych
warunkéw kredytu hipotecznego. W opinii posrednikéw
wspdipracujacych z Millennium proponowane przez
Bank rozwiazanie jest bardzo przyjazne i rzeczywiscie
zacheca do skorzystania z oferty Millennium, dajac
jednoczesnie mozliwos¢ zbudowania diugotrwatej
relacji Klienta z Bankiem. éwiadczyc’ moze o tym fakt,
ze blisko 80% Kredytobiorcow, ktorzy podpisali

z Bankiem umowe o kredyt hipoteczny korzysta

z oferty sprzedazy krzyzowej produktow.

O atrakeyjnosci kredytu Banku Millennium $wiadcza
tez wysokie pozycje Banku w rankingach

i zestawieniach kredytéw hipotecznych
przygotowywanych przez media oraz niezalezne
firmy doradztwa finansowego. Na 303 rankingi
kredytow hipotecznych opublikowanych w okresie
od stycznia 2009 roku do konca czerwca 2010 roku,
Bank Millennium znajdowat sie na szczycie zestawien
(TOP3 bankéw) w co czwartej publikacji, a w 15%
zajat pierwsze miejsce. Nieprzypadkowo w 2010
roku kredyt hipoteczny Millennium po raz trzeci

z rzedu zdobyt ,Zioty Laur Klienta” i zostat
wyrdzniony tytutem ,Grand Prix Laur Klienta”.
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Rok 2010 byt tez kolejnym rokiem z rzedu, gdy Bank
Millennium harmonijnie faczyt dziafalnos¢ biznesows,
z promogja kultury. Jesienna kampania reklamowa
kredytéw hipotecznych zostata zorganizowana

przy wspdtudziale Kasi Kowalskiej, kolejnej artystki,
ktéra zgodzita sie uzyczy¢ swojego wizerunku

do reklamy Millennium. W popularyzacji utworéw
wokalistki i dotarciu do szerszego grona odbiorcow
pomog! jej przygotowany na czas trwania promogji
spot reklamowy emitowany w TV oraz ptyta CD

z utworami artystki dla Klientow odwiedzajacych
placdwki Millennium.

W przysztym roku Bank bedzie podejmowat dalsze
wysitki na rzecz dostosowania produktéw hipotecznych
do spotecznych potrzeb ich odbiorcédw. Nalezy
oczekiwag, iz mimo zapowiedzi ograniczenia

i stopniowego wygaszania programu ,Rodzina na swoim”,
kredyty z dopfatami beda w dalszym ciagu istotnym
narzedziem realizacji idei odpowiedzialnego biznesu
w ramach bankowosci hipotecznej Millennium.

Pozew Prezesa UOKIiK

W kwietniu 2009 roku Prezes Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw skierowat do Sadu
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw pozew
przeciwko Bankowi Millennium o uznanie za
niedozwolone szesciu klauzul stosowanych przez
Bank we wzorcach umdw kredytdw hipotecznych.

W dniu 14 grudnia 2010 roku Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznat za klauzule abuzywne szes¢
postanowien z Regulaminu kredytowania oséb
fizycznych w ramach bankowosci hipotecznej Banku
Millennium S.A. i zakazat ich wykorzystania. Wyrok
nie jest prawomocny.

Po zapoznaniu sie z jego uzasadnieniem Bank ztozyt
apelacje od tego wyroku do Sadu Apelacyjnego

w Warszawie. Ponadto, w przypadku dwdch klauzul,
Bank Millennium jeszcze przed wydaniem przez Sad
wyroku,wprowadzit zmiany do kwestionowanych
przez UOKIK zapiséw. Kolejne dwie, z szesciu klauzul,
nie obowiazujg W zwigzku z zaprzestaniem z dniem

| grudnia 2008 roku udzielania przez Bank kredytow
walutowych.
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Klienci Korporacyjni

Oferta Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku
Millennium dostarcza nowoczesnych, elastycznych

i efektywnych rozwiazan Przedsiebiorcom. Bank

dba takze o to, by jego produkty byty skonstruowane
W sposdb zrozumialy i odpowiadaly na zapotrzebowanie
grupy odbiorcdw, do ktdrych sg adresowane.
Niektdre z nich zostaly zaliczone do grupy produktow
odpowiedzialnych spotecznie.

Whspierajac dziatania majace na celu ochrone srodowiska,
Bank Millennium podpisat umowe z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) na wdrozenie
Kredytu Eko Energia, w ramach Programu Finansowania
Efektywnosci Energetycznej dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (Polish SME Sustainable Energy
Financing Facility — PoISEFF). Program ten skierowany
jest do Przedsiebiorcow segmentu MSP Zatozeniem
programu jest ograniczenie zapotrzebowania na energie
w przedsiebiorstwach poprzez zastosowanie nowych,
bardziej wydajnych rozwigzan i technologii
umozliwiajacych osiagniecie wysokiej efektywnosci
gospodarowania energia.

Beneficjenci programu mogg uzyska¢ od 10% do 15%
dofinansowania projektéw ograniczajacych
zapotrzebowanie na energie. Jest to jednoczesnie
jedyny program umozliwiajacy prywatnym firmom
przeprowadzanie termomodernizacji posiadanych
nieruchomodci. Planowana inwestycja moze byc
sfinansowana w postaci kredytu inwestycyjnego badz
leasingu, przy czym koszt caftkowity realizowanego
projektu nie powinien przekraczac¢ réwnowartosci

I min euro.

Ponadto duzym udogodnieniem dla przedsiebiorstw
korzystajacych z tego programu jest fakt, iz pefna
dokumentacja niezbedna do przeprowadzenia
inwestycji opracowywana jest bezptatnie przez
konsultanta projektu — specjalistyczng zewnetrzna
komdrke wyznaczong przez EBOIR

do koordynowania programu. Co wiecej
przedsiebiorcy zakwalifikowani do PoISEFF moga
liczy¢ na petne wsparcie merytoryczne ze strony
konsultanta oraz bezptatne konsultacje na kazdym
etapie realizacji inwestydji.



Rok 2010 byt dla Banku okresem rozwoju i promocdji
Kredytu Technologicznego. Kredyt ten udzielany jest
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, a jego celem jest wzrost efektywnosci,
a przez to i konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw
na rynku krajowym i zagranicznym poprzez wspieranie
inwestycji w zakresie wdrazania nowych technologii.
Wsparcie to stanowi premia technologiczna, wypfacana
przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), ktéra
jest przeznaczana na splate czesci kredytu — nawet
do 70% jego kwoty.

Oferta kredytu z premig technologiczng kierowana
jest do sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(MéP), czyli do firm o rocznych obrotach ponizej 50
min euro, sumie bilansowej ponizej 43 min euro

i zatrudniajgcych do 250 pracownikéw. Przyznany
kredyt, moze by¢ przeznaczony na realizacje
inwestycji technologicznej, polegajacej na zakupie
obcej lub wdrozeniu wiasnej, nowej technologii,
ktora jest stosowana na $wiecie nie dtuzej niz 5 lat,

a nastepnie na uruchomieniu produkgji nowych badz
znaczaco ulepszonych towardw, proceséw lub ustug.

Podsumowaniem catorocznej dziatalnosci w zakresie
wspierania dostepnosci Kredytu Technologicznego
wérdd przedsiebiorstw, byt bezptatny cykl seminaridw
,Kredyt technologiczny — z innowacjg w przyszios¢”,
przeprowadzonych wspdlnie z BGK w siedmiu
najwiekszych miastach Polski.

Kazde spotkanie skiadafo sie z czesci prezentacyjnej
i konsultacyjnej. Na cze$¢ prezentacyjna skiadaly sie
trzy wystapienia, prowadzone kolejno przez
pracownika Banku Millennium, pracownika BGK

i przedstawiciela Enterprise Europe Network. Dzieki
temu uczestnicy mogli kolejno zapoznad sie

z charakterystyka programu, szczegdtami
technicznymi wypetniania wniosku oraz
mozliwosciami pozyskania/transferu technologii

w ramach przedsiebiorstwa, zatem kompleksowo
pozna¢ Kredyt Technologiczny. Niektorzy
przedsiebiorcy korzystali dodatkowo z mozliwosci
bezposredniej konsultacji swoich pomystéw lub
przygotowywanych projektéw z ekspertami z BGK.
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Seminaria te byly skierowane do wszystkich
zainteresowanych przedsiebiorstw. W calym cyklu
seminaridw udzial wzieto tacznie okoto 90 firm.
Dodatkowo w seminariach udziat braty firmy
konsultingowe, ktdre przygotowuja, badz beda
przygotowywac wnioski o Kredyt Technologiczny dla
swoich Klientow.

Zasady finansowania odpowiedzialnego spotecznie

Na mocy umowy z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju (EBOIR), do stosowanych w Banku zasad
kredytowania wdrozono obostrzenia w finansowaniu
dziafart szkodliwych spotecznie — wskazanych

na Liscie Wylaczen érodowiskowych.

Wprowadzone ograniczenia zobowiazujg wszystkich
Kredytobiorcdw do nie wykorzystywania srodkéw
pochodzacych z kredytu na przedsiewziecia zwigzane
przede wszystkim z:

praca przymusowg oraz wszelka dyskryminacjg

W pracy,

* produkgjg i handlem réznymi srodkami powszechnie
uznanymi za substancje niebezpieczne oraz szkodliwe
dla $rodowiska.

Ponadto Kredytobiorcy zobowiazani sa do prowadzenia
dziafalnodci z uwzglednieniem przepiséw ochrony
srodowiska i innymi regulacjami w zakresie ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa oraz zasadami wspotzycia
spotecznego.
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TERMINOWE OPERAC]JE FINANSOWE

Z powodu wysokiej zmiennosci kurséw walut

i znaczacej deprecjacji ztotego w stosunku do walut
obcych w czwartym kwartale 2008 roku oraz

na poczatku 2009 roku, grupa Klientdw Banku,
ktérzy w tym okresie byli strong transakgji
terminowych operadji finansowych (miedzy innymi
takich jak forwardy czy struktury opcyjne) nie byta
zdolna do zapewnienia wymaganych zabezpieczen
ani do rozliczenia tych transakgji.

W efekcie u niektdrych Klientdw wystapity trudnosci
z wykonywaniem swoich zobowiagzan wynikajacych
z terminowych operadji finansowych. Bank podjaf

z tymi Klientami natychmiastowe rozmowy, ktorych
celem byto ustalenie warunkdw splaty naleznosci
Banku z tytutu terminowych operagji finansowych
na podstawie ugody. W konsekwendji tych rozméw
Bank zawart z czedcig z tych Klientdw szereg ugdd
restrukturyzujacych te naleznosci. Ugody te ustalaja
wysokos¢ wierzytelnosci Banku oraz przewiduja
miedzy innymi zmiane sposobu i terminu pfatnosci
wierzytelnosci oraz sposobu ich zabezpieczenia.

Mimo to, niektdrzy z Klientéw bedacych strong
transakgji terminowych operadji finansowych

z Bankiem, chcac uwolni¢ sie czesciowo lub
catkowicie od cigzacych na nich zobowigzan,
zaprzestala rozliczania zapadtych transakgji i prébuje
podwazy¢ te transakcje formutujac na drodze prawnej
réznego rodzaju zarzuty w stosunku do Banku.

quania i zarzuty w poszczegdlnych sprawach
przeciwko Bankowi oparte sg na réznych podstawach
prawnych, jednakze ich celem jest badz
uniemozliwienie Bankowi dochodzenia naleznosci
wynikajacych z terminowych operacji finansowych

i catkowite lub cze$ciowe uwolnienie sie

od odpowiedzialnosci za zobowigzania wobec Banku
badz podwazenie waznosci zawartych umdw

i zadanie zapfaty od Banku. Bank kwestionuje

w catodci te zarzuty. Wedfug stanu na koniec 2010
roku wigkszos¢ powyzszych spraw znajduje sie

na wstepnym etapie rozpoznania przez sady.

W nielicznych sprawach zapadty wyroki w pierwsze;
instangji i jak dotychczas, w sprawach o istnienie
wierzytelnosci z tytutu terminowych operadji
finansowych, zaden z wyrokdw nie byt dla Banku
niekorzystny.
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PRODUKTY | UStUGI WYROZNIONE
ZE WZGLEDU NA WYSOKA JAKOSC

STYCZEN 2010

Millennium Leasing Solidnym Podatnikiem

Spdtka Millennium Leasing, w podziekowaniu za dobra
wsptprace w 2009 roku, otrzymata dyplom

od Il Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Warszawie
za ,prawidiowa realizacje obowiazkéw wobec budzetu
panstwa oraz terminowe pfacenie podatkow”.

Kredyt hipoteczny Banku Millennium

najlepszy wg Money Expert

Kredyt hipoteczny Banku Millennium zajat pierwsze
miejsce w rankingu ztotowych kredytéw hipotecznych
przygotowanym przez firme doradztwa finansowego
Money Expert.

Trzecie miejsce Millennium Leasing

Spdtka Millennium Leasing zajefa trzecie miejsce
w rankingu ,Telefecitiv Top 10" dla sektora leasingu
w Polsce. Najlepsze opinie od klientéw w badaniu
uzyskato BZ WBK Leasing.

Raport opublikowany w magazynie ,Flota Auto Biznes”
mial na celu ocene satysfakcji nabywcdw ustug
leasingowych. Najwazniejszym obszarem badania jest
proces obsfugi klienta obejmujacy caly okres wspdipracy
— od momentu zfozenia wniosku leasingowego,
poprzez realizacje umowy, az do wykupu pojazdu

po wygasnieciu umowy leasingu.

LUTY 2010

Najlepszy kredyt hipoteczny w ztotych

Kredyt Hipoteczny Banku Millennium zajat | miejsce
w rankingu przygotowanym przez ,Dziennik Gazete
Prawng” i Open Finance.



KWIECIEN 2010

Ekonomisci Banku Millennium

w rankingu ,,Parkietu”

Ekonomisci z Biura Analiz Makroekonomicznych
Banku Millennium zajeli 4. miejsce w rankingu
najtrafniejszych prognoz danych makroekonomicznych
w | kwartale 2010 roku przygotowanym przez gazete
,Parkiet”. Ranking zostat opracowany w oparciu

o miesieczne prognozy wskaznikdw makroekono-
micznych takich jak inflacja, rynek pracy, bilans
platniczy, wzrost GDP produkgja przemysfowa, oraz
sprzedaz detaliczna przesylane przez 17 bankéw.

Ill miejsce Millennium Leasing

Millennium Leasing zajat 3. miejsce w rankingu firm
leasingowych za | kwartat 2010 roku pod wzgledem
wartosci aktywdw oddanych w leasing.

Wartos¢ aktywdw wyniosta 428,3 min zf, w tym
ruchomosdci 385,5 min zt i nieruchomosci 42,8 min zt.
Na podkresdlenie zastuguje najwyzszy w dziewietnastoletnie]
historii Spotki wynik miesieczny osiagniety w marcu
2010 r. w wysokosci 282, min zt.

Kredyt hipoteczny BM najlepszy wg Open Finance
Bank Millennium zdobyt |. miejsce w rankingu
zlotowych kredytéw hipotecznych przygotowany
przez firme doradcza Open Finance.

Bank Millennium zostat liderem rankingu, wyprzedzajac
az 25 konkurentéw. O wyrdznieniu Millennium
zdecydowaly atrakcyjne warunki cenowe oferty,

a takze szeroka dostepnos¢ kredytu (realna mozliwos¢
uzyskania przez Klientéw potrzebnej kwoty kredytu,
do 100% wartosci nieruchomosci).

Millennium w rankingu ,,Rzeczpospolitej”

— Lista 500

Dziennik ,Rzeczpospolita” opublikowal coroczny ranking
500 najwiekszych polskich firm. Bank Millennium zajaf
w nim 69. miejsce, awansujac o0 9 pozycji w stosunku
do roku 2009. W kategorii ,najcenniejsze
przedsiebiorstwa” Bank znalazf sie na 35. miejscu

(W poréwnaniu z 93 pozydja rok wczesnie)).
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MA]j 2010

Trzecia pozycja Millennium

w rankingu bankéw gietdowych

Bank Millennium zostat sklasyfikowany na trzecie
pozycji w rankingu bankéw gietdowych po | kwartale
2010 roku, przygotowanym przez ,Puls Biznesu”.
Ranking oparty jest na zestawieniu dzisieciu
kluczowych wskaznikach charakteryzujacych wyniki
bankéw. Bank Millennium znalazt sie na pierwszym
miejscu w kategoriach: dynamika wyniku odsetkowego,
dynamika zysku netto oraz dynamika wartosci
udzielonych kredytéw, dzieki czemu przesunat sie

az o siedem pozydji w gére w poréwnaniu

z poprzednim rankingiem. Na pierwszym miejscu
zestawienia znalazt sie bank ING BSK (68 punktéw),
na drugim PKO BP (67 punktéw), na trzecim Bank
Millennium (66 punktéw).

CZERWIEC 2010

Ranking ,,Rzeczpospolitej”

W dorocznym rankingu instytucji finansowych
dziennika ,Rzeczpospolita” Bank Millennium znalazt
sie na 7. pozycji wérdd 101 polskich instytucji
finansowych sklasyfikowanych wg wielkosci sumy
bilansowej na koniec 2009 roku.

LIPIEC 2010

Analitycy Millennium w rankingu ,,Parkietu”
Ekonomisci z Biura Analiz Makroekonomicznych
Banku Millennium zajeli 2. pozycje w rankingu
najtrafniejszych prognoz ekonomicznych

w | pétroczu 2010 roku, przygotowanym przez
dziennik ,Parkiet”.

Zestawienie zostalo opracowane w oparciu

0 miesieczne prognozy wskaznikdw
makroekonomicznych takich jak popyt, ceny, bilans
platniczy i rynek pracy, przesylane przez kilkanascie
instytugji finansowych.
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SIERPIEN 2010

Konto Internetowe Banku Millennium

zwyciezca rankingu kont osobistych

Portal ,Bankier. pl” opublikowat ranking kont osobistych.
Ocenie poddano warunki cenowe: opfate za konto,
oplate za karte, zysk (oprocentowanie, moneyback),
oplaty za przelewy, wypfaty z bankomatu. Konto
Internetowe Banku Millennium ocenione zostato
najwyzej i zajeto | miejsce w rankingu.

,Millenet” ponownie najlepszy

w konkursie ,,Global Finance”

System bankowosci internetowej Banku Millennium
dla klientéw indywidualnych ,Millenet” juz szdsty rok
z rzedu zostat uznany za najlepszy w Polsce

w $wiatowym konkursie World's Best Internet Banks”,
organizowanym przez niezalezny miedzynarodowy
magazyn finansowy ,Global Finance”.

Oferta bankowosci internetowej Banku Millennium
po raz szosty z rzedu zajefa pierwsze miejsce w Polsce
w kategorii ,Najlepszy bank internetowy dla klientéw
indywidualnych” (,Best Consumer Internet Bank”).
Organizatorzy konkursu ponownie docenili m.in. zakres
oferty produktowej dostepnej przez Internet dla
klientow Banku, funkcjonalnos¢ i przejrzystosc serwisu
internetowego a takze przyrost liczby klientow
korzystajacych z bankowosci internetowe;.

Bank Millennium zostat tez wyrdzniony w jedne;j

z podkategorii — ,Najlepszy Bank w pozyskiwaniu
depozytéw przez Internet” (,Best Online Deposists
Aquisition”) w regionie Europa Centralna i Wschodnia.
Bank zostal doceniony réwniez za szeroka oferte
depozytowa w Internecie: od tradycyjnych lokat
bankowych po lokaty powigzane z funduszami
inwestycyjnymi oraz produkty strukturyzowane/
/inwestycyjne uzaleznione od zachowania instrumentu
bazowego (np. wartos¢ rynkowa wybranych spétek
giefdowych, kurs wybranej waluty).
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WRZESIEN 2010

,Laur Klienta” dla kredytéw hipotecznych

Banku Millennium

Oferta kredytdw hipotecznych Banku Millennium juz
po raz trzeci z rzedu zostata wyrdzniona zfotym
godtem konkursu ,Laur Klienta”. Tym samym,
przyznano Bankowi tytut ,Grand Prix Laur Klienta”.

,Laur Konsumenta” to najwiekszy program konsumencki
w kraju. W drodze konkursu organizatorzy wytaniaja
lideréw popularnosci — najpopularniejsze produkty

i marki w kraju. W tegorocznej edycji laureatéw
konkursu wybrano na podstawie ogdlnopolskiego
sondazu produktéw i ustug oraz glosowania czytelnikdw
,Rzeczy o Biznesie” w ,Rzeczpospolite]”. W sondazu
badano znajomod¢, a takze nastawienie konsumentow
do marek, produktéw i ustug.

Konto Internetowe Banku Millennium

w czotéwce rankingu Comperii

Portal Comperia. pl opublikowat ranking rachunkéw
osobistych. Ocenie poddano warunki cenowe:
miesieczny koszt prowadzenia konta, optaty za dostep
do bankowosdi elektronicznej, uzywanie karty debetowe,
przelew zewnetrzny (internetowy), realizacje
internetowego zlecenia statego, wyplate z obcego
bankomatu krajowego, wyptate z bankomatu
zagranicznego, oprocentowanie, moneyback, faczny
zysk/koszt roczny. Konto Internetowe Banku
Millennium zajeto Il miejsce w rankingu.

PAZDZIERNIK 2010

Millennium wsréd ,, Top Marek”

Miesiecznik ,Press” juz po raz trzeci opublikowat ranking
najbardziej medialnych marek z wiodacych branz.

W kategorii ,banki” 4. pozycje zajal Bank Millennium,
awansujac o jedno miejsce w stosunku do roku
ubieglego. Liderem zestawienia pozostat PKO BPR

Ranking ,Top Marka” to préoba okreslenia wartosci
wizerunku najczesciej opisywanych w polskiej prasie
marek. Ocenie poddano liczbe publikacji prasowych,
ich zasieg i wydzwiek. Wyboru branz i brandéw
dokonano poprzez wskazanie tych, ktére w okresie
od lipca 2009 do czerwca 2010 r. zostaty przywotane
w najwiekszej liczbie publikacji. W badanym okresie
o Banku Millennium pisano ponad 6,5 tysiaca razy.



Przeanalizowane publikacje zostaly wyselekcjonowane
na podstawie monitoringu tysigca tytutdw prasy
ogdlnopolskiej i regionalnej. Pod uwage wzieto m.in.
dzienniki i tygodniki opinii, prase ekonomiczna,
specjalistyczng, magazyny lifestyle'owe, czy tabloidy.
Analizie ilo$ciowej i jakosciowej zostalo poddanych
310 tys. publikagji.

Il miejsce Banku Millennium

w rankingu kart kredytowych

W rankingu kart kredytowych przygotowanym przez
Open Finance, karta Millennium VISA Impresja zajefa
drugie miejsce (ex aequo z MasterCard Standard
Banku BGZ). Ranking uwzglednit oferte 25 bankdw.

GRUDZIEN 2010

Millennium Visa Impresja

,Najtadniejsza polska karta 2010 roku”

Karta Millennium Visa Impresja zwyciezyta

w konkursie na ,Najladniejsza polska karte 2010
roku” w kategorii ,nagroda publicznosci”.

Ogloszenie wynikéw konkursu i wreczenie nagrod
odbyto sie | grudnia 2010 r. w Warszawie podczas
,Kartowej Gali” — spotkania $rodowiska oséb i firm
zwigzanych z polskim rynkiem kartowym. Gala
towarzyszyfa konferencji Central European Electronic
Card Warsaw 2010.

Millennium wsréd najcenniejszych polskich marek
W najnowszym Rankingu Najcenniejszych Polskich
Marek ,Marki Polskie 2010”, przygotowanym przez
dziennik ,Rzeczpospolita”, w rankingu szczegdtowym
obejmujacym najmocniejsze marki wirdd instytudji
finansowych, Bank Millennium zajat 4. miejsce

(3. wérdd bankdw), awansujac az o 5 pozydji.

Wartos¢ marki Millennium zostata oszacowana

na 618,5 min zt, co oznacza 8% wzrost jej wartosci
w pordéwnaniu do roku 2009 (570,6 min zf). Ranking
dziennika ,Rzeczpospolita” jest przygotowywany

od siedmiu lat i obejmuje 330 polskich marek.
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Visa Impresja najlepsza

karta lojalno$ciowa w Europie

Karta kredytowa Millennium Visa Impresja otrzymata
miedzynarodowa nagrode ,2010 Publi-News
Trophees for Innovative Cards”. Impresja zwyciezyta
w kategorii kart lojalnosciowych w Europie.

Millennium Visa Impresja, uznana za najbardziej
innowacyjna karte lojalnosciowa w Europie w 2010
roku, jest pierwsza karta z Polski, ktéra otrzymata
nagrode w konkursie” Publi-News Trophees”.
Konkurs, organizowany od 2006 roku, to giéwne
tego rodzaju wydarzenie na europejskim rynku kart
platniczych i jedno z wazniejszych w skali Swiatowego
rynku kartowego. Karty nominowane do nagréd

w konkursie wylfaniane sg z setek kandydatur
nadestanych z catego $wiata i otrzymujg nagrody

w nastepujacych kategoriach: karty lojalnosciowe,
ustugi, wizerunek karty, karty prepaid, rozwigzania
technologiczne. Wszystkie nagrody przyznawane sg
w trzech strefach geograficznych: Francja, Europa

(z wytaczeniem Frandji) oraz rynek miedzynarodowy
(z wytaczeniem europejskiego). Osobno nagradzane
sg takze karty przeznaczone dla klientow
korporacyjnych. Wybdr laureatéw konkursu odbywa
sie na podstawie glosowania jury, w ktérym zasiadaja
miedzynarodowi eksperci sektora kart pfatniczych.
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Dialog z Inwestorami

Gléwnym celem dziafalnosci Banku Millennium

w obszarze relacji inwestorskich jest budowanie
zaufania do Banku wsrdd inwestordw oraz instytudji
rynku kapitalowego. Inwestorem strategicznym Banku
Millennium jest Millennium bcp — posiadajacy 65,5%
wszystkich akgji. Bank Millennium jest cztonkiem
miedzynarodowej Grupy Millenniumbcp. Drugim
znaczacym akcjonariuszem jest spdtka Aviva OFE
BZWBK, ktéra na dzier 31 grudnia 2010 roku
posiadata 5,06% akgji. Pozostate akcje, czyli 24,44%
kapitatu akcyjnego, sa szeroko rozproszone wsrdd
akcjonariuszy polskich i zagranicznych, zarowno
instytucjonalnych jak i indywidualnych.

Funkcjonujacy w Banku juz ponad 10 lat
Departament Reladji z Inwestorami odpowiada

za rzetelne przekazywanie informacji na temat
strategii, wynikow biznesowych oraz finansowych
Grupy Kapitalowe] Banku Millennium. Bank

w komunikagji ze srodowiskiem inwestorskim dba

o wysoki poziom, przejrzystos$¢ oraz o réwny dostep
do informacji dla wszystkich jej odbiorcéw. Kierujac
sie powyzszym, Bank jako spotka publiczna, wypetnia
wszystkie zasady fadu korporacyjnego opisane

w dokumencie ,Dobre Praktyki Spdtek notowanych
na GPW" opracowanym przez Gietde Papieréw
Wartodciowych w Warszawie. Towarzyszy temu
biezaca dzialalnos¢ informacyjna, ktéra wynika nie
tylko z ustawowych obowiazkdw informacyjnych, ale
réwniez z checi budowania rzetelnej i transparentnej
platformy przekazywania informacji Akcjonariuszom.
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Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikagji w celu
dotarcia do obecnych i potencjalnych Akcjonariuszy,
w tym gtdwnie takie jak:

okresowe konferencje z udzialem Zarzadu na temat
kwartalnych wynikow grupy kapitatowej Banku

(w 2010 roku odbyly sie cztery takie konferendje),
udziat w konferencjach i wyjazdach (,road-show”)
organizowanych dla Inwestorow w kraju i zagranica
(rn,

indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami
rynku kapitalowego (175),

biezace komunikaty gietdowe i prasowe,
tematyczna strona internetowa w portalu Banku
poswiecona relacjom inwestorskim,

zachecanie do udziafu w dorocznym Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

kontakty biezace z uczestnikami rynku

(przez e-mail lub telefon).

Dialog z Inwestorami

2010 2009
lloé¢ zorganizowanych spotkan 175 134
llo$¢ uczestnikdw spotkan 347 354
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Na cokwartalnych konferencjach dotyczacych biezacej
sytuadji finansowej Grupy, dziennikarze, Inwestorzy
oraz analitycy rynku moga zada¢ dowolne pytania
Zarzadowi Banku. W ramach realizacji najlepszej
praktyki dotyczacej réwnego dostepu do informacdji,
od 2006 roku Bank zapewnia nieograniczony dostep
do tych konferendji przez Internet (transmisja wideo)
i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny
jest na stronie Banku przynajmniej przez kwartat

po konferencji. W 2010 roku Bank przeprowadzit
réwniez transmisje internetowa wideo z obrad
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny

na stronie Banku.

W styczniu 2010 roku Bank zorganizowat po raz
pierwszy wideo-czat skierowany do inwestoréw
indywidualnych. W spotkaniu tym wzieto udziat
240 uczestnikdw, a 29 aktywnie uczestniczylo
W rozmowie.
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Dialog z Interesariuszami

Waznym kanatem informagji dla spotecznosci
inwestorskiej sg analizy Banku przygotowywane przez
wyspecjalizowane zespoty domdw maklerskich.

W 2010 roku raporty analityczne na temat Banku
Millennium byty opracowywane przez |5 doméw
maklerskich: DI BRE Banku SA, BZ WBK Brokerage,
Citi Investment Research (CitiGroup), Credit Suisse,
Deutsche Securities, DM IDM SA, DM PKO BE ING
Securities, IPOPEMA Securities, KBC Securities,
Nomura Financial Services, Raiffeisen Research

(RZB Group), UBS Investment Search, UniCredit
(CA IB Group) oraz Wood&Company Financial
Services

Inwestorzy majg wiec dostep do szerokiego zakresu
analiz i prognoz na temat Banku.

«”' Odpowiada
P Inwestorom

Efektem wszystkich powyzszych dziatan jest coraz
lepsze postrzeganie przez rynek Banku i jego grupy
kapitatfowej. W 2010 roku Bank Millennium zostaf
doceniony przez dziennik ,Puls Biznesu” za aktywne
uczestnictwo w platformie wymiany informacji miedzy
inwestorami indywidualnymi a spotkami gietdowymi.
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g Spotha objata
programem

"bmwno

Réwniez w tym roku Bank Millennium przystapit

do programu ,,10 na 10" organizowanym przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, ktéry
ma na celu kreowanie oraz promowanie najwyzszych
standardéw w obszarze komunikacji spotek gietdowych
z inwestorami indywidualnymi. W ramach programu,
Bank wziat udziat w targach Wall Street SII" oraz
Targach ,Akcjonariat”. Rodwniez w ramach programu
,10 na 10" strona internetowa Banku poswiecona
relacjom z inwestorami zostafa poddana audytowi.

Ponadto Bank kontynuowat wspdtprace z agencjami
ratingowymi, ktére przedstawiaja swoje opinie

na potrzeby podmiotow inwestujacych zaréwno

w akgje jak i w instrumenty diuzne emitowane przez
Bank. Bank posiada umowy o wspdtprace z dwiema
agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's
Investor Services oraz dodatkowo jest oceniany przez
agencje Standard & Poor’s oraz Capital Intelligence
na podstawie publicznie dostepnych danych. Mimo,
ze Bank nie zawsze zgadza sie z ocenami wystawianymi
przez agencje ratingowe, to kontynuuje te wspdiprace
ze wzgledu na potrzeby inwestordw i pozyczkodawcdw.



Bank Millennium w RESPECT Index

Bank Millennium znalazf sie w skiadzie RESPECT
Index — pierwszego w Europie érodkowo—Wschodniej
indeksu spdtek odpowiedzialnych spotecznie.
Publikacja indeksu w nowym skfadzie rozpocznie

sie | lutego 201 | roku.

Projekt prowadzony przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie we wspdtpracy

ze Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych oraz
firma doradcza Deloitte, ma na celu wylonienie
spotek zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny

i zréwnowazony.

W sktad RESPECT Index wchodzg spétki notowane
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
dziafajgce zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie fadu korporacyjnego
(corporate governance), informacyjnego i relacji

z inwestorami, a takze w obszarze ekologii, reladji
spotecznych i spraw pracowniczych.

W sktad indeksu weszlo 16 spdtek, ktdre zostaty
wylonione w trzech etapach. Do pierwszego etapu,
ktory miaf na celu wskazanie grupy spétek

o najwyzszej ptynnosci, czyli tych, ktére znajdujg sie
w portfelach indeksow WIG20, mWIG40 i sWIG80,
zakwalifikowano 360 spotek. W kolejnej czesci
badania ocenie poddano praktyke spdtek w zakresie
tadu korporacyjnego, informacyjnego i relacji

z inwestorami na podstawie ogdlnodostepnych,
publikowanych przez spétki informacji i raportéw.
Trzeci, decydujacy etap badania obejmowat szczegdtowa
weryfikacje danych przekazanych przez spétki, ktora
byta prowadzona przez Partnera Projektu — firme
audytorska Deloitte.
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W skitadzie indeksu znalazly sie nastepujace spotki:
Barlinek S.A.

Bank Handlowy w Warszawie SA

Bank Millennium SA

BRE Bank SA

Budimex SA

BZ WBK SA

Elektrobudowa SA

Grupa Lotos SA

ING Bank Slaski SA

KGHM Polska Miedz SA

LW Bogdanka SA

Mondi Swiecie SA

PGNIG SA

PKN Orlen SA

Telekomunikacja Polska SA

Zakfady Azotowe w Tarnowie-Moscicach SA

Lista uczestnikéw REPECT Index bedzie publikowana
dwa razy w roku.
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Dialog z Partnerami
biznesowymi

Bank w swojej dziafalnosci biznesowej wspdtpracuje
z wieloma podmiotami jako nabywca dobr i ustug

z roznorodnych segmentow rynku. Wewnetrzne
regulacje Banku formalizujg proces zakupowy, w tym
wyboru dostawcdw, ktdrzy zgodnie z zasadami,

s3 wybierani w drodze przetargdw.

Jednostka organizacyjna Banku wyspecjalizowana

w przeprowadzaniu postepowan przetargowych

i odpowiedzialng za nadzér nad procesem zakupowym
jest Departament Zakupow Centralnych (DZC).
Regulacje z zakresu zakupow definiuja organizacje
procesu zakupowego, poziomy decyzyjne oraz role
poszczegdlnych uczestnikéw procesu. Aby
zagwarantowac obiektywnos¢ podejmowanych
decyzji i réwne traktowanie podmiotéw bioracych
udzial w przetargach, oceny: merytoryczna

i komercyjna ofert, dokonywane sa przez niezalezne,
pod wzgledem funkcyjnym, jednostki organizacyjne
Banku. Wyniki przeprowadzonych przetargdw,

w zaleznosci od ich wartosci, s przedmiotem decyz;ji
Komitetu Inwestycji i Kosztéw lub Zarzadu Banku.
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Proces zakupowy jest ciagle udoskonalany, aby

w jak najlepszy sposéb zrealizowacd jego gtowny cel,
jakim jest niezakiécone zapewnienie dostepu do débr
i ustug charakteryzujacych sie najwyzsza relacja jakosci
do ceny, przy zachowaniu peinej kontroli wydatkéw.

W 2010 roku wprowadzono nowe mierniki
efektywnosci procesu zakupowego zwigzane

z terminowoscia realizowanych na rzecz dostawcow
pfatnosci oraz kontroli jakosci dostarczanych débr

i ustug. Jest to kolejny krok na drodze do stworzenia
najlepszej organizacji zakupowej na rynku polskich
ustug finansowych. Dodatkowo nowe przepisy
wewnetrzne regulujace proces zakupowy sankcjonuja
stosowang dotychczas praktyke uwzgledniania

w postepowaniach przetargowych, przy dokonywaniu
oceny potencjalnych dostawcow, norm etycznych

i Srodowiskowych.

W 2010 roku Departament Zakupdw Centralnych
zamknaf 101 spraw przetargowych i negocjacyjnych
o wartosci poczatkowej okoto 89 miliondw zlotych
i wartosci ostatecznej okoto 79 miliondw ziotych.
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Dostawcy

2010 2009
Przetargi
Liczba przetargow 101 85
wartos¢ wstepna (min zt) 89 103
Wartos¢ koncowa (min zt) 79 90
Dostawcy
Catkowita kwota
zapfacona
dostawcom w zt 889 245 720 922 267 706
Caltkowita liczba dostawcow 5 341 4989
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Dialog z Pracownikami

BADANIE OPINII PRACOWNIKOW

Swiadomi faktu, ze w tancuchu jakodci ogniwem
réwnie waznym jak Klienci sg Pracownicy, w roku

2010 po raz kolejny poprosilismy naszych Pracownikéw
o udzial w ankiecie satysfakgji pracowniczej. Za
posrednictwem anonimowej ankiety elektronicznej
zebraliSmy informacje o poziomie zadowolenia naszych
Pracownikéw z nastepujacych obszaréw: pracy

w jednostce, wspdtpracy z przetozonym, komunikagji
wewnetrznej, kariery i mozliwosci rozwoju
zawodowego, warunkdw zatrudnienia. Dodatkowo
pytalismy o intencje pozostania Pracownikiem Banku
oraz gotowos¢ polecenia Banku jako Pracodawcy
oraz checi rekomendadji produktéw i ustug
oferowanych przez Bank.

Kazdego roku zdecydowana wiekszos¢ Pracownikow
uczestniczy w badaniu. W 2008 roku ponad 70%
naszych Pracownikow podzielito sig z nami swoimi
spostrzezeniami.

Zgromadzone wyniki przekazywane sg Zarzadowi
Banku i dyrektorom poszczegdlnych departamentow.
Raporty przygotowane przez Zespdt Jakosci i Innowadji
s3 punktem wyjscia do dalszej szczegdtowej analizy,
identyfikacji obszarow kluczowych wptywajacych na
zadowolenie Pracownikéw, identyfikacji problemdw,
propozydji zmian zwiekszajacych satysfakcje

i motywacje Pracownikéw Banku.
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Badanie bylo o tyle wazne, ze odnosito sie do oceny
roku bardzo trudnego réwniez dla naszych Pracownikéw.
W kontekscie kryzysu gospodarczego, ktdry nie
pozostawat bez wptywu na satysfakcje Pracownikéw,
uzyskane wyniki mozna oceni¢ jako bardzo dobre.

Od 2007 roku w ramach wdrozonego zarzadzania
procesowego, realizujemy badania poddajace ocenie
relacje miedzy Klientami wewnetrznymi uczestniczacymi
w poszczegdlnych procesach: ocena jakosci wspotpracy
sieci sprzedazy z jednostkami wsparcia, ocena jakosci
pracy audytu wewnetrznego lub ocena jakosci reguladji
wewnetrznych. Prosilismy naszych Pracownikow
zaréwno o opinie nt. sytuacji wewnetrznej Banku,
jak i zmian zachodzacych w jego otoczeniu

(m.in. w sprawie proponowanych zmian w ofercie
produktowe;j i sytuacji rynkowej). Zachecalismy
Pracownikéw do dzielenia sig¢ opiniami w ramach
akgji Call-2-Action.

9.7%
tatwos¢ kontaktu NN
4,1% 14,7%
Uprzejmos¢ pracownika NN

15,5%
55,0%

4,5% 18,0%
Wiedza i kompetencje pracownika Il
10,6%
Czas uzyskania odpowiedzi NN

Czytelnos¢ (zrozumialose) /1%
uzyskanej odpowiedzi I

15,9%

16,0%

51,4%

53.7%

50,9%

552%

Rozumiejac Scisla zalezno$¢ pomiedzy zadowoleniem
Klientéw Banku i zadowoleniem Pracownikéw

z proceséw wewnatrzbankowych, w roku 2010
przeprowadzilismy badania satysfakcji wewnetrznej
Pracownikéw, ktorym objelismy wszystkich Pracownikéw
Banku. Aby poprawic¢ komfort pracy w Banku prosilismy
naszych Pracownikéw o ocene wzajemnej wspdipracy.

W badaniu wzieto udziat 65% Pracownikéw.

75% z nich jest bardzo zadowolonych lub
zadowolonych ze wsptpracy z innymi jednostkami.
Najwyzej oceniane byty: uprzejmos¢ oraz wiedza

i kompetencje Pracownikéw.

20,1%

24,7%

22,6%

19.2%

19,9%

51% 16,6% 55,7% 21,0%
Uzytecznoé¢ uzyskanej odpowiedzi I I ——
6,2% 19,0% 53,6% 19.2%
Realizacja deklaracji [N [ — ]
Samodzielno$¢ pracownika 49% 20,5% 52,1% 20,7%
W rozwiazywaniu probleméw I L ——
63% 17,0% 55,7% 19,4%

Ogodlna ocena wspdipracy NN

I bard0 niezadowolony | niezadowolony
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Dialog z Interesariuszami

CENTRUM INNOWAC]I

Gtéwnym zadaniem Centrum Innowagji (Cl) jest
promocgja kreatywnosci i innowacyjnosci wsrdd
Pracownikéw Banku. Kazdy Pracownik moze zgfosi¢
swéj pomyst poprzez Formularz Pomystéw dostepny
w Intranecie na stronach Cl. Przestane pomysty sg
analizowane przez ekspertow z danej dziedziny,

a najlepsze z nich wprowadzane w zycie.

W 2010 roku dziafania Centrum Innowadji

koncentrowaty sie wokdt udoskonalenia bazy pomysiéw
zglaszanych przez Pracownikéw, kampanii Call to Action
(CTA) oraz spotkan kreatywnych — ,burzy mdzgéw”.

Akcje CTA ciesza sie duzym zainteresowaniem

i popularnoscig wsréd Pracownikdw. W ramach
kampanii CTA szukamy rozwiazan konkretnego
problemu zgtoszonego do Cl. Kazdy Pracownik Banku
moze uczestniczy¢ w kampaniach zbierania pomystéw,
a najlepsze pomysty sg nagradzane. W 2010 roku
zebralismy prawie 180 pomystéw podczas trzech
kampanii CTA.

Nowych rozwiazan dla danego problemu
poszukiwalismy réwniez podczas ,burzy mézgéw”.
Otwarta i twdrcza atmosfera tych spotkan zacheca
Pracownikéw do swobodnego wypowiadania sie.
W ten sposéb znalezlismy interesujace pomysty na
usprawnienie pracy, ktére maja na celu wzrost
satysfakgji Pracownikdw.

W Intranecie dla wszystkich Pracownikéw dostepna
jest strona Centrum Innowacji, gdzie mozna znalez¢
wiele ¢wiczen i zagadek pobudzajacych rozwdj
kreatywnosci, ciekawe artykuty oraz liste nadesfanych
pomystéw. Taki ukfad i zawartos¢ stron Cl pozwalaja
na szybki dostep do pomystéw, co pozytywnie
przektada sie na dzielenie sie wiedza w Banku.

W ramach Centrum Innowacji funkcjonuje takze
biblioteka, w ktdrej dostepne sa ksigzki i opiniotwdrcze
czasopisma. Pracownicy majg mozliwos¢ pogtebic
swoja wiedze o innowacjach i poznac najnowsze
trendy w biznesie.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Bank uznaje efektywnie dziatajacy system komunikadji
wewnetrznej za istotny element procesu zarzadzania
i wazny instrument budowania kultury korporacyjne;j.
Celem jest tu zapewnienie pracownikom Grupy
Banku Millennium, zatrudnionym we wszystkich je
podmiotach, prostego i szybkiego dostepu do
biezacych informacji przydatnych w codziennej pracy,
mozliwosci wymiany informagcji, udziatu w szkoleniach
oraz publikowania informagji i materiaféw o wiasnych
dziataniach.

,,Millenniumnet”

Realizujac program komunikagji z Pracownikami

Bank stworzyt wewnetrzny serwis intranetowy
,Millenniumnet”. W roku 2010 zostaf on
przebudowany w oparciu o opinie jego uzytkownikow
oraz rozbudowany o nowe sekcje. Serwis jest
dostepny dla wszystkich Pracownikéw Banku

i zawiera podstawowe, statutowe informacje o Banku
i Grupie, przydatne w biezacej pracy (takie jak oferta
produktowa, podstawowe procedury, rynkowe
informacje ekonomiczne), informacje o prowadzonych
kampaniach marketingowych oraz serwis informadji
biezacych. W czesci dotyczacej spraw pracowniczych,
serwis ma charakter operacyjny i sfuzy do bezposredniej
komunikacji pomiedzy indywidualnym Pracownikiem
a jednostkami organizacyjnymi Departamentu Kadr.
Dzieki niemu Bank wyeliminowat wewnetrzny obieg
niemal wszystkich papierowych dokumentéw w tym
obszarze. Bank stworzyt mozliwo$¢ prezentowania
w serwisie informacji dotyczacych réznych form
grupowej aktywnosci Pracownikdw. Autorami tych
informadji s3 pracownicy Banku. Serwis ,Millenniumnet”
publikowany jest w polskiej i angielskiej wersji
jezykowe;.



»Swiat Millennium”

Bank wydaje nieprzerwanie od roku 1992 wewnetrzny
magazyn pracownikow - ,Swiat Millennium”. Jest to

| 6-stronnicowy, kolorowy miesiecznik redagowany
przez pracownikoéw Departamentu PR. Magazynowa
forma stwarza mozliwo$¢ zamieszczania dtuzszych
tekstéw specjalistycznych, rozmdw, reportazy

i fotoreportazy zwigzanych z najwazniejszymi
wydarzeniami z zycia banku. Znaczna czes¢ materiatdw
to teksty wiasne Pracownikéw Banku.

Magazyn zawiera tez skrét najwazniejszych informagji
w jezyku angielskim. W roku 2010, ze wzgledu na
realizacje programu oszczedno$ciowego, miesiecznik
,Swiat Millennium” ukazywat sie wylacznie w wersji
elektronicznej dostepnej w wewnetrznym serwisie
informacyjnym ,Millenet” Banku.

,About us”

Miedzynarodowa Grupa Millenniumbcp wydaje
cotygodniowy, elektroniczny newsletter zawierajacy
biezace informacje o aktywnosci Grupy na
poszczegdlnych rynkach. Serwis przygotowywany jest
w Lizbonie i dystrybuowany przez Departament PR
Banku Millenniumbcp — strategicznego inwestora
Banku Millennium. Magazyn przynosi, podane

w krotkiej formie, informacje zwigzane z dziatalnoscia
biznesowa prowadzong pod marka Millennium
zaréwno w Portugalii jak i na rynkach miedzynarodowych.
Newsletter wydawany jest w angielskiej wersji
jezykowe;.

,Millennium News”

Cotygodniowy magazyn telewizyjny ,Millennium
News" produkowany jest przez Departament PR
Banku Millenniumbcp w oparciu o mozliwosci
produkcyjne korporacyjnej stacji telewizyjne Banku
BCP Magazyn dystrybuowany jest poprzez internet

i Intranet i dociera do wszystkich pracownikéw
miedzynarodowej Grupy Millenniumbcp z serwisem
biezacych wydarzen, rozmdw i opinii. Wydawany

w jezyku portugalskim i zawiera ttumaczenie na jezyk
angielski.
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WYDARZENIA SPECJALNE

Narada Kadry Zarzadzajacej
Grupy Banku Millennium

Dorocznie Bank Millennium organizuje spotkanie
menedzerdw wszystkich szczebli swojej Grupy
poswiecone podsumowaniu efektdw pracy w minionym
roku i planom na rok biezacy. Narada jest tez okazjg
do przedstawienia najwazniejszych informagji

o makroekonomicznych uwarunkowaniach dziatania
Banku, trendach rynkowych, nowych regulacjach,
wynikach badan jakosci pracy w opinii Klientow.
Corocznie specjalnym gosciem narady jest wybitna
postac ze $wiata biznesu, nauki, kultury czy sportu.
Czes¢ narady poswiecona jest dyskusji, w ktdrej brac
moga Wszyscy uczestnicy spotkania. Jest to tez okazja
do nagrodzenia wyrdzniajacych sie Pracownikéw.
Spotkanie, poza zescig robocza, ma tez czes¢ towarzyska.

Piknik Pracowniczy
W roku 2010, ze wzgledu na nadal kryzysowa

sytuacje ekonomiczna, nie odbyt sie Piknik dla
Pracownikéw Grupy Banku Millennium.
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Przejrzystos¢ dziatania
i bezpieczenstwo

Bank, jako spotka publiczna sektora finansowego, prowadzi dziaftalnos¢
wedtug najlepszych standardéw rynkowych, w oparciu o aktualne

regulacje prawne i zasady etyczne.

W dziatalnosci biznesowej Banku Millennium nadrzedne znaczenie

ma przejrzysto$¢ prowadzonych operacji i bezpieczenstwo srodkéw

powierzonych mu przez jego Interesariuszy i Akcjonariuszy.
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DOBRE PRAKTYKI

Zasady tadu Korporacyjnego to zbiér norm
wspdttworzacych system zarzadzania i kontroli
spotka, konkretyzujacy sie w szczegdlnosci w zakresie
uprawnien poszczegdlnych wiadz spotki. Proces
ksztaftowania wspdlnych dla wszystkich spotek
publicznych zasad w powyzszym zakresie,
koordynowany i ksztattowany jest przez Gielde
Papierow Wartosciowych, poprzez uchwalony przez
Rade Gietdy dokument ,Dobre Praktyki spotek
notowanych na GPW”.

Rok 2010 przyniést zmiany w zakresie niektérych

z zasad Dobrych Praktyk obowiazujacych w poprzednim
roku. Zachowana zostafa wszakze zasadnicza norma
wyrazajaca sie w regule ,stosuj lub wyjasniaj” (comply
or explain), co oznacza ze naruszenie ktérej$ z zasad
opisanych w Dobrych Praktykach winno zosta¢ przez
spdtke publiczng niezwiocznie upublicznione

w formie odpowiedniego raportu.

Bank Millennium uznajac wartos¢ norm statuujacych
Dobre Praktyki rynkowe, dokfada nalezytej starannosci
w ukladaniu relacji kontraktowych, korporacyjnych
oraz inwestorskich w zgodnosci z tymi normami.

W okresie sprawozdawczym w opinii Zarzadu Bank
nie odstapit od zasad zawartych w Dobrych Praktykach.
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POLITYKA ZGODNOSCI (COMPLIANCE)

Za wdrazanie polityki zapewnienia zgodnosci

w Grupie Banku Millennium oraz monitorowanie
spetniania regulacji okredlanych przez przepisy
zewnetrzne odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci. Ryzyko braku zgodnosci oznacza ryzyko
sankgji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych
lub utraty reputacji, ktére mogtoby sie sta¢ udziatem
Banku w wyniku nieprzestrzegania ustaw, przepisow
wykonawczych, zasad, zwigzanych w tym
autoregulacyjnych standardow organizacji oraz
kodekséw postepowania, odnoszacych sie

do dziatalnosci bankowe;.

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia
zgodnosci odnosza sie do takich spraw, jak przestrzeganie
odpowiednich standardow postepowania rynkowego,
zarzadzania konfliktami interesu, uczciwe traktowanie
Klientdw oraz zapewnianie im wiasciwych porad.
Jednoczesnie Grupa Banku Millennium uwaza
nastepujace obszary dziatania za szczegdlnie istotne:

a) przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

b) zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow
normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze
z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze,

¢) zarzadzanie konfliktami intereséw,

d) ograniczanie transakgji osobistych i ochrona informadji
poufnych zwigzanych z Bankiem Millennium,
instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak
rowniez informacji zwiazanych ze sprzedaza/zakupem
takich instrumentw.
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Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja
odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe $rodki
w celu biezacego i ciagtego $ledzenia zmian
zachodzacych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujgcego oraz rekomendadji i zalecen
wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno
krajowe jak i Unii Europejskiej.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnegtrznych aktow
normatywnych z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa przyjete przez Grupe Banku
Millennium rozwiazania uwzgledniajg potrzeby
dokonywania okresowego przegladu wszystkich
obowigzujacych w Grupie wewnetrznych aktéw
normatywnych.

Zakres dziatan, jakie podejmuje Grupa, generuje
mozliwosci powstania konfliktu pomigdzy tymi
dzialaniami a interesami Klientow. Gléwna zasada
Grupy jest podejmowanie wszystkich racjonalnych
dziatan w celu identyfikacji konfliktu intereséw
pomiedzy Grupa a jej Klientami, a takze pomiedzy
poszczegdlnymi Klientami, jak réwniez ustanowienie
zasad zapewniajacych, ze takie konflikty nie beda
miafy niekorzystnego wptywu na interesy Klientéw.
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Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja
odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe $rodki

w celu zapewnienia zgodnego ze standardami

i z prawem postepowania dotyczacego transakgji
osobistych. Dziatania te oraz srodki maja, stosownie
do okolicznosci, ograniczac lub zapobiega¢ realizagji
transakgji osobistych przez osoby powigzane (Relevant
Persons) w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt
interesow badz wigzac sie z dostepem do informadji
poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach
Klientow. Akcje Banku Millennium sa dopuszczone
do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Status taki wymaga
szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowigzku
utrzymywania najwyzszych standardéw w zakresie
przejrzystosci rynkdw finansowych. Polityka Grupy
Banku Millennium jest utrzymywanie $cistej kontroli
w zakresie ochrony przeptywu Informacji Poufnych.

W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania oraz
ujawniania Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie.
Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw
pochodnych dotyczacych akgji Banku ani innych
instrumentéw finansowych z nimi powigzanych

jest zakazane w okresach zamknigtych.
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PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY
(AML POLICY)

Stosowany przez Bank Millennium ,Program AML”
jest catosciowym systemem identyfikacji obszardw
zagrozenia, transakdji podlegajacych rejestracji oraz
transakgji mogacych sie wigza¢ z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu, podejmowaniem

w stosunku do nich stosownych dziatar oraz procedur
i rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych sprawne
funkcjonowanie tego programu.

Podstawowe kwestie objete programem Banku
Millennium obejmuja:

szczegdfowe wytyczne w sprawie identyfikacji oséb
indywidualnych i prawnych, jednostek organizacyjnych
bez osobowosci prawnej, ich reprezentantéw oraz
rzeczywistych beneficientow. Wytyczne takie zawieraja
specyfikacje potrzebnych danych oraz listy dokumentéw
niezbednych do stworzenia odpowiedniego dossier,
stosowanie $rodkdéw bezpieczenstwa finansowego
polegajacych na ocenie ryzyka prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu,

szczegdtowe wytyczne i kryteria kwalifikujgce klientédw
do poszczegdinych grup ryzyka oraz wynikajacy z tego
tryb postepowania,

wytyczne i procedury dotyczace obowigzkowe;]
rejestracji transakgji o wartosci powyzej |5 tys. euro,
a takze przekazywanie comiesiecznych raportow

o takich transakcjach do GIIF (Generalny Inspektor
Informadji Finansowe),

podstawowe metody rozpoznawania transakgji
rodzacych podejrzenia, zwlaszcza zwigzanych

z praniem pieniedzy,

wyczerpujace wytyczne, listy kryteridw, sygnatéw
ostrzegawczych i alarmowych stuzacych identyfikacji
lub rozpoznaniu transakcji podejrzanych,

Nadzér i kontrola realizacji ,Programu AML", podziat
obowiagzkdw pomiedzy poszczegdine jednostki
organizacyjne, coroczne sprawozdanie dla Zarzadu
Banku z realizacji tego programu. ,Program AML”
zawiera rowniez szczegdtowe procedury dotyczace
nastepujacych kwesti:

analizy transakgji i sprawozdawczosci wewnetrznej
w przypadku powziecia podejrzenia lub rozpoznania
okolicznosci niosacych przesfanki prania pieniedzy,
raportéw na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR)

— opracowanie, badanie, wewnetrzna akceptacja oraz
przekazywanie do GIIf



* przygotowania i ewentualnego wprowadzenia
zawieszenia transakgji i/lub blokad rachunkéw oraz
zamrazania srodkow

dostarczania informacji stanowigcych tajemnice
bankowa do prokuratury i/lub GlIE

Podstawowym elementem wplywajacym na skutecznos¢
dziafan w zakresie przeciwdziatania procederowi
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest
systematyczne szkolenie Pracownikéw Banku.

W 2010 roku z tematyki tej zostato przeszkolonych

5 649 Pracownikéw.

W 2010 roku zostato zarejestrowanych i przekazanych
do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;

ogdlem | 002 311 transakgji powyzej progu |5 tys. euro.

taczny wolumen transakeji w odniesieniu do waluty
transakgji przedstawiat sie nastepujaco:

Waluta transakgji

T
CAD 19 0,71
CHF | 859 113,18
CzK 614 580,33
DKK 184 32,38
EUR 47 666 8229,42
GBP 4 101 135,56
HUF 97 13950,74
JPY 35 261,82
NOK 367 81,72
SEK 243 102,12
usD 14320 3757,64
PLN 932 806 851690,53

Do GIIF przekazano facznie | 15 raportdw na temat
Podejrzanej Dziatalnosci (SAR). Raporty te dotyczyty
452 Klientow.
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AUDYT WEWNETRZNY BANKU MILLENNIUM

Departament Audytu Wewnetrznego jest
wyspecjalizowang jednostka kontroli instytucjonalnej,
ktora ma na celu niezalezng ocene adekwatnosdi,
prawidtowosci i efektywnosci systemdw: kontroli
wewnetrznej i zarzadzania, w tym zarzadzania
ryzykiem. Jego dziafania szczegdlnie zwigzane sa

z oceng jakosci, prawidiowosci i bezpieczenstwa
prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej
misji Audyt Wewnetrzny uwzglednia strategiczne cele
i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade
Nadzorczg Banku. Proces audytu wykonywany jest
wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego
promujacej miedzynarodowe standardy audytu

i dobre praktyki sztuki bankowej. Dziafalnos¢ Audytu
Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, oparta

na rocznym planie audytow. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegdlnych
obszardw i proceséw Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie
priorytetéw oraz zasobdw do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje

z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wiascicielami
Kluczowych proceséw. Roczny Plan Audytu zatwierdzany
przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez
doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych
profesjonalistow. Audyt wewnetrzny niezaleznie

i obiektywnie ocenia i doradza jednostkom w zakresie
audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne
relacje z audytowanymi jednostkami w celu
wypracowania wspdlnej wartosci dodanej dla
usprawnienia funkcjonowania Banku. Dziatania

o charakterze doradczym moga by¢ wykonywane,

o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu

i niezalezno$ci audytora wewnetrznego.
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Przejrzystos¢ dziatania i bezpieczenstwo

W 2010 roku Departament Audytu Wewnetrznego,
wykonat 1537 zadar audytowych w Banku, spétkach
zaleznych Banku, a takze w ramach Grupy
Millennium bcp. Planowa dziatalno$¢ obejmowata
m.in. wykonywanie audytéw IRF (‘Independent
Review Function”), czyli funkgji niezaleznego
przegladu, realizowanej zgodnie z wymogami Nowe;j
Umowy Kapitalowej w zakresie proceséw
zarzadzania ryzykami: kredytowym, rynkowym

i operacyjnym. Departament Audytu Wewnetrznego
jest niezalezny, podlega Prezesowi Zarzadu Banku,

a wyniki audytéw raportuje do Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej Banku.

Struktura wykonania zadan
Departamentu Audytu Wewnetrznego
w 2010 roku

wykonanie wedtug stanu na 31.12.2010

Audyty procesowe 67
Audyty finansowe 8
Audyty placowek 256
Audyty IRF i MIFID 25
Postepowania wyjasniajace 378

Ogdtem audyty i postepowania wyjasniajace 734

Dodatkowo — Kontrola Prewencyjna 803
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AUDYT ZEWNETRZNY BANKU MILLENNIUM

Zgodnie z istniejgcym stanem prawnym
sprawozdania Banku Millennium (sprawozdanie
jednostkowe) i Grupy Kapitatowej Banku Millennium
(sprawozdanie skonsolidowane), s3 przedmiotem
odpowiednio: przegladu (sprawozdanie pdtroczne)
lub badania (sprawozdanie roczne), dokonywanego
przez niezalezny podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych — Audytora Zewnetrznego.
Wyboru Audytora Zewnetrznego dokonuje Rada
Nadzorcza na podstawie rekomendacji Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo, majac

na uwadze jako$¢ danych finansowych
prezentowanych w pozostatych publikowanych,
kwartalnych raportach okresowych, Bank wspdlnie
z Audytorem Zewnetrznym wdrozyt procedury
wspoipracy zapewniajace konsultowanie na biezaco
istotnych kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen
ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach
finansowych. Ponadto na posiedzeniach Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej, Audytor Zewnetrzny
prezentuje kluczowe ustalenia dotyczace zagadnien
raportowania finansowego.

W roku 2010 (podobnie jak w poprzednich latach)
Audytorem Zewnetrznym dla Banku jest KPMG
Audyt Sp. z 0. 0., jeden z podmiotéw tak zwanej
Wielkiej Czworki” firm oferujacych ustugi audytorskie
i doradcze.



RYZYKO OPERACY])NE

Rok 2010 byt kolejnym okresem funkcjonowania
rozwiazan, wdrozonych w zakresie sprawnego
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych

z najlepszymi praktykami przyjetymi w tym zakresie
przez miedzynarodowe instytucje finansowe.

Zgodnie z praktyka zarzadzanie ryzykiem jest procesem
ciaglego doskonalenia realizowanego poprzez:

gromadzenie zdarzen ryzyka operacyjnego,
samoocene ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych
procesach,

analize i monitorowanie wskaznikow ryzyka.

Zdarzenia ryzyka operacyjnego Grupa Banku Millennium
gromadzi w oparciu o udoskonalane narzedzia
informatyczne, wspomagajace zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym. Zdarzenia te poddawane sg analizie
pod katem poznania przyczyn powstania i mozliwosci
zmniejszenia skutkdw, oraz zastosowania dziatan
prewencyjnych. W systemie informatycznym zdarzenia
przypisywane sg do konkretnej kategorii ryzyka

i konkretnego procesu, co nastepnie jest m.in.
elementem raportowania oraz walidacji samooceny
ryzyka. Wewnetrzna baza zdarzen ryzyka spetnia
wymogi jakosciowe i ilosciowe stosowania metod
zaawansowanych wyliczenia wymogdw kapitalowych
Z tytulu ryzyka operacyjnego.
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W zakresie identyfikacji i oceny ryzyka przeprowadzono
w roku 2010, w poszczegdlnych procesach biznesowych
i wspomagajacych, kolejne badanie samooceny ryzyk
i kontroli. Badanie to zostato wykonane facznie

z przegladem procesdw, polegajacym na ocenie
skutecznosci przyjetych rozwigzan do speiniania
wymogdw Klientdw i partnerdw biznesowych w zakresie
jakosci obstugi oraz optymalizacji kosztowej.

Metodologia Grupy Millennium odnos$nie samooceny
ryzyk i kontroli pozwolita oceni¢ poziom ryzyka w danym
procesie, przy uwzglednieniu istniejacych kontroli,

W oparciu o przyjete scenariusze. Dla oceny poziomdw
ryzyka powyzej przyjetego aspektu zostaly zaproponowane,
wdrozone i s3 monitorowane dziafania zapobiegawcze.

W trakcie badania samooceny ryzyk i kontroli, poddane
zostaly analizie rowniez wskazniki wydajnosci, a w tym
réwniez wskazniki ryzyka zdefiniowane dla kazdego
procesu. Kluczowe osoby odpowiedzialne za
ksztattowanie i realizacje zadan w poszczegdlnych
procesach tak zdefiniowaly i dostosowaty wskazniki,
aby byty one najlepszymi predykatorami zblizajacych
sie zagrozen.
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Przejrzysto$¢ dziatania i bezpieczenstwo

CIAGLOSC BIZNESOWA

Zdolnos¢ do zapewnienia nieprzerwanego
funkcjonowania kluczowych proceséw biznesowych
to cecha charakterystyczna nowoczesnej instytudji
finansowej. Ciaglo$¢ dziafania powinna by¢ zapewniona
réwniez w sytuacjach awaryjnych, spowodowanych
nieprzewidzianymi zdarzeniami losowymi, kataklizmami,
epidemiami czy tez zdarzeniami o charakterze
terrorystycznym. Instytucja powinna zatem posiada¢
plany odzyskania i utrzymania funkcjonalnosci proceséw
w takim czasie, ktory pozwoli jej uniknad strat,
ewentualnie zminimalizuje ich poziom.

Obszar ten wymaga ciaglego nadzoru i optymalizagji.
Plany zachowania ciaglosci muszg by¢ dostosowywane
stale do charakterystyki otoczenia, w jakim funkcjonuje
instytucja, uwzgledniajac jej specyfike oraz potrzeby.

W celu zapewnienia aktualnosci przyjetych zatozen, Bank
dokonuje corocznej, kompleksowej weryfikagji krytycznosci
poszczegdinych procesdw. Ponownej analizie poddawane
sg takze szacunki zasobdw niezbednych do podtrzymania
podstawowych funkcjonalnosci kazdego z proceséw
krytycznych. Szczegdtowo analizowane sg istniejace
plany zwigzane z ciaggloscia dzialalnosci biznesowej,
model zarzadzania kryzysowego, zasady dotyczace
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz tryb

i mozliwosci dziatania w lokalizacjach alternatywnych.

Plany te stanowig integralny element cafosciowego
modelu zarzadzania ciagloscig dziatania. Definiujg m.in.
zasady ewakuacji zagrozonych obiektdw, zasady
odtwarzania dziatalnosci w lokalizacjach zapasowych
oraz wytyczne dla zarzadzania kryzysowego. Plany te
precyzuja takze zasady dziafania w obliczu kataklizmu
generujacego catkowita niedostepnosé budynkow
Centrali Banku.

W 2010 Bank Millennium dokonat optymalizacji
rozwiazan w lokalizacji majacej przeja¢ funkcjonalnosé
Centrali w sytuadji awaryjnej. Opracowano i wdrozono
program testow tej lokalizacji, majacych miejsce co 6
miesiecy. W ramach testow weryfikowana jest zdolnos¢
poszczegdlnych jednostek Banku do pracy w warunkach
awaryjnych, jej wydajnos¢ oraz ewentualne ograniczenia.

Testy przyczyniaja sie kazdorazowo do dalszego

udoskonalenia plandw zachowania ciaglosci, jak tez
infrastruktury niezbednej do ich realizacji.
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WSPOLPRACA Z REGULATORAMI
I NADZOREM RYNKU

W roku 2010 miafo miejsce szczegdlne wydarzenie,
jakim byfo sprawne zakonczenie procesu emisji akgji
z prawem poboru Banku Millennium. Emisja akgji
nastapita w formie subskrypcji zamkniete]
przeprowadzone] w drodze oferty publicznej.

W wyniku emisji kapitat zaktadowy Banku zostat
podwyzszony z kwoty 849.181.744 zt do kwoty
[.213.116.777 zi. Emisja akcji zbiegla sie w czasie

z modyfikacja prawodawstwa dotyczacego prospektow
emisyjnych spdtek publicznych. Brak doswiadczen
rynkowych, co do nowego srodowiska prawnego,
bezposrednio oddziatywat na potrzebe ponad
standardowej komunikacji z nadzorcg i regulatorem
rynku jakim jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Profesjonalnie zorganizowany przez Bank proces
wystepowania 0 wymagane prawem zgody

i zatwierdzenia bezposrednio przelozyt sie na maksymalne
skrocenie czasu potrzebnego na rozpatrzenie przez
KNF wnioskéw Banku. Stanowito to fundament
finalnego sukcesu emisji akgji Banku.

W trakcie omawianego roku, Bank poddany zostat
problemowej kontroli Komisji Nadzoru Finansowego.
Jej przebieg i ustalenia potwierdzit istnienie w Banku
efektywnego modelu przeptywu informacji pomiedzy
Bankiem a instytucjg kontrolna.

W ocenie Banku dwustronna komunikacja pomiedzy
organami nadzorczymi a instytucjami i podmiotami

na nim dziafajagcymi na rynku, jest koniecznym
warunkiem jego stabilnosci przy jednoczesnym
zachowaniu zdolnosci rynku do adaptacji i dynamicznego
rozwoju. Praktycznym wyrazem tego aspektu
wspoipracy z regulatorem byt udziat ekspertéw
Banku w procesie opiniowania réznych projektow
nowych aktéw normatywnych, ktorych celem byfa
regulacja rynku.

Bank przyktada najwyzsza wage do kwestii wspdipracy
z organami nadzorujacymi jego dziafalnos¢ i poszczegdine
obszary jego aktywnosci.



KOMUNIKACJA KORPORACY]NA

Jednym z podstawowych obowiazkéw Banku
Millennium, ktdry jest spdtka publiczng notowang

na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
jest prowadzenie aktywnej i przejrzystej polityki
informacyjnej. Zgodnie ze standardami obowiazujacymi
na rynku oraz najlepszymi praktykami w tym zakresie,
Bank dba o to, by wszystkim grupom odbiorcow
zapewni¢ réwny dostep do informacji dotyczacej
Banku i spotek Grupy Banku Millennium.

Program komunikagji korporacyjnej realizowany jest
przez dwie wyspedjalizowane jednostki Banku.

Sa nimi Departament Relacji Inwestorskich,
przygotowujacy informacje i utrzymujacy biezacy
kontakt ze $rodowiskiem akcjonariuszy, inwestoréw
i analitykdw rynku finansowego i reprezentujacymi ich
organizacjami oraz Departament Public Relations
odpowiedzialny za przygotowanie informacji dla
mediéw i publikacje wiasnych informacji dotyczacych
biezacej pracy Banku. Obie jednostki koordynujg tez
przekazywanie informacji przez spétki grupy
(Millennium Dom Maklerski, Millennium Leasing,
Millennium TFI)

Bank regularnie, na podstawie wczesniej ogloszonego
harmonogramu, podaje do wiadomosci publicznej
informacje o swoich danych i wynikach finansowych
w postaci kwartalnych, pdtrocznych i rocznych
raportéw. Dorocznie Bank publikuje tez, w postaci
drukowanego wydawnictwa, ,Raport Roczny”

za miniony rok finansowy (wersja polska i angielska).
Najwazniejsze, biezace wydarzenia zwigzane

z dziatalno$cig Banku stanowig temat raportéw
biezacych. Bank przesyfa tez systematycznie

do wiadomosci publicznej informacje prasowe
dotyczace biezacej dziatalnosci Banku i spdtek oraz
organizuje konferencje prasowe dla przedstawicieli
medidw oraz konferencje dla analitykdw rynku
finansowego. Te ostatnie — tak jak obrady walnych
zgromadzen akcjonariuszy Banku — sa tez dostepne
dla uczestnikéw rynku w trybie on-line poprzez
przekaz internetowy.

49

W roku 2010, w zwigzku z publiczng emisjg akgji,
Bank Millennium opublikowat ,Prospekt Emisyjny”
stanowiacy aktualne kompendium wiedzy

0 wszystkich obszarach jego dziafania

Wszystkie informacje o charakterze korporacyjnym
przekazywane do wiadomosci publicznej s3 tez
publikowane na ogdlnie dostepnych, aktualizowanych
i prowadzonych w jezyku polskim i angielskim,
stronach portalu internetowego Banku. Stanowig one
tez przedmiot informacji dla pracownikéw Grupy
Banku Millennium publikowanych na portalu
intranetowym Banku.

Bank jest tez otwarty na dialog ze swoimi
Interesariuszami i odpowiada na pytania o réznej
tematyce kierowane pod jego adresem.
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Dobre miejsce pracy

Najwigksza niematerialng wartoscia kazdej firmy

s3 jej Pracownicy, ktérzy decyduja o jej konkurencyjnosci

i pozycji rynkowej. Bank Millennium $wiadomy tej wartosci,
przywiazuje bardzo duza wage do wiasciwego poziomu motywadiji
swoich Pracownikéw oferujac im rozwoj zawodowy

poprzez udziat w szkoleniach, czy programach rozwojowych.
Bank dba takze o sfere pozazawodowa zapewniajac

bogate programy i pakiety socjalne.
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Rozwdj kadr

PROGRAMY ROZWOJOWE

Rozwdj zawodowy Pracownikow jest jedng

z wartosci, na ktérg Banku Millennium zwraca
szczegdlng uwage. Bank stworzyt specjalne programy
rozwojowe, ktorych celem jest stymulowanie tempa
rozwoju Pracownikéw, zwigkszanie ich zaangazowania
oraz pozyskiwanie mitodych, ambitnych Pracownikow
z rynku pracy. W roku 2010 Bank realizowat dwa
programy skierowane do studentéw i absolwentow
uczelni wyzszych.

,People Grow”, to dwuletni program rozwoju
kompetencji menedzerskich, oparty na systemie
rotacji oraz zasadzie ,training on the job”, ktory
pozwala na zdobycie doswiadczen w réznych
obszarach funkcjonowania Banku. Uczestnicy
Programu wspierani przez Mentora — czfonka
Zarzadu Banku — majg mozliwos¢ pracy na rzecz
réznych departamentow, udzialu w wybranych
projektach i szkoleniach, a tym samym poznania
od podstaw zasad funkcjonowania instytucji
finansowej. W 2010 roku do programu
przystapito 10 nowych uczestnikow.

»Expert Start Up”, to siedmiomiesieczny program
stazowy skierowany do studentéw i absolwentéw
zainteresowanych praca w obszarze szeroko
rozumianego ryzyka. Na program skiada sie praca

— na zasadach rotadji- w trzech jednostkach Banku:
w Departamencie Ryzyka, w jednostce
odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji
kredytowych i w Departamencie Dochodzenia
Naleznosci Detalicznych. Uczestnicy Programu
otrzymuja wsparcie Mentora — Dyrektora wybranej
jednostki i Coacha — menedzera obszaru, w ktdrym
aktualnie pracuja. Po zakonczeniu Programu
najlepszym uczestnikom proponowana jest umowa
o prace na czas nieokreslony we wskazanej jednostce
w obszarze oceny ryzyka Banku Millennium.

W roku 2010 do programu przyjeto 10 uczestnikdw.
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Rozwdj Pracownikéw w Banku Millennium
wspomagany jest réwniez réznorodnymi metodami
oceny potencjatu, w tym narzedziami Assessment
i Development Center i ,Oceny 360 stopni”.

W 2010 roku Zespot Rekrutacji i Rozwoju
zorganizowat i przeprowadzit dwa projekty dla
menedzeréw Departamentu Bankowosci
Bezposredniej: projekt ,Oceny 360 stopni” oraz
projekt Development Center. Uczestnicy tych
projektéw otrzymali informacje zwrotng na temat
swoich kompetencji oraz wskazdwki rozwojowe,
a ich przetozeni materiaf, ktory stanowi podstawe
coachingu i monitorowania postepow rozwoju
pracownikéw.

Programy rozwojowe

ilos¢ uczestnikow

2010 2009
People Grow 10 18
Expert Start Up 10 -
Ogdtem 20 18

NAGRODY DLA PRACOWNIKOW

W Banku Millennium przyznawana jest coroczna
,Nagroda Prezesa”, ktéra jest wyrazem docenienia
wyjatkowych osiagniec¢ Pracownikéw. Laureatami
nagrody sa menedzerowie i liderzy projektéw, ktdrzy
W Znaczacy sposéb przyczynili sie do wypracowania
rocznego wyniku Banku Millennium migdzy innymi
poprzez osiaganie wybitnych wynikéw
sprzedazowych, obnizenie kosztéw, budowy
pozytywnych relacji z Klientami, usprawnienie
proceséw lub wptyw na wzrost produktywnosci.
Nagroda zwyczajowo wreczana jest na doroczne;j
Naradzie Kadry Zarzadzajacej Grupy Banku
Millennium. W roku 2010 ,Nagrody Prezesa”
otrzymato szes¢ oséb.
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DZIALALNOSC SZKOLENIOWA

Rok 2010 w obszarze szkolert uptynat pod znakiem
bezpieczenstwa — gtéwny nacisk zostat potozony

na kompleksowe szkolenia z zakresu zachowania

w sytuacjach trudnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
napadu na Bank. W szkoleniach w tym zakresie,
organizowanych w latach 2010-2011, wezma udziat
wszyscy Pracownicy sieci bankowosci detaliczne;.

Rozpoczaf sig rowniez proces szkoler dla Pracownikow
bankowosci przedsigbiorstw, w ramach ktérego

w 2010 roku uczestnicy zostali przeszkoleni z zakresu
negodjagji, efektywnosci osobistej, zarzadzania czasem
oraz produktéw skarbu. W przysztym roku powyzszy
proces szkoleniowy zostanie dodatkowo wzbogacony
o szkolenia z zakresu analizy finansowej oraz produktéw
bankowosci transakcyjne.

W 2010 roku trenerzy wewnetrzni nie tylko zapewnili
Pracownikom szeroki dostep do szkoler migkkich

i menedzerskich, ale réwniez intensywnie pracowali
nad rozszerzeniem oferty szkolen wewnetrznych,
ktora w ostatnim roku powigkszyfa sie o nastepujace:

asertywnosc,

efektywnos¢ osobista,

udzielanie informacji zwrotnej,
motywowanie,

negocjacje,

efektywna rekrutacja,

zarzadzanie wiasnym wizerunkiem,
zarzadzanie zmiana,

wprowadzenie do finanséw,
wprowadzenie do analizy kredytowej.
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Dobre miejsce pracy

Wprowadzony w 2010 roku proces szkoleniowy dla
nowych Pracownikéw okazaf sie wielkim sukcesem,
zapewniajac ciggle doskonalenie wiedzy o produktach
wszystkim nowym Pracownikom sieci sprzedazy
bankowosci detalicznej. Szkolenia byty przeprowadzane
w formie e-learningu oraz w formie warsztatowe;

i poszerzaly wiedze z zakresu: kredytdw konsumpcyjnych,

funduszy inwestycyjnych i kredytow hipotecznych.

Jednoczesnie dla nowych Pracownikéw linii Prestige
odbywaly sie szkolenia certyfikujace, pozwalajace
na sprzedaz produktéw PZU oraz szkolenia z cyklu
,Nowy Model Obstugi Klienta Prestige”.

Waznym przedsiewzieciem byly rdwniez szkolenia
wspierajace wprowadzenie nowej aplikacji Milleteller.

We wszystkich warsztatach prowadzonych metodami
tradycyjnymi brato udzial ponad | | tys. Pracownikéw
Banku.

Po dobrych doswiadczeniach poprzednich lat,
szczegdlnie preferowana forma nauczania jest
e-learning, ktéry systematycznie sie rozwija.

W 2010 roku za pomocg e-learningu przeszkolonych
zostalo ponad 40 tys. oséb. Ta metoda poszerzylismy
kompetencje Pracownikéw miedzy innymi z zakresu:

projektu zarzadzania czasem pracy w centrali Banku

Millennium,

* wprowadzenia rekomendacji T,

* aplikacji MilleTeller (dla sieci sprzedazy bankowosci
detalicznej),

* stosowania regulacji MiFID (obszar bankowosci
detalicznej oraz bankowosci przedsiebiorstw),

* przeciwdzialania praniu brudnych pieniedzy,

* nowej karty kredytowej ,Impresja”,

* BHP
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Wszystko wskazuje na to, ze e-learning jako forma
nauczania w roku 201 | jeszcze bardziej zyska

na znaczeniu. Juz na poczatku przysztego roku

w ramach wykorzystania tej formy szkolen zostanie
przygotowane:

wsparcie Projektu MillOffice (wprowadzenie
Windows 7 oraz MS Office 2010),

zestaw kursdw wspierajacych $ciezke rozwoju kariery
w Departamencie Operadji

Srednio w roku 2010 kazdy Pracownik wziat udziaf
w okoto 40 godzinach szkolen.

Dziatalnos$¢ szkoleniowa

2010 2009
osoboszkolenia: 54 741 50 642
tradycyjne Il 108 7670
e-learning 43 633 42 976

liczba godzin szkoleniowych: 232872 216 349

tradycyjne 183 150 154 966

e-learning 49 722 61 383

$rednia ilo$¢ godzin
szkoleniowych na Pracownika:

tradycyjne 31,70 26,3

e-learning 8,6 10,4




WEWNETRZNA GIELDA PRACY
I POLITYKA REKRUTAC]I

Bank Millennium posiada jednoznacznie zdefiniowane
zasady doboru kadr i personelu. Procesy rekrutacyjne
zachodzace w Banku s3 zoptymalizowane, uregulowane
wewnetrznymi przepisami i zinformatyzowane,
co gwarantuje ich wysoka jakos¢ i efektywnosc.

Oferty pracy w Banku kierowane sg w pierwsze;

kolejnosci do Pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku.

Pracownicy zglaszajacy swoje zainteresowanie
wybrang ofertg pracy majg szanse rotagji.

W roku 2010 ponad |50 Pracownikéw Banku
skorzystalo z tej mozliwosci zmiany jednostki
organizacyjnej dzieki wewnetrznej rekrutacji. Takie
dziafanie zgodne jest z podstawowa wartoscig Banku,
jaka jest rozwdj Pracownikéw. Ogloszenia o pracy
przeznaczone dla Pracownikéw w organizadji
publikowane sg na dostepnej wszystkim platformie
intranetowej zintegrowanej z aplikacjg rekrutacyjna.
W przypadku, kiedy znalezienie oséb o odpowiednich
kompetencjach wewnatrz organizacji nie jest mozliwe,
Bank Millennium poszukuje kandydatdw na zewnetrznym
rynku pracy. Sposéb rekrutacji jest rézny w zaleznosci
od tego, czy oferta kierowana jest do studentow

i absolwentéw czy do profesjonalistow.

W roku 2010, podobnie jak w latach poprzednich,
prowadzone byly dziatania skierowane do studentéw
i absolwentéw w ramach programu ,Come and
Grow with us”. Dzieki programowi Bank umozliwia
studentom zdobycie cennych doswiadczen oraz
wiedzy na temat pracy w bankowosci.
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Realizujac idee wspdipracy i dzielenia sie wiedzg
poprzez program ,Come and Grow with us”, Bank
zorganizowat liczne szkolenia i warsztaty, przygotowat
konkursy i dziesigtki stazy dla studentéw wszystkich lat
i kierunkéw studidw. Bank prowadzi tez serwis
internetowy przeznaczony dla oséb wchodzacych

na rynek pracy.

Obok studentéw i absolwentdw kolejng grupe
kandydatéw do pracy w Banku stanowig osoby z co
najmniej rocznym stazem zawodowym — profesjonalisci.
Od kandydatéw do pracy z doswiadczeniem zawodowym
oczekuje sie, ze beda posiadali kompetencje, ktére sa
niezbedne do tego, zeby postepowac zgodnie

z kluczowymi wartosciami Banku. Réwnie istotne jest
spefnienie przez tych kandydatéw wymagan Banku,
co do kompetendji specyficznych, niezbednych

do petnienia danej funkgji. W celu zapewnienia
obiektywnosci i trafnosci oceny kandydatéw, Zespdt
Rekrutacji i Rozwoju, rozwija narzedzia niezbedne

w procesie doboru Pracownikdw, ktdrych uzywa

w biliskiej wspdipracy z Klientami wewnetrznymi.
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Dobre miejsce pracy

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty.
Ogloszenia o pracy kierowane do profesjonalistow
publikowane s3 na stronie internetowej Banku oraz
na portalach internetowych. Istnieje jeden zbior
danych osobowych kandydatéw do pracy w Banku
Millennium. Dane te s3 bezpieczne. Ich przetwarzanie
jest na biezaco monitorowane oraz poddawane
audytowi wewnetrznemu. Kazdy kandydat zaproszony
na spotkanie kwalifikacyjne otrzymuje informacje
zwrotng informujaca o wyniku rekrutacji. W roku
2010 che¢ podjecia pracy w Banku zglosito 75 tys.
0séb — ponad 2 1% wiecej niz w roku poprzednim.

Rekrutacja
2010 2009

Kobiety =~ Mezczyzni Razem Kobiety — Mezczyzni Razem
Otrzymane wnioski 75 000 59 000
Przeprowadzone rozmowy rekrutacyjne 4 000 | 200
Przyjeto do pracy
Ogodtem 608 392 1000 458 292 750
Wyksztatcenie $rednie 368 307
Wyksztatcenie wyzsze 632 443

EXIT INTERVIEWS

Bank Millennium troszczy sie o zapewnienie
odpowiednich warunkéw pracy. W tym celu, obok
badania satysfakgji, stale prowadzone sg rozmowy

z osobami odchodzacymi z Banku. Badamy przyczyny
rezygnacji Pracownikéw, opinie na temat warunkéw
zatrudnienia w Banku Millennium oraz ich potrzeby.
Wyniki uzyskiwane na podstawie przeprowadzonych
rozmdw oraz propozycje zmian, jakie zglaszaja
Pracownicy, pozwalaja na uzyskanie ogdlnych wnioskow
i s3 punktem wyjscia do rekomendowanych zmian.
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SWIADCZENIA URLOPOWE

W roku 2010 grupa bytych i aktualnych Pracownikéw
zwrdcita sie do Banku z pytaniami dotyczacymi
stosowanych przez Bank zasad naliczenia $wiadczen
za czas urlopu, a cze$¢ z nich o ponowne przeliczenie
tych $wiadezen. Whioski dotyczyty okresdw historycznych.

W zwigzku z faktem, ze w okresie, ktorego dotyczyty
pytania, w Banku obowigzywafo kilka odrebnych
systemow premiowych, réznigcych sie od siebie

i obejmujacych poszczegdine grupy Pracownikow,
Bank chcac ustosunkowad sie do otrzymanych pytan,
poprosit ich autorow o dodatkowe informacje
pozwalajace na ustalenie, ktdry z funkcjonujgcych
systemow premiowych i w jakim czasie obejmowat
kazda z pytajacych oséb. Kazda ze zgtoszonych spraw
traktowano indywidualnie i takze w trybie
indywidualnym udzielano na nig odpowiedz.

Bank stoi na stanowisku, iz wyptacat swoim
Pracownikom wynagrodzenie z tytutu urlopu
wypoczynkowego zgodnie z obowigzujacym prawem.



Pracownicy Grupy Banku Millennium

2010 2009
Kobiety ~ Mezczyzni Razem Kobiety ~Mezczyzni Razem
Dane ogolne
Liczba Pracownikéw ogdtem 4264 1951 6215 4344 1977 6321
Sredni wiek Pracownika 342 33,6 34,0 33 33 33
Srednia lat w Banku Millennium 53 4.9 52 4 4 4
Kwalifikacje 6 321
wyksztatcenie podstawowe 0 0 0 I
wyksztatcenie $rednie | 924 2 039
wyksztalcenie wyzsze 4291 4281
Forma zatrudnienia
umowa na czas nieokreslony 4948 5129
umowa na czas okreslony | 267 1192
Umowa na cze$¢ etatu 139 -
Pracownicy niepetnosprawni 22 19
Przyrost zatrudnienia netto 167 -349
Odejécia z pracy | 229 1 502
inicjatywa Pracownika 811 780
porozumienie stron 64 80
zwolnienia 345 632
emerytury 8 9
$mier¢ | |
Roczny wskaznik absendji 6,46% -
Mobilnos¢ wewnetrzna
Liczba rotacji 250 2612
% 0,4% 3,6%
Podziat kadry zarzadzajacej
Wyzsza kadra zarzadzajaca 84 27 75 102
Kadra zarzadzajgca 873 498 379 877
Ogdbiem 957 525 454 979
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Dziatania socjalne

OPIEKA MEDYCZNA

Bank Millennium od 2006 roku wspdipracuje

z centrum medycznym ENEL-MED. Wybrana przez
Bank sie¢ placéwek medycznych oferuje dostep

do wykwalifikowanej kadry medycznej i nowoczesnej
diagnostyki Pracownikom Banku i spotek wchodzacym
w skifad Grupy Banku Millennium. Program prywatne;j
opieki medycznej umozliwia wszystkim Pracownikom
w réwnym stopniu dostep do podstawowych

i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegdtowych
badan diagnostycznych i programéw profilaktycznych.
Sie¢ partneréw medycznych stale sie powieksza

iw 2010 roku w catej Polsce dostepnych bylo 518
przychodni zlokalizowanych w 233 miastach Polski.
Dzieki tak licznym partnerom medycznym, kazdy
Pracownik, w tym Pracownicy ogdlnopolskiej sieci
placdwek, ma mozliwos¢ skorzystania z prywatnej
opieki medycznej.
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Dodatkowo, w roku 2010, w siedzibie centrali Banku
Millennium w Warszawie zostata otwarta przyzakiadowa
przychodnia medyczna, $wiadczaca ustugi z zakresu
podstawowej opieki medycznej i ambulatoryjne;.
Umozliwia to Pracownikom Centrali Banku

w Warszawie wygodnie i szybko zasiegnac porady
lekarskiej i skontrolowac swdj stan zdrowia.

W okresie jesiennym, jak co roku, zostafa
przeprowadzona ogdlnopolska akcja szczepien
przeciwko grypie. Szczepienia byly organizowane
zaréwno w siedzibie Pracodawcy — Warszawa,
Gdansk — jak i bezposrednio w placowkach
medycznych.

W trosce o zdrowie nie tylko Pracownikéw, ale
réwniez cztonkdw ich rodzin, Bank Millennium

w ramach umowy medycznej wynegocjowat
preferencyjne stawki pakietéw medycznych dla
wspotmatzonkdw, partnerdw zyciowych oraz dzieci
do 25 roku zycia. Zakres pakietow medycznych
pozwala na skuteczng realizacjg¢ zaréwno programow
profilaktyki zdrowotnej, jak réwniez podjecia leczenia
spedjalistycznego w przypadku wystapienia nagtego
zachorowania.

Opieka medyczna

2010 2009
llo$¢ partneréw medycznych 508 381
llo$¢ miast z opieka medyczna 233 182
Pracownicy objeci
prywatng opieka medyczna 6 165 6234

59

SLUZBA BHP

W roku 2010, w zakresie dziafar stuzby BHP

na szczegdlne wyrdznienie zasfuguje zakonczenie
procesu realizacji programu ,szkoler okresowych”
— dla wszystkich pracownikéw Grupy Banku
Millennium — obejmujacy szeroko rozumiang
tematyke bezpieczenstwa.

Rozpoczety w listopadzie 2008 roku proces
obowigzkowych szkoler okresowych wykonywanych
na bazie platformy e-learning i w oparciu o wiasny
program szkoleniowy, byt kontynuowany

w roku 2009 i pierwszej pofowie roku 2010. Proces
ten w szerokim zakresie zapewnit pogiebienie wiedzy
dotyczacej tematyki bezpieczenstwa. Szkolenia te sa
realizowane na biezaco, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa ogdlnego.

Bardzo istotna, nowa inicjatywa poprawiajacg poziom
bezpieczenstwa Pracownikéw, jest wprowadzony

w trzecim kwartale 2010 roku, projekt szkoler
skierowanych do Pracownikéw placéwek
terenowych Banku, dotyczacy zagrozen dziataniami
przestepczymi.

Dzieki wspdtpracy jednostek organizacyjnych Banku
zajmujacych sie problematyka bezpieczehstwa oraz
wydziatu szkolen zostat uruchomiony nowy program
szkoleniowy, ktérego celem jest wypracowanie

u Pracownikéw umiejetnosci zapobiegania oraz
wypracowaniu wiasciwych reakgji w sytuacjach tak
ekstremalnych zagrozen, jak napad rabunkowy lub
akty terrorystyczne.
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Dobre miejsce pracy

Projekt przewiduje powtarzalnos¢ szkolenia dla cafej
sieci w cyklach dwuletnich.

Dziafajaca pod nadzorem Departamentu
Bezpieczenstwa i Ciaglosci Biznesowej profesjonalna
firma szkoleniowa wykonata dotychczas |0 takich
szkolen na terenie kraju. W opinii uczestnikdw jak

i Pracownikéw koordynujacych, realizowane moduty
szkolenia jak i dotychczasowy poziom ich realizacji sg
bardzo satysfakcjonujace.

Zajecia kompleksowo obejmujg przewidywalne
potrzeby w zakresie wiedzy i umiejetnosci
przydatnych w réznych sytuacjach, poczawszy
od zagrozen ze strony agresywnego Klienta

po dziatania skrajne, takie jak napad rabunkowy
czy atak terrorystyczny.

Nie zapomniano takze o potrzebie statego
podnoszenia umiejetnosci w zakresie udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, korzystania
z apteczek pierwszej pomocy, czy podrecznego
sprzetu gasniczego.
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ZAJECIA SPORTOWE | REKREACY]NE

Gtownym celem zajec jest zapewnienie wszystkim
Pracownikom szerokiego dostepu do réznorodnych
form aktywnosci sportowo-rekreacyjnych. Oferta
zajec jest tak skonstruowana, aby zainteresowany
zajeciami Pracownik mégt w sposéb dowolny wybrad
dla siebie odpowiednig forme aktywnosci czy
rekreacji.

Kazdy z Pracownikdw raz na kwartal ma mozliwosc¢
otrzymania karnetu na zajecia sportowe lub biletéw
do kina. W 2010 roku udostepniono pracownikom
nowa forme zaje¢ sportowych realizowanych

z wykorzystaniem karty MultiSport. Zajecia
oferowane w ramach tej karty w sposéb
kompleksowy zapewniajg Pracownikom dostep

do zréznicowanych form aktywnosci sportowej,
takich jak basen, sitownia, fitness, squash, jak réwniez
nauki tanca czy wspinaczki gérskiej. Korzystajac

z karty Pracownik ma mozliwo$¢ aktywnego
wypoczynku i prowadzenia zdrowego, aktywnego
trybu zycia. Podstawowe korzysci wynikajace

z posiadania karty to:

nielimitowany dostep do obiektéw sportowych,
nieograniczony wybdr réznych form aktywnosci
sportowe,

nieograniczony zasieg terytorialny osrodkdw rekreacii



W 2010 roku z karty MultiSport mozna byto
korzysta¢ w ponad 2500 obiektach sportowych

w catej Polsce. Oferta obiektéw rekreacyjnych stale
wzrasta i kazdy Pracownik moze zaproponowad
wlaczenie nowego obiektu do oferty.

Pracownikéw preferujacym zajecia kulturalne Bank
oferuje bilety do kina do wykorzystania w duzych
multipleksach oraz kinach lokalnych z nie
komercyjnym repertuarem.

Oferta zajec jest przygotowana w taki sposdb, aby
kazdy z Pracownikéw po godzinach pracy mogt
skorzystac, stosownie do swoich zainteresowan

i preferencji, z szerokiej gamy dostepnych na rynku
ustug sportowych czy rekreacyjnych.

Poprzez aktywny i mity wypoczynek po pracy
umozliwiamy Pracownikom rozwijanie swoich pasj,
utrzymanie kondydji fizycznej i integracje

z kolegami/kolezankami z pracy.

Srednio w kazdym kwartale 2010 roku z oferty karty

MuliSport korzystato 1850 Pracownikéw, a z oferty
biletéw do kina 3250 Pracownikdw.

6l

ZAPOMOGI | POZYCZKI NA CELE MIESZKANIOWE

Kazdy Pracownik Banku, ktéry w wyniku zdarzen
losowych znalazt sie w szczegdlnie trudnej sytuadji
materialnej, rodzinnej czy zyciowej, moze ubiegac sie
0 uzyskanie bezzwrotnego $wiadczenia pienieznego.
Najczesciej Pracownicy wnioskowali o udzielenie
zapomogi z powodu diugotrwalej choroby, jak
réwniez zdarzen losowych w postaci klesk
zywiotowych, takich jak powddz czy pozar.

W 2010 roku przyznano |30 zapomdg na taczng
kwote 292 951 zt.

Bank, w ramach pomocy socjalnej realizowane;j
réwniez z Funduszu Socjalnego, oferuje
niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe,
udzielane na remont lub wykonczenie lokalu
mieszkalnego, budowe lub zakup mieszkania czy
domu, splate kredytu mieszkaniowego. Pozyczki majg
na celu udzielenie pomocy materialnej przede
wszystkim tym Pracownikom, ktérzy kontynuuja
rozpoczete juz inwestycje mieszkaniowe z wiasnych
$rodkdw lub kredytow bankowych. W 2010 roku
udzielono 170 pozyczek na faczna

kwote | 926 092 zt, w tym 149 na remont i 21

na pozostate cele mieszkaniowe.

Z powyzszych $wiadczen socjalnych moga rowniez
korzystac¢ Pracownicy, ktdrzy bezposrednio po ustaniu

stosunku pracy przeszli na emeryture badz rente.

Pozyczki dla Pracownikéw

2010 2009
Na cele mieszkaniowe
Kwota (zt) 2001 683 |1 773 495
Liczba Pracownikéw 175 156
Na cele socjalne
Kwota (zf) 292 951 269 620
Liczba Pracownikéw 130 149
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Aspekty
oddziatywania na srodowisko

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, zadania Banku

w dziedzinie redukowania szkodliwego wptywu na srodowisko polegaja
przede wszystkim na racjonalnej gospodarce materiatami, monitorowaniu
zuzycia energii i paliw oraz kontroli gospodarki odpadami.

W 2010 roku Bank nie otrzymat informaciji o jakimkolwiek przypadku
naruszenia przepiséw ochrony srodowiska.
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ZUZYCIE | RECYKLING MATERIALOW
ZAKUPIONYCH PRZEZ BANK

Zakupy

W roku 2010 Bank kontynuowat, rozpoczete

w roku 2008, dziatania proekologiczne polegajace

na wynajmie urzadzen wielofunkcyjnych oraz
utworzeniu tzw. print room’ow. W efekcie tych dziatar
odnotowalismy 5,6% spadek zuzycia papieru.

Nieznaczny wzrost o 0,04% zuzycia kopert
spowodowany zostal koniecznoscig zmiany informacii
umieszczonych na kopertach firmowych i wymiany
czesci ich nakfadu

Obok materiatéw papierowych Bank zuzywa materialy
plastikowe, takie jak jednorazowe kubeczki, tyzeczki,
mieszadetka oraz plastikowe butelki po wodzie

i koperty bezpieczne. Utrzymanie limitéw w zakresie
zamawiania przez jednostki organizacyjne Banku,
butelkowanej wody mineralnej oraz zuzycia
plastikowych kopert bezpiecznych pozwolito

na zmniejszenie zuzycia artykutéw plastikowych

0 40% w stosunku do 2009 roku.
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Zuzycie baterii fadowalnych (akumulatorkéw)
stosowanych w Banku do réznego rodzaju urzadzen
otwierajacych, alarmujacych oraz do urzadzen
zdalnego sterowania zwiekszyto sie o 7,8%

w stosunku do ubiegfego roku.

Zuzycie materiatow

Zuzycie w okresie | — XI|
Rodzaj materiafu (kg) 2010 2009 Zmiana
Papier (na potrzeby

operacyjne) 373 325 402 040 4%

Koperty (rézne) 123 873 125583 7%

Artykuly plastikowe 14271 23407 -35%
Materiaty eksploatacyjne

do drukarek

(tonery, kartridze) 1 479 1732 -9%
Baterie 364 337 21%
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RECYKLING 1 UTYLIZACJA

W potowie 2010 roku Bank podpisat umowe

w zakresie utylizacji wszelkiego wyposazenia oraz
recyklingu sprzetu elektrycznego, teleinformatycznego,
no$nikow danych, urzadzen zasilajacych z firma, ktdra
posiada pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci.

W ramach odzysku, zbierania i transportu odpadow
niebezpiecznych, w zwiazku z tym w 2010 roku
przekazanych i poddanych recyklingowi zostafo 8880
kg sprzetu teleinformatycznego (w tym monitory,
komputery, serwery, drukarki, faksy, klawiatury, hub-y,
ups-y, dyski HDD, switch-e, router-y) oraz | 201 kg
odpadéw metalowych.

Recykling

Recykling w okresie | — XII
Rodzaj materiafu (kg) 2010 2009 zmiana
Sprzet teleinformatyczny 9489 31 470  -70%
Odpady metalowe 4280 2136 100%

Papier (makulatura) 72 168 396570 -82%
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Aspekty oddziatywania na $rodowisko

Kontynuacja dyscypliny w zakresie ilosci drukowanych
dokumentdw przyczynita sie do zmniejszenia zuzycia
papieru, a tym samym, do zmniejszenia ilosci
makulatury przekazanej do recyklingu.

Utylizacja

Utylizacja w okresie | — XII
Rodzaj materiatu (kg) 2010 2009 zmiana
Wyposazenie 7792 1052 641%
Kasety CCTV 485 2200 -78%
Zuzyte tonery 653 1245 -48%
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W ramach umowy outsorcingowej podpisane;

w 2009 roku nastapito wycofanie z placowek
terenowych i jednostek organizacyjnych Centrali,
maszyn wiasnych (kserokopiarki, drukarki)

i zastapienie ich urzadzeniami wielofunkcyjnymi
bedacymi wiasnoscig firmy outsorcingowe.
Odpowiedzialno$¢ za odbidr i regeneracje zuzytych
toneréw do powyzszych urzadzen spoczywa na
outsorserze, w zwigzku z tym spadta znacznie ilo$¢
przekazanych do utylizacji zuzytych tonerdw.

Zbedne wyposazenie meblowe, nie znajdujace
dalszego zastosowania w Banku oraz urzadzenia
posiadajace ekspertyze techniczng z przeznaczeniem
do zniszczenia (niszczarki, liczarki, kserokopiarki),
zostato zaklasyfikowane i przekazane do utylizagj.
W 2010 roku przekazano 7792 kg powyzszego
wyposazenia. Wzrost spowodowany jest finalizacja
projektu konsolidacji Centrali Banku oraz relokacja

i modernizacjg oddzialéw Banku.

Zasady recyklingu i utylizacji okreslajg nastepujace
regulacje z zakresu ochrony $rodowiska:

Ustawa prawo ochrony srodowiska

(Dz. U.z2001 r. Nr 62, poz. 627 z pdzn. zm.),
Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym

i elektronicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 180,

poz. 1495 z pézn. zm.),

LIl Polityka Ekologiczna Panstwa”,

Krajowy Plan Gospodarki Odpadami

(Monitor Polski z 2002 . Nr | I, poz. 159).

Regulacje z zakresu ochrony $rodowiska nakfadajg

na Bank obowiazki w zakresie wiasciwego zarzadzania
odpadami, wérdd ktérych wymieni¢ nalezy
kompletowanie Kart Odpadéw oraz Protokotéw
Zniszczenia.



ZUZYCIE ENERGII | WODY

Mniejsze zuzycie energii elektrycznej w 2010 roku
w pordwnaniu do 2009 roku, jest wynikiem
podjetych dziatan w zakresie racjonalizacji jej zuzycia,
a mianowicie:

wprowadzenie automatyki wytaczania os$wietlenia
w budynkach Centrali,

zastosowanie calorocznego zegarowego sterowania
oswietleniem reklam zewnetrznych,

wprowadzenie w nowo budowanych oddziafach
oswietlenia LED w reklamach zewnetrznych.

Ponadto w 2010 roku we wszystkich oddziatach
pracowaly juz urzadzenia klimatyzacyjne na ekologicznym
czynniku, wyposazone w automatyke dopasowujac
ich dziafanie do panujacych warunkdw, co ogranicza
zuzycie energii. Caly czas realizowane sg zalecenia
odnosnie racjonalnego gospodarowania zuzyciem
energii, gléwnie w zakresie pracy urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych.

Zuzycie energii i wody
2010 2009 jedn.

zmiana
Energia elektryczna

zakupiona 29 224 062 33 920 000 kwh -13,8%

Energia cieplna

zakupiona* 101 358 77 554 g 23,4%
Gaz ziemny 189 887 234370 ™3 -18,9%
Olej opatowy 77 200 75200 ir  2,5%
Woda* 117 163 71200 m 39,2%

* wzrost zuzycia wody i energii cieplnej nastapit w obrebie Centrali
w Warszawie (w 2010r. rozpoczeto uzytkowanie budynkéw B i C)
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OBSZARY CHRONIONE

Bank posiada grunt, ktéry sasiaduje z obszarami
chronionymi, jednak na jego terenie nie prowadzi
zadnej dziatalnosci operacyjnej. Grunt ten zlokalizowany
jest w Warszawie, przy ul. Werbeny (woj. mazowieckie),
powierzchnia gruntu stanowi 2 813 mkw i potozony
jest w strefie Otuliny Mazowieckiego Parku
Krajobrazowego.
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Dziatania
na rzecz spofeczenstwa

Bank Millennium jest instytucja zaangazowanga spotecznie.

We wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego i fundacjami
realizuje programy edukacyjne i wydarzenia kulturalne, spefniajac
tym samym cze$¢ swojej misji jako instytucji zaufania publicznego.
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Dziatalnos¢
prospotfeczna

»GODZINA DLA ZIEMI”

Banku Millennium, po raz drugi z kolei, wzigt w 2010
roku udziat w polskiej edycji proekologicznej akgji
,Godzina dla Ziemi” organizowanej przez Fundacje
WWEF Polska.

Celem tej ogdlnopolskiej akgji, byto zwrdcenie uwagi
opinii publicznej na problem zmian klimatycznych

na ziemi, szczegdlnie wynikajacych ze stale postepujgcego
ocieplenia oraz manifestacja poparcia dla dziafar rzadéw
i organizacji pozarzadowych zmierzajacych do realizadji
programdw ograniczajacych skutki tych zmian.

Akcja polegafa na dobrowolnym wygaszeniu w dniu
27 marca 2010 roku , w krajach w ktdrych realizowana
byta akqja, w godzinach 20.30-21.30 (I godzina)
os$wietlenia mieszkan, instytucji, urzedéw i oSwietlenia
zewnetrznego budynkdw publicznych, w tym wylaczenie
reklam i neonéw. W Polsce do akgji przyfaczylo sie

40 miast, w tym 14 wojewddzkich, liczna grupa firm

i instytucji, politycy oraz gwiazdy show biznesu

W ramach udziatu w ,Godzinie dla Ziemi”, Bank:

przeprowadzit wewnetrzny program informacyjny dla
Pracownikéw zwiazany z problematyka akdji i jej celami,
wylaczyt oswietlenie biur w budynkach Centrali Banku
(Warszawa i Gdansk) oraz umieszczonych na nich
paneli reklamowych oraz oswietlenie i panele reklamowe
czesci placdwek Banku w calej Polsce na | godzing,
przeprowadzit akcje informacyjna skierowang do
Klientéw Banku informujacg o celach akgji i udziale

w niej Banku,

poinformowat Pracownikéw o wynikach akgji w Polsce.

Udziat Banku w tym przedsiewzieciu, oparty byt na

dobrowolnej aktywnosci Pracownikéw i stuzyt szeroko
pojetej promocdji problematyki ochrony srodowiska.
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ECCO WALKATHON

ECCO Walkathon to najwigkszy na $wiecie spacer
charytatywny, w ktorym dtugos¢ przebytej trasy
przelicza si¢ na pieniagdze, przekazywane potem

na wybrany dobroczynny cel. Bank Millennium

— tak jak to miato miejsce w latach ubiegtych — takze
przytaczyt sig¢ do akgji i ufundowat dla swoich
Pracownikéw |50 biletow wstepu uprawniajacych
do udziatu w imprezie. Uczestnicy spaceru mieli

do wyboru spacer na dwdch trasach: szescio lub
dziesieciokilometrowej. Za kazdy przebyty kilometr
marszu firma Ecco przekazata 4 zt wybranej przez
uczestnikéw organizacji. W 2010 roku w marszu
wzieto niemal 20 tys. oséb, ktére ,wyspacerowaty”
dokfadnie 702 284 zt. Fundusze zebrane podczas

ubiegtorocznej edycji Ecco Walkathonu zasility projekty

realizowane przez: SOS Wioski Dziecigce

— Stowarzyszenie niosagce pomoc osieroconym

i opuszczonym dzieciom, organizacje WWF

— chroniacg niedzwiedzie polarne Arktyki, a takze
Fundacje TVN zbierajaca fundusze na budowe
Centrum Profilaktyki Nowotwordw (CPN).
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GDANSKI AREOPAG

Bank Millennium wspart organizacje obchodzacego
dziesigciolecie istnienia Forum Dialogu ,Gdanski
Areopag”. Forum to stanowi unikalng i wazna

ze spotecznego punktu widzenia ptaszczyzne dyskusji
i dialogu pomiedzy roznymi $rodowiskami na tematy
Zwigzane z wyzwaniami i najwazniejszymi problemami
moralnymi naszych czaséw. Tematami wiodacymi
spotkan w roku 2010 byty: ,Dobrobyt” (sesja
wiosenna) i ,Szacunek’(sesja jesienna). W dyskusji
wzieli grupa wybitnych intelektualistow reprezentujacych
rézne srodowiska naukowe, poglady i religie.
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Wspieranie edukacji

COME AND GROW WITH US

Od 2002 roku Bank wspiera studentéw i absolwentéw
w ich pierwszych krokach zycia zawodowego, dajac
im szansg zdobywania doswiadczenia, rozwijania
kompetendji i zainteresowan. W tym celu powstaf
program ,Come and Grow with us”, poprzez ktory
Bank dociera do studentow, angazuje sie w zycie
Srodowiska akademickiego oraz pozyskuje ambitnych
studentéw i absolwentdw.

Czescig programu sg platne praktyki w Banku

i konkursy z cennymi nagrodami. Bank uczestniczy
takze w najwiekszych wydarzeniach targowo-
edukacyjnych, miedzy innymi w ,Dniach Kariery”,
organizowanych przez miedzynarodowe
stowarzyszenie studentéw AIESEC oraz w konferencjach
dla studentéw i organizuje szkolenia na ich uczelniach
i w siedzibie Banku. W ten sposéb Bank dociera ze
swojg ofertg bezposrednio do mitodych ludzi i moze
dostosowywac swoje dziatania do ich potrzeb. W czasie
wydarzen promuje program ,People Grow” bedacy
jednym z Programoéw Rozwojowych Banku, ktory
skierowany jest do wyrdzniajacych sie studentéw
ostatnich lat studidw i absolwentéw.
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W 2010 roku powstat tez nowy Program Rozwoju
Ekspertéw — ,Expert Start Up” skierowany

do studentéw i absolwentéw uczelni ekonomicznych
wigzacym swoja przyszios¢ zawodowa z szeroko
rozumianym obszarem ryzyka bankowego.

W roku 2010 w ramach Programu ,Come and Grow
with us” zorganizowalismy cykl spotkan ze studentami
w dziesigciu najwigkszych uczelniach w Polsce pod
nazwa ,Akademia Millennium”. W kazdym miescie
zostaly zorganizowane dwa treningi. Dzigki takim
spotkaniom Bank bezposrednio dociera do mitodych
ludzi. Pracownicy Banku moga odpowiedzie¢

na wszystkie pytania nurtujace studentdw, a przy okazji
promowac Bank jako dobrego Pracodawce.
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PRAKTYKI | STAZE

Bank organizuje programy praktyk dla studentéw
wszystkich lat i kierunkdw studiéw. Praktyki odbywaja
sie gléwnie w departamentach Centrali Banku

w Warszawie. W roku akademickim 2009/2010
przyjelismy 45 praktykantéw. Poza praktykami

w Centrali zorganizowalismy 3 praktyki miedzynarodowe
w Gredji i Portugalii i 10 w Centrach Korporacyjnych
Banku na terenie cafego kraju. We wczesniejszych
latach wigkszos¢ praktyk obejmowato okres jednego
miesigca. W 2010 roku wydtuzono praktyki
odbywajace sie w Centrali Banku do trzech miesiecy,
po to by studenci mogli zaangazowac sig¢ w diuzsze

i ciekawsze projekty a tym samym wigcej sie nauczyd.
Kazda praktyka zakonczyta sie wypetnieniem ankiety
przez samego praktykanta, a takze jego opiekuna.

W czasie wakadji zorganizowalismy takze szereg
spotkan dla naszych praktykantow umozliwiajacych im
blizsze poznanie Banku i dajacych szanse wymiany
doswiadczen. Dodatkowa korzyscig ptynacg z praktyk
jest mozliwoé¢ przediuzenia wspdtpracy z Bankiem
po pomyslinym odbyciu stazu.

W roku 2010 Bank po raz pierwszy wziat udziaf

w konkursie ,Grasz o staz” organizowanym przez
,Gazete Wyborczg” oraz firme PricewaterhouseCoopers.
W konkursie 32 studentéw rozwigzato nasze zadanie
konkursowe. Jeden z uczestnikow zostat przyjety

na praktyke, a nastgpnie zatrudniony na umowe

o prace w Departamencie Ryzyka.
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Dziatania na rzecz spoteczenstwa

SZKOLENIA DLA STUDENTOW

W ramach programu ,Come and Grow with us”
Bank Millennium cyklicznie organizuje szereg szkolen,
warsztatow i prezentacji dla studentéw. Wydarzenia
te majg miejsce w osrodkach akademickich na terenie
calego kraju. Tematyka szkolen zmienia sie co roku

w odpowiedzi na biezace potrzeby studentéw. W 2010
roku Pracownicy Banku Millennium przygotowali
liczne treningi z umiejetnosci miekkich, takich jak:
sztuka prezentacji, negocjacje, asertywnos¢, kreowanie
wilasnego wizerunku, zarzadzanie sobg w czasie.

Miodziez akademicka miafa takze mozliwos¢
uczestniczenia w szkoleniach zwigzanych z obszarem
ryzyka, analizy finansowej czy poszukiwania pracy.

Dzieki zréznicowanej tematyce szkolen oferte dla
siebie mdgt znalez¢ niemal kazdy student — bez
wzgledu na rok i kierunek studiéw. W 2010 roku
zorganizowaliémy ponad 50 szkolen.
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WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI STUDENCKIMI

Bank Millennium docenia wkiad organizacji studenckich
w umozliwianie studentom zdobywania pierwszych
doswiadczen zawodowych oraz rozwoju kompetendi
i zainteresowan. Bank finansowo i merytorycznie
wspiera organizacje studenckie w ich dziataniach

i realizacji celéw statutowych.

Od 2003 roku wspdtpracujemy z miedzynarodowym
stowarzyszeniem studentéw AIESEC. W ramach
wspolipracy z organizacjg Bank zaangazowat sie

w projekt ,Ambasador” wybierajac w dziesieciu
najwiekszych osrodkach akademickich swoich
przedstawicieli — cztonkdw organizadji AIESEC,
zwanych Ambasadorami. Osoby te petnig wirdd
studentdw swoich uczelni funkcje reprezentantéw
programu ,Come and Grow with us”, informuja

o mozliwosciach rozwoju w Banku i organizujg
wydarzenia bankowe na uczelniach. W zamian

Za zaangazowanie i promowanie programu,
Ambasadorzy otrzymujg szanse zdobycia
doswiadczenia we wspdtpracy z Bankiem oraz
mozliwos¢ uczestniczenia w specjalnych szkoleniach
i warsztatach przygotowanych przez Bank.

W 2010 roku Bank Millennium wziat udziat

w dziesieciu wydarzeniach targowych — ,Dniach
Kariery” i dwdch miedzynarodowych konferencjach
dla studentéw.

W 2010 roku nawigzalismy wspdtprace z Kotem
Naukowym Doradztwa Personalnego ,Doradca”
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Efektem wspdtpracy bylo zorganizowanie dwéch
szkolen dla studentéw.

W ramach wspdtpracy z organizacjg ,CEMS Club”
zorganizowaliémy miedzynarodowa wymiane dwdch
studentow (z Polski i Portugalii) w obszarze
marketingu Banku Millennium i Millennium bcp



KONKURSY

Jedna z form aktywizacji studentéw przez Bank
Millennium jest zachecanie do udziatu w konkursach.

W 2010 roku Bank Millennium zorganizowat
nastepujace konkursy dla studentow:

,Marketing Challenge” — konkurs z obszaru
marketingu, gdzie gléwna nagroda jest praktyka
w Millennium bep w Gregiji.

,Millennium Chance” — poprzez ten konkurs
docenilismy i wsparlismy nietuzinkowe pasje
studentéw. Nagroda byto 10 tys. zi, przyznane
w formie dotagji dla zwycieskiego projektu.
,MilleWorkshopProject” — konkurs, w ktérym uczestnicy
mieli szanse sprawdzi¢ sie jako pomystodawca
i realizator warsztatu dla studentéw, ktéry sami
stworzyli. Do wygrania byt Mininote firmy HP.

tacznie w konkursach zorganizowanych przez Bank
w 2010 roku udziat wzieto ponad 50 oséb.
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Dziatania na rzecz spofeczeristwa

Promocja kultury

Jednym z elementow spotecznej misji Banku jest
wspieranie waznych artystycznie zdarzen z kregu
kultury wysokiej. Bank realizuje wybrane programy
kulturalne zaréwno samodzielnie jak i we wspdtpracy
z instytucjami artystycznymi, fundacjami i mediami
zajmujacymi sig profesjonalnie organizacja wydarzen
kulturalnych i promocja kultury.

Ztote Berto

W roku 1999 Bank Millennium i Fundacja Kutury
Polskiej ustanowity nagrode ,Ztote Berto" przyznawang
dorocznie najwybitniejszym tworcom kultury polskiej.
Nagroda przyznawana jest za ,najpetniej rozumiang
tworczos¢ intelektualng pojedynczego cztowieka lub
zbiorowosci, grupy tworcow, organizacji spotecznej,
instytudji artystycznej, ruchu kulturalnego czy
naukowego”. Nagrode przyznaje Kapituta ztozona

z wybitnych twércodw i animatoréw kultury a jej
wreczeniu towarzyszy specjalnie przygotowany
program artystyczny zwigzany tematycznie

z tworczoscia laureata.

Nagroda ma tez swoj wymiar promocyjny. Jej laureat
moze przyzna¢ ,Mate Berfo” artyécie miodego pokolenia,
ktory jego zdaniem najpetniej w swojej tworczosci
nawigzuje do drogi artystycznej swojego mistrza.

W roku 2010 nagrode ,Ziotego Berta” przyznano
Jozefowi Wilkoniowi, wybitnemu grafikowi, ilustratorowi
i rzezbiarzowi, za ,twdrczoé¢ petng subtelnej
rownowagi pomiedzy perfekcyjng technikg i prostota
humanistycznego przekazu”.
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Laureat przyznat nagrode ,Matego Berfa” Mateuszowi
Dabrowskiemu — wybitnemu grafikowi miodego
pokolenia

Uroczystos¢ uswietnit specjalnie przygotowany
program z udziatem wybitnych muzykéw: Tomasza
Starko, Joszko Brody, Joachima Mencla, Marcina
Pospieszalskiego, Roberta Usewicza oraz muzykdw
ludowych Jana Gacy i J6zefa Panczuka. Scenografie
przygotowang przez J6zefa Wikonia stanowity rzezby
jego autorstwa.

Bank Millennium jest, od dnia powotania nagrody, jej
fundatorem i mecenasem towarzyszacych jej zdarzen
artystycznych. ,Zfote Berfo 2010” bylo z kolei
dwunasta edycja tej nagrody. W poprzednich latach
jej laureatami byli: Jerzy Giedroyc, Wojciech Kilar,
Stanistaw Lem, Roman Polanski, Ewa Podles,
Stawomir Mrozek, Janusz Gajos, Tadeusz Rézewicz,
Maria Fottyn, Wojciech Mtynarski i Krzysztof Penderecki

Planete Doc Review

VII Festiwal Filmowy ,Planete Doc Review” odbyt sie
w Warszawie w dniach 7-16 maja 2010 r. oraz miat
swoje mini- repliki (szes¢ wybranych filméw) w 20
miastach w Polsce. Festiwal staf sie jednym

z najwazniejszych imprez filmowych w kraju. Jego
program filmowy obejrzalo ponad 31 tys. widzéw, co
plasuje te impreze na trzecim miejscu pod wzgledem
popularnosci wiréd europejskich festiwali filmow
dokumentalnych.
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Program festiwalu skfadat sie ze 152 filmdéw
dokumentalnych utozonych w siedemnascie sekdji
tematycznych, ktérym towarzyszyly retrospektywne
przeglady twoérczosci Wernera Herzoga, Alana
Berlinera oraz Nicolasa Philiberta.

Festiwal jest tez konkursem dajagcym szanse widzom

i profesjonalnemu jury oceny prezentowanych filmow.
Szes¢ z nich walczyto o gléwny laur festiwalu
,Nagrode Millennium”, ktérg zdobyt film ,Para do zycia”
w rezyserii Joonasa Berghalla i Miki Hotakainena.
Przyznano tez ,Nagrode Magicznej Godziny”

(dla filméw o metrazu do 70 minut), ,Nagrode
Dialogu Ekumenicznego” (dla filméw traktujacych

o dialogu réznych swiatopogladow), ,Panasonic
Green Award” (dla flmu o tematyce ekologicznej),
,Nagrode Amnesty International” (dla filmow
mowigcych o prawach cziowieka), nagrode

,Nos Chopina” (dla filmu o tematyce muzycznej)
oraz — najpopularniejsza — ,Nagrode Publicznosci”.
Festiwal stworzyt tez widzom mozliwos¢ spotkania

z twércami prezentowanych flméw oraz adeptom
sztuki filmowej udziatu w warsztatach mistrzowskich

prowadzonych przez wybitnych autoréw dokumentow.

Sukces artystyczny i frekwencyjny festiwalu, ktorego
Bank Millennium od lat jest mecenasem, potwierdza
olbrzymie zapotrzebowanie na prezentacje przez film
w artystycznej formie waznych problemdw
wspolczesnego swiata.
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Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Kolonia Artystyczna w Kazimierzu

Rok 2010 byt jedenastym sezonem wspdtpracy pomiedzy
Bankiem Millennium a Muzeum Nadwislariskim

w Kazimierzu Dolnym nad Wisfa, ktérej celem jest
przypomnienie, utrwalenia i prezentacja dorobku
artystycznego $rodowiska zwigzanego z unikalng

w skali europejskiej kolonig artystyczng w Kazimierzu
oraz twdrcow wspdiczesnych kontynuujacych te
tradygje. W roku 2010 zrealizowano wspdlnie:

wystawe malarstwa Wiadystaw Slewiriski. Z Pont
Aven do Kazimierza” prezentujaca 34 prace ze zbiorow
polskich muzedw tego bodaj najwybitniejszego
polskiego kolorysty, tacznie z obrazami z okresu jego
fascynacji impresjonizmem. Byta to tez okazja

do przypomnienia zwigzkdw artysty z Kazimierzem,
w ktérym byt wielokrotnie i gdzie malowat jeszcze
jako uczern Wojciecha Gersona.

wystawe malarstwa ,Kolonia artystyczna w Krzemiencu
nad lkwg" przedstawiajaca dorobek artystyczny twdrcow
skupionych w kolonii artystycznej Krzemienca i wokét
jego intelektualnego centrum jakim byto Liceum
Krzemienieckie. Byfa to tez okazja do poréwnan drog
rozwoju i historii kolonii w Kazimierzu i Krzemiencu,
ktorych swietnos¢ przypadata na lata trzydzieste
ubiegtego wieku. Na wystawie pokazano
reprezentatywny wybdr obrazdw, grafik i rysunkéw
twoércdw zwigzanych z krzemieniecka kolonig m.in.:
Aleksandra Blondera, Stanistfawa Borysowskiego, Jana
Cybisa, Eugeniusza Gepperta, Marcina Kitza,
Stanistawa Kramarczyka, Emila Krchy, Wiadystawa
Lama, Bronistawy Rychter-Janowskiej, Czestawa
Rzepinskiego, Juliusza Studnickiego. Wystawa
przypomniafa historie artystyczng tego $rodowiska,
odkrywajac po latach Krzemieniec jako ciekawy
osrodek kultury.

Wystawe fotografii ,Miecmierzanie”, na ktdrg ztozyty
sie portrety Janusza Kobylinskiego i fotografie dawne.
Bohaterami zdjec s3 Mie¢mierzanie, mieszkancy dawnej
osady flisackiej koto Kazimierza, pokazani na starych
fotografiach i wspdtczesnych portretach. Wystawa
stanowi zbiorowy portret miejsca i jego mieszkancow
uchwycony na przestrzeni kilkudziesieciu lat.
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Zrealizowane wystawy stanowig kolejny etap
utrwalania dorobku artystycznego twdrcow kolonii
artystycznej w Kazimierzu Dolnym nad Wista.

Wielokulturowy Gdansk

W roku 2010 Bank kontynuowat wieloletnig
wspdtprace z Muzeum Narodowym w Gdansku.

W jej ramach zorganizowano unikalng wystawe

Van Eyck-Memling-Breughel. Arcydzieta malarstwa

z kolekgji Brukenthal National Museum w Sibiu”.
Ziozyt sie na nig wybdr wybitnych dziet malarstwa
holenderskiego i flamandzkiego, w tym prace wielkich
malarzy: Jana van Eycka (,Mezczyzna w niebieskim
chaperonie”), Hansa Memlinga (,Portret mezczyzny
czytajacego ksiazke” i ,Portret modlacej sie kobiety”)

i Petera Il Breughela (,Pejzaz z zimowymi tyzwiarzami
i putapka na ptaki”). Wystawa stafa sie prawdziwym
wydarzeniem artystycznym ze wzgledu na poziom
prezentowanych prac i pieknie korespondowafa

ze zbiorami wiasnymi Muzeum Narodowego

w Gdansku (,Sad ostateczny” Memlinga) oraz samym
miastem, w ktérym w latach jego historycznej
Swietnosci mieszkato i pracowato wielu kupcdw

i artystéw holenderskich.

Wystawa powstafa dzieki wspdipracy
miedzynarodowej z muzeum w Sibiu (Rumunia),
ktore posiada wspaniata kolekcje dziet sztuki
zgromadzone przez barona Samuela von Brukenthala,
urzednika monarchii habsburskiej i gubernatora
Siedmiogrodu. Zapisat on swoje zbiory gminie
luteranskiej w Sibiu z obowiagzkiem ich udostepnienia
spoteczenstwu, co umozliwito powstanie w roku
1807 muzeum — jednej z najstarszych tego typu
placdwek w Europie.



XIV Festiwal Ludwiga van Beethovena

Doroczny Festiwal Ludwiga van Beethovena jest
jedna z najwiekszych i najwazniejszych imprez tego
typu w Polsce. Bank, po raz trzeci w jego historii, byt
partnerem imprezy. Na jego czternastg edycje ztozyty
sie 22 koncerty, w ktérych wzieto udziat 1800
wykonawcow. Motto festiwalu zawarte zostafo

w jego tytule ,Fenomen fortepianu. Rok Chopina

i Schumana”, a wykonan pianistycznych byto tym
razem wiecej ze wzgledu na trwajacy Rok
Chopinowski. Wielkim wydarzeniem festiwalu stato
sie wykonanie wszystkich symfonii Beethovena przez
orkiestre Deutsche Kammerphilharmonie Bremen
pod dyrekcja Paavo Jarvi. Poza wielkimi salami
koncertowymi (Filharmonia Narodowa i Teatr Wielki),
mozna byto tez postuchaé muzyki kameralnej
podczas koncertéw Na Zamku Krélewskim

w Warszawie oraz specjalnego programu ,Our
Chopin Affair” przygotowanego specjalnie na ten
festiwal przez piesniarke fado Misie. Koncerty
festiwalu odbyly sie tez w Krakowie i Gdansku.

Pamietajmy o Osieckiej

Bank Millennium byt w roku 2010, po raz kolejny,
partnerem Fundacji ,Okularnicy” w realizacji festiwalu
,Pamietajmy o Osieckiej 2010". Celem festiwalu jest
promocdja twdrczosci wybitnej poetki i autorki
tekstéw Agnieszki Osieckiej. Najwazniejsza czescia
festiwalu jest ogélnopolski konkurs dla mtodych
Spiewajacych artystow, ktdrzy podejmuja sie
interpretacji piosenek z tekstami poetki. W roku 2010
konkurs odbyt sie po raz trzynasty, a w jego finale
swoje interpretacje zaprezentowato jedenastu
wykonawcow. Zwyciezyta Joanna Karczmarek,
zdobywajac pierwsza nagrode za interpretacje
piosenki Wtedy wrdcg moje piesni”. Konkurs ten
uznawany jest za jedno z najwazniejszych wydarzen
promujacych miodych wykonawcdw polskiej
piosenki.
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Wydarzeniem artystycznym festiwalu byt koncert
,Osiecka—Karczmarski—Tuwim”, w ktérym zespdt
Karuzela Group, ztozony z artystéw polskich

i norweskich, przedstawit utwory z tekstami polskich
poetéw wykonane w jezyku norweskim

Teatr w Radiu i TVP

Bank Millennium od wielu lat wspdtpracuje

z Festiwalem Polskiego Radia i Teatru Telewizji Polskiej
,Dwa Teatry”. Prezentuje on roczny dorobek Teatru
Polskiego Radia — w roku 2010 byto to 14 teatralnych
stuchowisk radiowych oraz Teatru TVP — |5 spektakli
teatralnych. Festiwal jest tez unikalnym forum dyskusji
— z udzialem widzéw- roli mediéw publicznych

w tworzeniu i promowaniu kultury. W dziesiatej
edydji festiwalu Bank Millennium ufundowat nagrode
za najlepsze zdjecia do spektaklu Teatru Telewizji.
Otrzymat jg Jeremi Prokopowicz za zdjecia do spektaklu
Wrég ludu” Henryka Ibsena w rezyserii Piotra
Trzaskalskiego.

Koncerty Zamkowe

Wieloletnig tradycje majg organizowane przez Bank
Millennium w styczniu kazdego roku ,Koncerty
Noworoczne” na Zamku Krélewskim w Warszawie
dla licznego grona partnerdw, wspdtpracownikdw

i Klientow. Program koncertu wypetnia zwykle
muzyka klasyczna w wykonaniu mtodych artystow
oraz koncert gwiazd. Koncerty te tradycyjnie rozpoczynajg
sezon imprez, ktdrych mecenasem jest Bank.
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ie Z nami swoja opinia

Jedli chcieliby Parstwo podzieli¢ sig z nami swojg opinig na jego temat, bedziemy zobowigzani

za przestanie komentarza na adres: csr@bankmillennium.pl

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem.

Podziel s



Autor fotografii:
PAWEL ZAK

Rocznik 1 965.

Pawet Zak Studiowat nauki spoteczne na Uniwersytecie Warszawskim. Jest absolwentem
Wydziatu Komunikacji Multimedialnej Akademii Sztuk Pieknych w Poznaniu (dyplom w roku 2002).
Od roku 1994 brat udziat w kilkudziesieciu wystawach zbiorowych, miat takze kilkanascie

wystaw indywidualnych w kraju i za granica.

Najbardziej znane i cenione fotografie Pawta Zaka pochodza z cykli artystycznych: ,Opowiesci”,
,Bez tytutu”, ,Bliski znajomy”, "Stodki poniedziatek i inne martwe natury" oraz zainicjowanego w roku 2008
cyklu barwnych fotografii duzoformatowych pt. ,Martwe natury”.

Autor podejmuje w nim prébe nadania przedmiotom potocznym, spotkanym z przestrzenia

biato nakrytego stotu znaczer symbolicznych zaréwno odnoszacych sie do sfery szeroko pojetego sacrum
jak i intensywnego doswiadczania codziennosci. Jednoczesnie stara sie on unikac formutowania komunikatu
ideologicznego, pozostawiajac sfere znaczen otwarta na interpretacje. Oryginaty tych fotografii to odbitki

w formacie 70 x 100 cm pozwalajace oglada¢ przedstawiong rzeczywistos¢ w skali zblizonej do 1 1.
Wybdr zdjec z tego cyklu stanowi materiat ilustracyjny do niniejszego wydawnictwa.

Prace Pawa Zaka znajduja sie w kolekgjach m.in.: Bibliotheque Nationale w Paryzu, Muzeum Narodowego
w Warszawie, Centrum Sztuki Wspdtczesnej w Warszawie, Muzeum Sztuki w todzi a takze w kolekgjach
prywatnych w Polsce, Frandji, Norwegii, Danii, Holandii, Belgii, Wielkiej Brytanii, Brazylii i USA.
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