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VVprowadzenie

m Prezentowane opracowanie
zawiera opis dziafan stanowiacych
realizacje zasad odpowiedzialnego
biznesu prowadzonych

przez Bank Millennium w roku 2008.
Wydajemy je po raz trzeci,
potwierdzajac tym samym, ze dialog
z Interesariuszami jest istotnym
elementem realizowanej

przez Bank strategii.

Ulkdad tegorocznego wydawnictwa
pozwala na poréwnanie informac;ji

z poszczegodlnych obszarow

naszej aktywnosci z informacjami
prezentowanymi w raportach
wydanych w latach ubiegtych.
Zakres informacji zostat rozszerzony
0 nowe grupy tematow, co pozwala
nam na kolejne zblizenie sig

do formuty umozliwiajacej
przygotowanie raportu wedtug
standardow GRI.

Opracowanie,,Odpowiedzialny biznes”
stanowi uzupetnienie informacji
finansowych zawartych w ,,Raporcie
rocznym” Banku Millennium.

Ubiegforoczny raport

,,Odpowiedzialny biznes 07"

Banku Millennium zostat wyrozniony w konkursie
na najlepszy Raport Spofeczny zorganizowany
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i PricewaterhouseCoopers. Raport doceniono

za postep w sposobie przekazywania informacji,

ciekawa prezentacje oraz integracje
z raportem finansowym Banku.
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List Prezesa Zarzadu
Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

Z prawdziwa satysfakcja przedstawiamy Panstwu trzeci z kolei raport podsumowujacy dziafalnosc
Banku Millennium zwiazana z realizacjq zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Gwaftowne wstrzasy, jakie dotknety Swiatowa gospodarke w drugiej potowie minionego roku
podkreslity raz jeszcze znaczenie dziatania opartego o przejrzyste zasady, respektowanie interesu
wszystkich wspotpracujacych ze soba stron oraz otwartg i rzetelng komunikacje.

Dialog z Interesariuszami, ktory jest jednym z kanonow naszej misji, staf sie uniwersalnym instrumentem
pozwalajacym uniknac kreowania problemow, wspomagajacym proces ich rozwigzywania oraz budujacym
zaufanie w czasach spowolnienia gospodarczego. Zadowolenie Klientow, orientacja na wyniki, praca
zespofowa i satysfakcja Pracownikow pozostajg nadal gfownymi celami naszej dziatalnosci.

Dzieki dokonanym zmianom organizacyjnym postepuje proces przegladu aktywnosci Banku

we wszystkich jego obszarach pod katem zblizenia i dostosowania zasad ich prowadzenia do reguf
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Rozpoczelismy tez dyskusje nad sformufowaniem uniwersalnej
polityki umozliwiajacej prowadzenia przez Bank dziatalnosci zgodnej z praktyka zrownowazonego rozwoju.

Jestesmy przekonani, iz harmonijne faczenie w naszej podstawowej dziafalnosci czynnikow ekonomicznych,
spotecznych, kulturowych i ekologicznych jest niezbedne. W procesie statych zmian, ktorych celem

jest podniesienie jakosci naszych ustug oraz poprawa efektywnosci staramy sie uwzglednia¢ argumenty

i potrzeby Interesariuszy. Wierzymy, ze nasza wspofpraca, ktorej fundament stanowia zasady
odpowiedzialnego biznesu, umozliwi osiagniecie przez kazda ze stron zafozonych celow biznesowych.

Z powazaniem

BOGUSLAW KOTT
Prezes Zarzqdu Banku Millennium
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Misja, wartosci i kultura korporacyjna

Rok 2008 byt drugim petnym dwunastomiesiecznym okresem realizacji sSrednioterminowej strategii
rozwoju Banku zaplanowanej na lata 2006 — 2009. Jej najbardziej zauwazalnym, zewnetrznym wyrazem
byto wprowadzenie w 2006 roku nowej identyfikacji wizualnej oraz nowego, jednolitego dla wszystkich
grup Klientéw, wizerunku Banku Millennium. Zmiany te wspieraty rozwéj Banku w dwéch
gtéwnych obszarach. Pierwszy z nim zwiazany byt z programem rozbudowy sieci oddziatéw,
ktoéry byt elementem szerszego programu ekspansji Banku na rynku ustug dla Klientéw
indywidualnych. Drugi, zwiazany bezposrednio z wartosciami nowej marki, wspierat
zmiany jakosciowe w zakresie oferty produktowej, poziomu obstugi, jakosci
pracy i budowy nowej kultury korporacyjne;j.







Motto Banku ,Inspiruje nas zycie”, towarzyszace
codziennej dziatalnosci Banku w minionym roku
nadal stanowito zobowiazanie do zaspakajania
potrzeb Klientéw w zakresie wszechstronnej
obstugi bankowej i uznanie aktywnych

relacji z nimi za najistotniejszy cel

z punktu widzenia Banku.

Aktualne pozostaja tez wartosci, zwigzane
z marka Millennium:

Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich
norm etycznych i odpowiedzialnosc za
podejmowane dziatania;

Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientow;
Etyka i Odpowiedzialno$¢ w dziafaniu;
Doskonatos¢ — wysoka jakos¢ swiadczonych ustug;
Innowacyjnos¢ — dazenie, poszukiwanie nowych
rozwiazan w obsfudze Klientow i na rynku
finansowym;

Szacunek dla Interesariuszy.

Realizacja w roku 2008 strategii dziatania Banku
byta istotnie uzalezniona od rozwoju sytuadji
na miedzynarodowym i polskim rynku
gospodarczym. Mimo gwattownych zawirowan
na rynku, Bank konsekwentnie realizowat swoj
program, zachowujac standardy i wartosci
Zwiazane z jego misja.



Wizja

JestesSmy czescia grupy finansowe;j

o ponadnarodowej tozsamosci, ktorej dziafania
koncentruja sie na tworzeniu wartosci

w kluczowych obszarach biznesowych na rynkach

z jasno okreslonym profilem, w oparciu o doskonata
jakos¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu oraz dystrybudji
produktow i ustug finansowych.

Misja

Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientow
poprzez oferowanie produktow i ustug finansowych
o najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym
przestrzeganiu wysokich standardow postepowania
i odpowiedzialnosci korporacyjnej oraz stabilny

i efektywny rozwoj zapewniajacy Akcjonariuszom
staty wzrost wartosci kapitatu.

Hasto , Inspiruje nas zycie" to element faczacy
wymagania Klientow oraz oczekiwania
Spofeczenstwa i Pracownikow. |

nspunye na

Lot

W roku 2008 Bank budowat relacje z Klientami

i inwestowat w rozwdj marki Millennium dbajac
przy tym, by codzienna praktyka dziafania firmy byta
zgodna wartosciami niesionymi przez marke.
Dziatania te znacznie poprawity rozpoznawalnosc
brandu Millennium i zgodnie z wynikami badan
Klientow, poprawity jej ocene i percepdje, ktora
konsekwentnie ewoluuje w kierunku organizacji
bardziej przyjaznej dla Klientow.

10 ITW Milennium |



Dialog z Interesariuszami

m Bank uwzglednia w swojej dziatalnosci potrzebe dialogu
ze swymi Interesariuszami. Motto Banku ,Inspiruje nas zycie”
stawia w centrum uwagi ludzi i ich potrzeby.

Bank stara si¢ odpowiedzialnie i etycznie prowadzic¢
dialog i utrzymywac dobre relacje ze wszystkimi
grupami Interesariuszy bezposrednio i posrednio
pozostajacymi w relacjach z Bankiem.

Dotyczy to szczegdlnie relacji z:

Klientami — poprzez uczestniczenie w ich zyciu, rozumienie ich oczekiwan i reagowanie na nie,
a przede wszystkim poprzez budowe relacji opartych na wzajemnym zaufaniu;

Pracownikami — ktorzy sg najwazniejszymi aktywami Banku, poprzez promowanie odpowiedzialnosci,
rozwoj kompetencji, poszanowanie osobistego i rodzinnego dobra Pracownikow i przyczynianie sie
do realizagji ich celow zyciowych i zawodowych;

Partnerami Banku — poprzez ustanowienie diugotrwatych stosunkow opartych na zaufaniu,
transparentnosci, odpowiedzialnosci i wzajemnych korzysciach;

Inwestorami — poprzez pielegnowanie relacji opartych na rownowadze i tworzeniu wspolnej wartosci,
ocene wynikow, poszukiwanie nowych szans i trendow rynkowych oraz pefna przejrzystosc
w udostepnianych publicznie informacjach;

Spofeczenstwem — poprzez uczestniczenie w dialogu spofecznym i reagowaniu na kwestie i problemy
spofecznie wazne.

W roku 2008, szczegdlnie w IV kwartale, ze wzgledu na gwaftowne zmiany sytuacji gospodarczej,
powstafo wiele sytuacji zwiastujacych mozliwos¢ powstania konfliktow pomiedzy Bankiem a niektorymi
grupami jego Interesariuszy. Bank dofozyt wszelkich staran, by sytuacje te rozwiazac z poszanowaniem
interesow wszystkich stron, w oparciu o obowiazujace zasady prawa, procedury i w duchu dialogu
umozliwiajacego osiagniecie kompromisowych rozwigzan.
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Dialog z Klientami

BADANIA SATYSFAKC]JI
1 JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW

JestesSmy swiadomi, ze przysztos¢ naszego Banku
zalezy od satysfakcji naszych Klientow. Ich potrzeby
i oczekiwania wyznaczaja kierunki naszych dziatan.

W roku 2008 kontynuowalismy zarzadzanie zgodne
z wdrozonym w 2007 roku podejsciem
procesowym. W kontekscie dialogu z Klientem
oznacza to miedzy innymi wiecej obszardow do
realizacji badan. Oprocz badan satysfakgji z naszych
produktow i ustug monitorujemy takze zadowolenie
z przebiegu realizacji procesow zwiazanych

z Klientem.

Prowadzi je, wyodrebniony w ramach
Departamentu Procesow, Zespof Jakosci,

a przygotowane przez niego raporty stanowia
istotny materiat analityczny wykorzystywany
w procesie podejmowania decyzji.

Wyniki badan wraz z propozycjami zmian
przekazywane sa do wiadomosci Zarzadu Banku
oraz osob odpowiedzialnych za badane obszary
dziatania. Wprowadzone zmiany i efekty, jakie
przyniosty sa przedmiotem regulamych analiz,

a informacja o nich stanowi przedmiot
systematycznej komunikacji wewnetrzne;.



W roku 2008 w przeprowadzanych przez nas
badaniach wzigfo udziat blisko 80 tys. Klientow.

Zgodnie z ich opinia oferowane przez nas produkty
i jakosc¢ obstugi spetniaja oczekiwania 87% z nich
(Klienci Indywidualni).

81% Klientow jest bardzo zadowolona lub
zadowolona z naszych produktow i ustug, a 87%
Klientow ocenia jakosc obstugi jako satysfakcjonujaca.

Przytoczone wyniki maja bezposrednie odzwierciedlenie
w deklarowanej checi rekomendadji i skfonnosci

do kontynuowania korzystania z ustug Banku.

62% Klientow chetnie polecitoby produkty i ustugi
naszego Banku swoim znajomym i rodzinie, a 72%
Klientow wyrazito wole skorzystania z kolejnych
produktow Banku. 85% Klientow zadeklarowafo
chec dalszej wspofpracy z Bankiem.

Zespot Jakosci, oprocz badan przeprowadzanych
samodzielnie, koordynuje badania ,, Tajemniczy
Klient” (,Mystery Shopper”), prowadzone przez
zewnetrzna firme badawcza. Pod koniec roku 2008
zrealizowalismy kolejna fale badania. Wyniki tego
badania dostepne beda na poczatku roku 2009.

Badanie przeprowadzone zostato we wszystkich
placowkach Banku Millennium oraz wybranych
placdwkach bankow konkurencyjnych. Ankieterzy
wcielili sie w role Klienta zainteresowanego
usfugami Banku, dlatego badaniem zostali objeci
Pracownicy majacy bezposredni kontakt z Klientem.

Badanie typu ,,Mystery Shopping” dostarcza
kompleksowej wiedzy o stopniu realizagji
zafozonych standardow i poziomie jakosci usfug

a takze pokazuje miejsce Banku wsrod konkurendji.
Ankieterzy oceniaja miedzy innymi organizacje
pracy, pierwsze wrazenie ze wspotpracy

z Pracownikiem Banku, czystos¢ i porzadek

w placowce. Wyniki badania, a pozniej catosciowy
raport, przekazywane sa Koordynatorom
Regionalnym, a punkty zgromadzone przez
poszczegdlne placowki wptywaja na ocene
uzyskiwang przez placowke w miesiacu, w ktorym
badanie miafo miejsce.

Badania Jakosci i Satysfakcji

2008 2007
Przeprowadzone badania 20 6
Liczba ankietowanych Klientow 76 805 128 056
Liczba otrzymanych odpowiedzi 8 177 Il 526
Wskaznik ogolnej satysfakd;i
Klienci indywidualni — zadowoleni
ze wspotpracy z Bankiem 87% 89%
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Dialog z Klientami

KSIEGA MILLENNIJNOSCI

W 2008 roku Bank Millennium, poprzez projekt
,MilleMaster 3", rozpoczat wdrazanie ,Wielkiej
Ksiegi Millennijnosci”, w ktorej zostaty zdefiniowane
podstawowe zasady kultury korporacyjnej zwiazane
z zachowaniem i komunikacja wewnetrzng oraz
standardami sprzedazy i obstugi Klientow.

Projekt ,,MilleMaster 3" to kontynuacja dziatan
zapoczatkowanych przez programy ,,MilleMaster |
i, MilleMaster 2", zmierzajacy do realizacji oczekiwan
Klientow dotyczacych ciagtego podnoszenia
standardu obstfugi.

Program , MilleMaster |" zaktadat doskonalenie
umiejetnosci sprzedazowych i poprawe jakosci
obstugi Klienta w naszym Banku. Zostat z sukcesem
wdrozony w 2004 roku. Przeszkolona zostafa cafa
siec detaliczna.

,MilleMaster 2" byt programem, ktorego celem

i gfownym zatozeniem byto zwigkszenie sprzedazy
w ramach istniejacej grupy Klientow. Przeformutowat
on podejscie z orientacji produktowej na orientacje
skoncentrowana na potrzebach Klientow.
Zewnetrznym wyrazem tego podejscia byfo
wprowadzenie segmentacji Klientow. Pozwolito to
bardziej szczegdtowo analizowac ich potrzeby

i na nie odpowiadac.

W 2006 roku przeszkolona zostata cafa sie¢ detaliczna,
a szkolenia zostaty uzupefnione ,,coachingami’”
W miejscu pracy.

Poprzez projekt ,Millemaster 3" Bank realizuje zasade,
ze dziafalnos¢ organizadji jako catosci powinna byc
podporzadkowana umacnianiu relacji z Klientami.
Wszyscy Pracownicy powinni by¢ zaangazowani

w rozwoj precyzyjnej i otwartej komunikagji
wewnetrznej, opartej na wspofpracy i stuzacej
poprawie efektywnosci procesow obstugi.

Na unikalny charakter standardow Banku Millennium
wptywa fakt, ze zostata nimi objeta nie tylko czesc
personelu odpowiedzialna za sprzedaz, ale wszyscy
Pracownicy Banku.

Wspolne dla wszystkich Pracownikow standardy
zachowania i komunikacji wewnetrznej zostaty
podporzadkowane nastepujacym trzem gfownym
celom:
* umacnianiu identyfikacji Pracownikow z Bankiem
oraz podstawowymi standardami zachowania
i komunikacji w relacjach zewnegtrznych;
* ksztattowaniu $wiadomosci Pracownikow
pod katem dbatosci o satysfakcje kazdego Klienta;
* wzrostowi jakosci obstugi Klienta Banku poprzez
usprawnienie komunikacji pomiedzy Pracownikami.

Wdrazanie standardéw zostato zrealizowane
poprzez szkolenia e-learningowe. O ich skutecznosci
i atrakcyjnosci zdecydowata ciekawa, fabularyzowana
formufa oraz fatwy dostep przez intranet.

Implementacja standardow w detalicznej sieci
sprzedazy Banku Millennium odbyta sie poprzez
szkolenia w systemie ,top to down”. Czterodniowe
szkolenia dla Pracownikow zostaty przeprowadzone
przez kierownikow placowek, ktorzy zostali wezesniej
przygotowani do tego zadania poprzez profesjonalne
szkolenie trenerskie.

Celem dziatania Banku Millennium jest uczynienie
statej praktyki z troski o przestrzeganie standardow.
Miedzy innymi dlatego Bank zleca cyklicznie badania
jakosci obstugi Klienta ,,Mystery shopping”.

Stafe monitorowanie procesu rozwoju zawodowego
Pracownikow pod katem stosowania przez nich
zasad zdefiniowanych w ,Wielkiej Ksiedze
Millennijnosci”” w codziennej praktyce bankowej
zakfada takze tworzony obecnie w ramach sieci
detalicznej model zarzadzania sprzedaza.

Rok 2009 bedzie okresem dalszej intensywnej pracy
nad wdrazaniem mechanizmow, dzieki ktorym
poziom zadowolenia Klienta z jakosci ustug Banku
bedzie wzrastat. Implementacja standardow

w obszarze tak zwanych umiejetnosci migkkich

jest jedna z kluczowych drdg wiodacych

do tego celu.



ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow,

w potowie 2008 roku, Bank Millennium wprowadzit
nowe zasady rozpatrywania reklamacji. Zmiana
dotyczyfa prostych reklamagji i polegafa w gfowne;
mierze na przeniesieniu kompetencji do ich
rozpatrywania do miejsca zgtoszenia skargi przez
Klienta.

Do konca 2008 roku powyzsze kompetencje
otrzymaly placowki Banku i obstuga telefoniczna.
Dzieki przyjeciu takiej strategii, Klient w momencie
zgfaszania prostej skargi otrzymuje informacje,

czy reklamacja zostafa uznana, czy tez nie.
Reklamacje o trudniejszym, bardziej zZfozonym
charakterze, s nadal przekazywane do specjalnej
centralnej jednostki Banku.

Wprowadzenie nowych zasad rozpatrywania
reklamacji byto mozliwe dzigki zastosowaniu
nowych rozwiazan informatycznych. Wykorzystano
przy tym aplikacje, ktora pozwala w jednym systemie
przeprowadzi¢ caly proces rozpatrywania reklamacji
oraz umozliwia nadzor nad jego przebiegiem
wszystkim osobom zaangazowanym w proces.

Istotna zmiana jest rowniez wprowadzenie nowe;j
formy udzielenia odpowiedzi Klientowi poprzez
informacje w formie SMS. Po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji przez jednostke centralna,
Klient otrzymuje wiadomosc¢ z adekwatna
informacja. Rozwiazanie takie znacznie przyspiesza
komunikacje z Klientami.

W 2009 roku Bank planuje powierzy¢ kompetencje
do podejmowania decyzji dotyczacych reklamacji
rowniez Pracownikom obstugi internetowej, a takze
zaoferowac podobng ustuge Klientom z linii
biznesowe] obstugujacej przedsigbiorstwa.

Klienci Banku maja do wyboru wiele sciezek
umozliwiajacych ztozenie reklamagji. Skarge mozna
przekazac poprzez placdwki Banku, system
bankowosci telefonicznej, bankowosc internetowa
czy tez w formie pisma skierowanego do Banku.

Proces zarzadzania reklamacjami obejmuje rowniez
dziatania zwigzane z monitorowaniem obszarow
Banku, bedacych gtownym zrodfem skarg.
Analizowane sg przyczyny powstawania reklamadji
i wypracowywane rozwiazania w celu ich
wyeliminowania. Informacje o liczbie reklamadji
okreslonego typu zawarte sa w raporcie
miesiecznym, ktory przekazywany jest Cztonkom
Zarzadu odpowiedzialnym za okreslone obszary
sprzedazowe oraz wiascicielom procesow
odpowiadajacych za zarzadzanie poszczegdlnymi
procesami w Banku.

Kazde zgtoszenie Klienta jest wnikliwie analizowane,
a decyzja odnoszaca sie do danej skargi jest
podejmowana w oparciu o ,,Ogolne warunki
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych”
z uwzglednieniem specyfiki kazdego przypadku.
Bank dokfada przy tym staran, aby dotrzymac 14
dniowego terminu rozpatrywania reklamacji. Bank
podejmujac decyzje, wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom Klienta i ma na uwadze podstawowa
zasade nalezytej starannosci do jakiej zobowiazani
sa Pracownicy Banku.

Zarzadzanie reklamacjami
2008
Liczba reklamacji zgtoszonych

2007

Ogotem 53 458 52 077
Detal 52 489 50 937
Przedsiebiorstwa 969 1 140
Liczba reklamacji rozpatrzonych na korzys$¢ Banku

Ogotem 15 666 12 442
Detal 15 546 12 278
Przedsiebiorstwa 120 164
Liczba reklamacji rozpatrzonych na korzysé Klienta

Ogotem 38 082 36 924
Detal 37 673 36 290
Przedsiebiorstwa 409 634
Liczba reklamacji dot. tamania prywatnosci

Klienta i utraty jego danych osobowych 125 75
Wynik w zakresie rozpatrywania reklamacji

do 3 dni 14 393 4 044
4-7 dni 7 857 8 847
powyzej 7 dni 25 844 37 547
Kanaty przyjmowania reklamacji

Oddziat 57% 65%
Millenet 18% 13%
Call Center 15% 13%
Centrala 8% 7%
CWK-Centrum Wspotpracy z Klientami 1% 1%
Pozostate 1% 0%

16 WEA Vilenniu |



Dialog z Klientami

Telemillennium

KANALY KONTAKTU Z KLIENTAMI

Telemillennium

Alternatywnym dla sieci placowek zrodtem
informacji dla Klientow o ofercie Banku jest
, Telemillennium” (tel. 0 801 331 331).

Linia czynna jest codziennie, 24 godziny na dobe.
Za jej posrednictwem Klienci moga miedzy innymi
uzyskac¢ najbardziej aktualne informacje o ofercie
produktowej, promocjach, jak rowniez sprawdzi¢
saldo swoich rachunkow, zleci¢ dyspozycje
przelewow czy tez aktywowac i zastrzec karte.

Klienci doceniaja wygode, jaka stanowi dla nich
telefoniczny kanat obstugi. W biezacym roku do
konsultantow ,, Telemillennium’ skierowanych
zostafo ponad 1,2 miliona pofaczen, co stanowi
20% wzrost w stosunku do roku 2007.

2008 2007
Liczba potaczen z Telemillennnium 1 263 338 1 067 028
Liczba przyjetych reklamagji 9 094 7779

Telemillennium

Telemarketing

Jednym z kanatow kontaktu z Klientami, za
posrednictwem, ktorego otrzymuja oni informacje
o produktach Banku jest telefoniczna linia
sprzedazowa — Telemarketing.

Liczba Klientow, z ktorymi skontaktowat sie Bank
przez kanat Telemarketingu, w ciaggu dwunastu
miesiecy 2008 roku to ponad milion, z ktorych
blisko 283 tysigce zadeklarowato zainteresowanie
naszg oferta. VW porownaniu do roku 2007, w ktorym
byto niespefna 660 tysiecy kontaktow, oznacza to
wzrost o okoto 53% liczby kontaktow z Klientami.

2008 2007
Liczba kontaktow z Klientami 1 009 727 655 379
Deklaracja zainteresowania oferta Banku 282 866 171 060

Liczba reklamacji kierowanych do Banku za
posrednictwem ,, Telemillennium’ wzrosfa
nieznacznie w stosunku do 2007 roku i wyniosfa
9094 zgtoszen (w pordwnaniu z 7779 w 2007
roku), z czego 968 zostato wyjasnionych

i zamknietych na poziomie Departamentu
Bankowosci Bezposredniej, zas 8126 przekazano do
rozpatrzenia do wfasciwych jednostek.

W trosce o najwyzsza jakosc obstugi telefonicznej,
poczawszy od kwietnia 2008 roku, Zespof
Monitoringu w Departamencie Bankowosci
Bezposredniej regulamie bada poziom satysfakgji
Klientow korzystajacych z ,, Telemillennium”.
Szczegodlnie wazna jest ocena fatwosci
dodzwonienia si¢ do konsultanta, obstugi za
posrednictwem serwisu automatycznego, wiedzy

i kompetencji konsultantow, ocena ich uprzejmosci
i zaangazowania. Informacje uzyskane od Klientow
sa dla Banku bezcennym zrodtem wiedzy

i pozwalaja natychmiast podejmowac kroki
poprawiajace jakosc¢ obstugi Klientow. Co wazne,
91% respondentow jest bardzo zadowolonych lub
zadowolonych z obsfugi telefonicznej, a ogdlny
poziom satysfakgji Klientow w 2008 roku wyniost
45 w skali 1-5 punktow.

Telemarketing prowadzi gtéwnie kampanie dotyczace
kart kredytowych obejmujace zarowno sprzedaz
kart kredytowych gfownych, jak i dodatkowych
oraz kontakty z Klientami, majace na celu zwigkszenie
wykorzystania limitu posiadanego przez Klientow
na kartach kredytowych znajdujacych sie w portfelu
Banku. Klientom przedstawiana jest takze oferta
dotyczaca pozyczek i produktow depozytowych.
Akcjami Telemarketingu objeci sa zarowno Klienci
indywidualni jak tez Klienci z segmentu Matych

i Srednich Przedsiebiorstw.

W roku 2008 przeprowadzono 46 kampanii,
co stanowi wzrost o 39% w stosunku do
roku 2007.

W trosce o wysoka jakosc obsfugi Klientow,

w roku 2008 zostaty utworzone zespoty
Konsultantow, realizujace rozne kampanie pod
opieka Kierownika Zespotu oraz wyodrebniony
zostat zespdt, zajmujacy sie Klientami, ktorzy sktadaja
prosbe o kontakt droga internetowa.



Millenet

Odpowiadajac na rosnace oczekiwania Klientow,
ktorzy chca mie¢ mozliwos¢ dostepu do rachunkow
i wykonywania operacji oraz komunikowania sie

z Bankiem w dogodnym dla siebie czasie, Bank stale
rozwija ustugi bankowosci elektronicznej. Z uwagi
na fakt, ze wielu Klientow wybiera Internet jako
gfowny kanat komunikacji z Bankiem, dokfadamy
staran, aby zakres funkcjonalnosci dostepnych przez
Millenet (system bankowosci internetowej) byt jak
najszerszy.

Klienci korzystajacy z systemu bankowosci intemetowe)
(Millenet) maja mozliwosc¢ przesfania sugestii
dotyczacych dziatania poszczegdlnych funkgji tego
systemu, a takze zadania pytan dotyczacych produktow
i ustug bankowych oraz ztozenia reklamadgji.

Liczba wiadomosci otrzymywanych ta droga rosnie
proporcjonalnie do wzrostu liczby Klientow
korzystajacych z Millenetu. Obecnie liczba
otrzymywanych wiadomosci rowna jest okoto 3%
liczby aktywnych Klientow.

W ciaggu miesiaca Bank otrzymuje okofo 8 tys.
wiadomosci od Klientdw, z czego Srednio 25%
stanowia wiadomosci zwiazane z produktami
hipotecznymi posiadanymi przez Klientow, a 5%
to reklamacje. Pozostate wiadomosci zawieraja
pytania oraz sugestie dotyczace innych produktow
bankowych i procedur. Bank doktada staran,

aby Klient otrzymat odpowiedz na swoje pytanie
w ciagu jednego tygodnia.

Millenet, promuje wsrod swoich Klientow wysytanie
wyciagow w trybie online, zamiast tradycyjnej wersji
drukowanej w postaci formularza, dajac tym samym
Klientom mozliwos¢ udziatu w akeji ochrony
Srodowiska naturalnego realizowanej przez Bank
wspolnie z fundacja WWEF. Klient, ktory zdecyduje
sie na te ustuge, co miesiac otrzymuje wyciag

w formie elektronicznej (PDF) nie dostajac juz
wyciagu papierowego.

Aby zachecic¢ Klientow do rezygnacji z wyciagow
papierowych na rzecz elektronicznych, przeprowadzono
w Intemecie kilka kampanii informacyjnych.
Jednoczesnie do |,2 min Klientow korzystajacych

Z wyciagow papierowych wystano informacje

o mozliwosci aktywacji wyciggdw elektronicznych.

Kolejng zacheta do aktywowania wyciagow
elektronicznych byta mozliwos¢ zniesienia opfaty
miesiecznej za prowadzenie Konta Osobistego
Student w przypadku aktywowania wyciagow
,online”. Z mozliwosci tej skorzystafo okoto 88%
ogdtu posiadaczy tego rachunku.

Informacje na temat mozliwosci i sposobu
aktywowania wyciagow ,,online” umieszcza sig
rowniez w formie ulotki w tak zwanym pakiecie
powitalnym dla kazdego Klienta bankowosci
detalicznej Banku. Sg one rowniez zawarte w innych
materiafach marketingowych, takich jak ,,Przewodnik
po bankowosci internetowej Banku Millennium”.

Klienci maja takze mozliwos¢ komunikowania sie

z Bankiem poprzez serwis MilleSMS. Dzigki temu
serwisowi Klient moze otrzymywaé powiadomienia
dotyczace operacji na swoim koncie czy karcie.

Z serwisu MilleSMS korzysta obecnie okofo

50 tys. Klientow.

Z serwisu w formie informacji sms korzysta¢ moga
takze Klienci korzystajacych z kart kredytowych.
W roku 2007 do 30 tys. Klientow posiadajacych
karty kredytowe Sephora Millennium VISA zostaty
wysfane w ten sposéb informacje o wysokosci
zadtuzenia i terminie spfaty karty kredytowe;.

Dzieki te] mozliwosci szybkiego i zindywidualizowanego
kontaktu z Klientem terminowosc¢ spfaty zadtuzenia

zwigkszyfa sie 0 50 9%. Zredukowano liczbe Klientow
nie spfacajacych zadtuzenia zaciagnigtego przy uzyciu
karty z 18% do 9%.
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Doskonate wyniki przeprowadzonej akgji sprawity,
ze kontynuowano ja takze w roku 2008.
Uwzgledniono w niej Klientdw posiadajacych karty
kredytowe Generali Millennium VISA.

Wiadomosci w formie sms wysyfane sa do Klientow
w cyklach miesiecznych, przed wymaganym dniem
sptaty zadfuzenia karty. W roku 2009 planowana
jest kontynuacja tego typu dziatan.

Bank przywiazuje specjalne znaczenie do jakosci

i aktualnosci wiadomosci zamieszczonych na stronach
Millennet, na ktorych udostepniane s raporty
dotyczace wynikdw Banku oraz inne wazne dla
Klienta informacje.

W roku 2009 Bank Millennium bedzie nadal rozwijat

ustugi bankowosci intermetowej rozszerzajac je
o nowe funkcjonalnosci i dazyt do podniesienia
poziomu obstugi Klientow.

WSPOLPRACA
Z PORTALAMI INTERNETOWYMI

Pracownicy Wydziatu Wsp&tpracy z Portalami
Internetowymi sa ambasadorami Klientow
internetowych w Banku Millennium, odpowiadaja
bowiem za to, aby informacja o produktach

i usfugach Banku byfa szeroko dostepna oraz
przekazywana w sposob jasny i klarowny.

Aby utatwic¢ Klientom dostep do oferty Banku,
zostafa ona udostepniona w pasazach finansowych
wiodacych portali interetowych, w serwisach
specjalistycznych o tematyce finansowej oraz

w rozbudowanej sieci witryn zrzeszonych

w programach partnerskich. VW 2008 roku Bank
rozpoczat rowniez wspotprace z najwiekszym
polskim portalem spotecznosciowym ,,Nasza-klasa.

Produkty Banku, o jakie potencjalni Klienci
Millennium moga aplikowac on-line to: kredyty
zabezpieczone hipoteka, kredyty gotowkowe, karty
kredytowe, konta osobiste oraz, od 2009 roku

— depozyty.

Millenet™
“czbam‘;ﬁocem “abzaoogmcem Oprocz wspdtpracy z portalami internetowymi,
waznym zadaniem jednostki jest Scisfa wspotpraca
Klienci korzystajacy z Millenetu 906 536 55% 668 357 49% Departamentem Bankowosci Elektroniczne]
Klienci korzystajacy z MilleSms 51394 16% 37657 5% W tworzeniuikontroli efektywnosci procesow
aplikowania o produkty banku ,,on-line” oraz dbanie
Klienci korzystajacy z wyciagdw on-line 31528 1% 24290 11% o przejrzystosc i wygode dia Klienta.
Zapytania w Millenet dot. funkcjonalnosci systemu 2 266 | 056
' ‘ T W ciagu czterech lat dziafalnosci jednostki sukcesy
Zapytania w Millenet dot. produktow i ustug 45 200 46 752 wydziatu we wspotpracy z Partnerami

internetowymi pozwolity na pozyskanie bazy
kontaktow do kilkuset tysiecy osob, ktorym Bank
zaoferowat swoje produkty.

* Klienci indywidualni



KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Reklama jest istotnym instrumentem komunikowania
sie Banku Millennium z obecnymi, a takze
potencjalnymi Klientami. Przekaz reklamowy ma
przede wszystkim za zadanie informowac otoczenie
o nowych produktach i ustugach wprowadzanych
do oferty Banku oraz promowac je. Jest on takze
jednym z kluczowych narzedzi budowania wizerunku
Banku jako instytucji zaufania publicznego. Wszystkie
komunikaty reklamowe Banku Millennium, w tym
reklamy telewizyjne, radiowe, prasowe, intermetowe
oraz plakaty i ulotki eksponowane w oddziatach
Banku, zawieraja wszelkie wymagane informacje
umozliwiajace Klientowi zapoznanie sie z danym
produktem czy ustuga i utatwiajace dokonanie
wiasciwego wyboru.

W komunikacji reklamowej Bank Millennium stosuje

zasady uczciwej konkurencji. Tresci przekazywane
poprzez reklamy nigdy nie godza w interesy

nie tylko obecnych i przysztych Klientow Banku,
ale takze konkurentow.

Przekaz reklamowy Banku Millennium jest czytelny
i zrozumiaty dla odbiorcow, przejrzysty, a takze

w petni zgodny z ,,Kanonem Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego™ oraz wytycznymi Komisji
Nadzoru Finansowego w tym zakresie.

Wartosci zawarte w , Kanonie Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego™ Bank Millennium realizuje

w praktyce miedzy innymi poprzez rzetelng reklame,
przekazywanie przejrzystych i kompletnych
informacji o produktach i ustugach, a takze poprzez
stosowanie praktyk uczciwej konkurendji w tym
zakresie.

Bank Millennium na biezaco sledzi takze wszelkie
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczace reklam produktow i ustug finansowych
i W razie koniecznosci dostosowuje sie do nowo
wprowadzonych regulagji.

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych,
opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
reklamy produktow i ustug Banku Millennium

nie wprowadzaja w bfad, przekazuja istotne cechy
reklamowanej ustugi oraz zwiazanych z nig korzysci
i kosztow, a takze jej charakteru prawnego. Ponadto,
jesli produkt wiaze sie z ryzykiem dla Klienta,
reklamy Banku zawieraja informacje na ten temat.
W przypadku, gdy przekaz dotyczy oferty
promocyjnej, zawsze jasno wskazana jest graniczna
data jej obowiazywania.

Reklamy produktow depozytowych Banku Millennium
zawsze zawieraja informacje o nominalnym rocznym
oprocentowaniu, minimalnej kwocie wymaganej

do osiagnigcia eksponowanej w reklamie stopy
procentowej i minimalnego okresu zdeponowania
srodkow. Reklamy produktow kredytowych
eksponuja rzeczywiste roczne oprocentowanie

i czynniki ograniczajace mozliwosc skorzystania

z produktu.

Komisja Nadzoru Finansowego zwraca takze uwage
na sama forme reklam i sposob prezentacji
wymienionych wyzej informacji o produktach

czy ustugach. Takze w tym zakresie Bank Millennium
w pefni przestrzega zasad dbajac, by przekaz
reklamowy byt sformutowany w sposéb dostosowany
do wiedzy i mozliwosci percepdji przecigtnego
odbiorcy. Reklamy Banku Millennium tworzone sa
tak, by byty dostosowane do specyfiki medium,

w ktorym beda eksponowane. Dzieki temu wszelkie
informacje w tym szczegdétowe cechy produktu

sa w petni czytelne dla odbiorcow, zarowno

w reklamach telewizyjnych, prasowych, radiowych,
internetowych jak i na plakatach czy ulotkach.

W 2008 roku Bank Millennium przeprowadzit

34 kampanie reklamowe produktow i ustug.
Wszystkie one, zgodnie z motto , Inspiruje nas
zycie”, byty przyjazne, oparte na emocjach oraz
rzetelne, przejrzyste i w pefni zgodne z istniejacymi
przepisami i regulacjami w tym zakresie.

Reklamy Banku Millennium emitowane w 2008 roku
miaty wptyw na znaczacy wzrost poziomu
rozpoznawalnosci marki na rynku oraz sprzedazy
promowanych produktow. Z badan regularnie
prowadzonych przez MilwardBrown SMG/KRC
wynika, ze spontaniczna znajomosc marki Banku
Millennium oscyluje na poziomie 40%, co daje mu
3-4 miejsce wsrod najbardziej rozpoznawalnych
marek bankowych w Polsce (za PKO BP, PEKAO
oraz czasem ING). Poziom wspomaganej
znajomosci marki Banku Millennium wynosi 95%.
Spontaniczna $wiadomos¢ komunikacji reklamowe;
Banku Millennium wynosi okoto 20%, co daje mu
2 miejsce na rynku.
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ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI USLUG

Bank Millennium konsekwentnie realizuje strategie
dostosowywania swoich dziafan do potrzeb Klientow.
Obstuga Klientow realizowana jest w ramach roznych
linii biznesowych, z ktorych kazda dopasowuje
swoja oferte do wymagan poszczegolnych grup
Klientow: indywidualnych i indywidualnych

o wysokich dochodach, matych i Srednich
przedsigbiorstw oraz korporagji.

Rozumiejac jak istotny dla Klientow jest ciagly dostep
do rachunku i mozliwosc zarzadzania srodkami na
nim zgromadzonych, Bank rozszerza tez dostep

do oferty przez alternatywne kanaty dystrybucji,

w tym przede wszystkim Bankowos¢ intermetowa,
ale takze Bankowosc¢ telefoniczng i Bankomaty.
Dodatkowo wybrane produkty Banku, przede
wszystkim dla Klientow Indywidualnych, sa dostepne
poprzez sie¢ zewnetrznych agentow sprzedazy.

W roku 2007 sukcesem zakonczyt sie proces
budowy placowek w duzych miastach (powyze;

60 tys. mieszkancow). Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom naszych Klientow w roku 2008
otworzylismy placowki rowniez w mniejszych
miejscowosciach. Otwarcie placowek na nowych
rynkach potwierdzifo aspiracje Banku Millennium
do stworzenia sieci oddziatow zapewniajacych duza
dostepnosc¢ swoich usfug na terenie catego kraju

i byfo zgodne z oczekiwaniami naszych Klientow.
Wszystkie lokalizacje nowych placowek zostaty
wybrane po starannym przeanalizowaniu lokalnego
rynku pod katem zapotrzebowania na produkty

i usfugi bankowe zaréwno dla Klientow
Indywidualnych jak rowniez firmowych.

Pierwszym rezultatem powigkszenia sieci byt wzrost
liczby Klientow, dzigki czemu, w marcu 2008 roku,
moglismy uhonorowac milionowego Klienta naszego
Banku. Stale, dynamicznie rosnaca liczba nowych
Klientow stanowi potwierdzenie skutecznosci
wybranej strategii rozwoju sieci oraz atrakcyjnosci
oferty Banku.

tacznie w 2008 roku powstato 80 placowek, z czego
55 z nich do obstugi Klientow Indywidualnych,

20 do obstugi Klientow Indywidualnych i matych
firm MSP oraz 5 Centrow Finansowych.

Wedtug stanu na koniec roku 2008, Bank Millennium
prowadzit obstuge Klientow w 490 placéwkach

w cafej Polsce, w poréwnaniu z 410 placowkami

na koniec 2007 roku. W 2009 Projekt Rozbudowy
Sieci bedzie kontynuowat budowe nowych placowek.

Wszystkie nowopowstajace, badz dostosowywane
do nowych standardow wizerunkowych i obstugi
Klienta oddziaty, sa dostepne dla osob

z niepetnosprawnoscia ruchowa, dzieki rezygnadji
ze stopni lub budowie podjazdow dla wdzkow

na zewnatrz i wewnatrz oddziatow. W przypadku
istnienia stopni wewnatrz oddziatow obsfuga
Klientow przenoszona jest na parter badz
skonstruowane sa rampy podjazdowe.

Wszystkie bankomaty instalowane w oddziafach sa
dostepne dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Klienci maja jednakowy dostep do rachunkow
we wszystkich oddziatach Banku. Sie¢ obsfugi
w placowkach uzupetnia 557 wielofunkeyjnych
bankomatow oznaczonymi logiem Banku i sie¢
| 744 Bankomatéw firmy Euronet.

Wszyscy Klienci Banku Millennium maja dostep

do swoich rachunkow przez telefon. Centrum
telefonicznej obsfugi klientow (Call center) jest
komplementarnym kanafem sprzedazy oferty Banku
i obstugi rachunkow. Wysoce rozwinigte zaplecze
techniczne umozliwia Klientom automatyczna
obsfuge rachunkow lub faczenie sie z konsultantem
przez 24 godziny na dobe.



Poza ufatwieniem Klientom dostepu do wigkszej
ilosci placowek, Bank w roku 2008 skoncentrowat
sie na zapewnieniu Klientom najwyzszej jakosci
serwisu. Naszym celem jest stac sie liderem rynku
pod wzgledem jakosci obstugi Klientow.

W tym celu, w roku 2008 zostaty w Banku wdrozone
unowoczesnione standardy w zakresie sprzedazy

i obstugi Klienta. Wszystko po to, aby dla naszych
Pracownikow (niezaleznie od ich udziatu w procesie)
byto oczywistym, ze najwazniejsza osoba w Banku
Millennium jest Klient.

Aby osiagnac jak najwyzsza jakos¢ obsfugi Klienta
okreslilismy obowiazujace wszystkich Pracownikow
standardowe postawy i zachowania.

Budowanie trwatych relacji jest dla Banku zrodtem
informacji na temat potencjalnych potrzeb Klienta
i znajduje swoje odzwierciedlenie w ofercie Banku.
Rosnacy wskaznik sprzedazy krzyzowej, ktory
zamierzamy zwigkszac takze w przysztosci, pozwoli
nam poprawic satysfakcje Klientow poprzez
mozliwosc¢ realizacji ich wiasnych celow i ambicji —
zgodnie z misja , Inspiruje nas Zycie”.

Zwigkszanie dostepnosci ustug

2008 2007
Liczba oddziatow 490 410
Liczba oddziatow z dostepem

dla 0sob niepetnosprawnych 490 410
Telemillennium — liczba pofaczen | 263 338 1 067 028
Millenet — ilos¢ Klientow ogotem® 906 536 668 357
Liczba bankomatow Banku Millennium 557 481
Liczba bankomatow Euronet | 744 1 248

* Klienci indywidualni
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PRODUKTY ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Klienci Indywidualni

Bank Millennium dazy do tego, by jego oferta

byta powszechnie dostepna i jak najlepiej spetniata
oczekiwania Klientow. Produkty i ustugi

Banku Millennium skonstruowane sa w sposob
przejrzysty, a ich sprzedaz odbywa si¢ w oparciu

o proste i bezpieczne procedury. Zgodnie

z przesfaniem , Inspiruje nas zycie” Bank w swojej
dziatalnosci biznesowej koncentruje sie na Klientach
i realizacji ich potrzeb.

Bank realizuje idee spofecznej odpowiedzialnosci
takze za pomoca produktow wspierajacych
konkretne cele spofeczne. We wrzesniu 2008 roku
Bank Millennium wprowadzit do oferty pierwsza
na rynku karte kredytowa affinity zwiazang z idea
ochrony $rodowiska — WWF Millennium MasterCard.
I'l wrzesnia 2008 roku, dzien oficjalnej prezentadji
karty zbiegt sie z obchodami 47 urodzin
miedzynarodowe] organizacji WWF, wspodlnie

z ktorg Bank wprowadzit karte na rynek.

Karta WWEF Millennium MasterCard zostata wydana
z mysla o wspieraniu dziatan WWF — organizacji
zajmujacej sie ochrong srodowiska i zasobow
naturalnych Ziemi. Bank Millennium przekazuje

na konto fundacji WWF pofowe opfaty rocznej

za pierwszy rok uzytkowania kazdej karty

oraz okreslony procent od kazdej transakgji
bezgotowkowej dokonanej w dowolnym sklepie
czy punkcie ustugowym. Klient korzystajacy z karty
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwiazanych
z charytatywnym charakterem produktu. Nowoscia
na polskim rynku jest takze fakt, iz karta wykonana
jest z przyjaznego dla srodowiska poliestru PETG,
ktory ulega utylizacji.

Dzieki wprowadzeniu karty na polski rynek, Bank
daje wygodna mozliwos¢ wspierania organizacji
WWEF swoim Klientom, dla ktorych wazna jest
ochrona naturalnego srodowiska i naturalnych
zasobow Ziemi.

Klienci bankowosci hipotecznej

Rok 2008 byt dla bankowosci hipotecznej Banku
Millennium okresem powaznych wyzwan i zmian.
W trzech pierwszych kwartafach priorytetem dla
Banku byto dalsze doskonalenie oferty umozliwiajacej
zwigkszenie dostepnosci kredytow hipotecznych.
Dziatania te miafy nie tylko wymiar biznesowy —

ich celem byta rowniez che¢ zapewnienia Klientom
produktu spofecznie odpowiedzialnego, czyli takiego,
ktory dzieki szerokiej dostepnosci i elastycznosci
umozliwi realizacje potrzeb mieszkaniowych jak
najszerszej grupie Klientdw. Specjalna wage Bank
przywiazywaf tu do wiasciwej oceny ryzyka,
zapewniajacej Klientom bezpieczna obstuge
zadtuzenia w catym okresie kredytowania.

W czwartym kwartale 2008 roku w wyniku
zawirowan na miedzynarodowych rynkach
finansowych (kryzys instytucji hipotecznych

i finansowych w USA) doszfo do diametralnych
zmian w warunkach prowadzenia dziatalnosci
kredytowej. Biorac pod uwage nowe okolicznosci
gospodarcze, Bank Millennium podjat decyzje

o wprowadzeniu bardziej ostroznosciowej,
konserwatywnej polityki zarzadzania ryzykiem.

W efekcie Bank, w trzech kolejnych etapach,
dokonat zmian warunkéw udzielania kredytow
hipotecznych (zwiekszenie wkfadu wiasnego,
skrocenie maksymalnego okresu kredytowania

i zmiana marz) oraz weryfikacji juz podjetych decyzji
kredytowych. Poprzez te zmiany Bank staraf sie
dostosowac swojg oferte do gwattownie
zmieniajacych sie warunkow rynkowych.

W zwigzku z faktem, iz zmiany w ofercie dotyczyty
tez wnioskow kredytowych ztozonych wczesniej
przez Klientow, ktore byty w trakcie procesu
rozpatrywania, Bank podjat aktywne dziatania
zmierzajace do sfinalizowania procesu decyzyjnego.
W tym celu Bank skontaktowaf sie z Klientami,
ktorych dotyczyty wprowadzone zmiany,

by zaproponowac im rozwigzania umozliwiajace
skorzystanie z kredytu. W przypadku Klientow
posiadajacych terminowe zobowigzania w zwiazku
z zakupem nieruchomosci (takie jak koniecznosc¢
przystapienia do aktu notarialnego, czy zapfata
naleznosci dla dewelopera) Bank zaproponowat
indywidualne rozwiazania, w wielu wypadkach
satysfakcjonujace obie strony.



W toku weryfikadji juz podjetych decyzji kredytowych
Bank skontaktowat sie ze wszystkimi Klientami,
ktorych dotyczyty zmiany oferty. Z grupy 4467
Klientow, juz na wstepnym etapie, czyli podczas
pierwszego kontaktu z Bankiem, 1790 osob
zrezygnowato z wnioskowania o kredyt w Banku
Millennium, deklarujac zamiar sfinalizowania transakgji
w innej instytucji, w ktorej rownolegle ubiegaty sie
o udzielenie kredytu. W efekcie Bank podjat 1870
decyzji pozytywnych, z czego umowy kredytowe
podpisano ostatecznie w 682 przypadkach (czes¢
Klientow nie zdecydowata sie jednak na kredyt

w Banku Millennium, pomimo uzyskania pozytywnej
decyzji).

W ostatnich miesiacach roku, po wnikliwej analizie
mozliwego rozwoju sytuacji gospodarczej, w tym
na miedzynarodowym i polskim rynku walutowym,
Bank w dniu 12 listopada podjat decyzje o zaprzestaniu
z dniem | grudnia 2008 roku udzielania kredytow
w walutach obcych, w tym we frankach szwajcarskich
(CHF), koncentrujac sie na rozbudowie oferty

w ztotych polskich (PLN). Bank uznat, ze znacznie
wzrosto ryzyko kredytowe dla kredytow udzielanych
w CHF, ktore obejmuje zardwno obnizenie
zdolnosci kredytowej znacznej grupy potencjalnych
kredytobiorcow, w efekcie ktorego nie beda oni

w stanie spfacic rat zaciagnietego kredytu,

jak rowniez ryzyka zwiazanego z trudnym

do przewidzenia ryzykiem kursowym i wysoce
prawdopodobnym wzrostem kosztoéw finansowania
kredytow udzielanych w walutach. Ocena Banku
byta w tym zakresie zgodna z zaleceniami polskich
instytucji nadzorujacych instytucje finansowe.

Gwattowne zmiany sytuacji gospodarczej
wymuszajace zmiany oferty kredytow hipotecznych
sprawity, ze sprzedaz kredytow hipotecznych

w Banku Millennium w catym 2008 roku byfa nizsza
w stosunku do rekordowego roku 2007 o 15%

i wyniosta 6 042,9 mid zt. Portfel kredytow
hipotecznych Banku Millennium wzrdst o 69% do
poziomu 22,1 mld zt. Bank awansowat z trzeciego
na drugie miejsce w klasyfikacji najwiekszych
kredytodawcow hipotecznych, z udziatem w rynku
na poziomie | 1%.

Niezaleznie od realizacji celow biznesowych,
dziafajac w najlepiej pojetym interesie obecnych

i potencjalnych Klientow, Bank kontynuowat

w 2008 roku dziatania edukacyjne w dziedzinie
kredytow hipotecznych. Wsrod dziatan skierowanych
do potendjalnych Klientéw Banku nalezy wymienic
regulamna wspotprace z dziennikarzami w zakresie
tworzenia tekstow poradnikowych i sfownikow
oraz organizowania spotkan medialnych o tematyce
kredytowej, a takze wielokrotny udziat ekspertow
Banku Millennium w targach mieszkaniowych

| towarzyszacych im panelach dyskusyjnych.

Ekspercka wiedza Pracownikow Banku zostafa takze
wykorzystana podczas ,, Tygodnia Nieruchomosci”
— sponsorowanego przez Bank wydarzenia
przygotowanego przez ,Radio dla Ciebie”.

Poza audycja z udziatem przedstawicieli

Banku Millennium i komentarzami specjalistow
wydarzenie obejmowafo takze 5-dniowy konkurs
wiedzy o kredytach hipotecznych z ufundowanymi
przez Bank nagrodami. Dziafania o charakterze
edukacyjnym byty tez kierowane do obecnych
Kredytobiorcow — z inicjatywy Banku powstat

w 2008 roku poradnik ,Mam kredyt” — kompleksowy
zestaw przydatnych wskazowek i porad,
przygotowany z mysla o posiadaczach kredytow
hipotecznych. Byfo to jedno z wielu dziafan
podejmowanych przez Bank w 2008 roku w ramach
rozwijania relacji z Klientami, umozliwiajacych im
wygodng obsfuge zadtuzenia. Bank utrzymuje stafa
komunikacje z Klientami bankowosci hipotecznej

za posrednictwem powofanego w 2007 roku
Wydziatu Obstugi Klienta, odpowiadajac na wszelkie
zapytania | prosby Kredytobiorcow.

W 2008 roku Bank po raz kolejny angazowat sig
takze w dziatania z zakresu promogji kultury.
Twarza obu kampanii kredytow hipotecznych
Millennium zostat jeden z najpopulariejszych
polskich zespofow mfodego pokolenia — Feel.

W ramach wspofpracy z zespofem, ktora umozliwita
mu dynamiczny rozwoj zapoczatkowanej niedawno
kariery artystycznej i szerokie dotarcie do sfuchaczy
(kampania w TV, radio, Internecie, ptyty CD

dla Klientow odwiedzajacych placowki Millennium),
Bank zorganizowat takze koncert grupy, na ktory
zaproszeni zostali Partnerzy i Klienci Millennium.
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Wysitki Banku Millennium na rzecz budowania
pozydji i wizerunku lidera bankowosci hipotecznej
zostaly docenione przez rynek, co znalazto wyraz
w wielu nagrodach i wyrdznieniach przyznanych
kredytom Millennium w 2008 roku. Jednym
z najwazniejszych z nich byt , Laur Klienta 2008
— zwyciestwo w najwiekszym programie
konsumenckim w kraju. O wygranej Banku
w konkursie na najlepszy kredyt hipotecznych
zadecydowato gtosowanie czytelnikow
,Rzeczpospolite]” i, Gazety Prawne]", wyniki ankiet
na temat rozpoznawalnosci marki i opinie o niej.
Wsrod innych wyrdznien nalezy wymienic:
* | miejsce za najlepsze potaczenie atrakcyjnej
oferty i krotkiego czasu przyznania kredytu
weg firmy ,,Expander Niezalezny Doradca
Finansowy" (24.06.2008)
* | miejsce w kategorii kredytow dla osob
poszukujacych korzystnego cenowo
i elastycznego zrodfa finansowania nieruchomosci
w rankingu ,,Gazety Wyborczej” i firmy doradczej
,Open Finance” (15.05.2008)
* | miejsce w zestawieniu kredytow refinansowych
., Gazety Gietdy Parkiet” i ,,Domu Kredytowego
Notus” (18.02.2008).

W przysztym roku Bank bedzie podejmowat

dalsze wysitki na rzecz dostosowania produktow
hipotecznych do spofecznych potrzeb ich odbiorcow.
Jednym z waznych dziafan zaplanowanych na

2009 rok jest analiza potencjatu i ewentualne
wdrozenie programu ,,Rodzina na swoim”, w ramach
ktérego Bank (dziatajac na podstawie Ustawy

o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu
wiasnego mieszkania) mogtby oferowac Klientom
preferencyjne kredyty z doptata do odsetek

przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

Istota dziatania Banku Millennium jest indywidualne
podejscie do kazdego Klienta. Bank systematycznie
unowoczesnia swojg oferte dla Klientow segmentu
mikro — przedsiebiorstw tak, by spetnic ich
oczekiwania dotyczace zakresu dostepnych
produktow i poziomu obstugi. W 2008 roku dla
Klientow segmentu ,,Biznes” rozszerzono oferte

o trzy nowe rachunki biezace denominowane

w ztotych:

* Konto Biznes Start

* Konto Biznes Profesja

* Konto Biznes PayUp

Z mysla o wspieraniu rozwoju nowych przedsiebiorstw
Bank Millennium wprowadzit w kwietniu 2008 roku
oferte , Konto Biznes Start”. Oferta przeznaczona
jest dla podmiotow gospodarczych, dziafajacych

na polskim rynku przez okres krotszy niz 12 miesiecy.
Zaktadajac, ze przed osobami rozpoczynajacymi
dziafalnos¢ gospodarcza stoi wiele wyzwan

w poczatkowym okresie prowadzenia firmy, Bank
wspiera Klientow oferujac prowadzenie rachunku,
a takze dokonywanie przelewow przez Internet

za darmo przez |18 miesiecy od momentu otwarcia
Konta. Ponadto Klient jest zwolniony z opfat

za wydanie i korzystanie z karty debetowej Visa
Executive Electron rowniez przez okres 18 miesiecy.

Bank Millennium, jako jeden z nielicznych bankow
w Polsce, wprowadzit do swojej oferty rachunek
dla grupy Klientow wykonujacych wolne zawody.
,Konto Biznes Profesja” umozliwia osobom
wykonujacym wolny zawod bezpfatne prowadzenie
rachunku firmowego oraz zwolnienie z opfat
zwigzanych z wykonywaniem przelewow zarowno
przez Interet, jak i telefoniczna obstuge
TeleMillennium przez okres |2 miesiecy.



Dla partnerow handlowych Firmy ,,PayUp",

Bank Millennium przygotowat specjalng oferte
rachunku ,,Konto Biznes PayUp". Klienci, ktorzy
podpisali umowe wspotpracy z firma ,,PayUp” moga
za darmo uzytkowac rachunek i dokonywac
ptatnosci przez Intemet, a takze sa zwolnieni z optat
za wydanie i uzytkowanie karty Visa Executive
Electron przez |8 miesiecy.

Klientom z sektora Mafych i Srednich Przedsiebiorstw
Bank Millennium proponuje kredyt inwestycyjny,

z przeznaczeniem na zwigkszenie majatku trwatego
firmy. W 2008 roku Bank zrezygnowat z koniecznosci
przedstawienia przez Klientow biznes planu

w przypadku finansowania zakupu maszyn,
samochodu, nieruchomosci komercyjnej.

Kredyt moze by¢ udzielony na maksymalnie |5 lat
w walutach obcych (EUR, USD, CHF, GBP) jak

i ztotych. Przedmiot kredytu najczesciej stanowi
jego zabezpieczenie. W przypadku niewystarczajacego
zabezpieczenia, Klient bedzie mogt je uzupetnic dzieki
poreczeniom jednego z szesciu Funduszy
Poreczeniowych, z ktorymi Bank zawart porozumienia.

Wysitki Banku na rzecz budowania oferty
dostosowanej do rzeczywistych potrzeb
przedsigbiorcow zostaty docenione przez przyznanie
tytutu ,,Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow”

w styczniu 2008 roku. Wyroznienie to, przyznawane
przez Krajowa lzbe Gospodarczg oraz Polsko-
-Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych
Przedsigbiorstw wskazuje firmom instytucje
finansowe, ktore charakteryzuja sie zrozumieniem
dla specyfiki segmentu MSP. Szczegdlnie wysoko
oceniono wprowadzenie przez Bank Millennium
nowatorskich rozwiazan w sektorze MSP

z wykorzystaniem nowych technologii oraz duza
elastycznos¢ w kontaktach z przedsiebiorcami.

W 2009 roku dla Klientow segmentu ,,Biznes”
Bank Millennium planuje wprowadzi¢ ustuge
MilleSMS. Dzieki tej ustudze Klienci beda mogli
otrzymywac powiadomienia o zdarzeniach na
rachunkach, sprawdzic stan salda oraz dokonac
przelewow poprzez informacje w formie SMS
do odbiorcow zdefiniowanych w systemie
internetowym Millenet.

Aby sprostac oczekiwaniom Klientow, w 2009 roku
Bank Millennium zamierza wprowadzi¢

w Segmencie ,Biznes” Karte Kredytowa Millennium
VISA Business. W ramach limitu przyznanego przez
Bank Klient bedzie miat mozliwos¢ skorzystania

z 56-dniowego okresu bezodsetkowego, sptacenia
zadtuzenia karty kredytowej w innym banku na
preferencyjnych warunkach oraz dokonywania
pfatnosci karta za wczesniej zdefiniowane rachunki
na przyklad za czynsz, gaz, wode. Ponadto, do karty
zostang wprowadzone trzy programy: ,,VWygodne
raty”, ,Ptace i zyskuje" oraz , Inspiracje”. Dzigki

, Wygodnym ratom” Klienci beda mogli spfacic
wybrane transakcje dokonane karta w rownych 6,
9, 12 lub 24 miesiecznych ratach. Z kolei program
,,Place i zyskuje” umozliwi zwolnienie z optaty za
uzytkowanie karty w kolejnym roky, a , Inspiracje”
pozwola na korzystanie ze znizek w ponad 500
punktach handlowo-ustugowych.
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Klienci Korporacyjni

Bank Millennium swoim Klientom z obszaru
Bankowosci Przedsiebiorstw oferuje szereg produktow
zaliczanych do grupy produktow odpowiedzialnych
spofecznie.

O ofercie produktowej na rok 2008 zadecydowaty
W znaczace] mierze wyniki przeprowadzonej wsrod
Pracownikow Obszaru Bankowosci Przedsiebiorstw
ankiety oraz informacje zwrotne przekazywane
Doradcom Bankowym przez samych Klientow.

Na podstawie analizy zebranego materiatu ustalono
priorytety prac i rozpoczeto wdrazanie nowych
produktow i modyfikacje istniejacych. W ten sposob
wprowadzono oferte ,,EUROmillennium”, podpisano
umowe o wspotpracy z BGK w zakresie Krajowego
Funduszu Poreczen Kredytowych, zmodyfikowano
regulamin i instrukcje kredytowania. Wprowadzono
tez nowa oferte pakietow cenowych dla rachunkow
w ztotych i walutach obcych, ktora znaczaco
przyczynifa sie do zwigkszenia liczby nowych Klientow
obstugiwanych przez Bank. Umozliwiono takze
Klientom dokonywanie sptaty kredytow
rewolwingowych kanatami bankowosci elektroniczne;
Millenet i ESOBIG.

Przedsiewziecia termomodernizacyjne

Bank Millennium udziela swoim Klientom kredytu
inwestycyjnego na finansowanie przedsigwzigec
termomodernizacyjnych. Finansujac przedsiewzigcia
termomodemizacyjne Bank przyczynia sie do rozwoju
ekonomicznej gospodarki cieplnej w Polsce, ktora
jest spojna z ideami ograniczania emisji CO2

oraz zmniejszania energochfonnosci gospodarki.
Celem inwestycji termomodemizacyjnej moze byc
zmniejszenie zapotrzebowania na energie, zmniejszenie
strat energii lub zamiana zrodet energii na zrodfa
odnawialne, a Kredytobiorca dokonujacy takiej
inwestycji moze skorzysta¢ z wypfaty premii

ze $srodkow Funduszu Termomodemizacyjnego
pozwalajacej na spfate maksymalnie 20% zaciagnigtego
kredytu.

Ponadto, w zwiazku z nadchodzacg zmiang ustawy
o wspieraniu przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych
i rozszerzeniem jej o dziatalnos¢ remontowa
przeznaczong dla budynkdw uzytkowanych przed
|4 sierpnia 1961 r,, premia w nowym zakresie
bedzie przyczyniac sie rowniez do rewitalizacji
polskich starych zabudowan mieszkalnych.

Kredyt ,,EUROMillennium”

W ramach wspierania rozwoju polskiej
przedsigbiorczosci, projektow ochrony srodowiska,
wzrostu innowacyjnosci gospodarki, rozwoju
spofecznego i regionalnego Bank Millennium wiaczyt
sie aktywnie w oferowanie kredytow inwestycyjnych
na finansowanie inwestycji objetych dotacjami

z funduszy Unii Europejskiej w ramach nowych
Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013.

Kredyt ,,EUROMillennium’ udzielany jest na
przedsiewziecia inwestycyjne, ktore spefniaja warunki
do ubiegania sie 0 pomoc publiczng i realizacja
ktorych zostanie dofinansowana ze $rodkow UE.
Kredyt ,,EUROMillennium” skfada sie z czesci
inwestycyjnej i pomostowej. Czes¢ inwestycyjna
kredytu stuzy finansowaniu czesci nie objetej dotadja,
podczas gdy finansowanie pomostowe umozliwi
zachowanie pfynnosci finansowej firmy,

az do momentu faktycznej wypfaty srodkow

z programow operacyjnych.

Dodatkowym wsparciem przedsigbiorstw
korzystajacych z oferty ,,EUROMillenium”

jest mozliwos¢ skorzystania z oferty Funduszu
Poreczen Unijnych za posrednictwem Banku.
Celem dziafania Funduszu jest zwigkszenie
dostepnosci kredytow oraz mozliwosci pozyskiwania
srodkow na realizacje przedsiewzig¢ oraz wspieranie
polskich podmiotow i samorzadow w procesie
absorpcji srodkow Unii Europejskiej. Dzieki
poreczeniom Funduszu Poreczen Unijnych
Kredytobiorcy nie dysponujacy wystarczajacymi
zabezpieczeniami nadal beda mogli skorzystac

z oferty unijnej poprzez wykorzystanie poreczenia
lub gwarancji Funduszu.



Wspétpraca z regionalnymi

funduszami poreczen kredytowych

Bank Millennium, koncentrujac swoje dziatania na
wspieraniu polskiej przedsiebiorczosci, juz od wielu
lat wspdtpracuje z regionalnymi funduszami poreczen
kredytowych, umozliwiajac swoim Klientom dostep
do tanich i atrakcyjnych form zabezpieczania
zacigganych zobowiazan. Aktywne wykorzystywanie
poreczen oferowanych przez te fundusze przektada
sie wyraznie na zwigkszenie akcji kredytowej, a tym
samym dostep do finansowania dla wielu szczegdlnie
matych i srednich przedsigbiorstw. Takze w roku
2008 Bank Millennium rozszerzat wspotprace

z funduszami poreczeniowymi, tak by coraz wigksza
liczba Klientow Banku mogfa skorzystac

z tego instrumentu.

Ukoronowaniem tych prac byfo zawarcie w tym
roku umowy o wspotpracy z Krajowym Funduszem
Poreczen Kredytowych przy BGK. Fundusz ten jest
jedna z najwiekszych i najbezpieczniejszych instytugji
poreczeniowo — gwarancyjnych w Polsce.
Finansowany jest miedzy innymi z srodkow Skarbu
Panstwa, a swoim zasiegiem obejmuje caty kraj. Jego
oferta skierowana jest w gfownej mierze na
wspieranie przedsiebiorstw sektora MSP,

Zaangazowanie Banku na rynku poreczeniowym
widoczne jest takze w aktywnym uczestnictwie

w pracach Grupy Roboczej, przy Zwiazku Bankow
Polskich, nad uregulowaniem wspotpracy miedzy
sektorem regionalnych funduszy poreczeniowych,
a sektorem bankow, by ich wzajemne wysitki
przynosity jeszcze wigksze korzysci dla
przedsigbiorcow i gospodarki.
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PRODUKTY | USLUGI WYROZNIONE
ZE WZGLEDU NA WYSOKA JAKOSC

Starania Banku zwiazane z oferowaniem najwyzszej
jakosci produktow i ustug zostaty docenione
i wyrdznione przez niezaleznych ekspertow.

STYCZEN 2008

Bank Millennium

drugim faktorem wsréd bankow

Bank Millennium, zajmuje drugie miejsce pod
wzgledem wartosci faktur skupionych w 2007 roku
wsrod bankow swiadczacych ustugi faktoringowe
— wg. analizy wykonanej przez dziennik
,Rzeczpospolita”.

W 2007 roku Departament Finansowania Handlu
Banku Millennium skupit faktury o tacznej wartosci
2,2 mld zt odnotowujac 57% wzrost w stosunku do
roku 2006.

Bank Millennium
wyroézniony ,,Orderem Finansowym 2008”
Bank Millennium zostat wyrdzniony ,,Orderem

Finansowym 2008" w kategorii , Kredyt hipoteczny".

Nagroda przyznawana jest przez magazyn finansowy
,Home&Market".

Kredyt hipoteczny Banku Millennium zostaf
wyrozniony juz po raz drugi.

Bank Millennium

,Bankiem Przyjaznym dla Przedsigbiorcow”
Kapituta IX edyqji konkursu organizowanego
przez Krajowa lzbe Gospodarczg oraz Polsko-
-Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych
Przedsigbiorstw przyznata Bankowi Millennium
godfo ,,Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow’.
Szczegodlnie wysoko jury ocenito wprowadzenie
przez Bank Millennium nowatorskich rozwiazan
w sektorze MSP z wykorzystaniem nowych
technologii oraz duza elastycznosc w kontaktach
z przedsigbiorcami.

Bank Millennium zostat uhonorowany godtem
,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow” juz po raz trzeci.

LUTY 2008

Bank Millennium

,» Top Rated Custodian” w Polsce

Czwarty rok z rzedu Bank Millennium SA zostat
uhonorowany przez amerykanski kwartalnik branzowy
,,Global Custodian Magazine” prestizowym tytutem
,,Top Rated" dla najlepszego banku oferujacego
ustugi powiernicze w Polsce, w roku 2007.

Status ,, Top Rated", najwyzszy z mozliwych

dla banku powiericzego, swiadczy o wysokiej
jakosci ustug powiemiczych oferowanych

przez Bank Millennium SA, a takze potwierdza
jego pozycje w tym segmencie rynku.

Gietdowa Spotka Roku 2007

— ranking dziennika ,,Puls Biznesu”

W badaniu ,,Giefdowa Spétka Roku 2007
przeprowadzonym przez dziennik ,,Puls Biznesu"
zapytano |80 maklerow, analitykow i doradcow
inwestycyjnych miedzy innymi o ocene wszystkich
publicznych firm pod wzgledem jakosci produktow
i ustug. Bank Millennium znalazt sie w pierwszej
dziesigtce wsrod bankow.

Bank Millennium

w czotéwee rankingu ,,Gazety Prawnej”

Bank Millennium zajat trzecia pozycje w rankingu
najlepszych pozyczek hipotecznych.

Ranking zostat przygotowany przez dziennik ,,Gazeta
Prawna”, we wspofpracy z analitykami portalu
eHipoteka.com. Autorzy zestawienia badali, gdzie
mozna najtaniej zaciagnac pozyczke przy stosunkowo
wysokiej relacji pozyczanej kwoty do wartosci
nieruchomosci, ktora stanowi jej zabezpieczenie.

Na obecnos¢ Banku Millennium w gronie
wyroznionych bankow wptynety: niskie koszty
przyznania i miesigcznej obstugi pozyczki, a takze
najwyzszy sposrod wszystkich bankow rating
przyznawany przez ekspertow eHipoteka.com

za pozacenowe elementy oferty (w tym

miedzy innymi: rodzaj i liczbe wymaganych
dokumentow, elastycznos¢ procedur bankowych,
czy szybkos¢ procesu).



Kredyt refinansowy Banku

pierwszy w rankingu dziennika ,,Parkiet”

Bank Millennium znalazt sie na pierwszym miejscu
rankingu kredytow refinansowych (przeznaczonych

na spfate kredytow hipotecznych w innych bankach).

Zestawienie przygotowat dziennik ,,Parkiet”.

Millennium Leasing

na Il miejscu w branzy leasingowej

Millennium Leasing zajefo druga pozycje

w branzy leasingowej pod wzgledem wysokosci
zyskow osiagnietych w 2007 roku wg dziennika
,Rzeczpospolita”.

W 2007 roku Millennium Leasing osiagnaf zysk
na poziomie 49 min zf, wykazujac 3% wzrost
w stosunku do 2006 roku.

Bank Millennium

doceniony za ztote karty kredytowe

Banku Millennium zostat doceniony za oferte kart
Millennium Visa Gold i Millennium MasterCard
Gold w ,,Rankingu ztotych kart kredytowych”
dziennika ,,Rzeczpospolita”.

W rankingu analizowano opfaty zwiazane

z posiadaniem karty w pierwszym roku, warunki
przyznawania karty, a takze ustugi dodatkowe
do karty (pakiety rabatowe, ustugi consierge,
dodatkowe ubezpieczania).

Ztote karty kredytowe Banku Millennium Visa Gold
i Millennium MasterCard Gold zajety trzecie miejsce
i zostaty uznane za jedne z najlepszych ze wzgledu
na brak opfaty za uzytkowanie karty w pierwszym
roku, atrakcyjne oprocentowanie kredytu

w pierwszych 3 miesigcach posiadania karty

oraz bogaty pakiet rabatowy i serwis consierge.

MARZEC 2008

Ranking wartosci marek bankow

W rankingu wartosci marek bankow opracowanym
przez brytyjska firme ,,Brand Finance”, wartosc
marki Millennium wyceniona zostafa na 206
milionow dolarow, plasujac Bank na siodmym
miejscu w Polsce. Udziat wartosci marki

w kapitalizacji gietdowej oszacowano na 6,7 %.

Kredyt Hipoteczny Millennium

ponownie wsrod najlepszych

W rankingu kredytow hipotecznych
opublikowanym przez , Gazete Wyborcza”,

a przygotowanym przez Comperia.pl w oparciu

o kryterium rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania (RRSO), Bank Millennium zajat
drugie miejsce w kategorii najbardziej atrakcyjnych
kredytow we frankach szwajcarskich przy 20%
wifadzie wiasnym.

Kredyt hipoteczny Millennium

kolejny raz na podium

Pasaz Finansowy ,,Wirtualnej Polski" opublikowat
ranking najwyzej ocenianych kredytow
hipotecznych, dostepnych przez portal.

W rankingu ocenie poddano osmiu najwigkszych
kredytodawcow na rynku, wsrod ktorych Bank
Millennium zajat wysoka, trzecia pozycje.
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KWIECIEN 2007

Bank Millennium

ponownie wyrézniony jako pracodawca

16 kwietnia 2008 roku odbyfo sie uroczyste
ogtoszenie wynikow Ogodlnopolskiego Rankingu
Pracodawcow ,KOMPAS" przeprowadzanego
wsrdd studentow 3, 4, 5 roku najlepszych uczelni
ekonomicznych w kraju.

Bank Millennium w branzy ,,Finanse” znalazt sie

w Sciste] czofowce w kazdej z ocenianych kategorii:

* | miejsce w kategorii ,,Kariera i rozwdj” (przed
Grupa ING, NBP, Min. Finansow)

* | miejsce w kategorii ,,Obecnosc na uczelni”
(przed Grupa ING, Bank Zachodni WBK, PKO
BP i Grupa Pekao)

* |V miejsce w kategorii ,,Przyjaznosc” (tuz za
Ministerstwem Finansow, NBP i PKO BP)

W najwazniejszej (wytaniajacej wiodace instytucje)
kategorii rankingu: ,,Pracodawca Marzen”, Bank
Millennium zajat Il miejsce ustepujac jedynie
Ministerstwu Finansow i NBP.

Kredyt hipoteczny Millennium

w czotoéwece rankingu dziennika ,,Gazeta Prawna”
Kredyt hipoteczny Banku Millennium we frankach
szwajcarskich znalazt si¢ na drugim miejscu rankingu
kredytow hipotecznych na budowe domu,
przygotowanego przez dziennik “Gazeta Prawna”
oraz portal Comperia.pl.

Grupa Banku Millennium

wsréd ,,100 najcenniejszych firm”

Grupa Banku Millennium znalazta si¢ na |6 miejscu
w zestawieniu ,, 100 najcenniejszych firm w Polsce
2007" przygotowanym przez tygodnik ,,Newsweek
Polska™ i firme konsultingowa A. T. Keamey.

W przeciggu 2007 roku Grupa Banku Millennium
zwiekszyta swojg wartos¢ o 70% (w stosunku do
roku 2006) i na liscie ,,100 najcenniejszych firm”
awansowafa o |3 miejsc.

Bank Millennium wsréd ,,Peret polskiej gietdy”
Bank Millennium zajat 6 miejsce w kategorii
,Finanse” w rankingu ,,Perty polskiej gietdy” —
przygotowanym przez dziennik ,,Parkiet”
zestawieniu najbardziej wartosciowych spotek
notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

W rankingu gfownym Bank Millennium zostat
sklasyfikowany na wysokiej 23 pozycji wsrod 327
spotek gietdowych ujetych w zestawieniu.

MA] 2007

Bank Millennium doceniony przez deweloperow
Bank Millennium zostat doceniony za szybkosc
podejmowania decyzji kredytowych w , Rankingu
bankow kredytujacych deweloperskie
przedsiewziecia mieszkaniowe'. W ogdlnej
klasyfikacji rankingu PZFD Bank Millennium zajaf
wysokie czwarte miejsce.

Kredyt hipoteczny Banku Millennium

najlepszy wedtug dziennika ,,Gazeta Wyborcza”
Oferta Banku Millennium zajefa | miejsce w kategorii
kredytow dla 0sob poszukujacych korzystnego
cenowo i elastycznego zrodta finansowania
nieruchomosci w rankingu kredytow hipotecznych
przygotowanym przez ,,Gazete Wyborcza" i firme
doradcza ,,Open Finance”.

Tytut Lider Rynku i EurolLeader

dla Banku Millennium

Oferta kredytow Banku Millennium skierowana do
firm zostafa uhonorowana prestizowym tytutem
,Lider Rynku 2008" oraz ,,EurolLeader 2008".

Celem konkursu , Lider Rynku™ jest wyrdznienie

i promocja firm, produktow oraz ustug o czofowej
i ugruntowanej pozycji rynkowej oraz
innowacyjnych rozwiazan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych.

Sposrod laureatow konkursu ,, Lider Rynku”,
Kapituta Europejskiego Konkursu Promocyjnego
wybiera grupe firm, nagradzanych dodatkowym
tytutem — ,,Euro Leader”. Bank Millennium zostat
uhonorowany tym tytufem ze wzgledu na
wyrozniajaca sie jakosc oferty kredytow dla
przedsigbiorstw.



CZERWIEC 2007

Kredyt hipoteczny Banku Millennium

— dobry i szybki

W rankingu szybkich kredytow hipotecznych firmy
doradczej ,,Expander” Bank Millennium zostat
wyrozniony za najlepsze pofaczenie atrakcyjnej
oferty oraz krétkiego czasu przyznania kredytu.

Najwigksze instytucje finansowe w Polsce
Dziennik ,,Rzeczpospolita” opublikowat doroczny
ranking najwiekszych polskich instytucji finansowych.

W rankingu gfownym (kryterium to wielkos¢ sumy
bilansowej) obejmujacym 101 firm, Bank Millennium
sklasyfikowany zostaf na 9 pozycji — 3 miejsca wyzej
niz w roku ubiegtym (12 pozycja).

JPMorgan Chase 2007

Elite Quality Recognition Award

Departament Instytucji Finansowych Banku
Millennium po raz kolejny odebrat wyrdznienie pod
nazwa ,JPMorgan Chase Elite Quality Recognition
Award”, przyznawane przez JPMorgan Chase Bank
jego miedzynarodowym korespondentom

i klientom, w uznaniu bardzo wysokiej jakosci
dolarowych pfatnosci miedzybankowych (MT202),
realizowanych we wspotpracy z JPMorgan Chase.

Nagroda przyznana zostafa za okres 1999-2007, zas
podstawa do jej otrzymania byto osiagniecie w tym
okresie przez nasz bank , straight through processing
rate” na poziomie 99,7% catosci wolumenu
przekazywanych zlecen ptatniczych. Porownywalnym
wskaznikiem poszczycic sie moze mniej niz jeden
procent sposrod kilku tysiecy korespondentow
JPMorgan na catym Swiecie. Wyzej wymienione
wyroznienie Bank Millennium otrzymuje regulamie
od 1997 roku.

50 najwigkszych bankéw w Polsce

Miesiecznik ,,Bank” opublikowat doroczny ranking
.50 najwigkszych bankow w Polsce”.

W zestawieniu banki uszeregowano w oparciu

o dane finansowe przekazane za rok 2007

w rankingu: gtowny, bankow uniwersalnych, bankow
detalicznych, bankow korporacyjnych, bankow
hipotecznych, bankow interetowych, bankow
oferujacych kredyty samochodowe oraz ranking
efektywnosci.

Bank Millennium znalazt sie w czotdwce rankingu
,Banki uniwersalne” zajmujac czwarta pozycje.

LIPIEC 2008

Bank Millennium

ponownie Marka Wysokiej Reputacji

W tegorocznej edycji badania reputacji polskich
marek ,,PremiumBrand” — Bank Millennium,
podobnie jak w ubiegtym roku, otrzymat tytut
,Marki Wysokiej Reputacji”.

Badanie ,,PremiumBrand” przeprowadzane jest dla
marek kilku kategorii — Bank Millennium otrzymat
tytut ,,Marki Wysokiej Reputacji” w kategorii
,Finanse”.

Bank Millennium zostat szczegolnie doceniony przez
respondentow jako partner biznesowy oraz
potencjalny pracodawca, dostrzezona zostata
rowniez czesta obecnos¢ marki w mediach.

Bank Millennium

drugi wsrod bankowych faktorow

Bank Millennium zajmuje drugie miejsce pod
wzgledem wartosci faktur skupionych w | potroczu
2008 roku wsrod bankow swiadczacych ustugi
faktoringowe — wg. analizy wykonanej przez
dziennik ,Rzeczpospolita”.

Ranking ,,Najlepsze domy maklerskie”

Dziennik ,,Parkiet” przygotowat ranking ,,Najlepsze
domy maklerskie dla inwestorow indywidualnych”.
Domy maklerskie oceniane byty w szesnastu
kategoriach takich jak miedzy innymi zaufanie

do brokera, jakos¢ i profesjonalizm ustug

w tym platform internetowych, koszty obsfugi

czy wsparcie inwestorow w postaci analiz

i rekomendagji.

Dom Maklerski Millennium zajat drugie miejsce

w kategorii ,,Zaufanie do domu maklerskiego”
ustepujac jedynie KBC Securities. W kategorii
,,Szybkosci obstugi” zajaf trzecia pozycje, natomiast
pod wzgledem , Jakosc obstugi”, , Kosztow obstugi”
oraz ,,Gotowos¢ do pomocy Pracownikow”
Millennium DM byt czwarty.
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,»,Millenet” najlepszym

systemem bankowosci internetowej

,Millenet”- system bankowosci intemetowej Banku
Millennium dla Klientow indywidualnych kolejny raz
zostal uznany za najlepszy w Polsce w swiatowym
konkursie na najlepsze banki interetowe —
,World's Best Internet Banks”, organizowanym
przez niezalezny miedzynarodowy magazyn
finansowy ,,Global Finance”.

Oferta bankowosci interetowej Banku Millennium
wygrywafa w Polsce w kategorii ,,Najlepszy bank
internetowy dla klientow indywidualnych™ (;,Best
Consumer Intermet Bank') w latach 2005-2008.

WRZESIEN 2008

Ztoty ,Laur Klienta 2008”

dla Kredytu Hipotecznego

Kredyt Hipoteczny Banku Millennium zdobyt
pierwsze miejsce w konkursie ,Laur Klienta 2008”.
O wygranej Banku w konkursie zadecydowato
gfosowanie czytelnikow, wyniki ankiet na temat
rozpoznawalnosci marki i opinie o niej.

,Laur Konsumenta™ to najwigkszy program
konsumencki w kraju, pozwalajacy wyfonic liderow
popularmosci — najpopulamiejsze produkty i marki
w prawie 300 kategoriach. Mimo ze konkurs
organizowany jest corocznie od 2005 roku,

w kategorii , Kredyty hipoteczne” nagrody
przyznano w tym roku po raz pierwszy.

Bank Millennium

doceniony w rankingu ,,Przyjazny Bank”

Bank Millennium zostat wysoko oceniony

w rankingu ,,Przyjazny Bank” przygotowanym przez
tygodnik ,Newsweek Polska” we wspotpracy

z firma badawcza TNS OBOP.

Banki w rankingu zostaty sklasyfikowane w dwoch
kategoriach: tradycyjnej i internetowe;.

Banki w kategorii tradycyjnej byty oceniane

miedzy innymi za: jakos¢ obstugi, pozyskiwanie

i utrzymanie Klienta, cechy placowki

oraz przyjaznosc¢ procedur. W zestawieniu ogdlnym
dwudziestu dwoch bankow tradycyjnych

Bank Millennium zajat szosta pozycje.

Bank Millennium szczegdlnie wysoko zostaf
oceniony za ,,Przyjaznosc procedur bankowych”
— drugie miejsce (tuz za ING Bank Slaski)

oraz , Jakosc¢ obstugi” — piate miejsce.

W kategorii banki internetowe zbadano banki pod
wzgledem bezawaryjnosci i przejrzystosci strony
WWW, wachlarza dostepnych operacji przez
Interet, tatwosci korzystania z procedur oraz
jakosci obstugi.

System bankowosci intemetowej Banku Millennium
— ,Millenet” zajaf trzecie miejsce w tej kategorii,

w tym pod wzgledem , Bezawaryjnosci

i przyjaznosci strony WWW'" — trzecie miejsce,

a ,,Przyjaznosci procedur’ — drugie miejsce.
Dodatkowo oferta bankowosci intemetowej Banku
Millennium zostata wskazana jako druga

w kolejnosci, z ktorej najchetniej skorzystaliby
prowadzacy badanie audytorzy.

Bank Millennium po raz trzeci najlepszy

dla biznesu wedfug miesigcznika ,,Forbes”
Miesiecznik ,,Forbes” wybrat najlepsze banki dla
matych i srednich firm. Po raz trzeci z rzedu oferta
Banku Millennium okazafa sie najlepsza, zajmujac
pierwsze miejsce.

Na najwyzsze miejsce w rankingu wedfug Forbesa

Bank Millennium zastuzyt przede wszystkim:

* najnizszym na rynku kosztem prowadzenia konta
firmowego;

* transparentnym kredytem w rachunku;

* oferta depozytowa.



PAZDZIERNIK 2008

Ranking ekonomistow

Ekonomisci Banku Millennium zajeli drugie miejsce
w rankingu trafnosci prognoz makroekonomicznych.
Zestawienie przygotowywane kwartalnie przez
dziennik ,,Parkiet”, opiera sie na danych dotyczacych
prognoz przekazywanych przez ankietowane
instytucje.

Wyréznienie

dla Raportu Rocznego 2007 Banku Millennium
Bank Millennium juz po raz drugi wziat udziat

w konkursie ,, The Best Annual Report” i w dniu 17
pazdziernika 2008 po raz drugi otrzymat
wyroznienie za ,,Najlepsze Zastosowanie
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej/Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci” w sprawozdaniu finansowym za
2007 rok.

Konkurs zostat zorganizowany przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkow.

»Zlota ptyta” dla Banku Millennium

Bank Millennium po raz trzeci, zostat nagrodzony
,Zfota ptyta”" — tym razem za sponsorowanie
albumu ,,Seweryn Krajewski. Smooth jazz"’

w wykonaniu Tomasza Filipczaka, Piotra Rodowicza
i Przyjaciot.

Status ,,ztote]"” uzyskuja ptyty, ktore zostaty
sprzedane w naktadzie wyzszym niz 10 tys.
egzemplarzy. Bank byt w tym projekcie
artystycznym partnerem Polskiego Radia.

Nagroda dla raportu ,,Odpowiedzialny biznes 07”
Raport ,,Odpowiedzialny biznes 07" Banku
Millennium zostat wyrdzniony w konkursie ,,Raporty
spofeczne. Nagroda za najlepiej sporzadzony raport
z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu”.
Jury pod przewodnictwem prof. Witolda
Ortowskiego wyrdznito raport za postep

w sposobie przekazywania informacji, ciekawa
prezentacje oraz integracje z raportem finansowym
Banku.

W konkursie zorganizowanym po raz drugi przez
PricewaterhouseCoopers i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oceniano |4 raportow
i przyznano pierwsza nagrode (Grupa Lotos) oraz
jedno wyrdznienie (Bank Millennium).

LISTOPAD 2008

Bank Millennium

laureatem konkursu EuroProdukt

Bank Millennium zostat jednym z laureatow
tegorocznej edycji konkursu ,,EuroProdukt”.
Nagroda zostafa przyznana Bankowi za bogata

i dostosowang do indywidualnych potrzeb kazdej
firmy oferte kredytow dla przedsiebiorstw.

GRUDZIEN 2008

Millennium w rankingu marek

W tegorocznym Rankingu Najcenniejszych Polskich
Marek ,,Marki Polskie 2008”, przygotowanym przez
dziennik ,,Rzeczpospolita”, Bank Millennium zajat
dwudzieste siodme miejsce, awansujac az

o czternascie pozycji w stosunku do roku
poprzedniego.

W rankingu szczegotowym obejmujacym
najmocniejsze marki wsrod firm finansowych, Bank
Millennium utrzymat pozycje sprzed roku, zajmujac
Osme miejsce w zestawieniu.

Ranking dziennika ,,Rzeczpospolita” ukazat sie juz po
raz piaty i w tym roku objaf 330 marek.
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Dialog z Inwestorami

m W 1992 roku Bank Millennium (wowczas Bank Inicjatyw Gospodarczych BIG S.A) zostat
pierwszym bankiem notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Wyspecjalizowana komorka organizacyjna — Departament Relacji z Inwestorami powstaf
w Banku Millennium w 1999 roku. U podstaw jego stworzenia lezata gteboka swiadomosc¢
potrzeby komunikacji Banku ze spotecznoscia inwestorska oraz trwate budowanie zaufania
Banku wsrod wszystkich uczestnikéw rynku kapitatowego.

Obecnie, jako cztonek Grupy Kapitatowej
Millennium bcp, Bank Millennium posiada jednego
inwestora strategicznego, Banco Commercial
Portugues, posiadajacego 65,5% wszystkich akgji.
W 2008 roku swoje zaangazowanie — do 7,3%
posiadanych akcji — zwiekszyt najwigkszy polski
fundusz emerytalny Commercial Union. Pozostafe
akcje, czyli 27,2% kapitatu akcyjnego Banku,

sa szeroko rozproszone wsrod akcjonariuszy polskich
i zagranicznych, zaréwno instytucjonalnych

jak i prywatnych.

Dzisiejszy zakres obowiazkow Departamentu Relagji
Inwestorskich obejmuje kompleksowe zarzadzanie
relacjami z wszystkimi uczestnikami rynku
kapitafowego: obecnymi Akcjonariuszami,
potencjalnymi Inwestorami, analitykami rynku,
agencjami ratingowymi, Warszawska Gietda Papierow
Wartosciowych i jej brokerami, bankiem
depozytariuszem programu kwitow depozytowych
(GDR), a takze innymi organizacjami dziatajagcymi

na polskim rynku kapitafowym.

Departament Relacji z Inwestorami odpowiada za
rzetelne przekazywanie informacji na temat strategii
oraz sytuacji finansowej Banku. Nadrzednym celem
Banku w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim
jest transparentnosc informacji oraz rowny dostep
do nich dla wszystkich. Kierujac sie powyzszym
Bank, jako spotka publiczna, wypetnia rowniez
wszystkie Zasady tadu Korporacyjnego.

Aby dotrze¢ do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy Bank wykorzystuje rozne kanaty
komunikacji, takie jak:

* okresowe konferencje, w trakcie ktorych
przedstawiane sa kwartalne wyniki Banku
(4 w ciagu 2008 roku),

* udziat w konferencjach i wyjazdowych spotkaniach
(,,road-show”), organizowanych dla Inwestorow
w kraju i zagranica (11),

* indywidualne i grupowe spotkania z analitykami
i inwestorami (183),

* biezace komunikaty giefdowe i komunikaty
prasowe,

* aktualizowana strona intermetowa w portalu
Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

* zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku,

* kontakty biezace z uczestnikami rynku
(utrzymywane przez e-mail lub telefon).
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Dialog z Inwestorami

Wsrod wszystkich bankow notowanych na GPW,
Bank Millennium zazwyczaj jako pierwszy prezentuje
swoje wyniki kwartalne. Co kwartat
przygotowywane sa dwie konferencje dotyczace
biezacej sytuacji finansowej: na jedna konferencje
zapraszani sa dziennikarze, a na druga inwestorzy

i analitycy rynku. Zazwyczaj na obu konferencjach
obecny jest zarowno Prezes Zarzadu jak i Cztonek
Zarzadu nadzorujacy pion finansow, ktorzy
odpowiadaja na pytania zainteresowanych osob.
Realizujac najlepsze praktyki dotyczacej rownego
dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia nieograniczony dostep do tych
konferencji przez Internet (transmisja video) i przez
telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na
stronie Banku przynajmniej przez kwartat po
konferencji. W 2008 roku Bank przeprowadzit
rowniez transmisje internetowa video z obrad
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z tych
obrad, wraz z podjetymi uchwatami, jest takze
dostepny na stronie Banku.

Dorocznie Bank bierze udziat w wielu konferencjach
w kraju i za granica prezentujac biezace wyniki
Banku. Aby dotrzec rowniez do inwestorow
indywidualnych Bank Millennium w 2008 roku wziaf
udziat w ,,CEE Market Forum” organizowanym
przez Gietde Papierow Wartosciowych. Podczas
konferencji Inwestorzy indywidualni mieli mozliwosc
bezposredniego kontaktu z przedstawicielami Banku
Millennium i osobistej rozmowy na temat biezacej
sytuacji finansowej Banku.

W ramach dziatalnosci Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych (ktérego Bank jest wspofzatozycielem),
Bank chetnie angazuje sie¢ we wszelkie inicjatywy

i dzieli sie swoim doswiadczeniem z innymi
uczestnikami rynku kapitatowego w Polsce.
Podstawowym celem stowarzyszenia jest
przekazywanie ustawodawcom oczekiwan
emitentow dotyczacych poprawy funkcjonowania
rynku papierow wartosciowych oraz formufowanie
propozycji zmian w przepisach prawa,
podnoszacych atrakcyjnos¢ warszawskiej gietdy jako
miejsca pozyskiwania kapitatu dla biznesu.

Waznym kanatem informacji dla spotecznosci
inwestorskiej sa analizy Banku przygotowywane
przez wyspecjalizowane zespoty domow
maklerskich. Z roku na rok liczba raportow
sporzadzanych na temat Banku wzrasta.

W 2007 roku byto ich 10, zas w 2008 juz |6.
Inwestorzy maja wiec dostep do szerszego zakresu
analiz i prognoz na temat Banku. W roku 2008
nastepujace domy maklerskie sporzadzaty

raporty analityczne na temat Banku Millennium:

CA 1B Securities, Citi Investment Research
(CitiGroup), Deutsche Securities, DI BRE Banku S.A,
DM BZ WBK, DM IDM S.A, DM PKO BP,

Espirito Santo Investment, ING Securities,
IPOPEMA Securities, JP Morgan, Keefe, Bruyette

& Wood, Nomura, KBC Securities, Wood&CCompany,
oraz UBS.

Ponadto, Bank podlega ocenie agencji ratingowych,
ktore przedstawiaja swoje opinie na potrzeby
podmiotow inwestujacych zarowno w akcje jak

i w instrumenty dtuzne emitowane przez Bank.
Bank wspotpracuje z nastepujacymi agencjami
ratingowymi: ,,Fitch Ratings”, ,,Moody's Investor
Services”, ,,Standard & Poor's” oraz ,,Capital
Intelligence”.



W sierpniu 2008 roku agencja ,,Capital Intelligence”
podniosfa rating sity finansowej Banku Millennium
z oceny BBB- do BBB.

Biezace oceny ratingowe przyznane Bankowi
Millennium wedtug stanu na koniec 2008 sa
nastepujace:

Oceny ratingowe
przyznane Bankowi Millennium w 2008 roku

FITCH

Rating standardowy emitenta (IDR) A
Krotkoterminowy Fl
Indywidualny C/D
Rating Wsparcia |
Moody’s Investor Service Ltd.

Dtugoterminowy Rating Depozytowy A3
Krotkoterminowy Rating Depozytowy P-2
Rating Sity Finansowe; D
Standard & Poor’s

Rating PI (oparty na informacji publicznej) BBB
Capital Intelligence

Dtugoterminowy Rating Waluty Obcej BBB+
Krotkoterminowy Rating Waluty Obce;j A2
Rating Sity Finansowe; BBB
Rating Wsparcia 2

Wysoka jakosc¢ relacji z Inwestorami pozwala na
ciagly i przejrzysty przeptyw informacji pomiedzy
spofka a jej Akcjonariuszami, zapewniajac niezbedne
warunki do pefnej i wiarygodnej oceny Banku.
Wymiana informacji nastepuje w obu kierunkach,
umozliwiajac Zarzadowi sledzenie reakd;i
Akcjonariuszy Banku na przyjeta strategie i jej
realizacje. Jest to szczegdlnie istotne w czasach
dekoniunktury na rynkach kapitatowych oraz szybko
zmieniajacego sie otoczenia gospodarczego, w jakim
dziata Bank.
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Dialog z Partnerami biznesowymi

m Bank w swojej dziatalnosci biznesowej wspofpracuje z wieloma podmiotami
jako nabywca ustug i débr z réznorodnych segmentéw rynku.

Wewnetrzne regulacje Banku formalizuja proces wyboru dostawcow,

z ktérych zdecydowana wiekszos¢ jest wybierana w drodze przetargow.

Jednostka Banku uprawniong do przeprowadzania
postepowan przetargowych jest Departament
Zakupow Centralnych (DZC). Procedury wyboru
dostawcow opisuja organizacje procesu selekeji oraz
narzucaja rowne traktowanie oferentow, jak rowniez
obiektywnos¢ podejmowanych decyzji. Aby to
zagwarantowac oceny merytoryczna i komercyjna
ofert dokonywane sa przez niezalezne pod wzgledem
funkcyjnym jednostki organizacyjne Banku.

Wyniki przeprowadzonych przetargdw, w zaleznosci
od ich wartosci, sa przedmiotem decyzji Komitetu
Inwestycji i Kosztow lub Zarzadu Banku.

Proces zakupow jest audytowany przynajmniej raz
w roku i poddawany ciagtym udoskonaleniom, aby
w jak najlepszy sposob zrealizowac jego gfowny cel,
jakim jest zapewnienie najlepszej relacji jakosci do
ceny nabywanych dobr i ustug.

Powyzszy proces jest rowniez wspierany poprzez
liczne narzedzia informatyczne, takie jak systemy
do procesowania faktur, zarzadzania umowami,
generowania zamowien, kumulowania zamowien
na materiaty biurowe, oraz administrujacy baza
spraw realizowanych przez DZC.



W ramach wdrazanego w Banku zarzadzania
procesowego w 2008 roku wyodrebniono proces
Zarzadzania tancuchem Dostaw, powierzajac
nadzor nad nim kierujacemu DZC. W ten sposob
pogtebiono integracje funkcjonujacych procesow
zwiazanych z realizowanymi przez Bank zakupami,
miedzy innymi wyboru dostawcow, realizagji
dostaw, pfatnosci czy monitorowania i raportowania
z realizacji zawartych umow.

Rownolegle wprowadzono inne usprawnienia

we wspotpracy z kontrahentami: szczegotowo
uregulowano proces wyboru dostawcow na drobne
zakupy — o wartosci ponizej 30 tys. zt, zwiekszono
kontrole wydatkow poprzez wprowadzenie
dokfadnego raportowania na temat realizacji umow
oraz zcentralizowano proces monitorowania

umow w Banku.

Staramy sie zachecac naszych Partnerow biznesowych
do prowadzenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Odbywa sie to poprzez dialog z dostawcami
zmierzajacy do zwrocenia im uwagi takze

na problemy spofeczne takie jak poprawy sytuacji
socjalnej ich pracownikow (patrz: Sprawa
pracownikow firm ochrony).
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Dialog z Partnerami biznesowymi

W 2008 roku Departament Zakupow Centralnych
zamknat 161 spraw przetargowych i negocjacyjnych
o wartosci inicjalnej okoto 212 milionow ztotych

i wartosci ostatecznej okoto 147 milionow ztotych.

Stabilnos¢ w naszych relacjach z Partnerami
uzyskujemy dzieki przekazywaniu rzetelnej informadji
o obowigzujacych w Banku regulacjach dotyczacych
procesu Zarzadzania tancuchem Dostaw.
Zaproszenia do udziafu w przetargach zawieraja
identyczne informacje dla wszystkich uczestnikow.
Kryteria wyboru nie sa jednak przekazywane
oferentom (ryzyko manipulacji oferta),

ale przygotowywane sa przez jednostke
merytoryczna i weryfikowane przez DZC.

Ocenie podlegaja wyfacznie informacje zawarte

w ofertach.

Kazda umowa o znacznej wartosci zawiera
zdefiniowany i oczekiwany poziom wykonania usfugi,
kary umowne za ich nie dotrzymanie, zabezpieczenia
umowy, najczesciej] w postaci gwarancji bankowej

oraz identyfikuje osobe odpowiedzialng za je|
realizacje.

Bank prowadzi dialog z dostawcami przeprowadzajac
ewaluacje dostarczanych ustug i przekazujac
informacje zwrotna na temat satysfakgji ze wspofpracy.
W zaleznosci od charakteru umowy, Bank i dostawca
podpisuja protokdt odbioru dobra lub ustugi.

W ten sposob wszelkie uwagi trafiaja do Partnera
biznesowego. Altematywnie, Bank otrzymuje
raporty na temat realizacji umowy, projektu

albo tez organizuje cykliczne spotkania

z Partnerami dotyczace realizacji umow.

Dostawcy

2008 2007
Przetargi
Liczba przetargow 161 9l
wartosc¢ wstepna (min zf) 212 221
wartosc koncowa (min zf) 147 168

Dostawcy

Catkowita kwota zaptacona dostawcom

658 733 118 658 467 645

Catkowita liczba dostawcow 4 904 4753




Sprawa pracownikéw firm ochrony

W roku 2008 Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarnosc”

podjeta dziatania zmierzajace do zwrdcenia uwagi
na problemy pfacowe srodowiska pracownikow
ochrony. Mimo, ze Bank Millennium nie jest
pracodawca w stosunku do pracownikow ochrony
— ustugi te swiadcza na rzecz Banku wyspecjalizowane
firmy wytonione w przetargu, ktorego gtéwnym
kryterium jest ocena ich profesjonalnych umiejetnosci
— przedstawiciele zarzadu Banku spotkali sie

z reprezentantami zwiazku zawodowego.

Spotkania te miaty na celu zapoznanie sie

z postulatami pfacowymi zwiazku zawodowego
wystosowanymi do firm zatrudniajacych pracownikow
ochrony.

W zwiazku z faktem, iz spor pfacowy pomiedzy
pracownikami ochrony a ich pracodawcami

nie dotyczy Banku, przedstawiciele zarzadu

— nawiazujac do postulatow strony zwiazkowe] —
zwrocili sie z pytaniem do wszystkich
wspofpracujacych z Bankiem firm ochrony z prosba
o informacje o przestrzeganiu przez nie prawa

do zrzeszania sie pracownikow w zwigzkach
zawodowych, relacje ze strukturami zwiazkowymi

i gotowosc¢ do podjecia rozmow o pakiecie spraw
socjalnych zgtaszanych przez zwiazek zawodowy.
Informacje uzyskane o firmach wspotpracujacych

z Bankiem zostaty przekazane przedstawicielom
Komisji Krajowej NSZZ , Solidarosc”. Bank
przedstawit tez swoje stanowisko w tej sprawie

— za posrednictwem banku BCP, swego najwiekszego
akcjonariusza — migdzynarodowej organizadji

UNI Global Union. Mimo to zwiazek zawodowy
,Solidarnosc” zorganizowat szereg manifestacji
przed oddziafami Banku, podczas ktorych informowat,
iz to od Banku zaleza wynagrodzenia pracownikow
ochrony. Ta oczywiscie nieprawdziwa informacje
Bank zmuszony zostat potraktowac jako naruszenie
zasad rzetelnego dialogu. Bank jednoczesnie
podtrzymat przedstawione wczesniej stanowisko,

iz w zadnych sprawach nie moze ingerowac w relacje
pomiedzy pracownikami i ich pracodawcami.

Bank nadal tez stoi na stanowisku, ze najlepszym
sposobem rozwiazywania sporow pozostaje
rzeczowa dyskusja i dialog.
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Dialog z Pracownikami

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Komunikacja wewnetrzna, jako jeden z kluczowych
elementow dziafan Public Relations, jest wazna
czgscig kultury korporacyjnej Banku Millennium.
Wiasciwe zarzadzanie informacjg przy pomocy
zroznicowanych narzedzi komunikowania zapewnia
szybki i bezposredni dostep do informacji

o najwazniejszych wydarzeniach w zyciu Banku

i umozliwia nieustanny dialog z Pracownikami.
Rzetelna informacja jest tez kluczem do budowy
Swiadomosci celow jakie Bank realizuje.

,Millenniumnet”

Najwazniejszym narzedziem stuzacym komunikadji
wewnatrz Banku jest rozbudowany serwis
intranetowy ,,Millenniumnet”. Serwis jest pierwszym
i najwazniejszym zrodtem informacji dla Pracownikow,
ktorzy na biezaco sa informowani o wszelkich
najwazniejszych faktach dotyczacych dziatania Banku.

Intranet — dostepny na kazdym stanowisku pracy

— to takze uniwersalne narzadzie pracy zaréwno

dla Pracownikéw obstugujacych wszystkie grupy
Klientow oraz dla Pracownikow centrali Banku.

Za jego posrednictwem Pracownicy w fatwy i szybki
sposob maja dostep do biezacych wiadomosci
biznesowych, informacji o rynku finansowym,

a takze do aktualnej oferty Banku oraz do wszelkich
aplikacji niezbednych do obstugi Klientow. Szczegolne
miejsce zajmuje W serwisie sekcja spraw pracowniczych,
ktora zawiera dane dotyczace wszystkich
Pracownikow, biezace informacje socjalne i dzigki
specjalnym aplikacjom stanowi system operacyjny
dla przesyfania wewnetrznych informacji dotyczacych
spraw pracowniczych. Wszystkie sekcje serwisu
,Millenniumnet” sa prezentowane w dwoch
wersjach jezykowych: polskim i angielskim.



Swiat Millennium”

Magazyn Pracownikow Banku — miesiecznik ,Swiat
Millennium”, ktéry w formie drukowanej ukazuje sie
nieprzerwanie od 1992 roku, jest doskonatym
dopetnieniem informacji publikowanych

w intranecie. Obok biezacych informacji na temat
dziafalnosci Banku, znajdziemy tam takze wywiady

z ekspertami, reportaze z waznych dla Banku
wydarzen, relacje ze spotkan i wyjazdow
integracyjnych Pracownikow.

W magazynie, ktory jest tworzony przez
samodzielng redakcje funkcjonujaca w ramach
Departamentu Public Relations, ukazuja sie takze
teksty wiasne Pracownikow Banku.

,Swiat Millennium’ ukazuje sie w jezyku polskim,
z krotkim podsumowaniem w jezyku angielskim

i jest publikowany zaréwno w wersji drukowanej,
jak i elektronicznej.

Pracownicy Banku maja takze dostep do informagji
na temat miedzynarodowej dziatalnosci Grupy
Millennium bcp za posrednictwem anglojezycznego
newslettera , About us”, ktory jest przygotowywany
i dystrybuowany przez centrale Millennium bcp

w Lizbonie. W Polsce, poszczegolne wydania
biuletynu publikowane sa w wersji elektronicznej
w intranecie. Millennium bcp przygotowuje takze
drukowany miesiecznik ,,Magazine”, ktory
wydawany w jezyku angielskim i portugalskim,
dociera do wszystkich Pracownikow Grupy.

Wydarzenia specjalne

Waznym elementem skutecznej komunikagji
wewnatrz Banku sg takze akcje specjalne
organizowane przez Bank. Do najwazniejszych naleza:
Narada Kadry Zarzadzajacej i Piknik Pracowniczy.

Coroczna Narada Kadry Zarzadzajacej Banku
Millennium gromadzi menedzerow wszystkich
szczebli i obszarow biznesowych. Organizowana
zwykle na poczatku roku, skupia si¢ przede wszystkim
na podsumowaniu roku poprzedniego, prezentacji
osiagnietych wynikow i okresleniu celow na kolejny
rok. Narada jest takze okazja do prezentacji
wybranych tematow szczegdtowych z zakresu
dziatania Banku oraz ma swoja czes¢ edukacyjna

w postaci prezentacji wybitnego eksperta spoza
Banku. Spotkanie jest tez okazjg do wreczenia
specjalnych , Nagrod Prezesa” Pracownikom, ktorzy
w minionym roku osiagneli najlepsze wyniki w pracy.

Najbardziej oczekiwanym przez Pracownikow
wydarzeniem jest Piknik Pracowniczy, w ktorym

co roku uczestniczy kilka tysiecy osob. Impreza,
organizowana od 1999 roku, ma charakter nieformalny
i stuzy przede wszystkim integracji i dobrej zabawie.
Podczas Pikniku Pracownicy maja mozliwosc udziatu
w grach i konkursach i zdobycia atrakcyjnych nagrod.
Piknik zorganizowany w roku 2008 zwigzany byt

z hasfem ZyJ zdrowo", a jego scenaniusz koncentrowat
sie na dziafaniach i prezentacjach promujacych
zdrowy, aktywny tryb zycia. Jest to tematyka, ktora
Bank zamierza promowac wsrod swoich
Pracownikéw w ramach akgji proekologicznych.
Piknik sprzyja blizszemu poznawaniu sie
Pracownikow, jest takze wyjatkowa okazja do
wymiany opinii w mitej i nieformalnej atmosferze.
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BADANIA OPINII PRACOWNIKOW

W roku 2008, po raz kolejny, poprosilismy naszych
Pracownikéw o udziat w ankiecie satysfakg;i
pracowniczej. Za posrednictwem anonimowej ankiety
elektronicznej zebralismy informacje o poziomie
zadowolenia Pracownikow miedzy innymi z pracy

w jednostce, wspotpracy z przetozonym, komunikagji
wewnetrznej, kariery i mozliwosci rozwoju zawodowego,
warunkow zatrudnienia. Dodatkowo pytalismy

o intencje pozostania Pracownikiem Banku, gotowosc
polecenia Banku jako pracodawcy oraz checi
rekomendacji produktow i ustug oferowanych

przez Bank.

Z roku na rok coraz wiecej Pracownikow uczestniczy
w badaniu. W 2008 roku ponad 83% naszych
Pracownikow podzielito sie z nami swoimi
spostrzezeniami.

65% sposrod nich jest bardzo zadowolona
i zadowolona z pracy w Banku Millennium.

57% zamierza kontynuowac prace w Banku, a 55%
uznaje Bank za pracodawce wartego polecenia.

Zgromadzone wyniki przekazywane sg Zarzadowi
Banku i dyrektorom poszczegdlnych departamentow.
Raporty przygotowane przez Zespot Jakosci sa
punktem wyjscia do dalszej szczegdfowej analizy,
identyfikacji obszarow kluczowych wptywajacych

na zadowolenie Pracownikow, identyfikacji problemow
oraz propozycji zmian zwigkszajacych satysfakcje

i motywacje Pracownikow Banku.

Oprocz realizacji corocznego Badania Satysfakgji
Pracownikow na biezaco badamy poziom zadowolenia
naszych Pracownikow z: udziatu w organizowanych
przez Bank wycieczkach (Millewycieczki), uczestnictwa
w Milleklubach, uczestnictwa w szkoleniach i innych
wydarzeniach organizowanych przez Bank.

Od 2007, w ramach wdrozonego zarzadzania
procesowego, realizujemy tez badania poddajace
ocenie relacje miedzy klientami wewnetrznymi
uczestniczacymi w poszczegdlnych procesach.
Przeprowadzamy miedzy innymi ocene jakosci
wspotpracy sieci sprzedazy z jednostkami wsparcia,
ocene jakosci pracy audytu wewnetrznego

czy tez ocene jakosci regulacji wewnetrznych.

Badanie opinii Pracownikéw

2008

Wskaznik zwrotu ankiety 83%

Ogolny poziom zadowolenia z pracy® 65%

* Odsetek zadowolonych i bardzo zadowolonych



CENTRUM INNOWAC]I

Centrum Innowacji promuje wsrod Pracownikow
Banku innowacyjnosc i kreatywnosc. Kazdy
Pracownik moze zgfosi¢ swoj pomyst nowego
produktu, kampanii badz usprawnienia procesow
poprzez otwarta skrzynke pomystow dostepna na
stronie intranetowej. Kazda idea jest analizowana
przez ekspertow z danej dziedziny, a najlepsze

z nich wprowadzane w zycie.

Regularie organizowane sa rowniez kampanie
,Call to Action” (CTA), w ktorych Pracownicy
zglaszajg pomysty dotyczace wybranego zagadnienia
wskazanego przez eksperta. Akcje CTA ciesza sie
duza popularoscig wsrod Pracownikow Banku.

W 2008 roku do Centrum Innowacji w ramach
kampanii CTA wptyneto ponad 200 pomystow,

z ktorych 4% zostanie, badz juz zostata wdrozona,
a 5 % bedzie realizowana w przyszfosci.

Centrum Innowacji organizuje rowniez , burze
mozgow”, ktore wspierajg procesy optymalizagji

w Banku. Gtowna zaleta tych spotkan jest
mozliwos¢ otrzymania w krotkim czasie duzej liczby
roznorodnych rozwigzan danego problemu, a takze
pobudzenie uczestnikow do tworczego myslenia.

Centrum Innowacji zacheca rowniez Pracownikow Centrum Innowagiji
do kreatywnego spojrzenia na swoja prace poprzez 2008 2007
organizowane 3- stopniowe ,, Treningi llos¢ Pracownikow zgfaszajacych pomysty 314 270

Kreatywnosci"'. Celem wszystkich treningdw jest

, . . llos¢ zgtoszonych pomystow 558 592

pobudzenie kreatywnosci uczestnikow poprzez
rozwiazywanie zadan, zagadek, rebusow. Uczestnicy Status pomystow:
mierza sie rowniez z realnymi problemami, jakie wdrozone 1% 2%
mogg spotkac podczas codziennej pracy. Gtownym ‘

845p 4 ,p , , ) pracy \ )/ odfozone 5% 8%
celem treningdw jest przekonanie uczestnikow, ze
warto podejs¢ w sposob tworczy do pracy odrzucone 38% 25%
i stawianych w niej wyzwan. Szczegdlnie wazne s ,

. 'Y , ) Wy , & , ¢ analizowane 53% 58%
whioski i rozwiazania, ktore moga zostac
wykorzystane do optymalizacji procesow w Banku. w trakcie wdrazania 3% 7%
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Przejrzystos¢ dziatania
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ZASADY LADU KORPORACY]JNEGO

Bank Millennium zobowigzat sie w dokumencie

, Oswiadczenie w zakresie przestrzegania zasad fadu
korporacyjnego” do przestrzegania przyjetych

w dokumencie ,,Dobre praktyki w spotkach
publicznych” zasad przejrzystosci prowadzone;
dziafalnosci. Wiecej o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego mozna znalez¢ w ,,Raporcie
Rocznym 2008".

POLITYKA ZGODNOSCI (COMPILANCE)

Za wdrazanie polityki zapewnienia zgodnosci w cafe;
Grupie oraz monitorowanie spefniania regulacji
okreslanych przez przepisy zewnetrzne odpowiada
w Banku Millennium Departament Zapewnienia
Zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci oznacza ryzyko sankgji
prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub
utraty reputacji, ktore mogtoby sie stac¢ udziafem
Banku w wyniku nieprzestrzegania ustaw, przepisow
wykonawczych, zasad, zwiazanych z tym auto

— regulacyjnych standardow organizadji

oraz kodeksow postepowania, odnoszacych sie

do dziafalnosci bankowe;j.

Prawa, zasady i standardy dotyczace zgodnosci maja
rozne zrodta, w tym ustawy, przepisy i standardy
wydane przez ustawodawce i nadzor, konwencje
rynkowe, kodeksy praktyk promowane przez
stowarzyszenia branzowe oraz wewnetrzne
kodeksy postepowania dotyczace Pracownikow
Banku. Moga one wykracza¢ poza przepisy
obowiazujacego prawa i obejmowac szersze
standardy uczciwosci oraz postepowania etycznego.

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia

zgodnosci, ogdlnie rzecz biorac, odnosza sie

do takich spraw, jak przestrzeganie odpowiednich

standardow postepowania rynkowego, zarzadzania

konfliktami interesu, uczciwe traktowanie Klientow
oraz zapewnianie im wiasciwych porad. Jednakze,

z uwagi na wysoki poziom potencjalnego ryzyka

braku zgodnosci, Grupa Banku Millennium uwaza

nastepujace obszary dziafan za szczegdlnie istotne:

a) przeciwdziafanie praniu pienigdzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

b) zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow
normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze
z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze,

) zarzadzanie konfliktami interesow;

d) ograniczenie transakgji osobistych i ochrone
informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi
wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji
zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich
instrumentow.



Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja
odpowiednie dziafania i stosuja wiasciwe srodki

w celu biezacego i ciagtego sledzenia zmian
zachodzacych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze w celu biezacego sledzenia
rekomendadji i zalecen wydawanych przez organy
nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii Europejskie;.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnetrznych
aktow normatywnych z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa przyjete przez
Grupe Banku Millennium rozwiazania uwzgledniaja
potrzebe dokonywania okresowego przegladu
wszystkich obowiazujacych w Grupie wewnetrznych
aktow normatywnych.

Coraz szerszy zakres dziafan, jakie podejmuje
Grupa, generuje jednoczesnie wigkszy potencjat
mozliwosci konfliktu pomiedzy tymi roznymi
dziataniami a interesami Klientow. Gtéwng zasada
Grupy jest podejmowanie wszystkich racjonalnych
dziafan w celu identyfikacji konfliktu interesow
pomiedzy Grupg a jej Klientami, a takze pomiedzy
poszczegolnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie
zasad zapewniajacych, ze takie konflikty nie beda
miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja
odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe Srodki

w celu zapewnienia zgodnego ze standardami

i z prawem postepowania dotyczacego transakdji
osobistych. Dziafania te oraz srodki maja, stosownie
do okolicznosci, ograniczac lub zapobiega¢ realizacji
transakgji osobistych przez znaczace osoby
(Relevant Persons) w sytuacjach mogacych
spowodowac konflikt interesow badz wigzac sie

z dostgpem do informacji poufnych lub z dostepem
do danych o transakcjach Klientow.

Ograniczenie realizacji transakgji osobistych polegac
moze na koniecznosci powiadamiania Grupy

o fakcie dokonania takiej transakcji, a w pewnych
przypadkach na koniecznosci uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody na przeprowadzenie takiej
transakgji.

Akcje Banku Millennium sg dopuszczone do
publicznego obrotu na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych. Status taki wymaga
szczegdlnej uwagi | przestrzegania obowiazku
utrzymywania najwyzszych standardow w zakresie
przejrzystosci rynkow finansowych. Polityka Grupy
Banku Millennium jest utrzymywanie scistej kontroli
w zakresie ochrony przeptywu Informacji Poufnej.

W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania badz

ujawniania Informacji Poufnej w jakiejkolwiek formie.

Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw
pochodnych dotyczacych akeji Banku ani innych
instrumentow finansowych z nimi powiazanych jest
zakazane w okresach zamknietych.
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WDROZENIE DYREKTYW MIFID

MIFID (Markets in Financial Instruments Directive)
czyli Dyrektywa w sprawie rynkow instrumentow
finansowych — to dyrektywa europejska, ktorej
gfownym celem jest ochrona inwestorow,
promowanie dalszej konkurencji w sektorze ustug
finansowych oraz zwigkszona przejrzystosc rynku.

Dyrektywy Unii Europejskiej MIFID stanowia
nastepujace regulacje: Dyrektywa 2004/39/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (MIFID poziom 1),
Dyrektywa Komisji 2006/73/WE wprowadzajace;j
srodki wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE
(MIFID poziom ll), a takze Rozporzadzenia Komis;ji
(WE) Nr 1287/2006 wprowadzajace srodki
wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE

w odniesieniu do zobowiazan firm inwestycyjnych
w zakresie prowadzenia rejestrow, sprawozdan

z transakgji, przejrzystosci rynkowej oraz

dopuszczania instrumentow finansowych do obrotu.

Implementacja dyrektyw MIFID w Grupie Banku
Millennium objeta nastepujace podmioty: Bank
Millennium SA, Millennium Dom Maklerski S.A. oraz
Millennium TFI S.A.

Grupa Millennium dokonafa implementacji
Rozporzadzenia wykonawczego oraz czgsciowe;
implementacji Dyrektyw MIFID poziom i l

— pomimo braku ustawodawstwa krajowego

— bazujac na przepisach dyrektyw unijnych

(w takim zakresie, w jakim nie byto to sprzeczne

z obowiazujacymi przepisami prawa). Zapewnifo to
wieksza przejrzystosc dziatania i wieksza ochrone
klientow w zakresie oferowania instrumentow
finansowych.

Pomimo obowiazku transpozycji przez Polske
Dyrektyw Unii Europejskiej w sprawie rynkow
instrumentow finansowych do przepisow prawa
krajowego do 31 stycznia 2007, jak dotad to nie
nastapito. Projekt Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi implementujacy zasady MIFID przyjety
przez Sejm w dniu 4 wrzesnia 2008 nie uzyskaf
jednak podpisu Prezydenta i zostat przesfany przez
Prezydenta Rzeczpospolitej do Trybunafu
Konstytucyjnego. Jak dotad Trybunaf nie orzekt

w tej sprawie.

W tej sytuacji prawnej Grupa Millennium w 2008
roku stosowata zasady MIFID w zakresie
wdrozonym w 2007 roku. Petne dostosowanie do
Dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie rynkow
instrumentow finansowych nastapi po wejsciu

w zycie krajowych regulacji.



PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY
(AML POLICY)

Tak jak w latach ubiegfych Bank Millennium SA
realizuje program przeciwdziatania praniu pieniedzy
—,,Program AML". Prowadzone sa przy tym
podstawowe dziafania gwarantujace wiasciwe
rozpoznanie Klienta i jego oczekiwan a takze
dostosowanie oferty produktowej

do prezentowanych przez Klienta wymagan.

Stosowany przez Bank Millennium ,,Program AML"
jest cafosciowym systemem identyfikacji obszarow
zagrozenia, transakgji podlegajacych rejestragji, oraz
transakgji mogacych sie wigzac z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu, podejmowania

w stosunku do nich stosownych dziatan, oraz
procedur i rozwigzan organizacyjnych
zapewniajacych sprawne funkcjonowanie tego
programu.

,Program AML" Banku Millennium wykorzystuje
koncepcje dostosowania dziatan i alokacji zasobow
do wynikow analizy ryzyka.

Podstawowe kwestie objete programem Banku
Millennium obejmuja;

* szczegofowe wytyczne w sprawie identyfikacji
0sob indywidualnych i prawnych, jednostek
organizacyjnych bez osobowosci prawnej oraz
ich reprezentantow. Wytyczne takie zawieraja
specyfikacje potrzebnych danych oraz liste
dokumentow niezbednych do stworzenia
odpowiedniego dossier,

wytyczne i procedury dotyczace obowiazkowe;j
rejestracji transakgji o wartosci ponad 15.000 EUR,
a takze przekazywanie comiesiecznych raportow
o takich transakcjach do GlIF (Generalny Inspektor
Informacji Finansowej),

podstawowe metody rozpoznawania transakgji
rodzacych podejrzenia, zwfaszcza zwigzanych

z praniem pieniedzy,

wyczerpujace wytyczne, listy kryteriow, sygnatow
ostrzegawczych i alarmowych stuzacych identyfikagji
lub rozpoznaniu transakgji podejrzanych,

nadzor i kontrola realizacji ,,Programu AML”,
podziat obowiazkow pomiedzy poszczegdline
jednostki organizacyjne, coroczne sprawozdanie
dla Zarzadu Banku z realizacji tego programu.

Program ten zawiera rowniez szczegdfowe
procedury dotyczace nastepujacych kwesti:
analiza transakcji i sprawozdawczos¢ wewnetrzna

w przypadku powziecia podejrzenia lub

rozpoznania okolicznosci niosacych przesfanki

prania pieniedzy,

raporty na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR)

— opracowywanie, badanie, wewnetrzna

akceptacja, oraz przekazywanie do GlIF,

przygotowywanie i ewentualne wprowadzanie

zawieszenia transakgji i/lub blokad rachunkow,

* dostarczanie informacji stanowiacych tajemnice
bankowa do prokuratury i/lub GlIF.

Dodatkowo, Bank podejmuje dziatania i nowe
inicjatywy majace na celu zardwno podnoszenie
poziomu bezpieczenstwa obsfugj, jak i eliminowanie
dziafalnosci przestepcze).

Istotnym elementem wptywajacym na efektywnosc¢

i skuteczno$c¢ powyzszych dziafan jest kreowanie
wiasciwych postaw Pracownikow Banku poprzez
systematyczne szkolenia z tematyki prania pieniedzy,
stosowanych przez przestepcow form i metod

oraz zadan nafozonych na Banki przez
ustawodawstwo krajowe!.

Ustawa z dnia |6 listopada 2000 roku o przeciwdziafaniu
wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych,
pochodzacych z nielegalnych i nieujawnionych zrodet

(DzU. z 2003r, Nr 153, poz.1505, z pdzn. zm.) ,ustawa”
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Niewatpliwie istotna dla systemu bankowego
bedzie zapowiadana nowelizacja ustawy, stanowiaca
transpozycje postanowien Dyrektywy 2005/60/EC
Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 grudnia

2005 r. w sprawie przeciwdziafania korzystania

z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu oraz Dyrektywy Komis;i
2006/70/WE ustanawiajacej srodki wykonawcze

do powyzszej regulacji w odniesieniu do definicji
osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne.

Nastepstwem implementacji wymogdw unijnych
beda rozszerzone zadania dla bankow, szczegdlnie
w zakresie stosowania wobec Klientow srodkow
bezpieczenstwa finansowego opartych na analizie
ryzyka w zaleznosci od typu Klienta, stosunkow
gospodarczych, produktu lub transakeji. W swietle
oczekiwanych zmian Bank Millennium SA podjat
juz przygotowania w celu implementacji nowych
obowigzkow wspomaganych profesjonalnymi
narzedziami informatycznymi.

Powofany w tym celu Zespof Projektowy skfada sie
z przedstawicieli dziesieciu jednostek z roznych
obszardw Banku. Uczestnicy Projektu
systematycznie analizuja nowe wymagania
przygotowujac projekty zmian procesow

i modyfikacji wewnetrznych przepisow.

W ramach wykonywania ustawowych obowiazkdw
Bank zarejestrowat i przekazat do Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej ponad milion
transakgji powyzej progowej kwoty |5 tysiecy EUR.
Na zadanie GlIF przedstawiono informacje o 300
podmiotach. Przekazano takze 96 raportow
dotyczacych dziatalnosci podejrzane;.

AUDYT WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY

Audyt wewnetrzny

Departament Audytu Wewnetrznego jest
wyspecjalizowang jednostka kontroli instytucjonalnej.
Kontrola instytucjonalna ma na celu niezalezna
ocene adekwatnosci, prawidfowosci i efektywnosci
kontroli funkcjonalnej (wykonywanej na biezaco
przez jednostki organizacyjne w zakresie ich zadan).
W szczegdlnosci zwiazane jest to z oceng jakosci

i prawidtowosci realizacji czynnosci bankowych.

W ten sposob niezaleznie i obiektywnie ocenia sie

i doradza jednostkom w zakresie audytowanego
obszaru. Audyt wewnetrzny wspiera dziafania stuzace
ocenie i poprawie efektywnosci zarzadzania ryzykiem,
systemu kontroli wewnetrznej oraz procesow
zarzadzania cafa organizacja.

Proces audytowania polega na identyfikacji stanu
faktycznego w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej oraz na wydaniu obiektywnej
oceny w odniesieniu do regulacji wewnetrznych

i zewnetrznych oraz powszechnie przyjetych
standardow.

W ramach prowadzonych audytow procesow
bankowych, szczegdlnym badaniom podlegaja

ich stabosci, takie jak podatnosc na réznego rodzaju
zagrozenia i ewentualne naduzycia, w tym zjawisko
korupdji.



Proces audytu realizowany jest na podstawie
Metodologii Audytu Wewnetrznego, ktora jest
udokumentowana, wspierana specjalistycznymi
narzedziami informatycznymi i aktualna

— uwzglednia obowiazujace wymogi i standardy
bankowe. Proces audytu podlega rocznemu
planowaniu z podziafem na kwartaty. Roczny Plan
Audytow Wewnetrznych jest konsultowany

z kierujacym Departamentem Ryzyka oraz Cztonkami
Zarzadu Banku, a nastepnie zatwierdzany

przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Realizacja Rocznego Planu Audytow jest regulamie
monitorowana przy uzyciu specjalistycznych
narzedzi informatycznych. Wyniki dziatan
audytowych, zawieraja wnioski i sklasyfikowane
rekomendacje, dla ktorych sporzadzane sg plany
wdrozenia. Przedstawiane sg one na biezaco
wiascicielom poszczegdlnych procesow bankowych
odpowiedzialnym za zarzadzanie nimi

i Kierownictwu Banku, a w trybie kwartalnym —
raportowane do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Banku.

Audyty wewnetrzne wykonywane sa przez
doswiadczonych, wysoko wykwalifikowanych
profesjonalistow, podlegajacych regularnym
szkoleniom, posiadajacych migedzy innymi
miedzynarodowe certyfikaty (CIA, CISA, CISM),
postepujacych w zgodzie z przyjetym w maju

2008 roku Kodeksem Etyki Audytora

oraz wprowadzonymi Miedzynarodowymi Standardami
Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewnetrznego.

W Departamencie Audytu Wewnetrznego Banku
funkcjonuja wyspecjalizowane komaorki organizacyjne
odpowiedzialne za audyty w zakresie: dziatalnosci
placowek Banku, procesu kredytowego, zarzadzania
finansowego, funkcjonowania procesow informacyjnych
(IT), zapewniania zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami zewnetrznymi, sprzedazy i rozwoju
produktow i ustug bankowych, zarzadzania
aktywami i pasywami, a takze odpowiedzialne za
prowadzenie kontroli prewencyjnych i dochodzen
oraz za monitorowanie realizacji zalecen

i raportowanie wynikow dziatan audytowych.

W 2008 roku Departament Audytu Wewnetrznego,
wykonat 1776 zadan audytowych w Banky,
spofkach zaleznych Banku a takze w ramach

Grupy Millennium BCP, wfacznie z audytami IRF
(IRF — funkcja niezaleznego przegladu, realizowana
zgodnie z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej)
w zakresie procesow zarzadzania ryzykami:
kredytowym, rynkowym i operacyjnym.

W Banku Millennium obowiazujg formalnie
wprowadzone: Regulamin Organizacyjny
Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz
Regulamin Wykonywania Audytu, ktére definiuje
misje, cele oraz zasady wykonywania audytow

w Banku, spdtkach zaleznych od Banku oraz firmach,
z ktorymi Bank zawart umowy outsourcingowe

lub umowy o finansowanie, na podstawie, ktorych
realizowane sa transakcje na ryzyko Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego jest niezalezny,
administrowany przez Prezesa Zarzadu Banku

a wyniki audytow raportuje do Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku.

Dziatania audytowe przeprowadzone w 2008 roku

Audytowany obszar Typowe  Audyty  Badania Suma
audyty IRF itesty
Operacje placowek 251 251
Postepowania wyjasniajace / reklamacje 484 | 485
Proces kredytowy 25 21 46
Produkty i ustugi 16 2 18
Zarzadzanie aktywami i pasywami 14 10 24
Funkcjonowanie procesow informacyjnych (IT) 17 5 22
Zarzadzanie finansowe 23 4 27
Zapewnianie zgodnosci prawnej | |
Kontrole prewencyjne* 902
Suma 831 43 902 1776

* badania procesu na podstawie dedykowanych audytorskich raportow z systeméw informatycznych,

wykonywane w celu identyfikowania ewentualnych zagrozen.
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Audyt zewnetrzny

Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi
sprawozdania Banku Millennium (sprawozdanie
jednostkowe) i Grupy Kapitatowej Banku
(sprawozdanie skonsolidowane) podlegaja odpowiednio
przegladowi (sprawozdanie pofroczne) lub badaniu
(sprawozdanie roczne) przez niezalezny podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych

— Audytora Zewnetrznego. Jednoczesnie majac

na uwadze poprawnosc sposobu prezentacji danych
finansowych w pozostatych publikowanych,
kwartalnych raportach okresowych, Bank wspolnie
z Audytorem Zewnetrznym wdrozyt procedury
wspofpracy umozliwiajace konsultowanie na biezaco
istotnych kwestii zwiazanych z ujmowaniem zdarzen
ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach
finansowych.

W roku 2008 (analogicznie jak w ostatnich latach)
Audytorem Zewnetrznym dla Banku jest KPMG
Audyt Sp. z 0.0. KPMG nalezy do Wielkiej Czworki
audytorow i jest jedna z najwigkszych na swiecie
firm $Swiadczacych tak zwane usfugi profesjonalne
(audyt, doradztwo podatkowe i gospodarcze).

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACY)JNYM

Sprawne zarzadzanie ryzykiem jest jedna z podstaw
stabilnego rozwoju biznesu, a takze czynnikiem
niezbednym dla zagwarantowania bezpieczenstwa
zarowno srodkow Klientow jak tez Akcjonariuszy.
Jest rowniez konieczne do zabezpieczenia interesow
pozostatych grup Interesariuszy, w tym Pracownikow.

Rok 2008 przyniost catemu sektorowi finansowemu
wiele nowych wyzwan, ktore wystawity na probe
jakosc systemow zarzadzania ryzykiem w organizacjach.
Takze w Banku Millennium odczut ogdlny trend
wzrostu wartosci strat operacyjnych, jednak bardzo
ograniczona skala tego wzrostu miesci sie

w zafozonych granicach, co dowodzi skutecznosci
przyjetego systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
pozwalajacego zachowac bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalnosci takze w dfugim okresie.

Rozumiejac rosnace wyzwania zwiazane z czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od organizacji, Bank
Millennium podjat kolejne inicjatywy rozwijajace
model zarzadzania ryzykiem operacyjnym wdrozony
w roku 2007 i oparty o strukture procesowa.

Jednym z najistotniejszych czynnikow pozwalajacych
ograniczac ryzyko operacyjne sa odpowiednio
przygotowani Pracownicy, Swiadomi swoich zadan
oraz zwiazanych z nimi zagrozen. W zwiazku z tym
rok 2008 byt czasem kolejnego etapu szkolen
podnoszacych znajomosc zagadnien ryzyka
operacyjnego na poziomie procesow zdefiniowanych
w Banku.



W roku 2008 potozono wigkszy nacisk na rozbudowe
jednego z narzedzi zarzadzania ryzykiem — samoocene
ryzyka operacyjnego. Przeprowadzono ja w formie
spotkan grup eksperckich prowadzonych przez
specjalnie w tym celu powotfany zespot projektowy.
Zdefiniowane w Banku procesy zostaty dokfadnie
przeanalizowane w celu identyfikacji i oceny
poszczegolnych kategorii ryzyka operacyjnego.
Samoocena ryzyka operacyjnego miata forme
wspolnego definiowania ,,czamych scenariuszy”
oraz ich dalszej oceny pod katem potencjalnej
wielkosci i czestosci wystapienia straty.

Spotkania samooceny ryzyka zapewnity zarowno
dogtebna analize poziomu ryzyka operacyjnego
w organizacji, jak rowniez lepsze zrozumienie
aspektow tego ryzyka przez osoby majace realny
wplyw na procesy w swojej codziennej pracy.

Stojace przed Bankiem wyzwania z zakresu ryzyka
operacyjnego w najblizszym czasie obejmuja
wzmocnienie systemu kluczowych wskaznikow
ryzyka oraz dalszy rozwoj swiadomosci ryzyka
operacyjnego wsrod Pracownikow Banku.

Wiecej informacji o metodach zarzadzania ryzykiem
znajduje sie w ,,Raporcie Rocznym 2008" Banku
Millennium.

ZARZADZANIE PROCESAMI

Bank Millennium traktuje zarzadzanie procesami
jako wazny element swojej strategii. Jego ostatecznym
celem jest wspomaganie i stymulowanie rozwoju
Banku w oparciu o podejscie ciagfego doskonalenia
skupionego w trzech wymiarach:

* skutecznosci, poprzez doskonalenie zdolnosci
do spefniania wymogow Klientow zewnetrznych
i wewnetrznych dotyczacych jakosci obstugi,

* wydajnosci, poprzez zapewnienie wykorzystania
naszych zasobow w taki sposob, aby zaplanowane
wyniki osiggac przy minimum kosztow,

* ryzyka operacyjnego poprzez poprawe zdolnosci
do kontrolowania, monitorowania i raportowania
ryzyka operacyjnego.

Polityka Zarzadzania Procesami stosowana przez
Bank ma mu zapewnic najwyzsza satysfakcje
Klientow, dzieki efektywnej kosztowo platformie
operacyjnej oraz kontroli ryzyka operacyjnego
w ramach zdefiniowanych poziomow.

W ramach wdrazania Zarzadzania Procesowego
Bank kontynuuje dziatania w dwoch kierunkach.

Pierwszym z nich jest pefne wdrozenie i opracowanie
podejscia procesowego w zakresie zarzadzania
Bankiem. Odbywa sie to poprzez szereg dziafan,
wsrod ktorych mozna wymienic identyfikowanie
procesow i wyznaczanie odpowiedzialnych za nie
0sob, czyli Wihascicieli Procesow, budowe kultury
korporacyjnej zorientowanej na pomiar oczekiwan
konsumentow i ich zadowolenia z kluczowych
procesow oraz specjalistycznych programow
szkoleniowych dla Pracownikow, a takze aktualizacje
aktow normatywnych procesow w celu uczynienia
ich bardziej zrozumiatymi i przyjaznymi uzytkownikowi.

Drugim kierunkiem dziatania na rzecz zarzadzania
procesami w Banku jest wprowadzenie podejscia
ciagfego doskonalenia w zakresie jakosci ustug,
zadowolenia wszystkich grup Klientow, a takze
skutecznosci oraz kontroli ryzyka operacyjnego.
Odbywa sie to poprzez zapewnienie przegladow
procesow oraz opracowanie ich optymalizagji.
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Przejrzystos¢ dziatania
i bezpieczenstwo

PLAN KONTYNUAC])I DZIALALNOSCI
BIZNESOWE] (BUSINESS CONTINUITY PLAN)

Zarzadzanie ciagfoscia dziafalnosci biznesowej staje
dzis w obliczu wielu wyzwan. Sa nimi ewolucja
warunkow prowadzenia biznesu, zmieniajace sie
otoczenie i nieustannie rosnaca korelacja pomiedzy
biezaca dziatalnoscia, dostepnoscia najnowszych
technologii oraz presja regulatorow. Coraz wigcej
jest zmiennych koniecznych do uwzglednienia

W procesie zapewnienia ciagfosci dziafania

oraz dbania o najwyzsza jakos¢ dostarczanych ustug.

Nowoczesna instytucja musi zapewnic nie tylko
bezpieczenstwo Pracownikow w sytuacji awaryjne;,
ale takze zapewnic nieprzerwane funkcjonowanie
wszystkich krytycznych procesow.

W przypadku przerwania ciagtosci funkcjonowania
ktoregos z takich procesow, instytucja musi miec
opracowane plany odzyskania funkcjonalnosci takich
procesow w czasie, ktory zapewni minimalny poziom
ewentualnych strat.

Obszar ten, z racji duzej zmiennosci otoczenia
i warunkow zewnetrznych, jak tez ze wzgledu
na dynamike zmian wewnatrz samej organizacji,
wymaga ciagfego nadzoru i optymalizacji.

W zwigzku z tym, w celu usprawniania istniejacych
rozwiazan oraz zachowania spojnosci z najlepszymi
Swiatowymi wzorcami, Bank prowadzi dziafania
zmierzajace do maksymalizacji swojej odpomosci

na ewentualne zakiocenia w ciagtosci funkcjonowania.

Dziafania Banku prowadzone sa wielopfaszczyznowo,
obejmujac migdzy innymi kompleksowe analizy
krytycznosci poszczegdlnych procesow, jak tez
szacunki zasobow, niezbednych do podtrzymania
podstawowych funkcjonalnosci kazdego z procesow.

Analizowane sa takze dotychczasowe plany zwiazane
z ciagtoscia dziafalnosci biznesowej, modele
zarzadzania kryzysowego, zasady dotyczace
komunikagji, tryby i mozliwosci dziatania w lokalizacjach
alternatywnych.

Dzieki temu catosciowy obraz wrazliwosci Banku
na ewentualne zagrozenia zewnetrzne jest spojny

i aktualny. Na bazie tych analiz mozliwe jest
przygotowanie i aktualizowanie kompleksowych
planow ciagfosci dziafania, umozliwiajacym Bankowi
nieprzerwana dziafalnosc¢ biznesowa niezaleznie

od ewentualnych zdarzen losowych, kataklizmow,
niedostepnosci mediow i temu podobnych zdarzen.

Dziafania takie zwiekszaja bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalnosci oraz podwyzszaja jakosc
oferty skierowanej do Klientow Banku.

WSPOLPRACA
Z REGULATORAMI | NADZOREM RYNKU

Po zmianach ustawowych, rok 2008 byt pierwszym,
w ktorym zarowno dziatalnosc bankowa i jak

i funkcjonowanie Banku jako spotki publiczne;
poddane byto jednolitemu nadzorowi sprawowanemu
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Kazda zmiana
niesie ze soba wyzwania zwiazane z koniecznoscia
dostosowania do zmienionych warunkow,

a szczegOlnie zwiazanych z potrzeba wypracowania
na poziomie roboczym sprawnych metod
komunikacji. Doswiadczenia minionego roku wskazuja,
ze cele w tym zakresie zostaty osiagniete. Bank

w trakcie roku dokonat szeregu zgtoszen i notyfikacji
zwiazanych z roznymi aspektami dziafalnosci

ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru powierzania
okreslonych zadan podmiotom zewnetrznym
(outsourcing).

Statym elementem wspotpracy Banku z roznymi
Regulatorami jest udziaf za posrednictwem Zwiazku
Bankow Polskich oraz Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych , Lewiatan” w procesie
opiniowania i konsuftowania projektow aktow
normatywnych na roznym etapie prac legislacyjnych.
Mamy poczucie, ze dzigki tej wspofpracy ostateczny
ksztatt przyjetych regulacji, poprzez uwzglednienie
zgtoszonych przez Bank praktycznych doswiadczen

i uwag, lepiej stuzy rozwojowi rynku gospodarczego
w Polsce.



KOMUNIKACJA KORPORACY]JNA

Bank Millennium jest instytucja zaufania publicznego
i spotka notowang na Giefdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Prowadzenie przez Bank przejrzystej,
systematycznej i aktywnej polityki informacyjnej jest
istotnym elementem jego strategii dziatania.

Zgodnie z wymogami rynku i jego regulacjami

oraz w oparciu o obowigzujace w Banku procedury
i standardy, Bank systematycznie przekazuje istotne
informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci.
Informacje te dotycza: strategii dziatania Banku

i Grupy Kapitafowej, najwazniejszych faktow
zwigzanych z jej realizacja, realizowanych projektow

i programow rozwojowych, wynikow finansowych,
oferty Banku i jej zmian oraz zdarzen o charakterze
nadzwyczajnym. W tym celu Bank systematycznie
publikuje raporty biezace i okresowe (kwartalne,
pofroczne i roczne), informacje prasowe i raporty
analityczne. Bank organizuje tez nie rzadziej niz raz
na kwartat konferencje prasowe dla przedstawicieli
mediow oraz spotkania dla analitykow rynku
finansowego. Te ostatnie dostepne sa dla
uczestnikdw rynku w trybie on-line poprzez przekaz
internetowy. Biezaca komunikacje z rynkiem
utrzymuja dwie jednostki organizacyjne Banku:
Departament Public Relations i Departament Relagji
Inwestorskich. Bank dba tez o rzetelng informacje
dotyczaca kwestii korporacyjnych dla swoich
Klientow, ktorzy moga sie z nia zapoznac dzieki
ogdlnie dostepnemu portalowi internetowemu
oraz o informacje dla swoich Pracownikow
przekazywane dzieki intranetowi oraz
wewnetrznym wydawnictwom.

W roku 2008, w zwiazku ze spowolnieniem
gospodarczym, ktore przyniosto szereg
niespodziewanych wydarzen na rynkach finansowych,
skokowo wzrosta ilos¢ informacji, ktére Bank
samodzielnie badz w odpowiedzi na pytania,
przekazywat na rynek. Gtéwne tematy tych informagji
zwiazane byty z kwestiami bezpieczenstwa polskiego
systemu bankowego, gwarandji dla depozytow
Klientow i produktow zwiazanych z ryzykiem
kredytowym, w tym opcji walutowych.

Instrumenty zabezpieczajace ryzyko kursowe

Do lipca 2008 roku zfoty kontynuowat trend
aprecjacyjny, ktory rozpoczat sie w 2007 roku.

W efekcie silnego i szybkiego umacniania sie ztotego
zmniejszata si¢ optacalnos¢ krajowego eksportu.
Coraz wieksza liczba firm, Klientéw Banku,

z przychodami w walutach obcych starafa sie
zabezpieczy¢ przed dalsza aprecjacja zfotego przy
pomocy transakcji zabezpieczajacych ryzyko
kursowe.

Bank Millennium, ktory posiada w swoim
standardowym portfelu produktow szeroka game
instrumentow zabezpieczajacych ryzyko kursowe,
wyszedf naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcow,
oferujac eksporterom palete specjalistycznych
produktow, w tym produkty oparte o opcje.

Bank oferowat je z zasady firmom majacym naturalng
ekspozycje w walucie obcej (gfownie EUR i USD).
Przedsiebiorstwa, dzieki transakcjom zabezpieczajacym,
ustality kursy wymiany walut obcych w przyszfosci,
dzieki czemu mogty przewidzie¢ osiagane przez nie
przychody wyrazone w walucie krajowej. Oferta
Banku Millennium w zakresie instrumentow
pochodnych pozwalata na zabezpieczenie przysztych
przeptywow na okres do 2 lat.
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Rozwdj kadr

PROGRAMY ROZWOJOWE

W Banku Millennium istniejg trzy programy
rozwojowe. Dwa z nich — ,,Grow Fast”

i,,Grow Plus” adresowane sg do Pracownikow
Banku. Natomiast trzeci, ,,People Grow”
przeznaczony jest dla studentow i absolwentow
uczelni wyzszych. Programy rozwojowe maja

na celu stymulowanie tempa rozwoju Pracownikow
Banku, zwiekszanie ich zaangazowania jak rowniez
pozyskiwanie mfodych, ambitnych pracownikow

z rynku pracy.



Dzieki udziatowi w programach rozwojowych
Pracownicy maja szanse uczestniczy¢ w wigkszej
ilosci szkolen, ktorych zakres i tematyka sa
dopasowywane do indywidualnych potrzeb. Maja
rowniez mozliwos¢ wziecia udziatu w wybranych
projektach i poznania roznych obszarow w ramach
funkcjonowania ztozonej instytudji finansowej, jaka
jest Bank. Kazdy z uczestnikow programu
rozwojowego posiada Mentora, ktorym jest
Cztonek Zarzadu Banku. Piecze nad osobami

w programach maja Pracownicy Zespotu Rozwoju
Pracownikow, ktorzy sa odpowiedzialni za proces
rekrutacji oraz koordynacje funkcjonowania
programow rozwojowych.

Dla 0sob uczestniczacych w programach
rozwojowych dwa razy do roku Bank Millennium
organizuje ,,Forum Rozwojowe". Pefni ono
podwajna role: poszerza wiedze uczestnikow
programow rozwojowych niezbedna do pefnienia
roli skutecznego menadzera i integruje jej
uczestnikow. W trakcie forum Pracownicy
zapraszani sa do uczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez renomowane firmy, ktore
przekazujg im solidng wiedze merytoryczng

w interesujacej formie szkolenia. Kazde forum ma
inny temat przewodni i charakterystyczny program.
Oprocz szkolen w trakcie forum odbywaja sie
spotkania z zaproszonymi gos¢mi, prezentacje
uczestnikow dotyczace biezacych projektow
bankowych, zabawy integracyjne i ¢wiczenia
budujace zespot.

W roku 2008, do udziatu w programach
przeznaczonych dla Pracownikow aplikowac mogty
wszystkie osoby spetfniajace podstawowe warunki
zawarte w zasadach uczestnictwa. Informacje

o rekrutacji pojawity sie na poczatku roku na stronie
intranetowe] Banku. Kazdy z zainteresowanych
Pracownikéw mogt wystac swojg aplikacje, ktora
oceniana byta pod katem wczesniej ustalonych
kryteriow. Wybrane osoby wziety udziat w sesji
,Assesment Center” bedacej elementem selekgji
do programu.

Do programow przeznaczonych dla studentow

i absolwentow aplikowac mogty osoby bedace na
czwartym lub pigtym roku studiow lub absolwenci,
ktorzy zakonczyli nauke nie dalej niz rok wczesniej.
Kandydaci przechodzili wieloetapowy proces
rekrutacji, ktérego kluczowym elementem byta
rozmowa z Cztonkami Zarzadu.

tacznie w 2008 roku w programach rozwojowych
Banku Millennium wziefo udziat 108 osob.

Programy rozwojowe — ilo$¢ uczestnikow
2008

2007

., Grow Fast” 71 71
., Grow Plus” 18 9
,,People Grow” 19 |15
Ogdtem 108 95
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MODELE OCENY
| DORADZTWA ZAWODOWEGO

W Banku Millennium przeprowadzana jest
okresowa ocena kompetencji pracowniczych
umozliwiajaca opracowanie przez Pracownika
indywidualnego planu rozwoju kariery poprzez
okreslenie celow rozwojowych oraz zwigzanych

z ich realizacja potrzeb szkoleniowych. Dzigki
szerokiej ofercie szkolen proponowanej w ramach
,Akademii Millennium" (czytaj w czesci ,,Systemy
szkolen™) dla poszczegodlnych zespotow Pracownik
moze wybrac te, ktdre najtrafniej odpowiadaja jego
potrzebom. Ponadto Pracownicy w ramach oceny
kompetencji maja mozliwosc¢ zasygnalizowania checi
rotacji wraz ze wskazaniem jednostek, w ktorych
chcieliby dalej sie rozwijac. Indywidualny plan
rozwoju jest omawiany na spotkaniu rozwojowym,
w ktorym uczestniczy oceniany Pracownik oraz jego
przefozony. W trakcie spotkania Pracownik
otrzymuje od przetozonego informacje zwrotne na
temat swojego poziomu kompetencji
standardowych wymaganych na zajmowanym
stanowisku.

Bank Millennium przyktada duza wage do
rzetelnosci systemow oceny pracy stosowanych po
to, by dostarczy¢ Pracownikom wartosciowej
informacji o ich potencjale dalszego rozwoju

w strukturach organizacji. Kryteria oceny sa
dopasowane do specyfiki zadan stawianych przed
Pracownikami w jednostkach.

System oceny wynikow w Banku Millennium ma na
celu promowanie postaw zorientowanych na
rozwoj oraz postaw pozytywnych wobec pracy.
Podkresla on takze znaczenie sprawiedliwego
wynagrodzenia, czyli takiego, ktore odzwierciedla
wktad Pracownika w realizacje celow strategicznych
firmy. Jest on rowniez jednym ze sposobow
akcentowania wartosci organizacyjnych firmy
poprzez praktyczne odnoszenie sie do nich

w ocenie.

Ocena wynikéw jest omawiana z Pracownikami
podczas okresowych rozmdw, na ktorych
dostarczana jest informacja zwrotna i ustalane cele
dotyczace realizacji zadan na stanowisku, a takze
rozwoju zawodowego w kolejnym okresie pracy.

Whyniki oceny i wspolnie uzgodnionych plandw
rozwojowych maja wptyw na podejmowane
decyzje o dofinansowaniu ewentualnych
dodatkowych szkolen lub kursow oferowanych
Pracownikowi.



SYSTEM SZKOLEN

Rok 2008 to rok rozwoju szkolen e-learningowych,
poczawszy od szkolen promujacych e-leaming,
poprzez szkolenia zwigzane z dziatalnoscia Banku,
az po szkolenia z umiejetnosci migkkich. Rozpoczete
w 2007 roku wdrozenie platformy e-learmingowej
zaowocowato w roku biezacym liczba prawie

30 tys. oséb przeszkolonych, w takich tematach jak:
* implementacja Il Umowy Bazylejskiej

* przeciwdziafanie praniu brudnych pieniedzy

* szkolenia produktowe

* MS Office

* zasady zachowania i zasady komunikagji

* zarzadzanie czasem

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Pracownikow
Banku uruchomilismy e-learingowy kurs jezyka
angielskiego, w ktorym bierze udziat ponad

250 osob. Kurs zakonczy sie w czerwcu 2009 roku.

Istota naszych dziatan jest ciagly rozwoj zgodny

z wartosciami korporacyjnymi Banku Millennium,
czyli: satysfakcja Klienta, orientacja na wyniki, praca
zespotowa oraz rozwojem Pracownikow. Nasze
wartosci wytyczaja standardy i wzorce, ktore
pomagaja ham realizowac cele Banku. Naszym
nadrzednym celem jest stabilna ekspansja na rynku
poprzez ciagly wzrost sprzedazy coraz bardziej
nowoczesnych produktow i ustug finansowych oraz
coraz lepsza jakosc¢ obsfugi Klienta. Kazdy Pracownik
ma wptyw na realizacje celow Banku.

Poczatek roku 2008 byt przefomowym w procesie

podnoszenia jakosci obstugi Klientow Banku

Millennium. Wszyscy Pracownicy Banku zostali

zapoznani podczas szkolen z nastepujacymi

standardami:

* zasady zachowania

e zasady komunikacji

* model sprzedazy

* standardy obsfugi Klienta

* standardy wspierania rozwoju Pracownikow
poprzez coaching.

W 2008 roku kontynuowalismy wspofprace

z firmami szkoleniowymi majacymi w swojej ofercie
kursy dofinansowane w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, szczegdlnie w zakresie
szkolen MS Office.

Oprocz szkolen e-learningowych, Bank oferuje
swoim Pracownikom szeroki wybor szkolen
tradycyjnych.

Przegladanie i wybor tematyki szkolen dla
poszczegdlnych stanowisk i funkcji umozliwia
platforma intemetowa — , Akademia Millennium”.
Obejmuje ona:
* szkolenie zawodowe — obejmujace zagadnienia
specjalistyczne, tematycznie powiazane
z zadaniami realizowanymi przez jednostki,

zarzadzanie — szkolenia nastawione na rozwdj
umiejetnosci koordynowania pracy zespofow
i przewodzenia zespotom,

programy rozwojowe — wszechstronne szkolenia
rozwojowe dla Pracownikow o wysokim
potencjale,

programy dla trenerow — szkolenia dla cztonkow
Zespotow Trenerdw,

,Mowimy Jednym Gtosem" — szkolenie
wprowadzajace przeznaczone dla nowych

Pracownikow, ktorego celem jest integracja oraz
poznanie Banku, jego historii, struktury, wartosci

korporacyjnych jak tez podstaw bankowosci oraz
organizacji pracy.

Statystyczny Pracownik Banku Millennium
uczestniczyf, w pieciu szkoleniach e-learningowych
i co najmniej dwoch szkoleniach tradycyjnych

w roku 2008.

Dziatalnos¢ szkoleniowa

2008

2007

osoboszkolenia: 45316 15390
tradycyjne 13924 14 080
e-learning 31392 1310

liczba godzin szkoleniowych: 500 939 382 78I
tradycyjne 458 940 382 78I
e-learning 41 998

$rednia ilos¢ godzin szkoleniowych na pracownika:
tradycyjne 73 74
e-learning 7 -
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NAGRODY DLA PRACOWNIKOW

W Banku Millennium przyznawana jest coroczna
,Nagroda Prezesa”, ktora jest wyrazem docenienia
wyjatkowych osiagnie¢ Pracownikow. Laureatami
nagrody sa menedzerowie i liderzy projektow,
ktorzy w znaczacy sposob przyczynili sie do
wypracowania rocznego wyniku Banku Millennium
miedzy innymi poprzez osiaganie wybitnych
wynikow sprzedazowych, obnizenie kosztow,
budowe pozytywnych relacji z Klientami,
usprawnienie procesow lub wptyw na wzrost
produktywnosci. Nagroda zwyczajowo wreczana
jest na dorocznej Naradzie Kadry Zarzadzajacej.

W roku 2008 , Nagrody Prezesa” uzyskato
siedem osob.

WEWNETRZNA GIELDA PRACY
I POLITYKA REKRUTAC]I

Bank Millennium posiada jednoznacznie zdefiniowane
zasady doboru kadr i personelu. Procesy rekrutacyjne
zachodzace w Banku sg zoptymalizowane, uregulowane
wewnetrznymi przepisami i zinformatyzowane, co
gwarantuje ich wysoka jakosc i efektywnosc.

Oferty pracy w Banku kierowane sa w pierwszej
kolejnosci do Pracownikow Grupy Kapitafowej
Banku. Pracownicy zgfaszajacy swoje zainteresowanie
wybrang oferta pracy majg szanse rotacji. Takie
dziafanie jest zgodne z podstawowa wartoscia
Banku, jaka jest rozwoj Pracownikow. Ogfoszenia

o pracy przeznaczone dla Pracownikow w organizacji
publikowane sa na dostepnej wszystkim platformie
intranetowej zintegrowanej z aplikacja rekrutacyjna.

W przypadkuy, kiedy znalezienie osob o odpowiednich
kompetencjach wewnatrz organizacji nie jest mozliwe,
Bank Millennium poszukuje kandydatow na
zewnetrznym rynku pracy. Sposob rekrutacji jest
rozny w zaleznosci od tego, czy oferta kierowana
jest do studentow i absolwentow czy do
profesjonalistow.

W roku 2008, podobnie jak w latach poprzednich,
Bank Millennium specjalnie dla studentow

i absolwentow przygotowat program umozliwiajacy
zdobycie cennych doswiadczen oraz wiedzy na
temat pracy w bankowosci pod nazwa ,,Come and
Grow with us".



W celu budowania spdjnego i wiarygodnego
wizerunku pracodawcy, w 2008 roku, w oparciu

o podstawowe wartosci korporacyjne, zdefiniowane
zostaly kluczowe korzysci, jakie mfodzi ludzie odnosza
W zwiazku z zatrudnieniem w Banku Millennium.

Obok mozliwosci rozwoju i gwarangji nagrody
za efektywna prace istotna korzyscia jest szansa
dziatania w zespole, ktérego czfonkowie sg gotowi
wspofpracowac i pomagac sobie nawzajem.
Realizujac idee wspdtpracy i dzielenia si¢ wiedza
poprzez program ,,Come and Grow with us”,
Bank zorganizowat liczne szkolenia i warsztaty,
rozbudowat i zaktualizowat serwis internetowy
przeznaczony dla osob wchodzacych na rynek
pracy, przygotowal konkursy i setki stazy dla
studentow wszystkich lat i kierunkow studiow.
Udziat w stazu stanowit dla bardzo wielu osob
poczatek kariery zawodowej w Banku. Obok
studentow i absolwentow kolejna grupe
kandydatow do pracy w Banku stanowig osoby
Z CO najmniej rocznym stazem zawodowym

— profesjonalisci.

QOd kandydatow do pracy z doswiadczeniem
zawodowym oczekuje sig, ze beda posiadali
kompetencje, ktore sa niezbedne do tego, zeby
postepowac zgodnie z kluczowymi wartosciami
Banku. Rownie istotne jest spetnienie przez tych
kandydatow wymagan Banku, co do kompetendji
specyficznych niezbednych do petnienia danej
funkgji. W celu zapewnienia obiektywnosci i trafnosci
oceny kandydatow Zespot Rekrutacji rozwija
narzedzia niezbedne w procesie doboru pracownikow,
ktorych uzywa w bliskiej wspdtpracy z Klientami
wewnetrznymi.

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty.
Ogtoszenia o pracy kierowane do profesjonalistow
publikowane sg na stronie internetowej Banku,

na portalach internetowych oraz w prasie.

Istnieje jeden zbior danych osobowych kandydatow
do pracy w Banku Millennium. Dane te sa bezpieczne.
Ich przetwarzanie jest na biezaco monitorowane
oraz poddawane audytowi wewnetrznemu.

Kazdy kandydat zaproszony na spotkanie kwalifikacyjne
otrzymuje informacje zwrotng informujaca o wyniku
rekrutacji.

Nieustanny rozwdj Banku Millennium powoduje, ze
cieszy sie on rosnaca populamoscia wsrod osob
poszukujacych pracy. W roku 2008 chec podjecia
pracy w Banku zgtosito 50 tys. osob — ponad 40%
wigcej niz w roku poprzednim.

Rekrutacja
2008 2007
Kobiety ~Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Otrzymane wnioski 50 000 35 000
Przeprowadzone
rozmowy rekrutacyjne 10 760 7 940
Przyjeto do pracy:
Ogotem | 678 884 2562 1225 661 1886
Wyksztatcenie srednie | 566 702
Wyksztatcenie wyzsze 996 | 184
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Rozwoj kadr

ROZMOWY KONCOWE (EXIT INTERVIEWS)

Bank Millennium troszczy sie o zapewnienie
odpowiednich warunkow pracy. W tym celu, obok
badania satysfakgji, stale prowadzone sa rozmowy
z osobami odchodzacymi z Banku. Badamy
przyczyny rezygnacji z pracy, opinie na temat
warunkow zatrudnienia w Banku Millennium oraz

Pracownicy Grupy Banku Millennium*

potrzeby Pracownikow. Wyniki uzyskiwane na

podstawie przeprowadzonych rozmow oraz

propozycje zmian, jakie zgfaszaja Pracownicy

pozwalaja na uzyskanie ogdlnych wnioskow i sa

punktem wyjscia do rekomendowanych zmian.

2008

2007

Kobiety ~ Mezczyini Razem Kobiety ~ Mezczyini Razem
Dane ogolne

Liczba Pracownikow ogdtem 4819 2229 7049 4114 1954 6067
Sredni wiek Pracownika 32 32 32 33 32 32
Srednia lat w Banku Millennium 4 4 4 4 4 4
Kwalifikacje 7 049 6 067
wyksztafcenie podstawowe | |
wyksztafcenie Srednie 2 395 2 006
wyksztafcenie wyzsze 4 652 4 060

Forma zatrudnienia
umowa na czas nieokreslony 5273 4 740
umowa na czas okreslony 1776 1 327
Umowa na czesc etatu 96 101
Pracownicy niepefnosprawni 16 Il
Przyrost zatrudnienia netto 1 032 984
Odejscia z pracy | 627 991
inicjatywa Pracownika I 151 757
porozumienie stron 41 37
zwolnienia 417 184
emerytury I5 13
Smierc 4 =
Roczny wskaznik absencji 6,46% 5,86%




2008

2007

Kobiety ~ Mezczyzni Razem Kobiety ~ Mezczyini Razem
Mobilnos¢ wewnetrzna
Liczba rotacji 1 294 | 563
% 1,7% 2,1%
Podziat kadry zarzadzajacej
Wyzsza kadra zarzadzajaca 26 71 97 25 70 95
Kadra zarzadzajaca 495 377 872 425 335 760
Ogotem 520 448 968 450 405 855
Podziat wedtug wieku
<25 756 294 1049 544 206 750
25-35 2720 1336 4057 2337 1197 3534
35-45 830 455 1285 789 437 1226
>45 513 145 658 443 114 557
Ogotem 4819 2229 7049 4114 1954 6067
Awanse
Wyzsza kadra zarzadzajaca I 5 6 2 2 4
Kadra zarzadzajaca 99 73 172 67 69 136
Inne 1310 446 1 756 1178 471 | 649
Ogotem | 410 524 1934 1 247 542 1789
Lokalni Pracownicy
Kadra zarzadzajaca nie pochodzaca
z lokalnej spofecznosci (expats)
Wyzsza kadra zarzadzajaca 13 15
Kadra zarzadzajaca 5 6
Ogotem 18 21

* zestawienie dotyczy catej Grupy, a nie jedynie Banku Millennium jak miafo to miejsce w raporcie 2007
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Opieka medyczna

2008 2007
llos¢ partnerow medycznych 320 360
llos¢ miast z opieka medyczng 141 120
Pracownicy objeci prywatna opieka medyczna 7 169 6 067

Dziatania socjalne

OPIEKA MEDYCZNA

Bank Millennium SA od 2006 roku kontynuuje
program prywatnej opieki medycznej

dla Pracownikow realizowanej przez niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej. Program ten umozliwia
wszystkim Pracownikom Banku dostep

do wykwalifikowanej kadry medycznej

i nowoczesnej diagnostyki. Pakiety medyczne
oferowane przez dostawce ustug maja na celu
objecie Pracownikow podstawowa i specjalistyczng
opieka medyczna, dostepna w kazdym miescie,

w ktorym Bank prowadzi swojg dziatalnosc.

Zakres pakietow medycznych pozwala na realizacje
zarowno profilaktyki zdrowotnej, jak rowniez
szybkiego podjecia dziatan leczniczych w przypadku
wystapienia choroby czy wypadku. Przykfadem
dziatan profilaktyki zdrowotnej byta przeprowadzona
w okresie jesiennym 2008 roku masowa akcja
szczepien przeciwko grypie, wykonywanych
zarowno w placéwkach medycznych w cafej Polsce
jak i bezposrednio w Centrali Banku. Poprzez
dostep do licznych specjalistycznych konsultagji
medycznych i zabiegow ambulatoryjnych mozliwe
jest szybkie i precyzyjne zdiagnozowanie choroby

i zastosowanie odpowiedniego leczenia.

W ramach zawartej umowy na Swiadczenie
ustug medycznych Pracownicy moga

na preferencyjnych warunkach, za dodatkowa
opfata realizowang z wynagrodzenia, dokonac
rozszerzenia posiadanego pakietu medycznego
na cztonkow najblizszej rodziny, czyli
wspotmatzonka lub partnera zyciowego

oraz dzieci do 25 roku zycia.



ZAJECIA SPORTOWE | REKREACY)NE

Naszym celem jest zapewnienie wszystkim
Pracownikom Banku szerokiego dostepu

do réznorodnych form aktywnosci fizycznej
realizowanej w obiektach sportowych typu

fitness kluby, sifownie czy baseny. Pracownikom
preferujgcym inne formy spedzania wolnego czasu
Bank oferuje bilety do kina zaréwno w duzych
multipleksach, jak i lokalnych kinach ceniacych sobie
niekomercyjny repertuar. Staramy sie
przygotowywac oferte zaje¢ w taki sposob,

aby kazdy z Pracownikow, po godzinach pracy,
mog! skorzystac, stosownie do swoich
zainteresowan, z szerokiej gamy dostepnych

na rynku ustug sportowych czy rekreacyjnych.

Pracownicy, ktorzy sg zainteresowani formami
dodatkowej aktywnosci sportowej moga w ramach
,Mille-Klubu™ trenowac: koszykowke, szachy, jazde
konna, jazde na nartach, pitke nozna, pitke siatkowa,

taniec, tenis, nurkowac, zeglowac, uprawiac trekking.

,MilleKlub™ jest klubem sportowym Pracownikow
Banku Millennium. Powstat w 2003 roku, a jego
gfownym celem dziatania jest popularyzacja
aktywnosci fizycznej oraz tworzenie mozliwosci
integracji. Zasadg jest, iz sekcje prowadzone sa
przez Pracownikow, ktorzy w ramach dziafalnosci
spofecznej dbaja o organizacje i rozwdj swoje;
sekgji. Wychodzg z inicjatywami aktywnosci
sportowej — w treningach, rozgrywkach, kursach

i wycieczkach, a Bank dofinansowuje ich dziafalnosc.

Poprzez aktywny i mity wypoczynek po pracy
umozliwiamy Pracownikom rozwijanie swoich pasji,
utrzymanie kondycji fizycznej, integracje

z wspotpracownikami i firma.
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Dziatania socjalne

POMOC RZECZOWA
I POZYCZKI NA CELE MIESZKANIOWE

Niezmiennie od wielu lat dziatalnos¢ socjalna

w Banku realizowana jest przede wszystkim poprzez
udzielanie pomocy finansowej Pracownikom Banku,
ktorzy w wyniku zdarzen losowych znaleZli sie

w szczegolnie trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej
czy zyciowej. Osoby, ktore ucierpiaty w wyniku klesk
zywiotowych czy przewlekle chore moga uzyskac

z Banku pomoc socjalng w postaci bezzwrotnego
Swiadczenia pienieznego.

Bank oferuje rowniez nisko oprocentowane pozyczki
na cele remontowe, wykonczeniowe, czy zwigzane
z zakupem mieszkania lub budowa domu. Pozyczki
maja na celu udzielenie pomocy finansowej przede
wszystkim tym Pracownikom, ktorzy kontynuuja
rozpoczete juz inwestycje mieszkaniowe z wiasnych
Srodkow lub kredytow bankowych.

Pozyczki dla Pracownikow

2008 2007
Na cele mieszkaniowe
kwota (zt) 3293 908 2 036 900
liczba Pracownikow 215 173
Na cele socjalne
kwota (zf) 355 680 209 560
liczba Pracownikow 146 126

WYCIECZKI INTEGRACY)NE

Poczawszy od 2002 roku Bank organizuje wycieczki,
ktorych gfownym celem jest umozliwienie
Pracownikom zwiedzenia ciekawych miejsc.
Wierzymy, ze spedzenie kilku dni w ciekawym
otoczeniu w gronie kolezanek, kolegdw pomaga
budowac pozytywne wiezi niezbedne w pracy.

Tradycyjnie Bank oferuje dwie edycje wycieczek:
wiosenna i jesienna. W 2008 po raz pierwszy
zaproponowalismy wycieczki samolotowe do Paryza
i Rzymu oraz autokarowe do Budapesztu, ktore
spotkaty sie z ogromnym zainteresowaniem.

Z wycieczek skorzystato 512 Pracownikow.

WYDARZENIA OKAZJONALNE

Zycie kulturalne Pracownikéw zostafo wzbogacone
dzieki uczestnictwu w roznego rodzaju wydarzeniach
kulturalno-rozrywkowych.

Dla Pracownikow — fandw muzyki na zywo,
zapewniono bilety na koncerty stawnych gwiazd
estrady takich jak: The Cure, Carlos Santana,

Kylie Minogue, Metallica, The Police, Eric Clapton,
Leonard Cohen. Mogli oni tez wzia¢ udziat

w spektaklu teatralnym , Jezioro tabedzie".
Nowym wydarzeniem byta impreza dla dzieci

— spektakl ,,Disney Live! Kubus Puchatek”. Bajkowa
posta¢ okazafa sie¢ miec rowniez wielbicieli

wsrod dzieci Pracownikow.

Pracownikom dojezdzajacym na spektakle z daleka
Bank dofinansowat dojazdy.

W imprezach kufturalno-rozrywkowych w roku 2008
udziat wzieto 976 Pracownikow.



KONKURS PLASTYCZNY
DLA DZIECI PRACOWNIKOW

Po raz czwarty z rzedu odbyt sie konkurs plastyczny
zaadresowany do dzieci i wnukow Pracownikow
Banku. Inspiracja tegorocznego hasta konkursu
,Przysztos¢ Ziemi w naszych rekach” byfa chec
zwrocenia uwagi na problemy ekologiczne otaczajacego
nas srodowiska. Celem konkursu byfo budowanie
rodzinnych relacji Banku z jego Pracownikami.
Whptyneto 378 prac konkursowych, sposrod nich
wyrozniono i nagrodzono az |6 uczestnikow. Prace
byty nagradzane w trzech kategoriach wiekowych.

PRZYJAZNE MIE)JSCE PRACY

Budynek, w ktorym od lutego 2008 roku miesci sie
centrala Banku Millennium, jest nowoczesnym

i przyjaznym biurowcem. Rozwiazania architektoniczne
w nim zastosowane wptywaja na poprawe
komfortu pracy, a takze pozwalaja zmniejszyc
negatywne skutki dziatan na Srodowisko naturalne.

Obiekt skfada sie z trzech pieciopigtrowych budynkow
pofaczonych wspolnym parterem i dodatkowym
przejsciem pomiedzy budynkami na pietrze pierwszym.
Poszczegdlne pietra, dzieki odpowiedniemu
projektowi wnetrz, maja dobre, naturalne oswietlenie
miejsc pracy. Na cafej dfugosci elewacji, na wszystkich
pietrach, istnieje mozliwos¢ otwierania okien, co
znacznie podnosi komfort pomieszczen biurowych.

Zastosowany system automatycznego wytaczania
klimatyzacji w strefach otwartych okien, obniza
zuzycie energii elektrycznej konsumowanej przez
system klimatyzagji.

Na dachu parteru znajduje sie przejscie pomiedzy
budynkami urzadzone w postaci mafego ogrodu

z drzewami, zielenia i matymi strumykami.

Stanowiag one mite miejsce chwilowego odpoczynku
oraz ,,odzyskuja” zielen, ktora zostata zabrana

przez budynek.

Na potrzeby Pracownikow Banku oraz okolicznych
mieszkancow, na parterze kompleksu funkcjonuje
kantyna czynna we wszystkie dni tygodnia.

Kantyna posiada | 10 miejsc konsumpcyjnych.

Dla Pracownikow Banku dostep do niej jest mozliwy
poprzez zadaszone przejscie pomiedzy budynkami.

Kompleks dysponuje dziewiecioma windami firmy
,Schindler”, po trzy w kazdym budynku, ktore

sterowane sg nowoczesnym systemem ,,Miconic 10",

System ten optymalizuje prace wind, zmniejszajac
czas przejazdu, a tym samym zuzycie energii
elektryczne).

Obiekt wspomagany jest w sytuacjach awaryjnych
przez dwa agregaty pradotworcze zainstalowane
w obudowach ograniczajacych do minimum
generowany hafas.

W biurach zastosowano system centralnego
kopiowania i drukowania poprzez wydzielenie na
kazdym pietrze dwoch pomieszczen wyposazonych
w wielofunkeyjne urzadzenia drukujace i kopiujace.
Pozwolito to na wyeliminowanie takich urzadzen

z pomieszczen biurowych, co poprawito warunki
pracy, jak rowniez wplyneto na obnizenie zuzycia
energii elektrycznej.

Dla zapewnienia Pracownikom bezpieczenstwa,
higieny i komfortu pracy, Bank prowadzi dziatania
edukacyjne i profilaktyczne. Polegaja one przede
wszystkim na szkoleniu wszystkich Pracownikow

z dziedziny BHP i ochrony przeciwpozarowej oraz
z zasad postepowania w sytuacjach zagrozen
dziatalnoscig przestepcza. Szkolenia te prowadzone
sg na bazie platformy e-learning. Pracownicy
informowani sa réwniez o zagrozeniach zwigzanych
z wykonywang pracg (Ocena ryzyka zawodowego),
a niezbedne materiaty szkoleniowe i instrukcje
dotyczace BHP zamieszczane sa na stronach
intranetowych Banku.

Wszystkie obiekty bankowe poddawane sa
co najmniej raz w roku biezacej kontroli pod katem
spetniania norm BHP.
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Aspekty
oddziatywania Banku na srodowisko

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, zadania Banku
w dziedzinie redukowania szkodliwego wptywu na srodowisko polegaja
przede wszystkim na racjonalnej gospodarce materiatami, monitorowaniu
zuzycia energii i paliw oraz kontroli gospodarki odpadami.
W 2008 roku Bank nie otrzymat informacji o jakimkolwiek
przypadku naruszenia przepisow ochrony srodowiska.



C 28 75 RUR
[ Dbank



Aspekty oddziatywania Banku

na $rodowisko

Zuzycie materiatow

ZUZYCIE | RECYKLING
MATERIALOW ZAKUPIONYCH PRZEZ BANK

Zakupy

W 2008 roku na potrzeby jednostek terenowych
oraz centrali Banku zakupionych zostafo

I'I5 niszczarek oraz |91 liczarek do banknotow.
Sprzet ten — przeznaczony do automatyzadji

i integracji procesow liczenia — sprawia, ze proces
obstugi Klientow jest bardziej wydajny i bezpieczny.
Niszczarki natomiast pozwalaja zadbac

o odpowiednig forme niszczenia dokumentow
bankowych z zachowaniem wymogdw poufnosci.

Do codziennej obstugi zarowno wewnetrznych jak
i zewnetrznych Klientow Banku, w ramach potrzeb
operacyjnych w 2008 roku, wykorzystanych zostato
538 371 kg papieru oraz 145 213 kg kopert.

Bank, oprocz materiafow papierowych, zuzywa
takze materiaty plastikowe, takie jak butelki po
wodzie, jednorazowe kubeczki, fyzeczki, mieszadetka
oraz plastikowe koperty bezpieczne. W 2008 roku
w Banku wykorzystanych zostato 19 127 kg plastiku.
Innym materiatem wykorzystywanym do biezacej
dziatalnosci w Banku sa roznego rodzaju tonery

i kartridze, ktorych w 2008 roku zuzyto 4 056 kg.

Baterie fadowalne (akumulatorki), stosowane sa
do roznego rodzaju aparatow fotograficznych,
urzadzen otwierajacych, alarmujacych oraz

do urzadzen zdalnego sterowania. W 2008 roku
w Banku zuzytych zostato 568 kg bateril.

2008 2007
Rodzaj materiafu llos¢ (kg) llos¢ (kg)
Urzadzenia (niszczarki, liczarki) 7728 7 920
Papier A4 (na potrzeby operacyjne) 538 371 460 770
Papier na potrzeby marketingowe 249 427 220 944
Koperty (rozne) 145 213 96 312
Artykuty plastikowe 19 127 28013
Mateniaty eksploatacyjne do drukarek (tonery, kartridze) 4 056 14 025
Baterie 568 584

Utylizacja

Wszystkie wymienione rodzaje materiatow
podlegaja pozniejszej segregadji i utylizacji zgodnie
z obowiazujacymi przepisami i regulacjami z zakresu
ochrony srodowiska. Sa to w szczegolnosci:
» Ustawa prawo ochrony srodowiska
(Dz. U.z 2001 r. Nr 62, poz. 627 z pdzn. zm.)
» Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 180,
poz. 1495 z pdzn. zm.)
* Il Polityka Ekologiczna Panstwa”
* Krajowy Plan Gospodarki Odpadami
(Monitor Polski z 2002 r. Nr | I, poz. 159)

Wyzej wymienione regulacje z zakresu ochrony
srodowiska nakfadaja na Bank obowiazki w zakresie
wiasciwego zarzadzania odpadami. Bank posiada
wewnetrzny akt normatywny, ktory okresla zasady
przyznawania wyposazenia i urzadzen biurowych
podlegajacych pozniejszej utylizacji oraz reguluje
proces postepowania ze zbednym wyposazeniem
przeznaczonym do utylizagji.

Do odpadow bedacych pod Scista kontrola

i podlegajacych utylizacji zalicza sie sprzet
elektroniczny, sprzet elektryczny, zuzyte tonery,
kartridze, aparaty telefonii komorkowej,

sprzet audio-video, czajniki, lodowki, Swietlowki,
zarowki oraz baterie.



W 2008 roku do utylizacji przekazanych zostato
34 354 kg sprzetu teleinformatycznego, w tym
drukarki, komputery, monitory, dyski, akumulatory,
serwery.

We wrzeshiu 2008 roku Bank podpisat nowa umowe
w zakresie utylizacji sprzetu elektrycznego,
teleinformatycznego, nosnikow danych, urzadzen
zasilajacych wyposazonych w akumulatory typu UPS
oraz wszelkiego wyposazenia. Firma, z ktorg zostata
podpisana umowa posiada pozwolenie

na prowadzenie dziatalnosci w ramach odzysku,
zbierania i transportu odpadow niebezpiecznych

i innych niz niebezpieczne, zgodnie z prawem
obowigzujacym w zakresie ochrony Srodowiska.

Do recyklingu przekazanych zostato 9 406 kg
odpadow metalowych oraz |7 651 kg sprzetu
teleinformatycznego, w tym monitory, komputery,
serwery, drukarki, faksy, klawiatury, hub-y, ups-y,
dyski HDD, switch-e, centralki telefoniczne, router-y.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, utylizadji
podlegaja takze wszelkiego rodzaju zuzyte tonery,
ktorych w 2008 roku przekazano do utylizacji | 899 kg
oraz kasety do monitoringu CCTV, przekazane

w ilosci 2 343 kg.

Bank systematycznie przeprowadza zbiorke papieru.
W 2008 roku do zniszczenia i wtdrmego
wykorzystania przekazano 347 239 kg papieru.

Utylizacja i recykling

Utylizacja — wspétpraca na podstawie uméw ramowych

Sprzet teleinformatyczny

Dziatania proekologiczne

W celu redukowania ilosci powstatych odpadow
oraz ograniczania ich negatywnego oddziafywania na
srodowisko, Bank podejmuje szereg dziatan
proekologicznych. Przykfadem jest tutaj wynajem
urzadzen wielofunkeyjnych i tworzenie , print
room'ow’”’. Ograniczona zostaje dzigki temu ilos¢
posiadanych i stosowanych w Banku urzadzen oraz
zmniejszone zostaje zuzycie papieru (skanowane
dokumenty sg przesyfane w wersji elektronicznej).

Redukgji zuzycia opakowan plastikowych ma stuzyc¢
wprowadzona na koniec 2008 roku dyscyplina

w zakresie zamawiania przez jednostki organizacyjne
Banku butelkowanej wody mineralnej.

Jednoczesnie Bank racjonalnie uzytkuje zasoby
sprzetowe przekazujac sprzet komputerowy badz
meble, zdatne jeszcze do uzytku, instytucjom
pozytku publicznego takim jak szkoty, domy dziecka
czy domy kultury.

Zbedne wyposazenie, nie nadajace sie do dalszego
wykorzystania, takie jak meble, liczarki, niszczarki,
kserokopiarki posiadajace ekspertyze techniczng

z przeznaczeniem do zniszczenia, zostaja
zaklasyfikowane i przekazane do utylizacji. W 2008
roku przekazano 16 810 kg tego typu wyposazenia.

Utylizacja wyposazenia

Utylizacja kaset CCTV (do monitoringu)

Utylizacja tonerow

Recykling — wspofpraca na podstawie umowy

Sprzet teleinformatyczny

Odpady metalowe (sejfy, szafy panceme, itp.)

Kserokopiarki

Papier recycling (utylizacja makulatury)

2008 2007
llosé (kg) llos¢ (kg)
34 354 50 126
16 810 2 398
2 343 I 690

| 899 2 400
llos¢ (kg) llosé (kg)
17 651 brak danych
9 406 brak danych

9 131 brak danych
347 239 287 412
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Aspekty oddziatywania Banku
na srodowisko

ZUZYCIE ENERGII, WODY | PALIW

Porownanie zuzycia nosnikow energii oraz wody w roku
2007 i 2008 (patrz: tabela) pokazuje, ze w obszarze
mediow konsumowanych przez oddziaty Banku zmiany
sa mniejsze niz przyrost powierzchni uzytkowej
(2007: 79 000 mZ 2008: 83 000 m2; przyrost: 5%).
Do spadku zuzycia energii przyczynity sie (poza
korzystnymi okolicznosciami pogodowymi) dziafania
podjete przez Bank:

W zakresie racjonalizacji zuzycia energii elektrycznej:

* Miafa miejsce wymiana urzadzen klimatyzacyjnych
w 80 oddziatach na nowoczesne, uzywajace
ekologiczny czynnik R410 (zamiast R22). Urzadzenia
te rowniez posiadaja automatyke dopasowujaca
ich dziatanie do panujacych warunkow, co
minimalizuje zapotrzebowanie na energie.

* Dokonano kompensacji mocy bierne;j
w instalacjach oswietleniowych oddziatow.

* W roku 2009 zostana wymienione urzadzenia
klimatyzacyjne w kolejnych 70 oddziatach.
Jednoczesnie planuje sie zastosowanie zegarowego
sterowania reklam zewnetrznych oraz klimatyzacji.

Zuzycie energii i wody*

W zakresie oszczednosci zwiazanych

z ogrzewaniem:

» Zostafa wymieniona kotfownia gazowo-weglowa
na NOWoCzesna gazowa — zuzycie gazu
jest nizsze o okoto 30 %.

* W roku 2009 planowana jest modernizacja
wszystkich kotfowni olejowych, co obnizy
zuzycie paliwa o okoto 20 %.

W ostatnim roku doszfo do znaczacego wzrostu
liczby samochoddw uzytkowanych przez Bank
(2007: 527; 2008: 628; zmiana o: 19 %; w tym
samochodow z silnikiem Diesla zmiana o: 107 %).

Bank w mijajacym roku prowadzit polityke
dynamicznej rozbudowy floty samochodow

z silnikiem wysokopreznym, jednoczesnie
przydzielajac je intensywnie uzytkujacym
Pracownikom. W konsekwencji prowadzito
to do zmniejszenia ilosci paliwa potrzebnego
do przejechania poréwnywalnej

liczby kilometrow.

nazwa kategorii zuzycie jedn. zmiana
2008 2007
Energia elektryczna zakupiona 39 813 451 40518542  kWh -1,7%
Energia cieplna zakupiona 76 758 73 874 GJ 3,9%
Gaz ziemny 331 831 356 925 m3 -7,0%
Olej opafowy 97 500 86 700 litr 12,5%
Woda 87116 80 125 m3 8,7%
Olej napedowy 214 603 97 333 litr  120,5%
Benzyna 832 508 696 601 litr 19,5%
Przejechane kilometry 14 486 104 10 663 915 km 35,8%
Taksowki, przejechane kilometry 238 172 98 731 km  141,2%

* Obliczenia wg. metodologii z roku 2008 — moga roznic sie od prognozy za 2007 przedstawionej w ubieglym roku



OBSZARY CHRONIONE

Bank posiada grunty, ktore sasiaduja z obszarami
chronionymi. Na terenach tych nie prowadzi sie

jednak zadnej dziatalnosci operacyjnej.

Bioréznorodnosc

Lokalizacja Wojewodztwo Powierzchnia Charakterystyka
(metry kw.)

Warszawa Werbeny Mazowieckie 2813 Otulina Mazowieckiego Parku Krajobrazowego

Hajndwka Podlaskie 5 609 Grunt rolniczy
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Dziatania
na rzecz spoteczenstwa

Bank wspétpracujac z organizacjami pozytku publicznego, angazuje sie
w wydarzenia wazne artystycznie i spotecznie. Swoja misje i odpowiedzialnos¢
spofeczna realizujemy wspierajac badz tworzac warto$ciowe programy
kulturalne i edukacyjne.
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Dziatania na rzecz spofeczenstwa

WSPIERANIE EDUKAC]I
PROMOWANIE EDUKAC])I EKONOMICZNE])

Bank Millennium realizuje dziatania majace na celu
dostarczanie obecnym i potencjalnym Klientom
profesjonalnej wiedzy z zakresu finansow. W roku
2008 we wspotpracy z dziennikami ,,Rzeczpospolita”
i,,Super Express” przygotowat szereg publikacji

o charakterze edukacyjnym.

We wspotpracy z dziennikiem ,,Rzeczpospolita”
byt to cykl artykutow na temat produktow i ustug
bankowych dla segmentu Biznes. Cykl nosit tytuf
,,Przewodnik bankowy dla mikroprzedsiebiorstw”
iod | kwietnia do 25 maja 2008 roku, w kazdy
wtorek, ukazywaf sie w dodatku ,,Dobra Firma”.
Poszczegolne artykuty dotyczyty informad;i

o produktach bankowych ufatwiajacych biezaca
dziatalnos¢ matych firm, a takze pozwalajacych na
finansowanie ich potrzeb. , Przewodnik bankowy
dla mikroprzedsiebiorstw" byt publikacja

o charakterze edukacyjnym, prezentujacym
dostepne na rynku produkty i rozwiazania, takze
spoza oferty Banku Millennium.

Bank Millennium dwukrotnie wspofpracowat takze
z redakdja ,,Super Expressu”, przygotowujac zestaw
wskazowek dla 0sob zainteresowanych skorzystaniem
z kredytu gotowkowego. W publikacjach na famach
jednego z najpopulamiejszych polskich dziennikow
eksperci Banku Millennium doradzali, na co zwrdcic
uwage i co warto sprawdzi¢, by wybrac najbardziej
korzystny kredyt gotowkowy.

Od trzech lat Bank Millennium regularie organizuje
seminaria inwestycyjne dla Klientow segemntu
Prestige. W seminariach biora udziat specjalisci

z Banku Millennium, a takze eksperci rynku
finansowego z takich instytucji jak ING, Legg Mason,
BlackRock czy Franklin Templeton. W 2008 roku
odbyto sie |15 seminariow w 29 miastach Polski.
Wzieto w nich udziat ponad 5,5 tys. obecnych

i przysztych Klientow Banku.

WSPIERANIE
LOKALNYCH INICJATYW | ORGANIZAC])I

Bank Millennium angazuje sie¢ we wspieranie dziatan
lokalnych organizacji biznesowych, ktore za cel
stawiaja sobie integracje firm i przedsigbiorcow
dziafajacych w okreslonych regionach Polski, jak
rowniez promocje etycznych zasad dziafania

w biznesie. W roku 2008 Bank Millennium byf
mecenasem spotkan miedzy innymi Lozy BCC

w Katowicach, Slaskiego Klubu Biznesu czy
Wielkopolskiego Klubu Kapitafu. Po raz trzeci Bank
Millennium byt mecenasem programu ,,Biafa Lista”,
organizowanego przez Wroctawska Izbe
Gospodarcza. W tym roku ,,Biafa Lista” stafa sie
inicjatywa ogolnopolska, promujaca podmioty
gospodarcze zastugujace na zaufanie oraz rzetelne
partnerstwo w biznesie. Jest ona takze narzedziem
ufatwiajacym przedsiebiorcom poszukiwanie
solidnych i wiarygodnych partnerow w biznesie.

PROGRAM ,,COME AND GROW WITH US”

QOd 2002 roku Bank poprzez program ,,Come and
Grow with us” pomaga studentom i absolwentom
w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego, a takze
rozwijaniu kompetencji i zainteresowan.

Waznymi elementami programu sa pfatne praktyki
organizowane w Centrali Banku w Warszawie

i w Gdansku oraz w oddziatach na terenie catego
kraju, a takze konkursy z cennymi nagrodami.

W 2008 roku Bank Millennium zorganizowat
nastepujace konkursy dla studentow:

,»Millennium Profit” — konkurs, ktorego idea byfo
sprawdzenie umiejetnosci uczestnikow radzenia
sobie na rynkach inwestycyjnych. Gtownymi
nagrodami w tym konkursie byty palmtop i praktyka
w Departamencie Analiz Millennium Domu
Maklerskiego.

,»,Millennium Chance” — poprzez ten konkurs
docenilismy i wsparlismy nietuzinkowe pasje
studentow. Nagroda byfo 10 tys. zt, przyznane na
sponsorowanie zwycigskiego projektu.

,»,Millennium Project” — konkurs z obszaru
komunikacji marketingowej, w ktorym nagroda byta
migdzynarodowa praktyka w Grupie Millennium
bcp.

tacznie w konkursach zorganizowanych przez Bank
w 2008 roku udziat wzigto ponad 100 osob. Osmiu
finalistow odbyfo wakacyjne praktyki w Grupie
Kapitatowej Banku Millennium.



W ramach programu Bank Millennium uczestniczy
rowniez w najwigkszych wydarzeniach targowo-
edukacyjnych, miedzy innymi w ,,Dniach Kariery”,
organizowanych przez miedzynarodowe
stowarzyszenie studentow AIESEC oraz

w konferencjach dla studentow i w ,,Dniach Banku
Millennium” — cyklu spotkan ze studentami na ich
macierzystych uczelniach. Udziat w tych
wydarzeniach umozliwia Bankowi dotarcie ze swoja
oferta bezposrednio do mtodych ludzi. Korzystajac
z obecnosci w najwiekszych osrodkach
akademickich — organizowane sa takze szkolenia

i treningi dla studentow oraz promocja programu
,People Grow'" — skierowanego do wyrdzniajacych
sie studentow ostatnich lat studiow i absolwentow.

Dla osob zainteresowanych programem ,,Come
and Grow with us” powstato forum dyskusyjne

i grupa mailingowa. Ponad |,4 tys. studentow raz
w miesiacu otrzymuje newsletter z najciekawszymi
informacjami o programie.

W 2008 roku stworzony zostat poradnik
rekrutacyjny, z ktorego studenci moga skorzystac
na stronie intermetowej Banku. Bank pomaga w ten
sposob mtodym ludziom znalez¢ wymarzona prace
i dzieli sie z nimi wiedza i doswiadczeniem z zakresu
rekrutacji. Istotnym punktem poradnika jest
Internetowy Nawigator Kariery, wskazujacy
potencjalny kierunek rozwoju w Banku. Wystarczy
odpowiedziec na cztery proste pytania dotyczace
preferencji zawodowych, by uzyskac informacje

o obszarze Banku, ktorym szczegolnie warto sie
zainteresowac.

PRAKTYKI | STAZE

Bank organizuje programy praktyk dla studentow
wszystkich lat i kierunkow studiow. Praktyki
odbywaja sie w departamentach Centrali Banku

w Warszawie i w Gdansku, a takze w oddziatach na
terenie cafego kraju. Oferta pozwala juz
najmfodszym, ambitnym studentom, odbyc praktyki
i zdobyc pierwsze doswiadczenia zawodowe. Bank
Millennium oferuje trzy programy praktyk:

,»,Millennium Champions”

adresowany do studentow wszystkich lat

i kierunkow studiow, w petni dyspozycyjnych
czasowo, a przede wszystkim zainteresowanych
praca w sprzedazy i obstudze klienta.

,,Gaining Bank Experience”

dla studentow juz po pierwszym roku studiow,
dajacy im mozliwosc zdobycia pierwszego
zawodowego doswiadczenia.

,»Millennium Bankers”

skierowanym do studentow pomiedzy trzecim
a pigtym rokiem studiow, ktorzy wiaza swoja
kariere zawodowa z obszarem bankowosci.

W roku akademickim 2007/2008 przyjeto 331
praktykantow, ktorzy zdobywali doswiadczenie pod
okiem wyznaczonych opiekunow. W czasie wakadji
zorganizowano takze szereg spotkan dla
praktykantow umozliwiajacych im blizsze poznanie
Banku, jego wartosci, a takze dajacych szanse
wymiany doswiadczen. Dodatkowa korzyscia
ptynaca z praktyk jest mozliwosc przedfuzenia
wspofpracy z Bankiem po pomysinym odbyciu
stazu. W ten sposob w zesztym roku 135 oséb
zastato zatrudnionych na umowe o prace.

W 2008 roku usystematyzowano praktyki
oferowane przez Bank Millennium

| zaprezentowano je w formie tabeli. Forma
tabelaryczna umozliwia kandydatom fatwiejsze
porownanie poszczegdlnych programow praktyk
i wybranie opdji najbardziej odpowiadajacej ich
preferencjom.
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Dziatania na rzecz spofeczenstwa

SZKOLENIA DLA STUDENTOW

W ramach programu ,,Come and Grow with us”
Bank Millennium cyklicznie organizuje szereg
szkolen, warsztatow i prezentacji dla studentow.
Wydarzenia te maja miejsce w osrodkach
akademickich na terenie catego kraju. Tematyka
szkolen zmienia sie co roku w odpowiedzi na
zmieniajace sie potrzeby studentow. W 2008 roku
Pracownicy Banku Millennium przygotowali gre
motywacyjna, przeprowadzili liczne treningi
negocjacji i kreatywnosci, przyblizyli mfodym
ludziom sztuke profesjonalnej prezentacji oraz
komunikacji marketingowej. Mfodziez akademicka
miafa takze mozliwosc¢ uczestniczy¢ w szkoleniach
z komunikacji interpersonalnej i pracy zespotowe;j.
Do wyboru byty rowniez warsztaty dotyczace
sposobu poszukiwania wymarzonej pracy,
produktow strukturyzowanych, a takze analizy
technicznej i fundamentalnej. Dzieki zroznicowanej
tematyce szkolen oferte dla siebie mogt znalez¢
niemal kazdy student — bez wzgledu na rok

i kierunek studiow.

Celem dotarcia do jak najszerszego grona
studentow, w 2008 roku Bank Millennium odwiedzit
ze szkoleniami nie tylko duze osrodki akademickie,
ale takze mniejsze, takie jak Olsztyn, Biatystok,
Kielce, Radom, Czestochowa i Nowy Sacz. tacznie
na nasze 82 szkolenia, przybyfo 1,8 tys. osob.

,,Come and Grow with us”

2008 2007

Liczba praktykantow 331 431
llos¢ oséb zatrudnionych po odbyciu praktyki 135 150
Szkolenia dla studentow:

liczba szkolen 82 65
liczba przeszkolonych studentow 1800 1400

WSPOLPRACA
Z ORGANIZACJAMI STUDENCKIMI

Bank finansowo i merytorycznie wspiera organizacje
studenckie w ich dziataniach i realizacji celow
statutowych. Od 2003 roku wspofpracujemy

z miedzynarodowym stowarzyszeniem studentow
AIESEC. Zaangazowalismy sie w projekt
,,Ambasador” wybierajac w | | najwigkszych
osrodkach akademickich swoich przedstawicieli —
cztonkow organizacji AIESEC, zwanych
Ambasadorami. Osoby te petnia wsrdd studentow
swoich uczelni funkcje reprezentantdw programu
,Come and Grow with us”, informuja

o mozliwosciach rozwoju w Banku i organizuja
imprezy bankowe na uczelniach.

W zamian za zaangazowanie i promowanie
programu, Ambasadorzy otrzymuja szanse zdobycia
doswiadczenia we wspotpracy z Bankiem oraz
mozliwos¢ uczestniczenia w specjalnych szkoleniach
i warsztatach przygotowanych przez Bank.

W 2008 roku Bank Millennium wziagt udziat w | |
imprezach targowych — ,,Dniach Kariery” i dwoch
miedzynarodowych konferencjach dla studentow.
Zaangazowalismy sie rowniez w trzy imprezy
dotyczace rynku finansowego, gdzie moglismy
podzieli¢ sie z mtodymi osobami naszymi
doswiadczeniami i wiedza na temat rynkowych
trendow.

Bank po raz kolejny ufundowat takze Nagrode
,,Czerwonej Rozy" w konkursie na najlepszego
studenta i na najlepsze koto naukowe Trojmiasta.

Nasze aktywnosci wsrod studentow zostaty wysoko
ocenione, co zaowocowafo tym, ze Bank
Millennium znalazf sie na 4 miejscu wsrdd firm
uznanych za najbardziej interesujace miejsce pracy
w badaniu ,,Pracodawca Roku" przeprowadzonym
wsrod studentow 46 wyzszych szkot
ekonomicznych.



,,GLOBAL MANAGEMENT CHALLENGE
- EUROMANAGER POLAND”

Bank Millennium jest jednym z gtownych
sponsorow tej najwiekszej gry symulacyjnej

z zarzadzania przedsigbiorstwem. Umozliwiamy
druzynom studenckim bezptatne uczestnictwo

w tym konkursie. Co roku wspieramy mtodych,
ambitnych ludzi, ktorzy chetnie podejmuja
wyzwania | poszukuja mozliwosci zdobycia cennych
doswiadczen.

W 2008 roku Bank umozliwit start dwudziestu
czterem druzynom studenckim i jednej ztozone;

z Pracownikow Banku. Sposrod ponad 370 druzyn,
ktore wziety udziat w konkursie, w polskim finale
,Euromanagera” znalazfo sie 8 druzyn. Wsrod nich
3 sponsorowane przez Bank Millennium. Najlepsza
z nich zdobyfa tytut wicemistrzowski.

PROMOCJA KULTURY

Bank Millennium od wielu lat wspiera wartosciowe
wydarzenia artystyczne z kregu kultury wysokie;.
Wiele projektow jest prowadzonych nieprzerwanie
od wielu lat.

»Ztote Berfo” to prestizowa nagroda Fundacji
Kultury Polskiej i Banku Millennium przyznawana od
1999 roku wybitnym tworcom kultury polskiej za
,najpetniej rozumiang tworczosc intelektualng
pojedynczego czfowieka lub zbiorowosci, grupy
tworcow, organizacji spofecznej, instytudji
artystycznej, ruchu kulturalnego czy naukowego'.
Nagrode stanowi rzezba symbolizujaca berfo
autorstwa prof. Krzysztofa Nitscha oraz sto dziesiec
tysiecy ztotych. Laureat moze tez przyznac ,Mafe
berfo” i jedenascie tysiecy ztotych tworcy mfodego
pokolenia, ktorego uznaje za kontynuatora swojej
tworczosci.

W 2008 roku ,,Ztote Berfo" zostato przyznane
Wojciechowi Miynarskiemu za ,,petna niezwyktych
walorow Spiewajaca tworczos¢, kreujaca estetyczna
i etyczng wrazliwosc kilku pokolen Polakow.
Laureatem , Matego berfa” zostat satyryk Andrzej
Poniedzielski.

Bank Millennium jest fundatorem nagrody ,,Ztotego
Berfa” oraz sponsorem towarzyszacych jej
wydarzen artystycznych od momentu jej
ustanowienia. Laureatami nagrody w poprzednich
latach byli: Jerzy Giedroyc, Wojciech Kilar, Stanistaw
Lem, Roman Polanski, Ewa Podles, Stawomir
Mrozek, Janusz Gajos, Tadeusz Rozewicz i Maria
Fottyn.

,,Perty Millennium” to wyjatkowy cykl promujacy
wyjatkowe wydarzenia artystyczne. Cykl,
zapoczatkowany w 2003 roku, jest realizowany

i promowany wspolnie przez Bank Millennium

i Telewizje Polska.

Jesienig 2008 r. w ramach cyklu ,,Perty Millennium”
na antenie TVP| pokazano wybitne filmy
dokumentalne, niejednokrotnie zdobywcow wielu
prestizowych nagrod na festiwalach filmowych.

Ubiegtoroczny cykl zainaugurowafa emisja
kontrowersyjnego dokumentu o niedosztych
samobojczyniach ,Narzeczone Allaha” w rezyserii
Natalie Assouline. W kolejnych odsfonach
zaprezentowano takze filmy: , Jak to sie robi”
Marcela tozinskiego, ,,.Z krwi i ciafa mego” Jonathan
Karsha oraz ,,Marylin Monroe" w rez. Patricka
Jeudy'ego.

Festiwal Filmow Dokumentalnych ,,Planet Doc
Review to prezentacja najwybitniejszych filmow
dokumentalnych, laureatow najwazniejszych festiwali
na swiecie. Bank Millennium od 2006 roku jest
mecenasem i fundatorem nagrody gtéwnej
Festiwalu ,,Millennium Award".

W 2008 r. podczas pigtej edycji Festiwalu
zaprezentowano najciekawsze filmy dokumentalne,
uzupetnione o szeroki przekroj gatunkow sztuki
dokumentalnej, takich jak dokument radiowy,
fotografia czy reportaz literacki. O nagrode
Millennium — Grand Prix Festiwalu oraz 8 tys. euro
walczyfo 17 filméw petnometrazowych.
Miedzynarodowe jury pod przewodnictwem
polskiego producenta i rezysera Krzysztofa
Kopczynskiego przyznafo gtowna nagrode Festiwalu
kanadyjskiemu filmowi ,W gore Jangcy” w rezyserii
Yung Changa.
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Dziatania na rzecz spofeczenstwa

Muzeum Narodowe w Gdansku Bank Millennium
wspiera juz od kilkunastu lat. VW 2008 r. Bank byt
sponsorem wystawy prac Kiejstuta Bereznickiego —
jednego z najwazniejszych wspdfczesnych malarzy
polskich, zaliczanego do liderow tzw. ,szkoty
sopockiej”. Ekspozycja w Patacu Opatow

w Gdansku-Oliwie — Oddziale Sztuki Wspotczesnej
Muzeum Narodowego w Gdansku, uwienczyta 50-
lecie pracy tworczej wybitnego tworcy, bedac
jednoczesnie jednym z gtfownych wydarzen
tegorocznego , Festiwalu Gwiazd” w Gdansku.
Ekspozycji towarzyszyt takze album poswiecony
tworczosci profesora gdanskiej Akademii Sztuk
Pieknych.

Bank Millennium wspiera takze program
realizowany przez Muzeum Nadwislanskie

w Kazimierzu Dolnym nad Wista, majacy na celu
promowanie dorobku kolonii artystycznej dziatajace;
w Kazimierzu Dolnym. W 2008 r. Bank byt
mecenasem wystaw ,,Piotr Potworowski”, ,,Ludomir
Sledzinski i szkofa wilenska” oraz wystawy
Malarstwo Zydéw Polskich” zorganizowane;

w ramach | Kongresu Sztuki Zydowskiej w Polsce.

Bank Millennium jest takze organizatorem Koncertu
Noworocznego na Zamku Krolewskim

w Warszawie dla swoich partnerow biznesowych.
Koncert promujacy mtodych i zdolnych artystow

z kregu muzyki powaznej, tradycyjnie juz inauguruje
kolejny sezon dziatalnosci Banku na rzecz kultury,
edukagji, a takze pomoc wybranym fundacjom

i organizacjom.

Darowizny 2008

tys. zt
Kultura 160
Cele charytatywne 18
Edukacja 310
Inne 178

Ogotem 666

SPOTKANIA DLA KLIENTOW | PARTNEROW

Od kilku lat Bank Millennium organizuje rowniez
spotkania dla Klientow i Partnerow w catej Polsce.
W roku 2008 odbyto sie dziewiec spotkan

z Klientami Bankowosci Przedsiebiorstw Banku
Millennium oraz Milllennium Leasing. Spotkania te
maja na celu budowanie i wzmacnianie relacji

z Klientami.

Tradycyjnie istotng ich czescia jest wartosciowe
wydarzenie artystyczne. W roku 2008 podczas
corocznych spotkan z Klientami wystapili miedzy
innymi populamy pianista Waldemar Malicki,

. Kwartet Rampa’’ oraz kubanski zespot Jose Torresa
z towarzyszeniem tancerek Teatru Wielkiego

w Warszawie.

W roku 2009 Bank Millennium zrealizowat program
promocyjno — sponsoringowy majacy na celu
wsparcie rozwoju sieci Banku Millennium oraz
wzmocnienie rozpoznawalnosci marki w wybranych
miastach — Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu.
Program miaf takze na celu wsparcie wybranych,
lokalnych przedsiewziec¢ o charakterze spotecznym

i kulturalnym, a tym samym udziat w waznych dla
lokalnych spotecznosci wydarzeniach.

W Krakowie Bank Millennium byt sponsorem

, Wiankow'", jednej z najwiekszych imprez
plenerowych w Polsce. Krakowskie ,,Wianki" u stop
Wawelu co roku gromadza rzesze mieszkancow
miasta. Tym razem mogli oni ustysze¢ m.in.
Jamiroquai, Smolikg czy Novike.



Bank Millennium byt takze mecenasem konkursu

i wystawy Szopek Krakowskich, organizowanych
przez Muzeum Historyczne Miasta Krakowa. Udziat
Banku w tym wydarzeniu pozwolit na sfinansowanie
nagrod dla najlepszych szopkarzy, zachecajac ich do
kontynuowania swej tworczosci w kolejnych latach

i podtrzymywania tradycji szopek krakowskich.

W Poznaniu Bank zdecydowat sie obja¢ patronatem
dwie imprezy odbywajace sie na Starym Rynku —
Jarmark Swietojanski oraz Festiwal Dobrego Smaku.
Celem ich obu jest promowanie wyrobow
polskiego rekodzieta, a takze tradycji artystycznych,
kulturalnych i kulinarmych.

Takze w Poznaniu Bank byt jednym ze sponsorow
obchodow éwieta ulicy Sw. Marcin w dniu

I'l listopada, ktore sg Scisle zwiazane z tradycja
miasta i co roku gromadza ttumy poznaniakow.

We Wroctawiu Bank Millennium sponsorowat mu.in.
, Wianki" oraz ,, Thanks Jimi Festiwal”, podczas
ktorego blisko 2000 uczestnikow pobito rekord
Guinessa w jednoczesnej grze na gitarach.

Bank Millennium byt takze mecenasem 43 edycji
Znanego i cenionego na catym Swiecie festiwalu
muzycznego ,,Wratislavia Cantans”.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

W ubiegtym roku Bank kontynuowat wspotprace

z wybranymi organizacjami pozytku publicznego
przekazujac darowizny na realizacje ich programow
statutowych. Beneficjentami byli: Stowarzyszenie
AIESEC, Fundagdji ,,Okulamicy” im. Agnieszki
Osieckiej, Fundacja Kultury Polskiej, Fundacja ,,Mam
Marzenie", Fundagja ,,Ex Animo”, Polsko-
Portugalska Izba Gospodarcza, Fundacja ,,Instytut
Lecha Watesy"” oraz Fundacja WWF Polska.

W celu upowszechniania edukacji komputerowej

i internetowej wsrod lokalnych spotecznosci oraz
wspierajac programy edukacyjne wsrod dzieci

i mfodziezy, w 2008 roku Bank Millennium
przekazat ponad 300 zestawdw komputerowych
wybranym fundacjom i stowarzyszeniom; m.in.
gdanskiej ,,Fundacji Hospicyjnej”, , Caritasowi
Archidiecezji todzkiej”, Fundacji Niepefnosprawnych
,SANUS", Stowarzyszeniu Osob
Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot na
Terenie Ziemi Darowskiej i Gmin Osciennych,
Fundagji , Serce Dziecka” im. Diny Radziwittowej,
Fundadji , Szczesliwe Dziecinstwo', Fundacji
Zdrowia Slaska Cieszynskiego oraz Stowarzyszeniu
Kiwanis International — Club ,,Centrum Gdansk’’.

Roéwnolegle do prowadzonych dziatan, Bank stara
sie zachecac swoich Pracownikow do udziatu
w akcjach spotecznych.

W 2008 roku Pracownicy Banku wzigli udziaf

w ECCO Walkathonie — imprezie, w ktorej mozna
byto , wyspacerowac"” srodki na dziafalnosc
wybranej organizacji spotecznej czy charytatywne;j.

Z inicjatywy Pracownikow zorganizowano takze
akcje krwiodastwa, podczas ktorej oddano ponad
20 litrow krwi,

W 2009 planowane jest rozszerzenie mozliwosci
udziatu Pracownikow w dziataniach charytatywnych
poprzez stworzenie wolontariatu pracowniczego.
Aby rozpoznac potrzeby Pracownikow w tym
zakresie, przeprowadzono akcje zbierania
pomysfow, podczas ktorej zapytano jaki powinien
by¢ motyw przewodni dla dziatan spotecznych
prowadzonych przez Bank.
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Podziel sie z nami swoja opinia

Dziekujemy za zapoznanie si¢ z naszym raportem.

Jesli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swoja opinia na jego temat,
bedziemy zobowigzani za przesfanie komentarza na adres:

anna.klocko@bankmillennium.pl



PAWEL GRZEGORZ PIERSCINSKI

Urodzif sie 25 maja 1938 w Kielcach.

Jeden z najwybitniejszych polskich fotografikow.

Autor tekstow krytycznych, wydawca. W latach 1988-1989
prezes Zwiazku Artystow Fotografikow Polskich,

prezes honorowy kilkunastu stowarzyszen fotograficznych
oraz Zwiazku Artystow Fotografikow Polskich.

Tworca i animator kierunku artystycznego w fotografii
noszacego nazwe ,,Kielecka Szkota Krajobrazu”.

Prace fotograficzne ukfadat w cyklach, z ktorych wyrdzniaja sie:

,Portret Ziemi Kieleckiej" cykl obrazujacy matematyczno
— geometryczny model polskiego krajobrazu rolniczego,
,Struktury”, | Kielce — Whoszczowa”, ,Mate Formy
Krajobrazowe”, , Krajobrazy z przednim planem”,

. Wedrowki fotografa”, , Fotocollage” i ,,Fotomontaze”,
,,Puszcza Jodfowa", fotografia socjologiczna

,Rodzina Robotnicza”, ,Barwy polskiego krajobrazu”.

Organizator wielu ogélnopolskich wystaw i autor albumow
fotograficznych. Wychowawca pokolen mtodych fotografikow.
Fotografie Pawfa Grzegorza Pierscinskiego znajduja sie miedzy
innymi w zbiorach: Francuskiego Muzeum Fotografii w Bievres
[Francja/, Muzeum Sztuki Wspdtczesnej im. A. Puszkina

w Moskwie /Rosja/, Muzeum Fotografii we Fryburgu /Niemcy/,
Muzeum Sztuki Dekoracyjnej w Lozannie /Szwajcaria/,
Uniwersytetéw w Padwie i w Parmie /Wiochy/, Bibliotece
Narodowej w Paryzu /Francja/, Fundacji Navigator w Bostonie
JUSA/, Muzeum Historii Fotografii w Krakowie, Bibliotece
Narodowej w Warszawie, Muzeach Narodowych

we Wrocfawiu i Kielcach, Muzeum Sztuki Wspotczesnej

w todzi, Galerii Wspdfczesnej Sztuki Sakralnej w Kielcach,
Centrum Fotografii Krajoznawczej w todzi, Muzeum Kultury
Lesnej w Gotuchowie, Muzeum Okregowym w Zamosciu
oraz w zbiorach prywatnych kolekcjonerow w Polsce i zagranica.

Fotografie Pawfa Grzegorza Pierscinskiego byty
eksponowane na ponad dwustu wystawach indywidualnych
i pieciuset wystawach zbiorowych w Polsce i zagranica.

FOTOGRAFIE PAWLA PIERSCINSKIEGO:

str. 2-3 SINUSOIDA

str.4-5 ZIEMIA

str. 89 GEOMETRIA KRAJOBRAZU

str. 13 ZBOCZE KLONOWKI 03
str. 14,23,29 ZBOCZE KLONOWKI 02

str. 36 KRAJOBRAZ

str. 41 KARTOFLISKO

str. 48-49 BRUZDA
str. 50 DZBAN

JAN SPALWAN

Urodzit sie 2 lipca 1921 na totwie, zmart 29 grudnia 2004 roku
w Kielcach. Fotografik, cztonek Zwiazku Artystow Fotografikow
Polskich. Cztonek grupy artystycznej ,,Grupa 10 x 10",
Tworca autorskiej Galerii Fotografii ,,Spafwanowka”

w Brzechowie k/Kielc umiejscowionej w plenerze swietokrzyskim.
Przedstawiciel , Kieleckiej Szkoty Krajobrazu™. Ponadto tworca
cyklu fotografii socjologicznych. Pejzaze Jana Spatwana

naleza do szczegolnie interesujacych. Odznaczaja sie
charakterystyczna dla tego artysty subtelnoscia kompozyciji
fotograficznej. Autor brat udziat we wszystkich manifestacjach
artystycznych , Kieleckiej Szkoty Krajobrazu". Wykonat

ponad piecset fotografii pejzazu eksponowanych

na ponad |50 wystawach, pozostawif zbiér kilkunastu tysiecy
negatywow. Autor diaporam o tematyce krajoznawczej.

Za swoje prace uzyskat liczne medale, nagrody,

wyroéznienia i dyplomy.

Prace Jana Spatwana znajduja sie miedzy innymi w zbiorach:
Francuskiego Muzeum Fotografii — Bievres /Francja/, Muzeum
Fotografii — Monachium /Niemcy/, Muzeum Narodowym

w Kielcach, Bibliotece Narodowej w Warszawie,

Biurze Wystaw Artystycznych w Kielcach, Muzeum Lesnictwa
w Gofuchowie, Domu Pszczelarza w Kamiannej,

Centrum Fotografii Krajoznawczej w todzi.

FOTOGRAFIE JANA SPALWANA:

str. 4 DROGA
str. 60-61 £AN

tr. 62,70, 7475 2 cyklu KRAJOBRAZ SWIETOKRZYSKI
str. 80-81 KRAJOBRAZ FALISTY
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REALIZACJA

Raport odpowiedzialny biznes zostat wydrukowany na papierze ekologicznym Arctic Volume
TeL (0 22) 868 73 95, 868 73 96, rax (0 22) 846 46 35,
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