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5 Wprowadzenie

Prace fotograficzne ZYGMUNTA RYTKI
stanowiace ilustracje Raportu pochodza z cyklow:

,,Ciaglos¢ nieskonczonosci” 983,
,,Obiekty chwilowe. Projekt rozpadu”
,,Obiekt nietrwaty”

,,Obiekty dynamiczne”

1984,
1987,
1987,
2004.
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ZYGMUNT RYTKA

ur.11.03.1947 w Warszawie. Od 1972 uczestniczyt w ponad 50 wystawach.

Od 1974 miat 30 wystaw indywidualnych. Mieszka i pracuje w Warszawie i Podkowie Lesnej. Czfonek ZPAF od 1979.
Dyplom i medal ZPAF ,za wybitne osiagniecia tworcze w dziedzinie fotografii”.

Realizuje prace w technice fotograficznej i video. Od lat , wspotpracuje” z gorska rzeka Biatka, gdzie powstaty cykle
,,Obrazy uzupetniajace” i ,,Ciagtosc nieskonczonosci”. Przyjmujac, ze kamienie trwaja wiecznie i symbolizuja wiecznosc
Natury, wprawia je w ruch w swoich instalacjach podwazajac przypisang im statycznosc (,,Obiekty dynamiczne”).

Od lat 70-tych brat udziat w zyciu artystycznym kregow neoawangardy jako artysta i dokumentator wydarzen
artystycznych. W 1974 roku miaf pierwsza wystawe indywidualng pt. ,,Przedziaty czasowe” w Galerii Remont

w Warszawie. 1975-77 pracowat w Galerii Wspotczesnej w Warszawie. W stanie wojennym uczestniczyt

w dziafaniach t6dzkiego ,,Strychu”. W okresie od 1972-2000 realizowat ,,Kolekcje prywatng” — zapis autorski

Zycia kregu artystow, z ktorymi byt zwigzany. Od 1979-99 (20 lat) dokumentowat fotograficznie spektakle teatralne
w teatrach m.n. ,Ochoty”, ,Studio”, ,,Ateneum”, ,,Dramatyczny", , Prezentacje".

Prace w zbiorach: Muzeum Sztuki w todzi, Muzeum Narodowe we Wroctawiu, Muzeum Historii Fotografii

w Krakowie, Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie, Galeria Wymiany w todzi, BWA Lublin, BWA Zielona Gora,
Artoteka Zielona Gora, Centrum Rzezby Polskiej, Oronsko i w kolekcjach prywatnych.
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VVprowadzenie

Niniejsza publikacja stanowi przeglad dziatan Banku Millennium

w 2007 roku zwiazanych z realizacja zasad odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu. Publikujemy je po raz drugi. ,,Odpowiedzialny Biznes” nie jest
jednak raportem w rozumieniu standardow przyjetych przez Global
Raporting Initiative (GRI) dla tego typu informacji. Przedstawia natomiast,
w jaki sposob Bank realizuje swoje cele biznesowe, starajac sie
jednoczesnie postepowac jako dobry obywatel i pracodawca.
Opracowanie jest uzupetnieniem informacji finansowych zawartych

w Raporcie Rocznym Banku.

Publikacja ,,Odpowiedzialny Biznes 2007” zachowata strukture opracowania
za rok 2006 w celu umozliwienia poréwnania informacji zawartych
w kazdej sekg;ji.
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List Prezesa Zarzadu
Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy Panstwu po raz drugi przeglad dziatan Banku Millennium zwiazanych z realizacjg zasad prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu. Tak jak zapowiadalismy, w sposob ewolucyjny, w oparciu o przyjeta strategie biznesowa,
zmierzamy w strone wypefniania miedzynarodowych standardow przewidzianych dla raportow Spofecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) przyjetych przez Global Reporting Initiative (GRI).

W tegorocznej publikacji znajda Panstwo, w porownaniu z rokiem ubieglym, szereg nowych informacji dotyczacych aktywnosci
biznesowej i spotecznej Banku oraz dane zwigzane z jego funkcjonowaniem jako przedsiebiorstwa. Znaczng czesc z nich podajemy
do publicznej wiadomosci po raz pierwszy. Znajda w nim Panstwo takze informacje o zasadach naszego dialogu z Interesariuszami
oraz dziataniach edukacyjnych i spofecznych prowadzonych przez Bank.

Z prawdziwa satysfakcjg chciatbym tez poinformowac Panstwa, iz rozpoczelismy przeglad aktywnosci Banku pod katem mozliwosci
dostosowanie jej poszczegolnych elementow do wymogow okreslonych w strategii prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.
Prace te stang sie podstawa do decyzji o charakterze organizacyjnym, biznesowym i strategicznym.

Zdajemy sobie sprawe, iz komercyjne sukcesy Banku w roku 2007, ktore najlepiej ilustruje jego najwyzszy zysk z dziatalnosci
powtarzalnej w historii, nie bytyby mozliwe bez prowadzenia biznesu w sposob przejrzysty, konsekwentny i uwzgledniajacy potrzeby
naszych Klientow. Nadal jestesmy przekonani, ze strategia dziafania, ktora w sposob racjonalny uwzglednia czynniki ekonomiczne

i spoteczne, i ktorej zasadniczg cecha jest staty dialog ze wszystkimi stronami zaangazowanymi w jej realizacje, jest najlepszym
sposobem realizacji naszych celow biznesowych.

Publikacja tego opracowania potwierdza nasza chec systematycznego wprowadzania zmian zgodnych ze standardami stawianych

przed firmami realizujagcymi w praktyce idee odpowiedzialnego biznesu. Jestem przekonany, iz z roku na rok bedziemy blizej
ich osiagniecia.

Z powazaniem

y L\M\‘
BOGUSLAW KOTT
Prezes Zarzqdu Banku Millennium
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Misja, wartosci i kultura korporacyjna

Rok 2007 byt pierwszym petnym dwunastomiesiecznym okresem realizacji nowej
strategii rozwoju, ktorej istotnym elementem byto wprowadzenie w 2006 roku
nowej identyfikacji wizualnej oraz nowego, jednolitego dla wszystkich grup
Klientow, wizerunku Banku Millennium. Celem wprowadzanych zmian byta cheé
zakomunikowania nowych wartosci oraz wzmocnienie obecnosci Banku Millennium
na polskim rynku a takze zaciesnienie wspotpracy ze strategicznym udziatowcem
Banku — Grupa Millennium bcp, w ramach programu budowy
silnej miedzynarodowej marki Millennium. Zmiana byfa takze
zapowiedzia szerokiego, realizowanego do 2009 roku
programu rozwoju Banku i nowej strategii biznesowe;j,
ktorej celem jest zwigekszenie dostgpnosci oferty
Banku dla wszystkich grup Klientow w ramach
jednego oddziatu i catej sieci sprzedazy.
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Nowa definicja strategii dziafania i obecnosci marki na rynku,

ktorej] kwintesencja jest motto Banku |, Inspiruje nas Zycie”, wymagata
ustanowienia wzorca wartosci, ktore szczegolnie podkreslaja
poszanowanie praw wszystkich Interesariuszy Banku.

Wartosci, ktorymi marka Millennium sie kieruje to:

Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich norm etycznych
i odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania

Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom Klientow;

Etyka i Odpowiedzialnos¢ w dziataniy;

Doskonafos¢ — wysoka jakosc swiadczonych ustug;
Innowacyjnos¢ — dazenie, poszukiwanie nowych rozwiazan

w obstudze klientodw i na rynku finansowym;

Szacunek dla Interesariuszy.

Definicja strategii dziatania Banku jest wypadkowa strategii
zrownowazonego rozwoju strategicznego akcjonariusza spotki

— portugalskiej grupy finansowej Millennium bcp i lokalnej strategii
przyjetej przez Bank Millennium na polskim rynku. Dziatania Banku
determinuje fakt przynaleznosci Banku do ponadnarodowej grupy
posiadajacej wspolna marke i zespdt wartosci na poszczegdlnych
rynkach narodowych.



Wizja

JestesSmy czescia grupy finansowe;j

o ponadnarodowej tozsamosci, ktorej dziafania
koncentruja sie na tworzeniu wartosci

w kluczowych obszarach biznesowych

na rynkach z jasno okreslonym profilem,

w oparciu o doskonafa jakos¢ i innowacyjnosc
w tworzeniu oraz dystrybucji produktow

i usfug finansowych.

Misja

Nasza misja to tworzenie wartosci

dla Klientow poprzez oferowanie produktow

i usfug finansowych o najwyzszej jakosci,

przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich
standardow postepowania i odpowiedzialnosci
korporacyjnej oraz stabilny i efektywny rozwadj
zapewniajacy Akcjonariuszom stafy wzrost
wartosci kapitatu.

Hasto , Inspiruje nas zycie” to element faczacy
wymagania Klientow oraz oczekiwania
Spoteczenstwa i Pracownikow.

Ingpurnije nas

it

Od momentu wprowadzenia nowej identyfikacji
wizualnej komunikacja Banku z Klientami wynika
z realizacji motta ,,Inspiruje nas zycie”. Jest ono
kwintesencja wszystkich dziatan prowadzonych
przez Bank w oparciu o zestaw wartosci
zwigzanych z nowa marka. To przestanie pomaga
Bankowi budowac spojny wizerunek. Przyjecie
jednolitej marki Millennium pozwolito na
zwiekszenie skutecznosci dziafan
komunikacyjnych Banku, przyczyniajac sie

do wzrostu znajomosci jego wartosci
biznesowych, oferty, populamosci

oraz wzrostu zaufania Klientow.

Pragniemy sie wyrdzniac. Oferowane przez nas
produkty finansowe oraz ustugi maja sens jedynie
wowczas, gdy pomagaja zaspokajac potrzeby
naszych Klientow i polepsza¢ w ten sposob
jakosc ich zycia. Zgodnie z najnowszymi badaniami
klientow Bankow w Polsce, przygotowanym
przez agencje SMG KRC/Millward Brown,
percepcja Banku Millennium konsekwentnie
ewoluuje w kierunku organizacji bardziej
przyjaznej dla Klientow.

10

| O/ BIZNES

Millennium



Dialog z Klientami
BADANIA SATYSFAKC]JI | JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW
ZARZADZANIE REKLAMACJAMI
ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI USLUG
PRODUKTY SWIADOME SPOLECZNIE

Dialog z Inwestorami

Wspétpraca z Partnerami biznesowymi

Dialog z Pracownikami
KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
BADANIA OPINII PRACOWNIKOW

CENTRUM INNOWAC]I




Dialog z Interesariuszami

Motto Banku ,,Inspiruje nas zycie” stawia w centrum naszej uwagi
ludzi i ich potrzeby. Potrzeby naszych Klientéw, Pracownikow, firm
i instytucji bedacych partnerami Banku, ale takze spofecznosci lokalnych.

Bank stara si¢ odpowiedzialnie i etycznie prowadzi¢ dialog i utrzymywac
dobre relacje ze wszystkimi grupami Interesariuszy bezposrednio
i posrednio pozostajacych w relacjach z Bankiem.

Dotyczy to szczegdlnie relacji z:

* Klientami — poprzez uczestniczenie w ich zyciu, zrozumienie ich oczekiwan i reagowanie na nie,
a przede wszystkim poprzez ustanawianie relacji opartych na wzajemnym zaufaniu.

* Pracownikami — ktorzy sa najwazniejszymi aktywami Banku, poprzez promowanie
odpowiedzialnosci, rozwoj kompetencji, poszanowanie osobistego i rodzinnego dobra
Pracownikow i przyczynianie sie do realizagji ich celow zyciowych i zawodowych.

* Partnerami Banku — poprzez ustanowienie dfugotrwatych stosunkow opartych na zaufaniu,
transparentnosci, odpowiedzialnosci i wzajemnych korzysciach.

* Inwestorami — poprzez pielegnowanie relacji opartych na rownowadze i tworzeniu
wspolnej wartosci, ocenie wynikdw, poszukiwaniu nowych szans i trendow rynkowych
oraz pefng przejrzystos¢ w udostepnianych publicznie informacjach.

* Spofeczenstwem — poprzez uczestniczenie w dialogu spofecznym i reagowaniu
na kwestie i problemy spotecznie wazne.

12
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Dialog z Klientami

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow,
nieustannie monitorujemy stopien ich satysfakcji
z oferowanych przez Bank produktow i ustug,

a takze kontrolujemy poziom ich jakosci.

Badania satysfakcji Klientow przeprowadza

specjalna jednostka Banku — Zespdt Jakosci

i Innowacji, odpowiedzialna jednoczesnie za
wyznaczanie wskaznikow jakosciowych

i zarzadzanie procesem innowagji.

Badania stuza nie tylko do monitorowania
poziomu zadowolenia Klientow z oferty Banku
i jakosci obstugi, ale przede wszystkim
umozliwiaja wskazanie obszarow wymagajacych
wprowadzenia ulepszen, zmian, badz naprawy.

Wyniki badan wraz z propozycjami zmian
przekazywane s3 do wiadomosci Zarzadu
Banku oraz osob odpowiadajacych za rozwdj
produktow i poprawe standardow obsfugi.

Na podstawie raportow z badan podejmowane
sa decyzje o powofaniu grup roboczych,
ktorych zadaniem jest udoskonalanie obszarow
wskazanych przez Klientow. Wyniki prac

nad wprowadzaniem ulepszen sa regularmie
sprawdzane w systematycznych badaniach
szczegotowych, ktére pozwalaja na sledzenie
efektow wprowadzonych zmian.

W 2007 roku rozpoczeto w Banku wdrazanie
systemu zarzadzania procesowego. System ten
doskonale faczy wewnetrzng organizacje Banku
i podejmowane czynnosci ze spojrzeniem

na instytucje i jej ustugi z perspektywy Klienta.
Umozliwia to kierowanie dziataniami
Pracownikéw pod katem osiagnigcia
koncowego efektu procesu, ktorym sa zawsze
satysfakcja Klienta i stopien realizacji jego
oczekiwan. Badania procesow sg doskonatym
uzupefnieniem podstawowych badan satysfakg;i
Klientow roznych linii biznesowych.

Waznym elementem monitorowania jakosci
obsfugi naszego Banku sa cykliczne badania
standardow obsfugi w placowkach Banku.
Badanie ,, Tajemniczy Klient”" (Mystery Shopping),
sprawdza profesjonalizm Pracownikow,

ich dostepnosc i dyspozycyjnosé, sposob
nawiazywania kontaktu, okazane zainteresowanie
i zrozumienie potrzeb, znajomos¢ produktow

i usfug, sposob udzielenia odpowiedzi i realizacji
zlecen, czyli wrazenie, z jakim wychodzi Klient
z placowki Millennium. W celu zachowania
petnej poufnosci i obiektywnosci wynikow,
badania realizuje zewnetrzna firma dysponujaca
duzym zespofem specjalnie przeszkolonych

do tego zadania ankieterow. Dzigki takim
badaniom mozliwa jest weryfikacja zafozonych
standardow i kontrola ich realizagji.

Ostatnie badanie jakosci obstugi w placdwkach
detalicznych metoda ,, Tajemniczy Klient”
przeprowadzone w sierpniu 2007 roku
wykazato wysoki stopien realizacji standardow
jakosci ustug.



Bank Millennium przeprowadza regularme
badania ankietowe, ktorych celem jest poznanie
stopnia satysfakgji Klientow z oferowanych
produktow i ustug. Wyniki badan poddawane
sa analizie, a na podstawie otrzymanych
whnioskow wdrazane sg usprawnienia.

W 2007 roku poziom ogdlnej satysfakgji

z ustug Banku wzrdst. Ponad 80% Klientow
indywidualnych aktywnie korzystajacych z ustug
Banku jest zadowolonych lub bardzo
zadowolonych z posiadania rachunkow w Banku.
Tak wysoki poziom satysfakgji pozytywnie wptywa
na chec kontynuacji wspotpracy z Bankiem oraz
na zakup kolejnych produktow — 87% Klientow
zadeklarowato chec dalszej wspotpracy z naszym
Bankiem, 74% chce skorzystac z kolejnych
produktow i ustug. Zadowoleni klienci Banku
bardzo chetnie polecaja produkty i ustugi swoim
znajomym i rodzinie. Rekomendacja produktow
i ustug Banku systematycznie wzrasta. W grudniu
2007 roku 64% osob deklarowato chec
rekomendacji.

90% Klientow okreslito obstuge w Banku
Millennium jako zadowalajaca i bardzo
zadowalajaca. Na wynik ten skfada sie bardzo
wysoka ocena wiedzy Pracownikow, ale rowniez
ich uprzejmosc, wysoka kultura osobista

oraz sprawnosc¢ dziatania.

W 2007 roku Bank Millennium zapytat o opinie
na temat jakosci oferowanych usfug i produktow
niemal 130.000 Klientow.

14
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Dialog z Klientami

ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Reklamacje i skargi Klientow dotyczace obstugi
rachunkow i jakosci obstugi rejestrowane sa

w scentralizowanej bazie danych, a ich
rozpatrywaniem zajmuje si¢ specjalna centralna
jednostka Banku. Sprawy dotyczace kredytow
hipotecznych, ze wzgledu na ich specyfike,
rozpatrywane sa odrebnie. W szczegdlnych
przypadkach analizy skarg i reklamacji moze
przeprowadzac rowniez Departament Audytu
Wewnetrznego

Bank przyjmuje reklamacje przesytane listownie,
sktadane w placowkach Banku, za pomoca
systemu Bankowosci interetowej oraz

u konsultanta centrum obstugi telefonicznej
(call center).

Zasady rozpatrywania i analizowania reklamagji
sa zawarte w regulacjach wewnetrznych Banku
,Instrukcja rozpatrywania reklamacji”’

i w ,,Ogdlnych warunkach otwierania

i prowadzenia rachunkow Bankowych”, ktore sa
zgodne z powszechnie obowigzujacymi
regulacjami prawnymi.

Bank stara sie dotrzymac |4-dniowego terminu
rozpatrywania reklamacji. W uzasadnionych
przypadkach, a przede wszystkim, gdy konieczne
jest uzyskanie informacji od podmiotow
zewnetrznych, czas ten moze sie wydtuzyc.

W takich sytuacjach Bank kazdorazowo
powiadamia Klientow listownie w terminie do
[4 dni o przedtuzeniu procedury. W 2007 roku
Bank otrzymat facznie 60 zapytan ze strony
Arbitra Bankowego i Gtownego Inspektora
Nadzoru Bankowego w sprawach dotyczacych
Klientow Banku.

Zakres reklamadji jest na biezaco analizowany,
a rezultaty analiz przekazywane sa jednostkom
odpowiadajacym za obsfuge Klientow.

Ze szczegdtowym raportem na temat reklamagji
zapoznaja sie takze co miesiac Cztonkowie
Zarzadu.

Bank Millennium dokfada wszelkich staran,

by jak najwigksza liczba spraw rozstrzygana byta
na korzysc Klienta. Informacja o ilosci reklamacji
rozpatrzonych na korzys¢ Klientow ilustruje
ponizsza tabela.

Rozpatrywanie reklamacji

Liczba ogélna reklamacji Suma za rok 2007

Catkowita liczba reklamacji rozpatrzonych na korzys¢ Banku

Detal  Przedsigbiorstwa Ogotem

Liczba reklamacji
Liczba ogdtem 52 077

Liczba reklamacji
Detal 50 937

Liczba reklamacji
Przedsiebiorstwa 1 140

liczba reklamacji 12 278 164 12 442

Catkowita liczba reklamacji rozpatrzonych na korzys¢ Klientow

Detal  Przedsigbiorstwa Ogotem

liczba reklamacji 36 290 634 36 924

Wynik w zakresie rozpatrywania reklamacji

2007 2006
do 3 dni 4 044 3692
4 do 7 dni 8 847 8 438

ponad 7 dni 37 547 28 441




ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI USLUG

Odpowiadajac na rosnace aspiracje i potrzeby

Klientow, w tym z mniejszych osrodkow miejskich,

Bank od 2006 roku realizuje program szybkiego
rozwoju sieci placowek w celu zwigkszenia
dostepnosci do swoich produktow i ustug.

Jednoczesnie Bank rozumiejac jak istotny dla
Klientow jest ciagly dostep do rachunku

i mozliwosc zarzadzania bez ograniczen
srodkami na nich zgromadzonymi,
systematycznie rozszerza tez dostep do oferty
przez alternatywne kanaty dystrybugji, w tym
przede wszystkim Bankowos¢ Internetowa, ale
takze Bankowosc Telefoniczna i Bankomaty.
Dodatkowo wybrane produkty Banku, przede
wszystkim dla Klientow indywidualnych, sa
dostepne poprzez sie¢ zewnetrznych agentow
sprzedazy.

Obstuga Klientow jest realizowana w ramach
linii biznesowych, z ktorych kazda dopasowuije
swa oferte biznesowa do wymagan
poszczegdlnych grup Klientow: indywidualnych,
indywidualnych o wysokich dochodach, matych
przedsigbiorstw i przedsigbiorstw. Taki podziat
i specjalizacja w zakresie poszczegolnych
segmentow Klientow pozwala Bankowi
realizowac strategie Banku uniwersalnego.

W 2007 roku z ustug Banku aktywnie
korzystato 954.000 Klientow indywidualnych.

W 2007 roku w ramach Projektu Rozbudowy
Sieci Bank otworzyt lub przeksztafcit 128 nowych
oddziatow w cafej Polsce, wliczajac w to
oddziaty w nowych dla Banku lokalizacjach, ale
takze placowki przeksztafcone i dostosowane
do nowego standardu obstugi Klientow.

tacznie w 2007 roku otwarto lub przeksztatcono
35 Centrow Finansowych, 60 oddziatow do
obsfugi Klientow indywidualnych i matych firm,
|6 matych oddziatow do obstugi Klientow
indywidualnych oraz |7 Centrow Kredytowych.
9 oddziatow w ciagu roku zostafo zamknietych
lub zmienifo lokalizacje na wygodniejsza dla
Klientow. Na koniec roku 2007 Bank
Millennium prowadzit obstuge Klientow w 410
placowkach w cafej Polsce, w porownaniu do
354 placéwek na koniec 2006 roku. W efekcie
realizacji programu rozwoju sieci sprzedazy
oddziaty Banku obstuguja Klientow we
wszystkich miastach w Polsce, w ktorych
mieszka wigcej niz 60 tys. mieszkancow.

Wszystkie nowopowstajace badz
dostosowywane do nowych standardow
wizerunkowych i obstugi Klienta oddziaty sa
dostepne dla osob z niepetnosprawnoscia
ruchowa, dzieki m.in. rezygnacji ze stopni lub
budowie podjazdow dla wozkow na zewnatrz

i wewnatrz oddziatow. W przypadku istnienia
stopni wewnatrz oddziatow obstuga Klientow
przenoszona jest na parter badz skonstruowane
sa rampy podjazdowe.

Wszystkie Bankomaty instalowane w oddziatach
sa dostepne dla 0sob z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

| O/ BIZNES

Millennium

Klienci maja jednakowy dostep do rachunkow
we wszystkich oddziatach Banku. Sie¢ obsfugi
w placowkach uzupetnia 481 wielofunkcyjnych
Bankomatow oznaczonymi logiem Banku i siec
ponad 850 Bankomatow firmy Euronet.

Wszyscy Klienci maja dostep do swoich
rachunkéw przez telefon. Centrum
Telefonicznej Obstugi Klientéw (Call center)
jest komplementarnym kanatem sprzedazy
oferty Banku i obstugi rachunkow.

Wysoce rozwinigte zaplecze techniczne
umozliwia Klientom automatyczna obsfuge
rachunkow lub taczenie sie z konsultantem
przez 24 godziny na dobe.
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Dialog z Klientami

PRODUKTY SWIADOME SPOLECZNIE

Bank Millennium oferuje Klientom uniwersalng
strukture produktow i ustug Bankowych
adresowa do wszystkich grup Klientow.

Bank stara si¢ wprowadzac do swojej oferty,
szczegolnie oferty dla firm, rozwiazania
wspierajace | umozliwiajace rozwoj biznesu

w segmencie SME. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom spoteczenstwa w zakresie
mozliwosci finansowania zakupu nieruchomosci
Bank udoskonalit oferte kredytu hipotecznego
tak, by byt on dostepny dla jak najszerszej grupy
Klientow, takze tych z nizszymi i zmiennymi
dochodami. Wyzwaniem stafo sie stworzenie
oferty na tyle elastycznej, by odpowiadata
réznorodnym oczekiwaniom w zakresie czasu

i celow finansowania oraz terminu spfaty
zobowiazan.

Elastycznosc i dostepnosc oferty zostata
potwierdzona w sposob bardzo wymiemy —
prawie co dziesigta osoba, ktora w roku 2007
finansowata zakup nieruchomosci kredytem
hipotecznym, skorzystata z oferty Banku
Millennium. Dodatkowo oferta ta uzyskata
wysokie miejsca w rankingach prasowych

i intemetowych.

Dziafajac w najlepiej pojetym interesie Klienta,
ktory zaciaga kredyt hipoteczny, Bank Millennium
stworzyt we wspdtpracy z Towarzystwem
Ubezpieczen EUROPA S.A. mechanizmy
zabezpieczajace Klientow na wypadek utraty
stafego zrodta dochodu. Takie rozwigzanie
stanowi ochrone w przypadku utraty pracy

i podnosi poczucie bezpieczenstwa

w momencie zaciggania wieloletniego
zobowiazania finansowego.

Zalezy nam na komforcie i poczuciu
bezpieczenstwa wszystkich naszych Klientow,
zarowno tych, ktorzy zaciagaja zobowiazania,
jak i tych, ktorzy inwestuja swoje srodki

w produkty finansowe. Dlatego tez w 2007
Bank Millennium podjaf dziatania zmierzajace
do wprowadzenia dyrektywy MIFID (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w Sprawie
Rynkow Instrumentow Finansowych wraz

z dyrektywa wykonawcza oraz Rozporzadzeniem
Komisji Europejskiej nr 1287/2006), pomimo
braku regulacji prawa krajowego w tym zakresie.

W Banku wdrozono probnie test ogdlnej
adekwatnosci, ktory przeprowadzany jest
obowigzkowo dla kazdego Klienta indywidualnego
inwestujacego po raz pierwszy w instrumenty
finansowe obarczone ryzykiem. Na podstawie
wyniku testu Klient jest informowany o tym,

na ile inwestycja tego typu jest dla niego
odpowiednia. Wprowadzenie testu adekwatnosci
stworzyto mozliwos¢ zapewnienia Klientowi
jeszcze wyzszego poziomu ochrony jego majatku.

Bank posiada w swojej ofercie dla firm Kredyt
Termo-modemizacyjny, ktory jest wygodnym
narzedziem do rozwoju gospodarki zrodfami
ciepfa. Kredyt przeznaczony jest na inwestycje
termo-modemizacyjne oraz inne przedsigwzigcia
zwigzane z gospodarka zrodtami ciepfa, w wyniku
ktorych nastapi zmniejszenie rocznego
zapotrzebowania na energie lub rocznych strat
energii. Kredytobiorcy zainteresowani tym
produktem moga korzystac z wyptaty premii
pozwalajacej na spfate 25% zaciagnietego
kredytu ze srodkow Funduszu Termo-
modermizacyjnego zarzadzanego w ramach
struktur Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK). Warunkiem podjecia przez BGK decyzji
o wypfacie premii jest pozytywnie zweryfikowany
audyt energetyczny. W ten sposob Bank
posrednio przyczynia sig¢ do zmniejszenia
zapotrzebowania na energie zuzywanga przy
ogrzewaniu i podgrzewaniu wody uzytkowe;,
zmniejszenia rocznych strat energii oraz zamiany
konwencjonalnych zrodet energii

na niekonwencjonalne.

Bank wspotpracuje z Europejskim Funduszem
Rozwoju Wi Polskiej w zakresie kredytow

z przeznaczeniem na rozwdj infrastruktury
obszarow wiejskich.

Fundusz prowadzi preferencyjne linie kredytowe
oraz programy subwencyjne, ktore moga
wspierac absorpcje srodkow pomocowych UE,
uzupetniajac wymagany wkfad wiasny inwestorow
i antycypujac czasowo (kredytowanie
pomostowe) granty ze srodkow funduszy
strukturalnych w ramach prefinansowania
dotowanych zadan.



Bank Millennium podpisat umowy na obstuge
trzech preferencyjnych linii kredytowych:

* inwestycji w zakresie wiejsko-gminnych szkot
podstawowych, gimnazjow i licedw oraz
zawodowych szkét rolniczych,

* inwestycji w zakresie budowy, modernizacji
i remontu drog publicznych, gminnych
I powiatowych na terenach wiejskich,

* inwestycje w zakresie rozwoju infrastruktury
spofeczenstwa informacyjnego na terenach
wiejskich.

Poprzez udziat w tym programie Bank stara sie
aktywnie wspierac rozwoj obszarow wiejskich,
szkolnictwa, infrastruktury drogowej oraz
informatycznej, a takze wspomaga rozwoj
przedsigbiorczosci pozarolniczej oraz dziafania
na rzecz ochrony srodowiska.

Bank od 2002 roku wspotpracuje rowniez

z Agencja Restrukturyzacji i Modernizadji
Rolnictwa obstugujac preferencyjne kredyty
inwestycyjne i kleskowe (inwestycyjne obrotowe)
na wznowienie produkgji z doptatami ARIMR.
Pomoc ze srodkow ARIMR udzielana jest

w formie dopfat do oprocentowania kredytow
Bankowych.

Przystapienie Polski do Unii Europejskie;
stworzyto nowe mozliwosci, jezeli chodzi

o finansowanie projektow inwestycyjnych
realizowanych zarowno przez przedsiebiorstwa,
jak i jednostki budzetowe. Bank Millennium
nalezy do grupy Bankow bioracych udziat

w absorpdji srodkow unijnych, przez co zwigksza
ich dostepnosc dla swoich Klientow i aktywnie
wiacza sie we wspieranie polskiej
przedsigbiorczosci, ochrony srodowiska oraz
rozwoju spofecznego i regionalnego. W ofercie
Banku znajduja sie kredyty inwestycyjne

na finansowanie przedsiewzie¢ dofinansowanych
z Funduszy Unijnych.

Przedsigbiorstwa nie dysponujace wystarczajacymi
zabezpieczeniami moga skorzystac przy realizadji
tego typu przedsiewziecia z gwarandji

lub poreczenia kredytu z Funduszu Poreczen
Unijnych.

Oferta Banku dla Przedsiebiorcow
korzystajacych z pomocy publicznej to:

* kredyt EUROMiillennium,

* rachunek EUROMillennium do obstugi
kredytu EUROMillennium,

* poreczenia i gwarancje z Funduszu Poreczen
Unijnych.

Takze w roku 2008 Bank Millennium wtaczy sie
aktywnie w oferowanie kredytow
inwestycyjnych na finansowanie inwestycji
objetych dotacjami z funduszy Unii Europejskiej
w ramach nowych Programéow Operacyjnych
na lata 2007 — 2013.

Ponadto Bank Millennium stosuje specjalna
polityke obstugi dla niektorych organizadji
pozarzadowych, non profit, miedzy innymi

dla Cartitas Polska. Organizacja ta jest instytucja
charytatywna Konferencji Episkopatu Polski.
Koordynuje ona prace 44 diecezjalnych

i archidiecezjalnych oddziatow Caritas w Polsce.
Udziela ona pomocy doraznej i dfugofalowej,
materialnej i finansowej osobom bezrobotnym,
bezdomnym, chorym, starszym, dzieciom

z rodzin ubogich a takze imigrantom i uchodzcom.

Caritas udziela réwniez pomocy humanitarej
ofiarom wojen, kataklizmow i nieszczesc
naturalnych poza granicami Polski.
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Dialog z Inwestorami

Pomimo realizacji strategii szybkiego rozwoju
organicznego, Bank Millennium od trzech lat
regularmie wypfaca dywidende. Wskaznik
wypfaty, stanowiacy procent skonsolidowanego
zysku netto za lata 2004-2006, ksztattowat sie
nastepujaco: 99%, 81% i 48%.

Bank Millennium — pierwszy Bank notowany na
Giefdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
(od 1992 roku) — posiada formalnie jednostke
Relacji Inwestorskich od 1999 roku. Dzisiejszy
zakres obowiazkéw Departamentu Relagji
Inwestorskich obejmuje kompleksowe zarzadzanie
relacjami z wszystkimi uczestnikami rynku
kapitafowego, czyli: obecnymi Akcjonariuszami,
potencjalnymi Inwestorami, analitykami rynku,
agencjami ratingowymi, warszawska Giefda
Papierow Wartosciowych i jej brokerami,
Bankiem depozytariuszem programu kwitow
depozytowych (GDR), a takze innymi
organizacjami dziafajacymi na polskim rynku
kapitatowym. Departament Relacji Inwestorskich
kieruje przeptywem informacji dotyczacych
finansow oraz biezacej strategii rozwoju spotki,
dbajac, by przekaz dotart do mozliwie
najwigkszej liczby obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy. Bank stosuje zasade przejrzystosci
oraz rownego dostepu do informagji

dla wszystkich uczestnikow rynku, realizujac
tym samym odpowiednie zapisy ,,Zasad tadu
Korporacyjnego” obowiazujace w Polsce.

Powyzsze dziafania realizowane s3
z wykorzystaniem réznych kanatow
komunikagji, takich jak:

Okresowe konferencje w trakcie, ktorych
przedstawiane sa kwartalne wyniki Banku
(cztery w ciagu 2007 roku),

Udziat w konferencjach i wyjazdach ("'road-
show'"), organizowanych dla Inwestorow
w kraju i zagranica (11),

Indywidualne i grupowe spotkania

z analitykami i inwestorami (145),

Biezace komunikaty giefdowe i komunikaty
prasowe,

Aktualizowana strona intemetowa w portalu
Banku poswiecona relacjom inwestorskim,
Zachecanie do udziatu w dorocznym
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,
Kontakty biezace z uczestnikami rynku
(przez e-mail lub telefon).

Kwartalne konferencje dotyczace biezacej sytuacji
finansowe] oraz strategii rozwoju prowadzone
sa oddzielnie dla dziennikarzy i dla analitykow
rynku. Sa na nich obecni cztonkowie Zarzadu
Banku (zawsze Prezes, Wiceprezes i Cztonek
Zarzadu nadzorujacy obszar finansow)

i odpowiadaja na liczne pytania. Konferencje
takie spotykajg si¢ z zainteresowaniem
dziennikarzy i analitykow rowniez dlatego,

ze Bank Millennium tradycyjnie juz przedstawia
wyniki kwartalne jako pierwszy, znacznie
wyprzedzajac inne Banki notowane na GPW.
W celu realizacji najlepszej praktyki dotyczacej
rownego dostepu do informacji, od 2006 roku
Bank zapewnia nieograniczony dostep do tych
konferencji przez Interet (transmisja obejmuje
zaréwno fonig jak i wizje) i przez telefon. Zapis
z kazdej konferencji dostepny jest na stronie
Banku przynajmniej przez kwartaf po
konferendji.



Waznym kanafem informacji dla spofecznosci
inwestorskiej sa analizy Banku przygotowywane
przez wyspecjalizowane zespoty domow
maklerskich. W roku 2007 nastepujace domy
maklerskie sporzadzaty raporty analityczne

na temat Banku Millennium: BDM PKO BP,
Citigroup GM, DI BRE BANK SA, DM BZ
WBK, ING Wholesale Banking, Ipopema, KBC
Securities, CDM Pekao S.A., Unicredit Markets
& IB oraz Wood & Company.

Ponadto, Bank podlega ocenie agendji ratingowych,

ktore przedstawiaja swoje opinie na potrzeby
podmiotow inwestujacych zarowno w akcje jak
i W instrumenty dtuzne emitowane przez Bank.
Bank ma podpisane umowy na petny rating

z Moody's Investor Services i Fitch Ratings,

a takze wspofpracuje ze Standard & Poor's

i Capital Intelligence.

Biezace oceny przyznane Bankowi Millennium
sa nastepujace:

FITCH
Rating standardowy emitenta (IDR) A
Krotkoterminowy Fl
Indywidualny C/D
Rating Wsparcia |

Moody's Investor Service Ltd.

Dtugoterminowy Rating Depozytowy A3
Krotkoterminowy Rating Depozytowy P-2
Rating Sity Finansowe;] D

Standard & Poor's

Rating PI
(oparty na informacji publicznej) BBB

Capital Intelligence

Dtugoterminowy Rating Waluty Obcej BBB+

Krotkoterminowy Rating Waluty Obcej A2
Rating Sity Finansowe;] BBB-
Rating Wsparcia 2

Bank chetnie dzieli sie wtasnym doswiadczeniem
wynikajacym z wieloletniej obecnosci na rynku
kapitafowym w ramach Stowarzyszenia
Emitentow Giefdowych (SEG), ktorego jest
wspotzatozycielem (powstato w 1993 roku).
Podstawowym celem Stowarzyszenia jest
przekazywanie ustawodawcy oczekiwan
emitentow dotyczacych poprawy funkcjonowania
rynku papierow wartosciowych oraz
formutowanie propozycji zmian w przepisach
prawa, podnoszacych atrakcyjnosc giefdy jako
miejsca pozyskiwania kapitatu dla biznesu.

Wysoka jakos¢ relacji z Inwestorami pozwala
na ciagly i przejrzysty przeptyw informagji
pomiedzy spotka a jej Akcjonariuszami. VWymiana
informacji nastepuje w obu kierunkach,
umozliwiajac Zarzadowi sledzenie reakgji
Akcjonariuszy Banku na przyjeta strategie i jej
realizacje. JesteSmy przekonani, ze ma to
pozytywny wptyw na wizerunek Banku oraz
zapewnia najlepsze warunki do jego petnej

i wiarygodnej oceny, umozliwiajac podejmowanie
Swiadomych decyzji inwestycyjnych.
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Wspotpraca z Partnerami biznesowymi

Jednostka Banku uprawniong do przeprowadzania postepowan przetargowych

jest Departament Zakupow Centralnych (DZC). Wyniki przeprowadzonych przetargow
sa rekomendacjami przedstawianymi na posiedzeniach Komitetu Inwestycyjnego

lub Zarzadu Banku.

W IV kwartale 2007 roku w Banku rozpoczeto projekt optymalizacji procesu zarzadzania
fancuchem dostaw, w tym procesu wyboru dostawcow i outsourcingu. Celem tego przedsiewzigcia
jest usprawnienie procesow, ich automatyzacja oraz dostosowanie zasad postepowania

do wymagan MiFID. W planach jest rowniez certyfikacja jakosciowa procesu zarzadzania
fancuchem dostaw, zgodnie z norma ISO 9000:2001, planowana na pofowe roku 2008.

W 2007 roku Departament Zakupow Centralnych zamknat 91 spraw przetargowych
i negocjacyjnych o wartosci inicjalnej okofo 22| min ztotych i wartosci ostatecznej
okoto 168 min ztotych.



Dialog z Pracownikami

Dialog z Pracownikami jest czescig kultury korporacyjnej Banku i buduje fundamenty
pod jego rozwdj i realizacje planow. Dzigki wtasciwemu zarzadzaniu informacja
Bank zna oczekiwania Pracownikéw, a przekazana Pracownikom wiedza na temat
strategii i planéw spétki wspiera poziom realizacji celow strategicznych.

Bank rozwija roznorodne i wzajemnie uzupetniajace sig¢ narzedzia komunikacji

z Pracownikami.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Uniwersalnym i codziennym zrodfem wiedzy
w Banku jest serwis intranetowy — Millenniumnet,
bedacy podstawowym narzedziem komunikacji
z Pracownikami. Jest on takze zrodtem wiedzy

i kanafem dostepu do wszelkich aplikacji do
obstugi Klienta oraz innych narzedzi niezbednych
do pracy na kazdym stanowisku pracy. Za jego
posrednictwem Pracownicy sa na biezaco
informowani o wszystkich kwestiach

i wydarzeniach wewnetrznych i zewnetrznych,
ktore dotycza bezposrednio ich oraz Banku.
Portal dostepny jest na kazdym stanowisku
pracy. Codziennie publikowane sa w nim
wszelkie informacje dotyczace funkcjonowania
Banku, aktualne informacje biznesowe, nowosci
rynkowe oraz komunikaty dotyczace spraw
pracowniczych i wydarzen socjalnych. Witryna
intranetowa skfada sie z trzech sekgji:
najobszerniejszej — ogdlinej, o charakterze
informacyjnym; przeznaczonej dla Pracownikow
obsfugujacych klientow indywidualnych;
przeznaczonej dla Pracownikow obstugujacych
Klientow korporacyjnych. Z uwagi na
migdzynarodowe Srodowisko pracy w Banku
w Polsce, sekcja ogdlna informacyjna funkcjonuje
w jezyku polskim i angielskim.

Dzieki intranetowi kazdy Pracownik Banku
ma informacje z kazdego poziomu zarzadzania
biznesowego.

Dodatkowym zrodfem wiedzy o wydarzeniach
w Banku jest miesiecznik , Swiat Millennium”.
Pismo dostepne jest w formie elektronicznej

i drukowanej. Na jego famach, w szerszym niz
w intranecie kontekscie, opisywane sg wszelkie
istotne wydarzenia w Banku i jego dotyczace.
W statych rubrykach przedstawiane sg aktualnie
realizowane projekty, wdrazane innowacje,
produkty i osiagniecia zespotow. Osobng czes¢
stanowia relacje z wydarzen pracowniczych,
spotkan i wyjazdow integracyjnych, ktorych
autorami czesto sg sami Pracownicy. Pismo
posiada stafa redakcje. Ukazuje sie w jezyku
polskim z podsumowaniem — na ostatniej stronie
— najwazniejszych tematow w jezyku angielskim.

Co roku Bank organizuje ,,Narade Kadry
Zarzadzajace]” — spotkanie kadry kierujacej
jednostkami biznesowymi Banku. Spotkanie stuzy
podsumowaniu poprzedniego roku i omowieniu
strategicznych celow, nowych projektow

i zmian czekajacych Bank w nadchodzacym
roku. Podczas spotkania specjalna Nagroda
Prezesa nagradzani sa Pracownicy, ktorzy osiagneli
najlepsze wyniki w pracy w minionym roku.

Bank, co roku zaprasza swoich Pracownikow
na odbywajacy sie zawsze na Swiezym powietrzu

i w nieformalnej atmosferze , Piknik Pracowniczy”,

ktory jest spotkaniem o charakterze wytacznie
integracyjnym. Pikniki zapewniaja atrakcje

o charakterze team-building, sa rowniez okazja
do blizszego, nieformalnego poznania sie
Pracownikéw i spotkania z Cztonkami Zarzadu.
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Dialog z Pracownikami

Narzedzia komunikacji informacji biznesowe;j
uzupefniaja biuletyny elektroniczne informujace
o aktualnych celach biznesowych i osiagnieciach
w ramach poszczegolnych struktur
biznesowych.

Pracownicy maja rowniez staty dostep do
aktualnych informacji dotyczacych
migdzynarodowe] dziatalnosci Grupy Millennium
bcp poprzez elektroniczny biuletyn informacyjny
— ,,About us” przygotowywany i dystrybuowany
przez centrale Millennium bcp do wszystkich
podmiotow grupy na poszczegdlnych rynkach
krajowych. Biuletyn poswigcony najnowszym
wydarzeniom w grupie Millennium na Swiecie,
pomaga Pracownikom w identyfikowaniu sie

z ponadnarodowa Grupg i marka. W Polsce
biuletyn publikowany jest w intranecie.
Dodatkowym zrodtem informacji o wydarzeniach
w Grupie Millennium na Swiecie jest periodyk
,Magazyn” Millennium bcp. Wydawany

po portugalsku i angielsku, dociera réwniez

do wszystkich Pracownikow Banku.

BADANIA OPINII PRACOWNIKOW

Od 2002 roku Bank regulamie przeprowadza

ankiete satysfakgji pracowniczej. Wyniki ankiety
sa wskazowkami wyznaczajacymi rozwoj firmy
i wpfywaja na dziatania podejmowane

przez Zarzad Banku.

Od 2006 roku badanie przeprowadzane jest
na skale miedzynarodowa — jednoczesnie we
wszystkich krajach, w ktorych jest obecna
Grupa Millennium bep. W 2007 roku po raz
pierwszy przygotowano ankiete w wersji
elektronicznej, co pozwolito na szybsza
organizacje procesu opracowywania wynikow
i okreslania dalszych planow dziatania.

Badania przeprowadzane sa w formie
anonimowych ankiet. Kwestionariusze zawieraja
szczegdfowe pytania dotyczace oceny pracy

w jednostce, wspotpracy z przetozonym,
komunikacji wewnetrznej, kariery i mozliwosci
rozwoju zawodowego.

Pozwalaja rowniez wyrazi¢ opinie na temat
ogdlnego zadowolenia z pracy i warunkow
zatrudnienia, intendji pozostania Pracownikiem
Banku oraz checi polecania jego ustug.

Zadowolenie pracownikéw

Poziomy satysfakcji pracownikow

stopa odpowiedzi na kwestionariusz 78%

Zadowolenie ogolne jako pracownika Banku Millennium

bardzo zadowoleni i zadowoleni 79%

Wyniki Badania Satysfakji wraz z rekomendacjami
dotyczacymi dalszego sposobu postepowania
przedstawiane sa Zarzadowi Banku. Bardzie]
szczegdfowe raporty wraz ze wskazaniem tych
obszarow, ktore nalezatoby poprawic¢ (w podziale
na ankietowane jednostki) przekazywane sa
natomiast kierownictwu poszczegolnych
departamentow. Na ich podstawie wdrazane sa
konkretne dziatania w obszarze zarzadzania,
systemu wynagrodzen i rozwoju kariery.

Dzieki zaangazowaniu Pracownikdéw w udziat
w badaniu, Bank moze identyfikowac kluczowe
obszary, ktore wplywaja na zadowolenie
Pracownikow i podejmowac dziatania, ktore
pozwalaja zwigkszac satysfakcje i motywacje

z pracy w Banku Millennium.

Badania przeprowadzane sa przez Zespot Jakosci
i Innowacji (ten sam, ktory bada poziom
satysfakeji z ustug i produktow Banku wsrod
Klientow).



CENTRUM INNOWAUC]I

Za wspieranie innowacji i zachecanie
Pracownikéw do dzielenia sie swoja wiedza

z organizacja odpowiedzialne jest Centrum
Innowacji (Cl). Do jego gtfownych zadan nalezy

promowanie kreatywnosci wsrod Pracownikow.

Cl przyjmuje wszelkie pomysty na zmiany

w ofercie produktow i ustug Banku lub
usprawnienia codziennej pracy. Propozycje
zbierane sa na trzy sposoby: poprzez otwarta
skrzynke pomysfow, Treningi Kreatywnosci

i kampanie zbierania pomystow Call to Action
(CTA).

W 2007 roku ClI skupito sie na promowaniu
kampanii zbierania pomystow CTA na
wyznaczone zadania, ktore inicjowane sa przez
Cl i menedzerow z poszczegdlnych
departamentow. Kampanijne podejscie

do zbierania pomystow pozwala zaangazowac
wszystkie strony (menedzerdw, Pracownikow

i Cl) w celu wypracowania jak najlepszych
pomystow. W 2007 roku przeprowadzono

|2 kampanii zbierania pomystow i zebrano
facznie 344 pomysty. Bardzo dobre rezultaty
osiagnieto w kampaniach na pomysty

do promocji produktow depozytowych i kart
kredytowych. Menedzerowie zamawiajacy akcje
podjeli decyzje o wdrozeniu 30 wybranych
pomystow, |69 jest w trakcie analizy, natomiast
32 pomysty zostaty odtozone do ponownego
rozpatrzenia. | 13 pomystow zostato
odrzuconych gdyz nie spefnialy one kryteriow
oceny okreslonych przez ekspertow.

W ramach Centrum Innowacji funkcjonuje
biblioteka, dzigki ktorej Pracownicy moga
pogtebia¢ swoja wiedze o innowacjach,
wypozyczac ksiazki z dziedziny zarzadzania,
marketingu i wdrazania zmian w organizacjach,
maja tez dostep do specjalistycznych artykutow
z prasy krajowej i zagranicznej.

Centrum Innowacji

Centrum innowacji 2007 2006

Liczba pracownikow,

ktorzy przedstawili pomysty 270 1?2
Liczba przedstawionych pomystow 592 105
Status
wdrozone 2% 10%
odroczone 8% 51%
odrzucone 25% 29%
analizowane 58% 5%
w trakcie wdrazania 7% 6%
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ZASADY LADU KORPORACYJNEGO
(CORPORATE GOVERNANCE MODEL)

Bank Millennium zobowigzat sie w dokumencie
, Oswiadczenie w zakresie przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego” do przestrzegania
przyjetych w dokumencie ,,Dobre praktyki

w spotkach publicznych” zasad przejrzystosci
prowadzonej dziatalnosci. Wiecej o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego mozna znalez¢

w ,,Raporcie Rocznym 2007".

POLITYKA ZGODNOSCI
| PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY
(COMPLIANCE | AML POLICY)

Na poziomie Grupy Banku Millennium
wyodrebniona jednostka organizacyjna

— Departament Zapewnienia Zgodnosci —
jest odpowiedzialna za wdrazanie polityki
zapewnienia zgodnosci w catej Grupie.
Informuje on Komitet Ryzyka Operacyjnego

i Procesow o ogdlnym poziomie ryzyka braku
zgodnosci, a takze popiera dziatania stuzace
poprawie warunkow kontroli ryzyka braku
zgodnosci. Departament Zapewnienia Zgodnosci,
monitoruje spetnianie przez Bank Millennium

regulacji okreslanych przez przepisy zewnetrzne.

Przepisy, zasady i normy dotyczace zgodnosci
dotycza takich spraw jak przestrzeganie
wiasciwych standardow zachowan rynkowych,
zarzadzania konfliktami interesow, nalezytego
traktowania Klientow, oraz zapewniania
rzetelnych porad dla Klientow. Niemniej jednak,
z uwagi na stosunkowo wysoki stopien
potencjalnego ryzyka, zdaniem Grupy Banku
Millennium nastepujace obszary wymagaja
szczegolnej uwagi:

* zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow
normatywnych (regulaminow, instrukgji
i procedur) z obowigzujacymi przepisami
prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi
przez instytucje nadzoru,

* zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

* zarzadzanie konfliktem interesow,

* ochrona informagji poufnych dotyczacych
Banku Millennium, instrumentow finansowych
emitowanych przez Bank, a takze informacji
na temat zakupow i sprzedazy takich
instrumentow.

Model zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
stosowany przez Grupe Banku Millennium
opiera si¢ na podejsciu zarzadzania procesowego.
Model zarzadzania procesami dotyczy wszystkich
procesow zidentyfikowanych i w catej Grupie
Banku Millennium. Kazdy proces przypisany jest
do wyznaczonego Whasciciela Procesu

i Managerow Procesow, ktorzy odpowiadaja

za zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

w ramach danego procesu. Przez proces
Bankowy rozumie sie logiczna sekwencje dziafan
opisujacych cykl zycia produktu lub usfugi.

Cztery krytyczne obszary ryzyka zgodnosci
(powyzej) zostaty rowniez uznane za cztery
procesy kluczowe, stanowiace wspolnie
,,Makroproces Zgodnosci”. Sktadajg sie na nie:
zapewnianie zgodnosci prawnej, zarzadzanie
konfliktami interesow, zapobieganie praniu
pieniedzy, oraz ochrona informacji poufnych.
Wihascicielem tego makroprocesu jest Kierujacy
Departamentu Zgodnosci. Departament ten
stanowi jednostke organizacyjng Banku powotfana
Uchwata Zarzadu Banku. Dziatalnosc¢
Departamentu Zapewnienia Zgodnosci
podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Stosowany przez Bank Millennium Program
przeciwdziafania praniu pieniedzy (,,Program
AML") stanowi cafosciowy system identyfikacji
obszarow zagrozenia, transakcji podlegajacych
rejestracji, oraz transakcji mogacych sie wiazac
z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu, podejmowania w stosunku do nich
stosowych dziatan, oraz procedur i rozwigzan
organizacyjnych zapewniajacych sprawne
funkcjonowanie tego programu. Jedne

z podstawowych koncepcji tego Programu to
,,Poznaj Klienta” (Know Your Customer)

i ,Rozpoznaj i Zrozum Klienta” (Customer
Due Diligence), gwarantujace pozyskanie
wyczerpujacych informacji o Kliencie, zakresie
jego dziatalnosci i zasobach, stuzacych
dostosowaniu oferty produktowej do wymagan
Klienta, podniesieniu bezpieczenstwa obstugi,
oraz wyeliminowaniu dziatalnosci przestepczej
z transakgji biznesowych i finansowych.
,,Program AML" Banku Millennium wykorzystuje
koncepcje dostosowania dziatan i alokacji
zasobow do wynikow analizy ryzyka.



Podstawowe kwestie objete programem
Banku Millennium obejmuja:

Szczegotowe wytyczne w sprawie
identyfikacji osob indywidualnych i prawnych,
jednostek organizacyjnych bez osobowosci
prawnej, oraz ich reprezentantow. Wytyczne
takie zawieraja specyfikacje potrzebnych
danych oraz liste dokumentow niezbednych
do stworzenia odpowiedniego dossier,

Wytyczne i procedury dotyczace obowiazkowe;
rejestracji transakcji o wartosci ponad 15.000
EUR, a takze przekazywanie comiesiecznych
raportow o takich transakcjach do GIIF
(Generalny Inspektor Informacji Finansowey),

Podstawowe metody rozpoznawania
transakeji rodzacych podejrzenia, zwfaszcza
zwiazanych z praniem pieniedzy,

Wyczerpujace wytyczne, lista kryteriow,
sygnafow ostrzegawczych i alarmowych
sfuzacych identyfikacji lub rozpoznaniu
transakeji podejrzanych,

Nadzor i kontrola realizacji ,,Programu AML",
podziat obowigzkdw pomiedzy poszczegdlne
jednostki organizacyjne, coroczne
sprawozdanie dla Zarzadu Banku z realizacji
tego Programu.

Program ten zawiera rowniez szczegdtowe
procedury dotyczace nastepujacych kwestii:

Analiza transakgji i sprawozdawczosc
wewnetrzna w przypadku powziecia
podejrzenia lub rozpoznania okolicznosci
niosacych przestanki prania pieniedzy,

Raporty nt. Podejrzanej Dziatalnosci (SAR)
— opracowywanie, badanie, wewnetrzna
akceptacja, oraz przekazywanie do GlIF,

Przygotowywanie i ewentualne
wprowadzanie zawieszenia transakgji i/lub
blokad rachunkow,

Dostarczanie informacji stanowiacych tajemnice
Bankowa do Prokuratury i/lub GlIF.

W 2007 roku zarejestrowano ogofem

i przekazano do Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej 860 tysiecy transakcji
powyzej progu 15.000 EUR. Na zadanie GIIF
przekazano informacje na temat

181 podmiotow, w tym o 433 rachunkach
firmowych i 299 prywatnych. W sumie
opracowano i przestano do GlIF |10 Raportow
na temat Podejrzanej Dziafalnosci (SAR). Raporty
te dotyczyty 238 Klientow i 212 rachunkow.
Na zadanie GIIF Bank zablokowat 7 rachunkow.

AUDYT ZEWNETRZNY | WEWNETRZNY

W Banku Millennium obowigzuje formalnie
wprowadzony ,,Regulamin Wykonywania
Audytu”, ktory definiuje zasady wykonywania,
przez Departament Audytu Wewnetrznego,
audytow w Banku, spotkach zaleznych od Banku
oraz firmach, z ktorymi Bank zawart umowy
outsourcingowe lub umowy o finansowanie

na podstawie, ktorych realizowane sg transakcje
na ryzyko Banku.

Przedmiotem audytu wewnetrznego jest
weryfikacja systemu zarzadzania ryzykiem,
kontroli wewnetrznej, rozumianej jako zespot
mechanizmow kontrolnych, oraz procesu
zarzadzania w audytowanej jednostce. Polega
ona na identyfikacji stanu faktycznego w zakresie
systemu zarzadzania ryzykiem oraz kontroli
wewnetrznej, zobiektywizowanej ocenie

w odniesieniu do regulacji wewnetrznych

i zewnetrznych oraz powszechnie przyjetych
standardow, z uwzglednieniem lokalnych
uwarunkowan.

Departament Audytu Wewnetrznego jest
wyspecjalizowang jednostka kontroli
instytucjonalnej. Kontrola instytucjonalna ma
na celu niezalezng ocene adekwatnosdi,
prawidtowosci i efektywnosci operacyjne;
kontroli funkcjonalnej (wykonywanej biezaco
przez jednostki organizacyjne w zakresie

| O/ BIZNES

ich zadan), w szczegolnosci dotyczaca jakosci
i prawidtowosci realizacji czynnosci Bankowych.

Departament Audytu Wewnetrznego niezaleznie
i obiektywnie ocenia i doradza jednostkom

w zakresie audytowanego obszaru. Audyt
wewnetrzny wspiera dziatania sfuzace ocenie

i poprawie efektywnosci zarzadzania ryzykiem,
systemu kontroli oraz procesow zarzadzania
organizacja.

Departament Audytu Wewnetrznego jest
niezalezny, administrowany przez Prezesa Zarzadu
Banku a wyniki audytow raportuje do Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Proces audytu wewnetrznego realizowany jest
na podstawie Metodologii Audytu Wewnetrznego,
ktora jest udokumentowana, nowoczesna

i wspierana specjalistycznymi narzedziami
informatycznymi, aktualna — uwzglednia nowe
wymogi i standardy Bankowe, zorganizowana
procesowo i sterowana priorytetami

oraz poziomami ryzyk. Proces audytu podlega
rocznemu planowaniu. Roczny Plan Audytow
Wewnetrznych jest zatwierdzany przez Komitet
Audytu Rady Nadzorczej Banku.
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Przejrzystosc¢
i bezpieczenstwo dziatania

W 2007 roku Departament Audytu
Wewnetrznego wykonat 825 audytow w Banku,
spotkach zaleznych Banku, a takze w ramach
Grupy Millennium BCP, wiacznie z audytami IRF
(IRF — funkcja niezaleznego przegladu, realizowana
zgodnie z wymogami Nowej Umowy
Kapitatowej) w zakresie procesow zarzadzania
ryzykami: kredytowym, rynkowym i operacyjnym.

Realizacja Rocznego Planu Audytow jest regulamie
monitorowana przy uzyciu specjalistycznych
narzedzi informatycznych. Wyniki dziafan
audytowych, zawierajace wnioski i sklasyfikowane
rekomendadje, dla ktorych sporzadzone s3
monitorowane plany wdrozenia, przedstawiane
sg Kierownictwu Banku i regulamie raportowane
do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Audyty wewnetrzne wykonywane sa przez
doswiadczonych, wysoko wykwalifikowanych
profesjonalistow posiadajacych miedzynarodowe
certyfikaty (CIA, CISA, CISM), ktérzy regularnie
wspierajg Departament Audytu Grupy BCP

w dziataniach prowadzonych w zagranicznych
lokalizacjach.

W Departamencie Audytu Wewnetrznego
Banku funkcjonuja wyspecjalizowane komaorki
organizacyjne odpowiedzialne za audyty w zakresie:
dziafalnosci placowek Banku, procesu kredytowego,
procesu inwestycyjnego, zarzadzania [T, zapewniania
zgodnosci w obowigzujacymi przepisami
zewnetrznymi, sprzedazy i rozwoju produktow

i usfug Bankowych, zarzadzania aktywami i pasywami,
a takze za prowadzenie kontroli prewencyjnych

i dochodzen oraz za monitorowanie realizagji
zalecen i raportowanie wynikow dziatan audytowych.

Audyty wykonane w 2007

Audytowany obszar Typowe audyty ~ Audyty IR Suma
Operacje placowek 236 236
Kontrole prewencyjne i dochodzenia 457 | 458
Proces kredytowy 26 12 38
Produkty i ustugi 29 | 30
Zarzadzanie aktywami i pasywami 6 8 14
Zarzadzanie T 19 19
Proces inwestycyjny 21 3 24
Zapewnianie zgodnosci prawne; 2 2
Audyty dla Grupy BCP 4 4

800 25 825

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM

Zapewnienie petnego bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci Bankowej, przy
utrzymaniu odpowiednich poziomow ptynnosci
i wypfacalnosci, oraz przestrzeganie regulagji
dotyczacych zarzadzania ryzykiem i zasad z nim
zwigzanych, sa przedmiotem najwyzszej troski
ze strony kierownictwa Banku Millennium.

Zintegrowane ramy zarzadzania ryzykiem
— kredytowym, rynkowym, ptynnosci

i operacyjnym — wynikajacym z dziatalnosci
prowadzonej przez Bank, pozostaja jednym
z najwazniejszych czynnikow, wspierajacych
strategie trwatego i bezpiecznego wzrostu,
oparta o odpowiednie poziomy kapitafu.

Funkcja kontroli ryzyka jest scentralizowana

w Departamencie Monitorowania Ryzyka, ktory
w scistej wspotpracy z Biurem Ryzyka Grupy
BCP zapewnia realizacje zatwierdzonej polityki
zarzadzania ryzykiem oraz wsparcie Komitetow
Ryzyka, ustanowionych w Banku Millennium.

Komitet Kontroli Ryzyka — sktadajacy sie

z Zarzadu Banku Millennium oraz Biura Ryzyka
Grupy BCP — jest odpowiedzialny za
monitorowanie ksztattowania sie poszczegolnych
rodzajow ryzyka, za przestrzeganie
obowigzujacych norm w zakresie polityki i imitow,
przegladu zasad ryzyka oraz wspierania rozwoju
zasobow ludzkich i technicznych w obszarze
zarzadzania ryzykiem i kontroli. Ponadto istnieja
w Banku wyspecjalizowane komitety ryzyka:
Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywow (CALCO),
Komitet Kredytowy oraz Komitet Ryzyka
Procesowego i Operacyjnego, ktore sa
odpowiedzialne za scislejsze monitorowanie
kazdego rodzaju ryzyka.

Departament Monitorowania Ryzyka
jest odpowiedzialny za:

+ Opracowanie, proponowanie oraz wdrazanie
metodologii oceny i metryk ryzyka jak i ich
kontroli;

Zapewnienie zgodnosci zasad, koncepdji,
metodologii i narzedzi oceny ryzyka,
wykorzystywanych przez wszystkie obszary
biznesowe (dotyczy to takze wszystkich
spotek zaleznych Grupy); oraz

Zapewnienie istnienia infrastruktury
technicznej, wspierajacej proces oceny ryzyka
i monitoningu.

Ujawnianie informagji, dotyczacych
zarzadzania ryzykiem, zaréwno odbiorcom
wewnetrznym jak i zewnetrznym.



W 2007 roku Bank Millennium wzmocnif
funkcje zarzadzania ryzykiem poprzez wdrozenie
szeregu inicjatyw o zakresie strategicznym,
majac na celu zapewnienie wszystkim
jednostkom, zaangazowanym w realizacje
zarzadzania ryzykiem i kontroli, zasobow
materialnych i ludzkich, koniecznych do
utrzymania na biezaco wiasciwej oceny

i zarzadzania profilem ryzyko/zyskownosc¢
dziafalnosci kazdej linii biznesowe;.

W ramach funkgji zarzadzania ryzykiem
i kontroli nalezy podkreslic dwie istotne
inicjatywy, realizowane w minionym roku:

» zakonczenie Projektu Kontroli Wewnetrznej
rozpoczetego w koncu 2006 roku

* wykonanie planowanych zadan w zakresie
realizacji wymogow ,,Bazylei II".

W ciggu ostatnich miesiecy 2006 roku oraz
w pierwszym kwartale roku 2007, przy wsparciu
doradcow zewnetrznych, Bank zrealizowat
przeglad gtownych obszarow biznesowych

i procesow wsparcia oraz dokonat przegladu
generalnych mechanizmow kontroli
informatycznej. Dziatania te miafy na celu
zapewnienie zgodnosci procesow, istniejacych
w Banku Millennium z zasadami, wydanymi
przez Bank Portugalii w tym zakresie (portugalski
Bank BCP jest strategicznym akcjonariuszem
Banku Millennium).

W efekcie dokonanej w ramach projektu analizy
nie stwierdzono niezgodnosci badanych procesow
z celami okreslonymi w regulacjach wydanych
przez Bank Portugalii. Praktyczne wnioski
wynikajace z analizy poszczegdlnych badanych
procesow sg systematycznie wdrazane przez Bank.

W zakresie realizacji zatozen ,,Bazylei II”

w ostatnim kwartale 2007 roku BCP —
strategiczny udziatowiec Banku — przekazat
Bankowi Portugalii (z kopig dla polskiego
organu nadzoru) dokument, proponujacy
przyjecie nastepujacych metodologii w stosunku
do Banku Millennium:

* W zakresie ryzyka kredytowego stosowanie
metodologii zaawansowanej IRB (Internal
Rating Base) od 2008 roku w obszarze
detalicznych portfeli kredytowych oraz plan
pozniejszego wdrozenia tej Metodologii
w odniesieniu do pozostatych portfeli
kredytowych do konca 2009 roku.

W zakresie ryzyka rynkowego w odniesieniu
do portfela handlowego, stosowanie metody,
opartej na modelach wewnetrznych, bazujacych
na modelu VaR (Value at Risk), uzywanym
przez Bank.

* W zakresie operacyjnym, stosowanie metody
standardowej.

W ramach przygotowan do realizacji zapisow
umowy ,,Bazylea II", nalezy podkreslic wysitki,
podejmowane przez Bank w zakresie rewizji

i rozwoju modeli ratingu i scoringu, stosowanych
wobec poszczegolnych segmentow Klientow,
wdrozenie koncepdji ,,Bazylei II” w systemach
informatycznych Banku jak i opracowanie
szkolen, obejmujacych program ,.e-learning”
dla wszystkich Pracownikéw, planowany

na | kwartat 2008 roku.

WSPOLPRACA Z REGULATORAMI
I NADZOREM RYNKU

Bank Millennium przestrzega przepisow prawa
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa srodkow
Klientow, zapobiegania defraudacjom i utrzymania
bezpieczenstwa i ptynnosci polskiego systemu
Bankowego i finansowego. W tym zakresie
wspotpracuje i wykonuje rozporzadzenia,
zalecenia i nakazy odpowiednich organow
nadzoru rynku finansowego w Polsce.
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Rozwoj kadr

PROGRAMY ROZWOJOWE

Bank Millennium rozwinat przejrzysty i spojny
system zarzadzania kompetencjami. Jest on
przeznaczony dla wszystkich Pracownikow bez
wzgledu na zajmowane stanowisko. Podstawa
tego systemu sa programy rozwojowe. Celem
prowadzonych przez Bank Programow
Rozwojowych jest przyspieszenie tempa
rozwoju Pracownikow, ktorzy dzieki swojemu
zaangazowaniu, motywadji i checi rozwoju

w ramach organizadji, w przysztosci beda mogli
zajac stanowiska liderow projektow,
kierownikow zespotow, szefow wydziatow

i departamentow. Pracownicy moga korzystac
ze specjalnie dobranego programu szkolen,

a ponadto w ramach programow oferowany
jest im tzw. mentoring, czyli opieka Czfonka
Zarzadu nad rozwojem podlegajacych mu
Pracownikow, i coaching, czyli pomoc
bezposrednich przefozonych, ktorzy wspieraja
rozwoj Pracownikow uczestniczacych

W programie. Swoja pomoca stuza im takze inni
uczestnicy programow w ramach swoich
specjalizagji.

Pracownicy bioracy udziat w programie maja
szanse uczestniczy¢ w waznych z punktu
widzenia realizacji strategii Banku projektach,

a takze — dwa razy w roku — w Forum
Rozwojowym, warsztatach zwiazanych

z biezacymi projektami realizowanymi w Banku.
W Forum uczestnicza zarowno Cztonkowie
Zarzadu jak i wyselekcjonowani Managerowie.

Rozpoczecie naboru do programow
rozwojowych ogfaszane jest na stronie
intranetowej Banku. Do udziatu w procesie
rekrutacji moga sie zgfosi¢ wszyscy
zainteresowani Pracownicy spefniajacy
podstawowe warunki dotyczace stazu

i kompetencji. Pracownicy musza wypetnic
krotki kwestionariusz, w ktorym opisuja zakres
obowiazkow i sukcesy, ktore odniesli w naszej
firmie. Wszystkie naptywajace zgfoszenia
oceniane sa pod katem spetniania wyznaczonych
kryteriow. Wybrani kandydaci zapraszani sa
do drugiego etapu rekrutacji, tzw. Assessment
Center. Informacje dotyczace wynikéw naboru
do programow rozwojowych komunikowane sa
w Intranecie.



W Banku Millennium funkcjonuja
trzy programy rozwojowe:

Pogram rozwoju umiejetnosci — Grow Fast
jest programem rozwojowym przeznaczonym
dla Pracownikow, ktorzy wyroznili sie juz
swoja dziafalnoscia w Bankuy; dla Pracownikow
silnie zmotywowanych oraz zaangazowany
w dalszy rozwoj ich kariery zawodowe;j

w Grupie Banku Millennium. Gtownym celem
programu jest przyspieszenie rozwoju
uczestnikow oraz umozliwienie im
wykorzystania drzemiacego w nich potencjafu.
|deg programu jest stworzenie mozliwosci
rozwoju kompetencji, ktore wykorzystaja

na stanowiskach managerskich.

Program rozwoju kompetencji — Grow Plus
jest programem rozwojowym adresowanym
do menedzerdw i liderow projektow, ktorych
cechuja duza motywacja i zaangazowanie

w rozwaj kariery zawodowej w ramach
Grupy Banku Millennium, elastycznosc

I gotowos¢ do zmiany funkgji oraz obszaru
dziatania oraz potencjat do zarzadzania
efektywnym zespotem w réznych obszarach
Banku. Gtownym celem Programu Grow Plus
jest zintensyfikowanie rozwoju jego uczestnikow
oraz wyposazenie ich w umiejetnosci

i doswiadczenie potrzebne do petnienia
funkgji kierowniczych.

* Program Rozwoju Kompetencji Managerskich
— People Grow.
Oprocz programu rozwojowego
przeznaczonego dla obecnych Pracownikow,
Bank prowadzi rowniez na nabor do programu
dla studentow ostatnich lat oraz absolwentow.
Uczestnicy People Grow maja mozliwosc¢
zapoznania sie z Grupa Banku Millennium,
rozwoju umiejetnosci oraz — w ciagu 2 lat —
odnalezienia departamentu, ktory najbardziej
odpowiada ich kompetencjom oraz
zainteresowaniom. Kazdy z uczestnikow
pozostaje pod opieka Mentora — Czfonka
Zarzadu Banku, ktory wspiera indywidualny
rozwoj kariery zawodowej mfodych
absolwentow uczelni. Uczestnicy People
Grow zdobywaja cenne doswiadczenie
w wielu obszarach funkcjonowania Banku
oraz maja mozliwosc sprawdzenia swojego
potencjafu w pracy. Pomaga to im w podjeciu
satysfakcjonujacej decyzji dotyczacej rozwoju
przyszte] kariery. Dzigki identyfikacji mozliwosci
uczestnikdw programu przez organizacja,
mozliwe jest skorzystaniu z talentow
absolwentow z najlepszym rezultatem. Kazdy
uczestnik Programu Rozwoju Kompetencji
Managerskich zaczyna swoja przygode
w Banku Millennium praca w oddziale
detalicznym. Dzigki temu moze poznac prace
w Banku z perspektywy Klienta, co pomaga
w pozniejszym okresie pracy w innych
jednostkach. W 2007 roku rozpoczeta sie
6 edycja Programu. Dotychczas w programie
uczestniczyfo 68 Pracownikow.

tacznie w 2007 roku w programach
rozwojowych Banku Millennium wzieto udziaf
95 Pracownikow. Wsrod nich 46% stanowity
kobiety. 56% uczestnikow byfo ponize;

30 roku zycia.
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MODELE OCENY | DORADZTWA

Bank przeprowadza okresowe oceny kompetendji
pracowniczych w ramach, ktorych Pracownicy
maja mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat
poziomu satysfakgji z petnionych przez nich funkgji
oraz zasygnalizowania checi rotacji wraz ze
wskazaniem jednostek, w ktorych chcieliby sie
dalej rozwijac. Ponadto ocena kompetencji
umozliwia opracowanie indywidualnego planu
rozwoju kanery Pracownika na kolejny rok poprzez
okreslenie potrzeb szkoleniowych i rozmowe
rozwojowa przeprowadzona z przetozonym.
W trakcie rozmowy Pracownik otrzymuje rowniez
informacje zwrotne na temat swojego poziomu

Systemy motywacyjne sa opracowywane

z mysla o celach strategicznych Banku i podlegaja
statej ewolucji. Wprowadzane sa nowe kryteria
oceny dopasowane do charakterystyki pracy

w danej jednostce. System oceny wynikow
pracy jest waznym zrodtem informadji
wykorzystywanym przy systemie premiowym,
w trakcie budowania plandw rozwoju
Pracownikow czy przygotowywania zmian
stanowisk i wynagrodzen. Rezultaty osiagane

W pracy sg rowniez analizowane w trakcie
podejmowania decyzji o dofinansowywaniu
Pracownikom kursow, studiow czy szkolen

kompetencji standardowych wymaganych jezykowych.
na zajmowanym stanowisku jak i kompetendji
zwiazanych z obecnie wykonywang funkcja.
Dzieki szerokiej ofercie szkolen dostepnych
w Akademii Millennium (czytaj w czesci
,System szkolen™) dla poszczegdlnych zespotow
Pracownik moze wybrac te, ktore najtrafniej
odpowiedza jego potrzebom.
Zarzadzanie kadrami - klasyfikacje
Pracownicy 2007 2006
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Dane ogdlne (jednostkowe)
Pracownicy ogdfem 3887 1 770 5657 3246 | 472 4718
Sredni wiek (w latach) 32 31 32 33 32 33
Kwalifikacje
wyksztatcenie Srednie 34% 34%
wyksztatcenie wyzsze 66% 66%
Przyrost zatrudnienia netto 936 709
Wewnetrzna mobilnosc¢ - liczba rotagji 1 563 1 366
Klasyfikacja stanowisk kierowniczych
Wyzsze stanowiska kierownicze 8l 78
Stanowiska kierownicze 702 605
783 683
Klasyfikacja wiekowa
<25 517 200 717 325 140 465
25-35 2222 122 3344 | 904 937 2 841
35-45 724 361 1 086 610 324 935
>45 424 87 511 407 72 478
3887 1770 5657 3 246 |1 472 4718




Ocena wynikow pracy oraz analiza potencjatu
Pracownika sa elementami wyznaczajacymi
Indywidualny Plan Rozwoju, bedacy wynikiem
konsultacji pomiedzy Pracownikiem a jego
bezposrednim przetozonym.

Bank Millennium docenia wyjatkowe osiagnigcia
swoich Pracownikow. Coroczna ,,Nagroda
Prezesa” przyznawana jest menedzerom

i liderom projektow, ktorzy wniesli znaczacy
wkiad w roczny wynik Banku Millennium osiagajac
wybitne wyniki sprzedazowe, przyczyniajac sie
do obnizenia kosztow, budujac pozytywne
relacje z Klientami, usprawniajac procesy lub
wptywajac na wzrost produktywnosci. Okazja
do jej wreczenie jest doroczne Spotkanie Kadry
Zarzadzajacej. W 2007 roku laureatami nagrody
zostato siedem osob.

SYSTEM SZKOLEN

Liczba 0sob przeszkolonych w 2007 roku
wzrosta o 18,5% w stosunku do 2006 roku.
llustruje to liczba uczestnikow przeprowadzonych
szkolen odpowiednio: w 2006 roku— 10.565
uczestnikow; w 2007 roku — 12.522.
Statystyczny Pracownik Banku Millennium
uczestniczyt w co najmniej 2 szkoleniach w roku
2007. Szybki rozwdj sieci detalicznej spowodowat
zapotrzebowanie na specjalistyczne szkolenia
dla nowo zatrudnionych Pracownikow
oddziatow detalicznych.

Starajac sie dostarczyc¢ Pracownikom coraz
lepiej dobrang oferte szkoleniowa wprowadzono
nowe rozwigzania w dziatajacej od 2006 roku
Akademii Millennium — platformie intranetowej
umozliwiajacej przegladanie i wybor szkolen.
Wzbogacono tez zakres szkolen specjalistycznych
dla wybranych grup Pracownikow.

Akademia Millennium obejmuje:
* Szkolenie zawodowe — obejmujace zagadnienia

specjalistyczne, tematycznie powiazane
z zadaniami realizowanymi przez jednostki;

Zarzadzanie — szkolenia nastawione na
rozwoj umiejetnosci koordynowania pracy
zespotow i przewodzenia zespotom;
Programy rozwojowe — wszechstronne

szkolenia rozwojowe dla Pracownikow
o wysokim potencjale;

Programy dla trenerdow — szkolenia dla
cztonkdw Zespotow Trenerow;
,Mowimy Jednym Gfosem” — szkolenie
integracyjne przeznaczone dla nowych
Pracownikow.

Dodatkowo, w celu podniesienia jakosci oraz
rozszerzenia mozliwosci szkoleniowych, Bank
wspotpracuje z firmami, ktore zajmuja sie
organizowaniem szkolen wspdtfinansowanych
przez Europejski Fundusz Socjalny.

Bank Millennium zwraca szczegdlng uwage na
rozwoj menadzerow Sredniego szczebla. Serie
szkolen zawierajacych techniki zarzadzania oraz
przywodztwa objety wszystkich kierownikow
Banku, zarowno z centrali jak i placowek
detalicznych. W roku 2007 w szkoleniach tych
udziat wziefo 1.898 kierownikow (wzrost o 50%
w stosunku do roku poprzedniego).
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Dynamiczny rozwdj sieci sprzedazy, ktory miat
miejsce w 2006 i 2007 roku, pociagnaf za soba
intensyfikacje szkolen specjalistycznych dla
nowo przyjetych Pracownikow oddziatow.
Wszyscy nowo przyjeci Pracownicy odbyli
wstepne szkolenie specjalistyczne obejmuje
migdzy innymi zasady obstugi Klienta i techniki
sprzedazy, przeciwdziafanie praniu brudnych
pieniedzy, obstuge systemu bankowego, oferte
produktowa oraz kilkudniowa praktyke

w placowce Banku pod opieka doswiadczonych
Pracownikow.

Szeroka gama produktow Banku Millennium, jak
rowniez rozwdj oferty produktowej wptynety
na ilos¢ szkolen o tej tematyce. Liczba
uczestnikow szkolen z zakresu wiedzy

o produktach i procedurach wzrosfa o 41%

w porownaniu z poprzednim rokiem i objefa
5501 oséb.

Wszyscy nowi Pracownicy, bez wzgledu

na zajmowane w przysztosci stanowisko biora
udziat w szkoleniu ,Mowimy Jednym Gfosem”.
Celem tego treningu wprowadzajacego jest
integracja oraz poznanie Banku, jego historii,
struktury, wartosci korporacyjnych jak tez
podstaw bankowosci oraz organizacji pracy.
W 2007 roku zorganizowano 59 grup
szkoleniowych.

Bank dofinansowuje wszystkim Pracownikom
nauke jezyka angielskiego i portugalskiego
na réznych poziomach zaawansowania.

Pracownicy (dodatkowe informacje)

2007 2006
Dziatalno$¢ szkoleniowa
zaangazowani pracownicy’ 15390 10 565
na miejscu 14 080 10 565
e-learning I 310
15390 10 565
liczba godzin szkoleniowych 382 781 254 620

" liczba szkolen pojedynczych



POLITYKA REKRUTAC]I

Polityka rekrutacyjna Banku Millennium wynika
z przekonania, iz dopasowanie potencjatu
indywidualnego do specyficznych wymagan
danego stanowiska jest podstawa pozniejszych
sukcesow w pracy. Predyspozycje sprzedazowe
i che¢ pracy bezposrednio z Klientem zwigksza
prawdopodobienstwo przyjecia kandydata

do pracy w sieci obsfugi klienta. Doswiadczenie
w pracy zespofowej, kooperatywnosc

oraz zdolnos¢ do rozwiazywania problemow
w potaczeniu ze specjalistyczng wiedza daja
szanse na zatrudnienie w Centrali Banku
Millennium.

W procesie rekrutacji istotne sa zdolnosci
i motywacja do stosowania si¢ do
podstawowych wartosci Banku Millennium:

¢ Orientacji na Klienta

* Rozwoju Pracownikow
* Orientacji na wyniki

* Pracy zespotowe;j

Bank posiada przejrzysty system pozyskiwania
nowych Pracownikéw. Informacja dotyczaca
wszystkich wakatow oraz ofert zatrudnienia
publikowana jest na stronie internetowej Banku,
na portalach internetowych oraz w prasie.
Procesem rekrutacji nowych Pracownikow
zajmuje sie Zespot Rekrutacji bedacy czescia
Departamentu Rekrutacji i Rozwoju Kadr.
Specjalnie stworzony do tego celu system
informatyczny pozwala na sprawny obieg
dokumentow wraz z wynikami rozmow
kwalifikacyjnych i testow, poczawszy od nadesfania
CV lub aplikacji intemetowej, az po ostateczna
akceptacje i zatrudnienie kandydata. Informacje
zwrotne z wynikami rekrutacji otrzymuja
wszyscy kandydaci zaproszeni na rozmowy
kwalifikacyjne. Aplikacje nadestane przez
kandydatow przechowywane sg w bazie danych
przez okres co najmniej 6 miesiecy. W zwiazku
szybkim rozwojem sieci sprzedazowe;

Bank Millennium w 2007 roku zaoferowat
imponujaca liczbe 950 stanowisk pracy,

36% wiecej niz w roku poprzednim.

Rekrutacja
2007 2006
Kobiety ~Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Otrzymane wnioski 35 000 30 000
Przeprowadzone rozmowy kwalifikacyjne 7 940 5928

Przyjeto do pracy (ogétem wg pfci)

1225 661 1886 899 491 1390

Przyj@to do pracy (wg poziomu kwalifikacji)
wyksztatcenie Srednie

702 456

wyszktatcenie wyzsze

1 184 933
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Dziatania socjalne

Bank stara sie troszczy¢ o zdrowie i kondycje psychiczna Pracownikow.
Promuje i zapewnia wszystkim Pracownikom dostep do réznorodnych
form aktywnosci sportowo-rekreacyjnej oraz imprez kulturalnych.
Zapewnia im takze opieke zdrowotng w placéwkach niepublicznej

stuzby zdrowia.

MILLEKLUB

MilleKlub jest klubem sportowym Pracownikow
Banku Millennium. Powstat w 2003 roku a jego
gfownym celem dziatania jest popularyzacja

aktywnosci fizycznej oraz tworzenie mozliwosci
integracji Pracownikow. W 2007 funkcjonowafo
12 sekeji sportowych: koszykowki, gry w kregle,

badmintona, szachowa, nurkowania, pitki noznej,

jazdy konnej, narciarska, taneczna, tenisa,
trekkingowa, sportow wodnych. Zasada jest,

iz sekcje prowadzone sg przez Pracownikow,
ktorzy w ramach dziatalnosci spofecznej dbaja
o organizacje i rozwoj swojej sekcji. Wychodza
Z inicjatywami aktywnosci sportowej

— w treningach, rozgrywkach, kursach i wycieczkach,
a Bank dofinansowuije ich dziafalnosc.

Za posrednictwem Klubu i danej sekgji Pracownicy
moja rowniez mozliwos¢ wziecia udziatu

we wszelkich tumiejach, rozgrywkach czy
zawodach organizowanych przez organizacje

i stowarzyszenia sportowe i biznesowe.

tacznie w 2007 roku liczba cztonkow MilleKlubu
wynosifa |.138 osob.

WYPOCZYNEK | ZAJECIA SPORTOWE

Obok zajec¢ sportowych Bank umozliwia
Pracownikom uczestnictwo w roznorodnych
formach aktywnosci rekreacyjnej oraz

w imprezach kulturalnych. Bank organizuje

i dofinansowuije dla Pracownikow miedzy innymi:

* Wycieczki integracyjne. Kazdego roku
organizowane sa dwie — wiosenna i jesienna
— edycje wycieczek. W roku 2007
zaproponowano Pracownikom |3 roznych
programow wycieczek obejmujacych
zwiedzanie atrakcyjnych miejsc w Polsce
i niezbyt odlegtych stolicach europejskich,

w ktorych udziat wziefo prawie 600
Pracownikow. W wycieczkach moga
uczestniczyC osoby towarzyszace.

.

Wydarzenia okazjonalne i imprezy
artystyczne. Bank daje Pracownikom
mozliwos¢ uczestniczenia w mega koncertach
gwiazd estrady, takich jak: Red Hot Chili
Peppers, The Rolling Stones, Genessis,
George Michael, Mariza, dofinansowujac
bilety i organizujac podréz na koncert. W
2007 roku w koncertach udziat wzigfo ponad
500 Pracownikow. W 2007 roku na mecz
pitki noznej Polska — Portugalia rozgrywany
w Portugalii pojechato 40 zapalonych kibicow
z Grupy Millennium.

.

Konkurs plastyczny dla dzieci. Corocznie

z okazji Dnia Dziecka organizowany jest
konkurs plastyczny dla dzieci i wnukow
Pracownikéw Banku. W 2007 roku na
konkurs wptynefo 322 prace, sposrdd nich
wyrozniono i nagrodzono |7 uczestnikow.
Prace nagradzane sa w trzech kategoriach
wiekowych. Celem konkursu jest budowanie
rodzinnych relacji Banku z jego Pracownikami.

.

Dziatalnos¢ sportowo-rekreacyjna. Bank
umozliwia Pracownikom Banku, stosownie od
ich preferengji, aktywny i mity wypoczynek po
pracy, oferujac wybor réznej formy zajec

i aktywnosci sportowej — kamety do kin,
fitness klubéw i na baseny. Srednio w kazdym
kwartale w 2007 roku korzystato z tej formy
5.024 Pracownikow.



OPIEKA MEDYCZNA

Pracownicy Banku sg objeci programem prywatnej
opieki zdrowotnej, ktory umozliwia im dostep
do podstawowych i specjalistycznych ustug
medycznych realizowanych poprzez badania
diagnostyczne i wszelkiego rodzaju dziatania
profilaktyczne. Liczba partneréow medycznych

w cafej Polsce liczy 360 osrodkow medycznych
w 120 miastach Polski.

Pracownicy maja zapewniony dostep nie tylko
do podstawowej opieki lekarskiej, ale rowniez
do licznych konsultacji specjalistycznych,
zabiegow pielegniarskich i ambulatoryjnych,
bogate] gamy badan diagnostycznych, przegladow
stomatologicznych. W okresie jesiennym 2007
roku zostata przeprowadzona dla wszystkich
Pracownikow Banku ogdlnopolska akcja szczepien
przeciwko grypie.

W ramach umowy Bank uzyskat rowniez
preferencyjne stawki dla Pracownikow —

za dodatkowa, realizowana z wynagrodzenia,
opfata — mozna objac opieka medyczna
wspofmatzonka lub partnera zyciowego

oraz dzieci do 25 roku zycia.

POMOC | WSPARCIE SOCJALNE

Pracownicy Banku, ktorzy w wyniku zdarzen
losowych znaleZli sie w szczegdlnie trudne;
sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej,
moga ztozy¢ wniosek o zapomoge, Swiadczenie
socjalne. W 2007 roku udzielono zapomog dla
126 osob na faczng kwote 209.560 ztotych.

Bank, w ramach pomocy socjalnej, oferuje
rowniez nisko oprocentowane pozyczki

na cele remontowe, wykonczeniowe, zwiazane
z zakupem mieszania lub budowa domu.
Pozyczki te maja pomoc przede wszystkim tym
Pracownikom, ktorzy kontynuuja rozpoczete juz
inwestycje mieszkaniowe z wtasnych Srodkow
lub kredytow Bankowych. W sumie

w 2007 roku udzielono 173 pozyczki w tym
[50 na remont i 23 na zakup mieszkania

lub budowe na faczng kwote 2.036.900 ztotych.
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Bank wspofpracuje z firmami zajmujacymi sig
utylizacja badz recyklingiem odpadow, a podmioty
te w petni przejmuja odpowiedzialnos¢

za postepowanie utylizujace.

W 2007 roku Bank nie otrzymat informadji

o jakimkolwiek przypadku naruszenia przepisow
ochrony srodowiska przez Bank. Ponizej znajduja
sie dane o zuzyciu podstawowych zasobow,
ktore maja bezposrednio wptyw na
zanieczyszczenie srodowiska.

Zuzycie i recycling materiatéw zakupionych przez Bank w roku 2007

Lp. Rodzaj materiatu jm. llos¢ j.m. llo¢
Wykorzystanie

I. Urzadzenia (niszczarki, liczarki) kg 7 920 szt. 305

2. Papier (wyfacznie papier na potrzeby operacyjne) kg 460 770 szt. 184 308

3. Koperty (rézne) kg 96 312 szt. 10701 279

4. Artykuty plastikowe (koperty bezpieczne,

butelki, kubki, tyzeczki, mieszadetka, etc) kg 28013 szt. 423 331
5. Materiaty ekspolatacyjne do drukarek (tonery, kartridze) kg 14 025 szt. 10 480
6. Baterie kg 584 szt. 10 420
7. Papier (zuzycie na potrzeby marketingowe) kg 220 944

Objasnienia do tematyki Wykorzystanie:

Ad 1) Nowy sprzet zakupiony na potrzeby centrali Ad 4) Artykuty wykorzystywane dla spotkan, szkolen
Banku i jednostek w Polsce oraz do biezacej dziatalnosci jednostek Banku

Ad 2) Papier wykorzystywany do wydrukow Ad 5) Baterie wykorzystywane do funkcjonowania
biezacych oraz formularzy Bankowych aparatow fotograficznych, urzadzen

Ad 3) Koperty roznych wielkosci wykorzystywane do otwierajacych, alarmujacych oraz do urzadzen

korespondencji masowej i indywidualnej zdalnego sterowania



Utylizacja

wspotpraca na podstawie uméow ramowych (dwie wyspecjalizowane firmy)
I. Sprzet teleinformatyczny ke 50 126
2. Utylizacja wyposazenia ke 2 398
3. Utylizacja kaset CCTV ke | 690
4. Utylizacja tonerow ke 2 400
5. Papier recycling (utylizacja makulatury) kg 287 412

Objasnienia do tematyki Utylizacja:

Ad 1) Komputery, monitory, drukarki, dyski, ups,
serwery itp. nie nadajace sie do uzytku
przekazane do utylizacji

Ad 2) Réznego rodzaju meble, kserokopiarki, liczarki
itp., ktore nie nadaja sie do uzytku i posiadaja
ekspertyze techniczng z przeznaczeniem do

zniszczenia

Wszystkie czynnosci utylizacyjne wykonywane
sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami

i regulacjami z zakresu ochrony srodowiska.
Reguluja je:

a) Ustawa prawo ochrony srodowiska
(Dz. U. Z 200 1roku Nr 62, poz. 627
z pozn. Zm.)

b) Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (DZ. U. Z 2005 roku
Nr 180, poz. 1495 z pozn. Zm.)

o) Il Polityka Ekologiczna Panstwa”

d) Krajowy Plan Gospodarki Odpadami
(MP. Z 2002roku Nr | I, poz. 159)

Ad 3) Kasety do monitoringu obiektow Banku
utylizowane po ich petnym zuzyciu

Ad 4) Przekazanie do utylizacji zuzytych tonerow
z centrali oraz jednostek Banku

Ad 5) Zbedny i nieuzyteczny papier z wydrukami
probnymi

Zuzycie energii 37319341 kWh

Zuzycie energii do ogrzewania budynkow

zakupiona energia cieplna 93718 €]
gaz ziemny 437 269 m?
olej opafowy 41 500 litr
Zuzycie wody 70 590 m?
Zuzycie paliwa

olej napedowy 97 333 litr
benzyna 696 601 litr
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Dziatania
na rzecz spoteczenstwa

Bank Millennium swoja misj¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczng realizuje
wspierajac badz tworzac wartosciowe programy kulturalne i edukacyjne.
Bank wspétpracuje z organizacjami pozytku publicznego, realizujac
wydarzenia wazne artystycznie i spotecznie.
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VWspieranie edukaciji

Bank prowadzi autorskie programy
rozwojowe adresowane do studentéw,
ktore umozliwiaja im zawodowy start,
rozwijaja kompetencje zawodowe lub
zZainteresowania.

COME AND GROW WITH US

Od szesciu lat Bank Millennium wspiera
studentow i absolwentow w ich pierwszych
krokach zycia zawodowego, dajac im szanse
zdobywania doswiadczenia, rozwijania
kompetencji i zainteresowan. W tym celu
stworzony zostat program ,,Come and Grow
with Us", poprzez ktory Bank dociera do
studentow, angazuje sie w zycie Srodowiska
akademickiego oraz pozyskuje ambitnych
studentow i absolwentow, oferujac im
mozliwosc¢ zdobycia pierwszych doswiadczen
zawodowych. Jednym z elementow programu
sa organizowane przez Bank pfatne praktyki

i staze, adresowane do studentow wszystkich
lat i kierunkow studiow oraz konkursy z cennymi
nagrodami. W ramach programu Bank Millennium
uczestniczy takze w najwiekszym wydarzeniu
targowo-edukacyjnym —,Dniach Kariery",
organizowanym przez stowarzyszenie
studentow AIESEC oraz w przygotowywanych
we wspotpracy z biurami karier i organizacja
AIESEC Dniami Banku Millennium, czyli
jesiennym cyklu spotkan ze studentami na ich
macierzystych uczelniach. W ten sposob Bank
dociera ze swoja oferta bezposrednio do mtodych
ludzi, a takze — korzystajac z obecnosci

w najwiekszych osrodkach akademickich

— organizuje szkolenia i treningi dla studentow.
W ramach programu Bank oferuje i promuje
program ,,People Grow"" bedacy jednym

z Programow Rozwojowych Banku, ktory jest
kierowany do wyrdzniajacych sie studentow
V roku i absolwentow.

PRAKTYKI | STAZE

W 2007 roku Bank przyjat na pfatne praktyki

w Departamentach Centrali i jednostkach
sprzedazowych 431 studentow, ktorzy zdobywali
doswiadczenie, pracujac pod kierunkiem
Opiekunow. Bank przygotowat oferte praktyk
dla studentow wszystkich lat studiow, pozwalajac
juz najmtodszym, ale ambitnym studentom
odbyc praktyki i zdobywac pierwsze
doswiadczenia zawodowe. Oferta praktyk
zostafa tak przygotowana, by mogli z nich
skorzystac studenci wszystkich kierunkow
studiow. Dodatkowa korzyscia ptynaca z praktyk
jest mozliwosc przedtuzenia wspdtpracy po
pomysinym odbyciu i zakonczeniu stazu. W ten
sposob w 2007 roku |50 praktykantow zostato
zatrudnionych na umowe o prace.

KONKURSY

Kolejna inicjatywa skierowang do studentow sa
konkursy. W 2007 Bank zorganizowat dwa
konkursy:

,,Millennium Chance” — konkurs doceniajacy
pasje studentow z glowng nagroda przeznaczona
na realizacje projektu przedstawionego

w konkursie.

,,Come and negotiate” — uczestnicy konkursu
walczyli o praktyke w Millennium bcp w Lizbonie.

W konkursach udziat wzieto 330 studentow.
Wielu laureatéw zostato docenionych za wkiad,
zaangazowanie i postawe podczas finafow
konkursow i zostato zaproszonych na wakacyjne
praktyki w Banku.

SZKOLENIA DLA STUDENTOW

To inicjatywa Banku majaca na celu dzielenie sie
wiedza ze studentami. W 2007 roku Pracownicy
Banku przeprowadzili w najwiekszych osrodkach
akademickich ponad 65 szkolen, w ktorych
facznie udziat wzieto okoto 1400 studentow.

W odpowiedzi na potrzeby studentow
Pracownicy Banku przygotowali i przeprowadzili
cykl szkolen z zakresu technik kreatywnego
myslenia, pracy zespofowej, umiejetnosci
prezentacyjnych, a takze warsztaty dotyczace
motywacji w pracy.



WSPOLPRACA
Z ORGANIZACJAMI STUDENCKIMI

Bank Millennium docenia wkfad organizacji
studenckich w umozliwianie studentom
zdobywania pierwszych doswiadczen
zawodowych oraz rozwoju kompetencji

i zainteresowan. Wysoko oceniajac wspotprace
i zaangazowanie, ktore rowniez Bankowi
Millennium umozliwia dotarcie do najlepszych
studentow, Bank wspiera finansowo organizacje
studenckie, wspierajac tym samym realizacje ich
celow statutowych. W ramach wspotpracy

z AIESEC, Bank Millennium zaangazowat sie

w projekt ,,Ambasador’, wybierajac

w najwiekszych osrodkach akademickich

|| przedstawicieli — cztonkow organizadi
AIESEC, zwanych Ambasadorami, i petniacych
wsrod studentow swoich uczelni funkcje
reprezentantow programu ,,Come and Grow
with Us". W zamian za zaangazowanie

i promowanie programu Ambasadorzy
otrzymuja szanse zdobycia doswiadczenia

we wspotpracy z Bankiem oraz mozliwosc¢
uczestniczenia w specjalnych szkoleniach

i warsztatach przygotowanych przez Bank.

W 2007 roku Bank Millennium wziat udziat

w ,,.Dniach Kariery’” w 10 miastach Polski

i w dwoch duzych konferencjach studenckich.

Aktywnosc wsrod studentow zostata wysoko
oceniona przez studentow i biura karier.
Zaowocowafa tym, iz w 2007 Bank Millennium
znalazf si¢ w pierwszej dziesiatce firm
uznawanych za najbardziej interesujace miejsce
pracy w badaniu ,, Pracodawca Roku”
przeprowadzonym wsrod studentow

46 wyzszych szkot ekonomicznych.

GLOBAL MANAGEMENT CHALLENGE
- EUROMANAGER POLAND

Od poczatku istnienia tego konkursu w Polsce
Bank Millennium jest jednym z jego gtdwnych
sponsorow. Bank umozliwia druzynom
studenckim bezptatne uczestnictwo w tej
najwigkszej grze symulacyjnej z zarzadzania
przedsigbiorstwem. W 2007 roku Bank
sponsorowaf udziat 24 druzyn studenckich

i jeden zespdt ztozony z Pracownikow Banku
Millennium. Druzyna Banku zajefa trzecie
miejsce w finale Swiatowym.
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VWspieranie edukacji

PROMOWANIE EDUKAC]I EKONOMICZNE])

Bank Millennium angazuje sie we wspieranie
dziafan lokalnych organizacji biznesowych,
ktorych celem jest integracja firm

i przedsigbiorcow dziatajacych w poszczegdlnych
regionach Polski oraz promocja etycznych zasad
dziatania w biznesie. W roku 2007 Bank
Millennium byt mecenasem spotkan miedzy
innymi. Lozy Business Center Club i lokalnych
Izb Gospodarczych czy Klubow Kapitatu.

Bank Millennium stara sie dostarczyc Klientom
profesjonalng wiedze z zakresu finansow.

W roku 2007 we wspotpracy z takimi mediami
jak ,Rzeczpospolita”, ,,Dziennik”, ,,Harvard
Business Review" powstato szereg publikagji

i zorganizowanych wspolnie wydarzen

o charakterze edukacyjnym.

Bank Millennium byt Partnerem cyklu dziennika
,Rzeczpospolita” — ,Horyzont Gospodarczy.
Regiony 2007". Cykl ten skfadat sie z dwoch
czesci — specjalnego dodatku do ,,Rzeczpospolite]”
dotyczacego wybranego regionu kraju oraz
debaty z udziatem wtadz regionalnych roznych
szczebli, przedstawicieli biznesu, miejscowych
lideréw opinii, mediow. Patronat nad cyklem
,Horyzonty Gospodarcze” objeto Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego oraz Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa. Projekt powstat gfownie
z mysla o samorzadach i lokalnych
przedsiebiorcach, by pomac im zidentyfikowac
najbardziej dochodowe i rozwojowe branze,
znalez¢ inwestorow oraz efektywnie wykorzystac
srodki z UE. Raporty prezentujace najbardziej
prezne firmy w regionie oraz samorzady, ktore
najskuteczniej pozyskuja fundusze przygotowane
zostaty dla 10 najwiekszych regionow Polski,
towarzyszace im debaty odbyty sie w stolicach
tych regionow.

We wspotpracy z ,,Dziennikiem” Bank Millennium
opublikowat specjalny dodatek prezentujacy
najistotniejsze cechy roznego typu lokat
Bankowych oraz funduszy inwestycyjnych.
Dodatek dostarczaf takze czytelnikom
komentarzy makroekonomicznych oraz analiz
dotyczacych ryzyka inwestycyjnego.

Bank Millennium w 2007 roku wspotpracowat
z polska edycja magazynu ,,Harvard Business
Review"" (HBR) przy kilku projektach
poswieconych edukacji finansowej, w tym mu.in.:

* przygotowat specjalny, obszemy dodatek
prezentujacy najnowsze trendy i instrumenty
finansowe, a takze inne ciekawe rozwigzania
inwestycyjne przeznaczone dla klientow
zamoznych (Private Banking and Wealth
Management).

wspolnie z HBR opracowat raport poswiecony
gromadzeniu kapitatu na emeryture.
Prezentowane w nim byt gfowne btedy, jakich
przy planowaniu przysztej emerytury nalezy
unikac, ale takze cenne wskazowki, co zrobi¢,
by stopa zyciowa po zakonczeniu zycia
zawodowego nie obnizyta sie.

we wspofpracy z redakcjag HBR zorganizowat
cykl debat panelowych na temat rynku
kapitatowego z udziatem wybitnych ekspertow.
Debaty miaty charakter edukacyjny a ich
celem byfa proba odpowiedzi na pytania,
jakie coraz czesciej stawiali sobie wowczas
inwestorzy w Polsce.

Bank Millennium regulamie organizuje dla Klientow
segmentu Prestige specjalne seminaria finansowe
z udziatem ekspertow rynku finansowego.
Tematyka tego typu spotkan jest bardzo
roznorodna — od odpowiedzi na szerokie
pytania dotyczace rynku po prezentacje
konkretnych, wysublimowanych instrumentow
finansowych. W 2007 roku odbyto sie blisko
80 tego typu seminariow, udzial wzieto w nich
ok. 4000 aktualnych i potencjalnych Klientow
Banku Millennium.



Promocja kultury

W roku 2007, kontynujac program
wspierania wartos$ciowych wydarzen
kulturalnych, Bank Millennium zrealizowat
szereg projektow zwiazanych

ze wspieraniem kultury wysokiej.

Zaangazowanie Banku w popularyzacje kultury
najlepiej widoczne jest dzieki realizacji autorskich
programow Banku takich jak ,,Zfote Berfo” czy
,,Perty Millennium”, ale tez poprzez dobor
wydarzen, ktorym Bank patronuje lub je wspiera.
Gfowne wydarzenia w 2007 roku to:

NAGRODA ,, ZtOTE BERLO”

Bank po raz dziewiaty z rzedu wspolnie

z Fundacja Kultury Polskiej, przyznat nagrode
,Zfotego Berfa”. Nagroda przyznawana jest od
1999 roku wybitnym tworcom kultury polskiej
za ,,najpetniej rozumiang tworczosc intelektualng
pojedynczego czfowieka lub zbiorowosci, grupy
tworcow, organizacji spofecznej, instytudji
artystycznej, ruchu kufturalnego czy naukowego'.
W 2007 roku laureatem nagrody zostata Maria
Fottyn — wybitna Spiewaczka operowa, pedagog
i rezyser wydarzen artystycznych. Laureatami
nagrody w poprzednich latach byli: Jerzy Giedroyc,
Wojciech Kilar, Stanistaw Lem, Roman Polanski,
Ewa Podles, Stawomir Mrozek i Janusz Gajos,
Tadeusz Rozewicz. Wyrdzniony artysta, zgodnie
z regulaminem nagrody, przyznaje w swoim
imieniu tzw. ,Mafe Berfo” — nagrode dla wybitnie
uzdolnionego tworcy mtodego pokolenia.
Nagroda , Ztotego Berta” jest jednym

z najwazniejszych wyrdznien za dziatalnosc
kulturalng w Polsce.

»PERLY MILLENNIUM”

W ramach programu promogji na antenie
telewizji publicznej waznych i wyrozniajacych sie
wydarzen artystycznych — , Perty Millennium”
realizowanym wspolnie przez Bank i Telewizje
Polskg (TVP), w 2007 na antenie TVP szerokiej
publicznosci zostaty zaprezentowane:

,Pastorafka’ Leona Schillera w rezyserii Laco
Adamika, na ktorg sktadaty sie najpiekniejsze
polskie koledy i pastoratki w nowej inscenizacji.
Spektakl byt unikalng okazja, by przypomniec
sobie tradycyjne polskie przekazy

w doborowym wykonaniu najlepszych
polskich atkorow, w tym m.in. Jana Peszka,
Danuty Stenki, Edyty Olszowki, Zbigniewa
Zamachowskiego, Michafa Zebrowskiego

i Magdaleny Cieleckiej.

,Bajofodo Tango Club” — wyjatkowy koncert
Gustavo Santaolalla — dwukrotnego zdobywcy
Oscara za muzyke filmowa do filmow
,,Brokeback Mountain” i, Babel", autora muzyki
m.in. do ,,Amores Perros”, 21 gramow”,

., Dzienniki Motocyklowe". Koncert odbyt sie
w ruinach zamku w Kazimierzu Dolnym
podczas Festiwalu Filmowego ,,Dwa Brzegi”.
Santaolalla ze swoimi muzykami z formacji
,Bajofondo Tango Club”, zaprezentowat
niezwykfy koncert potaczony z widowiskiem
multimedialnym, inspirowanym tradycja

i kulturg latynoamerykanska.

Bank stworzyt ,,Perty Millennium” w 2003 roku,
jego celem jest prezentacja na ogolnopolskie]
antenie telewizyjnej, wyprodukowanych przez
Bank i TVP, premierowych, wyjatkowych wydarzen
artystycznych. W cyklu , Perty Millennium” byto
prezentowanych juz |3 programdw i widowisk.
,,Perty Millennium” to oryginalne, premierowe
projekty artystyczne na wysokim poziomie

ze wszystkich dziedzin sztuki, ktore zdaniem
Banku i TVP powinny trafi¢c do szerokie;
publicznosci w ramach promocji programow

z kregu kultury wysokiej.
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Promocja kultury

FESTIWAL FILMOW DOKUMENTALNYCH
»PLANET DOC REVIEW”

Bank Millennium w 2007 roku kolejny raz

byl mecenasem Swiatowego Festiwalu Filmu
Dokumentalnego — ,,PLANET DOC REVIEW”
i fundatorem nagrody gfownej festiwalu

— ,Millennium Award" — dla najlepszego, w opinii
migdzynarodowego jury dokumentu. Festiwal
prezentuje i promuje nurt niezaleznego,
zaangazowanego kina i dokumentu filmowego.
Polska publicznos¢ ma okazje zobaczyc
najwybitniejsze pefnometrazowe filmy
dokumentalne ostatniego roku (lub lat) na swiecie,
ktore zazwyczaj nie maja szansy na szeroka
dystrybucje i promocje marketingowa. To filmy
dokumentujace otaczajacg nas rzeczywistosc

i Swiat, prezentuja problemy, obok ktorych nie
mozna przejs¢ obojetnie; zmuszaja do myslenia
i refleksji, dokad zmierza otaczajacy nas Swiat.
Festiwalowi patronuje. agenda ONZ — UNDP
w ramach swiatowej koalicji Global Compact na
rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Festiwal jest jednym z wazniejszych wydarzen
kutturalnych i juz na state wpisat si¢ w kalendarz
festiwalowy w Polsce. Podczas tygodnia filmowego
w 2007 roku filmy obejrzato 20.000 widzow.

WSPOLPRACA
Z MUZEUM NARODOWYM W GDANSKU

Bank realizuje wieloletni program wspotpracy

z Muzeum Narodowym w Gdansku w ramach,
ktorego promowany jest dorobek artystow
wielokulturowego Gdanska, jednego

z najwazniejszych w Polsce osrodkow kulturowych
i gospodarczych oraz prezentowane sg wystawy
wazne z punktu widzenia dorobku swiatowego
dziedzictwa kulturalnego. W ramach tego
programu Bank w 2007 roku wziat udziaf

w organizacji wystawy ,Ustysze¢ obraz. Muzyka
w sztuce europejskiej od XV do XIX wieku”.

WSPOLPRACA Z MUZEUM NADWISLANSKIM
W KAZIMIERZU DOLNYM NAD WISLA

Bank od lat wspdtpracuje z Muzeum Nadwislanskim
w Kazimierzu Dolnym nad Wista w programie
zachowania, opracowania i promowania dorobku
kolonii artystycznej dziafajacej w Kazimierzu Dolnym
nad Wisfa. W ramach programu prowadzone
sa badania naukowe, przygotowywane publikacje
i wystawy tworcow dziatajacych na przestrzeni
ostatnich stu lat w Kazimierzu. W 2007 roku Bank
byt mecenasem wystaw ,,\W Kazimierzu Wisfta
mowifa do nich po zydowsku. .. Malarze zydowscy
w kazimierskiej kolonii artystycznej”, , ,Posrod braci. ...
Efraim i Menasze Seidenbeutlowie” oraz ,,Salon
Letni 2007. Kolekcja Europejskiej Akademii Sztuki'.

,ROZMOWY Z MISTRZEM”

Bank Millennium patronowat projektowi stagji
TVN i TVN 24 — ,Rozmowy z Mistrzem".
,,Rozmowy z Mistrzem" to cykl programow
prezentujacych zapisy rozmow filozofa prof. Leszka
Kotakowskiego z wybitnymi tworcami kultury,
intelektualistami, politykami na wazne i ponadczasowe
tematy. W dziesieciu rozmowach Mistrz dyskutowat
z prof. Wiktorem Osiatynskim ,,O prawach
cztowieka”, Jackiem Bochenskim ,,O pozytkach
z nauczania faciny”, Adamem Michnikiem

, O pamieci historyczne]"”, Agnieszka Holland

,, O przyjazni”, prof. Barbarg Skarga ,,O patriotyzmie”,
Bronistawem Geremkiem ,,O zadzy wiadzy”,
Zbigniewem Mentzlem ,,O kulcie mtodosci”,
Janem A. Kfoczowskim ,,O zaniku religii?’, Karolem
Modzelewskim ,,O sprawiedliwosci spofeczne]”

i z Whadystawem Bartoszewskim ,,O roku 1945

— Klesce czy zwycigstwie'.

FESTIWAL ARTYSTYCZNY | FILMOWY
W TORUNIU

Bank w ramach wspotpracy z ta impreza byt
mecenasem retrospektywnego przegladu filmow
wedfug scenariuszy wybitnego pisarza Jozefa Hena
pokazanych w ramach XlII Festiwalu Filmowego
i Artystycznego ,Lato Filmow” w Toruniu.

PROMOCJA KULTURY W RAMACH
SPOTKAN BIZNESOWYCH Z KLIENTAMI

Bank Millennium od kilku lat organizuje spotkania
dla Klientow i Partnerdw na terenie cafej Polski.
Ich istotna czescig jest mozliwosé prezentacii
wartosciowych programow artystycznych.



Co roku we wszystkich najwiekszych regionach
Polski Bank organizuje spotkania dla Klientow
Bankowosci Przedsiebiorstw oraz Millennium
Leasing. Sa one znakomita okazja do budowania
jeszcze lepszych wzajemnych relacji pomiedzy
klientami a Pracownikami Banku Millennium.

W 2007 w spotkaniach wzigto udziat ponad
2500 gosci. Tradycyjnie juz kazdemu spotkaniu
towarzyszy ekskluzywny spektakl teatralny lub
koncert.

Kontynuujac wspdtprace z Anna Maria Jopek,
bedaca twarza kampanii kredytow hipotecznych
Banku Millennium w 2007r, w Warszawie
zorganizowane zostaly dwa koncerty tej artystki.
Goscmi Banku Millennium byli Partnerzy
wspofpracujacy z Bankiem oraz Klienci, facznie
w koncertach uczestniczyto ponad |.100 osob.
Oba koncerty byty dla zaproszonych gosci
ekskluzywna, przedpremierowa okazja do
spotkania z artystka rozpoczynajaca promocje
swojej nowej ptyty — D", ktora juz w czwartym
tygodniu od premiery uzyskafa status platynowej.

W ramach kontynuacji wspotpracy z ta niezwykle
populama wokalistka, Bank zdecydowaf sie zostac
partnerem trasy koncertowej artystki. Trasa
koncertowa promowata najnowszy album artystki
,Id", w ktorego nagraniu uczestniczyly gwiazdy
Swiatowej muzyki — Branford Marsalis, Manu Katche,
Christian McBride, Richard Bona, Mino Cinelu,
Dhafer Youssef. Szeroko promowane w mediach
koncerty Anny Marii Jopek odbyty sie

w pazdzierniku, 2007 roku w |3 miastach Polski
i staty sie wydarzeniem muzycznym. Dla Banku
Millennium zaangazowanie w te wydarzenia
stanowi potwierdzenie realizacji zasad wspotpracy
z Klientami wynikajacych z motta — , Inspiruje
nas zycie”.

Co roku Bank jest organizatorem Koncertu
Noworocznego na Zamku Krolewskim

w Warszawie dla swoich partnerdw biznesowych.
Koncert ten, podczas ktorego Bank promuje
mfodych i zdolnych artystow z kregu muzyki
powaznej oraz prezentuje wybitne osobowosci
polskiej sceny staf sig juz tradycja inaugurujaca
sezon dziatan Banku na rzecz kultury.

VWsparcie
dla potrzebujacych

Bank w miare mozliwosci udziela
pomocy finansowej i w formie darowizn
rzeczowych w zakresie ochrony zdrowia,
pomocy spofecznej oraz edukaciji.

Pomoc w zakresie ochrony zdrowia obejmuje
darowizny na rzecz placowek stuzby zdrowia,
w zakresie edukacji to natomiast dofinansowania
funduszy stypendialnych, pomoc dla organizacji
studenckich, fundowanie nagrod, dofinansowanie
wydarzen.

W 2007 roku Bank udzielit pomocy m.in.:
Caritasowi, Fundagji ,,Dzieci Niczyje”, Fundacji
Kultury Polskiej, Fundacji ,,Porozumienie bez
barier”, Fundacji ,,Mam Marzenie”, Stowarzyszeniu
studenckiemu AISEC, Szkole Gfownej Handlowe;,
Fundacji ,,Ex Animo”.

Na potrzeby rozwoju i upowszechniania edukadji
komputerowej i internetowej wsrdd lokalnych
spofecznosci Bank przekazat Caritas Diecez;i
Pelplinskiej i Caritas Archidiecezji Gnieznienskiej
oraz organizacji Kiwanis Intemational tacznie
198 zestawow komputerowych.
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W 2007 roku po raz pierwszy Bank Millennium
zostat doceniony jako marka w niezaleznych
badaniach marek ,,PremiumBrands” — tytuf
marki wysokiej reputacji i ,,Coolbrands” — tytut
modnej i pozadanej marki. Bank jest takze nadal
doceniany jako dobry pracodawca, a sama
instytucja jako dobre miejsce pracy.

Ponizej najwazniejsze wyrdznienia otrzymane
w 2007 roku przez Bank.

STYCZEN 2007

¢, Top Rated Custodian Bank in Poland”
— trzeci rok z rzedu, Bank Millennium zostat
uhonorowany przez amerykanski kwartalnik
branzowy ,,Global Custodian Magazine”
prestizowym tytutem , Top Rated” dla
najlepszego Banku oferujacego ustug
powiemicze w Polsce.

LUTY 2007

Drugie miejsce Millennium Domu Maklerskiego
w rankingu biur maklerskich w kategorii
wprowadzenia najwiekszej liczby nowych
spotek na Gietde Papierdw Wartosciowych
w Warszawie.

MARZEC 2007

,,Call Centre” Banku Millennium zajefo trzecie
miejsce w badaniu jakosci Bankowych serwisow
informacyjnych przeprowadzonym przez
dziennik ,,Gazeta Prawna” i Open Finance.
Ranking stworzono w oparciu o takie kryteria
jak: rozbieznosci miedzy podawanymi

wiadomosciami, czas oczekiwania na dane,
uprzejmosc konsultantow oraz ich
samodzielnos¢ w udzielaniu informacji.

Bank Millennium znalazt sie w pierwszej
dziesigtce rankingu ,,Pracodawca roku 2006"
bedac trzecim obok PKO BP i ING najlepiej
ocenionym Bankiem. Badanie przeprowadzita
Miedzynarodowa Organizacja Studencka
AIESEC.

KWIECIEN 2007

Bank Millennium zostat uhonorowany przez
MasterCard ,,Srebrng Nagroda Rock Award
2006" w kategorii ,Najwieksze osiagniecia

w zakresie rozwoju sektora kart prestizowych”
za pakiet ustug dodatkowych oferowany
posiadaczom karty Millennium MasterCard Gold.

MA]J 2007
Millennium Leasing zajat czwarte miejsce pod

wzgledem srodkow oddanych w leasing

w 2006 roku w zestawieniu najlepszych firm
dziatajacych w branzy leasingowej wykonanym
przez Zwiazek Przedsigbiorstw Leasingowych.

CZERWIEC 2007

Bank Millennium zajaf trzecie miejsce

w rankingu Gazety Bankowej ,Najlepsze
Banki w roku 2007". Bank zostat wysoko
oceniony za dynamike rozwoju i efektywnosc.

Bank Millennium zostat wyrdzniony jako
,Marka Wysokiej Reputacji” w niezaleznym
badaniu reputacji marek PremiumBrand.
PremiumBrand to jedyne badanie z zakresu
oceny reputacji marek obecnych na polskim
rynku.

Bank Millennium znalazt sie w gronie
najmodniejszych marek w Polsce. Bank

w niezaleznym badaniu marek ,,CoolBrands”,
zostal wyrdzniony jako jedna z najbardzie;
pozadanych i wyjatkowych marek w sektorze
‘Finanse'. Zdecydowali o tym w gfosowaniu
zarowno internauci, jak i specjalnie powofana
do oceny ,,CoolBrands” — Rada Marek,
sktadajaca sie z ekspertow w dziedzinie
marketingu, reklamy, mediow i rozrywki
odpowiadajac na pytanie, ,Jaka marka jest
dla Ciebie najbardziej ,,cool”.

LIPIEC 2007

System Bankowosci internetowej Banku
Millennium zostat trzeci rok z rzedu uznany
za najlepszy w Polsce w Swiatowym konkursie
na najlepsze Banki internetowe — , World's
Best Internet Banks”, organizowanym

przez miedzynarodowy magazyn finansowy
Global Finance.

Bank Millennium znalazt sie na 5. miejscu
wsrod spotek Warszawskie] Gietdy Papierow
Wartosciowych (o kapitalizacji powyzej

4 mld zfotych) o najwyzszej stopie zwrotu

w zestawieniu opublikowanym przez dziennik
,Parkiet”. W ciagu pierwszych 6 miesiecy
2007 roku kurs akgji Banku Millennium wzrost
0 65,3 %, i byt to najlepszy wynik wsrod
Bankow notowanych na giefdzie.
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WRZESIEN 2007

Oferta Banku Millennium dla matych i srednich
firm po raz kolejny zostata uznana za najlepsza
wg corocznego Rankingu ,,Najlepszy Bank dla
matych i Srednich firm” miesiecznika ,,Forbes”.

PAZDZIERNIK 2007

Oferta kredytow hipotecznych Banku
Millennium wg rankingu przeprowadzonego
przez ,Gazete Prawng” oraz portal
eHipoteka.com zostafa uznana za jedna

z najlepiej dopasowanych do potrzeb
Klientow. Bank zostat szczegolnie wysoko
oceniony za jakos¢ obsfugi i dostep

do informagji o statusie wniosku na kazdym
etapie analizy.

Instytut Rachunkowosci i Podatkow wyrdznit
Bank Millennium w konkursie , The Best Annual
Report". Raport Banku zostat doceniony za
najlepsze zastosowanie migedzynarodowych
standardow rachunkowosci w Raporcie
Rocznym 2006.

LISTOPAD 2007

Karta kredytowa Visa Platinum Banku
Millennium zajefa trzecie miejsce w rankingu
,Najbardziej prestizowych kart kredytowych”
przygotowanym przez miesiecznik ,,Forbes”.
Wprowadzona do uzycia we wrzesniu 2007
karta zostafa uznana za jedna z najbardziej
udanych nowosci ostatniego roku.

Studenci, podczas ,,Dni Kariery"
organizowanych przez Szkote Gtowna
Handlowa, uznali Bank Millennium za drugiego
najbardziej atrakcyjnym pracodawca (tuz za
Deloitte).

Bank Millennium wyrdzniony w konkursie
LArts & Business Awards 2007 za doskonafg
wspotprace z Muzeum Nadwislanskim

w Kazimierzu Dolnym przy licznych projektach
kuturalnych.

 Oferta kredytow hipotecznych Banku
Millennium zostata uznana za jedna
z najlepszych dla osob zatrudnionych
na podstawie umow o dzieto i zlecenia
lub posiadajacych kontrakty menedzerskie
weg rankingu ,,Najbardziej elastycznych
kredytow hipotecznych” opublikowanego
w dzienniku ,,Polska”.

Strona intemetowa Banku Millennium znalazfa
sie na wysokiej, drugiej pozycji wsrod

20 najwigkszych instytucji finansowych

w kraju wg rankingu stron intemetowych
opublikowanym przez magazyn ,,Home

& Market". Strong wysoko oceniono za:
wrazenie ogdlne, nawigacje, przedstawienie

i wyeksponowanie oferty, umozliwienie
szybkiego kontaktu poprzez strone intemetowa.

GRUDZIEN 2007
Bank Millennium zostat sklasyfikowany jako
czwarty Bank w rankingu firm posiadajacych

najlepszy wizerunek — ,Image Profile”,
przeprowadzanym przez miesiecznik
,Manager Magazine”. 514 prezesow,
wiceprezesow i dyrektorow generalnych
polskich firm ocenifo 100 najwiekszych spotek
w 5 kategoriach: jakosci produkgji lub ustug,
zdolnosci do innowacji, podejscia do klienta,
osiagnie¢ w dziedzinie komunikacji oraz
dynamiki wzrostu. Wsrod ocenionych
Bankow, Millennium jest czwarty tuz za ING,
BPH i CitiBank. Bank Millennium awansowat
0 29 pozydji i zajat 37 miejsce.

Bank Millennium w corocznym rankingu
,Najcenniejszych polskich marek”
przeprowadzanym przez dziennik
,Rzeczpospolita” zostat sklasyfikowany na
osmej pozycji w kategorii ,,Finanse”.

W rankingu ogdlnym wartosci marki wsrod
300 instytucji Bank Millennium zajaf

44 pozycje. W ciagu roku marka Millennium
potroifa swojg wartosc¢ i awansowata

o ponad 40 miejsc.
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