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Niniejsza publikacja stanowi przeglad dziatan

Banku Millennium z zakresu odpowiedzialnego
biznesu i jest pierwszym tego typu sprawozdaniem

w historii spotki. Przedstawiamy w niej, w jaki sposob
Bank stara sie na co dzien realizowac swoje

cele biznesowe, postepujac jednoczesnie

jako dobry obywatel i dobry pracodawca.

Dziatania zgodne z zasadami prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu s3 efektem zmiany
Sposobu myslenia o misji i strategii Banku,

w ramach ktorych zmierzamy do zwigkszania
wartosci Banku w sposob zgodny z zasadami
Zrownowazonego rozwoiju.
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List Prezesa Zarzadu
Banku Millennium

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy Panstwu pierwszy w historii przeglad

dziatan Banku Millennium zwiazanych z realizacjg idei
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Zdajemy sobie

w pefni sprawe, ze opracowanie to nie stanowi raportu

w rozumieniu miedzynarodowych standardow
przewidzianych dla raportow Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) przyjetych
przez Global Reporting Initiative (GRI). Zdecydowalismy sie
jednak na przygotowanie tego opracowania, bowiem
podzielamy poglad, ze biznesowy sukces organizacji

nie jest mozliwy bez budowania trwatych pozytywnych,
przejrzystych i wzajemnie korzystnych relacji ze wszystkimi
osobami, instytucjami i organizacjami wspofpracujacymi

z Bankiem.

W ciggu osiemnastu lat, w ktorych z matego, prywatnego
banku stalisSmy sie jedna z najwiekszych grup finansowych
w Polsce, bralismy udziat w realizacji niezliczonej ilosci
projektow biznesowych. W ich realizacje zaangazowanych
byto tysiace osob, firm, organizacji samorzadowych czy
spofecznych. Zwykta rzetelnosc kupiecka kazata nam
traktowac wszystkich w sposob rowny i profesjonalny.
Dbalismy o to, by nasze wspolne przedsiewzigcia przynosity
zyski Bankowi oraz jego akcjonariuszom i jednoczesnie
umozliwialy realizacje plandw naszych partnerow.

W ten sposob wkroczylismy na droge budowania strategii
dziafania, ktora w sposob racjonalny uwzglednia czynniki
ekonomiczne i spofeczne i ktorej zasadnicza cechg jest
staty dialog ze wszystkimi stronami zaangazowanymi

w jej realizacje.

Zdajemy sobie sprawe, ze jesteSmy na poczatku dfugiej
drogi, bowiem pefna realizacja zasad wynikajacych ze
standardow stawianych przed firmami realizujacymi

w praktyce idee odpowiedzialnego biznesu wymaga
zmiany filozofii strategicznego zarzadzania. W tym
opracowaniu przedstawiamy Panstwu zapis dziafan
zrealizowanych przez Bank Millennium w roku 2006 przy
wspotpracy i na rzecz grup naszych Interesariuszy.
Wdrozony w ciagu ostatnich lat czytelny zbior zasad
konstytuujacych kulture korporacyjna, wysoka swiadomosc
naszych menedzerow, ciagte podnoszenie kultury
zarzadzania, przejrzystosc dziatan i otwartosc na dialog
sprawiaja, ze w coraz wigkszym stopniu Bank Millennium
bedzie spefniaf kryteria stawiane przed firmami
prowadzacymi odpowiedzialny biznes.

,Inspiruje nas zycie"” — to motto towarzyszy na co dzien
naszym dziataniom.

Z powazaniem

% L\ﬁ/\ﬂj
Bogustaw Kott

Prezes Zarzqdu Banku Millennium
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| wartosci

Definicja

naszej strategii dziatania
wynika ze strategii
ZrOwnowazonego rozwoju
naszego akcjonariusza

— grupy finansowe;j
Millenniumbcp,

i determinowana jest
przez nasza przynaleznosc
do tej ponadnarodowe;j
grupy posiadajacej wspolna
marke, ktorej wzorce

| wartosci opieraja sie

na szacunku dla wszystkich
Interesariuszy.

Wizja

Jestesmy czescia grupy finansowej o ponadnarodowej
tozsamosci, ktorej dziatania koncentruja sie na tworzeniu
wartosci w kluczowych obszarach biznesowych

na perspektywicznych rynkach oraz na budowaniu pozycji
na rynku ponadnarodowym i rynkach lokalnych w oparciu
o doskonafa jakosc i innowacyjnos¢ w tworzeniu

oraz dystrybugji produktow i ustug finansowych.

Misja

Nasza misja jest tworzenie wartosci dla Klientow przez
oferowanie produktow i ustug finansowych o najwyzszej
jakosci, przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich
standardow postepowania i odpowiedzialnosci
korporacyjnej, a takze stabilny rozwdj zapewniajacy
Akcjonariuszom staly wzrost wartosci kapitafu.

Nowa marka:
potwierdzenie wartosci

Najnowsza historia Banku zwiazana jest z wprowadzeniem
w marcu 2006 roku nowego wizerunku marki Millennium.
Celem zmiany byfo wdrozenie nowych wartosci oraz
podkreslenie obecnosci i wyrdznialnosci Banku Millennium
na polskim rynku, a takze zaciesnienie wspotpracy ze
strategicznym udziafowcem Banku — Grupa Millenniumbcp.
Ujednolicenie identyfikacji wizualnej w catej Grupie
Millenniumbcp jest konsekwencja programu budowy silnej,
opartej na wspolnych wartosciach, ponadnarodowej marki
Millennium.
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Wprowadzenie nowej, jednolitej dla wszystkich grup
Klientow identyfikacji wizualnej Banku Millennium byfo
jednoczesnie zapowiedzig szerokiego programu rozwoju.
Jego celem jest zwiekszenie wygody i komfortu
indywidualnej obsfugi oraz dostepnosci oferty Banku dla
wszystkich grup Klientow w ramach jednego oddziatu i catej
sieci sprzedazy. Nowa identyfikacja wizualna nie tylko
potfaczyfa poprzednie, rozne i autonomiczne tozsamosci
marek Millennium, ale stafa sig istotnym czynnikiem

w procesie budowy jakosci poprzez wdrozenie
zintegrowanego programu rozwoju.

W ramach realizacji strategii biznesowej pod nowa marka
ponownie opisano zestaw wartosci, ktorymi kieruje sie
marka Millennium. Wartosci te podkreslaja zaangazowanie
Banku w zycie jego Klientow dzieki wychodzeniu naprzeciw
ich oczekiwaniom i potrzebom (,,Otwarcie na Klienta”),
dbafosci o wysoka jakos¢ produktow i swiadczonych ustug
(,,Doskonatosc™), wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan
(,,lnnowacyjnosc™) oraz przestrzeganiu przez Bank wysokich
norm etycznych (,,Zaufanie”).



Mottem Banku na nowy etap rozwoju,
ktory rozpoczelismy w 2006 roku, jest:

W/ﬂmyé nas 2ycle

To nasz plan i sposob dziatania, to nasze zobowigzanie
wobec obecnych i przyszfych Klientow:

« Zycie naszych Klientow jest dla nas zrodfem wiedzy
jak pefniej zaspokaja¢ indywidualne potrzeby i wspierac
realizacje zbiorowych projektow i ambigji.

* Potrzeby i satysfakcja kazdego Klienta sg uzasadnieniem
i motorem wszelkich naszych dziatan, inwestydji
i wprowadzanych innowacji.

* Silne przekonanie, ze zawsze mozna lepiej, kaze nam
stale szukac nowych drog i z wyprzedzeniem ksztaftowac
przysztosc.

» Nasza ambicjg jest, aby efekty naszej pracy pozytywnie
przekfadaty sie na jakosc zycia osob, ktore z nich korzystaja.

* Wierzymy, ze nasza pozycje na rynku wyznacza poczucie
odpowiedzialnosci, rownowaga, poszanowanie zasad etyki
i prawa. Spokoj i zaufanie naszych Klientow jest dla nas
pierwszorzednym celem.

Motto , Inspiruje nas zycie” to element faczacy wymagania
Klientow oraz oczekiwania Spoteczenstwa i Pracownikow,
nawiazujacy jednoczesnie do historii Banku i programu,

z ktorym rozpoczat prowadzenie dziafalnosci operacyjnej
w 1989 roku.

Przyjecie jednolitej marki Millennium pozwolifo

na zwiekszenie skutecznosci dziafan komunikacyjnych Banku,
przyczyniajac sie do wzrostu znajomosci jego wartosci
biznesowych, oferty, popularnosci oraz wzmocnienia
zaufania Klientow.
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W drugiej potowie

2006 roku Zarzad
Banku Millennium
powofat zespét roboczy,
ktorego zadaniem byto
opracowanie pierwszego
przegladu dziatan Banku

w zakresie prowadzenia E
odpowiedzialnego biznesu. ('3
Zespot wspotpracowat wn
ze wszystkimi jednostkami, 2
ktore odpowiadaja za relacje é
Z Interesariuszami Banku, W)
w tym miedzy innymi z: Q
Akcjonariuszami, Klientami, 0.0 GL)
Pracownikami, Dostawcami, 2 o
Partnerami Spotecznymi G E

i przedstawicielami Q N I 2

Spotecznosci Lokalnych.

Opracowane zestawienie
pozwolitfo na dokonanie oceny
stopnia zaangazowania Banku
w realizacje idei prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu,

a takze wytyczyto kierunki
rozwoju tych

dziatan w przysztosci.
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resariuszami

Przedsiebiorstwo nie jest
bytem samym w sobie, istnieje
dzigki ludziom i dla ludzi. Jego

funkcjonowanie opiera si¢ na
wzajemnych zobowiazaniach,
ktore s3 podstawa sprawnego
dziatania. Dlatego w jego
postepowaniu szczegolnie
wazna jest odpowiedzialnos¢
i przejrzystosc dziatania

w stosunku do wszystkich
Interesariuszy — otoczenia,

w ktorym firma funkcjonuje
i na ktére wplywa.

Przeglad dziatan

Banku Millennium z zakresu
prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu obejmuje kluczowe
obszary funkcjonowania Banku,
w tym grupy Interesariuszy,

z ktorymi — w naszym
rozumieniu — szczegdlnie
wazne jest odpowiedzialne,
transparentne i etyczne
prowadzenie dialogu.

Umiejetnosc dobrego stuchania i komunikowania sie

jest niezbedna do ustanowienia wiasciwych relagji

z otoczeniem, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo,

a przede wszystkimi do budowania i utrzymywania dobrych
relacji ze wszystkimi grupami Interesariuszy bezposrednio
zaangazowanymi w dziafalnos¢ organizacji. Dotyczy to
szczegolnie relacji z:

* Klientami — poprzez uczestniczenie w ich zyciu, rozumienie

ich oczekiwan i wykraczanie poza nie, a przede wszystkim
poprzez ustanawianie relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu.

* Pracownikami — postrzeganymi jako najwazniejsze aktywa

Banku. Promowanie odpowiedzialnosci, rozwoj
kompetencji, poszanowanie osobistego i rodzinnego dobra
Pracownikéw przyczyniaja sie do realizacji ich celow
zyciowych i zawodowych.

* Partnerami Banku — poprzez ustanowienie dfugotrwatych

relacji opartych na zaufaniu, odpowiedzialnosci
i wzajemnych korzysciach, promocje dialogu

i wspotpracy przy wprowadzaniu spofecznie
trwatych kryteriow.

* Inwestorami — poprzez pielegnowanie relacji opartych

na rownowadze i tworzeniu wspolnej wartosci, ocene
wynikow, poszukiwanie nowych szans i trendow rynkowych
oraz pefna przejrzystos¢ w udostepnianych publicznie
informacjach.
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Dialog z Klientami

(M/?()‘@ﬂ nas zycle Klientow. Oferowanie ustug
i produktow wysokiej jakosci, ktére odpowiadaja
potrzebom Klientow, mozliwe jest jedynie wtedy,
gdy wstuchamy sie w ich gtos i oczekiwania

Badania satysfakgcji Klientow

Od 2002 roku regulamie badamy opinie Klientow

na temat naszych produktow i standardow obsfugi. Badania
przeprowadza specjalna jednostka Banku, odpowiedzialna
jednoczesnie za wyznaczanie wskaznikow jakosciowych

i zarzadzanie procesem innowagji.

Badania ankietowe nie tylko stuzg do monitorowania
poziomu zadowolenia Klientow z oferty Banku i jakosci
obstugi, ale przede wszystkim umozliwiaja wskazanie
obszarow wymagajacych wprowadzenia ulepszen, zmian
badz naprawy.

Wyniki badan wraz z propozycjami zmian przekazywane sa
do wiadomosci Zarzadu Banku oraz osob odpowiadajacych
za rozwoj produktow i poprawe standardow obstugi. Na
podstawie raportow z badan podejmowane sa decyzje

o powotfaniu grup roboczych, ktorych zadaniem jest
udoskonalanie obszarow wskazanych przez Klientow.
Wyniki prac nad wprowadzaniem ulepszen sg regularnie
sprawdzane w systematycznych badaniach szczegdfowych,
ktore pozwalaja na sledzenie efektow dokonanych zmian.

W 2006 roku Bank Millennium zapytat o opinie na temat
jakosci oferowanych ustug i produktow w sumie ponad
100 000 Klientow.

Udziat Klientéw zadowolonych i bardzo zadowolonych z ustug
i produktéw Banku Millennium

(segment detaliczny)

91%

80%
80%

64%
71%

2002 7
2003
2004
2005
2006

Badania jakosci obstugi

Chcac zapewnic Klientom jak najwyzsza jakos¢ obstugi, Bank
Millennium zdecydowat sie na cykliczne badania standardow
obsfugi w swoich placowkach. Badanie typu ,, Tajemniczy
Klient” (Mystery Shopper) pozwala spojrze¢ na nasze
placowki oczami przecigtnego Klienta. W trakcie badania
sprawdzamy wiedze i kulture osobista Pracownikow
oddziatow, a takze ich zdolnos¢ do nawiazywania
pozytywnych relacji z Klientem.

Aby zagwarantowac pefna poufnosc i obiektywnosc
wynikow, przeprowadzanie badan Zlecilismy renomowanej
firmie, ktora dysponuje duzym zespofem specjalnie
przeszkolonych do tego zadania ankieterow. Po zakonczeniu
badania ,, Tajemniczy Klienci” informujg, nas o elementach obsfugi
i oferty, ktdre sktonifyby ich do zafozenia rachunku w Banku
Millennium i przekazuja nam ogdlne wrazenia z wizyty.
Wszystkie wyniki sa przedstawiane i omawiane w szczegdfowym
raporcie. Raport przekazywany jest Zarzadowi Banku.
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Zarzadzanie reklamacjami

Oprécz mozliwosci wyrazania opinii na temat ustug
bankowych w przeprowadzanych przez Bank badaniach
satysfakeji Klienci moga zgtasza¢ uwagi dotyczace jakosci
obstugi w formie reklamacji. Bank przyjmuje reklamacje
przesytane listownie, skfadane w placowkach Banku, za
pomoca systemu bankowosci internetowej oraz

u konsultanta telefonicznej linii informacyjne;.

Wszystkie reklamacje rejestrowane sa w scentralizowanej
bazie danych, a ich rozpatrywaniem zajmuje sie specjalna
jednostka. Bank standardowo rozpatruje reklamacje w ciggu
[4 dni. W uzasadnionych przypadkach, zwfaszcza gdy
konieczne jest uzyskanie informacji od podmiotow
zewnetrznych, czas ten moze sie wydfuzyc. O przedtuzeniu
procedury Bank kazdorazowo powiadamia Klientow
listownie.

Pracownicy Banku na biezaco analizujg tresc reklamacji,
wyciagajac wnioski dotyczace mozliwosci wdrozenia
usprawnien w istniejacych procesach i poprawy standardow
obstugi Klienta. Rezultaty analiz przekazywane sa
jednostkom odpowiadajacym za obstuge Klientow i jakosc
oferowanych produktow.

Bank Millennium dokfada wszelkich staran, by jak najwigksza
liczba reklamacji rozpatrzona byfa na korzysc Klienta.

Co miesigc Cztonkowie Zarzadu zapoznaja sie ze
szczegotowym raportem na temat reklamacji. Zawiera on
informacje na temat liczby reklamacji, ich charakteru

i przyczyn.

Produkty spotecznie zaangazowane

Bank Millennium oferuje swoim Klientom uniwersalng
strukture produktow i ustug bankowych przez ogdlnopolska
sie¢ dystrybucji. Zgodnie z mottem swego dziatania

— ,Inspiruje nas zycie” — rozwijajac oferte Bank bierze pod
uwage potrzeby swoich Klientow starajac sig, by struktura
przedmiotowa oraz cenowa oferty zaspokajata

ich najistotniejsze potrzeby. Bank stale poszukuje nowych
rozwiazan i udoskonala strukture produktow, podazajac
za oczekiwaniami poszczegolnych segmentow odbiorcow
(Klienci indywidualni, mafe i srednie firmy, duze
przedsiebiorstwa, Klienci samorzadowi). Bank prowadzi
otwartg i aktywng polityke informacyjng adresowana

do nich oraz dba o wysoki poziom obsfugi.

Jednoczesnie, dziatajac w skali masowej na rynku detalicznym,
Bank analizuje procesy ekonomiczne i spofeczne, by jego
oferta byfa dostepna i umozliwiata rozwiazywanie
najwazniejszych problemow Klientow. W wyniku powstania
sprzyjajacych warunkow ekonomicznych z jednej strony

i oczekiwan spotecznych z drugiej, Bank zmodernizowat

i usprawnif swoja oferte w zakresie kredytow hipotecznych,
umozliwiajac znacznej grupie swoich Klientow zakup
mieszkania. Odpowiadajac na rosnace aspiracje i potrzeby
potencjalnych Klientow, w tym z mniejszych osrodkow,
Bank zdecydowat sie tez w roku 2006 na szybki rozwoj sieci
placowek, poprawiajac tym samym dostepnosc do swoich
produktow i ustug. Bank usprawnit tez dostep do oferty
przez alternatywne kanaty dystrybucji, takie jak bankowosc
telefoniczna i bankowosc internetowa oraz bankomaty.

Bank jest przygotowany intelektualnie, proceduralnie
i finansowo na pefnienie roli doradcy swoich Klientow,
w tym na przygotowanie dla nich specjalnych ofert.

Bank Millennium stara si¢ wprowadza¢ do swojej oferty,
szczegdlnie do oferty dla firm, rozwiazania wspierajace

i umozliwiajace rozwdj jego Klientow. Dziatania Banku
wynikaja z przekonania o koniecznosci wsparcia inicjatyw,
w ktorych zaspokajanie biezacych potrzeb spotecznych oraz
potrzeb przysztych pokolen traktowane jest rownoprawnie.
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Bank Millennium wspotpracuje z Europejskim Funduszem
Rozwoju Wsi Polskiej w zakresie udzielania kredytow

z przeznaczeniem na rozwoj infrastruktury obszarow
wiejskich. Kredyty udzielane sg przede wszystkim
jednostkom samorzadu terytorialnego, a takze spotkom
handlowym, osobom fizycznym prowadzacym dziafalnosc
gospodarczg oraz innym jednostkom organizacyjnym
posiadajacym zdolnos¢ prawna.

Obszar kredytowania obejmuje:

inwestycje w zakresie wiejsko-gminnych szkof
podstawowych, gimnazjow i licedw oraz zawodowych szkot
rolniczych,

inwestycje w zakresie budowy, modemizacji i remontu drog
publicznych, gminnych i powiatowych na terenach wiejskich,
inwestycje w zakresie zbiorowego odprowadzania

i oczyszczania Sciekow komunalnych na terenach wiejskich,
inwestycje w zakresie rozwoju infrastruktury spofeczenstwa
informacyjnego na terenach wiejskich.

Dzieki udziatowi w tym programie kredytowym Bank bierze
udziat w rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej
obszarow wiejskich, wspomaga przedsigbiorczosc
pozarolnicza na tych terenach oraz dziatania

na rzecz ochrony srodowiska.

Z mysla o rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Bank
promuje w szczegolnosci projekty majace na celu
zwiekszenie dostepnosci Internetu na terenach wiejskich.

Bank Millennium wspotpracuje rowniez z Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, wspierajac rozwdj
rolnictwa i obszarow wiejskich poprzez udzielanie:
kredytow inwestycyjnych na przedsiewziecia w rolnictwie,
przetworstwie rolno-spozywczym, ustugach dla rolnictwa
oraz dziatach specjalnych produkgji rolnej,

kredytow kleskowych inwestycyjnych i obrotowych na
wznowienie produkgji w gospodarstwach rolnych i dziatach
specjalnych produkgji rolnej znajdujacych sie na obszarach
dotknietych kleskami zywiotowymi.

Bank wspotpracuje z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w zakresie udzielania kredytow na przedsiewzigcia
termomodernizacyjne objete wyptata premii z Funduszu
Termomodernizacji. W ten sposob Bank przyczynia sie do
zmniejszenia zapotrzebowania na energie zuzywang przy
ogrzewaniu oraz podgrzewaniu wody uzytkowe;,
zmniejszenia rocznych strat energii oraz zamiany
konwencjonalnych zrodef energii na zrodfa
niekonwencjonalne.

Kredytowanie w ramach trzech wyzej opisanych
programow odbywa sie na zasadach preferencyjnych.

W przypadku wspofpracy z Europejskim Funduszem
Rozwoju Wsi Polskiej preferencje dla kredytobiorcow maja
forme korzystniejszych warunkow cenowych, w ramach
wspotpracy z Agencja Restrukturyzacji i Modemizacji
Rolnictwa Bank zobowiazaf sie udziela¢ kredytow wedtug
atrakcyjnej dla Klientow stawki oprocentowania, natomiast
kredyty objete wyptata premii z Funduszu
Termomodernizacji sptacane sg czgsciowo przez Bank
Gospodarstwa Krajowego.

Bank Millennium, majac na wzgledzie potrzeby instytucji
samorzadowych, posiada w swej ofercie szeroka game
produktow dostosowanych do specyfiki tego rodzaju
Klientow. Z Bankiem wspotpracuja urzedy takich miast jak:
Gdansk, Sopot, Torun, Olsztyn, Opole, Jelenia Gora,
Szczytno i Lidzbark Warminski. Bank, poza Swiadczeniem
wyspecjalizowanych ustug finansowych, jest tez partnerem

i doradca wladz samorzadowych w budowaniu programow
i rozwiazywaniu biezacych problemow lokalnych srodowisk.
Bank stara sie angazowac w zycie lokalnych spoteczenstw,
z ktorymi wspotpracuje — czego przyktadem jest miedzy
innymi wieloletnia wspotpraca z wladzami Szczytna

w ramach ,,Dni i nocy Szczytna" czy wieloletnia wspotpraca
z wiadzami Gdanska i Sopotu, ktora przyniosta Bankowi
tytuty Mecenasa Kultury Gdanska i Mecenasa Kultury
Sopotu.
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Produkty i ustugi wyréznione
ze wzgledu na wysoka jakos¢

Produkty i ustugi Banku Millennium sg nagradzane
i wyrozniane przez niezaleznych ekspertow.

W 2006 roku, po raz drugi z rzedu, system bankowosci
internetowej Banku Millennium dla Klientéw indywidualnych
(Millenet) zostat uznany za najlepszy w Polsce

w dorocznym swiatowym konkursie ,World's Best Internet
Banks” organizowanym przez niezalezny miedzynarodowy
magazyn finansowy ,,Global Finance.

Oferta Banku Millennium dla matych i srednich
przedsiebiorstw zajefa pierwsze miejsce w rankingu ,,Bank
dla Ciebie i Twojej Firmy" opracowywanym co roku przez
miesiecznik ,,Forbes” we wspotpracy z niezalezng firma
badawcza. Bank Millennium awansowat na pierwsza pozycje
z trzeciego miejsca zdobytego rankingu w 2005 roku.
Oferta Banku byta bezkonkurencyjna w kategorii , koszty
prowadzenia rachunku — niskie koszty i bezprowizyjne
prowadzenie rachunku”. Bardzo wysoko oceniono réwniez
oferte kredytowa i jej dostepnosc.

Dziennik ,,Rzeczpospolita” w niezaleznym rankingu uznat
oferte kredytow hipotecznych Banku Millennium za
najbardziej atrakcyjng na polskim rynku. Wszystkie banki
porownano w trzech gtownych kategoriach: , pozycza
najtaniej”, , pozycza najchetniej” oraz , wyrdzniony przez
doradcow’.

PERLA
f POLSKIE GIELDY 2003
seb

W roku 2006 Bank Millennium po raz kolejny
uhonorowany zostat wyroznieniem , JPMorgan Chase
MT202 Elite Quality Recognition Award”, przyznawanym
miedzynarodowym korespondentom i klientom w uznaniu
najwyzszej jakosci dolarowych pfatnosci migdzybankowych
realizowanych za posrednictwem JPMorgan Chase.
Podstawowym warunkiem otrzymania wyrdznienia byto —
podobnie jak w latach poprzednich — utrzymanie straight
through processing rate na poziomie minimum 99,7% cafosci
wolumenu przekazywanych zlecen ptatniczych. Kryterium to
spefnifo mniej niz jeden procent sposrod ponad 4 000
korespondentow JPMorgan na catym Swiecie, wsrod nich —
Bank Millennium.

W 2006 roku Bank Millennium zostat uhonorowany

przez amerykanski kwartalnik branzowy ,,Global Custodian
Magazine” prestizowym tytutem , Top Rated” dla
najlepszego Banku oferujacego ustugi powiernicze w Polsce
w roku 2006. Status ,, Top Rated”, najwyzszy z mozliwych
dla banku powierniczego, Swiadczy o wysokiej jakosci ustug
powiericzych oferowanych przez Bank Millennium,

a takze potwierdza jego pozycje w tym segmencie rynku.
Bank Millennium otrzymat tytut ,, Top Rated” po raz trzeci
z rzedu.

BANK MILLENNIUM 5.4
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Inspiruje nas zycie

Dialog z Inwestorami

Utrzymywanie wtasciwych relacji z Inwestorami pozwala,
przez budowanie dobrych kontaktéw z tym srodowiskiem,
na ciagly i transparentny przeplyw informacji miedzy spotka
a jej Akcjonariuszami. VWymiana informacji odbywa sie

w obydwu kierunkach, umozliwiajac Zarzadowi poznawanie
na biezaco reakcji Akcjonariuszy Banku na przyjeta strategie
i jej realizacje. Dobre relacje inwestorskie przektadaja sig
na lepsza dtugookresowa wycene akcji spotki, generujac
wyzsza wartosc dla Akcjonariuszy i zapewniajac

mozliwosc jej stabilnego wzrostu.

Bank Millennium byt pierwszym Bankiem notowanym Powyzsze dziatania realizowane sa przez Bank

na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie z wykorzystaniem licznych kanafow komunikagji, takich jak:
(od 1992 roku) i juz od 1999 roku posiada Departament * regulame konferencje, na ktorych przedstawiane sa wyniki
Relacji z Inwestorami. Do jego zadan nalezy kompleksowe kwartalne Banku,

zarzadzanie kontaktami ze wszystkimi uczestnikami rynku * indywidualne i grupowe spotkania z analitykami
kapitafowego: obecnymi akcjonariuszami, potencjalnymi i inwestorami w siedzibie spotki,

inwestorami, analitykami rynku, agencjami ratingowymi, * udziat w konferencjach i organizowanie spotkan dla
Gietda Papierow Wartosciowych, a takze z innymi inwestorow (,,road-shows”) w kraju i za granica,
organizacjami dziafajacymi na polskim rynku kapitafowym. * gietdowe komunikaty biezace i informacje prasowe,
Departament ten zarzadza przede wszystkim przeptywem * stale aktualizowana podstrona w portalu internetowym
informacji dotyczacych finansow i biezacej strategii rozwoju Banku poswigcona relacjom inwestorskim,

spotki, tak aby przekaz we wiasciwy sposob dotart do jak * promocgja udziafu w corocznych Walnych Zgromadzeniach
najwiekszej liczby obecnych i potencjalnych Akcjonariuszy. Akcjonariuszy,

W dziedzinie relacji inwestorskich Bank kieruje sie zasadami  * biezace kontakty (za posrednictwem poczty elektonicznej,

przejrzystosci i rownego dostepu do informacji wszystkich telefoniczne) z uczestnikami rynku.

uczestnikow rynku, wypetniajac tym samym zasady tadu

Korporacyjnego przyjete w tym zakresie. Co kwartat organizowane sg konferencje dla analitykow
i inwestorow, podczas ktorych omawiana jest sytuacja
finansowa i strategia Banku. W ich trakcie osoby
zainteresowane moga zadawac pytania Zarzadowi Banku.
Konferencje te ciesza sie zainteresowaniem analitykow
rowniez dlatego, ze Bank Millennium zwykle jako pierwszy
— znacznie wczeshiej niz inne banki notowane na GPW
w Warszawie — podaje swoje wyniki do publiczne;
wiadomosci.
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Chcac zapewnic rowny dostep do informacji wszystkim
uczestnikom rynku kapitatowego, od trzeciego kwartatu
2006 roku, Bank organizuje konferencje prezentujace wyniki
kwartalne transmitowane na zywo przez Intermet (webcast).
Podczas konferencji Inwestorzy korzystajacy z transmisji
internetowej maja mozliwos¢ bezposredniego zadawania
pytan. Zapis przebiegu konferencji jest umieszczany na
stronie intemetowej, dzieki czemu zainteresowani
uzytkownicy moga odtworzyc¢ go w dowolnym czasie.

Poza organizowanymi przez nas konferencjami, co roku
uczestniczymy takze w konferencjach dla Inwestorow, ktore
przygotowywane sa przez domy maklerskie lub inne
wyspecjalizowane firmy posredniczace w kontaktach

z inwestorami (w roku 2006 zorganizowano ich dziewiec).
W czasie tych konferencji odbywa sie szereg
indywidualnych spotkan z udziatem cztonkow Zarzadu
Banku i zainteresowanych nasza spotka Inwestorow. Grono
zainteresowanych Inwestorow stale rosnie —w samym
2006 roku odbyto sie ponad 100 spotkan, zarowno
podczas konferencji, jak i w siedzibie Banku, w ktorych
uczestniczyto ponad 200 inwestorow i analitykow.

Waznym kanatem umozliwiajacym dotarcie z informacjami
do spotfecznosci inwestorskiej sa analizy na temat Banku
przygotowywane przez wyspecjalizowane zespoty domow
maklerskich. Obecnie raporty na temat Banku Millennium
sporzadzaja analitycy nastepujacych instytucji: CAIB
Securities SA, Dom Inwestycyjny BRE BANKU S.A,

BZ WBK, ING Securities S.A., Bankowy Dom Maklerski
PKO BP, CDM Pekao SA oraz Wood&Company.

Oceny Banku na potrzeby osob inwestujacych zarowno

w akgje, jak i instrumenty dfuzne emitowane przez Bank
dokonuja rowniez agencje ratingowe. Bank utrzymuje staty
kontakt z agencjami ratingowymi Moody’s Investor Services Ltd,
Standard & Poors, Fitch Polska oraz Capital Intelligence.

Nasze wysitki zmierzajace do zachowania przejrzystosci

i dostepnosci przekazywanych informacji zostaty docenione
w ocenie zasad fadu korporacyjnego. W trzeciej edydji
rankingu Polskiego Instytutu Dyrektoréw Bank Millennium
uzyskat tytut ,, Spotka Godna Zaufania”, otrzymujac najwyzsze
noty (5 gwiazdek) za standardy fadu korporacyjnego.
Kapituta Inwestorow Instytucjonalnych dziafajaca przy Polskim
Instytucie Dyrektorow zebrafa oceny reprezentujace opinie
82% krajowego rynku inwestorow instytucjonalnych.
Oceniano 65 spotek publicznych, a tytut ,,Spotki Godnej
Zaufania 2006" przyznano 10 firmom (w tym dwom bankom:
Millennium i Pekao S.A.). To dla nas ogromny zaszczyt.

Bank Millennium w 2006 roku zajat pierwsze miejsce

w kategorii ,Finanse” w rankingu ,,Perty Polskiej Gietdy”,
przeprowadzonym przez Gazete Gietdy ,Parkiet”.
Nagroda jest wyrdznieniem dla firm, ktore w 2005 roku
odniosty najwigkszy sukces finansowy, rynkowy i giefdowy.
W rankingu wzieto pod uwage wzrost przychodow

ze sprzedazy, bardzo dobre wyniki finansowe oraz
wysokosc dywidendy.

Swoje indywidualne doswiadczenia wynikajace z wieloletniej
obecnosci na rynku kapitafowym Bank chetnie przekazuje
na forum Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych, ktorego
jest zatozycielem (1993 rok). Podstawowym celem
Stowarzyszenia jest przekazywanie regulatorom rynku
oczekiwan emitentow dotyczacych poprawy
funkcjonowania rynku papierow wartosciowych, a takze
formufowanie propozycji zmian regulacji prawnych
zwiekszajacych atrakcyjnosc gietdy jako miejsca
pozyskiwania kapitafu przez podmioty gospodarcze.

Celem dziatan Banku w obszarze relacji inwestorskich jest
budowanie zaufania do spotki. Wierzymy, ze wptywaja one
korzystnie na jej wizerunek oraz zapewniaja jak najlepsze
warunki do jej petnej i wiarygodnej oceny, stuzac tym
samym podejmowaniu racjonalnych decyzji inwestycyjnych.
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Inspiruje nas zycie

Dialog z Partnerami

Dziatajac na rynku w skali masowej, Bank jest odbiorca
roznego rodzaju produktéw i ustug dostarczanych przez
firmy z réznorodnych segmentow. Sa to zarowno towary,
jak i ustugi serwisowe czy doradcze. Bank traktuje firmy

i organizacje, z ktorymi wspotpracuje w tym zakresie,

w sposob partnerski i przejrzysty starajac sie, by zasady
zamowien i wspotpracy byty znane, rowne i transparentne.

Bank opracowat i wprowadzit regulacje wewnetrzne
formalizujace proces wyboru dostawcédw wszelkich dobr

i usfug, z ktorych korzysta. Regulacje te opisuja organizacje
procesu wyboru — obowiazki jednostek organizacyjnych
Banku — oraz narzucaja rowne traktowanie oferentow.
Jednostka Banku uprawniong do przeprowadzania
postepowan przetargowych, i tym samym rekomendowania
wyboru dostawcow, jest Departament Zakupow
Centralnych (DZC). Kazdy przetarg konczy sie
rekomendacja przedstawiana przez DZC odpowiednio

na posiedzeniu Komitetu Inwestycyjnego lub Zarzadu
Banku, co stanowi wyraz zaangazowania najwyzszych wfadz
Banku w obiektywizacje procesu wyboru.

Dodatkowo, aby zagwarantowac obiektywnosc decyz;i

i zapewnic¢ rowne traktowanie podmiotow bioracych udziat
w przetargach, oceny merytoryczna i komercyjna ofert

sa od siebie oddzielone i dokonywane przez niezalezne
jednostki organizacyjne.

Ponadto DZC — jedli jest to mozliwe i uzasadnione

— umozliwia Pracownikom Grupy Banku korzystanie

z warunkow niektorych umow, jakie zawart Bank. Dzieki
temu Pracownicy moga skorzystac z warunkéw handlowych
wynegocjowanych przez Bank na zasadach, jakich rynek

nie oferuje klientom indywidualnym.

Juz obecnie Pracownicy moga korzystac z upustow
cenowych na ustugi hotelowe, bilety lotnicze i zakup
samochodow. W przygotowaniu jest oferta telefonow
komorkowych, ustug telefonicznych, zakupu komputerow,
monitordw, notebookdw oraz innego sprzetu
informatycznego. Finalizacja tego przedsiewziecia

jest przewidziana w drugim kwartale 2007 roku.
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Dialog z Pracownikami

Pracownicy zawsze stanowili najwiekszy kapitat Banku, a dialog
Z nimi jest czescia naszej kultury korporacyjnej. Komunikacja

z Pracownikami nie moze ograniczac si¢ wytacznie do przekazu
informacyjnego ptynacego z gory, jest to staly dialog, dzieki
ktéremu poznajemy ich opinie i oczekiwania. o
Dziafania naszych Pracownikow, ich inicjatywa (/M/?(ﬂ/yﬂ nas
do tworzenia jeszcze lepszych warunkéw pracy.

Komunikacja wewnetrzna

Wihasciwe zarzadzanie informacjg oraz zwiazek miedzy
wewnetrzng i zewnetrzng komunikacja staja sie coraz
istotniejsze we wspdtczesnym miejscu pracy, wplywaja

nie tylko na Pracownikow firmy, ale rowniez na sposob je;
postrzegania. Wiedza Pracownikow na temat strategii

i planow spotki przekfada sie na poziom ich realizacji.

Nie mamy watpliwosci, ze rzetelne, przekazywane

na biezaco informacje pozytywnie wptywaja na skutecznosc
programow motywacyjnych i tworzenie kultury
korporacyjnej. Dlatego sprawna komunikacja wewnetrzna
od zawsze byfa postrzegana przez nas jako jeden

z fundamentow rozwoju Banku. Od poczatku naszej
dziafalnosci — od 1989 roku — Bank posiada w strukturze
Departament Public Relations, za ktorego posrednictwem
systematycznie informujemy naszych Pracownikow

o wszystkich kwestiach, dotyczacych bezposrednio ich oraz
instytucji, w ktorej pracuja.

Konsekwentnie budujac dobre relacje z Pracownikami, Bank
rozwija roznorodne, wzajemnie uzupefniajace sie narzedzia
komunikacji, zapewniajace ptynny i efektywny dialog
wewnatrz organizacji, w tym mu.in.:

Millenniumnet — serwis intranetowy bedacy podstawowym
narzedziem komunikacji z Pracownikami, zrodtem wiedzy,
a takze kanatem dostepu do wszelkich aplikacji stuzacych do
obsfugi Klienta oraz innych niezbednych do pracy w danym
obszarze biznesowym. Portal dostepny jest na kazdym
stanowisku pracy. Codziennie publikowane sa w nim
wszelkie informacje dotyczace funkcjonowania Banku,
aktualne informacje biznesowe, nowosci rynkowe oraz
komunikaty dotyczace spraw pracowniczych i wydarzen
socjalnych. Witryna intranetowa skfada sie z trzech sekgji:
+ ogolnej, o charakterze informacyjnym,
* przeznaczonej dla Pracownikow obstugujacych Klientow
indywidualnych,
* przeznaczonej dla Pracownikow obstugujacych Klientow
korporacyjnych.
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Dialog z Pracownikami
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Inspiruje nas zycie

swiat Millennium

NARADA KADRY ZARZADZACE)
Luckrie 2 proyuioicis = Bank 3 parspeiywanm:

miesiecznik . Swiat Millennium” — ukazuje sie
nieprzerwanie od 1992 roku (wczesniej pod nazwa ,,BIG
News", a od 1997 roku jako ,,Monitor”). Na jego tamach
opisywane sg wszelkie istotne wydarzenia zaréwno majace
miejsce w Banku, jak i go dotyczace. Oprocz statych rubryk
w kazdym numerze przedstawiane sa aktualnie realizowane
projekty, wdrazane innowacje, produkty i osiggniecia
zespofow. Czes¢ wydawnictwa poswigcona jest takze
wydarzeniom pracowniczym, spotkaniom i wyjazdom
integracyjnym. Pismo posiada stafa redakcje, niemniej
bardzo czesto publikowane sa w nim teksty wtasne
Pracownikow. Magazyn ukazuje sie w wersji drukowane;

i elektronicznej, ktora zamieszczana jest w intranecie.

»,Narada Kadry Zarzadzajacej” — doroczne spotkania
Pracownikow Banku kierujacych jego jednostkami
organizacyjnymi, sfuzace podsumowaniu minionego roku

i omowieniu celow na kolejny rok. Stanowia one okazje
do przekazania informacji o strategicznych celach Banku,
najwazniejszych nowych projektach i zmianach, a takze

do nagrodzenia Pracownikow osiagajacych najlepsze wyniki

W pracy oraz do wymiany opinii.

,,Dzien Millennium” — spotkanie wszystkich Pracownikow
Grupy Banku Millennium stuzace prezentacji strategii, celow,
zadan biznesowych oraz przekazaniu biezacych informacji,

a takze integracji. Odbywa sie raz w roku. Na czesc
nieoficjalng spotkania zapraszani sg Klienci i partnerzy Banku.

,,Piknik Pracowniczy” — doroczny tematyczny piknik

dla wszystkich Pracownikow Grupy Banku Millennium,
bedacy spotkaniem o charakterze wytacznie integracyjnym,
odbywajacy sie zawsze na Swiezym powietrzu

i w nieformalnej atmosferze. Piknik zapewnia wiele atrakgji
zawierajacych elementy team buildingu

i dobrg zabawe. Pierwszy Piknik Bank zorganizowat

w 1999 roku z okazji 10-lecia swojej dziatalnosci.

Pikniki sg okazja do blizszego poznania sie Pracownikow

i bezposredniego spotkania z Czfonkami Zarzadu oraz

do wymiany informacji i opinii w nieformalnej atmosferze.

dodatkowa, choc¢ nie mniej wazna forma komunikacji
miedzy Pracownikami poszczegdlnych obszarow
biznesowych sa biuletyny elektroniczne informujace

o nowosciach, celach biznesowych i osiggnigeciach w ramach
poszczegolnych struktur.
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Pracownicy Banku Millennium maja rowniez staty dostep
do aktualnych informagji dotyczacych miedzynarodowe;j
dziatalnosci Grupy Millenniumbcp poprzez:

top =

ﬂﬁ’w A . r. irn e

bep

» ,About us” — elektroniczny biuletyn informacyjny
przygotowywany i dystrybuowany przez centrale
Millenniumbcp — strategicznego akcjonariusza Banku
Millennium. Jest on adresowany do wszystkich
Pracownikéw Grupy Millennium i poswiecony najnowszym
wydarzeniom w grupie Millennium na Swiecie.

W Polsce, publikowany w intranecie, cieszy sie duzym
zainteresowaniem Pracownikow. Pozwala przyblizac
Pracownikom sprawy korporacyjne i pomaga im
identyfikowac sie z ponadnarodowa Grupga i marka.

Cregcer com
Grow with raive

,,Magazyn” — miesiecznik Millenniumbcp — gfdéwnego
akcjonariusza Banku, tworzony z mysla o wszystkich
krajowych rynkach Millenniumbcp. Dociera do wszystkich
Pracownikéw Grupy Banku Millennium. Jest wydawany

w dwoch jezykach — po portugalsku i po angielsku.

Za jego posrednictwem Pracownikom przyblizane sa
wydarzenia i projekty realizowane w cafej Grupie
Millenniumbcp oraz funkcjonowanie jednostek Grupy

na poszczegolnych rynkach; pomaga on takze Pracownikom
w identyfikowaniu sie z ponadnarodowa marka.
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Dialog z Pracownikami
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Badania opinii Pracownikow

Stuchamy tego, co nasi Pracownicy maja do powiedzenia.
Opinie Pracownikow na temat funkcjonowania Banku

sa dla nas waznymi wskazoéwkami wyznaczajacymi rozwoj
firmy i wptywaja na dziatania podejmowane przez Zarzad
Banku. Dlatego od 2002 roku regularie pytamy naszych
Pracownikéw o opinie i wyciggamy wnioski

z przekazywanych uwag.

oo
Q@

31%

m Odpowiedzi na badanie Procent odpowiedzi
na Badanie Satysfakcji Pracownikow
w 2006 roku

Brak odpowiedzi
na badanie

Badania, w ktorych z roku na rok uczestniczy coraz wigcej
Pracownikoéw, przeprowadzane sa w formie anonimowych
ankiet. Kwestionariusze zawierajg szczegdfowe pytania
dotyczace oceny pracy w jednostce, wspotpracy

z przetozonym, komunikacji wewnetrznej, kariery

i mozliwosci rozwoju zawodowego. Ankiety umozliwiaja
takze wypowiedzenie sie na temat ogolnego zadowolenia
z pracy i warunkow zatrudnienia, intencji pozostania
Pracownikiem Banku oraz wystawienie oceny Bankowi jako
Pracodawcy i dostawcy ustug finansowych.

Whyniki ostatnich badan przekonaty nas miedzy innymi

o duzym zaangazowaniu Pracownikow w sukces organizagji,
dla ktérej pracuja. Ponad 85% z nich oswiadczyto, iz chetnie
zarekomendowafoby produkty i usfugi Banku Millennium
cztonkom swojej rodziny lub znajomym.

Chec¢ polecenia produktéw i ustug Banku Millennium wyrazona

przez Pracownikoéw w Badaniu Satysfakeji w roku 2006

36% B zdecydowanie TAK

50% B raczej TAK

Badania przeprowadzane sg przez Zespot Jakosci

i Innowacji (ten sam, ktory bada poziom satysfakgji z ustug
oraz produktow Banku wsrod Klientow). Wyniki badan
wraz z zaleceniami o charakterze strategicznym
przedstawiane sg Zarzadowi Banku. Szczegdtowe wyniki
(w podziale na ankietowane jednostki/obszary)
przekazywane sg rowniez kierownictwu wraz ze
wskazaniem tych aspektow zarzadzania, ktore nalezy
utrzymac na niezmienionym poziomie lub poprawic.

Wyniki badan i przygotowywane na ich podstawie
rekomendacje przektadaja sie na konkretne dziafania,
miedzy innymi zgodnie z sugestiami Pracownikow
wprowadzono ogolnodostepna opieke medyczna,
programy rozwojowe i szkoleniowe.

Obok corocznych badan satysfakeji Pracownikow regulamie
przeprowadzane sg ankiety dotyczace szczegdlinych
aspektow pracy w Banku, takie jak: ocena jakosci
wspotpracy sieci sprzedazy z jednostkami wsparcia, ocena
jakosci pracy audytu wewnetrznego lub ocena jakosci
regulacji wewnetrznych.
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Centrum Innowagji

Do zadan Centrum Innowagdji (Cl) nalezy promowanie
kreatywnosci wsrod Pracownikow poprzez gromadzenie
pomystow na wzbogacenie oferty produktowej Banku

i usprawnienie procesow obsfugi Klienta. Umiejetnosci
poszukiwania nowych rozwigzan rozwijane sa poprzez
organizowane Treningi Kreatywnosci, ktorych tworcza
atmosfera zacheca Pracownikow do swobodnego
wypowiadania sie. W ten sposob zastanawiamy sie nad
usprawnieniami, ktore maja na celu poprawe obsfugi Klienta
poprzez, na przykfad, uproszczenie codziennych
obowiazkow Pracownikow. Na treningach wypracowujemy
rowniez koncepcje nowych produktow, ktore prezentujemy
na spotkaniach z osobami odpowiedzialnymi za rozwoj
oferty produktowej w Banku.

Wszystkie pomysty, rowniez te zebrane w trakcie
kreatywnych sesji, s3 udostepniane Pracownikom

w specjalnie przygotowanej sekgji w intranecie. Jej wyglad

i uktad danych pozwalaja na szybki dostep do pomystow,
co pozytywnie przekfada sie na dzielenie sie wiedzg wsrod
Pracownikéw. Kazda osoba, ktéra nadestata pomyst do Cl,
moze zachowac anonimowosc. Wowczas jej propozycja
podpisana jest na stronie jako ,Innowator”, a eksperci
oceniajacy pomysty nie maja wgladu do danych
Pracownikow. Wszystkie opinie ekspertow umieszczane sa
przy pomysle. Takie podejscie sprzyja szczerej wymianie
pogladow i pomystow, nawet w kwestiach spornych.

o
5%

7%

Kreatywnos¢ Pracownikow

(wg liczby zgtoszonych pomysfow na jednego Pracownika)

H | pomyst
2 pomysty

B 3-4 pomysty
5-10 pomystow

B powyzej 10 pomystow

W ramach Centrum Innowacji funkcjonuje Biblioteka, dzigki
ktorej Pracownicy moga pogtebiac swojg wiedze

o innowacjach, wypozyczac ksigzki, maja tez dostep do
specjalistycznych artykutow. Nasz ksiegozbior obejmuje
pozycje z dziedziny zarzadzania, marketingu i wdrazania
innowacji w organizacjach. Ksiazki i opiniotworcze
czasopisma pozwalaja Pracownikom zaznajamiac sie

z najnowszymi trendami w biznesie. Tak zorganizowany
portal wiedzy i pomystow sprzyja aktywnej wymianie
pogladow i pomystow miedzy Pracownikami Banku.

Jednym z przyktadéw innowacji zgtoszonych przez
Pracownikéw byto wprowadzenie Wewnetrznej Giefdy
Pracy, o ktorej szerzej piszemy w nastepnym rozdziale.
Wdrazanie pomystow Pracownikow zacheca ich do
aktywnego angazowania sie w zycie Banku oraz pozwala
rozwija¢ idee najbardziej wartosciowe dla naszych Klientow.
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miejsce pracy

Podstawa sukcesu firmy sa
zmotywowani, zadowoleni
Pracownicy, ktorzy czuja sie jej
czescia i s3 przeswiadczeni

o swoim udziale w jej sukcesie
rynkowym. Tacy, ktorzy nie
tylko rekomenduja produkty

i ustugi firmy, ale takze sama
firme jako dobre miejsce pracy,
ktorych to miejsce pracy

f{]@ﬂ do rozwoiju
zawodowego i osobistego.

Bank od kilku lat
systematycznie zwigksza
poziom motywagji
Pracownikow, uatrakcyjniajac
systemy wynagrodzen

i umozliwiajac rozwoj
kompetencji zawodowych,

a takze oferujac szerokie
pakiety socjalne i zajecia
integracyjne.

Dziatania Banku i zaangazowanie Pracownikow znajduja
odzwierciedlenie w realizacji i budowaniu wewnetrzne;
Kuftury Korporacyjnej, ktorej podstawowymi wartosciami sa:

Orientacja na wyniki

Stawiamy sobie ambitne wyzwania i poszukujemy
najlepszych rozwiazan, aby stac sie jednym z wiodacych
bankow w Polsce. Profesjonalizm i zaangazowanie sa
podstawa realizacji naszych celow. Kazdy sukces jest dla nas
motywacja do dalszej pracy, a kazda porazka zrodtem
cennych doswiadczen. JestesSmy nagradzani i promowani

za osiagane przez nas wyniki.

Satysfakcja Klienta

Jestesmy swiadomi, ze przyszfos¢ naszego Banku

zalezy od zadowolenia naszych Klientow. Potrzeby

i oczekiwania Klientow wyznaczaja kierunki naszych dziatan.
Zapewniamy Klientom produkty i ustugi, ktore zaspokajaja
ich potrzeby. Najlepsze standardy obstugi Klienta stosujemy
takze wobec wszystkich, z ktorymi wspotpracujemy

w ramach struktur Banku, a wiec wobec tzw. Klientow
Wewnetrznych.

Rozwdéj Pracownikéw

Ludzie sa najwazniejszym kapitatem Banku Millennium,
dlatego inwestujemy w rozwoj Pracownikow i pozyskiwanie
nowych talentow. Kazdy z nas zastuguje na sprawiedliwosc,
szacunek i zaufanie. Rozwijamy sie i podnosimy swoje
kompetencje poprzez szkolenia oraz okresowa zmiane
stanowisk i funkgji. Nasi liderzy sa dla nas wzorem.
Wspieraja nasz rozwdj, tak bysmy w petni mogli
wykorzystywac swoje mozliwosci

Praca zespofowa

tacza nas wspdlne misja, wartosci i cele. Dazymy do tego,
by tworzy¢ zgrany i silny zespot. Wiemy, ze pracujac

jako zespdf, jestesmy w stanie osiggac znacznie wiece].
Wzajemnie sie wspieramy i wspolnie uczymy, dazac

do doskonatosci we wszystkim, co robimy.
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Rozwdj kadr

Kazdy Pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
moze rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe. Zadaniem Banku
jest wspieranie Pracownikow w realizacji tych zamierzen.

Programy rozwojowe

Stworzylismy w Banku transparentny, spojny system
zarzadzania kompetencjami, w ktorym uwzglednilismy takze
rozwoj umiejetnosci Pracownikow na stanowiskach innych
niz tylko menedzerskie.

Celem prowadzonych przez Bank Programow
Rozwojowych jest przyspieszenie tempa rozwoju
Pracownikow, ktorzy dzieki swojemu zaangazowaniu,
motywadji i checi rozwoju w ramach organizadji, beda
mogli w przysztosci zajac stanowiska liderow projektow,

kierownikow zespotow, szefow wydziatowi departamentow.

Pracownicy moga korzystac ze specjalnie dobranego
programu szkolen. W ramach programow oferowany

jest im tzw. mentoring, czyli opieka Czfonka Zarzadu nad
rozwojem podlegajacych mu Pracownikow, oraz coaching,
czyli pomoc bezposrednich przetozonych, ktorzy wspieraja
rozwoj Pracownikow uczestniczacych w programie.

Je

31%

Pracownicy Banku Millennium
wg pfci

® kobiety

mezczyzni

Pracownicy bioracy udzial w programie maja szanse
uczestniczy¢ w projektach, a takze, dwa razy w roku, w Forum
Rozwojowym — warsztatach odbywajacych sie poza
miejscem pracy. Oprocz roli integracyjnej, Forum pefni
rowniez role szkoleniowa i jest wykorzystywane jako sposob
zapoznawania uczestnikow programow z nowymi
inicjatywami podejmowanymi w Banku. W Forach uczestniczg
Cztonkowie Zarzadu i zaproszeni menedzerowie.

Rozpoczecie naboru do programow rozwojowych ogtaszane
jest na stronie intranetowej Banku. Do udziatu w procesie
rekrutacji moga sie zglosi¢ wszyscy zainteresowani
Pracownicy spetniajacy podstawowe warunki dotyczace
stazu i kompetendji. Pracownicy musza wypetnic krotki
kwestionariusz, w ktorym opisujg zakres obowigzkow
i sukcesy, ktore odniesli w naszym przedsigbiorstwie. Wszystkie
napfywajace zgfoszenia oceniane sa pod katem spefniania
wyznaczonych kryteriow. Wybrani kandydaci zapraszani sg
do drugiego etapu rekrutadji, tzw. Assessment Center.

el

o o\o

™

\8%

8%

Pracownicy Banku Millennium
wg wieku

m <28
28-35
m 36-46

mo>46
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Program rozwoju kompetencji —,,Grow Fast”

jest programem rozwojowym adresowanym do
Pracownikéw mogacych juz pochwalic¢ sie osiagnieciami
W naszej organizacji, posiadajacych duza motywacje

i zaangazowanych w dalszy rozwoj swojej kariery
zawodowej w strukturach Grupy Banku Millennium.
Gtownym celem Programu ,,Grow Fast” jest
zintensyfikowanie rozwoju jego uczestnikow i umozliwienie
im wykorzystania wtasnego potencjatu. Zatozeniem
programu jest wyposazenie jego uczestnikow

w umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne, by stac sie
osiagajacym sukcesy menedzerem lub liderem projektu.

Program rozwoju kompetencji —,,Grow Plus”

jest programem rozwojowym adresowanym do
menedzerow i liderow projektow, ktorych cechuja duza
motywacja i zaangazowanie w rozwoj kariery zawodowe;j
w ramach Grupy Banku Millennium, elastycznosc

i gotowosc¢ do zmiany funkcji oraz obszaru dziafania, a takze
potencjat do zarzadzania efektywnym zespotem w réznych
obszarach Banku. Gtéwnym celem Programu ,,Grow Plus”
jest zintensyfikowanie rozwoju jego uczestnikow oraz
wyposazenie ich w umiejetnosci i doswiadczenie potrzebne

do petnienia funkgji kierowniczych.

N
o
A

51%

Pracownicy Banku Millennium

wg wykonywanej pracy
B siec sprzedazy

departamenty wsparcia

Program Rozwoju

Kompetencji Menedzerskich ,,People Grow”

Oprocz Programow Rozwojowych kierowanych do
Pracownikéw Bank prowadzi takze program przygotowany
dla wyrozniajacych sie studentow i absolwentow. Jego
uczestnicy otrzymuja szanse na poznanie Grupy Banku
Millennium, wszechstronny rozwoj kompetendji, a po
dwoch latach programu — na znalezienie odpowiedniego
dla siebie miejsca w strukturze Grupy. Kazdy z uczestnikow
ma Mentora wybranego sposrod Cztonkow Zarzadu,

co pozwala na indywidualne wsparcie ich kariery

i sukcesow, jakie odnosza. Program opracowano w taki
sposob, by przynosit on korzysci obu stronom

— uczestnikom i Grupie. Uczestnicy rozwijaja swoje
kompetencje, zdobywaja doSwiadczenie w roznych
obszarach dziatania Grupy Banku Millennium i maja
mozliwos¢ sprawdzenia swoich mozliwosci, dzigki czemu
moga podjac satysfakcjonujace ich decyzje odnosnie do
przysztej kariery. Bank, rozpoznajac mocne strony
uczestnikow, moze w najbardziej efektywny sposob
wykorzystac ich talenty przy planowaniu dla nich
odpowiednich zadan, zarowno w trakcie, jak i po
zakonczeniu Programu. Rotacje uczestnikow migdzy
jednostkami Banku ufatwiaja spojrzenie na problemy

z roznych perspektyw i sprzyjaja integracji doswiadczen.

Kazdy z uczestnikow Programu Rozwoju Kompetencji
Menedzerskich swoja przygode z Grupg Banku Millennium
rozpoczyna od pracy w oddziale detalicznym. W ten
sposob mogg oni poznac perspektywe Klienta, zrozumiec
jego potrzeby i niezaleznie od miejsca, jakie zajma

w przyszfosci w strukturze Grupy Banku Millennium, zawsze
proponowac rozwigzania uwzgledniajace potrzeby Klientow.

W 2006 roku odbyta sie juz pigta edycja programu.

Od powstania programu do chwili obecnej wzigfo w nim
udziat 60 osob.
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Rekrutacja

Bank posiada przejrzysty system pozyskiwania nowych
Pracownikéw. Informacje o wszystkich wakatach i nowo
powstajacych miejscach pracy zwiazanych z rozwojem Banku
sa publikowane na stronie internetowe] Banku (w sekgji
,Kariera"), w prasie oraz w portalach internetowych.
Procesem rekrutacji nowych Pracownikow zajmuje sie Zespot
Rekrutacji, bedacy czesciag Departamentu Rekrutacji i Rozwoju
Kadr. Specjalnie stworzony do tego celu system informatyczny
pozwala na sprawny obieg dokumentow wraz z wynikami
rozmow kwalifikacyjnych i testow, poczawszy od nadestania
CV lub aplikaji intemetowej, az po ostateczng akceptacje

i zatrudnienie kandydata. Informacje zwrotne z wynikami
rekrutacji otrzymuja wszyscy kandydaci zaproszeni

na rozmowy kwalifikacyjne. Aplikacje nadestane przez
kandydatow przechowywane sg w bazie danych przez okres
co najmniej 6 miesiecy.

System szkolen

Bank Millennium traktuje rozwdj Pracownikow jako jedna
ze swoich podstawowych wartosci. W celu lepszego
definiowania potrzeb szkoleniowych Pracownikow

i zapewnienia im mozliwosci ciagtego rozwoju w roku 2006
uruchomiono Akademie Millennium, ktora obejmuje szereg
programow szkoleniowych adresowanych do konkretnych
grup Pracownikow. Akademia Millennium ma swojg osobna
strone w intranecie. W ramach Akademii Pracownicy moga
wyszukac dla siebie szkolenia, ktorymi sg zainteresowani,
albo takie, ktore sg im po prostu niezbedne

do wykonywania codziennych zadan.

Liczba osob przeszkolonych w 2006 roku wzrosta

w stosunku do roku poprzedniego o 18,5%. W 2005 roku
we wszystkich szkoleniach udziat wziefo 8 |51 uczestnikow,
a rok pozniej ponad 10 000. Oznacza to, ze w 2006 roku
srednio jeden Pracownik uczestniczyt w dwoch szkoleniach.

Program Akademii Millennium obejmuje:

szkolenia zawodowe — szkolenia merytoryczne dotyczace
okreslonych obszarow kompetencji;

szkolenia menedzerskie — szkolenia adresowane do kadry
zarzadzajacej;

* programy rozwojowe — szkolenia majace na celu
przyspieszenie rozwoju i kariery Pracownikow o wysokim
potencjale;

programy trenerskie — szkolenia przeznaczone dla
Pracownikow zespotow trenerskich;

* ,Mowimy jednym gtosem” — szkolenie wprowadzajace
dla nowych Pracownikow Banku.

Dodatkowo, aby zwigkszy¢ pule szkolen dostepnych dla
Pracownikow, Bank Millennium wspofpracuje z firmami
oferujacymi szkolenia dofinansowywane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS).

W roku 2006 skoncentrowano sie w duzej mierze na
ksztatceniu kadry zarzadzajacej. Cyklem szkolen z zakresu
przywodztwa, zarzadzania zespotem i zarzadzania projektami
objeto wszystkich menedzerow Banku (wyzszego i Sredniego
szczebla), zarowno w jednostkach sprzedazy, jak i w centrali.
W statystykach odnotowano | 198 uczestnikow (co stanowi
dwudziestokrotny wzrost w stosunku do 2005 roku).

Wszyscy nowi Pracownicy, niezaleznie od docelowego
stanowiska i miejsca wykonywania pracy, uczestnicza w szkoleniu
,Mowimy jednym gfosem”. Szkolenie sfuzy przede wszystkim
budowaniu kuttury korporacyjnej, ma na celu zapoznanie nowo
przyjetych Pracownikow z Bankiem, Grupa Millennium bcep,
ktorej czescia jest Bank, strukturami wewnetrznymi, celami
organizadji oraz misjg i wartosciami, ktorymi kierujemy sie

w naszej pracy. Szkolenie obejmuje rowniez ogdlng wiedze

z zakresu bankowosci i finansow, bezpieczenstwa informagjj,
BHP oraz kodeksu pracy. VWazna role w szkoleniu odgrywa
czes¢ dotyczaca etyki i profesjonalnego zachowania, jakosdi,
innowadji i wartosci korporacyjnych. W 2006 roku
zorganizowano 37 grup szkoleniowych.
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Dynamiczny rozwoj sieci sprzedazy, ktory miat miejsce

w 2006 roku, pociagnat za sobg intensyfikacje szkolen
spedjalistycznych dla nowo przyjetych Pracownikow
oddziatow. W sumie przeszkolono 760 osob,

co w porownaniu z rokiem 2005 daje pigciokrotny wzrost.

Wstepne szkolenie specjalistyczne obejmuje miedzy innymi
zasady obstugi Klienta i techniki sprzedazy, przeciwdziatanie
praniu brudnych pieniedzy, obstuge systemu bankowego,
oferte produktowa oraz kilkudniowa praktyke w placowce
Banku pod opieka doswiadczonych Pracownikow.

Szeroka gama produktow Banku Millennium, jak rowniez
czeste zmiany w ofercie produktowej, wptynety na ilosc
szkolen o tej tematyce. Liczba uczestnikow szkolen

z zakresu wiedzy o produktach i procedurach wzrosta
w roku 2006 pieciokrotnie w stosunku do roku 2005

(3 891 uczestnikow).

Szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwoju kompetengji
zawodowych sg szkolenia komputerowe z zakresu aplikagji
biurowych i szkolenia dotyczace obszaru informatyki.

W roku 2006 w tym zakresie przeszkolito sie prawie

trzy razy wiecej Pracownikow niz w roku poprzednim

(256 uczestnikow).

W 2006 roku Pracownicy rownie chetnie jak w roku
poprzednim uczestniczyli w szkoleniach zawodowych

z zakresu bankowosci, finansow i ryzyka. W porownaniu

z rokiem 2005 szkolenia o tej tematyce odbyfo ponad dwa
razy wiecej uczestnikow (436 uczestnikow).

Warto zaznaczyc¢, ze wigkszosc szkolen rozwijajacych
kompetencje zawodowe to szkolenia przeprowadzane
przez firmy zewnetrzne.

Kursy jezykow obcych

Bank Millennium dofinansowuje grupowa i indywidualng
nauke jezyka angielskiego i portugalskiego na roznych
poziomach zaawansowania. Z kursow jezyka angielskiego
skorzystato ponad 300 Pracownikow, natomiast z jezyka
portugalskiego 20 Pracownikow (gtownie uczestnikow
programow rozwojowych).

Studia

Bank wspiera rozwoj wiedzy zawodowej i ogolnej swoich
Pracownikow, dlatego tez dofinansowuje studia MBA oraz
studia podyplomowe. O dofinansowanie moga ubiegac sie
osoby wyrozniajace sie dobrymi wynikami pracy. Poziom
dofinansowania waha sie od 25% do 75%. W 2006 roku
studia podyplomowe ukonczyfo 14 osob.

Wewnetrzna Gietda Pracy

Pracownik zainteresowany rotacja, oprocz zaznaczenia takiej
potrzeby podczas oceny kompetencji, moze skorzystac

z Wewnetrznej Giefdy Pracy, do ktorej rowny dostep maja
wszyscy Pracownicy. Wewnetrzna Gietda Pracy opiera sie
na zasadzie, ze Pracownicy Banku maja pierwszenstwo

w ubieganiu sie 0 nowo powstajace miejsca pracy i wakaty
w Grupie Banku Millennium. Jej celem jest ufatwienie
Pracownikom rozwoju kompetencji i zaspokojenie biezacych
potrzeb rekrutacyjnych. Gietda istnieje w Banku od 2004
roku i jest bezposrednia odpowiedzia na potrzeby wyrazane
przez Pracownikow. Aktualne ogfoszenia zamieszczane sg
w specjalnej sekcji w Intranecie.

Pomyst uruchomienia procesu wewnetrznej rekrutacji zostaf
nadesfany do Centrum Innowacji przez jednego

z Pracownikow Banku. W 2006 roku dzieki Gietdzie nowe
miejsca pracy w organizacji znalazto 28 Pracownikow.

Ocena kompetenc;ji i wynikéw pracy

Bank przeprowadza okresowe oceny kompetendiji
pracowniczych, dzieki ktorym Pracownicy maja mozliwosc
wyrazi¢ opinie na temat poziomu zadowolenia z petnionych
przez nich funkgji oraz zasygnalizowac chec rotacji wraz ze
wskazaniem jednostek, w ktorych chcieliby sie dalej rozwijac.
Ponadto ocena kompetencji, poprzez okreslenie potrzeb
szkoleniowych i rozmowe rozwojowa przeprowadzong

z przefozonym, umozliwia opracowanie indywidualnego planu
rozwoju Pracownika na kolejny rok. W trakcie rozmowy
Pracownik otrzymuje rowniez informacje zwrotne na temat
swojego poziomu kompetendji standardowych (zwiazanych ze
stanowiskiem) i kompetendji specyfiznych (zwiazanych z funkgja).
Drzigki szerokiej ofercie szkolen dostepnych w Akademii
Millennium (czytaj w czesci , System szkolen”), Pracownik
moze wybrac te najbardziej pozadane na jego stanowisku.
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W Banku Millennium system oceny wynikow pracy jest
scisle powiazany z systemem premiowym, perspektywami
rozwoju i zmiany stanowisk, wynagrodzen oraz

z mozliwosciami wszelkiego rodzaju dofinansowan nauki
jezykow obcych czy studiow podyplomowych.

W ostatnim czasie wprowadzane sa ulepszenia w istniejacym
systemie ocen (gfownie w obszarze dotyczacym Pracownikow
sieci sprzedazy). Wprowadzane sg nowe kryteria oceny
koncentrujace sie przede wszystkim na wynikach biznesowych
i zapewniajace jeszcze lepsza dystrybucje premii. Systemy
motywacyjne sa Scisle powiazane z celami strategicznymi Banku.

Nagrody

Bank Millennium docenia wybitne osiagnigcia swoich
Pracownikow. Coroczna Nagroda Prezesa przyznawana jest
menedzerom i liderom projektow, ktorzy wniesli znaczacy
wktad w roczny wynik Banku Millennium w zakresie
wynikow sprzedazowych, obnizenia kosztow, pozytywnego
wptywu na satysfakcje Klienta, usprawnienia procesow lub
wzrostu produktywnosci. Okazja do jej wreczenia jest
doroczne Spotkanie Kadry Zarzadzajacej. W 2006 roku
laureatami nagrody zostato siedem osob.

Osiagniecia Pracownikow Grupy Banku Millennium
doceniane sa rowniez na poziomie Grupy Millenniumbcp
na catym swiecie. W 2006 roku dziesieciu Pracownikow
Grupy Banku Millennium zostato wyrdznionych na
miedzynarodowym forum nagroda , Excellence Award”,
przyznawang za catoksztatt pracy lub szczegdlne osiagnigcia.

Exit interviews

,Exit interviews” to cenne narzedzie polityki personalnej

w Banku Millennium. Gfos i opinie Pracownikow sa wazne
dla Banku zaréwno w trakcie trwania umowy o prace, jak
rowniez w chwili, w ktérej Pracownicy decyduja sie na
rozstanie z Grupa Banku Millennium. Pracownicy
Departamentu Rekrutacji i Rozwoju Kadr kontaktuja sie

z kazdym Pracownikiem podejmujacym decyzje o odejsciu
z Banku, aby zapytac o przyczyny, ktore do tego
doprowadzity. Rozmowy prowadzone z odchodzacymi
Pracownikami sa dodatkowym zrodtem informacii
pozwalajacym monitorowac sytuacje Pracownikow

we wszystkich jednostkach Grupy i szybko reagowac

w sytuacjach wymagajacych zmian. Zebrane informacje
pomagaja w podejmowaniu decyzji odnosnie do systemow
zarzadzania personelem, moga stanowic jeden z impulsow
do zmian i wykorzystywane sa w planowaniu nowych
rozwiazan. O tym, ze w Grupie Banku Millennium panuje
atmosfera otwartej komunikacji, Swiadczy to, iz wigkszos¢
0sOb zgadza sie na rozmowe i chetnie mowi o przyczynach
decyzji o odejsciu, czynnikach na te przyczyny wptywajacych
oraz o mozliwych rozwigzaniach w danej sytuacji.
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Dziatania socjalne

Bank stara sie zapewniac¢ wszystkim Pracownikom dostep

do réznorodnych form aktywnosci, imprez kulturalnych oraz
zajec sportowo-rekreacyjnych. Staramy sie tak dopasowywac
ich oferte, aby kazdy z Pracownikow mogt wybrac dla siebie
odpowiednia forme rekreacji czy wypoczynku.

Wychodzimy z zatozenia, ze spedzenie kilku dni w gronie
wspotpracownikow w ciekawym otoczeniu pomaga
nawiazywac relacje kolezenskie i wzmacnia¢ wiezy z firma.
Poprzez uczestnictwo w zajeciach sportowych dajemy
mozliwos¢ przetamywania wtasnych barier i przekraczania

wtasnych granic.

MilleKlub

,MilleKlub™ jest klubem sportowym Pracownikow Banku

Millennium, ktory powstat w 2003 roku. Gfownym celem
dziatania klubu jest popularyzacja réznych dziedzin sportu,
ktore umozliwiaja jednoczesnie integracje Pracownikow

i ich rozwoj osobisty.

Klub obecnie skfada sie z 12 sekcji: koszykowki, gry w kregle,
badmintona, szachowej, nurkowania, pitki noznej, jazdy konnej,
narciarskiej, tanecznej, tenisowej, trekkingowej oraz sekdji
sportow wodnych.

Kazda Sekdja jest kierowana przez Pracownikow, ktorzy
w ramach dziafalnosci spofecznej dbaja o organizacje
i rozwoj sekgji.

Klubowicze wychodza z inicjatywami organizacji czasu
w ramach klubow, a Bank dofinansowuje ich dziatalnosc,
w tym udziat w treningach, rozgrywkach, kursach

i wycieczkach.
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W ramach dziafalnosci MilleKlubu organizowane sa miedzy

innymi wewnetrzne treningi i wyjazdy sportowo-integracyjne.

Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ uczestniczenia
we wszelkich zewnetrznych tumniejach, regatach, ligach
sportowych oraz zawodach zewnetrznych.

W roku 2006 Pracownicy Banku Millennium staneli do
sportowej rywalizacji z pracownikami innych firm i odniesli
wiele sukcesow, zdobyli miedzy innymi: | miejsce

w Il Ogodlnopolskim Tumieju Szachowym o puchar Prezesa
Bankow Polskich i | miejsce Sopot Sailing Grand Prix.

W 2006 roku liczba cztonkow MilleKlubu wynosita
| 166 osob.

Wycieczki integracyjne

Od 2002 roku Bank organizuje dwie edycje wycieczek dla
swoich Pracownikow: wiosenng i jesienna. Proponujemy
zwiedzanie atrakcyjnych miejsc w Polsce i niezbyt odlegtych
stolic europejskich. W roku 2006 zaproponowano
Pracownikom 10 réznych programow wycieczek, w ktorych
udziat wzigto ponad 500 uczestnikow. W wycieczkach
uczestniczyty takze osoby towarzyszace, zatem integracja
odbyta sie nie tylko na poziomie Grupy Banku Millennium,
ale rozszerzyta sie o integracje z rodzinami i przyjaciotmi
Pracownikow.

Woydarzenia okazjonalne

Bank umozliwia Pracownikom uczestnictwo w koncertach
znanych grup muzycznych i gwiazd estrady

(np. w koncercie Madonny w Pradze), dofinansowujac

i organizujac wyjazdy grupowe.

W 2006 roku w wyjazdach na koncerty udziat wziefo

150 Pracownikow.

Oprocz dziatalnosci kufturalnej Bank wspiera takze udziat
w wydarzeniach sportowych. W 2006 roku na Stadionie
w Chorzowie w ramach eliminacji do Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej w 2008 roku rozgrywany byt mecz pitki
noznej Polska — Portugalia. Na mecz pojechali zapaleni
kibice pitki noznej z Grupy Banku Millennium — Polacy

i Portugalczycy pracujacy w Banku w Polsce.
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Konkurs plastyczny

W 2006 roku odbyta sie trzecia edycja konkursu
plastycznego zaadresowanego do dzieci i wnukow
Pracownikéw Banku. Celem konkursu jest budowanie
rodzinnych relacji Banku z jego Pracownikami.
Whprowadzenie zmiany identyfikacji wizualnej przez Bank
Millennium stafo sie inspiracjg do stworzenia tegorocznego
hasfa konkursu ,,Miliony marzen, jedno moje”. Wptyneto
240 prac konkursowych, sposrod ktorych wyrozniono

i nagrodzono az 19. Prace oceniato ,,dorosfe” i ,,powazne”
jury. Oficjalna ceremonia wreczenia nagrod i dyplomow
odbyta sie w siedzibie Banku. Pozostate atrakcje czekaty, jak
co roku, na matych Laureatow w centrum rozrywki, gdzie
przez reszte dnia oddawali sie oni beztroskiej zabawie.
Probowali swoich sit podczas turnieju gry w kregle, na
Scianie wspinaczkowej i na wielkim placu zabaw. Wszystkie
dzieci, ktore wziety udziat w konkursie, otrzymaty nagrody

pocieszenia.

Rozrywka i sport

Bank umozliwia wszystkim Pracownikom aktywny i mity
wypoczynek po pracy. Wybor formy zajec i aktywnosci
sportowej odbywa sig stosownie do preferencji
zainteresowanych. Pracownicy moga korzystac z karetow
do klubow sportowych, na basen i do kina. Program
realizowany jest we wszystkich miastach, w ktorych Bank
prowadzi dziafalnosc.

Srednio w kazdym kwartale w 2006 roku z basenow
korzystafo 552 osoby, z sitowni i fitness klubow — 406,
azkin 2 147 osob.

Opieka medyczna

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Pracownikow, Bank
wprowadzit w 2006 roku program prywatnej opieki
zdrowotnej. Program ten daje wszystkim Pracownikom
dostep do podstawowych i specjalistycznych ustug
medycznych, badan diagnostycznych i wszelkiego rodzaju
dziatan profilaktycznych. Od | marca 2006 roku wszyscy
Pracownicy Banku Millennium zostali objeci profilaktyczna
opieka medyczna finansowana przez Bank i uzyskali dostep
do placowek medycznych w catej Polsce (360 osrodkow
medycznych w 120 miastach Polski).

W okresie jesiennym 2006 roku przeprowadzona zostata
ogolnopolska akcja szczepien przeciwko grypie dla
wszystkich Pracownikow Banku. Szczepienia byty
wykonywane w placowkach medycznych, jak rowniez
bezposrednio w siedzibie centrali Banku w Warszawie

i Gdansku.

W ramach umowy Bank uzyskat rowniez preferencyjne
stawki dla Pracownikow. Za dodatkowa, pobierana

z wynagrodzenia opfatg opieka medyczng mozna objac
wspotmatzonka lub partnera zyciowego oraz dzieci

do 25. roku zycia.

Pomoc i wsparcie socjalne

Dla wszystkich Pracownikow Banku, ktorzy w wyniku
zdarzen losowych znalezli sie w szczegolnie trudnej sytuadji
materialnej, rodzinnej czy zyciowej, przewidziana jest
pomoc w postaci swiadczenia finansowego.

W ramach pomocy socjalnej Bank oferuje rowniez nisko
oprocentowane pozyczki na cele remontowe,
wykonczeniowe, zwigzane z zakupem mieszkania lub
budowa domu. Pozyczki majg na celu udzielenie pomocy
przede wszystkim tym Pracownikom, ktorzy kontynuuja
rozpoczete juz inwestycje mieszkaniowe z wiasnych
srodkow lub kredytow bankowych. W sumie udzielono
222 pozyczek, w tym 182 na remont i 40 na zakup
mieszkania.
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W sprawy spoteczne

obywatel

Bank Millennium swoja misje
i odpowiedzialnos¢ spoteczna
realizuje wspierajac
warto$ciowe programy
kulturalne i edukacyjne,
nawiazujac tym samym

do szczytnych tradycji
prywatnego mecenatu.
Zaangazowanie w rozwoj
kultury i wspieranie waznych
wydarzen artystycznych

i spotecznych przez Bank
jest odzwierciedleniem

misji Banku —

rmpmy}:’ nas Zyete.
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VWspieranie kultury

Bank od lat jest mecenasem wydarzen kulturalnych z kregu
kultury wysokiej. Szczegdlne miejsce w tym programie
zajmuje nagroda ,,Ztote Berto”, ktora Bank nagradza
wybitnych tworcéw kultury polskiej, oraz cykl

»Perty Millennium”. Zaangazowanie spoteczne Banku

w rozwoj i popularyzacje kultury widoczne jest takze

w programach wspierajacych mtodych tworcow oraz nurt
niezaleznego, zaangazowanego kina i dokumentu filmowego.

* ,Zfote Berto” to przyznawana od 1999 roku doroczna
nagroda dla wybitnych tworcow kultury polskiej. W 2006
roku nagrode otrzymat Tadeusz Rozewicz — poeta,
dramaturg i prozaik. Tadeusz Rozewicz byt juz dsmym
laureatem nagrody ustanowionej przez Fundacje Kultury
Polskiej i Bank Millennium, a przyznawanej za ,,najpetniej
rozumiang tworczosc intelektualng pojedynczego cztowieka
lub zbiorowosci, grupy tworcow, organizacji spotecznej,
instytucji artystycznej, ruchu kulturalnego czy naukowego”.

Laureatami tej nagrody w poprzednich latach byli:

Jerzy Giedroy¢, Wojciech Kilar, Stanisfaw Lem, Roman
Polanski, Ewa Podles, Stawomir Mrozek i Janusz Gajos.
Co roku, zgodnie z regulaminem nagrody, wyrdzniony
artysta przyznaje takze tzw. ,Mate Berto” — nagrode dla
wybitnie uzdolnionego tworcy mfodego pokolenia.
Nagroda jest jednym z najwazniejszych wyrdznien za
dziatalnosc kulturalng w Polsce.
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* Bank Millennium we wspotpracy z publiczng Telewizja
Polskg (TVP) stworzyt w 2003 roku program promocyjny
,,Perty Millennium”, ktorego celem jest prezentacja na
ogolnopolskiej antenie telewizyjnej wyprodukowanych
przez Bank i TVP premierowych wydarzen artystycznych.
W cyklu ,,Perty Millennium” zaprezentowano |0 programow
i widowisk, ktore zgromadzity miliony widzow. Partnerzy
wspolnie poszukujg dobrych projektow artystycznych
(oryginalnych, premierowych programéw artystycznych na
wysokim poziomie ze wszystkich dziedzin sztuki, ktore
moga byc zaprezentowane na antenie TVP), oceniaja je

i decyduja o wiaczeniu do cyklu. Telewizja zapewnia
mozliwosci produkeyjne, Bank wspatfinansowanie
projektow, obaj partnerzy biora na siebie wspolnie ciezar
promocji programu.

* Bank Millennium jest mecenasem corocznego Swiatowego

Festiwalu Filmu Dokumentalnego ,,PLANETE DOC
REVIEW” i fundatorem nagrody gtownej festiwalu
,Millennium Award"” dla najlepszego, w opinii
miedzynarodowego jury, dokumentu. Festiwal PLANETE
DOC REVIEW prezentuje najwybitniejsze pefnometrazowe
filmy dokumentalne ostatniego roku na swiecie. To filmy,
ktorych tworcy facza ogromng wrazliwosc z niezwykia
sprawnoscig warsztatowa, i obok ktorych nie mozna przejsc
obojetnie — ciekawe, zmuszajace do myslenia, wzruszajace,
czesto wstrzasajace. Festiwal realizowany jest pod
patronatem kanafu telewizyjnego Planete, agendy

ONZ — UNDP w ramach $wiatowej koalicji Global
Compact na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W 2006 roku filmy festiwalowe podczas tygodniowe;
prezentacji obejrzato 14 000 widzow. Festiwal jest jednym
z wazniejszych wydarzen kulturalnych w Polsce.
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* Bank Millennium byt mecenasem trzech wydarzen

kulturalnych inaugurujacych ,,Rok Kieslowskiego”, zwiazany

z dziesigta rocznica Smierci Krzysztofa Kieslowskiego

(1941-1996). Rocznica smierci Artysty sprawifa, ze powstat
projekt przypomnienia jego sylwetki i tworczosci w Polsce,

realizowany w trzech wymiarach:

w Muzeum Kinematografii w todzi odbyta sie
multimedialna wystawa , Kieslowski — slady i pamiec”,
na ktorej prezentowane bylty materiaty dotyczace zycia
i tworczosci Artysty;

na rynku wydawniczym pojawifa si¢ biografia rezysera
,Kieslowski — wazne zeby is¢”, autorstwa Stanistawa
Zawislinskiego;

w Katowicach odbyto sie miedzynarodowe sympozjum
,Kino Kieslowskiego, kino po Kieslowskim”.

* Mecenat Muzeum Narodowego w Gdansku — program
wspotpracy z muzeum stuzy promocgji dorobku artystow
wielokutturowego Gdanska, jednego z najwazniejszych
w Polsce osrodkow kulturalnych i gospodarczych, oraz
animacji zycia kulturalnego w tym miescie. W latach
ubiegtych program ten zwigzany byt z promocja sztuki
wspotczesnej. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej,

w ramach powrotu do wielonarodowych korzeni miasta,
rozpoczaf sie program prezentacji tworcow zwiazanych
ze , ztotymi wiekami” Gdanska.
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* Mecenat Muzeum Nadwislaniskiego w Kazimierzu
Dolnym nad Wista — program wspotpracy z muzeum
stuzy utrwaleniu dorobku jednej z najwazniejszych
w Europie kolonii artystycznych dziatajacej w Kazimierzu
Dolnym nad Wista. W ramach programu prowadzone sg
badania naukowe, przygotowywane publikacje i wystawy
tworcow dziatajacych na przestrzeni ostatnich stu lat
w Kazimierzu.

 Bank w 2006 roku byt takze jednym
z Oficjalnych Sponsoréw Organizacji
pierwsze] Pielgrzymki Apostolskiej Ojca Swietego
Benedykta XVI do Polski.

Bank Millennium w pierwsza rocznice Smierci
Papieza Jana Pawta Il byt mecenasem koncertu
,»Wielka Pani” — widowiska literacko-muzycznego
opartego na mfodzienczej poezji Karofa Wojtyty

i fragmentach , Tryptyku rzymskiego™ Jana Pawfa II.
Wiersze interpretowali wybitni polscy aktorzy,
muzyke skomponowaf Janusz Strobel, a wykonat
zespot Wiodzimierza Nahornego. Widowisko
byto hotdem ztozonym Wielkiemu Papiezowi

i Wielkiemu Polakowi w rocznice Jego Smierci.
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VVspieranie edukagiji

Bank aktywnie uczestniczy w zyciu studentow. Programy
realizowane w sferze edukacji umozliwiaja zawodowy start
mfodym, zdolnym tworcom i menedzerom.

Bank wspiera polska edycje miedzynarodowego
interaktywnego konkursu zarzadzania przedsiebiorstwem —
,Euromanager Poland”, nagradza wybitnie uzdolnionych
mfodych naukowcow w Konkursie na Najlepszego Studenta
i Najlepsze Koto Naukowe Wybrzeza o Laur ,,Czerwone;
Rozy", a takze organizuje wiele autorskich programow
umozliwiajacych studentom zawodowy start.

Na potrzeby doposazenia i tworzenia szkolnych pracowni
komputerowych Bank przekazuje szkotom i gimnazjom
niewykorzystywany sprzet komputerowy. W 2006 roku

za posrednictwem Towarzystwa Przyjaciot Dzieci i Fundagji
Kiwanis Polska, Bank przekazat 330 zestawow
komputerowych i pomogt wyposazy¢ kilkanascie pracowni
szkolnych w najubozszych regionach Polski. Bank wspiera
rowniez fundusz stypendialny Uniwersytetu Warszawskiego.

Come and Grow with Us

Od pieciu lat Bank Millennium wspiera studentow

i absolwentow w ich pierwszych krokach zycia
zawodowego, dajac im szanse zdobywania doswiadczenia,
rozwijania kompetencji i zainteresowan. W tym celu
stworzony zostat program ,,Come and Grow with Us",
poprzez ktory Bank dociera do studentow, angazuje sie
w zycie srodowiska akademickiego oraz pozyskuje
ambitnych studentow i absolwentow, oferujac im
mozliwos¢ zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych.
Jednym z elementow programu sg organizowane przez
Bank pfatne praktyki i staze, adresowane do studentow
wszystkich lat i kierunkow studiow, oraz konkursy

z cennymi nagrodami. W ramach programu Bank
Millennium uczestniczy takze w najwigkszym wydarzeniu
targowo-edukacyjnym — ,,Dniach Kariery”, organizowanym
przez stowarzyszenie studentow AIESEC, oraz

w przygotowywanych we wspotpracy z biurami karier

i organizacjg AIESEC ,,Dniami Banku Millennium”, czyli
jesiennym cyklu spotkan ze studentami na ich macierzystych
uczelniach. W ten sposob Bank dociera ze swojg oferta
bezposrednio do mtodych ludzi, a takze — korzystajac

z obecnosci w najwiekszych osrodkach akademickich —
organizuje szkolenia i treningi dla studentow. Podczas
spotkan Bank promuje program ,,People Grow”, bedacy
jednym z Programéw Rozwojowych Banku, ktory jest
kierowany do wyrozniajacych sie studentow V roku

i absolwentow.
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Praktyki i staze

W 2006 roku Bank przyjaf na pfatne praktyki

w Departamentach Centrali i jednostkach sprzedazowych
248 studentow, ktorzy zdobywali doswiadczenie pracujac
pod kierunkiem Opiekunow. Bank przygotowat oferte
praktyk dla studentow wszystkich lat studiow, pozwalajac
juz najmtodszym, ale ambitnym studentom odby¢ praktyki
i zdobywac pierwsze doswiadczenia zawodowe. Oferta
praktyk zostafa tak przygotowana, by mogli z niej skorzystac
studenci wszystkich kierunkow studiow. Dodatkowa
korzyscia ptynaca z praktyk jest mozliwosc przedtuzenia
wspotpracy po pomysinym odbyciu i zakonczeniu stazu.
W ten sposob w 2006 roku 80 praktykantow zostato
zatrudnionych na umowe o prace.

Konkursy

Kolejng inicjatywa skierowang do studentow sg konkursy.
W 2006 roku Bank zorganizowat trzy konkursy

o roznorodnej tematyce tak, by swoim zakresem objety
jak najwieksza liczbe studentow. Studenci zmagali sie

z zadaniami dotyczacymi bankowosci internetowej, HR,
marketingu produktow, jakosci i innowacji, a takze szeroko
rozumianego zarzadzania. W konkursach udziat wzigto
blisko 250 studentow. Uczestnicy konkursu walczyli

o praktyke w Millennium bcp w Lizbonie, praktyki w Banku
Millennium oraz o nagrody rzeczowe. Wielu laureatow
zostato docenionych za wkfad, zaangazowanie i postawe
podczas finatow konkursow i zostato zaproszonych

na wakacyjne praktyki w Banku.

Szkolenia dla studentow

To inicjatywa Banku majaca na celu dzielenie si¢ wiedza ze
studentami. W 2006 roku Pracownicy Banku przeprowadzili
w najwiekszych osrodkach akademickich ponad 50 szkolen,
w ktorych facznie udziat wzieto okofo | 100 studentow.

W odpowiedzi na potrzeby studentow Pracownicy Banku
przygotowali i przeprowadzili cykl szkolen z zakresu
przygotowania CV i zachowania podczas rozmowy
rekrutacyjnej, technik kreatywnego myslenia i rozwiazywania
problemow, a takze warsztaty dotyczace zarzadzania
jakoscia.
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Wspotpraca i wsparcie organizacji
studenckich: AIESEC, CEMS

Bank Millennium docenia wkiad organizacji studenckich

w umozliwianie studentom zdobywania pierwszych
doswiadczen zawodowych oraz rozwoj ich kompetencji

i zainteresowan. Wysoko oceniajac wspotprace

i zaangazowanie, ktore rowniez Bankowi Millennium
umozliwia dotarcie do najlepszych studentow, Bank wspiera
finansowo organizacje studenckie, wspierajac tym samym
realizacje ich celow statutowych. W 2006 roku Bank
Millennium wspart dwie organizacje: AIESEC i CEMS.

W ramach wspotpracy z organizacja AIESEC Bank
Millennium zaangazowat sie¢ w projekt ,,Ambasador”

i wybrat w najwigkszych osrodkach akademickich

|| przedstawicieli zwanych Ambasadorami, ktorzy bedac
cztonkami organizacji AIESEC petnig wsrod studentow
swoich uczelni funkcje reprezentantow programu

,,Come and Grow with Us". W zamian za zaangazowanie
i promowanie programu Ambasadorzy otrzymuja szanse
zdobycia doswiadczenia we wspotpracy z Bankiem oraz
mozliwos¢ uczestniczenia w specjalnych szkoleniach

i warsztatach przygotowanych przez Bank.

W 2006 roku Bank Millennium wspart finansowo
przygotowanie wydarzenia o nazwie ,CEMS Day”,
organizowanego przez organizacje CEMS (Community of
European Management Schools and International
Companies), majacego na celu promocje programu studiow
menedzerskich oraz samej organizacji.

Global Management Challenge
— Euromanager Poland

Od poczatku istnienia konkursu w Polsce Bank Millennium
jest jednym z jego gfownych sponsorow.

Tym samym umozliwia druzynom studenckim bezptatne
uczestnictwo w tej najwiekszej grze symulacyjne;.

W 2006 roku Bank sponsorowat udziat 22 druzyn
studenckich, ztozonych tacznie z blisko 100 studentow.
Jedna z nich zajefa pierwsze miejsce w finale krajowym.

Nagrody i wyroznienia

Inicjatywy podejmowane przez Bank i oferta praktyk,
przygotowywane i dopasowywane co roku do biezacych
potrzeb studentow i Banku, zostaty wysoko ocenione przez
studentow i biura karier. Z roku na rok Bank zajmuje coraz
wyzsze miejsce w prestizowym badaniu ,,Pracodawca
Roku”, przygotowywanym przez organizacje studencka
AIESEC i przeprowadzanym wsrod studentow 46 uczelni
panstwowych i prywatnych w catym kraju.

W ogolnokrajowym badaniu typujacym najlepszego
pracodawce, przeprowadzonym wsrod pracownikow

Biur Karier, Bank zajaf 5. miejsce. W rankingu na najbardziej
atrakcyjnego pracodawce, przeprowadzonym podczas

Dni Kariery w kwietniu 2006 roku w Warszawie, Bank
Millennium zajaf 2. miejsce. W tym samym badaniu Bank
zajat pierwsze miejsce w kategoriach: ,Najlepsze materiaty
promocyjne”, , Najlepsze mozliwosci rozwoju dla
studentow”, , Najatrakcyjniejsza oferta dla studentow’.
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Uwagi koncowe

Przedstawione opracowanie jest pierwsza proba prezentacji dziatan
Banku Millennium nawiazujacych do zasad prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu. Zawiera ono informacje tylko z tych obszarow, w ktorych,
zdaniem Banku, codzienna praktyka jego dziatania osiagnefa lub zblizyta sie
do standardéw przewidzianych dla firm dziatajacych zgodnie z zasadami
odpowiedzialnego biznesu.

Decyzja o publikacji tego opracowania jest jednoczesnie wyraznym
sygnatem, ze Bank zamierza w sposob ewolucyjny, zgodny z przyjeta
strategia biznesowa i w oparciu o najlepsze praktyki w tym zakresie,

w coraz wigkszym stopniu wdraza¢ rozwiazania uznane przez

regulacje miedzynarodowe za zgodne ze standardami prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu. Standardy te determinuja juz w znacznym stopniu
wspolng praktyke dziatania ponadnarodowej Grupy Millenniumbcp,

ktorej Bank Millennium jest cztonkiem.
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illennium

Inspiruje nas zycie

Stownik pojec

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Instytucja
rzadowa, ktora powstata w 1994 r. Celem ARIMR jest wspieranie
dziatan stuzacych rozwojowi rolnictwa i obszarow wiejskich.
Agendja zajmuje sie wdrazaniem instrumentow wspotfinansowanych
z budzetu Unii Europejskiej oraz udziela pomocy ze srodkow
krajowych. Zlecanie zadan ARIMR oraz nadzor nad ich realizacja
znajduje sie w gestii Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
(www.arimr.gov.pl)

AIESEC Miedzynarodowa organizacja studencka, ktora umozliwia
mtodym ludziom odkrycie wiasnego potencjatu i rozwoj
interesujacych ich zagadnien po to, by w przysztosci mogli
wywiera¢ wpfyw na otoczenie. AIESEC promuje pozytywny model
przywodztwa oparty na wrazliwosci kulturowej, zdolnosci
aktywnego uczenia sie, przedsiebiorczosci i odpowiedzialnosci
spofecznej. Realizacji tego stuzy Program Rozwoju, w ramach
ktorego cztonkowie Organizacji majg mozliwosc sprawdzenia sie
w tworzeniu i prowadzeniu projektow oraz moga zdobyc
doswiadczenie na praktyce w jednym z ponad 90 krajow Swiata.
(www.aiesec.pl)

Assesment Center (AC) Seria ¢wiczen przygotowanych w taki
sposob, aby w warunkach przypominajacych warunki pracy
zaobserwowac u kandydatow, czy posiadaja oni cechy okreslone
jako niezbedne dla danego stanowiska. Cwiczenia odbywayja sie

w kilkuosobowych grupach, kazda grupe obserwuje zespot
asesorow (0sob specjalnie przeszkolonych do oceniania
uczestnikow). Cwiczenia trwaja zwykle od kilku godzin do kilku dni,
w zaleznosci od programu, do ktorego aplikuja uczestnicy.

Badania Tajemniczy Klient, Mystery Shopping llosciowa metoda
badania rynku, ktora zawiera takze elementy jakosciowe. Polega na
obserwadji obstugi Klientow oraz poréwnanie jej z wyznaczonymi
przez Bank standardami. Badanie przeprowadzane jest przy
pomocy specjalnie wyszkolonych w tym celu ankieterow

z zewnetrznej firmy badawczej. Ankieterzy w trakcie wizyt nie
ujawniaja, ze przeprowadzaja badanie, i zachowuja sie jak zwykli
Klienci. Nabywaja produkty i usfugi, a w szczegdlnosci zwracaja
uwage na sposob obsfugi Klienta, czystos¢ oddziatow oraz
przekazywane informacje. Metoda pozwala na monitorowanie
jakosci obstugi w cafej sieci oraz pordwnanie jej wynikow

z bankami konkurencyjnymi.

CSR, Corporate Social Responsibility (Spofeczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu) Koncepcja, wedtug ktorej
przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne

i ochrong Srodowiska, a takze relacje z rozmaitymi grupami
Interesariuszy. Chodzi tu o inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone
srodowiska i relacje ze spoteczenstwem, oparte na dobrowolnym
zaangazowaniu. Spofeczna odpowiedzialnosc jest procesem,

w ramach ktorego przedsiebiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami

z podmiotami, ktore moga miec faktyczny wptyw na ich
powodzenie w dziatalnosci gospodarczej. Nalezy ja traktowac jako
inwestycje, a nie jako koszt, podobnie jak w przypadku zarzadzania
jakoscia. (Wwww.cesar.edu.pl)

CEMS Club (CEMS) Powstat przy programie studiow
menedzerskich CEMS MIM (Community of European Management
Schools — Master's in International Management), zrzeszajacym

|7 najlepszych szkot zarzadzania w Europie oraz blisko 50 firm
migdzynarodowych.

CEMS Club skupia aktywnych studentow i absolwentow programu
oraz wszystkich, ktorzy planuja realizacje programu w najblizszej
przysztosci. (www.cemsclub.pl)

Come and Grow with Us Wspdlna nazwa dla programu
wszystkich dziatan skierowanych do studentow, podjetych
przez Bank.

Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej Obecnie cele Funduszu
obejmuja rozwdj infrastruktury technicznej i spotecznej obszardw
wiejskich oraz rozwoj szeroko rozumianej pozarolniczej mafej

i Sredniej przedsigbiorczosci na terenach wiejskich.
(www.efrwp.com.pl)

Europejski Fundusz Spoteczny Jeden z Funduszy Strukturalnych,
ktory powotany zostat w celu wspierania wspolnotowej polityki
spotecznej. Finansuje on dziafania panstw cztonkowskich w zakresie
rozwoju zasobow ludzkich i przeciwdziafania bezrobociu.

Ze srodkow funduszu finansowane sg gfownie szkolenia
zawodowe, stypendia, praktyki zawodowe, doradztwo

i posrednictwo zawodowe, analizy i badania dotyczace rynku pracy
itp. (Wwww.efs.gov.pl)

Exit interviews Wywiady przeprowadzane z Pracownikami
odchodzacymi z Banku.

Forum Stowarzyszenia Emitentéw Giefdowych Organizacja
samorzadowa spofek notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych, do ktorej przynaleznosc jest dobrowolna.
Stowarzyszenie podejmuje prace na rzecz rozwoju rynku
kapitatowego, przez dziatania edukacyjne, promujace i lobbingowe.
Dziafa na rzecz integracji sSrodowiska emitentow papierow
wartosciowych, podejmujac organizacje szkolen, seminariow,
reprezentuje wspolny interes tej grupy podmiotow.
(www.seg.gov.pl)

46



Global Management Challange (Euromanager) Nowatorska

i wielowymiarowa forma szkoleniowa faczaca zalety strategicznej
gry biznesowej oraz e-learningu. Projekt skierowany jest do
wszystkich, ktorzy pragna przez praktyczne doswiadczenia rozwijac
kompetencje z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem.

Global Reporting Initiative (GRI) Podjeta w 1997 r. przez CERES
inicjatywa, ktorej celem jest stworzenie i upowszechnienie
miedzynarodowych standardow sporzadzania raportow
spotecznych dobrowolnie wdrazanych przez firmy. GRI wspdfdziata
z Organizacja Narodow Zjednoczonych.

Interesariusze Banku Wywieraja wptyw na funkcjonowanie Banku
lub/i sa pod jego wptywem. Do grona najczesciej wymienianych
Interesariuszy zaliczamy: Akcjonariuszy, Pracownikow Banku,
Klientow, Dostawcow, Partnerow zwigzanych bezposrednio

z prowadzong przez Bank dziafalnoscig gospodarcza.

Dodatkowo, do grona Interesariuszy mozemy zaliczyC opinig
publiczng, instytucje panstwowe, rzad, samorzady i spotecznosci
lokalne, a takze srodowisko naturalne.

Interesariusze to polski odpowiednik angielskiego stowa
Stakeholders.

Odpowiedzialny biznes Koncepcja prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w oparciu o budowanie trwatych, przejrzystych relacji
ze wszystkimi Interesariuszami firmy, uwzgledniajaca spoteczne,
etyczne i ekologiczne aspekty w dziafalnosci gospodarczej oraz
w kontaktach z Interesariuszami (m.in. z Pracownikami, Klientami,
Akcjonariuszami, Dostawcami, spotecznoscia lokalng). To wifad
biznesu w realizacje polityki zrownowazonego rozwoju
gospodarczego oraz taki sposob prowadzenia firmy, w ktorym
celem priorytetowym jest osiagniecie rownowagi miedzy jej
efektywnoscia i dochodowoscia a interesem spotecznym.
(www.fob.org.pl)

Relacje inwestorskie Dziatanie spotki polegajace na utrzymywaniu
kontaktow z wszystkimi uczestnikami rynku kapitafowego:
obecnymi akcjonariuszami, potencjalnymi inwestorami, analitykami
rynku, agencjami ratingowymi, gietda papierow wartosciowych,

a takze innymi organizacjami dziatajacymi na rynku kapitatowym,
w celu przekazywania niezbednych informacji o spotce oraz
ksztattowania jej pozytywnego wizerunku wsrod uczestnikow
rynkow kapitatowych.

Webcast Konferencje spétki prowadzone za posrednictwem
Internetu. Pozwalaja one na przeprowadzenie prezentacji do
szerokiego grona odbiorcow, ktorzy maja mozliwosc aktywnego
zabrania gfosu w konferenji.

Zasady tadu Korporacyjnego Zbior szczegétowych zasad
zachowania kierowanych zarowno do organow spofek oraz
cztonkow tych organow, jak i do wigkszosciowych

i mniejszosciowych akcjonariuszy, opracowanych przez Komitet
Dobrych Praktyk Forum — Corporate Governance

(www.pfcg.org.pl)

Zrownowazony rozwdj Proces obejmujacy przemiany spoteczne

i gospodarcze, w ktorym — w celu rownowazenia szans w dostepie
do Srodowiska poszczegolnych spofeczenstw i ich obywateli,
zarowno wspofczesnego, jak i przyszfych pokolen — nastepuje
integrowanie dziatan politycznych, gospodarczych i spofecznych

z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych procesow przyrodniczych. (www.fob.org.pl)
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W opracowaniu wykorzystano zdjecia Pracownikow Banku

wykonane w ramach zajec integracyjnych, dziatalnosci MilleKlubow
badz pochodzace z prywatnych zbioréw Pracownikéw, udostepnianych
w formie ,,Foto Galerii Millennium’” /|, Galerie Autorskie”

na stronie intranetowej Banku w sekgji ,,Po godzinach”.

Dzigkujemy autorom zdje¢, w tym przede wszystkim:

Pawtowi Kossowskiemu (zdjecie na okfadce),

Bogdanowi Kiedrowskiemu (zdjecia , Kamienie” str 7 i 8),
Marcinowi Drozdowskiemu (zdjecie ,Dziecko”, str 12),
Krzysztofowi Szubie (zdjecie , Cytryny", str 26),

Krzysztofowi Grabowskiemu (zdjecie ,Rzezba’, str 36).

Realizacja:

02-134 Warszawa

ul. I Sierpnia 25

tel: (0 22) 868 73 95, 868 73 96
fax: (0 22) 846 46 35

e-mail: biuro@grupacodex.pl

Projekt graficzny:
Marek Wajda

Fotografia Prezesa Zarzadu:
Julita Kania
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