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Szanowni Panstwo,

Grupa Banku Millennium uznaje dziafalno$¢ zgodna z zasadami
odpowiedzialnego biznesu za jeden z fundamentdw swojego
funkcjonowania. Dziafania i zasady zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnosci biznesu sg czescia plandw Banku i znalazty
sie w zaktualizowanej srednioterminowej strategii Grupy

na lata 2015-2017. Cele wynikajace z tych deklaracji zostaty
uwzglednione w planach dziatalnosci w poszczegdinych
obszarach funkcjonowania Banku. Za szczegdlne istotne Bank
uznaje kontynuowanie rozwoju w sposéb zréwnowazony,

z uwzglednieniem swojego wptywu na spoteczenstwo

i Srodowisko oraz wspdiprace z Interesariuszami w oparciu

o dialog, zaufanie i poszanowanie zasad.

List Prezesa Zarzadu Banku

Specjalne znaczenie Bank przywiazuje do budowy relacji
Z najwazniejszymi grupami swoich Interesariuszy: Klientami,
Pracownikami, Dostawcami, Akcjonariuszami, Partnerami
spofecznymi i spotecznosciami lokalnymi. Rownie istotne
i stale rosnace znaczenie ma monitorowanie i ograniczanie

negatywnego wplywu Banku na $rodowisko naturalne.

Stosowanie przez Bank zasad zréwnowazonego rozwoju

i etyczne prowadzenie dziatalnosci biznesowej zostafo
potwierdzone w zewnetrznych ocenach. W roku 2014
Bank po raz siédmy z rzedu wszedt w skiad Indeksu RESPECT,
ktéry obejmuje spotki odpowiedzialne spofecznie notowane
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Bank zostat takze wyrdzniony w ogdlnopolskim Rankingu
Odpowiedzialnych Firm oraz nagrodzony Biafym Listkiem CSR
POLITYKI — przyznawanym firmom wdrazajacym dziatania

z zakresu zrbwnowazonego rozwoju.

Istotna czegdcia aktywnosci spotecznej Banku jest animowanie

i organizowanie aktywnosci Pracownikéw w ramach programéw
wolontariatu. W roku 2014 Bank realizowat, we wspdtpracy
z fundacja Wspdina Droga i przy udziale Pracownikéw,
program spoteczny Nikifory. Pracownicy biora rowniez staty
udziat w programie edukagji finansowej miodziezy BAKCYL,
ktéry realizowany jest przez Warszawski Instytut Bankowosci.
Bank nadal wspdtpracowat tez z fundacja WWF wydajac karte

platnicza, z ktorej czes¢ opfat wspierafa cele statutowe fundacji.

Wychodzac naprzeciw potrzebom tych Pracownikéw, ktérzy
sg rodzicami, w 20 14 roku Bank wdrozyt projekt Rodzice

na TAK. W jego ramach prowadzone sa dziafania, ktére maja
promowac utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym

a zyciem prywatnym Pracownikdw oraz popularyzowac wiedze

dotyczaca praw rodzicow i gwarantowac ich powszechne

respektowanie.

W 2014 roku kontynuowano réwniez dziatania zwigzane

z wdrozeniem w roku poprzednim Kodeksu Etycznego.
Wszyscy Pracownicy zostali zapoznani w formie spedjalistycznych
szkolen z zapisami Kodeksu i zobowiazani do przestrzegania
zawartych w nim zasad. Bank rozszerzy! to zobowigzanie

rowniez na swoich Dostawcow.

W roku 2015 Bank bedzie prowadzit prace zmierzajace do
aktualizacji swojej polityki CSR i stworzenia $rednioterminowej
strategii dziatalnosci CSR dla Grupy Banku Millennium.
Planowane jest réwniez angazowanie w dziatania CSR
szerszego grona Interesariuszy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Pracownikéw i Partnerdw biznesowych.
Tradycyjnie tez bedziemy kontynuowali dziatania na rzecz
kultury i edukacji realizowane z naszymi partnerami

z organizacji pozarzadowych i spotecznych.

Mam przyjemno$¢ zaprosi¢ Panstwa do zapoznania sie

z dziewiata edycja raportu Odpowiedzialny Biznes 2014.
Raport przygotowany zostat zgodnie ze standardem Global
Reporting Initiative Sustainability Guidelines (GRI G4) i jest
podsumowaniem kluczowych obszaréw wptywu Banku

na zréwnowazony rozwdj ekonomiczny, spoteczny

i Srodowiskowy.

o e

Joao Bras Jorge Prezes Zarzqdu Banku Millennium
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Bank Millennium

I.1. Profil organizacji

I.1.1. Grupa Banku Millennium

Bank Millennium, wraz ze swoimi spétkami zaleznymi, tworzy
Grupe Banku Millennium. Najwazniejszymi spétkami Grupy sa:
Millennium Leasing (dziatalno$¢ leasingowa), Millennium

Dom Maklerski (dziatalnos¢ brokerska) i Millennium TF
(fundusze inwestycyjne). Oferta tych spéiek stanowi
uzupetnienie ustug i produktéw oferowanych przez Bank.
Dzialalno$¢ pozostatych spétek Grupy wspomaga realizacje

zadan infrastrukturalnych i nie jest opisana w raporcie. €EESIA

Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.  wgstanuna 31.12.2014

SOOO%T TH,OO%

W pordéwnaniu z rokiem 2013 nie nastapity zmiany

w strukturze Grupy Kapitatowej Banku Millennium.

Bank Millennium jest spétka Akcyjna notowang od roku 1992
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Bank i spétki zalezne dziatajg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Siedzibg Centrali Banku jest Warszawa, a czes¢
funkgji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku.

BG Leasing w upadtosci

Bank Millennium —— 45.00% —
|

[ { {

100,00% 100,00% 100,00%

\ \
Millennium Dom Millennium Service :

100,00%
[

Millennium TFI SA

— podmioty zalezne ---- podmioty stowarzyszone [l podmioty konsolidowane
metoda petna

N

98,00%

Millennium
Telecommunication
Service Sp. z o.0.

\

100,00%  55,00%

[ [
Millennium Leasing
Sp. zo.o.

2,00%

podmioty wyceniane
metoda praw wiasnosci

podmioty
niekonsolidowane
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I.1. Profil organizacji

Struktura akcjonariatu Banku Millennium

wgstanuna31.12.2014

pozostate akcje w obrocie

ING OFE

Akcjonariat Banku Millennium

Wedtug stanu na 31.12.2014 roku Bank Millennium miat
dwdch znaczacych akcjonariuszy, posiadajacych ponad 5%

glosdw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Millennium bcp, najwiekszy prywatny bank portugalski, ktéry
jest strategicznym inwestorem, posiada 65,5% kapitatu
akeyjnego Banku Millennium. Drugim znaczacym akcjonariuszem
jest najwigkszy polski fundusz emerytalny ING OFE z 7,9%
akgji. Pozostate akcje, czyli 26,6% kapitatu akcyjnego,

sg rozproszone wsrdd polskich i zagranicznych akcjonariuszy,
zaréwno instytucjonalnych, jak i indywidualnych. W kwocie
tej znajduje sie Fundusz Aviva OFE, ktory zmniejszyt w trakcie

2014 roku swdj udziat posiadanych akgji do ponizej 5%.

Millennium BCP
ING OFE
Aviva OFE

pozostate akcje
w obrocie

Zmiany
w akcjonariacie Banku Millennium

65,51%

7,87%

26,62%

N
o
S

65,5%

illennium
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I.1. Profil organizacji

|3 tys.

I.1.2. Skala dziatalnosci

Bank dziafa w skali ogdlnopolskiej i nie posiada oddziatéw telefonicznej i poprzez sie¢ 539 wiasnych bankomatdw.

poza granicami Polski. Ustugi oferowane s3 poprzez sie¢ Dzieki wielu kanafom dystrybucji dostep do produktow
423 placéwek w catym kraju, system bankowosci i ustug Banku na terenie catej Polski jest mozliwy 7 dni

internetowej i mobilnej, za posrednictwem bankowosci w tygodniu i przez 24 godziny na dobe.

|, 3 min

Klientéw indywidualnych

Klientow
Korporacyjnych Oddziaty Pracownikéw
5 3 5 7 Dostawcow

© wiccej
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ank

Bank Millennium


http://www.bankmillennium.pl

I.1. Profil organizacji i”ennium
ank

I.1.3. Cztonkostwo w organizacjach Bank Millennium

Bank jest cztonkiem organizacji branzowych o regionalnej,
krajowej i miedzynarodowej skali dziatania. W kontekscie

niniejszego raportu najwazniejsze z nich to:

Organizacja ~ Opis dziatalnosci

Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP)  Prezes Zarzadu Banku Millennium jest cztonkiem Rady ZBP, organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej interesy wszystkich bankow
dziatajacych w Polsce. Dodatkowo Przedstawiciel Banku jest cztonkiem Rady Etyki Bankowej przy ZBP Rada odpowiedzialna
jest za przestrzeganie przyjetych przez banki i pracownikéw bankéw zasad etycznych oraz popularyzacje standardéw etycznej

bankowosci.

Konfederacja LEWIATAN  Reprezentuje interesy pracodawcéw w Polsce i Unii Europejskiej, zabiega o konkurencyjne warunki prowadzenia biznesu,

trwaly wzrost gospodarczy, lepsze prawo, wzrost zatrudnienia i wzmocnienie kapitatu spotecznego.

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych (SEG)  Stuzy srodowisku emitentéw gietdowych wiedza i doradztwem w zakresie regulacji rynku gietdowego, dazy do popularyzacji

i wymiany wiedzy umozliwiajacej rozwdj rynku kapitatowego i nowoczesnej gospodarki rynkowej w Polsce.
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I.1.4. Produkty i ustugi Banku

Segment Klientow

Klienci Indywidualni

Klienci Prestige

Bankowos¢ Prywatna

Klienci Biznes

Przedsiebiorstwa

Produkty Banku Millennium sa adresowane do wszystkich
segmentow rynku: Klientéw Indywidualnych, Matych i Srednich
Przedsigbiorstw, Klientéw Korporacyjnych oraz Klientéw

Bankowosci Prywatne;.

Segmenty Klientéw i oferowane produkty

Opis

Klienci indywidualni posiadajacy
w Banku aktywa powyzej 100 tys. zt.

Klienci indywidualni posiadajacy
w Banku aktywa powyzej | min zt.

Firmy o obrotach rocznych

do 5 min zt.

Firmy o rocznych przychodach

ze sprzedazy powyzej 5 min zt.

Odpowiadajac na oczekiwania réznych grup Klientédw, Bank
kazdemu z segmentdw oferuje inne, dostosowane do jego
potrzeb produkty. Kierunek wprowadzanych zmian i innowacji
wynika z informadji zwrotnych przekazywanych przez Klientow

podczas regularnie przeprowadzanych przez Bank badan

jakosciowych i ilosciowych. Q

Oferowane produkty

Konta, karty, kredyty, kredyty hipoteczne,

produkty inwestycyjne i oszczednosciowe, ubezpieczenia.

Konta, karty, produkty oszczednosciowe, inwestycyjno-

-ubezpieczeniowe, strukturyzowane, fundusze, kredyty.

Konta, karty, produkty oszczednosciowe,

inwestycyjne, kredyty.

Konta, karty, finansowanie handlu i dziatalnosci,

faktoring, leasing, inwestowanie kapitatu.

Obstuga i finansowanie dziafalnosdi,
finansowanie handlu, produkty skarbu, ustugi powiernicze,

rozwiazania finansowe dla sektora publicznego.

Szczegdtowy opis oferowanych produktdw i ustug znajduje sie na stronie: http://mww.bankmillennium.pl/

illennium
ank

Bank Millennium
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Spis tresci

List
Prezesa Zarzadu

Wybrane wyniki ekonomiczne Grupy Banku Millennium (w min zt) panku Milennium

I.1.5. Wyniki ekonomiczne 2014 2013 2012 Bank Millennium
Grupa Banku Millennium realizuje swoje cele Przychody operacyjne 2308,4 2080, 2 008,2
ekonomiczne zgodnie ze $rednioterminowa strategia Koszty operacyjne | 469,7 | 397,4 | 414,4 Interesariusze
rozwoju w sposéb zréwnowazony, z uwzglednieniem Banku
) Sprzedaz netto 2 065,8 | 808,8 | 707,2
potrzeb Interesariuszy oraz zasad deklarowanych
w Kodeksie Ftycznym. Koszty osobowe 547 547 558,3 Eﬁiﬁf&fﬁ;ﬁﬁ“’
$rodkow
Szczegbdtowe informadje i dane finansowe dotyczace Podatek dochodowy 187,5 144,8 123,8
dziatalnosci Grupy Banku Millennium znajdujg sic Kredyty i pozyczki dia Klientéw (brutto) 44 142,7 41765,7 40232,2 Klienci
w Raporcie Rocznym Banku Millennium 2014 )
. : Srodki Klientéw 54 353 51872 46 792
dostepnym na stronie internetowej Banku.
Udziat w rynku kredytow* 4,7% 4,8% 6,4% Inwestorzy
Udziat w rynku depozytéw* 5,1% 5,3% 5,3%
Part
Kapitaly whasne 5765 5363 4824 bf‘znr;‘:gzxi
Wspdtczynnik wyptacalnosci 15,2% 14,5% 14,5%
Zysk netto 650,9 535,8 472,2 Pracownicy
* udziat w polskim rynku bankowym
Spoteczenstwo

Podziat zysku

Srodowisko

2014 2013 2012
naturalne
. ‘ L . o
Dywidenda Bank zamierza utrzymac¢ polityke wyptaty dywidendy 50% 0 O raporcie
w przedziale 35-50% rocznego zysku netto, z uwzglednieniem Kontakt
Kapitat rezerwowy rekomendacji nadzorczej KNF i otoczenia regulacyjnego. 50% 100% Indeks tresci GRI

©
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|.2. System zarzadzania

1.2.1. Wiadze Banku

0]

Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wiadzami Banku sa

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy — najwyzszy organ
Banku, do ktérego kompetencji nalezy m. in. rozpatrywanie

i zatwierdzanie sprawozdania finansowego oraz sprawozdania
z dzialalnosci za rok obrotowy, podjecie uchwaty o podziale
zyskéw lub pokryciu strat, udzielenie absolutorium cztonkom
organow Banku z wykonania przez nich obowiazkéw,
dokonywanie zmian w Statucie Banku, wybdr i odwotywanie

cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie ich wynagrodzenia.

|205c’>b

jedna kobieta, jedenastu mezczyzn

/oséb

to obywatele Polski

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscia Banku,
w tym w zakresie funkcjonowania systeméw zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza moze
ustanawiac state lub dorazne komitety dla wykonywania
okreslonych czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa:
Komitet Audytu, Komitet Personalny i Komitet Strategiczny.
W skiad Komitetu Audytu wchodza co najmniej dwaj
czlonkowie niezalezni, a takze co najmniej jeden z czionkdw
tego Komitetu powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie

ksiggowosci i finanséw.

Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkéw (I | mezczyzn i | kobieta).
Siedmiu czionkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy
jest obywatelami Polski. Siedmiu cztonkéw Rady spetnia
kryterium niezaleznosci, czyli nie s3 powigzani z
akcjonariuszem posiadajacym 5% akcji Banku. Kadencja Rady
Nadzorczej trwa 3 lata. Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie

jest jednoczesdnie Prezesem Zarzadu.

Szczegdtowy opis kompetencji Rady Nadzorczej oraz jej
Komitetdw znajduje sie w Statucie Banku dostepnym na stronie:
www.bankmillennium.pl, w sekcji O Banku > Wiadze Banku

i fad korporacyjny.

Bank Millennium
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Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziafalno$ci Banku

i reprezentuje go na zewnatrz. Do kompetencji Zarzadu
nalezy m.in.: reprezentowanie Banku wobec Rady Nadzorczej
i w stosunkach z akcjonariuszami, okreslanie struktury
organizacyjnej Banku, zasad funkcjonowania i organizadji
pracy, opracowywanie i przedkiadanie Radzie Nadzorczej

i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy sprawozdan i innych
dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow
wewnatrzbankowych, okreslanie zasad polityki kadrowe;j,
powotywanie komitetow, upowaznionych do statego

monitoringu okreslonych spraw.

7osc’>b

dwie kobiety, pieciu mgzczyzn

Zarzad wg. grup wiekowych

© wiecej

Zarzad Banku liczy 7 cztonkéw (5 mezczyzn i 2 kobiety).
Czterech cztonkéw Zarzadu jest obywatelami Polski.

Czionkowie Zarzadu sa powotywani na trzy lata.

Szczegdtowy opis kompetencji Zarzadu znajduije sie w Statucie
Banku oraz w Regulaminie Czynnosci Zarzadu Banku Millennium
dostepnych na stronie: www.bankmillennium.pl, w sekgji

O Banku > Wiadze Banku i fad korporacyjny. (CZEED

4 osoby

to obywatele Polski

illennium
ank
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Zapobieganie wystapieniu
konfliktu intereséw we Wtadzach Banku

W celu zapobiegania konfliktowi intereséw Cztonkowie

Rady Nadzorczej skiadaja:

@» oswiadczenie o spetnianiu/niespetnianiu kryteriéw
wymaganych w odniesieniu do niezaleznego cztonka
Rady Nadzorczej, takich jak nieposiadanie powiazan
z Bankiem, Zarzadem, innym organem Banku ani
ze znaczacymi akcjonariuszami, mogacych by¢ zrédtem
konfliktéw intereséw zagrazajacych zdolnosci
dokonywania oceny przez te osobe. Szczegdtowe
kryteria zawarte s w par. |12 Statutu Banku, ktéry

dostepny jest na stronie internetowej Banku

@» Informacje o udziale w podmiotach spoza Grupy
Kapitatowej Millennium BCP oraz Grupy Kapitatowe;]
Banku Millennium S.A., w tym o cztonkostwie w organach
statutowych podmiotu (np. cztonek zarzadu, rady
nadzorczej itp.) oraz posiadaniu wiekszosci gloséw

jako udziatowiec.

Cztonkowie Zarzadu Banku skiadajg na rece Prezesa
Zarzadu oraz Przewodniczacego Rady Nadzorczej
o$wiadczenie o niewystepowaniu jakichkolwiek prawnych
lub ustawowych przeciwwskazan dla wykonywania przez

dang osobe obowigzkéw cztonka Zarzadu.

Jednoczesnie do kompetencji Komitetu Personalnego

Rady Nadzorczej nalezy m.in. ocena kandydatéw na
cztonkdw Zarzadu Banku. Ponadto w Banku obowiazujg inne
dokumenty regulujace kwestie konfliktu interesdw, takie jak
Polityka Zgodnosci — Zasady i Wytyczne oraz Regulamin

kredytowania oséb powigzanych z Bankiem.
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[.2.2. Standardy stosowane przez Bank

Misja, wizja i wartosci

Zalozenia misji, wizji i wartosci Banku zostafy uwzglednione
w jego $rednioterminowej strategii rozwoju na lata 2015-2017
oraz s podstawa dziatan realizowanych na rzecz Interesariuszy.
Priorytetem Banku jest prowadzenie biznesu w sposéb
zrownowazony oparty o zaufanie, szacunek i poszanowanie
zasad etycznych oraz otwartos¢ i dialog ze wszystkimi

grupami Interesariuszy.

Wizja

Jestesmy czescig grupy finansowej o ponadnarodowe;
tozsamosdi, ktérej dziatania koncentruja sie na tworzeniu
wartosci w kluczowych obszarach biznesowych na rynkach
z jasno okreslonym profilem, w oparciu o doskonata jako$¢

i innowacyjnos¢ w tworzeniu oraz dystrybudji produktow

i ustug finansowych.

Misja

Nasza misja to tworzenie wartosci dla Klientdw poprzez
oferowanie produktéw i ustug finansowych o najwyzszej
jakosci, przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich
standardow postepowania i odpowiedzialnosci korporacyjnej
oraz stabilny i efektywny rozwdj zapewniajacy Akcjonariuszom

staty wzrost wartosci kapitafu.

Wartosci

Zaufanie
przestrzeganie przez Bank wysokich norm etycznych

i odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

Otwarcie na Klienta
poznawanie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom

i potrzebom Klientéw;
Etyka i odpowiedzialno$¢ w dziataniu;

Doskonatosé¢

wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug;

Innowacyjnos¢
dazenie, poszukiwanie nowych rozwigzan w obstudze

Klientéw i na rynku finansowym;

Szacunek dla Interesariuszy.
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Standardy etyczne

Wewnetrzne kodeksy zachowan sa zbiorem wytycznych
dla Pracownikéw okreslajacych standardy profesjonalnego

i etycznego zachowania. Kazdy Pracownik jest zobowigzany
do zapoznania si¢ i przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego

i Ksiegi Standardéw w codziennej pracy.

Kodeks Etyczny Banku Millennium — opisuje wartosci oraz
ogdlne zasady, ktérymi majg kierowac sie Pracownicy oraz
kontrahenci we wspdtpracy z Bankiem. Dokument zawiera
wymogi obowiazujace w relacjach z otoczeniem wewnetrznym
i zewnetrznym (m.in. Klientami, Dostawcami, rynkiem),

a takze zasady odnoszace sie do przestrzegania praw
czlowieka oraz prowadzenia biznesu w sposéb przejrzysty

i uczciwy (m.in. etyczny lobbing, zakaz korupdji, zasady
reprezentowania Banku w kontaktach z instytucjami publicznymi
i partiami politycznymi). Kodeks opisuje réwniez procedure
zglaszania przypadkdw zachowan nieetycznych poprzez

system Whistleblowing.

Kazdy z Pracownikéw zobowiazany jest, poprzez ukonczenie
obowigzkowego szkolenia e-learningowego, do zapoznania
sie z trescig Kodeksu, potwierdzenia jego znajomosci oraz

stosowania zasad zawartych w Kodeksie w codziennej pracy.

Kodeks Etyczny jest réwniez udostepniany Dostawcom
Banku. Kazdy Dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez
podpisanie o$wiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania

zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Banku.

Ksiegi Standardéw dla Pracownikéw Grupy Banku
Millennium — zbiory najlepszych praktyk, ktorych
przestrzeganie pozwala zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi
Klientéw i etyczng sprzedaz oraz utatwi¢ wspotprace

pomiedzy Pracownikami réznych jednostek.

Polityka Zgodnosci Q Prawa, zasady i standardy dotyczace
zapewnienia zgodnosci dotycza kwestii takich, jak:
przestrzeganie odpowiednich standardéw postepowania
rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu, uczciwe

traktowanie Klientéw oraz zapewnianie im wiasciwych porad.
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Zewnetrzne regulacje

stosowane przez Bank (ZHE) EE &5

Bank prowadzi dziatalno$¢ na rynku regulowanym i przestrzega
zasad prawnych i regulacji dotyczacych bankéw. Z punktu
widzenia tematyki tego raportu istotne jest wymienienie

nastepujacych regulacji:

Kodeks Etyki Reklamy — zdefiniowany przez Rade Etyki
Reklamy, jest zbiorem zasad, jakimi powinni kierowac sie
reklamodawcy w Polsce. Pracownicy Banku Millennium,
podejmujac decyzje w zakresie reklamy, sg formalnie

zobowiazani do stosowania zapisow Kodeksu.

Zasady tadu Korporacyjnego to zbiér norm
wspottworzacych system zarzadzania i kontroli spotka
koncentrujacy sie szczegdlnie na zakresie uprawnien
poszczegdlnych wiadz spétki. Ramy prawne procesu
ksztaftowania, wspdlnych dla wszystkich spdtek publicznych
w Polsce, zasad fadu korporacyjnego nadaja regulacje Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie, a w szczegdlnosci
uchwalony przez Radg Gietdy dokument Dobre Praktyki
spétek notowanych na GPW Q

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej — dokument wydany
przez Zwiazek Bankéw Polskich odnosi sie do zasad
postepowania bankéw wobec Klientéw oraz innych bankéw,
zasad postepowania Pracownika banku oraz zasad reklamy,
przetwarzania danych osobowych i postgpowania ze skargami

i reklamacjami Klientow.

Dyrektywa MiFID Q — Bank stosuje wymogi dyrektywy
MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive),

ktéra ma na celu zapewnienie Klientom ochrony inwestycyjnej,
zwigkszenie spdjnosci i przejrzystosci funkcjonowania bankéw
oraz zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku instrumentéw

finansowych.
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Nadzér, identyfikacja i zarzadzanie kwestiami

ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi

Bank Millennium realizuje swoje cele ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne w oparciu o przygotowane

przez Zarzad Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza
Banku plany realizowane w horyzoncie rocznym

i Srednioterminowym (zwykle trzyletnim). Realizacja tych
planéw jest przedmiotem okresowych przegladdw i ocen.
Dokonywane sa one przez Zarzad Banku, na podstawie
informacji przygotowanych przez jednostki odpowiedzialne
za ich realizacje oraz przez Rade Nadzorcza Banku,

na podstawie informagji przedstawionych przez Zarzad.

Na podstawie biezacych ocen punktow krytycznych

i ewentualnych nieprzewidzianych zdarzen majacych wptyw
na realizacjg zatozonych celéw, na szczeblach roboczych
dokonywana jest korekta celéw czy stuzacych do ich realizacji
polityk. Decyzje takie znajdujg odzwierciedlenie w protokotach
sporzadzanych podczas posiedzen ciaf statutowych Banku.
Moga by¢ one takze przedmiotem niezaleznego badania
wykonywanego przez audyt wewnetrzny. Globalnej oceny
dziafania Banku, w tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi,
Srodowiskowymi i spotecznymi dokonuje Rada Nadzorcza
na podstawie prezentowanych publicznie sprawozdan Banku.
Sa one przedmiotem analizy i prezentacji Akcjonariuszom

na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowia podstawe
do udzielenia absolutorium z wykonania obowiazkéw przez

Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z wpltywem

czynnikéw srodowiskowych i spotecznych

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym brane sg pod
uwage czynniki spofeczne i ekonomiczne ujete w nastepujacych

kategoriach:

@ Ryzyko ludzkie — wynikajace ze swiadomych dziatar lub
Swiadomego powstrzymywania sie od podejmowania dziatan
przez Pracownika lub ryzyko wynikajace z relacji pomigdzy

Bankiem i jego Pracownikami;

@» Ryzyko procesowe — zwiazane z realizacja
i prowadzeniem transakgji, oraz rézne aspekty prowadzenia

biznesu, wiacznie z produktami i ustugami;

@» Ryzyko zewnetrzne — powstate na skutek uszkodzenia
wiasnosci fizycznej lub straty aktywow z przyczyn naturalnych
lub nienaturalnych, wiacznie z ryzykiem, jakie stanowig
dziatania stron trzecich, takie jak popefnienie oszustwa,

lub w przypadku regulatoréw, wprowadzenie w zycie zmiany,
ktéra zmienitaby zdolnos$¢ organizacji do kontynuowania

dziatalnosci na pewnych rynkach;

@» Ryzyko organizacyjne — ryzyko na poziomie
korporacyjnym wynikajace z takich zagadnien, jak zarzadzanie
projektem, niezgodno$¢ z wymaganiami regulacyjnymi,
kultura korporacyjng oraz ryzyko wynikajace z komunikacji

i niewtasciwych praktyk rynkowych.

W Banku Millennium funkcjonuje procesowe podejicie
do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Przyjeta struktura
zarzadzania okresla poszczegdlne szczeble zarzadzania,
zakresy ich obowiazkdw i odpowiedzialnosci od poziomu
podstawowego stanowiska pracy az do Rady Nadzorcze;

wiacznie.
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Klienci

Pracownicy

Inwestorzy

Wplyw na:

zapewnianie bezpieczenstwa
powierzanych srodkéw, etyczny
marketing i sprzedaz, oferowanie
wysokiej jakosci produktéw i obstugi,
dostep do ustug dla oséb
zagrozonych wykluczeniem

prawo Pracownika do uczciwego
wynagradzania, nagradzania,

stabilnosci zatrudnienia i rozwoju
oraz mozliwosci wyrazania opinii

przejrzysta polityke informacyjng
umozliwiajaca podejmowanie
decyzji inwestorskich

Whptyw dziatalnosci Banku

na zréwnowazony rozwoj i prawa Interesariuszy

Bank okreslit gtéwne obszary swojego oddziatywania
na zréwnowazony rozwdj ekonomiczny, spoteczny

i Srodowiskowy oraz zwigzane z tym ryzyka, wyzwania
i mozliwosci. Kluczowe aspekty wptywu Banku zostaty
skategoryzowane wedfug stopnia ich istotnosci dla
Interesariuszy i zakresu oddziatywania. Q

Wyzwania Korzysci

koniecznos¢ ciagtego monitorowania  zyskanie przewagi konkurencyjnej
opinii Klientéw i poprawnosci jako Bank z dobrg reputacja, oferujacy
dziatania proceséw w Banku wysoka jakos¢ ustug i dostepny
oraz wprowadzanie usprawnien dla szerokiego grona Klientéw

w odpowiedzi na potrzeby Klientéw

wypracowanie rozwigzan zyskanie zaangazowanych i lojalnych

uwzgledniajacych zaréwno Pracownikéw oraz reputacji dobrego
oczekiwania Pracownikéw, jak pracodawcy

i mozliwosci ekonomiczne firmy

stworzenie nowoczesnych platform  wzrost zaufania do firmy,

umozliwiajacych szybka wymiane a przez to wzrost wartosci marki
informacji pomiedzy firma

i inwestorami

wplyw na prawa Interesariuszy
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Podejmowane dziatania

wprowadzanie regulacji zapewniajacych
bezpieczenstwo produktu i ochrone Srodkéw
Klienta €); state prowadzenie dialogu z Klientem
odpowiadanie na jego oczekiwania € zobligowanie
Pracownikéw do przestrzegania zasad etycznego
marketingu i sprzedazy €); zapewnienie dostepu
do ustug osobom wykluczonym €

stosowanie sie do zasad polityki kadrowej €;
stworzenie mozliwosci do wyrazania opinii przez
Pracownikéw @); preferowanie zatrudniania

na czas nieokreslony ©

stosowanie dobrych praktyk dla Spétek Gietdowych
oraz regularnego raportowania. Prowadzenie
biezacej komunikacji z Inwestorami €
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Dostawcy

Spoteczenstwo

Srodowisko

Whplyw na:

monitorowane faricucha dostaw
i zobowiazanie Dostawcow

do przestrzegania standardow
etycznych i Srodowiskowych

przeciwdziafanie wykluczeniu
spotecznemu poprzez realizowanie
programow spofecznych

i edukacyjnych oraz zapewnianiu
dostepu do produktéw i ustug
osobom niepefnosprawnym

monitorowanie wptywu

na srodowisko i zréwnowazone
gospodarowanie zasobami oraz
edukacje ekologiczng Interesariuszy

Wyzwania

monitorowanie przestrzegania
zasad etycznych i srodowiskowych
w catym farcuchu dostaw

zwiekszenie skali oddziatywania
na rozwiazywanie problemoéw
spotecznych

stworzenie i wdrozenie polityki
Srodowiskowej oraz kompleksowego
narzedzia do raportowania

i monitorowania danych
Srodowiskowych

wplyw na zréwnowazony rozwdj

Korzysci

zmniejszenie ryzyka wspdtpracy
z Dostawcami nie przestrzegajacymi
zasad etycznych lub $rodowiskowych

wplyw na rozwiazywanie problemdw

spotecznych (np. wykluczenia oséb
niepefnosprawnych czy starszych,
niski poziom wiedzy finansowej

w spofeczenstwie)

optymalizacja proceséw w firmie
i zwigzane z tym oszczednosci

np. energii, paliw, wody. Zmniejszenie

oplat za zanieczyszczanie srodowiska

Podejmowane dziatania

stosowanie klauzul etycznych i Srodowiskowych
w wybranych umowach z Dostawcami,
zobligowanie Dostawcdw do przestrzegania zasad
Kodeksu Etycznego Banku Millennium €

wprowadzenie utatwien dla oséb
niepetnosprawnych €, programy spoteczne
i edukacyjne przeciwdziatajace problemowi
wykluczenia €

monitorowanie zuzycia zasobdw i wprowadzanie
dziatan redukcyjnych €, prowadzenie programéw
edukadji ekologicznej ©
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Cele odnoszace sie do realizacji polityki CSR

Cele na 2013-2015
Zarzadzanie
Stworzenie, zatwierdzenie i implementacja strategii CSR.

Zmiana struktury organizacyjnej w obszarze CSR wraz z powotaniem
Komitetu zfozonego z menedzerdw obszardw kluczowych dla CSR.

Utrzymanie obecnosci w Respect Index.

Komunikacja

Udoskonalenie procesu dialogu z Interesariuszami
poprzez zdefiniowanie czestotliwosci i formy konsultacji
ze wszystkimi grupami kluczowych Interesariuszy.

Zwiekszenie czestosci i form komunikadji z Interesariuszami
na temat realizacji polityki CSR w Banku.

Srodowisko

Stworzenie, zatwierdzenie i implementacja polityki srodowiskowej
zawierajacej okreslone, mierzalne i monitorowane cele.

Wprowadzenie narzedzi do monitorowania wptywu na $rodowisko.

Zmniejszenie negatywnego wptywu firmy na srodowisko.

Dostawcy

Wiaczenie klauzul etycznych i Srodowiskowych do uméw
z Dostawcami oraz monitorowanie ich przestrzegania.

Spoteczenstwo

Zwiekszenie skali udziatu firmy i jej Pracownikow
w programach zaangazowania spotecznego.

Dziatania w 2014

Przeglad dziafari CSR i zdefiniowanie polityki CSR @.

Przygotowanie propozydji struktury organizacyjnej dla realizacji polityki CSR.

Obecno$¢ w Respect Index ©.

Zdefiniowanie rodzajéw i czestosci kontaktu z kazda z grup kluczowych
Interesariuszy, regularne pozyskiwanie informacji zwrotnej od Interesariuszy
© oraz uwzglednianie ich opinii w dziataniach firmy.

Regularna komunikacja z Interesariuszami @ poprzez rézne kanaty
wewnetrzne i zewnetrzne.

Zdefiniowanie kluczowych obszaréw wptywu na srodowisko
i metod ich pomiaru. ©.

Stworzenie systemu pomiaru kluczowych wskaznikéw wptywu
na srodowisko.

Wdrazanie dziatari redukujacych negatywny wptyw na srodowisko ©.

Wiaczenie klauzul etycznych i Srodowiskowych do wybranych umoéw
z dostawcami; zobowigzanie dostawcdw do przestrzegania
zasad Kodeksu Etycznego Banku Millennium @

Udziat Pracownikéw w wolontariacie oraz projektach na rzecz spotecznosci

(>}
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I.1.2. Skala dziatalnosci

Skala dziatalnosci biznesowej Grupy Banku Millennium

Liczba Klientéw indywidualnych

Liczba Klientow korporacyjnych

Liczba oddziatéw

Liczba bankomatéw

Liczba Klientéw bankowosci internetowej
Liczba Klientow bankowosci mobilnej
Liczba pracownikéw

Liczba partneréw biznesowych

Dotacje i darowizny

2014

1,3 min

13 tys.

423

539

| 536 260 (74%)
145 000 (21%)
6183

5357

1,79 min zt

2013
1,2 min

10,5 tys.

439

555

1 438 813 (62%)
79 183 (13%)
5956

5142

2,59 min zt

2012
[,2 min

10 tys.

447

566

| 433 726 (54%)
51 395 (8%)

6 073

5529

1,67 min zt
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1.2.1. Wtadze Banku

Zarzad wedtug grup wiekowych

[30-50]

2014

A

33%
25%

29%

67%
75%

71%

43%
57%

100%

2013

33%
25%

29%

67%
75%

71%

2012

43%
57%

100%

25%

25%

25%

75%

75%

75%
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2.2. Dialog z Interesariuszami @

Firma prowadzi w sposéb udokumentowany dialog
z kluczowymi grupami Interesariuszy, ktorego celem jest

poznanie ich opinii i oczekiwan na temat wspdtpracy

Kanaty komunikacji z Interesariuszami

*Oddziaty

e Strona internetowa
*Bankowos¢ internetowa
¢ Infolinia

*Spotkania

*Badania satysfakgiji
*Reklamacje

*Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

*Roadshows
*Konferencje
*Spotkania

* Komunikaty gietdowe
i prasowe

*Internet
*E-mail
*Telefon

z Bankiem. Informacje zwrotne od Interesariuszy

pozyskiwane sa z wymienionych ponizej zrédet:

¢Intranet

*Forum spotecznosciowe
*Gazetka wewnetrzna
*Spotkania wewnetrzne
*Badania satysfakgji
*Ocena pracownicza
*Imprezy firmowe

*Wspotpraca *Okresowe spotkania
Z organizacjami spofecznymi T
*Projekty edukacyjne o E-mail

*Konferencje
z udziatem NGO

*Spotkania

illennium
ank
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2.2.Dialog z interesariuszami

Interesariusz

Inwestorzy i Analitycy

Klienci

Pracownicy

Kluczowe tematy wynikajace z prowadzenia dialogu z Interesariuszami (1/2)

Kanaty komunikacji

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy
Roadshows i konferencje
Spotkania

Komunikaty giefdowe

i prasowe

Kontakty poprzez internet,
e-mail, telefon

Oddziaty, bankowos¢
internetowa i mobilna,
Internet

Infolinia

Reklamacje

Badania satysfakgji
z produktéw i ustug
oraz jakosci obstugi Klienta

Spotkania z Klientami

Intranet, pracowniczy portal
spotecznosciowy,
inne publikacje wewnetrzne

Spotkanie firmowe
z udziatem Zarzadu

System oceny Pracownika

Badania satysfakji i motywacji

Czestotliwo$¢ prowadzenia dialogu

Raz na rok

Kilka razy do roku
Kilkaset w roku

Na biezaco

Na biezaco

Na biezaco

Co miesigc/kwartal/
/rok oraz ad-hoc

Kilkanascie razy do roku

Na biezaco

Raz do roku

Raz na kwartat

Raz do roku

Zgtoszone tematy

Przejrzystos¢ dziafania,
tatwy i szybki dostep
do informacji o Banku.

Wysoka jakos¢ oferowanych
produktéw i ustug, etyczny
marketing i sprzedaz,
bezpieczenstwo powierzonych
Srodkdw, tatwosé w
komunikagji z Bankiem,
usprawnienia w dziafaniu
produktéw i procesow.

Stabilno$¢ zatrudnienia

i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe
wynagradzanie i nagradzanie,
odpowiadanie na zgtaszane
przez Pracownikéw wnioski.

Dziatania Banku

Stosowanie sie do
zewnetrznych standardow

dla spétek gietdowych, Polityka
Compliance, zapewnienie
przejrzystosci i bezpieczenstwa
dziafania, szybka wymiana
informacji przez wiele kanafow
komunikadji z Akcjonariuszami.

Prowadzenie projektéw
poprawy jakosdi,
wprowadzanie rozwigzan

w odpowiedzi na potrzeby
Klientéw, stosowanie procedur
dotyczacych etycznej
sprzedazy, zapewnienie
bezpieczenstwa srodkéw
Klientéw oraz mozliwosci
szybkiego kontaktu z Bankiem.

Regularne monitorowanie
celéw zawartych w polityce
kadrowej, badanie potrzeb,
motywadji i satysfakcji
Pracownikéw, zapewnienie
Pracownikom mozliwosci
wyrazania opinii poprzez
rézne narzedzia komunikagji.

illennium
ank
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2.2.Dialog z interesariuszami

Interesariusz

Dostawcy

Otoczenie spofeczne

Srodowisko

Kluczowe tematy wynikajace z prowadzenia dialogu z Interesariuszami (2/2) @

Kanaty komunikacji

Okresowe spotkania

Telefon,e-mall

Oferty dotyczace wspoipracy

Konkursy i szkolenia
dla studentéw

Konferencje z udziatem
przedstawicieli spotecznych
iNGO

Wspétpraca z uczelniami

Rankingi srodowiskowe

Sprawozdania $rodowiskowe
do organéw administracji
panstwowe;j.

Czestotliwo$¢ prowadzenia dialogu

Kilkaset w roku

Na biezaco

Kilkaset w roku

Kilkadziesiat w roku

Kilkadziesiat w roku

Kilkanascie razy do roku

Kilkadziesigt w roku

Kilkanascie w ciagu roku

Zgtoszone tematy

Uczciwe zasady wyboru
i wspdtpracy z Dostawcami.

Wspieranie projektéw
spotecznych przez firme
i jej Pracownikow.

Redukowanie negatywnego
wplywu na srodowisko,
edukacja ekologiczna Klientow
i Pracownikéw.

Dziatania Banku

Stosowanie obiektywnych
procedur wyboru Dostawcéw;
terminowa realizacja
postanowiern umowy.

Merytoryczne i finansowe
wspieranie projektéw
spofecznych; zachecanie
Pracownikéw do udziatu
w akcjach spotecznych

i wolontariacie.

Monitorowanie i redukowanie
wplywu na srodowisko,
programy edukacji ekologicznej.

Szczegoty

Dostawcy

©

Spoteczeristwo

©

Srodowisko

©
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Bezpieczenstwo
powilerzonych srodkow

3.1. Zapewnienie bezpieczenstwa
powierzonych $rodkéw

Za szczegdlnie istotne Bank uznaje nastepujace obszary

Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez Klientéw

dziafania:
Srodkdw jest jednym z priorytetéw prowadzenia
, . . : . @» przeciwdzialanie praniu pieniedzy Bezpieczenstwo
zréwnowazonego biznesu zdefiniowanych w strategii Banku powierzonych
oraz finansowaniu terroryzmu; srodkow

na lata 2015-2017. Bank Millennium oraz spétki Grupy

prowadza dziatalnoé¢ w oparciu o obowigzujace regulacje @& zapewnienie zgodnoécl wewnetrznych aktow

prawne, kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki normatywnych Banku Millennium z przepisami

rynkowe. Specjalng wage Bank przyktada do spraw powszechnie obowiazujacego prawa, a takze

zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz bezpieczenstwem z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze;

dziatania. QSR

zarzadzanie konfliktami intereséw;

przestrzeganie zasad etycznych;

3.1.1. Polityka zapewnienia zgodnosci @
(Compliance) 0Ty

ograniczanie transakgji osobistych i ochrona

informacji poufnych zwigzanych z Bankiem Millennium,

Prawa, zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci . . : .
4 y doyza P & instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank,

dziafan realizowanych przez Bank z obowiazujacymi L P
jak réwniez informacji zwigzanych

lacjami t i 1 i dot kwestii . .
regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi dotycza kwestii 7e sprzedaza/zakupem takich instrumentéw;

takich, jak: przestrzeganie odpowiednich standardéw

. . . ., &® monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie
postepowania rynkowego, zarzadzanie konfliktami interesu,
produktow inwestycyjnych objetych dyrektywa Unijna

uczciwe traktowanie Klientdw oraz zapewnianie im wiasciwych o
MiFID @.

porad.

Raport oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu nadzoru
zgodnodci z prawem jest prezentowany co kwartat
Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej

oraz corocznie Radzie Nadzorczej.
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2014

2013

3.1. Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw

Kwota (zt)

850 000

634 071

Przypadki niezgodnosci
z prawem i dobrymi praktykami

Pozew grupowy Klientéw hipotecznych

W dniu 2| pazdziernika 2014 roku Bankowi zostal doreczony ~ 4godnie z pozwem, zawyzenie tych kwot miafo wynikac

pozew grupowy, w ktérym grupa kredytobiorcéw Banku ze stosowania niedozwolonych postanowien umownych

reprezentowana przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw dotyczacych indeksacji kredytéw do CHF

Olsztynie dochodzi ustalenia, ze Bank i wobec nich . . . . . .
Wi iszhynie dochodzl ustalenia, ze Bank ponostwebec nic Bank nie uznaje roszczen czfonkdw grupy. W dniu 31 grudnia

dpowiedzialnos¢ z tytutu b dst b i
odpowiedziainosc z tytulu bezpodstawnego wzbogacenia 2014 roku Bank ztozyt odpowiedz na pozew, w ktérej

w zwiazku z umowami o kredyt hipoteczny indeksowany ) : ,
zakwestionowat roszczenia cztonkdw grupy.
do CHF Zdaniem cztonkéw grupy, Bank miaf nienaleznie

pobierac od nich zawyzone kwoty tytutem spfaty kredytow.

Wartos¢ znaczacych kar za brak zgodnosci z prawem i regulacjami €5

Wyijasnienie

Prezes UOKIK uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw niewskazanie przez Bank w umowach o otwarcie

i prowadzenie Indywidualnych Kont Emerytalnych przestanek dokonywania zmian umowy oraz niewskazanie w tych umowach
zakresu odpowiedzialnosci Banku za terminowe i prawidiowe przeprowadzenie rozliczer pienigznych oraz wysokosci
odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji posiadacza rachunku i nakazat zaniechania ich stosowania.

Z tytutu powyzszych naruszen Prezes UOKIK natozyt na Bank kare w wysokosci 2 857 389 zt. Bank odwotat sie od decyzji Urzedu.
W dniu 25.11.2014 roku Sad ograniczyt wysoko$¢ kary do tacznej kwoty 850 000 zt. Wyrok nie jest prawomocny.

Decyzja z dnia 29.12.2006 roku Prezes UOKIK natozyt na Bank Millennium kare w wysokosci 12 158 370 zt.

Kara zostala natozona réwniez na inne banki (facznie 20 bankéw).

Nafozenie powyzszej kary jest wynikiem postepowania, w ktorym UOKIK uznat za ograniczajaca konkurencje praktyke polegajaca
na uczestniczeniu bankdw, w tym Banku Millennium, w porozumieniu majacym na celu wspdlne ustalanie stawek opfaty
interchange pobieranych od transakeji dokonywanych kartami systemu Visa i Mastercard. Wyrokiem z dnia 21.11.2013 roku,
Sad Ochrony Konkurendji i Konsumentéw w Warszawie czesciowo oddalit odwotania bankéw, z jednoczesnym obnizeniem
natozonej kary — w stosunku do Banku Millennium do 634 071 zt. Wyrok nie jest prawomocny.

illennium
ank
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3.1. Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw

3.1.2. Przeciwdziatanie naduzyciom

W celu efektywnego zwalczania naduzy¢ i skutecznego

im zapobiegania stworzono Program Zarzqdzania Ryzykiem
Naduzyc bedacy podstawa dla istniejacego i na biezaco
modyfikowanego systemu przeciwdziafania naduzyciom.
System ten umozliwia koordynowanie dziafar jednostek
Banku zaangazowanych w przeciwdziatanie naduzyciom

w zakresie procesow wykrywania, badania i zapobiegania
naduzyciom, dostarczajac jednoczesnie profesjonalnych
narzedzi i systemow gwarantujacych efektywna ochrone
Banku.

Jednym z elementdw programu jest szkolenie Pracownikéw
Oddziatéw, ktorzy ze wzgledu na bezposredni kontakt

z Klientami maja najwieksza mozliwos¢ identyfikacji
podejrzanych zachowan. Oprdcz szkoler dla nowych
Pracownikéw Sieci (470 oséb przeszkolonych w 2014 roku),
prowadzona jest strona w intranecie na temat przeciwdziatania
naduzyciom. Do Pracownikéw rozsytane sa réwniez
informacje dotyczace nowych sposobdw i metod

stosowanych przez oszustow.

2%

odsetek Pracownikéw, przeszkolonych
z programu AML/CTF

© wiecej

illennium
ank

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF)

Stosowany przez Bank Program przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym
Bezpieczenstwo

powierzonych
ze sobg przestepstwo prania pieniedzy. $rodkow

systemem identyfikacji obszarow zagrozenia, jakie niesie

Dziatania podjete w ramach realizacji programu polegaja

w szczegdlnosci na stosowaniu wobec Klientdw srodkdw
bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od oceny ryzyka
prania pieniedzy, rejestrowaniu i raportowaniu transakgj,
typowaniu transakgji podejrzanych, wspdtpracy z Generalnym

Inspektorem Informacji Finansowe;.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy
transakgji podejrzanych, uwzgledniajac funkcjonujace

w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu
Srodkéw finansowych, zachowania Klientow) w celu
skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych

mie¢ zwigzek z procederem prania pienigdzy.

Wprowadzone procedury wewnegtrzne, rozwiazania
organizacyjne oraz programy szkolen dla Pracownikéw,

zapewniajg sprawne funkcjonowanie Programu.
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3.1. Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw

Regulacje antykorupcyjne

Regulacje antykorupcyjne, opisane w wewnetrznych
politykach zapewnienia zgodnosci oraz Kodeksie etycznym
Grupy Banku Millennium, odnosza sie do przyjmowania

i oferowania korzysci przez Pracownikéw Banku, zasad
kontaktéw z osobami petniacymi funkcje publiczne,
instytucjami publicznymi i partiami politycznymi. Regulacje
odnosza sie réwniez do Dostawcodw oraz kontrahentow
Banku. Kazdy Dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez
podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania
zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Banku.

Pracownicy moga zgtasza¢ pytania oraz zaobserwowane
nieprawidiowosci dotyczace naruszenia przepiséw prawa,
regulacji i norm etycznych za posrednictwem dedykowanej
linii telefonicznej oraz skrzynki mailowej albo tez
skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym

lub kierujagcym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

W ramach prowadzonych audytéw wewnetrznych, badaniom
podlega podatno$¢ proceséw bankowych na réznego rodzaju

zagrozenia i naduzycia, w tym zjawisko korupgji.

Ryzyko korupciji

© wiecej

Bezpieczenstwo informacji €&EL

System zarzadzania bezpieczenstwem informagji stosowany
w Banku wzorowany jest na miedzynarodowej normie
ISO/IEC 27001, w ktérej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatadji, monitorowania,
przegladu, utrzymania i doskonalenia zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w organizacji. Przeglad regulacji
dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem informacji

dokonywany jest przynajmniej raz w roku.

Przyjety model zarzadzania bezpieczefstwem informadji
wyznacza kompleksowy system ochrony wszelkich informagji
przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych Klientéw,
Pracownikéw oraz realizowanych transakgji. Do realizacji tego
celu Bank wykorzystuje szeroka game srodkéw organizacyjnych,
informatycznych, telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
mechanizmow ochrony urzadzen, systemdw, aplikacji,

baz danych oraz kanatéw komunikacyjnych.

Pomimo, ze Bank nie podlega obowigzkom certyfikowania
sposobu zarzadzania bezpieczeristwem informagji, na wszystkich
szczeblach organizadji kiadzie sie duzy nacisk na spefnianie
wymagan wynikajacych z miedzynarodowej normy ISO/AEC 2700
oraz standardu obowigzujacego w branzy kart pfatniczych —
PCI DSS. Efektem tego sg pozytywne raporty audytéw
okresowo przeprowadzanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz zewnetrznych konsultantow, jak tez
akredytacje wiodacych wydawcdw kart pfatniczych, w tym

VISA, MasterCard oraz American Express.

illennium
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Audyt Wewnetrzny

dziatania przeprowadzone w roku 2014

Audyty procesowe

Audyty finansowe

Audyty placéwek

Audyty zgodnosci z wymogami: IRF / MiFID
Nieplanowe audyty

Przeglad ICE Inspekcje KNF BION
RAZEM:

Kontrola prewencyjna

Postepowania wyjasniajace (nieplanowe)

3.1. Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych $rodkéw

78

178
13

286
251
297

Audyt wewnetrzny i zewnetrzny
Audyt wewnetrzny

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego oparta jest na rocznym
planie audytéw. Podstawa planowania jest ocena ryzyka
poszczegdlnych obszardw i proceséw Banku. Proces
planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem
wyzszego szczebla oraz wiascicielami kluczowych procesow.
Roczny plan audytu zatwierdzany jest przez Komitet Audytu

Rady Nadzorczej Banku i realizowany w podziale kwartalnym.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane
w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie ocenia

i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru.
Dziatania o charakterze doradczym moga by<¢ wykonywane,
o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu

i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna,
podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki swoich dziatar
raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie
Nadzorczej Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego
systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego
elementéw, sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Audyt zewnetrzny

Otrzymywanie terminowej, przejrzystej i adekwatnej

informadji o efektach dziatalnosci Banku jest istotng kwestig

dla Interesariuszy. Jednym z aspektdw stuzacych realizacji tego
zadania jest wspotpraca Banku z Audytorem Zewnetrznym
W obszarze sporzadzania sprawozdan finansowych.
Wyboru Audytora Zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza
Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady

Nadzorczej Banku.

W roku 2014, po diugoletniej wspdtpracy z KPMG Audyt
Sp. z 0.0., Audytorem Zewnetrznym dla Banku zostat
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.. Oprécz wspdidziatania
przy wykonywaniu podstawowych zadar Audytora
Zewngtrznego, takich jak przeglad i badanie odpowiednio
pdirocznych i rocznych sprawozdan finansowych, Bank
realizuje wraz z PwC koncepcje biezacego monitorowania
i konsultowania zdarzen ekonomicznych pod katem
prawidfowej prezentacji w pozostatych sprawozdaniach
finansowych. Stosowanie takiego podejscia zapewnia,

ze przedmiotowe transakcje zostang zaprezentowane

w sprawozdaniach $rédrocznych tak samo, jak w badanym

sprawozdaniu rocznym.
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3.2. Zarzadzanie ryzykiem

Bank Millennium posiada efektywny system
zarzadzania ryzykiem, na ktéry skiada sie zbidr zasad
i mechanizmoéw regulujacych dziafania podejmowane
w celu identyfikacji, pomiaru, ograniczenia,
monitoringu oraz raportowania wszystkich rodzajow

ryzyk zwiazanych z jego dziafalnoscia.

3.3. Wspdlpraca z Regulatorami

Ze wzgledu na zréznicowany zakres dziafalnosci Banku
zarzadzanie ryzykiem prowadzone jest takze przez
specjalistyczne komitety, ktorych kompetencje okresla Zarzad
Banku. Najistotniejszym z nich jest Komitet Ryzyka, ktérego
cztonkami sa wszyscy Czfonkowie Zarzadu Banku.
Wyspedjalizowana jednostka organizacyjna (Departament
Ryzyka) przedstawia w postaci raportow Zarzadowi Banku
(zwykle w okresach miesiecznych) oraz Radzie Nadzorczej
Banku (w okresach kwartalnych) biezace informacje zwiazane
z zarzadzaniem ryzykiem. Bank posiada takze polityki

i wewnetrzne regulacje, ktére s3 podstawa do oceny,
raportowania i przeciwdziatania zdarzeniom nietypowym
czy kryzysowym. Celem tych dziatan jest zapewnienie

kontynuacji dziatalnosci Banku w sposdb ciagly.

Zarzad Banku szczegdlng wage przykiada do ciaglego
doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Efektem tego

s3 wymierne sukcesy, jakie Bank i Grupa osiagnety w 2014 roku
biorac pod uwage wyniki przegladu jakosci aktywow (AQR),
stres-testéw oraz ztozenie wniosku o rozszerzenie metod
wewnetrznych ratingéw (IRB) w procesie wyliczania wymogu

kapitatowego.

Szczegdtowe informacje na temat zarzadzania ryzykiem
znajduja sie w Raporcie Rocznym 2014, ktory jest dostepny

na stronie internetowej Banku.

i Nadzorem Rynku

W roku 2014 przeprowadzone zostaty w Banku trzy inspekcje
zrealizowane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz
kontrole przeprowadzone przez Krajowy Depozyt Papierdw
Wartosciowych i Panstwowa Inspekcje Pracy. W odniesieniu
do kazdego otrzymanego przez Bank zalecenia pokontrolnego
wyznaczana jest jednostka odpowiedzialna za jego

wykonanie, ktéra okresowo informuje o statusie realizacji.

Statym elementem wspdtpracy z organami nadzoru jest
aktywnos$¢ wybranych Pracownikéw Departamentu Prawnego
Banku w zakresie opiniowania projektow regulacji oraz
inicjowania dyskusji na wazne w opinii ekspertéw Banku
tematy. Dziafania te odbywaja sie za posrednictwem organizadji

sektorowych, takich jak Zwiazek Bankdéw Polskich i Lewiatan.
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3.1.2. Przeciwdziatanie naduzyciom

Program przeciwdziatania praniu pieniedzy

Liczba i % przeszkolonych Pracownikéw

Liczba przekazanych do GIIF* raportéw na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR)
Liczba Klientdw, ktérych raporty SAR dotyczyty

* Generalny Inspektor Informacji Finansowe;j

2014

| 256
(22%)

134

502

2013

I 539
(28%)

155

640

2012

| 346
(22%)

187

844
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3.1.2. Przeciwdziatanie naduzyciom

Ryzyko korupgji

Liczba i odsetek jednostek organizacyjnych
analizowanych ze wzgledu na ryzyko korupdiji

Akcje powziete w wyniku stwierdzenia przypadkéw korupdji

2014 2013 2012

Trudno wskaza¢ liczbe audytowanych jednostek, poniewaz
audyty dotycza poszczegdlnych proceséw, w ktdre
zaangazowanych jest po kilka jednostek organizacyjnych.

| Brak wykrytych przypadkéw korupdji
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Zobowiazania Banku zawarte w strategii na lata
2015-2017 wyrazone wobec Klientéw dotycza
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych srodkoéw,
przestrzegania zasad etyki w marketingu i procesie
sprzedazy, oferowania dostosowanych do potrzeb
Klienta produktéw, zapewnienia wysokiej jakosci
obstugi oraz dostepu do ustug dla grup wykluczanych
(np. 0séb niepetnosprawnych czy starszych).

4.1.

4.1.1.

Klienc

Odpowiedzialna sprzedaz
produktéw i ustug &

Rzetelna
komunikacja marketingowa

Standardy komunikacji marketingowej

Materiaty marketingowe, przygotowywane przez Bank,

sa zgodne ze wszystkimi przepisami i regulacjami dotyczacymi
tego obszaru, m.in. z Kanonem Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego i wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego.
Bank na biezaco $ledzi i dostosowuje materiaty marketingowe
do rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Pracownicy
Banku Millennium zaangazowani w pracg nad reklamami

s3 formalnie zobowigzani do stosowania zapiséw Kodeksu
Etyki Reklamy zdefiniowanego przez Radg Etyki Reklamy. Bank
przyjat rowniez wewnetrzne regulacje w tym zakresie (ZEEDIY

illennium
ank

Jasne komunikaty reklamowe

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu lub materiafu
marketingowego dla odbiorcdw poszczegdlnych produktéw
poprzedzona jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja
przez zespdt prawny zgodnosci komunikacji marketingowe;j
oraz produktu w celu zapewnienia Klientom jasnej i rzetelnej, Klienci
wymaganej przepisami prawa informagji o oferowanych

produktach.

Zgodnie z zasadami reklamowania usfug bankowych,
opracowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego, reklamy
Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazuja
istotne cechy produktéw i ustug oraz zwigzane z nimi
korzysci i koszty. Opisujg rowniez ich charakter prawny

i informuja o poziomie ewentualnego ryzyka po stronie
Klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane
sa jej warunki oraz okres obowiazywania. Klientom
przekazywana jest tez informacja, gdzie moga uzyskac

szczegdty dotyczace okreslonej promogji.

W 2014 roku nie odnotowano przypadkéw braku
przestrzegania regulacji odnoszacych sie do komunikadji
marketingowej przez Bank Millennium.
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Klienci 4.1. Odpowiedzialna sprzedaz ustug i produktéw

4.1.2. Przejrzysta informacja o produktach
i ustugach

Oproécz prowadzenia rzetelnej komunikacji marketingowej,
Klientom oferowane sa narzedzia utatwiajace wybdr produktu
zgodnie z ich potrzebami. Bank stosuje réwniez rozwigzania

majace na celu ochrone inwestydji Klienta. €EEE2MAS

Pomoc w wyborze produktéw finansowych

Aby ufatwi¢ Klientowi dokonanie wyboru produktu
odpowiedniego do potrzeb, na stronie internetowej Banku

udostepniono dwa rozwigzania:

a» sekcje woje potrzeby, w ktérej Klient otrzymuje
wskazéwki na temat produktéw i ustug najbardziej

adekwatnych do jego potrzeb finansowych;

@® narzedzia pomagajace Klientowi dokonac wyboru

odpowiedniego dla niego produktu, takie jak

poréwnywarke lokat i kalkulator pozyczki gotdwkowe;.
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4.1. Odpowiedzialna sprzedaz ustug i produktéw

Ochrona inwestycyjna @
W Banku stosowane sa wymogi dyrektywy MiFID

(ang. Markets in Financial Instruments Directive), ktéra
zobowiazuje do przekazywania Klientom informacji
adekwatnych do ich wiedzy i doswiadczenia zwiazanego
z inwestowaniem w instrumenty i produkty finansowe.
Bank jest rowniez zobowiazany do rzetelnego,
niewprowadzajacego w biad, informowania o produktach
oraz ryzykach zwigzanym z inwestowaniem w te produkty
oraz stosowania polityki dziafania w najlepiej pojetym interesie

Klienta oraz polityki przeciwdziatania konfliktowi intereséw.

Oprécz produktdw, kidre ustawowo objete zostaty Dyrektywa
MiFID, Bank rozszerzyt ich katalog o inne produkty finansowe.
W katalogu produktéw objetych MiFID znalazty sie rowniez
produkty ubezpieczeniowo — inwestycyjne oraz lokaty

inwestycyjne (strukturyzowane).

We wszystkich publikacjach handlowych przygotowywanych
przez Bank, okredlane sa m.in. ryzyka zwiazane z inwestowaniem
oraz przyktadowe scenariusze zwigzane z danym instrumentem lub
produktem finansowym. Klientom przedstawiana jest réwniez
pefna i rzetelna informacja o wiasnych i dystrybuowanych
przez Bank produktach, w tym ich emitencie oraz warunkach
procesu reklamacyjnego. Informacje o $wiadczonych ustugach,
a takze umowy i inne dokumenty bankowe oraz pisma
kierowane do Klientéw, formutowane sg w sposdb precyzyjny,

zrozumialy i przejrzysty.

illennium
ank

Informowanie o zmianach w regulaminach i cennikach

Informacje o zmianach regulamindw i cennika Bank przesyta
Klientom minimum dwa miesiace przed data wejscia w zycie
zmiany. Informacje wysytane sa za posrednictwem poczty
(najczesdciej wraz z wyciagami miesiecznymi) lub w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu bankowosci

internetowe;.

Zgodnie z regulacjami Banku oraz Ustawq o usfugach

ptatniczych, Klienci maja prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec Klienci
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat lub wypowiedzie¢

umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, takze

bez ponoszenia optat. W przypadku zgloszenia sprzeciwu

bez dokonania wypowiedzenia umowy, umowa wygasa

z dniem poprzedzajagcym dzien wejécia zmian w zycie.
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4.1. Odpowiedzialna sprzedaz ustug i produktéw

4.1.3. Etyczne standardy

w obstudze Klienta

Standardy sprzedazy produktow i ustug @

Pracownicy oddzialéw Banku zobowiazani sa do przestrzegania
standardow etycznej sprzedazy zawartych w Kodeksie

Etycznym oraz Ksiedze Standardéw Obstugi Klienta.

Dodatkowo, w roku 2014, wdrozono standardy sprzedazy
rachunkéw osobistych oraz produktéw kredytowych.
Standardy te zawieraja miedzy innymi takie elementy, jak:
rzetelna analiza potrzeb Klienta, prezentacja oferty produktu
wraz ze wszystkimi kosztami i warunkami jej uzyskania,
zdiagnozowanie watpliwosci Klienta, udzielenie informacji
wyjasniajacych i finalnie — potwierdzenie, ze zasady dziatania
produktu sg dla Klienta zrozumiate, zanim zostanie zawarta

umowa.

Pracownicy zostali réwniez przeszkoleni z uzycia
standardéw w praktyce. Zgodno$¢ ze standardami i zakres
informacji przekazywany Klientom przez Pracownikéw

jest regularnie kontrolowany podczas oceny jako$ci procesu
sprzedazy za pomocg badania Tajemniczy Klient (Mystery

Shopper). Kontroli podlegaja wszystkie placowki Banku.

Pomoc w sptacie zadtuzenia

W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego
spowodowanego brakiem terminowej splaty zobowiazan
wobec Banku, Klient indywidualny ma prawo wystapi¢ do
Banku w okresie trwania umowy z wnioskiem o zawarcie
aneksu zmieniajacego umowe pierwotna. W sytuacji pefnej
wymagalnosci zobowiazania spowodowanej rozwigzaniem
umowy, Klient moze wnioskowac o zawarcie umowy
ugody na splate wymagalnego zobowigzania. W przypadku
zaakceptowania przez obydwie strony warunkow splaty
istnieje mozliwos$¢ m.in.: splaty zaleglosci w formie ratalnej,
obnizenia wysokosci wczesniejszych rat, obnizenia
oprocentowania zobowiazania czy wydtuzenie okresu

kredytowania.
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4.1. Odpowiedzialna sprzedaz ustug i produktéw

1V

uczestnikéw spotkan

dla Klientéw Korporacyjnych

4.1.4. Programy edukacyjne dla Klientéw

Publikacje w mediach

Na tamach mediéw publikowane sa wypowiedzi ekspertéw
Banku Millennium majace charakter edukacyjno-poradnikowy.
W 2014 roku tematyka tych publikacji dotyczyta m.in. metod
skutecznego oszczedzania, kryteridow, na ktére nalezy zwrdéci¢
uwage przy ubieganiu si¢ o pozyczke gotéwkowa czy przy
wyborze dobrego konta osobistego. Publikacje takie pojawity

si¢ w mediach kilkadziesiat razy.

Informator dla Klientéw Korporacyjnych

Wraz w wyciagami miesiecznymi Klienci Korporacyjni otrzymuja
biuletyn zawierajacy kalendarium prawne uwzgledniajace
zmiany legislacyjne majace wptyw na dziafalno$¢ ich firm,
prognozy makroekonomiczne oraz artykut poswiecony

wybranemu produktowi lub ustudze Banku.

Biuletyn dostepny jest takze na stronie internetowej Banku
pod adresem http:/Avww.bankmillennium.pl/

/przedsiebiorstwa/wsparcie

Spotkania dla Klientéw Korporacyjnych

Liczba spotkan

Liczba Klientow uczestniczacych w spotkaniach

illennium
ank

Spotkania dla Klientow Korporacyjnych

Bank podejmuje dziatania promujace znajomos¢ wiedzy
ekonomicznej, analizujac trendy w gospodarce i prognozy
makroekonomiczne. Dziafania te odbywaja sie w ramach
spedjalistycznych seminariéw w formie prezentacji Gtéwnego

Ekonomisty Banku podczas spotkan z przedstawicielami firm.

W 2014 roku poruszano m.in. kwestie wzrostu gospodarczego Klienci

Polski, wysokosci stép procentowych, skfonnosci firm

do inwestowania, ksztattowania sie kursu walutowego.

2014 2013 2012
9 12 24
17 140 275
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4.2. Dogodna komunikacja z Bankiem

Klienci maja mozliwos¢ kontaktu z Bankiem
przez wiele kanatow: sie¢ 423 oddziatéw
w calym kraju, serwis telefoniczny,

internetowy oraz bankowos¢ mobilna.

/%

wazrost liczby potaczen z TeleMillennium

© wiccej

TeleMillennium

TeleMillennium, czyli telefoniczny kanat kontaktu z Bankiem,
umozliwia sktadanie zlecer dotyczacych obstugi produktow
posiadanych w Banku, pomocy w wyjasnianiu watpliwosci,
poznaniu oferty oraz interwencji w sytuacjach awaryjnych.
To réwniez kanat kontaktu dla potencjalnych Klientéw, ktérzy

moga zleci¢ zalozenie rachunku czy karty kredytowe;.

W 2014 roku, aby zapewni¢ jak najwyzszg jakos¢ obstugi
Klientow posiadajacych kredyty hipoteczne, wyodrebniono
wyspecjalizowany Zespdt Konsultantdw, ktdrzy zajmuja sie

sprawami zwigzanymi wytacznie z obstuga tych kredytow.

Wprowadzono réwniez dziatania, ktére pozwolity

na zarzadzanie sugestiami zgtaszanymi przez Klientéw.
Bezposrednio po odbyciu rozmowy z Klientem, Konsultanci
moga przestac jego uwagi do wiasciwej jednostki w Banku.
Funkcja ta pozwala na analize potrzeb Klientéw i wdrozenie

dziatar w odpowiedzi na ich oczekiwania.

4%

Klienci bankowosci internetowej

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Klienci bankowosci internetowej oraz mobilnej moga szybko
skontaktowac sie z Bankiem za posrednictwem wielu kanatéw,
np. wysylajac wiadomos¢ za posrednictwem strony
internetowej lub w serwisie transakcyjnym, korzystajac

z czatu na stronie internetowe] lub pomocy Wirtualnego
Doradcy. W przypadku pojawienia sie problemu zwigzanego
z dzialaniem bankowosci internetowej lub mobilnej, Klient
moze skontaktowac sie ze specjalna linia pomocy dla

Klientow bankowosci elektroniczne;.

Wszystkie sugestie i uwagi zglaszane przez Klientéw

za posrednictwem kanaldw elektronicznych i telefonicznych
sg stale monitorowane i analizowane. Dodatkowo, wybrani
Klienci s3 zapraszani do udziatu w testach uzytecznosci
wykonywanych z wykorzystaniem technologii eye tracking.
Wszystkie wymienione analizy sa wykorzystywane do

planowania rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej.

1%

Klienci bankowosci mobilnej

© wiecej
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4.3. Jakos¢ obstugi Klienta

4.3.1. Badania potrzeb Klientéw

/%

odsetek Klientéw
zadowolonych ze wspoétpracy

z Bankiem

102 tys.

Projekt poprawy poziomu satysfakcji Klientow
W 2014 roku w Banku Millennium kontynuowano realizacje
programu poprawy jakosci obstugi i satysfakgji Klientow.
Najwazniejsze ze zrealizowanych projektdw obejmowaly:
@» \wdrozenie standardéw sprzedazy kont osobistych

oraz produktow kredytowych, wplywajacych

na poprawe jakosci prowadzonych rozméw z Klientami

oraz etyczng sprzedaz;

@» kontrole wiedzy posiadanej przez Pracownikéw
poprzez stosowanie cyklicznych testéw kompetengji

z zakresu produktéw, proceséw, standarddw obstugi;

@» regularny kontakt z Pracownikami Placowek, udzielanie

wsparcia w procesach wdrozeniowych standardéw;

@®» monitoring realizacji strandardéw oraz jakosci sprzedazy

poprzez comiesieczne badanie Mystery Shopping.

Realizowane przez Bank projekty zaowocowaly nie tylko
poprawa wewnetrznych wskaznikdw jakosci, ale zostaty takze
docenione przez zewnetrzne podmioty. W 2014 roku

Bank Millennium po raz kolejny znalazt si¢ na podium

w niezaleznym rankingu Przyjazny Bank Newsweeka zajmujac

I miejsce w Polsce w kategorii Bank w Internecie oraz

2 miejsce w kategorii Bank dla Kowalskiego.

Badanie satysfakcji i jakosci obstugi Klientéw @

Badania satysfakcji Klientéw Banku prowadzone sa cyklicznie,
co umozliwia staty monitoring poziomu satysfakgji

i rekomendaciji na przestrzeni czasu. Badania prowadzone
sa dla kazdego segmentu: Klienta Detalicznego, Klienta
Prestige i Klienta Korporacyjnego. Poza ogdlnymi analizami
satysfakgji, w Banku realizowane sa réwniez projekty
dotyczace konkretnych produktow badz ustug, na przyktad
zadowolenia z poszczegdinych kanatéw kontaktu z Bankiem:
placéwki, strony internetowej, e-maila, telefonu oraz

bankowosci mobilne;j.

Satysfakcja Klientow © wiecej
Aby utrzymad wysoki poziom jakosci obstugi Klienta

w placowkach, Bank we wspotpracy z firma zewnetrzna
prowadzi badanie Mystery Shopping. Kazdego miesiaca
wszystkie placowki Banku odwiedzane sg przez audytordw,
ktérzy oceniajg zgodnos$¢ poziomu jakosci obstugi Klienta

z przyjgtymi standardami.

Badania Jakosci i Satysfakcji © wiecej

ankietowanych Klientow
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4.3. Jakos¢ obstugi Klienta

4.3.2. Zarzadzanie reklamacjami

W Banku Millennium proces reklamacyjny jest sformalizowany,
a Klienci maja mozliwos¢ ztozenia reklamacji na wiele
sposobdw: w placdwce Banku, listownie, telefonicznie

lub za posrednictwem systemu bankowosci internetowe.
Informacja na temat mozliwosci i sposobu wnoszenia skarg
jest dostepna zaréwno na stronie internetowej Banku,

jak i w regulaminie $wiadczenia ustug bankowych.
Regularnie dokonywane s3 przeglady wewnetrzne
dotyczace ztozonych reklamacji, a wnioski z nich ptynace
stuza do wprowadzania usprawnien w procesach

bankowych.

W roku 2014 Bank kontynuowat polityke zarzadzania
reklamacjami skoncentrowang na analizie przyczyn reklamadji
i'ich eliminacji. llo$¢ reklamacji, jaka wptyneta do Banku

w roku 2014, byta o okoto 7% nizsza w poréwnaniu do roku
poprzedniego, co potwierdza skuteczno$¢ podejmowanych

przez Bank dziafan w tym zakresie.

/%

mniej reklamac;i

Raporty z reklamacji s3 co miesigc przekazywane do oséb
odpowiedzialnych za poszczegdlne produkty i procesy.
Pozwala to na biezacg analize jakosci oferowanych przez Bank
ustug oraz podjecie dziatah optymalizacyjnych. Inicjatywy
wdrozone na podstawie analiz reklamacji polegaty

m.in. na doprecyzowaniu opiséw dokonanych transakgji

na wyciagach i w systemie bankowosdci internetowej, korekcie
sposobu prezentowania danych na stronie internetowe;
Banku oraz wprowadzeniu zmian w formularzach przelewéw
internetowych. Dodatkowo, dziatania koncentrujace sie

na skréceniu czasu odpowiedzi na skargg oraz wykorzystywaniu
metod komunikacji dostosowanych do potrzeb Klienta
pozytywnie wplynety na poprawe ogdlnej satysfakeji Klientéw

z procesu reklamacyjnego.

Zarzadzanie reklamacjami €S

© wiecej
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5%

odsetek Pracownikéw przeszkolonych
z ochrony danych osobowych

© wiecej

@

4.4. Ochrona prywatnosci Klienta

Ochrona informacji o Klientach

Bank oraz jego Pracownicy sa zobowigzani do ochrony
prywatnych i poufnych informacji na temat swoich Klientéw
oraz do wiasciwego ich wykorzystywania. W tym celu
udoskonalane s3 systemy informatyczne oraz prowadzone
odpowiednie szkolenia Pracownikéw. Dostawcy Banku,

z ktérych ustug na podstawie umdw Bank korzysta, maja
réwniez obowiazek ochrony poufnych danych, w tym danych
osobowych i danych objetych klauzulg poufnosci dostarczanych
przez Bank. W szczegdlnosci ochronie podlegaja dane
osobowe Klientéw, dane na temat rachunkdw i transakcji,

jak rowniez wszelkich operacji bankowych.

Ochrona danych osobowych Klientow

Bank gromadzi, przetwarza, wykorzystuje i przechowuje
dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i podejmuje dziafania dla ochrony takich informacji. Klienci sa
informowani o celu przetwarzania danych osobowych

oraz maja wglad do tresci tych danych, z mozliwoscia

ich sprostowania i uzupefniania.

Bank stosuje zasade nieudostepniania danych osobowych
Klientéw stronom trzecim, chyba ze jest to niezbedne
dla realizacji uméw zawartych z Klientami lub w inny sposéb

jest zgodne z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

Ochrona informacji o Pracownikach

Pracownicy maja obowiazek stosowac sie do wszystkich
zasad i wytycznych Banku dotyczacych bezpieczenstwa
danych osobowych oraz dbania o to, aby tego typu
informacje udostepniane byty wylacznie osobom

do tego upowaznionym.

Dane Pracownikéw Banku moga by¢ przetwarzane
takze w innych miejscach niz miejsce zatrudnienia, jednak
przestrzegane sg przy tym przepisy prawa obowiazujace
w zakresie gromadzenia, przesylania, przechowywania,

przetwarzania i wykorzystywania tego typu informagji.

Szczegdtowe zasady klasyfikacji oraz ochrony informacji
okreslone sa w obowigzujacych w Banku politykach

bezpieczenstwa informagji.
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9%

odsetek placéwek z dostgpem
dla oséb niepetnosprawnych

© wiecej

4.5. Dostepnos¢ ustug finansowych dla oséb

niepetnosprawnych i starszych €]

Bank, dysponujac siecig 423 placowek, obecny jest we
wszystkich najwiekszych miastach w kraju. Poza siecia
placéwek, Bank oferuje takze ustugi przez system bankowosci
internetowej i mobilnej, za posrednictwem bankowosci
telefonicznej i poprzez sie¢ 539 wiasnych bankomatdw.
Oferujac swoje ustugi 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu,
dzigki wielu kanatom dystrybucji, Bank zapewnia praktycznie
niegraniczony dostep do swoich produktéw i ustug na terenie
Polski. Bank sukcesywnie wprowadza utatwienia w
korzystaniu z jego produktow i ustug osobom

niepetnosprawnym i starszym poprzez zapewnienie:

@» dostepu do placéwek, w ktdrych moga wystepowac

bariery architektoniczne;

@» bankomatéw dostosowanych do potrzeb osdb
z dysfunkcja wzroku i ruchu. Osoby niepetnosprawne
ruchowo moga uzywac klawiszy numerycznych
na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu,
co powoduje, ze nie musza one siegac zbyt wysoko
w okolice ekranu. Osoby z niepefnosprawnoscig wzroku
moga natomiast korzysta¢ ze specjalnego, kontrastowego
trybu ekranu oraz z komunikatéw glosowych

po podiaczeniu stuchawek do bankomatu;

@» funkcji powiekszania tekstu — strona www oraz
aplikacja internetowa Banku zawierajg przycisk A+, ktory
pozwala na powiekszenie prezentowanego tekstu, co

umozliwia korzystanie z nich osobom niedowidzacym;

@» obstugi telefonicznej — Klienci korzystajacy z Infolinii
Banku moga korzystac z funkcji komend glosowych
podczas obstugi telefonicznej, zamiast uzywac klawiszy
numerycznych telefonu;

@» udogodnien w podpisywaniu uméw — osoby niewidome
czy niedowidzace lub osoby, ktdre nie potrafig czytad,
maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy
z Bankiem w obecnosci dwdch Pracownikdw placdwki
lub $wiadka — osoby zaufanej Klienta. W takich
przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez
Pracownika placowki i/lub, w przypadku obstugi Klienta,
ktory nie pisze, ztozenie przez Klienta podpisu za

pomoca odcisku palca;

@&» wzordw umow na stronie internetowej dostosowanych

do odczytu przez czytniki tekstu;

@» standardéw obstugi oséb niepetnosprawnych —
szczegdtowych wytycznych dotyczacych obstugi
Klientéw niepefnosprawnych, obowiazujacych
Pracownikéw wszystkich placowek Banku. (ZESIED
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4.6. Produkty i ustugi

4.6.1.

spotecznie odpowiedzialne

Produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie sa przeznaczone

zaréwno dla Klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych.

Klienci Indywidualni

Konto 360°

Bank Millennium oferuje konto 360°, ktérego
prowadzenie moze w fatwy sposéb by¢ bezptatne.
Warunki zwalniajace z podstawowych opfat sa tak
konstruowane, aby mogli je spetni¢ Klienci takze
z mniej zasobnym portfelem, wiaczajac Klientdw,
ktorzy otrzymujg wynagrodzenie minimalne.
W ramach warunku zwolnienia z opfat Bank
nie wymaga wptywu z konkretnego zrédta czy tez wplywu
jednorazowego, w pefnej wysokosci. Uwzgledniana jest suma
wplywdw (w tym zasitkdw), a takze wptat gotéwkowych w
miesiacu na kwote min. 1000 PLN.

Dolaczony do konta 360° Pakiet Bardzo Pomocny
(bezptatny przez 12 miesiecy od otwarcia konta), w naglych
przypadkach, moze by¢ alternatywa dla Klientéw, ktorych

nie sta¢ na prywatna wizyte lekarza. Klient w takich sytuacjach

moze skorzysta¢ z 7 interwencji w skali roku.

Bank oferuje takze preferencyjne warunki konta 360° Student
dla mtodych Klientéw (18-26 lat) oraz konta 360° Junior dla
najmtodszych (13-18 lat). Dla tej grupy, poznajacej dopiero
Swiat finanséw, konto i karta sa bezpfatne przy dokonaniu

w miesiacu jednej transakgji karta na dowolna kwote.

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard @

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard zostata wydana
z mysla o wspieraniu dziatan WWF Polska — najwigkszej
miedzynarodowej fundadji zajmujacej sie ochrong przyrody.
Kazdy posiadacz karty moze aktywnie zaangazowac sie

w dziafalno$¢ na rzecz ochrony przyrody, placac karta za

codzienne zakupy.

Bank Millennium przekazuje na konto Fundacji potowe
opfaty rocznej za pierwszy rok uzytkowania kazdej karty
oraz okreslony procent od transakgcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami w sklepach lub punktach ustugowych.
Dodatkowo karta wykonana jest z przyjaznego

dla $rodowiska poliestru PETG,

ktory ulega utylizaji.
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4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

Karta Millennium Mastercard Prepaid

— nauka zarzadzania finansami

Karta Millennium MasterCard prepaid umozliwia edukacje

finansowa dzieci od |3 roku Zycia oraz nauke rozsadnego

wydawania pienigdzy.

Karta moze by¢ wielokrotnie dofadowywana przez
rodzine i znajomych. Mozna nig dokonywac transakgji
do wysokosci wptaconych srodkéw. Razem z karta jej
uzytkownik otrzymuje dostep do systemu bankowosci
internetowej. W ten sposéb moze sam sprawdzac swoje
wydatki, takze w podziale na kategorie przy pomocy
Managera Finanséw. Réwniez rodzic po zalogowaniu na swoje
konto moze zobaczy¢, jak dziecko gospodaruje powierzonymi

mu pieniedzmi.

Wartos¢ produktéw i ustug

odpowiedzialnych spotecznie (Klienci Indywidualni)

© wiecej

0,45%

udziat Karty WWF w portfelu kart kredytowych

Manager Finanséw — narzedzie do zarzadzania

domowym budzetem

Manager Finanséw to interaktywne narzedzie do zarzadzania
finansami dostepne dla uzytkownikdw systemu bankowosci
internetowej Millenet. Manager Finansow, automatycznie
analizujac dokonane transakcje bankowe, daje Klientom
mozliwos¢ lepszej kontroli przychodéw i wydatkow.
Narzedzie pomaga rowniez w efektywnym oszczedzaniu
zgromadzonych $rodkéw. Klient ma mozliwos¢ tworzenia
budzetéw dla kategorii wydatkdéw oraz Planu Oszczedzania,
ktory sugeruje, w jakich kategoriach mozliwe jest ograniczenie
wydatkdw. Dodatkowo w ramach Managera Finanséw
dostepny jest interaktywny Planer — kalendarz, wyswietlajacy
planowane transakcje, np. pfatnosci rat kredytow, naliczenie

odsetek od lokat, zlecenia stafe, przelewy z data przyszia.

2014 2013 2012

683 438 631 175 503 456
Manager Finanséw (44%) (44%) (35%)

4%

odsetek Klientéw uzywajacych Managera Finanséw
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4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

Potacz raty w jedna

i ciesz sie z lekkiej sptaty

Dzieki Pozyczce Konsolidacyjnej z Gwarancja Najnizszego dla Ciebie

Oprocentowania zamiast kilku rat mozesz pfaci¢ jedng — mniejsza.

0

PROWIZJI

11 e phina o 30 driach od dseteicd S31,10
3455707, rocama 1224%

proypadiach
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Tradycyjna bankowosé w nowoczesnym wydaniu

mote odmbwié o udtilenia

Pozyczka konsolidacyjna

W procesie sprzedazy produktow kredytowych Bank
przeprowadza szczegdtowa analize potrzeb Klienta

i jego sytuacji finansowej w celu zaproponowania mu
najkorzystniejszego dla niego rozwigzania. Oferuje réwniez
ustuge redukgji miesiecznych zobowiazan kredytowych
polegajaca na konsolidacji kredytéw z innych bankéw w

ramach jednej pozyczki w Banku Millennium. Dzieki temu

Klient moze lepiej zarzadzac swoim budzetem domowym.

Kredyt Hipoteczny
Mieszkanie dla Mtodych

MARZA NIZSZA
NAWET ©

0,5%

DOFNANSOWANEE DO

15%"

CENY HIERUCHOMOSC!
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Tradycyijna bank w wydaniu

Kredyt hipoteczny Mieszkanie dla Mtodych

Bank oferuje kredyt hipoteczny udzielany w ramach rzadowego
programu Mieszkanie dla Mtodych. Program skierowany jest
do oséb w wieku do 35 lat, pozwala na uzyskanie przez
nabywce $rodkéw z budzetu panstwa z przeznaczeniem

na cze$¢ ceny nabycia nieruchomosci w wysokosci 0% ceny
nieruchomosci w przypadku oséb bezdzietnych oraz 5%
dla oséb posiadajacych dziecko. Tym samym z rzadowym
finansowym wsparciem kredytobiorca moze zakupic lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny na rynku pierwotnym

nie posiadajac $rodkéw wiasnych.

W trosce o prawidiowa obstuge zadfuzenia Klientéw,
powolano réwniez zespdt do telefonicznej obstugi Klientow
posiadajacych produkty hipoteczne. Inicjatywa ta podniosta
jakosc i szybko$¢ obstugi poprzez realizacje prostych dyspozydji

bez koniecznosci wizyty Klienta w placowce.
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4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

illennium
ank

4.6.2. Klienci linii Prestige i Bankowosci Prywatnej @

Fundusz

BlackRock GF New Energy Fund

BlackRock GF World Healthscience Fund

Investor Zmian Klimatycznych

PZU Energia Medycyna Ekologia

Bank Millennium posiada w ofercie odpowiedzialne fundusze

inwestycyjne SRI (Socially Responsible Investing):
Opis

inwestuje w papiery udziatowe spétek prowadzacych dziafalno$¢ gtéwnie w sektorze energii ze zrédet alternatywnych
oraz sektorze technologii energetycznych. Mozliwa jest koncentracja na spotkach, ktérych dziatalnos$¢ wigze sie z odnawialnymi
zrédtami energii, wytwarzaniem energii elektrycznej na potrzeby przemystu motoryzacyjnego i potrzeby wiasne,
magazynowaniem energii oraz technologiami wspomagajacymi wytwarzanie energii.
Klienci
inwestuje w papiery udzialowe spdtek prowadzacych dziatalnos¢ gtéwnie w zakresie opieki zdrowotnej,
w sektorze farmaceutycznym oraz technologii i aparatury medycznej, jak réwniez w zakresie rozwoju biotechnologii.

inwestuje gtéwnie w obszarach biznesowych zajmujacych sig ograniczaniem wptywu zmian klimatycznych na $rodowisko
oraz usuwaniem ich skutkow (czyste technologie, odnawialne i alternatywne Zrédta energii, zapobieganie i zarzadzanie
kleskami zywiotowymi, ekologiczny transport ludzi i towaréw).

Fundusz koncentruje sie na spdtkach, ktére prowadza dziatalnos¢ zwigzang z energetyka, ochrong zdrowia
i ochrona srodowiska naturalnego.


http://www.bankmillennium.pl

50

4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

4.6.3. Klienci Korporacyijni

W ofercie Banku dla Klientow Korporacyjnych znajduja sie
produkty finansujace inwestycje w rozwdj infrastruktury
na terenach wiejskich, inwestycje prosrodowiskowe

oraz rozwiazania wspierajace rozwoj matych i $rednich

przedsigbiorstw.

Kredytowanie z uwzglednieniem kryteriéw
$rodowiskowych i spotecznych

Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania
dla Klientéw Bankowosci Korporacyjnej zapisy dotyczace
spetniania przez wszystkich Klientéw wymogdéw ochrony
$rodowiska i poszanowania zasad pracy. Dzigki temu
wszystkie przedsiewziecia kredytowane przez Bank i wszystkie

produkty kredytowe zostaly réwniez objgte tymi wymogami.

W regulaminie zawarte sg ograniczenia dotyczace finansowania
dziafai szkodliwych spotecznie — wskazanych na Liscie Wylaczen
érodowiskowych EBOIR (Europejskiego Banku Odbudowy

i Rozwoju). Wprowadzone ograniczenia zobowiazuja
wszystkich Kredytobiorcdw do niewykorzystywania srodkéw
pochodzacych z kredytu na przedsiewziecia zwigzane przede
wszystkim z pracag przymusowa oraz wszelka dyskryminacja
w pracy oraz produkcjg i handlem réznymi srodkami
powszechnie uznanymi za substancje niebezpieczne oraz
szkodliwe dla $rodowiska. Ponadto Kredytobiorcy zobowigzani
sa do prowadzenia dziatalno$ci z uwzglednieniem przepisow

ochrony $rodowiska i innymi regulacjami w zakresie ochrony

zdrowia i bezpieczenstwa oraz zasadami wspdizycia spotecznego.

illennium
ank

Klienci
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4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

Finansowanie inwestycji

prosrodowiskowych i spotecznych

Klienci Korporacyjni Banku Millennium moga skorzystac z oferty
produktéw finansujacych przedsiewziecia prosrodowiskowe

i spoteczne.

Program Finansowania
Rozwoju Energii Zréwnowazonej

w Polsce PoISEFF (3

Celem Programu zarzadzanego przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) jest wspieranie inwestycji
przynoszacych oszczednosci energii. PoISEFF oferuje matym

i Srednim firmom dostep do finansowania i wiedzy niezbedne;
przy realizagji projektdw inwestycyjnych zwiekszajacych
efektywnosc energetyczng przedsiebiorstwa lub wykorzystujacych
odnawialne zrédta energii. W ramach tego Programu Klienci
mogg korzysta¢ zaréwno z finansowania w formie kredytu,
jak i leasingu Eko Energia pod warunkiem, ze w wyniku
realizagji inwestycji oszczedno$¢ zuzycia energii wyniesie

minimum 20%.

illennium
ank

Program

Leasing
Eko Energia @ Klienci

Celem programu jest wspieranie polskich przedsiebiorcéw
w finansowaniu energooszczednych technologii poprzez
zachecanie do inwestycji w energooszczedne maszyny

i urzadzenia. Program Leasing Eko Energia oferuje Klientom
mozliwos¢ uzyskania do 5% premii inwestycyjnej na zakorczenie

umowy leasingu.
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Gwarancje

de minimis

Bank Millennium uczestniczy w rzadowym Programie
wspierania przedsiebiorczosci z wykorzystaniem gwarancji

Banku Gospodarstwa Krajowego.

Przedsiebiorca nalezacy do sektora MSP moze skorzystac

z gwarandji de minimis na zabezpieczenie kredytu

w zfotéwkach udzielonego na finansowanie dziatalnosci
biezacej i inwestycyjnej. Atutami programu sa wysoka wartos¢
gwarandcji (do 60% wartosci kredytu i do 3,5 mlin zfotych)
oraz diugi okres finansowania — do 24 m-cy w przypadku
kredytow na biezace potrzeby lub do 96 m-cy dla
inwestycyjnych. W 2014 roku Bank Millennium zostat

wyrdzniony jako Partner Programu gwarancji de minimis.

Wspotpraca
z Fundacja Europejski Fundusz

Rozwoju Wsi Polskiej

Od 20 lat Bank Millennium wspdtpracuje z Fundacja Europejski
Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej przy realizacji dwdch
preferencyjnych linii kredytowych: inwestydji w zakresie szkot
wiejsko—gminnych oraz inwestycji w zakresie budowy,
przebudowy i remontu drég publicznych, gminnych

i powiatowych na terenach wiejskich. Kredyty te adresowane
sg przede wszystkim do jednostek samorzadu terytorialnego

szczebla gminnego i powiatowego.

Fundacja Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej jest
organizacjg pozarzadowa. Za cel stawia sobie m.in. rozwdj
infrastruktury technicznej i spotecznej obszardw wiejskich
oraz rozwdj szeroko rozumianej pozarolniczej matej

i Sredniej przedsiebiorczosci na terenach wiejskich.

Wartos¢ produktéw odpowiedzialnych spotecznie
(Klienci Korporacyjni i Biznesowi)

© wiecej

illennium
ank

Spis tresci

List
Prezesa Zarzadu
Banku Millennium

Bank Millennium

Interesariusze
Banku

Bezpieczenstwo
powierzonych
$rodkow

Klienci

Inwestorzy

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy

Spoteczenstwo

Srodowisko
naturalne

O raporcie
Kontakt

Indeks tresci GRI

©


http://www.bankmillennium.pl

© 00000000

illennium
ank

tabele

TeleMillennium - str. 41

Klienci bankowosci internetowej i mobilnej - str. 41
Satysfakcja Klientow - str. 42

Badanie Jakosci i Satysfakgiji - str. 42 Kliendi
Zarzadzanie reklamacjami - str. 43

Szkolenia z ochrony danych osobowych i informacji - str. 44

Dostepnos¢ ustug - str. 45

Wartos¢ produktéw i ustug odpowiedzialnych spotecznie

(Klienci Indywidualni) - str. 47

Wartos¢ produktéw i ustug odpowiedzialnych spotecznie

(Klienci Korporacyjni i Biznesowi) = str. 52


http://www.bankmillennium.pl

4-A

4.2. Dogodna komunikacja z Bankiem

TeleMillennium

Liczba potfaczen z TeleMillennium

Klienci bankowosci internetowej i mobilnej

Klienci korzystajacy z Millenetu*

Klienci korzystajacy z MilleSms*

Klienci korzystajacy z wyciagdw on-line*

Klienci korzystajacy z bankowos$ci moblinej*

Zapytania w Millenet dot. funkcjonalnosci systemu
Zapytania w Millenet dot. produktéw i ustug
Zapytania poprzez formularz kontaktu

* liczba i % Klientow

2014

2900 828

2013

2711913

2014

| 536 260
(74%)

206 501
(13%)

950 789
(62%)

145 000
(21%)

4942
76 304

6158

2012

2 625 465

2013

| 438813
(62%)

204 596
(14%)

779 399
(54%)

79 183
(13%)

20418
49 569

5738

zmiana

2014/2013

7%

2012

| 433726
(54%)

198 580
(14%)

670 693
(47%)

51 395
(8%)

19378
22 856

4958
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Klienci
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4.3. Jakos¢ obstugi Klienta

Satysfakcja Klientow

Klienci zadowoleni lub bardzo zadowoleni

Ze wspdipracy z Bankiem
Z oferty produktowej

Z jakosci obstugi

Badania Jakosci i Satysfakcji

Przeprowadzone badania
Liczba ankietowanych Klientéw

Liczba i % otrzymanych odpowiedzi

Liczba wizyt Mystery Shopping

2014

87%
84%

89%

2014

15
102 000

34 000
(33%)

4200

2013

90%
85%

92%

2013

10
138 743

35336
(25%)

4300

2012

89%
83%

91%

2012

16
130 201

28 355
(22%)

4 800

illennium
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Klienci
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4.3. Jakos¢ obstugi Klienta

*

Zarzadzanie reklamacjami
Ogotem Klienci Instytucje zewnetrzne Regulatorzy rynku

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012

Liczba ztozonych reklamadji 41 696 44738 48 177 41280 44536 48046 287 89 83 129 113 48
Liczba i % reklamadiji 23711 25067 25708 23586 25007 25669 65 24 21 24 36 18
rozwiazanych na korzyé¢ Klienta (57%) (56%) (53%) (57%) (56%) (53%) (23%) (27%) (25%) (19%) (32%) (38%)

Liczba i % zfozonych reklamacji

dotyczacych naruszenia prywatnosci 365 329 277 365 326 276 0 2 0 0 | |
badz utraty danych Klienta 09%) (07%) (0,6%) (0,8%) (0,7%) (0,6%) (2%) 09%)  (2%)

446 1812 4647 444 1803 4625 0 2 8 2 7 14
Liczba i % reklamacji przeterminowanych® (1%)  (4%) (10%) (1%) (4%) (10%) (2%) (10%)  (1%)  (6%) (29%)

nierozwiazanych w przewidzianym w regulaminie czasie. Wydiuzony czas rozpatrywania reklamacji spowodowany jest koniecznoscia kontaktu z instytucjami zewngtrznymi.

Reklamacje wedtug gtéwnych kategorii

Ogoétem Reklamacje Reklamacje Bankowos¢
dotyczace produktow dotyczace obstugi elektroniczna

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012

Liczba zfozonych reklamadji 41 696 44738 48177 38106 41036 44835 3050 3041 2760 540 661 582
Liczba i % rozwiazanych reklamacji 23675 25067 25708 21304 23282 24026 1465 1474 1437 237 311 246
na korzys¢ Klienta (57%) (56%) (53%) (56%) (57%) (53%) (48%) (48%) (52%) (44%) (47%) (42%)

Czas rozpatrywania reklamacji

2014 2013 2012
Do 3 dni 10 004 (24%) 8 798 (19%) 9 837 (22%)
Od 4 do 7 dni 12 367 (30%) 13 117 (29%) 14 931(33%)
Powyzej 7 dni 18 969 (46%) 23 788 (52%) 19 901 (45%)
Sredni czas rozpatrywania reklamagji 15 17 14

= &
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Klienci
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4.4. Ochrona prywatnosci Klienta

Szkolenia z ochrony danych osobowych i informacji

Liczba i odsetek przeszkolonych Pracownikéw

Klasyfikacja, przetwarzanie i ochrona informacji w Banku

Ochrona danych osobowych

2014
937
(15%)

3407
(55%)

2013
1217
(20% )

3680
(62% )

2012
1216
(20% )

4742
(79%)

illennium
ank

Klienci
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4.5. Dostepnos¢ ustug finansowych dla oséb starszych i niepetnosprawnych

Dostepnos¢ ustug

Placéwki z dostepem dla oséb niepetnosprawnych
Liczba placowek

% placéwek z dostepem dla oséb niepetnosprawnych

Bankomaty
Liczba bankomatow

9% bankomatéw z dostepem dla oséb niepetnosprawnych

2014

423

89%

539

100%

2013

439

88%

555

89%

2012

447

87%

566

89%

illennium
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Klienci
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4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

Warto$¢ produktéw i ustug odpowiedzialnych spotecznie

(Klienci Indywidualni)

Warto$¢ produktu/udziat w portfelu produktéw z danej grupy

Karta WWF

Karta Millennium MasterCard prepaid

2014

| 583 szt.
0,45%

8 214 szt.
100%

2013

| 715 szt.
0,42%

4576 szt.
100%

2012

| 368 szt.
0,29%

430 szt.
100%

illennium
ank

Klienci
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4.6. Produkty i ustugi spotecznie odpowiedzialne

Wartosé produktéw odpowiedzialnych spotecznie

(Klienci Korporacyjni i Biznesowi)

Kredyty z gwarancja de minimis
Kredyty EFRWP
PolSEFF

Leasing Eko Energia

Wartos¢ portfela produktéw (zt)

174 180 500,00
2 844 300,00
209 890 762,00

100 115 179,00

Liczba produktéw w portfelu

164

7

457

358

illennium
ank

Klienci
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Departament Relacji z Inwestorami odpowiada

za rzetelne przekazywanie informacji na temat
strategii, wynikdw biznesowych oraz finansowych
catej Grupy Kapitatowej Banku Millennium.

Bank w komunikacji ze sSrodowiskiem inwestorskim
dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o réwny
dostep do informacii dla wszystkich jej odbiorcow.
Rzetelne i aktualne informacje przekazywane sa

w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych
przepiséw prawa.

Lista publikowanych przez Bank informacji z okresleniem
czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronnie

Banku w sekdji Relacje z Inwestorami/Polityka Informacyjna.

5.1.

Inwestorzy

Komunikacja z Inwestorami &

Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji w celu dotarcia
do obecnych i potencjalnych Akcjonariuszy, w tym gléwnie
takie jak:
@» okresowe konferencje z udzialem Zarzadu
na temat kwartalnych wynikéw grupy kapitalowej Banku
(4 w ciagu 2014 roku),

@» udziat w konferencjach i wyjazdach (road-show)
organizowanych dla Inwestoréw w kraju i zagranicg (13),
@» indywidualne i grupowe spotkania

z uczestnikami rynku kapitalowego (208),

biezace komunikaty gietdowe (69) i prasowe,

dedykowana strona internetowa

w portalu Banku poswigcona relacjom inwestorskim,

@» zachecanie do udziatu w dorocznym
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
(réwniez transmitowane przez Internet),

@» kontakty biezace z uczestnikami rynku

(przez e-mail lub telefon).

Spotkania z Inwestorami

Liczba zorganizowanych spotkan

Liczba uczestnikdw spotkan

W ramach zapewnienia réwnego dostepu do informagji,

od 2006 roku Bank zapewnia nieograniczony dostep

do konferendji przez Internet (transmisja wideo w jezyku
polskim i angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferenciji
dostepny jest na stronie Banku przynajmniej przez kwartat
po konferencji. Bank zapewnia réwniez transmisje
internetowa wideo z obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami

jest takze dostepny na stronie Banku.

spotkan z Inwestorami

2014 2013 2012
208 134 123
410 283 301

illennium
ank
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5.2. Dobre praktyki w obszarze ESG &

Dziatalno$¢ Banku prowadzona jest w oparciu o dobre

praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance).
Bank przestrzega zasad fadu korporacyjnego, jest wieloletnim
uczestnikiem Respect Index oraz raportuje kwestie odnoszace

sie do prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Jako spdtka publiczna, Bank wypetnia zasady tadu korporacyjnego
opisane w dokumencie Dobre Praktyki Spétek notowanych

na GPW opracowanym przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Zasadnicza norma postepowania zawarta

w tym dokumencie jest zasada zawarta w regule stosuj

lub wyjasniaj (comply or explain). Oznacza ona, ze naruszenie
ktérej$ z zasad opisanych w Dobrych Praktykach powinno
zostac przez spétke niezwiocznie upublicznione w formie

odpowiedniego raportu.

illennium
ank

W 2014 roku Bank przestrzegat zasad tadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie Dobre praktyki spétek notowanych
na GPW. Jedynym wyjatkiem byt brak komunikacji dwustronnej
w czasie rzeczywistym podczas Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, o czym Bank poinformowat w stosownym Inwestorzy
komunikacie. W ocenie Banku, realizacja tej reguty niosta

za sobg zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla

prawidfowego i sprawnego przeprowadzenia obrad walnego

zgromadzenia. W ocenie Banku, unikniecie wspomnianych

zagrozen stanowito wieksza warto$¢ dla Akcjonariuszy. Jednakze

Bank nie wyklucza w przysziosci mozliwosci zapewnienia

Akcjonariuszom dwustronnej komunikacji w czasie

rzeczywistym w toku obrad walnego zgromadzenia

w przypadku zmiany okolicznosci faktycznych lub prawnych.
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5.2. Dobre praktyki w obszarze ESG

Bank Millennium
w sktadzie RESPECT Index

W 2014 roku Bank Millennium po raz sibdmy z rzedu
znalazt sie w skiadzie RESPECT Index — indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie. RESPECT Index obejmuije
polskie spotki z Gtéwnego Rynku Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie, dziatajace zgodnie z najlepszymi
standardami zarzadzania w zakresie fadu korporacyjnego

i informacyjnego oraz relacji z inwestorami, a takze

z uwzglednieniem czynnikéw ekologicznych, spotecznych

i pracowniczych. Trafiaja do niego spdtki, ktdre przechodza
trzystopniowa weryfikacje prowadzong przez Gielde
Papieréw Wartosciowych i Stowarzyszenie Emitentdw
Gietdowych, w zakresie wyzej wymienionych obszardw,

a takze audyt prowadzony przez partnera projektu —

firme Deloitte.

illennium
ank

Raportowanie
kwestii ESG

Bank Millennium znalazt sie w gronie spdtek gietdowych
najlepiej raportujacych dane ESG (Environmental, Social,
Governance) w 2014 roku. Bank zostat sklasyfikowany jako
jedna z 3 najlepiej raportujacych firm w kategorii Polskie spofki
gietdowe nalezgce do indeksu WIG50. Zwycieskie firmy zostaty
wylonione w Il edycji projektu edukacyjnego Analiza ESG
spdtek w Polsce, ktdry zostat zorganizowany przez
Stowarzyszenie Emitentéw Gieldowych, GES oraz

Crido Business Consulting. Inwestorzy
Analizg zostaly objete wszystkie spotki, ktdrych akcje

w dniu 30.06.2014 roku byty notowane na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, w tym na rynku NewConnect.
Badanie zostalo przeprowadzone metoda GES Risk Rating,
ktéra polega na ocenie systemdw zarzadzania w zakresie
ochrony $rodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci

oraz fadu korporacyjnego w oparciu o publicznie dostepne

dokumenty i informacje o firmie.
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Partnerzy biznesowi

Polityka zakupowa @

Bank w swojej dziatalnosci biznesowej wspétpracuje Aby zapewni¢ przejrzystos¢ procesu zakupowego,

z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca poddano go sformalizowanym wewnetrznym regulacjom,
doébr i ustug z réznorodnych segmentéw rynku. ktére wymagaja, aby oceny merytoryczne i komercyjne ofert
Giéwni kontrahenci $wiadczg ustugi zwiazane dokonywane byly przez niezalezne, pod wzgledem

z najmem i obstuga oddziatéw i powierzchni funkcyjnym, jednostki organizacyjne Banku.

biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT oraz ustug
marketingowych.

Wytanianie Dostawcéw odbywa sie w ramach

Regulacje wewnegtrzne definiujg organizacje procesu
zakupowego, poziomy decyzyjne oraz role poszczegdlnych

: A uczestnikdw procesu. Jednostka organizacyjng Banku
przetargéw, co pozwala zastosowac obiektywne

kryteria wyboru. wyspecjalizowang w przeprowadzaniu postepowan

przetargowych i odpowiedzialng za nadzér nad procesem

zakupowym jest Departament Zakupéw Centralnych.

Partnerzy
biznesowi
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5357

liczba Dostawcow

Kryteria wyboru Dostawcow

Do kryteriéw wyboru Dostawcdw w procesie przetargu
naleza: korzystna relacja jakosci do kosztu $wiadczenia ustugi
lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamdwienia

i pfatnosci. Uwzgledniana jest réwniez wiarygodnosé

merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna Dostawcy nie jest kryterium jego
wyboru. W uzasadnionych przypadkach, wsréd aspektow
majacych wptyw na wyboér Dostawcy, Bank bierze takze

pod uwage czynniki rodowiskowe i spoteczne.

Zakupione towary i ustugi

3%

odsetek kwot zaptaconych lokalnym Dostawcom

© wiecej

illennium
ank

Standardy etyczne i Srodowiskowe @

Istotnym elementem regulacji zakupowych jest wymadg
stosowania klauzul etycznych i/lub Srodowiskowych

w umowach, gdzie te zapisy mogg mie¢ zastosowanie.

W Banku zostat opracowany Kodeks Etyczny bedacy zbiorem
standardow profesjonalnego i etycznego zachowania. Kazdy
Dostawca, bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie
os$wiadczenia zobowiazuje sie do przestrzegania zasad

zawartych w Kodeksie Etycznym Banku.

Wykonanie istotnych dla Banku umoéw jest monitorowane.
Oceniana jest jakos¢ i terminowos¢ swiadczonych ustug

i dostarczonych towardw, a takze sytuacja finansowa

Partnerzy

Dostawcéw. W uzasadnionych przypadkach prowadzone
biznesowi

s audyty w siedzibach Dostawcdw umozliwiajace oceng
bezpieczenstwa i cigglosci prowadzenia jego dziafalnosci
biznesowej. W roku 2014 dla 1570 umdw monitorowano
ilo$¢ i jakos¢ dostarczonych towardw i ustug. W przypadku
35 umdéw monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa

Dostawcéw oraz awaryjne plany dziatania.

Komunikacja z partnerami biznesowymi

W przypadku umoéw diugoterminowych organizowane sa
spotkania, na ktorych omawiane sa zagadnienia dotyczace
wspdtpracy. Pracownicy Banku utrzymuja kontakt

z przedstawicielami Dostawcdw, aby omawiaé sprawy

logistyczne i zwiazane z wystawianiem i ptaceniem faktur.
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@ Zakupione towary i ustugi - str. 58 6-A
@ Cazas ptatnosci za faktury » str. 58 6-A
© Piatnosci dla Dostawcow - str. 58 6-A
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Zakupione towary i ustugi

Liczba Dostawcéw
Odsetek kwot zaptaconych lokalnym Dostawcom*

* majacym siedzibe w Polsce

Czas ptatnosci za faktury

Sredni czas platnodc za faktury*

* liczba dni

Ptatnosci dla Dostawcow*

Do 30 dni
31-60 dni
Powyzej 60 dni

* Odsetek Dostawcow, ktérym zaptacono w danym przedziale czasu

2014

5357

93%

2014

30

2014

83%

14%

3%

2013

5142

92%

2013

30

2013

77%

17%

6%

2012

5529

90%

2012

30
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ank

Partnerzy
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Pracownicy

illennium
ank

Zobowiazania wobec Pracownikéw 7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

zawarte w strategii Banku na lata
2015-2017 koncentruja sie

na prowadzeniu dialogu w celu poznania
oczekiwan Pracownikéw i zapewnienia
im stabilnych, satysfakcjonujacych

i umozliwiajacych samorealizacje

warunkéw pracy.

6 |83 Pracownikow

7.1.1

. Polityka kadrowa @

Grupa Banku Millennium posiada polityke personalna
okreslajaca ogdlne zasady zwiazane z rekrutacja, oceng,
rozwojem i retencja Pracownikéw. Zasady polityki zostaty
zdefiniowane w zatwierdzonym przez Zarzad dokumencie.
Okreslono w nim ogdlny kierunek dziafart odnoszacych sie
do zarzadzania kadrami oraz zasady jakimi kierowac si¢

bedzie organizacja w kwestiach dotyczacych Pracownikdw.

Na podstawie polityki personalnej oraz zafozen biznesowych,

Bank tworzy i realizuje strategie Zarzadzania Zasobami

Ludzkimi. W ramach realizacji polityki kadrowej,

monitorowane sa wszystkie elementy wplywajace na poziom

jej realizacji w szczegdlnosci: koszty personalne i zmiany

w poziomie zatrudnienia, fluktuacje kadr i jej przyczyny,

zakres i jakos¢ realizowanych szkolen i programéw

rozwojowych oraz dziatania wspierajace budowanie Pracownicy

wizerunku pracodawcy.
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

Pracownicy wedtug pici 7.1.2. Zatrudnienie &

© wiecej W 2014 zatrudnienie w Grupie Banku Millennium wzrosto

90/ umowa 996 nowozatrudnieni 90/ zatrudnieni
O o prace Pracownicy & 0 lokalnie

o okoto 4%. W wiekszosci przypadkdw Pracownicy
zatrudniani s3 w oparciu o umowe o prace (99%).
Wskaznik fluktuacji utrzymuje sie na poziomie 2%.
Wiekszos¢ zatrudnionych Pracownikow stanowig kobiety

(69%), a srednia wieku Pracownika to 35 lat.

e 4957

o wzrost zatrudnienia w 2014 roku
69% ...

© wigcej © wigcej © wiecej
20/ wskaznik 35 Iat $rednia
0 fluktuac;ji wieku
© wiecej © wiecej
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

7.1.3. Polityka rekrutacji

Procesy rekrutacyjne w Grupie Banku Millennium sg
zoptymalizowane, uregulowane wewnetrznymi przepisami
i zinformatyzowane, co pozwala na utrzymanie ich wysokiej

jakosci i efektywnosci.

Komunikowanie ofert pracy

Proces komunikowania ofert pracy jest przejrzysty. Ogloszenia
o pracy publikowane s3 na stronie internetowej Banku oraz
na portalach internetowych i dostepne dla wszystkich oséb
zainteresowanych praca w Banku bez wzgledu na region
zamieszkania. Wigkszos¢ proceséw rekrutacyjnych powigzanych
jest z rozwojem sieci sprzedazy. Bank oferuje mozliwos¢
zatrudnienia takze osobom z matym dos$wiadczeniem
zawodowym poprzez zachecanie do udziafu w programach

i stazach @ kierowanych do studentéw i absolwentéw

wyzszych uczelni.

Pracownicy z rekrutacji wewnetrznych

illennium
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Proces rekrutaciji

Elementami procesu rekrutadji sa selekcja CV na podstawie
wezesniej przyjetych profili i kryteriow, wywiady rekrutacyjne
zaréwno bezposrednie jak i telefoniczne, testy analityczne

i testy kompetencji specyficznych. Kazdy proces jest
budowany pod katem specyfiki i potrzeb danego stanowiska.
Decyzje o akceptacji Kandydata nie sa podejmowane
jednoosobowo, co podnosi poziom obiektywizmu wyboru.
Kandydaci wybierani sa na podstawie kryteriow takich jak
wyksztaicenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje
ogdlne i specyficzne, znajomos¢ jezykdw obcych oraz ogdlne

dopasowanie do profilu.

Rekrutacje wewnetrzne

Oferty rekrutacyjne dotyczace pracy w departamentach

wsparcia w pierwszej kolejnosci kierowane sa do

dotychczasowych Pracownikéw Grupy Banku pragnacych Pracownicy
rozwijac si¢ w innych obszarach. Oferty te publikowane sg na

specjalnej stronie intranetowej pod nazwa Wewnetrzna gietda

pracy. W obszarze Bankowosci Detalicznej, 80% stanowisk

kierowniczych jest obsadzanych przez kandydatow

wewnegtrznych.

2014 2013 2012

Liczba Pracownikéw 72 121 267
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7.1.4. Praktyki antydyskryminacyjne

odsetek niepetnosprawnych Pracownikéw
© wiccej

Regulacje antydyskryminacyjne

i zglaszanie przypadkéw dyskryminacji

Zgodnie z Regulaminem Pracy w Banku Millennium
zadnemu Pracownikowi nie wolno stosowac mobbingu
ani jakichkolwiek posrednich lub bezposrednich praktyk
dyskryminujacych wobec innego Pracownika,

w szczegdlnosci ze wzgledu na pled, wiek, rase, religie,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa

oraz orientacje seksualna.

Pracownik uwazajacy, ze jest ofiarg praktyk dyskryminujacych
lub stosowania mobbingu moze zawiadomi¢ o tym dowolng
osobe pelfniaca funkcje kierownicze. Dodatkowo, kazdy
Pracownik jest zobowiazany do niezwiocznego zgtaszania

wszelkich zaobserwowanych przypadkéw i zdarzen, ktére

Stosunek
podstawowego
wynagrodzenia
mezczyzn

do kobiet
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moga $wiadczy¢ o wystepowaniu mobbingu. Zgtoszenie
moze zostac przekazane bezposredniemu lub posredniemu
przetozonemu, badz z pominieciem drogi stuzbowej —
dowolnemu Cztonkowi Zarzadu Banku. Zgfoszenie moze
zostac przekazane takze w sposéb anonimowy, w takim
przypadku wskazane w nim zdarzenia i okoliczno$ci powinny
by¢ przedstawione w sposéb umozliwiajacy pracodawcy

uzyskanie dowoddw na ich potwierdzenie.

W firmie istnieje rejestr roszczen pracowniczych, w ktérym
odnotowywane sg wszelkie zgloszenia dotyczace spraw
pracowniczych. Zgtoszenia te sa raportowane do Komitetu
Proceséw i Ryzyka Operacyjnego. W 2014 roku

nie stwierdzono w Banku przypadkéw dyskryminacji.

I ’4 © wiccej

Pracownicy
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Udogodnienia dla pracujacych rodzicow

Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom Pracownikéw, ktorzy
sg rodzicami, w 2014 roku wdrozono w Banku projekt
Rodzice na TAK.

W ramach projektu prowadzone sa dziafania,

ktore majg promowac utrzymanie

rownowagi migdzy zyciem zawodowym

a zyciem prywatnym Pracownikdw,
popularyzowa¢ wiedze dotyczaca praw rodzicéw

i gwarantowac ich powszechne respektowanie.

3%

odsetek Pracownikéw wracajacych do pracy

po urlopie macierzynskim/rodzicielskim €2

© wiecej
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Projekt Rodzice na TAK obejmuje szereg inicjatyw

skierowanych do rodzicéw i dzieci:

@» Uruchomiono strone intranetowa zawierajaca informacje
dotyczace praw i formalnosci zwigzanych z rodzicielstwem
oraz wskazdwki wspomagajace komunikacje manageréw

z Pracownicami bedacymi w ciazy;

@» \Vprowadzono mozliwos¢ zgtaszania projektow
kulturalnych i sportowych promujacych rodzinne spedzanie
czasu. 50% kosztéw projektéw jest dofinansowanych

przez pracodawce;

@» \V centrali Banku w Warszawie udostepniono 3 pokoje

do karmienia dzieci;

@» \V Intranecie publikowane s3 artykuty autorstwa specjalistow

dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa i rozwoju dzieci; .
Pracownicy

@» Organizowane sa konkursy i quizy skierowane do dzieci

lub/i do rodzicow.
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7.2.1. Polityka wynagrodzen

Adekwatno$¢ wynagradzania Pracownikéw do aktualnie
wykonywanych zadan, kompetendji i zakresu odpowiedzialnosci
jest podstawg polityki wynagrodzen w Banku Millennium.
Dwa razy do roku odbywaja sie cykliczne przeglady
wynagrodzen i stanowisk. Poziomy wynagrodzen sg
weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikdw
pracy, umiejetnosci oraz sa poréwnywane z informacjami
ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen

na rynku ﬂnansowym.

Ocena wynikéw pracy

Wszyscy Pracownicy Banku podlegali w 2014 roku okresowej
ocenie pracy, ktérej wyniki wplywaja na rekomendacje
dotyczacych dalszych zadan, kierunki doskonalenia oraz moga
wptywad na przyznanie okresowej premii za wyniki pracy.

W 2014 roku zaktualizowane zostaly kryteria oceny, tak
aby jak najlepiej dostosowac wynik oceny do obecnych
priorytetéw i uwarunkowan biznesowych. Systemy

premiowe i kryteria oceny sg dostosowane do specyfiki pracy

illennium
ank

danego Pracownika. Oprécz kryteridw zwigzanych

z efektywnoscia i jakoscia, oceniajacy sa zobowiazani
uwzgledni¢ postawe Pracownika wobec ograniczania ryzyka,
w szczegdlnosci w zakresie rzetelnego raportowania

o zagrozeniach. Istotng czescia tego podejscia jest odrebna
ocena dla 0séb zajmujacych stanowiska kierownicze, ktéra
zacheca do dbatosci o diugoterminowe dobro Banku

oraz unikania nadmiernej ekspozydji na ryzyko.

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

Podstawa kontraktu pracowniczego jest wynagrodzenie
zasadnicze, ktére $rednio wynosi okoto 80% calego
wynagrodzenia Pracownika i jest stabilng podstawa
dochoddw. Wysokos¢ puli premiowej jest uzalezniona

od ogdlnych wynikéw i catosciowej kondycji Banku. Pracownicy

Przyjeto réwniez zatozenie, iz faczna pula przeznaczona

na zmienne skfadniki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku
Millennium nie moze przekroczy¢ ustalonego przez Rade
Nadzorcza udziatu w skonsolidowanym zysku netto Grupy
Banku Millennium (2%).


http://www.bankmillennium.pl

66

7.2. Warunki pracy

7.2.2. System czasu pracy

W Grupie Banku Millennium Pracownikéw obowiazuje jeden
z nastepujacych rozkladéw czasu pracy: staty, zmianowy,

zadaniowy, réwnowazony.

Stafy czas pracy — obejmuje standardowo godziny:
8:00-16:30, 8:30—17:00 lub 9:00-17:30. Dla stanowisk
pracy zapewniajacych obsfuge administracyjna (np. sekretariaty)
lub zwiazanych z praca placowek dostepnych dla Klientéw,
czas pracy jest ustalany indywidualnie w godzinach od 6:00
do 22:00 z zachowaniem dziennego wymiaru czasu pracy
dla poszczegdlnych Pracownikéw. W Centrali Banku
stosowana jest przerwa 30 minutowa, a w niektérych

placéwkach Banku 45 minutowa.

Zadaniowy czas pracy — moze byc¢ stosowany w przypadku
uzasadnionym rodzajem pracy i jej organizacja lub miejscem
wykonywania. Godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy

w poszczegdlnych dniach moga by<¢ zmieniane poprzez
uzgadnianie z bezposrednim przefozonym, stosownie

do wykonywanych przez Pracownika zadan, przy zachowaniu

wymiaru czasu pracy.

illennium
ank

Réwnowazony czas pracy — moze by¢ stosowany

w przypadku uzasadnionym rodzajem pracy Iub jej
organizacjg. Przetozony moze przedtuzy¢ Pracownikowi
dobowy wymiar czasu pracy do |2 godzin w przyjetym
okresie rozliczeniowym przy jednoczesnym skréceniu mu
dobowego wymiaru czasu pracy w niektérych dniach

lub udzielenia dni wolnych od pracy.

Praca zmianowa — moze by¢ wykonywana w kazdym
systemie czasu pracy. Bezposredni przetozony moze zmienic
Pracownikowi pory wykonywania pracy po uptywie
okreslonej liczby godzin, dni lub tygodni.

Pracownicy
Na pisemny wniosek Pracownika, przetozony moze ustali¢

mu indywidualny rozkiad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu czasu pracy. Nadgodziny s

rozliczane zgodnie z przepisami prawa pracy.
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7.2.3. Swiadczenia socjalne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa

W przewazajacej czesci takie same swiadczenia socjalne

i rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas
okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu pracy (czes¢ etatu/
/peten etat). Wyjatkiem jest dostep do prywatnej opieki
medycznej, ktory oferowany jest Pracownikom zatrudnionym

w wymiarze minimum poét etatu.

< Prywatna opieka medyczna
- Od 2006 roku Grupa Banku

N Millennium zapewnia Pracownikom
a program prywatnej opieki
medycznej realizowany we wspotpracy z Centrami
Medycznymi ENEL-MED. Program ten umozliwia dostep

do konsultacji medycznych, szczegdtowych badan

’ diagnostycznych i programéw profilaktycznych. Dodatkowo
° w siedzibie Banku w Warszawie funkcjonuje gabinet

* medyczny ENEL-MED $wiadczacy ustugi z zakresu

e podstawowej opieki medycznej i ambulatoryjne;j.

o

é 9%

odsetek Pracownikéw objetych
prywatnga opieka medyczna
© wiccej
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W trosce o zdrowie cztonkdw rodzin Pracownikdw,

Bank Millennium w ramach umowy medycznej, wynegocjowat
preferencyjne stawki pakietéw medycznych dla
wspotmatzonkdw, partnerdw zyciowych oraz dzieci

do 26 roku zycia. Zakres pakietéw medycznych pozwala

na realizacje zaréwno programéw profilaktyki zdrowotne;j,

jak réwniez podjgcia leczenia spedjalistycznego.

Whprowadzona zostata rowniez opieka medyczna dla
Pracownikéw przechodzacych na emeryture. Osoby te
moga korzysta¢ z prywatnej opieki medycznej

w niezmienionym zakresie za dodatkowa, korzystng optata

miesieczna.

Profilaktyka medyczna

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspdtudziale

partneréw medycznych, przeprowadzana jest ogdlnopolska

. - . ) . Pracownicy
akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia

sg organizowane zaréwno w Centrali Banku w Warszawie
i Gdansku, jak i bezposrednio w placéwkach medycznych

w pozostafych miastach Polski.
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Zajecia sportowe i rekreacyjne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa
dwa rodzaje $wiadczen sportowo-rekreacyjnych:
Karnet MultiSport, ktéry upowaznia Pracownika do

nielimitowanego dostepu do obiektéw sportowych w catej

Polsce lub bilety do kina. Pracownik raz na kwartat dokonuje

wyboru okreslonej formy zaje¢ zgodnie ze swoimi

preferencjami.

a v 33%

odsetek Pracownikéw, ktérzy skorzystali
z dofinansowania w MilleKlubie

© wiecej
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MilleKlub

MilleKlub ma na celu propagowanie wsréd

Pracownikéw réznego typu inicjatyw

realizowanych w formie projektéw

o charakterze sportowym, turystycznym,
kulturalnym czy artystycznym. Klub umozliwia rozwijanie
swoich pasji z mozliwoscig otrzymania 50% dofinansowania
kosztéw zrealizowanego projektu. Dodatkowo, w roku 2014,
w ramach projektow Kids wprowadzono mozliwo$¢
zglaszania projektdw kulturalnych i sportowych promujacych

rodzinne spedzanie czasu.

Pracownicy
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Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe

Bank w ramach pomocy socjalnej realizowanej z Funduszu

Socjalnego oferuje dwa rodzaje swiadczen:

Zapomogi — Kazdy Pracownik Grupy Banku, ktéry w wyniku
zdarzen losowych znalazt si¢ w szczegdlnie trudnej sytuadji
materialnej, rodzinnej czy zyciowej, moze ubiegad sie o

uzyskanie bezzwrotnego $wiadczenia pienieznego.

Niskooprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe —
udzielane na remont lub wykonczenie lokalu mieszkalnego,
budowe lub zakup mieszkania czy domu, sptate kredytu

mieszkaniowego.

Z powyzszych swiadczen socjalnych moga rowniez korzystac
Pracownicy, ktorzy bezposrednio po ustaniu stosunku pracy

przeszli na emeryture badz rente.

|,/7 mln zt

zapomogi i pozyczki dla Pracownikéw

© wiecej
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Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia
grupowego na zycie na preferencyjnych warunkach. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego
oraz jego bliskich. Do wyboru jest sze$¢ wariantow
ubezpieczenia, dzigki czemu kazdy moze dostosowac oferte

do swoich potrzeb.

2%

odsetek Pracownikéw ubezpieczonych na zycie
© wiecej

Pracownicy
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7.2.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy Banku Millennium

Dziafalnos¢ BHP jest realizowana zgodnie z obowiazujacymi

w tym zakresie przepisami prawa oraz wewnetrznymi 0 Bank Millennium
regulacjami.
Bezposrednia realizacjg zadarn BHP zajmuje sie, na podstawie o E;ﬁl: isariusze
umowy z Bankiem, wyspecjalizowana firma zewnetrzna
SEKA S.A. Gléwne dziatania firmy obejmujg cykliczne audyty Bezpieczeristwo
wszystkich placoéwek Banku (co najmniej jeden audyt raz na o Z%Vg;fgfn)’d‘
dwa lata), prowadzenie postepowan powypadkowych oraz
innych zlecanych doraznie dziatar (np. szkoleh na terenie o Klienci
kraju). Czynnosci te wykonywane s3 pod nadzorem zespotu
BHP Banku i na biezaco raportowane. Wyniki prowadzonych
przegladéw sa podstawa planowania i realizacji dziatar\ o Inwestorzy
zmierzajacych do poprawy bezpieczenstwa i warunkdw pracy
(np. przebudowy, remontu, zakupu wyposazenia, szkolen). e Partnerzy
Dziafalnos¢ szkoleniowa w zakresie bezpieczenstwa plznesow
Pracownikéw jest realizowana gféwnie w oparciu o wiasnych
treneréw z zespotu BHP Kadr oraz Bezpieczenstwa o Pracownicy
Fizycznego.
e Spoteczenstwo

2 4 4 8 o Srodowisko

naturalne
liczba Pracownikéw przeszkolonych z BHP liczba wypadkéw O raporcie
© wiecej W pracy Kontakt

© wiccej @  Indeks tresci GRI
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7.3.1. System oceny Pracownikow

Celem okresowych ocen Pracownikéw jest przefozenie opinii
o Pracowniku na liczbowa skale w ramach przyjetego w Banku
systemu odniesien. Ocena danego Pracownika powinna
zosta¢ dokonana w ramach poréwnania z innymi cztonkami
zespotu lub innymi Pracownikami petniacymi podobna role

oraz w kontekscie wptywu na dziatalno$¢ calej organizadji.

Ocenie jakosci pracy podlegaja wszyscy Pracownicy.
Odbywa sie ona w cyklach miesigcznych, kwartalnych

i pétrocznych w zaleznosci od systemu premiowego,
ktéremu podlega dany Pracownik. Krétsze okresy oceny sa
stosowane w jednostkach, gdzie wystepuje wieksza dynamika

biznesowa np. sieci sprzedazy.

4%

odsetek Pracownikéw,

ktorzy otrzymali awans

© wiccej
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Dla menedzeréw sprzedazy Bankowosci Detalicznej

i Bankowosci Przedsiebiorstw stosowana jest ocena
kompetencji metoda 360 stopni. Metoda ta polega

na pozyskaniu opinii o Pracowniku od niego samego

oraz 0séb z jego otoczenia np. przetozonego, podwiadnych,
wspoipracownikdw. Uzyskane informacje zwrotne sa
podstawa do wdrazania usprawnien w kulturze zarzadzania

Pracownikami sieci sprzedazy.

Kierownicy moga uzywac ocen pracy do planowania rozwoju
zawodowego swoich Pracownikéw. Informacje o wynikach
ocen moga by¢ réwniez wykorzystane dla planowania

awansow i podwyzek.

Pracownicy
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7.3.2. Szkolenia dla Pracownikéw . :
Banku Millennium

Skierowane do Pracownikéw Banku programy szkoleniowe Tak jak w poprzednich latach, kontynuowana byta polityka

maja na celu poprawe zaréwno jakosci, jak i efektywnosci w zakresie kompleksowego przygotowywania do pracy Bank Millennium

pracy. W roku 2014 szkolenia dotyczyty nowozatrudnianych oséb. Szkolenia te sa na biezaco

nastepujacych obszardw: dostosowywane do biezacych potrzeb biznesowych oraz Interesariusze
profilu rekrutowanych Pracownikéw. Ponadto we wszystkich Banku

Szkolenia dla Pracownikéw oddziatéw detalicznych .
obszarach Banku prowadzone byty szkolenia wewnetrzne
w zakresie przygotowania do spetnienia wymogow

z umiejetnosci miekkich i liczne zewnetrzne szkolenia Bezpieczeristwo

Rekomendacji U (wytycznych okreslajacych dobre praktyki specialistyczne. E&Vgifgj\?”)’m
w zakresie bancassurance), podnoszenia jakosci obstugi
Klientéw i rozpoznawania ich potrzeb oraz znajomosci Waznym narzedziem stuzacym ocenie potrzeb Klienci
ienci
produktéw i skutecznosci ich sprzedazy. szkoleniowych byly realizowane e-learningowe testy wiedzy
obejmujace wszystkie jednostki bezposrednio kontaktujace sie
Bankowos¢ Przedsiebiorstw — podniesienie umiejetnosci ) i . ) L L,
o z Klientami detalicznymi Banku (placéwki, bankowosé Inwestorzy
Doradcéw w zakresie znajomosci produktow oraz . .
o o elektroniczna, call center, reklamadje).
umiejgtnosci analizy potrzeb Klientéw. Program szkoleniowy
skfada sie z serii produktowych kurséw e-learningowych, Partnerzy
o , ) . biznesowi
warsztatéw szkoleniowych, testow wiedzy oraz praktycznych Liczba Pracownikéw
egzaminow odbywajacych sie w realiach biznesowych. uczestniczacych w szkoleniu wedtug metody*
Pracownicy
L
2014
P 6 462
4702 Spoteczenstwo
o
2013 )
) ® ] 5721 Srodowisko
® 3980 naturalne
. T . . 2012 O raporc]e
$rednia liczba godzin szkoleniowych
P 6491 Kontakt
© wiecej 5137

Indeks tresci GRI

* przyjeto kryterium obliczen:
Pracownik uczestniczyl/nie uczestniczyt w danym typie szkolenia

M e-learning stacjonarne °
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7.3.3. Programy rozwojowe

U

liczba uczestnikéw
programoéw rozwojowych

dla studentdéw i absolwentow

Rozwojowe programy szkoleniowe skierowane sg do
studentéw i absolwentdw rozpoczynajacych swoja kariere
zawodowa. W 2014 roku prowadzono nastepujace

programy:

People Grow to program rozwoju kompetencji menedzerskich Expert Start Up to programy stazowe realizowane w réznych
dla absolwentéw i studentdw ostatnich lat studidw. Dwuletni departamentach Banku dla oséb o sprecyzowanych
program oparty jest na zasadzie training on the job i daje zainteresowaniach i wizji kariery zawodowej. Uczestnicy

mozliwosé poznania cafoksztattu dziatalnosci Banku. Uczestnicy stazu wspierani sg przez menedzerdw oraz specjalistow

Programu wspierani przez Mentora — czlonka Zarzadu z obszaru, w ktorym realizujg projekt. Po zakorczeniu stazu
Banku, maja mozliwo$¢ pracy na rzecz réznych najlepsi uczestnicy otrzymuja propozycje zatrudnienia w Banku.
departamentéw, udziatu w wybranych projektach W roku 2014 programy Expert Start Up realizowano

i szkoleniach. Po zakonczeniu programu uczestnik zostaje w obszarach projektowania zawarto$ci stron internetowych
zatrudniony w jednym z departamentéw Banku. i e-commerce oraz zarzadzania projektami i procesami.

Pracownicy

Rozwojowe programy szkoleniowe

Liczba uczestnikow 2014 2013 2012
People Grow 8 10 7
Expert Start Up 9 15 8
Ogotem 17 25 I5
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8%

odsetek Pracownikéw

zarejestrowanych na MilleForum

MilleForum

Liczba zarejestrowanych Pracownikéw

2014
6091

(98%)

7.4. Dialog z Pracownikami

7.4.1. Komunikacja wewnetrzna @

Funkcjonujacy w Grupie Banku Millennium system komunikacji
wewnetrznej stwarza Pracownikom mozliwos¢ wyrazania
wiasnych opinii i dzielenia si¢ doswiadczeniami. Pracownicy

maja do dyspozydji nastepujace narzedzia komunikacji:

MilleForum

M| I Ie FO Fulmn MileForum jest wewnetrzng

platforma spofecznosciowa, za posrednictwem ktérej
Pracownicy moga wymienia¢ do$wiadczenia na temat
sprzedazy, obstugi Klientéw oraz dzieli¢ sie opiniami na temat
funkcjonowania réznych obszaréw Banku. Dzigki publikacjom
przygotowanym przez ekspertéw Banku, MilleForum jest
réwniez zbiorem praktycznej wiedzy dotyczacej produktdw,

jakosci obstugi, technik sprzedazy i wspdtpracy z Klientami.

Kazdy Pracownik moze swobodnie komentowac
publikowane teksty, inicjowac dyskusje, zakfadac grupy
tematyczne i zadawac pytania ekspertom. Na forum
Pracownicy moga réwniez przedstawiac swoje pomysty
dotyczace usprawniania procesow wewnatrzbankowych
oraz rozwoju oferty produktowe]. Pomysty zglaszane przez
Pracownikéw sg analizowane, a najlepsze z nich zostaja

wdrozone.

2013
5430 (91%)

2012

5183 (85%)

illennium
ank

Intranet

Dostepny dla wszystkich Pracownikéw serwis intranetowy,
poza rozbudowang czescig informacyjna i edukacyjna,
umozliwia réwniez komunikacjg z réznymi jednostkami
Banku. Za posrednictwem Intranetu Pracownicy maja miedzy
innymi mozliwo$¢ przedstawiania swoich pytan i wnioskéw
poprzez system HR service, ktdry przeznaczony jest do
odpowiedzi na pytania odnoszace sig do kwestii kadrowych

i pracowniczych.

Magazyn Pracownikéw

Wewnetrzny magazyn Pracownikéw Grupy Banku
Millennium Swiat Millennium informuje o najwazniejszych
wydarzeniach zwiazanych z dziataniem Banku,
migdzynarodowej grupy Millennium bcp oraz rynku
finansowego. Pismo wiele miejsca poswieca sprawom

i inicjatywom pracowniczym publikujac na swoich tamach Pracownicy
materiaty autorstwa Pracownikow.
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7.4. Dialog z Pracownikami 7.4.1. Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja w segmentach biznesowych

Pracownicy segmentu biznesowego Bankowos¢ Korporacyjna
korzystaja z wewnetrznego portalu informacyjnego Platforma
Wymiany Wiedzy, na ktdrym maja mozliwos¢ zamieszczania

wiasnych materiatéw i informadji.

Serwis ewoluuje zgodnie z sugestiami i pomysfami Pracownikéw,
ktérzy komunikuja sie migdzy soba poprzez panele dyskusyjne,
umozliwiajace zglaszanie biezacych potrzeb i opinii, dzielenie
sie¢ doswiadczeniem sprzedazowym oraz dobrymi praktykami
w kontaktach z Klientami. Jako$¢ i aktualno$¢ prezentowanych
informaciji jest oceniana przez ekspertéw bankowych
zajmujacych sie danym tematem. Dzieki temu zamieszczane
na platformie tresci i materiaty pomagaja uzytkownikom

rzetelnie przygotowac sie do spotkan z Klientami.

W celu aktualizacji swojej wiedzy na temat produktéw,
procedur i trendéw branzowych Pracownicy moga réwniez
korzysta¢ z wydawanego co miesiac Biuletynu obszaru
bankowosci przedsiebiorstw. Zamieszczony w Intranecie
biuletyn informuje o biezacych wydarzeniach oraz pozwala
na aktualizacje wiedzy na temat produktéw, procedur

i trendéw branzowych.

Wydarzenia specjalne

Dorocznie Bank Millennium organizuje dla Pracownikéw
Grupy spotkania o charakterze informacyjnym i integracyjnym.
W roku 2014 byty to:

@» Narada Kadry Zarzadzajacej Grupy Banku Millennium,
w ktérej wzieto udziat ponad 800 menadzerdw ze wszystkich
szczebli zarzadzania. Spotkanie poswigcone bylo podsumowaniu
roku 2013 oraz planom biznesowym na rok 2014. Spotkanie

bylo tez okazjg do nagrodzenia wyrdzniajacych sie Pracownikdw.

@» Spotkania Wigilijne organizowane dla wszystkich
Pracownikéw Grupy Banku Millennium. W grudniu 2014
roku odbylto sie 12 spotkan w | | miastach, w ktorych wzieto

udziat okoto 4 tysiace Pracownikow.

illennium
ank

Pracownicy
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7.4. Dialog z Pracownikami

/%

odsetek zadowolonych
Pracownikow

7.4.2. Badanie opinii Pracownikéw

Badanie opinii Pracownikéw ma na celu zebranie wartosciowych
informagji niezbednych do wdrozenia nowych, praktycznych

rozwiazan poprawiajacych jako$¢ pracy.

Cyklicznie, za pomoca elektronicznej, anonimowej ankiety
Pracownicy wypowiadajg sie na tematy takie jak: ogdlna
satysfakcja z pracy, satysfakcja z relacji z przetozonym,
motywacja do pracy czy che¢ polecenia Grupy jako dobrego
pracodawcy. Wyniki badania sg szczegdtowo analizowane

i przekazywane kazdej jednostce Banku. Ogdlne wyniki
badania prezentowane sa Zarzadowi Banku. Odbywaja sie
tez spotkania z Kierujacymi Jednostkami, w ramach ktérych
omawiane sg wyniki oraz opracowywane dziafania, majace

na celu poprawe satysfakcji i motywadji Pracownikéw.

W roku 2014 Bank podjat decyzje o przeprowadzaniu badania
w cyklu dwuletnim. Kolejne badanie satysfakji Pracownikow

odbedzie sie w roku 2015.

Badania satysfakcji Pracownikéw

2013 2012

Odsetek odpowiedzi na ankiete 79% 82%
Ogdlny poziom satysfakgji Pracownikédw* 77% 72%
Che polecenia Banku jako pracodawcy 64% 61%

* odsetek zadowolonych i bardzo zadowolonych Pracownikéw

illennium
ank

7.4.3. Swoboda zrzeszania sie

W Banku nie funkcjonuja zwiazki zawodowe, ani ukfady
zbiorowe pracy.

Za posrednictwem Intranetu, Pracownicy powiadamiani sa

o uprawnieniu do wyboru Rady Pracownikéw Banku. Wymiana
informagji i pogladéw z Pracownikami odbywa sie takze

za pomoca wewnetrznego forum spotecznosciowego ©.
Na forum Pracownicy zadaja pytania ekspertom z danego
obszaru oraz wymieniaja si¢ opiniami dotyczacymi réznych
rozwiazan stosowanych w Banku np. systemu premiowego,

czasu pracy, Swiadczen socjalnych.

Komunikacja z Pracownikami realizowana jest rowniez
poprzez system ocen pracowniczych. Menedzerowie
udzielajac informacji zwrotnej zapoznajg sie z zagadnieniami
zgtaszanymi przez Pracownikdw. Proces ten wspiera
stosowana dla menedzerow sprzedazy ocena kompetendji
metoda 360 stopni €. Pracownicy maja rdwniez mozliwosé
wypowiadania sie w ramach cyklicznych badan satysfakg;ji Pracownicy

pracownicze;.
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Liczba Pracownikéw wedtug regionu i pici

2014 2013 2012
AT U 2 T T
Dolnoslaskie 185 80 265 188 70 258 197 72 269
Kujawsko-Pomorskie 230 55 285 232 57 289 246 64 310
Lubelskie 66 26 92 65 27 92 66 24 90
Lubuskie 4] 14 55 43 17 60 47 14 6l
t&dzkie 84 59 143 92 64 156 98 70 168
Mafopolskie 134 77 211 146 76 222 153 80 233
Mazowieckie 1 960 | 146 3106 |1 840 1 003 2843 | 815 |1 023 2 838
Opolskie 25 10 35 26 Il 37 23 Il 34
Podkarpackie 38 18 56 37 16 53 36 17 53
Podlaskie 8l 17 98 74 18 92 71 24 95
Pomorskie 714 178 892 725 183 908 738 194 932
Slaskie 232 104 336 237 100 337 244 100 344
Swietokrzyskie 16 10 26 17 Il 28 17 13 30 Pracownicy
Warminsko-Mazurskie 160 30 190 158 34 192 161 32 193
Wielkopolskie 187 76 263 190 69 259 205 76 281
Zachodniopomorskie 96 34 130 96 34 130 103 39 142
Razem 4249 1934 6183 4166 1790 5956 4220 1853 6073
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

Pracownicy wedtug typu zatrudnienia

2014 2013 2012
a v a v a v
rodzaj umowy ‘ v + ‘ v + ‘ v +
Zlecenie 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
umowa o prace 68% 31% 99% 69% 30% 99% 68% 30% 98%
Razem 69% 31% 100% 70% 30% 100% 69% 31% 100%
2014 2013 2012
a v a v a v
umowa o prace ‘ v + ‘ v + ‘ v +
na czas nieokreslony 59% 25% 84% 62% 26% 88% 59% 26% 85%
na czas okreslony 9% 6% 16% 8% 4% 12% 10% 5% 15%
Razem 69% 31% 100% 70% 30% 100% 69% 31% 100%

illennium
ank

Pracownicy
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Pracownicy nowozatrudnieni (&ZEEN

2014 2013 2012
a [ a | J a [

Welewdzowo 4 Y + 4 Y + 4 Y <+

<30 30-50 >50 + <30 30-50 >50 + 2014 <30 30-50 >50 + <30 30-50 >50 + 2013 <30 3050 >50 -+ <30 3050 >50 -+ 2002
Dolnoslaskie 18 6 24 23 5 28 52 I5 6 21 10 | I 32 23 9 32 7 |1 8 40
Kujawsko-Pomorskie 8 9 1 18 4 3 7 25 7 6 13 3 3 6 19 19 6 | 26 4 3 7 33
Lubelskie I 3 2 6 | 2 3 9 4 5 9 5 2 7 16 3 5 8 | I 9
Lubuskie 301 4 2 2 6 | I 1 1 1 3 4 9 5 14 6 6 20
tbdzkie I 2 2 5 2 7 2 2 9 3 6 9 10 2 12 21
Mafopolskie 19 7 26 8 5 | 14 40 13 3 16 4 5 9 25 19 10 29 9 6 15 44
Mazowieckie 239 94 3336 228 82 4314 650 139 52 1192 113 52 165 357 127 54 1182 |14 43 1158 340
Opolskie | [ I 2 2 2 4 1 | 2 6 2 | 3 2 2 5
Podkarpackie 4 5 2 3 5 10 1 2 301 I 4 2 3 5 I I 6
Podlaskie 10 | [ I 2 13 7 4 112 12 11 I 4 4 15
Pomorskie 20 13 33 10 6 16 49 36 6 | 43 11 6 17 60 35 4 39 10 5 I5 54
Slaskie 3011 42 14 4 I8 60 26 7 33 14 7 2l 54 18 7 227 6 8 14 41 Pracownicy
évviqtokrzyskie (. 2 2 [ 2 | | 3 6 | 7 2 2 9
Warmirisko-Mazurskie 16 6 2 3 2 5 27 9 5 14 4 3 7 21 9 4 13 4 2 6 19
Wielkopolskie 19 7 26 10 5 15 41 17 7 249 6 I5 39 28 7 35 8 6 14 49
Zachodniopomorskie 2 3 5 2 1 3 8 7 4 I 8 3 14 11 2 135 5 18
Razem 392 163 6561 308 122 5435 996 290 [12 3405 18] 88 1270 675 325 124 4453 190 79 | 270 723
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

Wskaznik fluktuaciji

2014 2013 2012
Wojewédztwo
Dolnoslaskie 3% 2% 3%
Kujawsko-Pomorskie 2% 2% 2%
Lubelskie 2% 3% 3%
Lubuskie 1% 1% 2%
tbdzkie 3% 2% 4%
Matopolskie 3% 2% 2%
Mazowieckie 3% 2% 2%
Opolskie 1% 2% 3%
Podkarpackie 3% 2% 2%
Podlaskie 2% 2% 3%
Pomorskie 1% 1% 1%
Slaskie 3% 3% 3%
Swietokrzyskie 2% 3% 6%
Warmirisko-Mazurskie 2% 2% 2%
Wielkopolskie 3% 3% 4%
Zachodniopomorskie 1% 3% 3%
Razem 2% 2% 2%

illennium
ank

Pracownicy
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy ank

Liczba Pracownikéw zatrudnionych lokalnie* EEEE3

2014 2013 2012

dp vV + 4 ¥V + 4V +
Liczba Pracownikéw

zatrudnionych lokalnie 995% 972% 988% 995% 970% 988% 995%  964%  98,6%

Liczba Czlonkdéw Zarzadu
i wyzszych kierownikow

zatrudnionych lokalnie 95,0% 87,00 892% 950% 865% 889% 947% 875%  892%

* z polskim obywatelstwem pracujacych w Polsce

Pracownicy
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na pte¢

2014 2013 2012

a v a v a v

' A U A T T
Zarzad 29% 71% 0% 29% 71% 0% 25% 75% 0%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 27% 73% 1% 28% 72% 1% 23% 77% 1%
Kadra zarzadzajaca 62% 38% 14% 62% 38% 15% 60% 40% 15%
Pracownicy sprzedazy 74% 26% 57% 77% 23% 54% 77% 23% 54%
Pracownicy techniczni 61% 39% 20% 61% 39% 20% 61% 39% 19%
Pozostali pracownicy 69% 31% 8% 67% 33% 10% 68% 32% 1%
Razem 69% 31% 100% 70% 30% 100% 69% 31% 100%

illennium
ank
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Pracownicy wedtug grup wiekowych

2014 2013 2012

A Y + & ¥V + &V +
<30 64% 36% 26% 68% 32% 27% 68% 32% 30%
[30-50] 70% 30% 65% 70% 30% 64% 69% 31% 61%
>=50 76% 24% 9% 78% 22% 9% 78% 22% 9%
Razem 69% 31% 100% 70% 30% 100% 69% 31% 100%
Sredni wiek Pracownika 36,1 35,3 36 35,8 35,3 36 35 35 35
Srednia dlugoé¢ pracy

w firmie (lata) 7,4 6,4 7 7 6,5 7 6 6 6

illennium
ank

Pracownicy
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7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

Pracownicy niepetnosprawni (&EEAF

2014
a | ] a
Pracownicy niepetnosprawni ‘ v + ‘
liczba 28 I5 43 24
odsetek (0,66%) (0,78%) (0,70%) (0,58%)

2013

\J
3
(0,73%)

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do kobiet

2014 2013 2012

Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2 1,2 1,2

Kadra zarzadzajaca 1,2 1,2 1,2
11 11

Pracownicy sprzedazy 1,1

Pracownicy techniczni 1,4 1,3 1,3
Pozostali pracownicy 1,8 1,7 1,3
Razem | ,4 | ,4 1,4

+

37
(0,62%)

24
(0,57%)

(0,59%)

35
(0,58%)

illennium
ank

Pracownicy


http://www.bankmillennium.pl

; 7.1. Zatrudnienie i warunki pracy

Powrét do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim

2014
z
iy
< Upowaznieni do urlopu* 615 4
Skorzystali z urlopu* 346 3
N
Wrécili do pracy
° po zakonczeniu urlopu* 324 2
B Byli zatrudnieni 12 miesiecy
- po powrocie z urlopu* 274
== Odsetek powrotéw
° do pracy po urlopie* 94% 67%
o Odsetek zatrzymanych
w Banku Pracownikéw,
° ktérzy powrdcili z urlopu* 79% 33%**
o
* urlopu macierzynskiego/rodzicielskiego
< #* zmienny odsetek wskaznika ze wzgledu na malfa prébe oséb badanych
~

7-1 |

619
349

326

275

93%

79%

477
318

287

309

90%

97%

2013

v +
I 478
I 319
I 288
I 310

100% 90%

100%**  97%

507
375

332

341

89%

90%

+

<€

2 509
2 377
2 334

342

100% 89%

50%**  90%

illennium
ank
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Opieka medyczna
2014 2013 2012
Liczba partneréw medycznych | 300 800 714
Liczba miast z opieka medyczna 410 375 330
6 126 5941 6018
Pracownicy objeci prywatna opieka medyczng* (99%) (99%) (99%)

* ze $wiadczen nie korzystaja Pracownicy na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz zatrudnieni na mniej niz 2 etatu.

Pracownicy
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MilleKlub

Liczba i 9% Pracownikow,

ktorzy skorzystali z dofinansowania

Kwota dofinansowania (zf)

2014

2031
(33%)

239 000

2013

2746
(46%)

276 399

2012

2722
(44%)

362 260

illennium
ank
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Przyznane $wiadczenia dla Pracownikow*

Zapomogi

Kwota w zt
Liczba Pracownikow

Pozyczki na cele mieszkaniowe

Kwota w zt
Liczba Pracownikow

* dane dla Pracownikéw Banku Millennium

Ubezpieczenia na zycie

Liczba i 9% Pracownikow,

ktorzy skorzystali z oferty

2014

415 000

158

| 348712

117

2014

3239
(52%)

2013

369 976

139

1413831

125

2013

3156
(53%)

2012

292 400

140

| 805 606

148

2012

3044
(50%)

illennium
ank
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

2014 2013 2012
Wypadki w pracy 9 10 I
Wypadki $miertelne w pracy 0 0 0
Wskaznik dni straconych® 0,1% 0,1% 0,1%
Wskaznik nieobecnosci w pracy** 6,5% 7,4% 7,8%
Szkolenia BHP*#* — liczba i % uczestnikow 2 448 (40%) 2925 (49%) 2 537 (42%)
Audyty placowek sieci terenowe;j 210 234 208

* Whplyw wypadkéw i choréb zawodowych na absencje Pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez poréwnanie catkowitej ilosci dni straconych
do catkowitej ilosci godzin zaplanowanych do przepracowania.

#* Wskaznik mierzacy rzeczywista liczbe dni straconych nieobecnego Pracownika wyrazony jako % catkowitej ilosci dni zaplanowanych do przepracowania Pracownicy
przez Pracownikéw w tym samym czasie.

##% Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat)
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Awanse stanowiskowe*

2014 2013 2012
a v a v a v

'S A D N 2 T S A

0 2 2 0 0 0 0 3 3

Wyzsza kadra zarzadzajaca (4%) (3%) (5%) (4%)

66 37 103 75 56 131 79 57 136

Kadra zarzadzajaca (12%) (11%) (12%) (14%) (17%) (15%) (15%) (16%) (15%)

327 141 468 315 115 430 479 199 678

Pracownicy sprzedazy (12%) (15%) (13%) (13%) (16%) (13%) (19%) (26%) (21%)

130 73 203 126 103 229 83 33 16

Pracownicy techniczni (18%) (15%) (17%) (17%) (22%) (19%) (12%) (7%) (10%)
58 25 83 78 34 112 74 33 107 Pracownicy

Pozostali Pracownicy (18%) (17%) (17%) (20%) (17%) (19%) (16%) (15%) (16%)

581 278 859 594 308 902 715 325 | 040

e (14%) (14%) (14%) (14%) (17%) (15%) (17%) (18%) (17%)

* liczba i % Pracownikéw w danej grupie, ktorzy otrzymali awans
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7.3. Ocena i rozwoj Pracownikow

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko

2014 2013 2012

dp vV + 4 ¥V + 4V +
Zarzad 0 45 32 9 26 21 0 56 42
Wyzsza kadra zarzadzajaca 36 23 27 97 71 78 99 44 57
Kadra zarzadzajaca 46 36 42 32 34 33 42 39 40
Pracownicy sprzedazy 44 51 46 41 55 45 47 57 49
Pozostali Pracownicy 44 67 51 23 38 28 84 133 100
Razem 36 36 36 31 35 32 43 48 44

illennium
ank
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We wspotpracy z instytucjami pozarzadowymi
i spotecznymi, Bank Millennium realizuje programy
zapobiegajace wykluczeniu spotecznemu, wspierajace

rozwdj kultury oraz edukacje mtodziezy.

8.1.

Spoteczenstwo

Dziatalno$¢ prospoteczna &

Program spoteczny Nikifory

Od 2009 roku Bank Millennium
jest statym partnerem Fundacji Wspdlna Droga przy realizacji
programu spotecznego Nikifory. Celem projektu
jest pokonywanie izolacji oséb niepetnosprawnych
intelektualnie poprzez rozwoj i promocje ich aktywnosci

tworczej.

W roku 2014 Pracownicy przy wspotudziale Banku
zaangazowali sie w szereg wydarzen na rzecz wsparcia
programu Nikifory:

@» przeprowadzono 3 wolontariaty pracownicze —
wolontariusze wspottworzyli galerie niepetnosprawnych
artystow w warszawskim Centrum Onkologii,
uczestniczyli w organizacji konkursu plastycznego Swiat
Nikiforow oraz warsztatach artystycznych dla laureatéw

tego konkursu;

@» v siedzibie Centrali Banku zorganizowano wydarzenie
MILLEWIDZIANI, w ramach ktérego zaprezentowano
wystawe prac artystéw niepefnosprawnych pofaczong
z aukcja intranetowa oraz przeprowadzono kiermasz
domowych wypiekdw przygotowanych przez
Pracownikdw. Pozyskane podczas kiermaszu i licytacji
$rodki finansowe zostaly przekazane na wsparcie
i rozwdj artystow niepetnosprawnych;

a» zwienczeniem wspolnych dziatan byta uroczysta Gala
Fundacji Wspdlna Droga i rozdanie laureatom konkursu
Swiat Nikiforow nagréd ufundowanych przez Bank

Millennium.

Program Nikifory

| 702

liczba beneficjentow w latach 2009-2014
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8.1. Dziatalno$¢ prospoteczna

BAKCYL
Bankowcy dla Edukaciji
Finansowej

Mtodziezy

Wolontariusze z Banku Millennium uczestnicza we wspdlnym
projekcie polskiego sektora bankowego BAKCYL — Bankowcy
dla Edukadji Finansowej Mtodziezy. Pomystodawca

i organizatorem projektu jest Warszawski Instytut Bankowosci.
BAKCYL, oparty na zaangazowaniu pracownikdw bankow
w roli treneréw wolontariuszy, ma na celu przekazanie
uczniom gimnazjum praktycznej wiedzy finansowej

i umiejetnosci korzystania z ustug finansowych.

W ramach projektu opracowano cztery programy lekgji
dedykowane gimnazjalistom: Twoje pieniadze, Pozyczaj

z glowa, Madre inwestowanie oraz Finanse na cafe zycie.
tacznie stanowig kompendium wiedzy finansowej

dla miodych ludzi, jaka powinni sie kierowad u progu
dorostosci i sSwiadomego decydowania o swoich finansach
czy przysztej kondydji ekonomicznej. W roku 2014 w ramach
BAKCYLA odbylo sie facznie 206 lekcji w 3| szkotach.

W przeprowadzonych lekcjach uczestniczyto blisko 4000

uczniow.

Projekt BAKCYL

liczba uczniéw przeszkolonych
przez wolontariuszy Banku Millennium
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8.1. Dziatalno$¢ prospoteczna

Charytatywna aukcja rekodzieta

Corocznie w Banku Millennium przeprowadzana jest
przedswigteczna aukcja rekodziefa. Jej celem jest zebranie
Srodkéw finansowych dla wybranych organizacji pozytku

publicznego.

Na aukcji wystawiane sg przedmioty wykonane
wiasnorecznie przez Pracownikéw Banku. Rekodzieta zostaja
zlicytowane podczas aukgji intranetowej, w ktdrej moze
wzig¢ udziat kazdy Pracownik firmy. Zebrana podczas licytadji
kwota jest podwajana przez Bank i przekazana na cel
charytatywny. W 2014 roku zebrane $rodki finansowe zostaty
przekazane na leczenie i rehabilitacjg pigciorga dzieci

Pracownikéw Banku.

Charytatywny
Bieg Firmowy

% Elllelﬂuwy
W Biegu Firmowym zorganizowanym przez Fundacje Everest
w Warszawie i Wroctawiu uczestniczyto 104 Pracownikéw
Banku Millennium. Dochdéd z imprezy, w ktérej udzial wzieto
ponad 2300 pracownikéw firm z réznych branz,
przeznaczony zostal na leczenie i rehabilitacje

niepetnosprawnych dzieci.

Warto$¢ darowizn i sponsoringu (z))

Pracownicy

Banku Dzieciom

W roku 2014 Pracownicy Grupy Banku

Millennium zorganizowali dwie zbiorki
daréw dla dzieci z placdwek opiekunczo-wychowawczych
zlokalizowanych w matych miejscowosciach w Polsce.
Dzieciom przekazano przybory szkolne, srodki higieny
osobistej, zabawki i prezenty Swigteczne. Zbidrki na rzecz
osrodkdw opiekunczych organizowane sa w Banku

cyklicznie od 201 1.

2014 2013 2012
Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring
Aukgja charytatywna
2014 a3 Kultura 145 000 | 407 764 151 000 | 387 250 150 000 1 286 891
Liczba ofert kupna Edukacja 121 700 24 678 993 600 10 520 169 900
wystawionych przedmiotéw 5155 2797
Cele charytatywne 61900 45 804 48230
Zebrana kwota (z) 26 532 10 402
Sport 30 000 8610
Przekazana
na cel charytatywny kwota (zf) 53 064 20804 Razem 358 600 | 432 442 I 190 404* 1 397770 368 130 1 295 501

* zwiekszona kwota darowizny wynikata z przekazania jednorazowej dotacji na realizacje projektu przez placowke naukowa

1,79 minzt

wartos$¢ darowizn i sponsoringu

26,5 tys. zt

kwota zebrana podczas aukgji charytatywnej
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8.2. Promocja kultury

Dziatalno$¢ Banku w obszarze kultury planowana jest

w oparciu o $rednioterminowe plany dziatania

i nastepujace zatozenia:

a» Odbywa sie wylacznie na poziomie programowym
(Bank nie wspiera instytucji, lecz wylacznie wybrane
programy, ktére te instytucje realizuja);

@» Bank preferuje wspdiprace w ramach programdw
wieloletnich, o jasno opisanych celach oraz programy

z kregu tzw. kultury wysokiej;

ponad 9 min

odbiorcow projektéw kulturalnych

illennium
ank

@» Bank doklada staran, by programy, ktére wspiera, miafy
szeroki odbiér spoteczny i byty dostepne dla odbiorcéw

takze za posrednictwem medidw;

@» Partnerami w realizacji programoéw kulturalnych sa
dla Banku przede wszystkim instytucje kultury i organizacje

pozarzadowe oraz media.

Cykliczne projekty kulturalne
Banku Millennium

© wiccej
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8.3.

Program

Millennium Bankers

Akademia Millennium

Grasz o staz

Razem

Wspieranie edukacji &

Celem programdéw edukacyjnych prowadzonych przez Bank
jest umozliwienie studentom i absolwentom zdobycia
pierwszych do$wiadczen zawodowych oraz wiedzy z zakresu
bankowodci i finanséw. Bank Millennium wspdtpracuje réwniez
z organizacjami studenckimi, wspierajac je merytorycznie

i finansowo w ich dziatalnosci.

Gléwne programy edukacyjne

Liczba uczestnikéw

Opis 2014

Pfatny program praktyk, ktérego celem jest umozliwienie studentom zastosowania wiedzy zdobywane;j 24
w czasie studiow w miejscu pracy. Poprzez zaangazowanie w samodzielne, ztozone projekty,

studenci nabywaja praktyczna wiedze z obszaru bankowosci. Najlepsi z praktykantéw otrzymuja

propozycje zatrudnienia w Banku.

Celem bezpfatnych warsztatow i szkolen dla studentéw prowadzonych przez specjalistow z Banku 211
jest przyblizenie specyfiki pracy w bankowosci oraz przedstawienie mozliwych $ciezek rozwoju

zawodowego. W 2014 roku tematyka szkoler dotyczyta negocjacji, sprzedazy e-commerce,

kreatywnosci oraz zarzadzania siecig sprzedazy.

Bank po raz czwarty zostaf fundatorem nagrody w konkursie Grasz o staz organizowanym 4
przez Gazete Wyborcza oraz firme PwC. Zwyciezca konkursu zostal przyjety na wakacyjna praktyke

do jednostki zajmujacej sie marketingiem bankowosci detaliczne;j.

239

2013

20

219

248

2012

24

240

42

306
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8.3. Wspieranie edukacji

Organizacja

AIESEC

CEMS Club Warsaw

Wspétpraca z organizacjami studenckimi w 2014 roku

Realizowane programy

Program Ambasador — podczas rocznej wspotpracy ambasadorzy — cztonkowie AIESEC informujg studentéw o mozliwosciach
rozwoju w Banku poprzez promocje programu praktyk, konkurséw, stazy i programéw rozwojowych. Ambasadorzy korzystaja

ze szkolen i warsztatdw przygotowanych przez Bank oraz otrzymuja mozliwos¢ odbycia praktyki wakacyjnej w Banku.

Dni Kariery — udziat w tych najwigkszych targach pracy jest skuteczng forma wymiany oczekiwan pomiedzy Bankiem,

a mtodymi ludzmi poszukujacymi miejsca zatrudnienia.
Oba programy realizowane sg w 5 o$rodkach akademickich w cafej Polsce.

Graduate Programme Day (Targi Programéw Menedzerskich)- wydarzenie byto okazja do zapoznania sie studentéw z programami
menedzerskimi wiodacych firm oraz stwarzafo mozliwo$¢ zadania pytar potencjalnym pracodawcom oraz otrzymania porady

na temat wyboru najlepszej sciezki rozwoju kariery.
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Bank minimalizuje swoj wptyw na srodowisko poprzez
racjonalng gospodarke materiatami, monitorowanie
zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie
prosrodowiskowych rozwiazan w dziatalnosci
operacyjnej oraz zachecanie Pracownikéw i Klientow

do udziatu w akcjach edukacyjnych.

Wskazniki odnoszace sie do wptywu Banku na srodowisko
sa regularnie mierzone. W oparciu o analizy zmiennosci tych
wskaznikow wprowadzane sa dziatania prosrodowiskowe.
Cele $rodowiskowe dotyczace limitdw zuzycia materiatéw,
energii, paliw i wody zawarte sa w celach kierujacych
poszczegdlnymi departamentami Banku. Realizacja tych

celéw jest cyklicznie monitorowana i raportowana do

Zarzadu.

W roku 2014 Grupa Banku Millennium nie otrzymafa
informacji o zadnym przypadku naruszenia przez nig

przepisdw ochrony $rodowiska, CEEEENE

0%

spadek zuzycia materiatow

Srodowisko naturalne

9.1. Zarzadzanie zuzywanymi zasobami &

Polityka racjonalnego gospodarowania zuzywanymi zasobami
jest ukierunkowana na staty monitoring i ograniczanie zuzycia

surowcdw i materiatdw poprzez:

@® analize wykonania budzetéw przeznaczonych

na zakup materiaféw biurowych,

@» \eryfikowanie zapotrzebowania

na kazdy zamowiony zakup,

a» \wprowadzenie limitow zakupdw

do poziomu biezacego zuzycia,

@ cfektywne wykorzystanie posiadanych juz zasobow.

Zuzycie zakupionych materiatow
Postepowanie zgodnie z przyjeta polityka racjonalnego
gospodarowania zuzywanymi zasobami oraz wprowadzone
dziatania redukcyjne @ przyczynity si¢ do spadku zuzycia

zakupionych materiaféw o 10%.

Zuzycie zakupionych materiatéw @) wiecej

0%

spadek wygenerowanych odpadéw

Kontrola gospodarki odpadami

W 2014 roku odnotowano spadek ilosci wygenerowanych

przez Bank odpadéw o 30%.

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe,
szklane i elektroniczne, powstate w wyniku prowadzenia
dziatalnosci operacyjnej Banku, przekazywane sg do
recyklingu lub utylizacji specjalistycznej firmie, z ktéra Bank
ma podpisang umowe. 92% przekazanych odpaddw jest

poddawanych recyklingowi.

Odpady komunalne z Centrali Banku w Warszawie odbierane sa
przez wyspecjalizowana firme. 75% przekazanych odpadéw
podlega recyklingowi. Jest to odzysk zaréwno surowcowy, jak

i energetyczny (paliwo RDF).
Recykling i utylizacja materiatow @) wiecej

Monitorowanie zuzycia

energii i wody (R EEB) EEX
W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw,
podejmowane sg dziafania redukcyjne, ktére stuza

ograniczeniu zuzycia tych surowcow.

Zuzycie energii i wody @ wiecej

2%

odpadoéw poddanych recyklingowi

© wiecej
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9.1. Zarzadzanie zuzywanymi zasobami

Zuzycie paliv (RN EENED
Flota samochodowa

Zuzycie paliwa przez flote samochodowa zwiekszylo sie

o ok. 2% w stosunku do roku 2013.

Samochody stuzbowe sg sukcesywnie wymieniane na modele
emitujace mniej spalin do atmosfery. Obecnie 100%

samochodoéw we flocie jest zgodnych z norma Euro 5.

Zuzycie paliw @) wiecej

Podréze stuzbowe

W celu racjonalizacji ilosci podrézy stuzbowych stosuje sie
limity zwiazane z uzyciem poszczegdlnych rodzajow
transportu. Pracownicy korzystaja najczesciej z transportu
kolejowego i autobusowego. W przypadku podrézy
samolotem wymagana jest zgoda Prezesa Zarzadu,

aw przypadku korzystania z samochodu prywatnego —

zgoda Czlonka Zarzadu.

Podréze stuzbowe @) wiecej

Emisja gazéw cieplarnianych

W roku 2014 ponad 93% catego $ladu weglowego Banku
pochodzito z emisji posrednie] zwiazanej ze zuzyciem energii
elektrycznej i cieplnej w placéwkach Banku (odpowiednio
okoto 62% i okofo 32%), okoto 6% pochodzito ze spalania
paliw we wiasnych instalacjach energetycznych i pojazdach,
a okoto 0,4% — z emisji posredniej zwiazanej z korzystaniem

z publicznych $rodkéw transportu.

Catkowity slad weglowy @ wiecej

2%

spadek emisji gazéw cieplarnianych

illennium
ank

Metodologia obliczen

Zaprezentowane dane dotyczace sladu weglowego tzw.
Carbon Footprint zostaly wyliczone w oparciu o metodologie
Green House Gas Protocol A Corporate Accounting and

Reporting Standard.

Zakres raportowania emisji CO, dotyczy emisji
bezposrednich ze spalania paliw we wiasnych Zrédiach energii
i pojazdach (wg. Scope | GHG Protocol), emisji posrednich
ze spalania paliw w celu wytworzenia kupowanej przez
organizacje energii elektrycznej i cieplnej (wg Scope 2 GHG
Protocol) oraz pozostatej emisji posredniej pochodzacej ze
spalania paliw w uzytkowanych $rodkach transportu
niebedacych we wiadaniu organizacji, tj. takséwki, samoloty,

pociagi i autobusy (wg Scope 2 GHG Protocol).

W celu pomiaru emisji $ladu weglowego w organizadji
przyjeto zasade kontroli (posiadania wptywu na decyzje
organizacji), dlatego tez dane dotyczace emisji gazdw
cieplarnianych (CO,, CH4 i N»O) pochodzg z wiasnych
placowek Banku oraz odnosza sie do dziafalnosci jego

Pracownikow.

Srodowisko
naturalne

©
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9.2. Wprowadzenie proekologicznych

rozwiazan (€

W celu optymalizacji zuzycia energii, wody, paliw oraz materiaiéw

zakupionych przez Bank wprowadzono szereg rozwiazan.

Plastik

Opis

Limity na zamawianie butelkowanej wody mineralnej, plastikowych kubeczkéw i mieszadetek.
W obiektach Centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody.

Na podstawie Sredniej ilosci wysytanych przesytek, ustalony zostat limit zamdwien na plastikowe koperty bezpieczne
dla kazdej jednostki organizacyjnej Banku.

Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobdéw pozwala na zmniejszenie ilosci zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen
wiasnych (niszczarki, liczarki) i materiatéw biurowych (np. tonery, wieszaki, taSmy barwiace).

System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego zamdwienia pod katem zasadnosci zakupu i zdefiniowanego limitu,
co przyczynia sie do ograniczenia zuzycia zasobdw.

Srodowisko
naturalne

©
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Dziatanie

Kontrola
zapotrzebowania na papier

Optymalizacja dystrybucji
materiatéw marketingowych

Ograniczenie liczby wydrukow

Wdrozenie Equitrac

Elektroniczny obieg dokumentéw

Ograniczanie liczby
wydrukowanych dokumentow
przekazywanych Klientom

Sprzedaz produktow
przez kanaty zdalne

Promowanie wyciaggdw on-line

9.2. Wprowadzenie proekologicznych rozwiazan

Papier

Opis

ilo$¢ zuzywanego papieru do wydrukdw operacji kasowo-skarbcowych jest na biezaco kontrolowana na podstawie miesiecznych
raportéw z dokonanych transakgji kasowych.

weryfikacja zgodnosci zamowien na materiaty marketingowe z wysokoscia ustalonych limitéw oraz koordynacja dystrybucji materiatéw
na potrzeby kampanii reklamowych przyczynia sie do zmniejszenia zuzycia papieru.

poprzez mozliwo$¢ korzystania z tzw. print room’'éw i wprowadzenie domyslnej opcji dwustronnego wydruku oraz skanowania
i wysylania dokumentéw w formie elektroniczne;.

biurowego systemu raportowania i kontroli drukowania. System rejestruje szczegdty wszystkich wydrukéw, generowanych
przez Pracownikéw (w tym liczby stron i szacunkowego kosztu wydruku), co pozwala zarzadza¢ struktura wydrukéw.

dzieki wprowadzeniu systemow informatycznych do procesowania dokumentow wewnetrznych wyeliminowano obieg wiekszosci
papierowych dokumentéw w Banku. Podobnie procesowanie dokumentacji Klientéw (np.wnioskéw kredytowych) oparte jest
na elektronicznych kopiach dokumentéw.

* Materialy informacyjne (cenniki, regulaminy) nie s3 prezentowane na stojakach w oddziatach, lecz drukowane na wniosek Klienta
oraz jako element obowiazkowy uméw z Klientem.

* W placéwkach nowo otwieranych i przebudowywanych montowane sa wyswietlacze,
co wptywa na ograniczenie liczby zuzywanych papierowych materialéw marketingowych (plakaty, ulotki).

*  Cze$¢ dokumentdw umieszczonych jest na stronie internetowej Banku, przez co Klient ma do nich bezposredni dostep.

e Klient, ktéry kupuje pakiet ustug bankowych, podpisuje jedng skonsolidowang umowe zamiast kilku odrebnych umdw na kazdy
produkt. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ otrzymania wyciggu skonsolidowanego zawierajacego informacje o wszystkich produktach
posiadanych w Banku.

* Klienci Detaliczni moga wnioskowa¢ o produkty kredytowe i oszczednosciowe za posrednictwem kanatéw zdalnych,
gdzie dokumentacja papierowa w ogdle nie wystepuije.

* Klienci Korporacyjni sa zachecani do wnioskowania o karty ptatnicze poprzez system bankowosci internetowej. Obecnie 4,5% kart
jest wydawanych w ten sposéb.

95% nowych Klientéw decyduije sie na korzystanie z wyciggdw elektronicznych podczas zakfadania rachunku. W 2014 przeprowadzono
kampanie, w wyniku ktérej 50 000 Klientéw wymienito wyciagi papierowe na elektroniczne.

Liczba i odsetek uzytkownikow 2014 2013 2012
950 789 779 399 670 693
Wyciagi on-line (62%) (54%) (47%)

illennium
ank
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9.2. Wprowadzenie proekologicznych rozwiazan | I Ien nium
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Energia elektryczna i woda EEN EED EIEV

Dziatanie Opis

Wymiana oswietlenia  w zewnetrznych panelach reklamowych placéwek Banku z tradycyjnego $wietléwkowego na energooszczedne LED.

Ograniczenie $wiecenia  zewngtrznych paneli reklamowych (wyfaczane sa o péinocy).

Energooszczedne Zrédia $wiatta  w nowych lub modernizowanych oddziatach.

Automatyczny system  (po godzinie |8) w budynkach Centrali.
wylaczania $wiatla

Biezaca kontrola zuzycia mediéw  jest procesem ciagtym. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking odbiorcow energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty
o najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane i jezeli to mozliwe, wdrazane sa usprawnienia i zalecenia dla firm
administrujacych budynkami. Podobnie w przypadku wysokich rachunkéw za media, sprawdzane jest, czy zuzycia sg prawidiowe i czy
nie wystepuje awaria urzadzen lub instalacji.

Racjonalne gospodarowanie  w Centrali i Oddziatach Banku wdrozono zalecenia regulujace dziafanie urzadzen klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i grzewczych,
zuzyciem energii  zaleznie od pér roku i rozkladu dobowego. Zalecenia te maja na celu ograniczenie konsumpgji energii elektrycznej przez urzadzenia
klimatyzacyjne i cieplno — wentylacyjne do przedziatu czasu, w ktorym odbywa sie praca. Metodologia wytaczen zapobiega réwniez
jednoczesnemu dziataniu urzadzen grzewczych w trakcie pracy urzadzen schfadzajacych.

2014 2013 2012
316 233 100
Oddzialy z oswietleniem LED (74%) (53%) (22%)
Oddzialy z panelami 377 395 349
wyltaczanymi o pdtnocy (89%)* (90%) (78%)
Energooszczedne 27 16 8 Srodowisko
zrédfa Swiatfa w oddziatach (6%) (4%) (2%) naturalne

* spadek liczby oddzialéw z panelami wylgczanymi o péinocy wynika ze zmniejszenia liczby oddziatéw Banku.
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9.2. Wprowadzenie proekologicznych rozwiazan | I Ien nium
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Spis tresci
List
Paliwa (5D XV Prezesa Zarzadu

Banku Millennium
Dziatanie Opis

Samochody z nizszg emisja spalin  Samochody stuzbowe, ktdre majg najwyzsze normy emisji spalin, sa sukcesywnie wymieniane na mniej zanieczyszczajace Srodowisko. Bank Millennium
We flocie samochodowej Banku znajduja sie jedynie samochody z norma Euro 5.

Ograniczenie ilosci W celu minimalizowania ilosci podrézy stuzbowych, stosuje si¢ limity w korzystaniu z poszczegdlnych rodzajéw transportu Interesariusze

podrézy stuzbowych  oraz wykorzystuje zdalne metody komunikacji, np. szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje. W 2014 przeprowadzono Banku
okoto 1000 wideokonferendji.
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Pracownicy
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9.3. Proekologiczne

produkty Banku

W ofercie Banku znajduja sie produkty, ktére stuzg wdrozeniu
dziatar proekologicznych lub finansuja przedsiewziecia

zwiazane z ochrong srodowiska.

Wykaz produktéw proekologicznych

oferowanych przez Bank Millennium

Segment Klientow Produkt
Klienci Indywidualni Karta WWF ©
Klienci Prestige Zielone Fundusze Inwestycyjne ©
Klienci Korporacyjni PoISEFF ©

Leasing Eko Energia ©

9.4. Ekologiczne

akcje edukacyjne &

Poradnik Ekologiczny

Dla Klientow i Pracownikow

Zamieszczony w Intranecie

i Internecie poradnik ekologiczny

jest dostepny dla wszystkich
Pracownikéw i Klientéw Grupy Banku Millennium.
W zwiezlej formie prezentuje on wiele konkretnych rad
dotyczacych zasad dbania o srodowisko naturalne w biurze
i w domu. Broszura odnosi sie do tematyki segregacji
odpaddw i elektrosmiecdi, a takze racjonalnego uzywania

surowcdw, wody oraz energii.

Godzina dla Ziemi

Corocznie, poczawszy od roku 2009,
Bank bierze udzial w akcji Godzina
dla Ziemi organizowanej przez fundacje
WWEF Polska. W ramach tej akcji, na
godzine wylaczane jest oswietlenie i panele reklamowe
w placowkach oraz centrali Banku w Warszawie i Gdansku.
Wydarzenie to ma na celu zwrdcenie uwagi na wybrany
aspekt wptywu dziatalnoéci cztowieka na srodowisko
naturalne i odbywa sie dzieki dobrowolnemu zaangazowaniu

Pracownikow.

Klienci i Pracownicy zapraszani s3 do udziatu w wydarzeniu

za posrednictwem Internetu i Intranetu.

illennium
ank
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tabele

Zuzycie zakupionych materiatéw - str. 85 9-A
Recykling i utylizacja materiatéw - str. 85 9-B
Zuzycie energii i wody - str. 85 9-C
Zuzycie paliw - st 86 9-D
Podroze stuzbowe - str 86 9-D
Catkowity $lad weglowy - str. 86 9-E
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9.1. Zarzadzanie zuzytymi zasobami

Zuzycie zakupionych materiatéw

2014
Papier i rolki na potrzeby operacyjne 300 750
Koperty 71533
Artykuly plastikowe 11793
Materialy eksploatacyjne
do urzadzen drukujacych | 469
Baterie 420

2013

322 822

93 874

12 689

| 677

434

2012

369 307

101 924

13421

| 708

541

Jedn.
kg
kg

kg

kg

kg

Zmiana
2014/2013

-6,8%
-23,8%

-7,1%

-12,4%

-3,3%

illennium
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9.1. Zarzadzanie zuzytymi zasobami

Recykling i utylizacja materiatéw

Sprzet teleinformatyczny

Papier
Odpady metalowe

Artykuty plastikowe

Szkto

Wyposazenie meblowe

Magnetyczne
i optyczne nosniki informacji

Odpady poddane recyklingowi*

2014

10 001

342 379

3060

| 049

| 354

4877

0

92%

2013

23176

262312

6197

I 195

240

3402

25

92%

2012

13629

203 657

3839

552

230

4789

515

92%

* odpady wygenerowane przez Bank i przekazane specjalistycznej firmie utylizujacej

Jedn.

kg

kg

kg

kg

Zmiana

2014/2013

-56,8%

30,5%

-50,6%

-12,2%

464%

43,7%

Przyczyny zmiany

spadek zwiagzany z wymiang duzej liczby
monitoréw i komputerdw w roku 2013

niszczenie dokumentow z archiwum zewnetrznego,
ktorych okres przechowywania, uptynat
w danym roku kalendarzowym

dziatania redukcyjne

wymiana uszkodzonych szklanych parawandw,
badz zmiana standardu dotyczaca nowych placéwek

wieksza ilo$¢ wyposazenia meblowego
przeznaczonego do likwidagji

illennium
ank
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9.1. Zarzadzanie zuzytymi zasobami

Zuzycie energii i wody

2014
Energia elektryczna
zakupiona 30 368 048
Energia cieplna zakupiona 98 684
Gaz ziemny 186 651
Olej opatowy 37 459
Woda 71307

* z wodociagdw miejskich

2013

30242 556

105 841

232432

69 279

73811

2012

31008 557
104 693
200 386

75818

85 589

Jedn.

kWh
€]
m3
litr

m3

Zmiana
2014/2013

0,41%
-6,76%
-19,70%
-46%

-3,39%

Przyczyny zmiany

wieksze zuzycie zwigzane
z praca urzadzen klimatyzacyjnych

mniejsze zuzycie zwigzane z fagodng zima

sprzedaz budynku w Katowicach

monitorowanie zuzycia wody €Sz

illennium
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9.1. Zarzadzanie zuzytymi zasobami

Zuzycie paliw (EEENED

2014 2013

Benzyna Diesel Benzyna Diesel

Liczba samochodéw 314 177 347 146

Zuzycie paliwa 502748 233555 491393 228200

Podroéze stuzbowe (km)

2014 2013 2012
Lotnicze 302 348 329 725 318079
Kolejowe 1 587 130 1229645 | 940702
Taksdwki 2059 | 203 3524
Autokarowe 176 348 73 966 87 598

2012 Jedn.
Benzyna Diesel
347 150 sztuk
520737 210820 litr
Zmiana

2014/2013  Przyczyny zmiany

- 8%

299, Wazrost wynikat
z koniecznosci

71% zorganizowania
stacjonarnych szkoler dla

138%

Pracownikéw oddziatow.

Zmiana 2014/2013

Benzyna Diesel
-10% 21%
2% 2%
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9.1. Zarzadzanie zuzytymi zasobami

Catkowity slad weglowy

2014 2013 2012 2011 2010

Emisja taczna CO,e* (tony) 42 388 43 346 43 879 39 659 41 854

* ekwiwalent CO,, na ktory skiada sig emisja dwutlenku wegla (CO,) wynikajaca z emisji bezpoérednich ze spalania paliw oraz emisji posrednich ze zuzycia energii elektrycznej
i cieplnej oraz emisji posrednich powstatych w wyniku podrézy stuzbowych powigkszona o emisje innych gazéw cieplarnianych tj. metanu (CHy) i podtleneku azotu N,O
wydzielanych w ilodciach $ladowych w w/w procesach spalania.
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Metodologia

Dziewiata edycja Raportu Odpowiedzialny Biznes prezentuje
dziafalnos¢ Grupy Banku Millenium za okres od | stycznia
2014 do 31 grudnia 2014 roku, chyba ze w tresci raportu
wskazano inacze;. Raport przygotowany zostat
zgodnie ze standardem Global Reporting Initiative
Sustainability Guidelines (GRI G4 opcja Core) i jest
podsumowaniem kluczowych obszaréw wptywu Banku

na zréwnowazony rozwdj ekonomiczny, spoteczny

i érodowiskowy. Bank raportuje w cyklu rocznym.

O Raporcie

Proces definiowania tresci raportu

Proces definiowania tresci raportu, przeprowadzony

w roku 2014 i zrewidowany w roku 2015, obejmowat
przeglad dotychczasowych zagadnier raportowania, zgodnie
z trzema krokami wymaganymi przez standard GRI 4,

tj. identyfikacji, priorytetyzacji i walidadj. W pierwszej
kolejnosci dokonano identyfikacji aspektéw raportowania,
ktore uwzglednialy oczekiwania Interesariuszy. Informacja
zwrotna od Interesariuszy dotyczaca dziatalnosci Banku
zostala pozyskana z analizy badan satysfakcji Klientéw

i Pracownikéw, pytan kierowanych do Banku od Interesariuszy,
zewnegtrznych audytoréw i jednostek badawczych, ocen
otrzymanych w rankingach CSR, trendéw CSR w sektorze
finansowym, rozmoéw z Klientami, Inwestorami, partnerami
biznesowymi oraz spotecznymi. Na podstawie kwestii
podniesionych przez Interesariuszy € jak rowniez aspektow
zréwnowazonego rozwoju ujetych w standardzie GRI G4

i suplemencie sektorowym, sporzadzono liste aspektow,
ktére nastepnie poddano priorytetyzacji. Analiza zebranych
aspektow zrownowazonego rozwoju zostata oparta o trzy
kryteria: ciezar spoteczno-srodowiskowy aspektu, jego waga
dla Interesariuszy oraz wptyw na powodzenie strategii
biznesowej Banku. W rezultacie powstala lista aspektéw
zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium, zatwierdzona

nastepnie przez Menedzera CSR.

illennium
ank

Ponizej prezentowana jest lista aspektow poddanych
raportowaniu, ktére zostaty wylonione z procesu raportowania,
wraz z granicami ich oddziatywania. Aspekty zostaty
podzielone na trzy grupy, odzwierciedlajace wyniki analizy
wedtug trzech wczesniej wymienionych kryteridw. Pierwsza
grupa to aspekty odnoszace sie w najwyzszym stopniu do
dziafalnosci Banku. Na tych aspektach firma koncentruje sie
w raportowaniu. Dlatego zostaty one ujete w raporcie
szczegdtowo. Ich opis obejmuje zaréwno podejscie do
zarzadzania, jak i dane wynikowe. Druga grupa, to aspekty,
ktére odnosza sie do dziatalnosci w Srednim stopniu.

Ich opis w raporcie zostat ograniczony do danych
wynikowych lub opisu jakosciowego. Trzecia grupa,

to aspekty odnoszace sie w niskim stopniu do dziatalnosci
Banku. Analiza objefa rowniez ich charakter i zasieg
oddziatywania. Granice aspektu wewnetrzne zostaty
oznaczone litera (w), a zewnetrzne (z).
Niektdre aspekty cechuje oddzialywanie na zewnatrz

i wewnatrz organizagji.

O raporcie

©


http://www.bankmillennium.pl

94

Aspekty raportowania zréwnowazonego rozwoju Banku Millennium EIE» EED EHE @

Grupa |:

Aspekty kluczowe

. Wyniki ekonomiczne (w, z)
. Obecnos¢ na rynku (w, z)

. Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych srodkéw

W, 2)

. Zgodnos¢ z regulacjami spofecznymi i produktowymi

W, 2)

. Zdrowie i bezpieczenstwo klienta (z)
. Ochrona prywatnosci klienta (w, z)

. Przeciwdziatanie korupcji (w, z)

. Oznakowanie produktéw i ustug (z)

. Komunikacja marketingowa (z)

. Komunikacja z klientem (w, z)

. Komunikacja z inwestorami (w, z)

. Zatrudnienie (w)

. Kompetencje doradcy (w, z)

. Edukacja i szkolenia (w)

. Naruszenie zasad wolnej konkurencji (w, z)

. Zwiekszenie dostepnosci ustug finansowych (w, z)

0 N o un

Grupa ll:

Aspekty o $redniej wadze

. Relacje pomiedzy pracownikami a zarzadzajacymi (w)

. Mechanizmy rozpatrywania skarg z zakresu praktyk

zwiazanych z miejscem pracy (w)

. Praktyki zakupowe (w, z)

. Surowce i materiaty (w, z)

. Posredni wptyw ekonomiczny (z)

. Réwne wynagradzanie kobiet i mgzczyzn (w)
. Przeciwdziatanie dyskryminacji (w)

. Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi (w, z)

o U1 A W N

. Ocena dostawcow pod katem kryteriow

illennium
ank

Grupa lll:

Aspekty o najmniejszej wadze

. Energia (w, z)

. Emisje (w, 2)

. Produkty i ustugi (z)

. Réznorodnosé i rownosé szans (w)

. Inwestycje w kontekscie praw cztowieka (z)

. Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

w kontekscie praw cztowieka (z)

. Udziat w zyciu publicznym (w, z)

. Active ownership (w, z)

. Portfolio produktow (w, z)

. Woda (w, z)

. Scieki i odpady (w, 2)

. Transport (w, z)

. Bezpieczenstwo i higiena pracy (w)

. Ocena dostawcéw pod katem

praktyk pracowniczych (w, z)

. Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw

zbiorowych (w)

O raporcie
$rodowiskowych (w, z)
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W proces raportowania zaangazowani byli Pracownicy

i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obszary
raportowania. Walidacja tresci raportu, w tym dobdr
wskaznikéw, konsultowane byly z firma CSRinfo. Zawartos¢
Indeksu Tresci GRI G4 zostata poddana weryfikacji przez
Global Reporting Initiative.

Zmiany w stosunku

do poprzedniego okresu raportowania (€2

Ostatni raport Banku Millennium zostat sporzadzony za rok
kalendarzowy 2013 w standardzie GRI G4 (opcja Core)

z zastosowaniem suplementu sektorowego dla ustug
finansowych. Niniejszy raport zostat przygotowany
W oparciu o te same wytyczne z rozszerzeniem

raportowanych aspektéw o nastepujace informacje:

@&® zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym

i spotecznym w organizacji

@» przeciwdziafanie konfliktowi intereséw
we Wiadzach Banku

odpowiedzialna sprzedaz produktéw i ustug

systemy oceny Pracownikéw i czasu pracy

standardy etyczne i srodowiskowe

we wspotpracy z Dostawcami

@» \yliczenie sladu weglowego organizadji

Na podstawie informacji zwrotnej na temat struktury

i zawartosci raportu Odpowiedzialny Biznes 2013 uzyskane;
od stuchaczy studidow podyplomowych z zakresu CSR

na Collegium Civitas oraz informacji zwrotnej uzyskanej

w wyniku analizy Banku przez organizacje zewnetrzne

(m.in. przy kwalifikacji do Respect Index, Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good Index, ratingu
przeprowadzonego przez Vigeo, GES oraz Trucost) uznano,
Ze powyzej wymienione zagadnienia powinny zosta¢ opisane

szerzej w raporcie.

W niniejszym raporcie nie wprowadzono znaczacych zmian
w zasiggu i granicach raportowania w stosunku do publikagji
Odpowiedzialny Biznes z roku 2013,

illennium
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Spis tresci
List
Kontakt Prezesa Zarzadu

Banku Millennium
Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z naszym raportem.

Jesli chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swojg opinia Bank Millennium

na jego temat, bedziemy zobowiazani za przestanie

komentarza na adres: Interesariusze
Banku

Anna Pulnar

Konsuftant ds.CSR Bezpieczenstwo
powierzonych
Srodkéw

csr@bankmillennium.pl

Klienci

Inwestorzy

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy

Spoteczenstwo

Srodowisko
naturalne

O raporcie
Kontakt
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Indeks wskaznikow GRI G4
Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi raportowania GRI G4 (opcja ,,Core”)
oraz z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla ustug finansowych.

Ogodlne standardowe informacje

Ogolne
Standardowe Weryfikacja
Informacje Strona  zewnetrzna Opis
Strategia i analiza
G4-1 3 brak  Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
0 znaczeniu zrownowazonego rozwoju dla organizadji i jej strategii.
G4-2 19-20 brak  Opis kluczowych wptywdw, ryzyk i mozliwosci.
Profil organizacji
G4-3 5 brak  Nazwa organizacji.
G4-4 9 brak  Gléwne marki, produkty i/lub ustugi.
G4-5 5 brak  Lokalizacja siedziby gidwnej organizacji.
G4-6 5 brak  Liczba krajow, w ktérych dziafa organizacja.
G4-7 5 brak  Forma wiasnosci i struktura prawna.
G4-8 7 brak  Obstugiwane rynki.
G4-9 7 brak  Skala dziafalnosci.
G4-10 6l brak  Liczba Pracownikéw wedtug rodzaju umowy, regionu i pici.
G4-11 76 brak  Odsetek Pracownikéw podleglych zbiorowym uktadom pracy.
G4-12 57 brak  tancuch dostaw w organizacji.
G4-13 6,7,58 brak  Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci i facucha dostaw.
G4-14 18, 34 brak  Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci.
G415 16 brak  Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje,
zasady i inne inicjatywy.
G4-16 8 brak  Czlonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/
miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych.
Identyfikacja istotnych aspektéw i granic raportowania
G4-17 5 brak  (a) Lista wszystkich jednostek ujetych w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
organizacji lub w ich odpowiednikach,
(b) Jednostki wskazane w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
organizacji lub w ich odpowiednikach nie ujete w raporcie.
G4-18 93 brak  (a) Proces definiowania zawartosci i granic raportu,

(b) Wyjasnienie w jaki sposdb organizacja wdrozyta Zasady Raportowania dla Definiowania Zawarto$ci Raportu.

illennium
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G4-19 94 brak  (a) Lista wszystkich istotnych aspektow zidentyfikowana w procesie definiowania zawartosci raportu.
G4-20 93-94 brak  (a) Kluczowe aspekty raportowania wewnatrz organizacji.
G4-21 93-94 brak  (a) Kluczowe aspekty raportowania na zewnatrz organizacji.
G4-22 95 brak  (a) Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji, zawartych w poprzednich raportach
z podaniem powoddw ich wprowadzenia.
G4-23 95 brak  (a) Znaczace zmiany w zasiegu i granicach raportu.
Angazowanie Interesariuszy
G4-24 24 brak  (a) Lista grup Interesariuszy angazowanych przez organizacje.
G4-25 23 brak  (a) Podstawy identyfikadji i selekcji angazowanych grup Interesariuszy.
G4-26 25-27 brak  (a) Podejicie organizacji do angazowania Interesariuszy.
G4-27 26-27 brak  (a) Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz na nie ze strony organizacji.
Profil Raportu
G4-28 93 brak  Okres raportowania.
G4-29 95 brak  Data publikacji ostatniego raportu.
G4-30 93 brak  Cykl raportowania.
G4-31 96 brak  Osoba do kontaktu.
G4-32 97 brak  Indeks tresci GRI.
G4-33 95 brak  Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.
Nadzér
G4-34 [1-12 brak  Struktura nadzorcza organizacji.
G4-41 13 brak  Unikanie i zarzadzanie konfliktem intereséw we Wiadzach Banku.
G4-46 34 brak  Rola najwyzszego kierownictwa w dokonywaniu przegladdw procesdéw zarzadzania ryzykiem ekonomicznym,
Srodowiskowym i spofecznym.
G4-47 34 brak  Czestos¢ dokonywania przegladéw procesdw zarzadzania ryzykiem ekonomicznym, srodowiskowym
i spotecznym przez najwyzsze kierownictwo.
Etyka i uczciwosc
G4-56 [4-16 brak  Wartosci, zasady, standardy i normy postepowania w organizacji.
G4-57 14-16, 29 brak  Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zasiegania porad na temat etycznych i zgodnych z prawem zachowan.
G4-58 29-34 brak  Wewnetrzne i zewngtrzne mechanizmy raportowania watpliwosci dotyczacych etycznych i zgodnych

z prawem zachowan.

illennium
ank

Spis tresci

List
Prezesa Zarzadu
Banku Millennium

Bank Millennium

Interesariusze
Banku

Bezpieczenstwo
powierzonych
$rodkow

Klienci
Inwestorzy

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy

Spoteczenstwo

Srodowisko
naturalne

O raporcie
Kontakt
Indeks tresci GRI

©


http://www.bankmillennium.pl

illennium
ank

Spis tresci
List
Specyficzne standardowe informacje Prezesa Zarzadu
Banku Millennium
Podejscie
do zarzadzania
(DMA) Zewnetrzna Bank Millennium
i wskazniki Strona  Pominigcia  weryfikacja Opis
Kategoria: Ekonomiczna | )
Aspekt: Wyniki ekonomiczne g;slzisarlusze
G4-DMA
SEKTOR 10 brak
Bezpieczenstwo
G4-ECI powierzonych
SEKTOR 10 brak  Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i rozdystrybuowana. érodkoéw
Aspekt: Obecnos¢ na rynku
G4-DMA 10, 57, 60 brak liend
G4-EC6 6l brak  Proporcje wyzszej kadry kierowniczej zatrudnionej sposréd lokalnej spotecznosci.
Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny Inwestorzy
G4-DMA 52 brak
G4-EC7 52 brak  Rozwijanie i wptyw na inwestycje w rozwdj infrastruktury i wspieranie ustug. Partnerzy
Aspekt: Praktyki dotyczace zamoéwien biznesowi
G4-DMA 57 brak
G4-EC9 58 brak  Proporcja wydatkéw na lokalnych dostawcéw. Pracownicy
Kategoria: Srodowiskowa
Aspekt: Materiaty Spoteczeristwo
G4-DMA 85 brak
G4-ENI 85 brak  Zuzywane materialy wedfug wagi lub objetosci. $rodowisko
Aspekt: Energia naturalne
G4-DMA 85 brak
G4-EN3 85 brak  Zuzycie energii w organizagji. O raporcie
G4-EN6 89 brak  Redukcje w zuzyciu energii. Kontakt

Indeks tresci GRI
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. Aspekc: Woda Banics Ml
“” G4-DMA 85 brak
z G4-EN8 85 brak  Catkowity pobdr wody wedtug zrédfa.
Bank Millennium
N Aspekt: Emisje
- G4-DMA 85 brak
. G4-EN15 Interesariusze
SEKTOR 86 brak  Bezposrednia emisja gazéw cieplarnianych. Banku
> N P
Aspekt: Scieki i odpady Bezpieczefistwo
2 G4-DMA 85 brak powierzonych
G4-EN23 $rodkow
SEKTOR 85 brak  Cafkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu i metody postepowania z odpadem.
< . .
Aspekt: Produkty i ustugi Klienci
h G4-DMA 85, 87-91 brak
N G4-EN27 87-91 brak  Zakres zmniejszania negatywnego oddzialywania produktéw i ustug na srodowisko.
o Inwestorzy
Aspekt: Zgodnos¢
w G4-DMA 29 brak
- G4-EN29 85 brak  Kary za brak zgodnosci z przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony Srodowiska. Partnerzy
biznesowi
2 Aspekt: Transport
G4-DMA 86 brak
(e}
G4-EN30 86 brak  Wptyw transportowania produktéw, materiatéw i Pracownikdw na $rodowisko naturalne. Pracownicy
[a]
° Spoteczenstwo
<« Srodowisko
_ naturalne
O raporcie
N Kontakt

Indeks tresci GRI
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Kategoria: Spoteczna Prezesa Zarzadu

Banku Millenni
Podkategoria: Praktyki pracy i godziwa praca aneaennim

z Aspekt: Zatrudnienie
N G4-DMA Bank Millennium
SEKTOR 60 brak
B G4-LAI 61 brak  taczna liczba i wskaznik nowo zatrudnionych Pracownikéw i fluktuacja wedfug wieku, pici i regionu. Interesariusze
? G4-LA2 67-69 brak  Swiadczenia oferowane Pracownikom. Banku
N G4-LA3 64 brak  Powrdt do pracy i wskaznik retencji po powrocie z urlopu macierzynskiego, wedtug pfci.
i ) . - Bezpieczenstwo
2 Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy powierzonych
G4-DMA 70 brak érodkow
G4-LA6 70 brak  Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych, nieobecnosci w pracy
<« oraz liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych z pracg wedtug regionu i pici. Klienci
h Aspekt: Szkolenia i edukacja
N G4-DMA 72 brak
a G4-LA9 72 brak  Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na Pracownika wedtug pici Inwestorzy
i struktury zatrudnienia.
G4-LAIL 65 brak  Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju Partnerz
- kariery zawodowej wedlug pici i struktury zatrudnienia. biznesov?//i
> Aspekt: Réznorodnos¢ i rownosé szans
) G4-DMA 63 brak
P .
N G4-LAI2 12,61,63 brak  Skfad cial zarzadczych i podziat Pracownikow wedtug wskaznikéw réznorodnosci. racownicy
o Aspekt: Réwne wynagrodzenie kobiet i mgzczyzn
° G4-DMA 65 brak Spoteczenstwo
G4-LAI3 63 brak  Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska.
< Srodowisko
_ naturalne
O raporcie
N Kontakt

Indeks tresci GRI
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Podkategoria: Spoteczenstwo

Aspekt: Spotecznosci lokalne

z G4-DMA 45 brak
N G4-SO2 Brak lokalizacji brak  Lokalizacje ze znaczacym aktualnym oraz potencjalnie negatywnym wptywem na spotecznosci
_ ze znaczacym lokalne.
negatywnym
= wplywem
na spofecznosci
> lokalne.
z G4-FS13 45 brak  Dostep do ustug na obszarach mato zaludnionych lub nierozwinigtych ekonomicznie.
o G4-FS14 45 brak  Inicjatywy przeprowadzane w celu poprawienia dostepu do ustug finansowych osobom
nieuprzywilejowanym.
<
_ Aspekt: Przeciwdziatanie korupcji
G4-DMA 32 brak
" G4-503 32 brak  Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka
e zwigzanego z korupdja i zidentyfikowane znaczace ryzyka.
w G4-SO5 32 brak  Potwierdzone przypadki korupdji i powziete dziatania.
- Aspekt: Zgodnos¢
. G4-DMA 29 brak
G4-508 30 brak  Wartos¢ finansowa znaczacych kar oraz catkowita liczba sankgji pozafinansowych natozonych

za brak zgodnosci z prawem i regulacjami.

Podkategoria: Odpowiedzialnos¢ za produkt

o Aspekt: Oznakowanie produktéw i ustug
G4-DMA
SEKTOR 36-37 brak
«
G4-PR3 37-38 brak  Rodzaj okreslonych przez procedury organizaji informacji dotyczacych znakowania produktéw i ustug.
G4-PR5 42 brak  Rezultaty badan mierzacych satysfakcje Klientow.
G4-FS15 36-39 brak  Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie i sprzedaz produktéw i ustug finansowych.
N G4-FS16 40, 79 brak  Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa wedfug typu odbiorcow.
102
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Aspekt: Komunikacja marketingowa

G4-DMA 36 brak
G4-PR7 36 brak  Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi
kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu
wedfug rodzaju skutkow.
Aspekt: Prywatnos¢ Klienta
G4-DMA 44 brak
G4-PR8 43 brak  Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci Klientdw oraz utraty danych.

Ujawnienia dotyczace konkretnych standardéw zwigzanych z aspektami sektorowymi

Aspekt sektorowy: Portfel produktow

G4-DMA 46 brak

G4-FS| 50 brak  Polityki z elementami $rodowiskowymi i spotecznymi odnoszace sig do linii biznesowych.

G4-FS5 50, 58 brak  Interakgje z klientami/inwestorami/parterami biznesowymi dotyczace ryzyk
srodowiskowych i spotecznych.

G4-FS7 52 brak  Wartos¢ pieniezna produktéw i ustug zaprojektowanych w celu dostarczenia korzysci spotecznych
dla kazdej linii biznesowej w podziale na cel.

G4-FS8 52 brak  Wartos¢ pieniezna produktow i ustug zaprojektowanych w celu dostarczenia korzysci
srodowiskowych dla kazdej linii biznesowej w podziale na cel.

Aspekt sektorowy: Audyt
G4-DMA 33 brak
G4-FS9 33 brak  Zakres i czesto$¢ audytéw oceniajacych wdrozenie polityk Srodowiskowych i spotecznych

oraz procedury oceny ryzyka.
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Bank Millennium
pozostaje w sktadzie
RESPECT Index

W 2014 roku Bank Millennium po raz siédmy z rzedu znalazt sie
w skfadzie RESPECT Index — indeksu spétek odpowiedzialnych
spotecznie. RESPECT Index obejmuje polskie spotki

z Gtéwnego Rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie, dzialajace zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie fadu korporacyjnego i informacyjnego
oraz relagji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem
czynnikéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych.
Trafiaja do niego firmy, ktére przechodza trzystopniowa
weryfikacje prowadzong przez Gielde Papieréw
Wartosciowych i Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych,

w zakresie wyzej wymienionych obszarow, a takze audyt

prowadzony przez partnera projektu — firme Deloitte.

Wyréznienie
Za raportowanie
kwestii ESG

Bank Millennium znalazt sie w gronie spdtek gietdowych
najlepiej raportujacych dane ESG (Environmental, Social,
Governance) w 2014 roku. Bank zostaf sklasyfikowany jako
jedna z 3 najlepiej raportujacych firm w kategorii Polskie spofki
gieldowe nalezqce do indeksu WIG50. Zwycieskie firmy zostaly
wylonione w Il edycji projektu edukacyjnego Analiza ESG
spotek w Polsce, ktdry zostat zorganizowany przez
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, GES oraz Crido

Business Consulting.

Wybrane nagrody

Biaty Listek
CSR POLITYKI

Bank Millennium zostat nagrodzony Biatym Listkiem CSR
POLITYKI 2014 — wyrdznieniem przyznawanym firmom
wdrazajacym dziatania z zakresu CSR oraz zréwnowazonego
rozwoju. Zlote, Srebrne i Biate Listki CSR POLITYKI
przyznawane sg firmom, ktére w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej realizuja dziafania z zakresu przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego i praw cztowieka, dbafosci o Klientéw
i Pracownikéw, ochrony srodowiska, uczciwosci biznesowe;
i zaangazowania spofecznego. Ranking zostat przygotowany
przez tygodnik Polityka wraz z firma consultingowa PwC

w oparciu o ankiety rozesfane do ponad 800 najwiekszych

firm w Polsce.

Wyréznienie
w VIII Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Bank Millennium zostat wyrdzniony w VIl Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2014. Ranking Odpowiedzialnych Firm,
przygotowany przez Dziennik Gazeta Prawna pod patronatem
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, to jedyne cafosciowe
zestawienie najwiekszych spdtek w Polsce ocenianych pod
katem jakosci zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu (CSR).

Solidny
Pracodawca
Roku

Bank Millennium zdobyt tytut Solidny Pracodawca 2014

w Xl edycji ogdlnopolskiego programu organizowanego przez
wydawce magazyndw branzowych: Rzecz o Biznesie w dzienniku
Rzeczpospolita, Strony Biznesu Plus w Dzienniku Gazeta Prawna,
Strony Rynku w Gazecie Wyborczej oraz Monitora Gospodarczego.
Program ma na celu wytonienie najlepszych pracodawcéw

w Polsce, ktérzy realizuja najciekawsze rozwiazania z zakresu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (HR). Bank Millennium zostat
doceniony m.in. za oferowanie swoim Pracownikom mozliwosci
rozwoju, przestrzeganie prawa pracy, przepiséw BHP czy
warunkow socjalnych, zaangazowanie w zycie akademickie,
bezpfatne szkolenia i warsztaty dla studentow oraz cykliczna

realizacje programoéw rozwojowych dla absolwentow.

Gwiazda
Jakosci Obstugi
2014

Dzieki pozytywnym opiniom swoich Klientéw Bank
Millennium ponownie znalazt sig w gronie najbardziej
przyjaznych firm i otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi
2014. Waréd wyrdznionych firm z kilkudziesieciu branz
znajduja sie te, ktdre w najwiekszym stopniu odpowiadajg
na potrzeby wspdiczesnego rynku i sg najczesciej

rekomendowane przez Klientéw na 2014 rok.
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Przyjazny
Bank Newsweeka

W 2014 roku Bank Millennium po raz kolejny znalazt sie

na podium w niezaleznym rankingu Przyjazny Bank Newsweeka
zajmujac | miejsce w Polsce w kategorii Bank w Internecie,

2 miejsce w kategorii Bank dla Klienta indywidualnego

oraz 2 miejsce w kategorii Bankowosc hipoteczna. Ranking
powstaje na podstawie wynikéw badan Mystery Shopping,

w ktérym oceniane sa praktycznie wszystkie elementy obstugi
Klientow zaréwno w tradycyjnych, jak i elektronicznych

kanafach obstugi.

Millennium Leasing
Firma Przyjazna MSP

Millennium Leasing zdobyt tytut Firmy Przyjaznej MSP
w [V edycji konkursu organizowanego przez Zwiazek
Przedsiebiorcdw i Pracodawcdw Polskich. Wyrdznienie
przyznawane jest firmom oferujacym najlepsze ustugi

badz produkty matym i srednim przedsiebiorstwom.

Certyfikat
dla Harmony Office Center
w Warszawie

Zespdt budynkow Harmony Office Center, w ktérych miesci
sie Centrala Banku Millennium w Warszawie, otrzymat
certyfikat BREEAM na poziomie Bardzo dobry. BREEAM

to system oceny jakosci budynkdw, ktéry uwzglednia kryteria
takie, jak: jako$¢ Srodowiska wewnetrznego, efektywnos¢
energetyczna, dostepnos¢ srodkdw transportu miejskiego,
materiaty budowlane, zarzadzanie eksploatacjg budynku,
gospodarka wodna i odpadami. Certyfikat BREEAM przyznawany
jest przez BRE (Building Research Establishment) Global

na podstawie materiatéw i raportu przygotowanych

przez licencjonowanego asesora. Budynek moze otrzymac
certyfikat BREEAM na jednym z pieciu poziomdw w zaleznosci
od liczby uzyskanych punktéw: pass, good, very good,

excellent, outstanding.
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Maciej Jedrzejewski, Arrow - right, z serii THE SUN. 2013
wymiary 50 x 28 cm, lambda print.

Realizacia:  grupa @ DEX

02-457 Warszawa, ul. Czeresniowa 19a, tel. 22 868 73 95
e-mail: biuro@grupacodex.pl, www.grupacodex.pl, www.raportroczny.com.pl

projekt graficzny: Marek Wajda
fotografie: Maciej Jedrzejewski
Warszawa, 2015
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