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Bank Millennium, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o obowigzujace
regulacje prawne i normy szczegétowe obowigzujace spdtki publiczne i w szczegdlnosci banki, najlepsze
praktyki rynkowe i niniejszy Kodeks Etyczny. Bank przestrzega réwniez ,Zasad Dobrej Praktyki Bankowe]”,

przyjetych przez Zwiagzek Bankdéw Polskich.

Bank Millennium uznaje prowadzenie biznesu w sposéb zréwnowazony i etyczny za jedna z najwazniejszych
zasad swojego funkcjonowania wynikajacg bezposrednio z misji Banku oraz wartosci zwigzanych z jego marka.

Wskazane wyzej zasady znajdujag odpowiednie zastosowanie do podmiotéw wchodzacych w sktad grupy
kapitatowej Banku Millennium SA zwanych dalej Grupa Banku Millennium.

Kodeks Etyczny, stanowi zbidr zasad, jakimi kieruja sie wszyscy Pracownicy Grupy Banku Millennium,
w trakcie wykonywania obowigzkdw stuzbowych.
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2. Wartosci marki Millennium

Misja Grupy Banku Millennium jest tworzenie wartosci dla Klientéw poprzez oferowanie produktow
i ustug finansowych o najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym przestrzeganiu wysokich standardéw
postepowania i odpowiedzialnosci korporacyjnej, a takze stabilny i efektywny rozwdj zapewniajacy
Akcjonariuszom staty wzrost wartosci powierzonego kapitatu.

Wartosci, zwigzane z markg Millennium, to:

 Zaufanie — przestrzeganie przez Bank wysokich norm etycznych
i odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziafania;

* Otwarcie na Klienta — poznawanie i wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientéw;
* Etyka i Odpowiedzialnos¢ w dziataniu;
* Doskonatos$¢ — wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug;

* Innowacyjnos¢ — dazenie oraz poszukiwanie nowych rozwiazan w obstudze Klientow
i na rynku finansowym;

* Szacunek dla Interesariuszy.
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3. Poszanowanie prawa

Podmioty Grupy Banku Millennium, jako instytucje dziafajgce w demokratycznym panstwie prawa,
uznajg przestrzeganie prawa we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci za podstawowg zasade.

Grupa Banku Millennium respektuje tez powszechnie akceptowane normy etyczne i zwyczajowe.
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4. Poszanowanie réznorodnosci

W swojej dziatalnosci Grupa Banku Millennium respektuje uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do réwnego traktowania
bez wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, wyznanie, religie, narodowos$¢, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowa.

Grupa Banku Millennium szanuje réznorodnos¢ i przeciwstawia sie przejawom praktyk dyskryminacyjnych.

Grupa Banku Millennium posiada procedury antydyskryminacyjne oraz antymobbingowe.
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5.

Pracownicy

a/ Relacje Pracownik—firma

*

Procedury

Grupa Banku Millennium dziata w oparciu o przejrzyste procedury, do przestrzegania ktérych zobowigzani
s3 wszyscy Pracownicy bez wzgledu na charakter pracy i forme zatrudnienia.

Ochrona majatku firmy

Pracownicy zobowigzani sg do wykorzystywania majatku Grupy Banku Millennium zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz jego ochrone. Za niedopuszczalne uznaje sie niszczenie majatku, wykorzystywanie go
do celéw prywatnych, zabdr czy rozporzadzanie nim bez stosownych petnomocnictw.

Ochrona informacji

W sposéb szczegdiny Bank, jako instytucja zaufania publicznego, oraz jego Pracownicy, zobowiazani sg
do ochrony informacji powierzonych im przez Klientdw oraz $ciste przestrzeganie zasad tajemnicy bankowe].

Ochrona dobrego imienia

Pracownicy sg zobowigzani do ochrony dobrego imienia Grupy Banku Millennium. Za niezgodne ze standardami
etycznymi uznaje sie przekazywanie informacji o Grupie Banku Millennium i opinii na temat jej dziatania
w nieautoryzowanych wypowiedziach dla mediéw oraz na forach, blogach i w dyskusjach internetowych.

Powyzsze zasady réwniez dotycza przekazywania informacji i opinii o innych bankach lub instytucjach
finansowych.

Wolnos¢ zrzeszania sie

Grupa Banku Millennium przestrzega zasad umozliwiajacych zrzeszanie sie Pracownikdw
i zgodnie z prawem tworzy warunki do dziatania organizacji zrzeszajacych.

Ochrona zdrowia

Grupa Banku Millennium zapewnia swoim Pracownikom, w oparciu o rozwigzania korporacyjne, dostep
do systemu ochrony zdrowia, prowadzi dziafania profilaktyczne oraz propaguje zdrowy, aktywny styl zycia.
Grupa Banku Millennium dba o zachowanie niezbednej réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym

i rodzinnym Pracownikéw.
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* Zasady zatrudniania, wynagradzania i nagradzania

Grupa Banku Millennium prowadzi przejrzystg polityke w zakresie zatrudniania, wynagradzania i nagradzania.
Umozliwia Pracownikom szkolenia, edukacje i mozliwosci rozwoju zawodowego, oraz w oparciu
O przejrzysty system ocen, mozliwo$¢ awansu.

Wynagradzanie z tytutu wykonywania pracy zgodne jest z jej wynikami, uwzglednia wkitad indywidualny i prace
zespotowa oraz zaangazowanie wykraczajace poza zwykte obowiazki stuzbowe, poprzez programy wyrdznieh
i nagréd specjalnych. Grupa Banku Millennium nie akceptuje pracy niewolniczej i przymusowej, nie zatrudnia
w zadnej formie nieletnich i nie toleruje ich zatrudniania przez organizacje, z ktorymi wspdtpracuje.

* Warunki pracy

Grupa Banku Millennium tworzy i utrzymuje bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy.

Eliminujac potencjalne zagrozenia, zobowigzuje Pracownikow do przestrzegania przepiséw BHP
oraz za niedopuszczalne uznaje wykonywanie czynnosci stuzbowych pod wptywem narkotykéw i alkoholu,
posiadanie w srodowisku pracy narkotykdw, broni palnej i biatej oraz amunidji.

* Pomoc socjalna

Grupa Banku Millennium posiada korporacyjny system pomocy socjalnej i dba, by byt on przejrzysty
i funkcjonowat w oparciu o decyzje wypracowywane wspdlnie z przedstawicielami Pracownikéw.

* Badania zadowolenia pracownikéw

Grupa Banku Millennium chce by¢ dobrym pracodawca, stad systematycznie bada poziom zadowolenia
z pracy swoich Pracownikdw. Analiza wynikéw tych badan stuzy do realizacji programdw usprawniajacych
organizacje pracy.

* Kanaty komunikacji

Grupa Banku Millennium posiada stale rozbudowywany system informacji wewnetrznej umozliwiajacy
przekazywanie Pracownikom w czasie rzeczywistym biezacych informacji oraz umozliwiajgcy im dostep

do informagji niezbednych do wykonywania obowiazkéw stuzbowych i korzystania z praw pracowniczych.
Grupa Banku Millennium umozliwia tez Pracownikom prezentacje wiasnych informacji oraz opinii w ramach
wewnetrznych wydawnictw.

b/ Relacje Pracownik—Pracownik

* Zasady relacji wewnatrz Banku

Spoteczno$¢ Pracownikdw jest zaangazowana w budowe atmosfery wspdtpracy wspierajacej realizacje
zadan biznesowych, poprzez tworzenie klimatu zaufania, otwartosci, uczciwej komunikagji i szacunku.

Pracownicy maja $wiadomos¢, ze osiaggniecie sukcesu jest zwigzane z budowaniem partnerskich relagji
ze wspdtpracownikami, podwiadnymi i przetozonymi.

W procesie realizacji celéw Bank uznaje prace zespotowa za jeden z gtdéwnych czynnikdw gwarantujacych
sukces. Popiera rowniez kreatywnos$¢ i innowacyjnosc wspierajac rozwdj tych cech u Pracownikdw.

illennium
| Dbank |

ank



¢/ Relacje Pracownik—otoczenie zewnetrzne

* Tajemnica handlowa i zasady poufnosci

Grupa Banku Millennium uznaje przestrzeganie zasad tajemnicy handlowej oraz ochrony informacji poufnych
i danych osobowych a Bank takze tajemnicy bankowej za filary dziafania instytucji zaufania publicznego.
Zasady te obowigzujg Pracownikéw i obejmuja takze uznane za niepubliczne, informacje o wewnetrznych
procedurach, czynnosciach czy procesach.

Grupa Banku Millennium przetwarza dane osobowe Klientdw z poszanowaniem przepisdw prawa i w dobrej wierze.

Grupa Banku Millennium doktada nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych osobowych
oraz zapewnia Klientom wglad do tresci tych danych, z mozliwoscig ich sprostowania i uzupetniania.

Grupa Banku Millennium kieruje sie zasada legalnosci, celowosci, merytorycznej poprawnosci, adekwatnosci
oraz ograniczenia czasowego przy przetwarzaniu danych osobowych. Pracownicy maja obowiazek ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci nie udostepniania ich osobom nieuprawnionym oraz zapobiegania

ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

W Grupie Banku Millennium obowiazuja ograniczenia dokonywania transakeji osobistych wynikajace z zakazu
wykorzystywania informacji poufnych.

*  Konflikt intereséw

Pracownicy powinni unika¢ wszelkich dziatan lub powigzan, ktére koliduja lub sprawiaja wrazenie kolidowania
z najlepiej pojetym interesem Grupy Banku Millennium.

Pracownicy maja obowigzek biezacego zgtaszania przetozonym wszelkich konfliktéw intereséw mogacych
powodowac lub powodujacych potencjalne dziatania na szkode Grupy Banku Millennium, zgodnie
z odpowiednimi regulacjami wewnetrznymi oraz normami prawnymi.

Grupa Banku Millennium okresla okolicznosci, w ktorych identyfikuje potencjalne konflikty intereséw
oraz zasady, ktore maja zapobiec ich wystepowaniu.

* Powigzania personalne

Grupa Banku Millennium akceptujgc mozliwos¢ powstawania réznych wiezi pomiedzy Pracownikami przyjmuje
zasade, ze takie relacje nie moga powodowa¢ konfliktu interesu, wptywac negatywnie na wyniki pracy,
mozliwosci nadzorowania innych lub srodowisko kontroli wewnetrznej. Grupa Banku Millennium uznaje

za zakazane praktyki, ktére sg sprzeczne z najlepiej pojetym interesem Grupy a dotycza faworyzowania

lub podejmowania decyzji biznesowych w oparciu o uczucia, powigzania rodzinne czy przyjaznie.

Pracownicy Grupy Banku Millennium powinni informowa¢ Departament Kadr o mozliwosci zaistnienia
okolicznosci, ktére w tym zakresie moga tworzy¢ konflikt interesu.

* Przyjmowanie i oferowanie korzysci

Grupa Banku Millennium dopuszcza przekazywanie lub przyjmowanie prezentéw jedynie o rozsadnym
charakterze osobistym, kiedy s3 one odpowiednie i zwyczajowo przyjete.
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6. Klienci

* Jakos¢ ustug

Grupa Banku Millennium buduje dtugotrwate i obopdlnie korzystne relacje z Klientami oparte na zasadach
poszanowania godnosci ludzkiej i réwnego traktowania. Bez wzgledu na jakiekolwiek cechy badZ przekonania
Klientdw podejmuje dziatania w celu oferowania produktdw i ustug o najwyzszym poziomie.

Grupa Banku Millennium identyfikuje potrzeby Klienta i zgodnie z nimi oferuje produkty i ustugi zgodne
z jego profilem, $wiadomie nie narazajac Klienta na nadmierne ryzyko lub oferujac mu nie adekwatne,
co do potrzeb, produkty lub ustugi.

Grupa Banku Millennium zapewnia petng i rzetelng informacje o wiasnych i oferowanych jako dystrybutor
produktach, w tym ich emitentach i warunkach procesu reklamacyjnego.

Grupa Banku Millennium przestrzega zasady precyzyjnego, zrozumiatego i przejrzystego sposobu komunikagji
z Klientem. Informacje o $wiadczonych ustugach, a takze umowach, dokumentach i pismach kierowanych
do Klientéw, Grupa formutuje w sposéb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

* Rozpatrywanie reklamacii

Grupa Banku Millennium uznaje opinie, uwagi i reklamacje Klientéw za istotne zrédto informadji

umozliwiajace mu statg poprawe jakosci pracy. Pracownicy sg zobowiazani, zgodnie z obowiazujaca procedura,
do przekazywania uwag i reklamacji Klientéw, zas Grupa Banku Millennium przestrzega zasady, by dostarczy<
Klientom, w jak najkrétszym czasie, odpowiedzi odnoszacej sie merytorycznie do zgtoszonego problemu.
Sposdb rozpatrywania reklamadji jest przyjazny dla Klientéw i uwzglednia nalezne im prawa.
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a/ Uczciwa konkurencja

Grupa Banku Millennium przestrzega w dziatalnosci biznesowej zasad uczciwej konkurencji.

Grupa Banku Millennium kieruje sie zasadami rzetelnosci, lojalnosci, kultury korporacyjnej i wzajemnego
zaufania. Grupa Banku Millennium wspiera rozwdj polskiego systemu bankowego biorac udziat, wspdinie
z innymi bankami, w dziafaniach i programach realizowanych na rzecz rozwoju bankdw, infrastruktury
poprawiajacych jakos¢ ich dziatania oraz programach edukacyjnych adresowanych do Klientéw.

b/ Rzetelna komunikacja

Grupa Banku Millennium prowadzi systematycznie i w sposéb zorganizowany polityke informacyjng dostarczajac
aktualnych, majacych oparcie w faktach informacji poprzez dostepne publiczne (adresowane do wszystkich
zainteresowanych) i wewnetrzne (adresowane do Pracownikéw) kanaty komunikacji. Bank dba o rowny
dostep do informacji dla wszystkich grup jej odbiorcéw.

Relacje z mediami i kanaty komunikacji
Grupa Banku Millennium prowadzi otwartg wspdtprace informacyjng z mediami, dostarczajac im informagji
I opinii oraz odpowiadajac na zadawane pytania.

Relacje z rynkiem kapitatowym

Grupa Banku Millennium utrzymuje aktywne relacje z uczestnikami i instytucjami rynku kapitatowego
oparte o obowigzujace w tym zakresie regulacje prawne oraz najlepsze praktyki rynkowe: zasade otwartosci
i rOwnego traktowania wszystkich inwestoréw poprzez réwny dostep do informagji.

Bank przestrzega zasad zapisanych w Dobrych Praktykach spétek notowanych na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie i informuje publicznie o realizadji tych zasad.
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c/

d/

e/

Rzetelna reklama i promocja

Grupa Banku Millennium prowadzi dziatania reklamowe i promocyjne zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
prawa, kodeksami etycznymi i najlepszymi praktykami rynkowymi. Celem kampanii marketingowych jest
przekazanie informacji o produktach bankowych iich cechach w sposéb rzetelny, zrozumiaty i dostosowany
do percepcji przecietnego odbiorcy. Prowadzac te dziatania, Grupa Banku Millennium szanuje interesy
aktualnych i przysztych Klientdw oraz przestrzega zasad uczciwej konkurendji, nie kreujgc negatywnego
wizerunku konkurentéw, nie podwaza ich solidnosci oraz nie ocenia ich dziatalnosci.

Etyczny lobbing

Dziatalno$¢ lobbingowa prowadzona przez Grupe Banku Millennium oparta jest o zapisy prawa regulujace
ten typ dziatalno$ci, ma charakter profesjonalny i oparta jest o przejrzysta, racjonalng argumentacje.

Jej celem jest rzecznictwo intereséw Grupy Banku Millennium i srodowiska bankowego w stosunku

do osrodkéw decyzyjnych.

Przeciwdziatanie ,,praniu” pieniedzy

Grupa Banku Millennium, w oparciu o obowiazujace regulacje prawne i najlepsze praktyki rynkowe,
realizuje instytucjonalny program przeciwdziatania ,praniu” pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Bank wspdtpracuje w tym zakresie z wyspecjalizowanymi instytucjami Parstwa, systematycznie doskonali
wiasne procedury oraz prowadzi dziatania szkoleniowe w tym zakresie adresowane do Pracownikdw.

f/ Niezalezny audyt

Grupa Banku Millennium, jako sp&tka zaufania publicznego, uznaje za jedng z najwazniejszych zasad
swego dziatania dostarczanie swoim Interesariuszom terminowych, przejrzystych i adekwatnych informagji
o swoim dziataniu. Informacje te w zakresie okreslonym przepisami prawa sg regularnie przegladane

i weryfikowane przez niezaleznego Audytora Zewnetrznego. Wspdipraca z nim nalezy do kanonu

zasad dziatania Grupy Banku Millennium.
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8. Dostawcy

a/ Zasady relacji z dostawcami towaréw i ustug

Grupa Banku Millennium stosuje uczciwe i jednolite zasady przy wyborze dostawcdw. Ich wybdr oparty jest
o obiektywne kryteria takie jak jako$¢, cena, rzetelnos$¢ i przestrzeganie zasad etycznego prowadzenia biznesu.

Grupa Banku Millennium udziela dostawcom niezbednego wsparcia w sprawie realizacji powierzonych
czynnosci. W trakcie i po ustaniu wsp&tpracy, Grupa Banku Millennium respektuje prawo wiasnosci

intelektualnej stron.

b/ Konstrukcja uméw

Grupa Banku Millennium przygotowuije przejrzyste i zrozumiate umowy z uwzglednieniem wymogdw prawnych.
W umowach z dostawcami produktéw i ustug na rzecz Grupy Banku Millennium — wszedzie tam, gdzie zapisy
takie moga miec¢ zastosowanie Grupa Banku Millennium stosuje zapisy o stosowaniu klauzul etycznych

i/lub srodowiskowych, ochrony informacji, w tym danych osobowych, tajemnicy bankowej i handlowe;.

¢/ Organizacja przetargdéw

Grupa Banku Millennium, prowadzi przetargi w sposob przejrzysty, w oparciu 0 obowigzujgce regulacje
wewnetrzne. Bank przestrzega tajemnicy handlowej, klauzul poufnosci oraz chroni informacje, ktére uzyskat

w procesie negocjacji i realizacji umdw z dostawcami.
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9. Reprezentowanie Grupy Banku Millennium

a/ Kontakty z instytucjami publicznymi

Zasady okreslajgce obowigzki zwigzane z reprezentowaniem Grupy Banku Millennium zawarte sg

w regulaminach organizacyjnych. Grupa Banku Millennium i jej Pracownicy przestrzegaja prawa i zasad
etycznych w kontaktach w jej imieniu z osobami petnigcymi funkcje publiczne, oraz kontaktujg sie z nimi,
o ile kontakty te sa niezbedne do wykonywania ich obowigzkdw stuzbowych.

b/ Kontakty z partiami politycznymi

Grupa Banku Millennium przestrzega zasady neutralnosci politycznej, nie wspiera, nie finansuje i nie umozliwia
prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci politycznej w przestrzeni, ktérg administruje. Zasada ta obowigzuje
tak instytucje jak i jej Pracownikdéw w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

¢/ Kontakty ze spoteczno$ciami lokalnymi

Grupa Banku Millennium utrzymuje otwarte relacje ze spotecznosciami lokalnymi, prowadzi z nimi dialog,
angazuje sie w ich zycie poprzez dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dba o partnerski
charakter tych relacji i dazy w procesie rozwoju dziatalnosci biznesowej do przestrzegania zasad
zréwnowazonego rozwoju.

Pracownicy Grupy Banku Millennium przestrzegajg zapisow prawa i zasad etycznych w kontaktach
z przedstawicielami administracji lokalne;.
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10. Srodowisko naturalne

a/ Reguly prawne

Grupa Banku Millennium przestrzega regulacji dotyczacych ochrony srodowiska, w zakresie adekwatnym
do wielkosci i charakteru dziafania firmy.

b/ Ochrona srodowiska naturalnego

Dziatalno$¢ Grupy Banku Millennium w sposéb ograniczony wptywa na srodowisko. Grupa Banku Millennium
monitoruje ten wptyw i w sposéb adekwatny do charakteru i skali dziatania i prowadzi dziatania ograniczajace
negatywny wptyw na $rodowisko.
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. Instrumenty kontroli
zachowan nieetycznych i naruszen kodeksu

a/ Procedura zgtaszania przypadkéw naruszen Kodeksu

Kazdy Pracownik, ktory posiada uzasadnione podejrzenia, ze doszto do naruszenia Kodeksu Etyki,
ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia tego faktu swojemu przetozonemu lub Kierujgcemu
Departamentem Zapewnienia Zgodnosci bez obawy o negatywne konsekwencje.

Grupa Banku Millennium gwarantuje zachowanie anonimowosci i nie podejmuje zadnych dziatan
przeciwko osobie, ktora w dobrej wierze zgtosi informacje dotyczace potencjalnych naruszen przepisow,
lub ktdra uczestniczy w jakimkolwiek Sledztwie, czy tez wszczetej procedurze, chyba ze okaze sie,

ze takie przekazane informacje byty celowo fatszywe.

b/ Whistleblowing policy

Grupa Banku Millennium zacheca do kontaktowania sie z Departamentem Zapewnienia Zgodnosci
w celu zadawania pytan oraz zgtaszania wszelkich podejrzen (whistleblowing) naruszenia Kodeksu Etyki.
Pytania i zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail:

* ZGLOS NIEPRAWIDLOWOSC. Wszelkie zgtaszane naruszenia zostang niezwtocznie zbadane.

¢/ Telefon zaufania

Grupa Banku Millennium posiada specjalng linie telefoniczng, przez ktdrg mozna zgtaszac naruszenia
zasad etycznych, ktére majg miejsce w Banku. Kazde zgtoszenie jest analizowane oraz wszczynane jest
postepowanie wyjasniajace. Po identyfikacji problemu podejmowane sg dziatania zaradcze, aby dane zdarzenie

nie miato miejsca w przysztosci.

Mozliwe jest uzycie srodkdw dyscyplinarnych w przypadku, gdy udowodnione zostanie naruszenie
zasad etyki biznesu.

W celu telefonicznego zgtoszenie naruszenia zasad etycznych nalezy skontaktowac sie z Kierujgcym
Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

d/ Odpowiedzialnos¢ komérki funkcjonalne;

Przestrzeganie Kodeksu Etyki oraz wszystkich przepiséw i regulamindw oraz bardziej szczegdtowych zalecen
zawartych w instrukcjach Grupy Banku Millennium monitorowane jest przez Departament Zapewnienia
Zgodnosci. Departament Zapewnienia Zgodnosci podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku

w zakresie ustanawiania, realizacji i egzekwowania Kodeksu Etyki i podobnych programdw.
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12. Sposob upowszechniania
kodeksu i zachowan etycznych

Kodeks Etyczny zamieszczony jest w internecie pod adresem: www.bankmillennium.pl oraz intranecie,
w serwisie Milleteka. Dla wszystkich Pracownikéw Grupy Banku Millennium przeznaczone jest szkolenie
e-lerningowe ,Kodeks etyczny”.
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13. Zasady akceptacji kodeksu

Nowo zatrudniani Pracownicy zobowiazani sg do zapoznania sie z trescig Kodeksu i podpisania o$wiadczenia o

znajomosci zawartych w nim zasad i ich stosowania.

Kazdy z zatrudnianych Pracownikdw zobowigzany jest ponadto, poprzez ukonczenie szkolenia e-
lerningowego ,Kodeks etyczny”, do zapoznania sie z trescig Kodeksu, potwierdzenia jego znajomosci oraz
stosowania zasad zawartych w Kodeksie w codziennej pracy.
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14. Stownik najwazniejszych pojec

Etyczny lobbing — oddziatywanie na decyzje podejmowane przez organy wiadzy publicznej oparte

na prawie i standardach etycznych, takich jak m.in.: maksymalizowanie dobra i minimalizowanie szkody
(krzywdy), pozwolenie innym na dokonywanie wiasnych wybordw, zapewnienie sprawiedliwego rozktadu
korzysci i obcigzen, przestrzegania praw cztowieka.

Etyka biznesu — sposéb prowadzenia dziatalno$ci biznesowej przez firme w sposdb uczciwy,
odpowiedzialny za kazde dziafanie i wyrazajace szacunek w kazdym biznesowym postepowaniu.
Cechuje sie on réwniez konsekwencjg w przestrzeganiu etyki i norm obowigzujacych w firmie
oraz zaangazowaniem wszystkich pracownikéw w etyczne dziatania.

Konflikt intereséw — okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do stanu sprzeczno$ci miedzy interesem firmy,
osoby powigzanej z firmg i obowigzkiem dziatania przez firme w sposéb rzetelny z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez z okolicznosci mogacej doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw firmy.

Whistleblowing (pol.: dzwonienie na alarm) — system polegajacy na tym, ze pracownicy informuja
swoich przetozonych lub osoby odpowiedzialne za przestrzeganie regut etycznego zachowania w firmie

o nieprawidtowosciach, nieuczciwym postepowaniu czy tez naruszaniu prawa wewnatrz organizadji.
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