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illennium

Kodeks Etyczny

Grupy Banku Millennium



1. Wstep

Bank jest instytucja zaufania publicznego i prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o obowiazujace
regulacje prawne, normy szczegdtowe obowiazujace spotki publiczne (a w szczegoélnosci
banki), najlepsze praktyki rynkowe i niniejszy Kodeks Etyczny. Bank przestrzega rowniez

»Zasad Dobrej Praktyki Bankowej”, przyjetych przez Zwiazek Bankéw Polskich.

Bank uznaje prowadzenie biznesu w sposdb zrownowazony i etyczny za jedna
z najwazniejszych zasad swojego funkcjonowania, wynikajaca bezposrednio z misji Banku

oraz wartosci zwigzanych z jego marka.

Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje wysokie standardy etyczne
i zawodowe, w tym w szczegolnosci swiadomosé znaczenia ryzyka w prowadzonej przez Bank

dziatalnosci oraz kultury ryzyka.
Kodeks Etyczny to zbidr zasad, jakimi kieruja sie wszyscy Pracownicy.

Wskazane wyzej zasady sa stosowane odpowiednio do Grupy BM.

Jesli widzisz problem etyczny i nie wiesz, co zrobi¢, zadaj sobie te pytania:

Czy bede sie
.. Czy to spdjne z czut/czuta
Czy to zgodne z Cay i sPojne z dtugoterminowymi | komfortowo,
Czy to legalne? . zasadami Grupy | . . e
procedurami? interesami i jesli moja

BM? ; . .
celami Grupy BM? decyzja zostanie

upubliczniona?

Jesli odpowiedz na ktorekolwiek z tych pytan brzmi "nie" lub "moze" - powstrzymaj sie od

dziatania lub skonsultuj sie z DZZ.

2. Stownik
Bank Bank Millennium S.A.
Dzz Departament Zapewnienia Zgodnosci
Dane osobowe wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizycznej, niezaleznie od relacji nawiazanej
miedzy ta osoba a Grupa BM lub brakiem takiej relacji (np. klient,
pracownik, ustugodawca); Za mozliwa do zidentyfikowania uznaje sie
osobe, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w
szczegolnosci przez odniesienie do identyfikatora, takiego jak na

przyktad imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,




identyfikatory elektroniczne lub jeden lub wiecej okreslonych
elementow fizycznych, fizjologicznych, genetycznych, psychicznych,

ekonomicznych, kulturowych lub spotecznych tej osoby fizycznej

dyskryminacja

wszelkie rozroznienie, wykluczenie, ograniczenie lub preferencje ze
wzgledu na pteé, wiek, jezyk, niepetnosprawnosc, przewlekta chorobe,
rase i pochodzenie etniczne lub spoteczne, dane genetyczne, kolor
skory, przodkow i terytorium pochodzenia, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, wyznanie,
orientacje seksualng, stan cywilny, sytuacje rodzinng lub ekonomiczna,
edukacje, zatrudnienie na «czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy,
zmniejszong zdolno$¢ do pracy, ktorych celem lub skutkiem jest
uniewaznienie lub ograniczenie uznania, korzystania lub wykonywania,
na rownych warunkach, praw, wolnosci i gwarancji lub praw

spotecznych i kulturalnych oraz gospodarczych

dyskryminacja

bezposrednia

sytuacja, gdy ze wzgledu na czynnik dyskryminujacy dana osoba jest
traktowana mniej korzystnie niz inna osoba znajdujaca sie w

poréwnywalnej sytuacji

dyskryminacja

posrednia

sytuacja, gdy pozornie neutralne ustalenia, kryteria lub praktyki moga
postawi¢ kogos w niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z inng osoba,
chyba ze takie ustalenie, kryteria lub praktyka sa obiektywnie
uzasadnione zgodnym z prawem celem, a Srodki do jego osiagniecia sg

odpowiednie i konieczne

my, Grupa BM

podmioty wchodzace w sktad grupy kapitatowej Banku

Kodeks Etyczny

Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

konflikt interesow

znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢c do powstania
sprzecznosci np. miedzy interesem Banku, osoby zaangazowanej i
obowiazkiem dziatania przez Bank w sposob rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane Bankowi
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy

interesami kilku Klientow

korupcja

dziatanie lub zaniechanie stanowiace praktyke zgodna lub niezgodna z
prawem, ktorej wynikiem jest otrzymanie nienaleznego Swiadczenia

lub korzysci dla siebie lub osoby trzeciej

molestowanie

niepozadane zachowanie, w tym oparte na dyskryminacji, stosowane w
dostepie do pracy, w pracy lub na szkoleniu zawodowym, ktérego celem
lub skutkiem jest niepokojenie lub ograniczanie danej osoby,

naruszanie jej godnosci lub tworzenie wrogiej, zastraszajacej,




upokarzajacej, ponizajacej, uwtaczajacej lub destabilizujacej

atmosfery

molestowanie moralne

niepozadane zachowanie polegajace na dokonywaniu atakow
werbalnych lub niewerbalnych, o nieokreslonym charakterze, ale o
obrazliwym lub ponizajacym znaczeniu, a nawet napasci fizyczne,
ktore moga obejmowac przemoc fizyczng i/lub psychiczna, majaca na

celu osiagniecie skutkow, ktore opisaliSmy w definicji ,,molestowanie”

molestowanie seksualne

niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub zachowanie
zwiazane z ptcia, w tym dyskryminacja ze wzgledu na ptec¢, ktdrego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w
szczegolnosci  stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery. Definicja ta
obejmuje wszelkie inne niepozadane zachowania, zaréwno fizyczne,

werbalne, jak i niewerbalne.

praca rowna

praca, wedtug ktorej funkcje petnione u tego samego pracodawcy sg
rowne lub obiektywnie podobne pod wzgledem charakteru, jakosci i

ilosci

praca o réownej wartosci

praca, w ktorej funkcje petnione u tego samego pracodawcy sg
rownowazne pod wzgledem wymaganych kwalifikacji  lub
doswiadczenia, przypisanych obowiazkow, wysitku fizycznego lub

psychicznego oraz warunkow, w jakich praca jest wykonywana.

Pracownik, Pracownicy

Cztonkowie Zarzadow i Rad Nadzorczych, pracownicy Grupy BM
zatrudnieni na podstawie umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej, franczyzobiorcy i pracownicy placowek franczyzowych
zatrudnieni na podstawie umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej, praktykanci, stazysci jak réowniez inne osoby, za
posrednictwem ktorych Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ (m.in.

dostawcy ustug, posrednicy).

Przetwarzanie danych

osobowych

operacja lub grupa operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,

dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Ustawa

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow




3. Zasady zarzadzania etyka

Jako instytucja zaufania publicznego oraz firma odpowiedzialna spotecznie
i ekonomicznie, okreslamy zakres ryzyka zwiazanego z etyka. W celu niwelowania tego
ryzyka, ustanawiamy mechanizmy ograniczajace ryzyko sktadajace sie na system

zarzadzania etyka.
Na system zarzadzania etyka sktadaja sie:

— Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad Kodeksu Etycznego,
komunikacje i promowanie wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki

odpowiada DZZ;

— Rzecznik ds. Etyki - te funkcje petni kierujacy DZZ. Do jego zadan nalezy stanie na strazy
przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach
etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie

przypadkow dotyczacych tamania zasad etycznych;

— system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki -
okreslony w rozdziale 15. Sposob upowszechniania Kodeksu Etycznego i zachowan

etycznych;

— rozwiazania instytucjonalne takie jak procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne
wtasciwego postepowania - okreslamy szczegotowe kodeksy, zasady, procedury i polityki

dotyczace zasad etycznego postepowania;

— system zgtaszania naruszen - okreslony w rozdziale 14. Instrumenty kontroli zachowan

nieetycznych i zgtaszanie naruszen;

— system kontroli przestrzegania zasad etycznych - DZZ przynajmniej raz na rok dokonuje
oceny ryzyk zwigzanych z naruszeniem zasad etyki w Banku. Z dokonanej oceny
formutowany jest raport, ktory przedstawiany jest Zarzadowi Banku. Zarzad Banku
dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu dostosowania
ich do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia banku, a takze nie
rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorcza Banku o wynikach przeprowadzonej

oceny.



4. Nasze wartosci

Wspieramy Klientow w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w przysztosci. Nasza przewage
konkurencyjna budujemy w oparciu o wartosci, ktére znamy, stosujemy

w praktyce i wskazujemy innym kazdego dnia.

Podczas wykonywania obowiazkow, kazda z osob, do ktérych ma zastosowanie Kodeks
Etyczny, kieruje sie nastepujacymi zasadami ogoélnymi: legalnos¢, przejrzystosc,
zrownowazony rozwdj, poufnos¢, bezstronnos¢, prawosé, rzetelnos¢, integralnosc,

uczciwosé i etyczne zachowanie, lojalnosc, uprzejmosé, nalezyta starannosc.
4.1. Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polegac, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce
i wspotpracownikach. Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza
spotecznosc i pomagaja nam wzmacniac nasza pozycje wsrod najlepszych bankow w Polsce.

Budujemy zaufanie do Banku bedac jego ambasadorami.
4.2. Jakos¢ i innowacyjnos¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartosc,
entuzjazm, poszukiwanie najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane
w nasze myslenie, dziatania, produkty, ustugi i procesy, a takze relacje z otoczeniem

i wewnatrz organizacji.
4.3. Doceniamy Pracownikéw i promujemy wspoétprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiagganie celow i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemna
inspiracje, wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktorzy

swoim dziataniem motywuja innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.
4.4, Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiggaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy
kompetencje Pracownikow i zespotéw w ramach programow szkoleniowych i certyfikacji.
Bacznie obserwujemy otoczenie, doskonalimy, zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na

wyzwania przysztosci.

Pracownicy stale pogtebiaja i aktualizujg swoja wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje, poprzez
sumienne uczestnictwo w szkoleniach prowadzonych przez Bank, czytanie biuletynéw

i newsletterow, wiadomosci i regulacji wewnetrznych, ktére sa udostepniane za



posrednictwem poczty elektronicznej, wewnetrznej strony internetowej lub innych srodkéw

komunikacji.

5. Szanujemy prawo

Jako instytucja dziatajaca w demokratycznym panstwie prawa, uznajemy przestrzeganie

prawa we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci za podstawowa zasade.
Respektujemy tez powszechnie akceptowane normy etyczne i zwyczajowe.
6. Szanujemy roznorodnos¢

W swojej dziatalnosci respektujemy uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka (polityka praw

cztowieka).

Dziatamy z poszanowaniem praw cztowieka, godnosci ludzkiej i przestrzegamy prawa do
réwnego traktowania bez wzgledu na: wiek, ptec¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie,
wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania, przynaleznosc
zwigzkowa oraz inne przestanki narazajace na dyskryminacje. Nie bierzemy tych kryteriow
pod uwage przy wyborze Pracownikow, rozwiazywania z nimi stosunku pracy, ustalania
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do benefitow i szkolen podnoszacych
kwalifikacje zawodowe. Kandydatow do pracy wybieramy na podstawie obiektywnych
kryteriow takich jak w szczegoélnosci: wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe,
kompetencje ogolne i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogdlne dopasowanie do

naszego profilu dziatalnosci.

Szanujemy roznorodnosc i przeciwstawiamy sie przejawom dyskryminacji, molestowania

i molestowania seksualnego.
Posiadamy polityke réznorodnosci, procedury antydyskryminacyjne oraz antymobbingowe.

7. Pracownicy

7.1. Relacje Pracownik - firma

a/ Przestrzegamy procedur

Dziatamy w oparciu o przejrzyste procedury, do przestrzegania ktérych zobowiazani sg
wszyscy Pracownicy bez wzgledu na zajmowane stanowisko, charakter pracy i forme

zatrudnienia.



b/ Chronimy nasz majatek

Pracownicy zobowigzani sa do wykorzystywania naszego majatku zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz jego ochrony. Niedopuszczalne jest niszczenie majatku,
wykorzystywanie go do celéw prywatnych, zabor czy rozporzadzanie nim bez stosownych

pethnomocnictw.

¢/ Chronimy informacje

Jako instytucja zaufania publicznego, zaréwno my, jak i nasi Pracownicy, jestesmy
zobowiazani do ochrony informacji powierzonych nam przez Klientow oraz Sciste
przestrzeganie zasad tajemnicy bankowej, informacji poufnych oraz innych tajemnic

prawnie chronionych.

d/ Chronimy dobre imie

Pracownicy sa zobowiazani do ochrony dobrego imienia Grupy BM. Za niezgodne ze
standardami etycznymi uznajemy przekazywanie informacji o Grupie BM i opinii na temat
jej dziatania w nieautoryzowanych wypowiedziach dla mediow. Wypowiedzi w mediach
spotecznosciowych musza by¢ zgodne z zasadami dobrych praktyk w mediach
spotecznosciowych okreslonych w niniejszym Kodeksie Etycznym oraz zamieszczonych
w Intranecie. Powyzsze zasady réwniez dotycza przekazywania informacji

i opinii o innych bankach lub instytucjach finansowych.

e/ Dziatamy uczciwie

Zalecamy, aby Pracownicy w sposob szczegolnie odpowiedzialny zarzadzali swoimi finansami
i aktywami, w szczegolnosci powstrzymywali sie od wykorzystywania swoich rachunkow
Z naruszeniem zatwierdzonych limitéw kredytowych, uzyskiwania pozyczek od osob trzecich
na takich warunkach, ktére moga prowadzi¢ do pogorszenia ich wyptacalnosci. Pracownicy
nie powinni dazy¢ do otrzymania pozyczek od innych Pracownikéw lub Klientow.

Zaleca sie, aby Pracownicy powstrzymali sie od uczestnictwa w grach hazardowych,
bezposrednio lub za posrednictwem osob trzecich, z wyjatkiem loterii, lub innych gier
organizowanych przez upowaznione do tego podmioty.

Pracownicy zobowiazani sa postepowac lojalnie wobec Grupy BM, powstrzymujac sie od
wykorzystywania dla wtasnej korzysci mozliwosci biznesowych, jakie stwarzaja im Klienci,

podmioty zewnetrzne lub ktore poznaja w trakcie petnienia swoich funkcji.



f/ JesteSmy ukierunkowani na zapewnienie dtugoterminowej ciggtosci i zrownowazonego
rozwoju

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej w swojej dziatalnosci daza do zapewnienia ciagtosci
dziatania Grupy BM w perspektywie dtugookresowej, umozliwiajacej zrownowazony rozwoj.
W szczegblnosci, oznacza to identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem w dtugim okresie czasu
i koncentracje na rentownosci i trwatosci Grupy BM, jak rowniez uwzglednianie kryteriow
zrownowazonego rozwoju w koncepcji produktow finansowych oferowanych klientom, po

odpowiednim uwzglednieniu ich potrzeb.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz inni Pracownicy zajmujacy stanowiska
kierownicze dziataja ze starannoscig ostroznego i rozwaznego menedzera, zgodnie
z zasadami odpowiedzialnosci za ryzyko i bezpieczenstwo, koncentrujac sie scisle na

interesach swoich klientow, inwestordw, wierzycieli i innych interesariuszy Grupy BM.
g/ Respektujemy wolnos¢ zrzeszania sie

Przestrzegamy zasad umozliwiajacych zrzeszanie sie Pracownikdéw i zgodnie z prawem

tworzymy warunki do dziatania organizacji zrzeszajacych.

h/ Chronimy zdrowie

Zapewniamy swoim Pracownikom, w oparciu o rozwigzania korporacyjne, dostep do systemu
ochrony zdrowia, prowadzimy dziatania profilaktyczne oraz propagujemy zdrowy, aktywny
styl zycia. Dbamy o zachowanie niezbednej rownowagi pomiedzy praca a zyciem osobistym
i rodzinnym Pracownikow.

Przestrzegamy obowigzujacych przepisow i zasad dotyczacych swiadczenia wewnetrznych
ustug medycznych i bezpieczenstwa, a nasi Pracownicy sa zobowiazani do przestrzegania

w tym zakresie wewnetrznych procedur.

i/ Przestrzegamy zasad zatrudniania, wynagradzania i nagradzania

Prowadzimy przejrzysta polityke w zakresie zatrudniania, wynagradzania i nagradzania.
Umozliwiamy Pracownikom szkolenia, edukacje i rozwoj zawodowy oraz mozliwos¢ awansu
W oparciu o przejrzysty system ocen.

Wynagradzanie z tytutu wykonywania pracy zgodne jest z jej wynikami, uwzglednia wktad
indywidualny i prace zespotowa oraz zaangazowanie wykraczajace poza zwykte obowiazki
stuzbowe, poprzez programy wyréznien i nagréd specjalnych. Nie akceptujemy pracy
niewolniczej i przymusowej, nie zatrudniamy nieletnich i nie tolerujemy ich zatrudniania

przez organizacje, z ktorymi wspotpracujemy.



j/ Ustalamy zasady prowadzenia dziatalnosci dodatkowej i konkurencyjnej

Pracownicy nie moga prowadzic dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku. Pracownicy moga
prowadzi¢ dziatalnos¢ dodatkowa, o ile nie powoduje to konfliktu intereséw oraz nie stoi

w sprzecznosci z wykonywanymi przez nich obowigzkami na rzecz Banku.

Pracownik, ktory planuje podjecie dodatkowej dziatalnosci jest zobowigzany upewni¢ sie,
czy nie spowoduje to konfliktu intereséw i nie stoi w sprzecznosci z wykonywanymi przez
niego obowiazkami, a takze uzyskac potrzebne akceptacje zgodnie z zasadami opisanymi

w regulacjach wewnetrznych Banku.

Pracownicy nie moga wykorzystywac¢ dla wtasnej korzysci lub korzysci oséb trzecich
jakichkolwiek mozliwosci biznesowych przedstawionych im przez klientow, podmioty

zewnetrzne lub o ktorych sie dowiedza w trakcie czynnosci wykonywanych na rzecz Banku.

k/ Tworzymy odpowiednie warunki pracy

Tworzymy i utrzymujemy bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy. Eliminujac potencjalne
zagrozenia, zobowiazujemy Pracownikow do przestrzegania przepisow BHP oraz za
niedopuszczalne uznajemy wykonywanie czynnosci stuzbowych pod wptywem narkotykow

i alkoholu, posiadanie w srodowisku pracy narkotykow, broni palnej i biatej oraz amunicji.

I/ Posiadamy system pomocy socjalnej

Posiadamy korporacyjny system pomocy socjalnej i dbamy, by byt on przejrzysty
i funkcjonowat w oparciu o decyzje wypracowywane wspolnie z przedstawicielami

Pracownikow.

m/ Badamy poziom zadowolenia Pracownikow

Chcemy by¢ dobrym pracodawca, dlatego systematycznie badamy poziom zadowolenia
z pracy swoich Pracownikéw. Analiza wynikow tych badan stuzy nam do realizacji programow

usprawniajacych organizacje pracy.

n/ Udostepniamy Pracownikom kanaty komunikacji

Posiadamy system komunikacji wewnetrznej umozliwiajacy przekazywanie Pracownikom
w czasie rzeczywistym biezacych informacji oraz umozliwiajacy im dostep do informacji
niezbednych do wykonywania obowiazkow stuzbowych i korzystania z praw pracowniczych.
Umozliwiamy tez Pracownikom prezentacje wtasnych informacji oraz opinii w wewnetrznych
i zewnetrznych kanatach. Pracownicy moga wypowiadac sie w imieniu Grupy BM w mediach
spotecznosciowych tylko jesli to wynika z ich zakresu obowigzkow. Jednoczesnie, sa

zobowiazani do przestrzegania zasad dobrych praktyk w mediach spotecznosciowych
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okreslonych w niniejszym Kodeksie, a takze innych obowiazujacych z Grupie BM regulacji

w tym zakresie.

o/ Regulujemy obowigzki Pracownikow w zakresie roéwnosci, przeciwdziatania

molestowaniu i niedyskryminacji
Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych obowiazkéw, kazdy Pracownik ma obowiazek:

— szanowac sfere fizyczng i moralng wspotpracownikow oraz wszelkich osob, ktoére
nawiazuja relacje z Bankiem;

— szanowac¢ i traktowa¢ Bank, swoich przetozonych wyzszego szczebla i/lub
podwtadnych, wspotpracownikéw i osoby, ktore nawiazuja relacje z Bankiem,
z godnoscia, w sposdb uczciwy i rzetelny;

— przestrzega¢ polecen i instrukcji Banku dotyczacych wykonywania lub dyscypliny
pracy, a takze bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore nie sg sprzeczne z ich prawami;

— nie sktada¢ fatszywych oskarzen;

— powstrzymywac¢ sie od wszelkich aktow przemocy lub przymusu fizycznego
i psychicznego wobec swoich wspotpracownikow;

— promowac lub realizowac dziatania majace na celu poprawe produktywnosci Banku,
a takze promowac¢ ogolny, zawodowy i spoteczny rozwoOj Pracownikow,
wspotpracownikéw i wszelkich osob, ktore nawiazuja relacje z Bankiem;

— postepowac etycznie i uczciwie we wszystkich swoich dziataniach oraz unikac
wszelkich zachowan, ktore, nawet jesli nie naruszaja prawa, moga zaszkodzic
reputacji Banku i negatywnie wptynac na jego interesy, marke i wizerunek publiczny;

— dziata¢, gdy tylko jest to mozliwe, w sposob zapobiegajacy wystepowaniu lub
powtarzaniu sie zachowan, ktore mozna uznac za molestowanie, a ktorych Pracownik
jest swiadkiem lub o ktorych sie dowiedziat. Pracownicy nie moga podejmowac

dziatan stanowiacych molestowanie lub dyskryminacje.

Kazdy Pracownik zajmujacy stanowisko kierownicze, Cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej, ma
szczegolny obowiazek stosowania i dazenia do przestrzegania zasad okreslonych

w niniejszym Kodeksie.

p/ Ustalamy zasady dotyczace réwnosci, przeciwdziatania molestowaniu

i niedyskryminacji

W kazdym przypadku, gdy Bank dowie sie o domniemanych sytuacjach molestowania

w miejscu pracy, o dziataniach dyskryminacyjnych lub- naruszajacych prawo w zakresie
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réwnosci i niedyskryminacji, jest zobowiazany do wszczecia postepowania dyscyplinarnego,

przeprowadzonego zgodnie z przepisami prawa.

Pracownik sktadajacy skarge i swiadkowie nie ponosza odpowiedzialnosci dyscyplinarnej,

a ich tozsamosc podlega ochronie, chyba, ze zgtoszenie zostato dokonane w ztej wierze.

Bank przyjmuje na siebie zobowiazanie, ze zaden Pracownik nie bedzie podmiotem
molestowania lub jakiejkolwiek innej formy dyskryminacji z powodu przekazania informacji

w dobrej wierze.

Zarzad Banku przyjmuje na siebie zobowiazanie do oceny ryzyka we wszystkich swoich
jednostkach  organizacyjnych w celu zidentyfikowania mozliwych  zagrozen

psychospotecznych zwigzanych z ewentualnymi praktykami molestowania.

r/ Przestrzegamy praw Pracownikbw w zakresie roéwnosci, przeciwdziatania

molestowaniu i niedyskryminacji

Kazdy Pracownik ma rowne szanse i jest rowno traktowany w zakresie dostepu do szkolen,

awansow lub innych sposobdw rozwoju kariery zawodowej oraz warunkow pracy.

Zaden Pracownik Banku nie moze by¢ uprzywilejowany, otrzymywac korzysci, by¢
pokrzywdzony lub pozbawiony jakiegokolwiek prawa lub zwolniony z jakiegokolwiek
obowiazku, w szczegoélnosci z powodu: pochodzenia, wieku, ptci, orientacji seksualnej, stanu
cywilnego, sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, pochodzenia lub stanu spotecznego, danych
genetycznych, ograniczonej zdolnosci do pracy, wyksztatcenia, przewlektej choroby,
narodowosci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, terytorium pochodzenia, jezyka, religii,

przekonan politycznych lub ideologicznych, cztonkostwa w zwiazku zawodowym.
Prawo do rownosci dotyczy w szczegoblnosci:

—  kryteriow wyboru i warunkow zatrudnienia;

— mozliwosci rozwoju zawodowego, dostepu do szkolen i mozliwosci zmiany jednostki,
w ktorej jest zatrudniony, w tym do zdobywania praktycznego doswiadczenia

— wynagrodzenia i innych $wiadczen pienieznych, awansu na wszystkie szczeble
hierarchii oraz kryteriéw wyboru Pracownikéw do zwolnienia;

— cztonkostwa w strukturach reprezentacji zbiorowej lub w jakiejkolwiek organizacji,
ktorej cztonkowie wykonuja okreslony zawod (na przyktad w stowarzyszeniach,

izbach radcow prawnych).

Wszyscy Pracownicy sa uprawnieni do godnego traktowania.
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Kazdy pracownik, ktory stat sie ofiara lub dowiedziat sie o praktykach mogacych wskazywac,
iz zachodzi molestowanie lub dyskryminacja, ma prawo ztozy¢ skarge w sposob opisany

w regulacjach wewnetrznych Banku.

Prawo do réwnosci nie narusza stosowania przez Bank wymogoéw prawnych zwigzanych
z wykonywaniem zawodu przez cudzoziemca lub bezpanstwowca a takze wymogow
zwigzanych ze szczego6lng ochrong danych o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, ciaza,
rodzicielstwem, adopcja i innymi sytuacjami zwigzanymi z taczeniem dziatalnosci

zawodowej z zyciem rodzinnym.

Pracownikom nie wolno podejmowac decyzji na podstawie dyskryminujacych kryteriow,
ktore wptyna na dostep innej osoby do pracy, awansu, wynagrodzenia lub jakiejkolwiek innej
decyzji dotyczacej pracy lub takich, ktore stwarzaja zastraszajace, wrogie lub upokarzajace

srodowisko pracy.
7.2. Relacje Pracownik - Pracownik

a/ Wspotpracujemy wewnatrz Banku

Spotecznos¢ Pracownikow jest zaangazowana w budowe atmosfery wspotpracy wspierajacej
realizacje zadan biznesowych, poprzez tworzenie klimatu zaufania, otwartosci, uczciwej
komunikacji i szacunku. Pracownicy maja $wiadomosc, ze osiagniecie sukcesu jest zwigzane

z budowaniem partnerskich relacji ze wspotpracownikami, podwtadnymi i przetozonymi.

W procesie realizacji celdw uznajemy prace zespotowa za jeden z gtéwnych czynnikow
gwarantujacych sukces. Popieramy rowniez kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ wspierajac rozwoj

tych cech u Pracownikow.
7.3. Relacje Pracownik - otoczenie zewnetrzne

a/ Chronimy tajemnice handlowa i przestrzegamy zasad poufnosci

Uznajemy przestrzeganie zasad tajemnicy handlowej oraz ochrony informacji poufnych
i danych osobowych, a takze tajemnicy bankowej i zawodowej, za filary dziatania instytucji
zaufania publicznego. Zasady te obowiazuja Pracownikdow i obejmuja takze uznane za
niepubliczne informacje o wewnetrznych procedurach, czynnosciach czy procesach.

Zabronione jest komunikowanie sie z Klientami przez nieprzeznaczone do tego kanaty
komunikacji, w szczegélnosci przez telefon prywatny i komunikatory internetowe

niezatwierdzone przez Bank.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz Pracownicy majacy dostep do informacji

poufnych przestrzegaja obowiazku zachowania w ich w tajemnicy. Sa oni réwniez
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odpowiedzialnymi za zapewnienie, ze dostep do tych informacji jest ograniczony do tych
0s0b, ktore potrzebuja ich do wykonywania swoich zadan. Kazda osoba, ktorej przekazywane
sq informacje poufne powinna zosta¢ umieszczona na odpowiedniej liscie, prowadzonej na
podstawie odrebnych regulacji wewnetrznych.

Pracownicy nie moga, takze po zakonczeniu petnienia swoich funkcji, wykorzystywac
informacji poufnych uzyskanych w trakcie wykonywania swoich obowiazkéw lub z powodu
tych obowiazkow, w jakiejkolwiek prywatnej transakcji finansowej, a takze nie moga
polecac ani odradzac¢ ich wykonania na podstawie tych informacji. Wskazane ograniczenie
obowiagzuje do momentu publikacji informacji poufnej.

UstanowiliSmy ograniczenia dokonywania transakcji osobistych wynikajace z zakazu
wykorzystywania informacji poufnych. Pracownicy nie moga przeprowadzal transakcji
osobistych, ktore moga zaszkodzic¢ interesom Banku.

Zadne transakcje z Klientami, nie moga by¢ przeprowadzane, ani rejestrowane przez

Pracownikow, w przypadku ktorych wystapit, cho¢by potencjalny, konflikt interesow.

Rachunki Klientéw prowadzone na podstawie petnomocnictwa nie moga byc¢ zarzadzane

przez pracownika lub osobe blisko z nim powiazana.
b/ Chronimy dostep do narzedzi pracy

Nadajemy loginy i hasta stanowiace jedyny klucz dostepu do narzedzi pracy (systemy,
komputery, etc.) na zasadzie wytacznosci kazdemu Pracownikowi, zgodnie z zakresem

wykonywanych obowigzkow.

Login i hasto dostepu do systemow Banku sa imienne i niezbywalne, w zwiazku z czym:
— zabronione jest jego udostepnianie osobom trzecim,
— kazdy Pracownik jest zobowiazany do jego wtasciwego uzycia, a niedostosowanie sie
podlega postepowaniu dyscyplinarnemu,
— kazdy Pracownik jest zobowigzany zmieni¢ swoje hasto, jesli istnieje podejrzenie,
ze zostato skompromitowane,
— pozyskanie lub wykorzystanie hasta przez nieuprawnionego Pracownika powoduje

wszczecie postepowania dyscyplinarnego.
¢/ Chronimy Dane osobowe

Przetwarzamy Dane osobowe Klientow z poszanowaniem przepisow prawa. Doktadamy
nalezytej starannosci w informowaniu o celu Przetwarzania danych osobowych oraz
zapewnieniu Klientom wgladu do tresci tych danych, z mozliwoscig ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania, o prawie do przenoszenia danych, zas w przypadkach, w ktorych zgoda jest

podstawa Przetwarzania danych osobowych - o mozliwosci wycofania zgody.

Kierujemy sie zasadami zgodnosci z prawem, rzetelnosci, przejrzystosci, celowosci,
adekwatnosci, prawidtowosci, ograniczenia czasowego, integralnosci i poufnosci przy
Przetwarzaniu danych osobowych.

Pracownicy maja obowiazek ochrony danych osobowych, informacji, dokumentow,
procedur, dotyczacych Grupy BM, jej dziatalnosci, organizacji i struktury, jej pracownikow,
klientow, dostawcow ustug i ich pracownikow, w szczegdlnosci nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym oraz zapobiegania ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.
Pracownicy zobowiazani sa do ochrony danych osobowych, do ktorych maja dostep w trakcie

wykonywania swoich obowiazkoéw, takze po zakonczeniu umowy o prace.

Pracownicy maja obowiazek niezwtocznego informowania zgodnie z wewnetrznymi
procedurami o wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo Przetwarzania danych osobowych dokonywanych w ramach ich obowigzkéow
lub mogacych mie¢ wptyw na przestrzeganie przez nas wymogow prawnych dotyczacych

ochrony danych osobowych.
d/ Wspoétpracujemy z organami nadzoru, kontroli, wymiaru sprawiedliwosci i policji

Wspétpracujemy z organami nadzoru, kontroli, wymiaru sprawiedliwosci i policji, zgodnie
Z normami prawnymi, z uwzglednieniem szczegolnych uprawnien tych organdw.
Nie tworzymy przeszkdd w wykonywaniu ich obowigzkéw oraz dostarczamy zadanych

informacji w sposob doktadny, jasny i terminowy.

7.4. ldentyfikujemy i przeciwdziatamy Konfliktom intereséw

Pracownicy powinni unika¢ wszelkich dziatan lub powiazan, ktére koliduja lub sprawiajg
wrazenie kolidowania z najlepiej pojetym interesem naszym, naszego Klienta lub grupy
naszych Klientéw. Pracownicy musza unika¢ wszelkich sytuacji mogacych prowadzi¢ do
powstania konfliktu intereséw zwiazanego z petniona przez nich funkcja, aby mogli

wykonywac swoje zadania w sposob niezalezny, bezstronny i obiektywny.

Pracownicy nie moga, reprezentujac Bank, interweniowac ani wptywac w jakikolwiek sposob
na jakiekolwiek czynnosci i umowy, a takze na sktadanie wnioskéw, ocene, ustalanie
warunkow i podejmowanie decyzji w sprawie jakichkolwiek operacji, uchwat dotyczacych
sytuacji zawodowej pracownikéw oraz procedur nabywania aktywow i ustug, w przypadku

ktorych istnieje ryzyko wystapienia konfliktu interesow.

Pracownicy Banku maja obowiagzek biezacego zgtaszania DZZ wszelkich Konfliktow
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intereséw, ktore moga powodowac lub powoduja potencjalne dziatania na szkode nasza,
naszego Klienta lub grupy naszych Klientéw, zgodnie z odpowiednimi, regulacjami

wewnetrznymi oraz normami prawnymi.

Dziatamy w najlepiej pojetym interesie Klienta, dlatego okreslamy okolicznosci, w ktorych
identyfikujemy potencjalne Konflikty interesow oraz okreslamy zasady przeciwdziatania

powstawaniu Konfliktow intereséw.

Zapewniamy, aby transakcje, w ktorych uczestniczymy z udziatem podmiotéw z Grupy BM

lub innych podmiotéw powiazanych, odbywaty sie na warunkach rynkowych.
7.5. Powiazania personalne

Szanujemy mozliwos¢ powstawania roznych wiezi pomiedzy Pracownikami przyjmujac
zasade, ze takie relacje nie moga powodowac Konfliktu interesow, wptywac¢ negatywnie na
wyniki pracy, mozliwosci nadzorowania innych lub srodowisko kontroli wewnetrznej.
Nie akceptujemy przypadkow faworyzowania lub podejmowania decyzji biznesowych
sprzecznych z najlepiej pojetym interesem Grupy BM w oparciu o uczucia, powigzania

rodzinne czy przyjaznie.
8. Klienci
8.1. Dbamy o jakos¢ ustug

Budujemy dtugotrwate i obopodlnie korzystne relacje z Klientami oparte na zasadach
poszanowania godnosci ludzkiej, rdéwnego traktowania, lojalnosci i szacunku,
z wykorzystaniem najlepszych praktyk rynkowych. Podejmujemy dziatania w celu

oferowania produktow i ustug o najwyzszym poziomie.

Zapewniamy petng i rzetelng informacje o wtasnych i oferowanych jako dystrybutor

produktach, w tym ich emitentach i warunkach procesu reklamacyjnego.

Komunikujemy sie z Klientami, tworzymy dokumenty, a takze przekazujemy informacje

o Swiadczonych ustugach w sposob precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.
8.2. Etycznie prowadzimy sprzedaz i wykonujemy zlecenia Klientow

Pracownicy zobowiazani sa do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta poprzez
rzetelne informowanie Klienta o wszelkich ryzykach zwigzanych z produktami oraz cechach
oferowanych produktow, instrumentéw i sSwiadczonych ustug. Pracownicy nie moga
sugerowac, namawiac lub wywiera¢ wptywu majacego doprowadzi¢ do nabycia instrumentu,
produktu, ustugi lub innego oferowanego przez nas rozwiazania, ktorego Klient nie

potrzebuje. Pracownicy nie moga oferowac Klientom zachet w postaci korzysci finansowych,
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Swiadczen w formie materialnej, niematerialnej lub oferowania dodatkowych ustug

w zamian za skorzystanie z naszej oferty.

Przed swiadczeniem ustug inwestycyjnych przeprowadzamy ocene adekwatnosci w celu
zbadania czy dany instrument, produkt finansowy lub ustuga inwestycyjna sa dla Klienta
adekwatne. W przypadku gdy produkt lub instrument jest nieadekwatny lub przekazane
przez Klienta informacje sa niewystarczajace do dokonania oceny, przekazujemy Klientowi

odpowiednie ostrzezenie.

Pracownicy zobowiazani sa unika¢ sytuacji rodzacych Konflikt interesow, zwtaszcza
wynikajacy z obstugi sprzedazowej oséb zwiazanych bliskimi relacjami rodzinnymi lub

prywatnymi.

Wykonujemy dyspozycje otrzymane od Klientéw i przez nich zlecone z poszanowaniem ich
uzasadnionych interesow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymogami

regulacyjnymi, z nalezyta starannoscia i przejrzystoscia.
8.3. Traktujemy reklamacje jako zrodto informacji

Opinie, uwagi i reklamacje Klientow to dla nas istotne zrédto informacji, ktore umozliwia
nam stata poprawe jakosci pracy. Pracownicy sa zobowigzani, zgodnie z obowiazujacymi
procedurami, do przyjmowania przekazywania uwag i reklamacji Klientéw. Przestrzegamy
zasady, by dostarczy¢ Klientom w jak najkrotszym czasie, starannie przygotowang
odpowiedz odnoszaca sie merytorycznie do zgtoszonego problemu. Nasz sposob

rozpatrywania reklamacji jest przyjazny dla Klientow i uwzglednia ich prawa.

Skorzystanie przez Klienta z mozliwosci ztozenia reklamacji nie zamyka mu drogi do

dochodzenia swoich roszczen wobec nas przed sadami lub innymi uprawnionymi organami.

Pracownicy, ktorych dziatanie doprowadzito do ztozenia przez Klienta reklamacji nie sg

Zaangazowani w proces merytorycznej oceny tej reklamacji.
9. Rynek
9.1. Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji

Przestrzegamy w dziatalnosci biznesowej zasad uczciwej konkurencji, szanujemy przepisy,
ktore jej dotycza i zabraniamy wszelkich praktyk, ktore moga stanowic¢ lub wskazywac na
jej naruszenie. W szczeg6lnosci, zabraniamy wymiany niepublicznych informacji
dotyczacych dziatalnosci Banku i innych podmiotow z sektora ustug finansowych, na przyktad

informacji o warunkach handlowych, dokonywanej zarowno w formie ustnej, jak i pisemnej.

Kierujemy sie zasadami rzetelnosci, lojalnosci, kultury korporacyjnej i wzajemnego

zaufania.
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Bank zapewnia, ze przy ustalaniu swojej oferty, cen i praktyk handlowych uwzglednia swoja
strategie handlowa i strategie zrownowazonego rozwoju oraz ze za kazdym razem, gdy
analizowana jest oferta innego podmiotu, analiza ta opiera sie wytacznie na informacjach

publicznych.

Wspieramy rozwoj polskiego systemu bankowego. Bierzemy udziat, wspolnie z innymi
bankami, w dziataniach i programach realizowanych na rzecz rozwoju bankow
i infrastruktury poprawiajacej jakos¢ ich dziatania oraz w programach edukacyjnych

adresowanych do Klientow.
9.2. Komunikujemy sie rzetelnie

Prowadzimy systematycznie i w sposdb zorganizowany polityke informacyjna dostarczajac
aktualnych, majacych oparcie w faktach informacji poprzez dostepne publiczne (adresowane
do wszystkich zainteresowanych) i wewnetrzne (adresowane do Pracownikow) kanaty

komunikacji. Dbamy o rowny dostep do informacji dla wszystkich grup jej odbiorcow.

Bank nie publikuje informacji fatszywych lub wprowadzajacych w btad, a takze nie dokonuje
fikcyjnych transakcji oraz nie uczestniczy w innej dziatalnosci niezgodnej z prawem, majacej
na celu zaktdcenie normalnego funkcjonowania rynku walutowego i pienieznego lub

zaktocajacej jego prawidtowe funkcjonowanie, przejrzystosc i wiarygodnosé rynku.
a/ Otwarcie wspotpracujemy z mediami

Prowadzimy otwarta wspotprace informacyjna z mediami, dostarczamy im informacje

i opinie oraz odpowiadamy na zadawane pytania.
b/ Stosujemy zasady dobrych praktyk w mediach spotecznosciowych

Tresci publikowane przez Bank na profilach i w kanatach mediow spotecznosciowych
podlegaja weryfikacji i akceptacji zgodnej z wewnetrznymi regulacjami. Tylko upowaznieni
Pracownicy w zakresie swoich obowigzkéw moga udziela¢ informacji lub nawiazywac

kontakty z mediami, sktadac¢ oswiadczenia publiczne oraz udziela¢ wywiadow.

Pracownicy maja swiadomosé, ze sa Pracownikami instytucji zaufania publicznego, a ich
zachowanie w sieci moze wptywac na postrzeganie i opinie o nas. Zawsze wypowiadaja sie
w swoim imieniu i biora odpowiedzialnos¢ za wtasne wypowiedzi oraz stosuja sie do zasad
okreslonych w niniejszym Kodeksie. Wyrazaja swoje zdanie w sposob logiczny i kulturalny,
szanujac opinie innych osob. Nie publikuja oraz nie udostepniaja negatywnych tresci na nasz
temat, ktore mogtyby zaszkodzi¢ wizerunkowi i reputacji Banku i jego Pracownikow. Maja
Swiadomosc, ze to co jest udostepniane w Internecie trwale pozostaje w sieci. Zachowuja

tajemnice bankowa, tajemnice przedsiebiorstwa oraz przestrzegaja zasad ochrony danych
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osobowych Klientow oraz Pracownikow, ktore obowiazuja takze w sieci, mediach

spotecznosciowych i na forach internetowych.

Zabronione jest publikowanie materiatow reklamowych i informacyjnych dotyczacych
produktow i ustug Grupy BM lub informacji dotyczacych Grupy BM, ktdére nie zostaty

zatwierdzone zgodnie z obowiazujacymi w Grupie BM regulacjami wewnetrznymi.

Wewnetrzne kwestie dotyczace Pracownikow oraz Grupy BM poruszane sa za posrednictwem
wewnetrznych kanatow do tego przeznaczonych. Zabronione jest tworzenie przez
niewyznaczonych do tego Pracownikow profili spotek z Grupy BM w mediach
spotecznosciowych. Zycie prywatne i prywatny profil Pracownika na portalach
spotecznosciowych oddzielony jest od zycia zawodowego, a publikacji w sieci zdjec i filmow
ze spotkan firmowych lub z pomieszczen stuzbowych moga dokonywac upowaznieni

Pracownicy.

¢/ Utrzymujemy aktywne relacje z rynkiem kapitatowym

Utrzymujemy aktywne relacje z uczestnikami i instytucjami rynku kapitatowego oparte
0 obowiazujace w tym zakresie regulacje prawne oraz najlepsze praktyki rynkowe: zasade
otwartosci i rownego traktowania wszystkich inwestoréw poprzez rowny dostep do
informacji.

Przestrzegamy zasad zapisanych w Dobrych Praktykach spotek notowanych na Gietdzie

Papierow Wartosciowych w Warszawie i informujemy publicznie o realizacji tych zasad.
9.3. Rzetelnie tworzymy reklamy i promocje

Prowadzimy dziatania reklamowe i promocyjne zgodnie z obowigzujacymi zasadami prawa,
kodeksami etycznymi i najlepszymi praktykami rynkowymi. Celem kampanii marketingowych
jest przekazanie informacji o produktach bankowych i ich cechach w sposdéb rzetelny,
zrozumiaty i dostosowany do percepcji przecietnego odbiorcy. Prowadzac te dziatania,
szanujemy interesy aktualnych i przysztych Klientow oraz przestrzegamy zasad uczciwej
konkurencji, nie kreujac negatywnego wizerunku konkurentow, nie podwazamy ich

solidnosci oraz nie oceniamy ich dziatalnosci.
9.4. Prowadzimy lobbing etycznie

Prowadzimy dziatalnos¢ lobbingowa zgodnie z przepisami prawa regulujacymi ten typ
dziatalnosci, profesjonalnie i w oparciu o przejrzysta i racjonalng argumentacje. Naszym
celem jest rzecznictwo interesow Grupy BM i srodowiska bankowego w stosunku do osrodkéw

decyzyjnych.
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9.5. Przeciwdziatamy przestepstwom finansowym

Przestrzegamy obowiazujacych przepisow prawnych, regulacyjnych i wewnetrznych
dotyczacych zapobiegania przestgpstwom finansowym, w tym praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, zapobiegania i wykrywania oszustw, zapobiegania praktykom

stanowiacym naduzycia na rynku oraz zwalczania wszelkich aktow korupcji.

W oparciu o obowiazujace regulacje prawne i najlepsze praktyki rynkowe, realizujemy
instytucjonalny program przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.
Wspétpracujemy w tym zakresie z wyspecjalizowanymi instytucjami panstwa,
systematycznie doskonalimy wtasne procedury oraz prowadzimy szkolenia w tym zakresie

adresowane do Pracownikow.
9.6. Poddajemy sie niezaleznemu audytowi

Jako instytucja zaufania publicznego, uznajemy za jedna z najwazniejszych zasad swego
dziatania dostarczanie Interesariuszom terminowych, przejrzystych i adekwatnych
informacji o swoim dziataniu. Informacje te w zakresie okreslonym przepisami prawa sa
regularnie przegladane i weryfikowane przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Wspétpraca z nim nalezy do kanonu zasad naszego dziatania.

10. Dostawcy

10.1. Stosujemy uczciwe zasady relacji z dostawcami towarow i ustug

Stosujemy uczciwe i jednolite zasady przy wyborze dostawcéw. Ich wybor oparty jest
o obiektywne kryteria takie jak jakos¢, cena, rzetelnos¢ i przestrzeganie zasad etycznego
prowadzenia biznesu. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu jest zobowigzany do
potwierdzenia, ze zapoznat sie¢ z Kodeksem Etycznym i zobowigzuje sie do przestrzegania

jego zasad oraz zasad prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Udzielamy dostawcom niezbednego wsparcia w sprawie realizacji powierzonych czynnosci.

W trakcie i po ustaniu wspoétpracy respektujemy prawo wtasnosci intelektualnej stron.
10.2. Konstruujemy umowy przejrzyscie i zrozumiale

Przygotowujemy przejrzyste i zrozumiate umowy z uwzglednieniem wymogoéw prawnych.
W umowach z dostawcami produktow i ustug na nasza rzecz wszedzie tam, gdzie zapisy takie
moga mie¢ zastosowanie stosujemy zapisy o stosowaniu klauzul etycznych i/lub
srodowiskowych, ochrony informacji, w tym danych osobowych, tajemnicy bankowej

i handlowej oraz przeciwdziatania zjawisku korupcji.
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10.3. Organizujemy przejrzyscie przetargi

Prowadzimy przetargi w sposéb przejrzysty, w oparciu o obowiazujace regulacje
wewnetrzne, a takze przestrzegamy tajemnicy handlowej, klauzul poufnosci oraz chronimy

informacje, ktore uzyskaliSmy w procesie negocjacji i realizacji uméw z dostawcami.
11. Reprezentowanie Grupy BM
11.1. Ustalamy zasady kontaktu z instytucjami publicznymi

Zasady okreslajace obowiazki zwiazane z reprezentowaniem Grupy BM zawarte sa
w regulaminach organizacyjnych. Zaréwno my, jak i nasi Pracownicy przestrzegamy prawa
i zasad etycznych w kontaktach w naszym imieniu z osobami petnigcymi funkcje publiczne,
oraz kontaktujemy sie z nimi, o ile kontakty te sa niezbedne do wykonywania ich obowiazkow

stuzbowych.
11.2. Ustalamy zasady kontaktu z partiami politycznymi

Przestrzegamy zasady neutralnosci politycznej. Nie wspieramy, nie finansujemy i nie
umozliwiamy prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci politycznej w przestrzeni, ktorg
administrujemy. Zasada ta obowiazuje nas i naszych Pracownikow w trakcie wykonywania

obowiazkow stuzbowych.
11.3. Utrzymujemy kontakty ze spotecznosciami lokalnymi

Utrzymujemy otwarte relacje ze spotecznosciami lokalnymi. Prowadzimy z nimi dialog,
angazujemy sie w ich zycie poprzez dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, dbamy o partnerski charakter tych relacji i dazymy w procesie rozwoju dziatalnosci
biznesowej do przestrzegania zasad zroéwnowazonego rozwoju. Nasi Pracownicy
przestrzegaja zapisow prawa i zasad etycznych w kontaktach z przedstawicielami

administracji lokalnej.

12. Prowadzimy dziatania w celu zapobiegania korupcji

Celem polityki zapobiegania korupcji jest tworzenie bezpiecznego srodowiska rynkowego.

Stosujemy zasade zero tolerancji dla korupcji.

Korupcje definiujemy sie jako:

a) obiecywanie, proponowanie lub wreczanie przez jakakolwiek osobe, bezposrednio
lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci innej osobie dla niej samej lub
dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania

w wykonywaniu powierzonej jej funkcji (tzw. korupcja czynna),
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b) Zadanie lub przyjmowanie przez osobe bezposrednio, lub posrednio, jakichkolwiek
nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub
przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub

zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkcji (tzw. korupcja bierna)

Pracownicy maja s$wiadomos¢, ze wszelkie czynnosci opisane powyzej, rowniez te
dokonywane w ich wtasnym imieniu, moga stwarza¢ w odbiorcy wrazenie, ze pochodza od
Banku lub Grupy BM.

Aby zapobiegad ryzyku korupcji, identyfikujemy obszary najbardziej narazone na to ryzyko
oraz okreslamy zasady postepowania stuzace zapobieganiu korupcji w tym: zasady i warunki
etycznego przyjmowania i wreczania (oferowania) korzysci w Grupie BM, zasady udziatu

w przetargach przez Bank i spotki zalezne.

Jezeli ktorykolwiek Pracownik dowie sie, zaréwno w trakcie wykonywania swoich
obowiazkow, jak i poza nimi, o jakichkolwiek probach podejmowanych przez podmioty lub
jakiekolwiek osoby trzecie w celu niewtasciwego wptywania, bezposrednio lub posrednio, na
proces decyzyjny lub najlepsze interesy interesariuszy Grupy BM, musi niezwtocznie dokonac
zgtoszenia zgodnie z obowiazujacymi w Banku zasadami zgtaszania tego typu naruszen.
DZZ co najmniej raz w roku sporzadza raport w zakresie zidentyfikowanych przypadkéw
naruszen, podjetych dziatan zapobiegawczych oraz naprawczych oraz statusu ich realizacji.
Raport jest przekazywany Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku. Naruszenie powyzszych
zasad stanowi przestanke do wyciagniecia konsekwencji stuzbowych, a takze w szczegélnych

przypadkach do pociagniecia do odpowiedzialnosci karnej.

Srodki finansowe przeznaczone przez Bank na sponsorowanie wydarzen kulturalnych, badz
mecenatu, realizowane zgodnie z przyjetymi w Banku regulacjami nie stanowig formy

korupcji.
12.1. Ustalamy zasady przyjmowania i wreczania (oferowania) korzysci

Korzyscia jest wszelkie przysporzenie lub przyrzeczenie jej otrzymania; korzys¢ moze miec

charakter:

a) korzysci majatkowej - polegajacej na uzyskaniu wymiernych wartosci majatkowych,
takich jak na przyktad pieniagdze, mieszkanie, auto, telefon, bizuteria, alkohole,
bilety na wydarzenia czy imprezy kulturalne,

b) korzysci osobistej - polegajacej na uzyskaniu przysporzenia, ktore niekoniecznie musi
mie¢ wymiar majatkowy, takiego jak na przyktad awans w pracy, ,zatatwienie”

pracy, wystanie na dodatkowe szkolenia czy ,,zatatwienie” stypendium.
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Podane przyktady korzysci nie stanowig katalogu zamknietego.

Przyjmowanie lub wreczenie korzysci jest co do zasady zabronione, z wyjatkiem sytuacji
kiedy sa one skromne i o rozsadnej wartosci (nie wiekszej niz 200 ztotych), a ich wreczenie
badz otrzymanie jest niezobowiazujace, tj. nie obliguje do wzajemnosci, jak réwniez nie
powoduje wrazenia, ze ich wreczenie badz otrzymanie ma naktoni¢ druga strone do podjecia
decyzji w zamian za ich otrzymanie. Dopuszczalne sg rowniez korzysci o drobnej wartosci,
ZWyczajowo wreczane i otrzymywane przy wtasciwych dla tego typu okazjach (np. Swieta
Bozego Narodzenia). Wazne jest zachowanie odpowiedniego czasu wreczania korzysci,
tzn. czas ten nie moze pokrywac sie np. z prowadzeniem przetargu, planowaniem zawarcia
umowy o wspotpracy itp., co mogtoby swiadczy¢, iz wreczana korzys¢ ma naktoni¢ druga

strone do podjecia okreslonej decyzji.

StworzylisSmy regulacje wewnetrzne, ktore szczegétowo opisuja zasady postepowania
z korzysciami oraz zasady ich wreczania badz otrzymywania, w tym koniecznosci zgtoszenia

badz otrzymania zgody DZZ.

Wreczanie badz oferowanie korzysci, niezaleznie od ich wartosci, urzednikom panstwowym

i samorzadowym, jest zabronione.

12.2. Ustalamy zasady udziatu w przetargach

Bierzemy udziat w przetargach z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji i powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa oraz z zachowaniem w poufnosci wszystkich informacji
oraz tajemnicy handlowej przedsiebiorstwa pozyskanych w toku wykonywanych czynnosci.
Wszelkie formy wywierania wptywu na wybér oferty ztozonej przez nas sa niedopuszczalne.
Na kazdym etapie postepowania przetargowego lub negocjacji, w spotkaniach z podmiotem,
na rzecz ktorego organizowany jest przetarg uczestnicza co najmniej dwie osoby

reprezentujace Bank lub dang spotke zalezna.

Unikamy sytuacji, ktore moga rodzi¢ Konflikt interesow podczas udziatu w czynnosciach

przetargowych.
13. Srodowisko naturalne
13.1. Przestrzegamy regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Przestrzegamy regulacji dotyczacych ochrony srodowiska, w zakresie adekwatnym do

wielkosci i charakteru dziatania firmy.
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Dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju, w tym ochrony srodowiska naturalnego sg

wpisane w nasza strategie biznesowa.
13.2. Dziatamy aby chroni¢ srodowisko naturalne

Promujemy zrownowazony rozwdj i staramy sie minimalizowaé wptyw na srodowisko
wynikajace z naszej dziatalnosci, dazac zawsze do optymalizacji i odpowiedzialnego
wykorzystania dostepnych zasobow oraz zapobiegania powstawaniu odpadéw. W umowach

z dostawcami, tam gdzie ma to zastosowanie, stosujemy klauzule srodowiskowe.

Prowadzimy akcje edukacyjne i oferujemy proekologiczne produkty, a takze zachecamy

Pracownikow i Klientow do dbania o srodowisko naturalne.
14. Instrumenty kontroli zachowan nieetycznych i zgtaszanie naruszen
14.1. Udostepniamy Pracownikom kanaty do zgtaszania naruszen

Kazdy Pracownik, ktory posiada informacje lub uzasadnione podejrzenia, ze doszto do
naruszenia przepisow prawa, obowiazujacych polityk, procedur lub Kodeksu Etyki, ma

obowiazek niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do odpowiedniej jednostki w Banku.

Jesli Pracownik uzyska informacje o naruszeniu i go nie zgtosi, powinien mie¢ poczucie
wspotodpowiedzialnosci, a nawet moze zostac uznany za wspotwinnego szkody powstatej na
skutek tego naruszenia lub nieprawidtowosci, nawet jezeli sam nie przyczynit sie

bezposrednio do spowodowanej szkody.

W przypadku, jesli Pracownik obawia sie, ze dokonanie zgtoszenia bedzie miato dla niego
negatywne konsekwencje, moze przestac je przez specjalnie do tego celu przeznaczone
kanaty zgtoszen Prezesowi Zarzadu Banku albo Radzie Nadzorczej Banku, w przypadku

naruszen dokonanych przez Cztonka Zarzadu Banku.

Zapewniamy anonimowe kanaty dokonywania zgtoszen, poufnosc wszystkich zgtoszen a takze
nie podejmujemy zadnych dziatan przeciwko osobie, ktora w dobrej wierze zgtosi informacje
dotyczace potencjalnych naruszen przepisow prawa oraz obowiazujacych polityk, procedur
lub Kodeksu Etyki, lub ktdéra uczestniczy w procedurze weryfikacyjnej zgtoszen, chyba ze

nieprawdziwe zgtoszenie lub informacje przekazane byty w ztej wierze.

14.2. Udostepniamy kanaty do zgtaszania naruszen na podstawie ustawy z dnia

14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

Kazda osoba spetniajaca definicje Sygnalisty wskazana w Ustawie i posiada informacje lub

uzasadnione podejrzenia, ze w Banku doszto do naruszenia przepiséw wskazanych w Ustawie
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ma prawo zgtoszenia tego faktu przez dedykowane kanaty zgtoszen do kierujacego DZZ,

na zasadach opisanych w regulacjach wewnetrznych Banku.

14. 3. Ustalamy zasady zgtaszania naruszen

Wykrycie lub uzasadnione podejrzenie naruszenia przez innego Pracownika przepisow prawa,
obowiazujacych procedur lub Kodeksu Etycznego mozna zgtosi¢ naruszenie:

1. na skrzynke (zgtoszenie z zewnetrznych skrzynek
poczty elektronicznej - kanat umozliwiajacy zachowanie anonimowosci
Zgtaszajacego) lub z pracowniczych skrzynek poczty elektronicznej na skrzynke
* NARUSZENIA (kanat niezapewniajacy anonimowosci Zgtaszajacego),

2. listownie adresujac przesytke listowna imiennie do Prezesa Zarzadu Banku
z dopiskiem ,,zgtoszenie naruszenia” oraz ,,do rak wtasnych” na adres siedziby Banku
(kanat umozliwiajacy zachowanie anonimowosci zgtaszajacego).

Wykrycie lub uzasadnione podejrzenie dokonania naruszenia przez Cztonka Zarzadu Banku
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ naruszenie listownie adresujac list imiennie do Cztonka Rady
Nadzorczej Banku petniacego funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Banku z dopiskiem ,do rak wtasnych” na adres siedziby Banku (kanat umozliwiajacy
anonimowosc Zgtaszajacego). Aktualne informacje na temat sktadu Rady Nadzorczej Banku
i jej komitetow znajduja sie na stronie internetowej Banku w zaktadce ,,Wtadze Banku i Lad
Korporacyjny”.

Wykrycie lub uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Bank przepiséw prawa wskazanych
w Ustawie mozna zgtosic:

1. za posrednictwem zewnetrznych skrzynek poczty elektronicznej na adres

naruszenia@bankmillennium.pl

2. listownie, w zamknietej kopercie dostarczonej poczta zewnetrzng opatrzonej

napisami ,,zgtoszenie naruszenia” oraz ,,do rgk wtasnych”, umieszczonej w kolejnej
zamknietej kopercie, zaadresowanej do Kierujacego DZZ na adres siedziby Banku,
telefonicznie pod numerem 22 598 18 00,
4. podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego na wniosek sygnalisty
przekazany na adres: naruszenia@bankmillennium.pl.
Dokonujac zgtoszenia nalezy doktadnie opisac naruszenie, przebieg zdarzen oraz wskazac
osoby zwigzane z naruszeniem. Kazde zgtoszenie analizujemy. Tam, gdzie to konieczne,
angazujemy do analizy zgtoszenia wyznaczonych weryfikatorow. W wyniku weryfikacji
zgtoszenia mozemy podjac dziatania zaradcze, aby dane zdarzenie nie powtorzyto sie
w przysztosci, a takze podjac¢ srodki dyscyplinujace w przypadku, gdy naruszenie zostanie

potwierdzone lub w przypadku przekazania nieprawdziwych informacji w ztej wierze.
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15. Ustalamy zasady upowszechniania Kodeksu Etycznego i zachowan etycznych

Kodeks Etyczny zamieszczamy w Internecie pod adresem: Wtadze banku i tad korporacyjny -

O Banku - Bank Millennium oraz Intranecie, w serwisie MilleTeka.

Dla Pracownikéw przygotowalismy szkolenie e-learningowe ,,Kodeks etyczny”. Przechodzi
je kazdy nowy Pracownik. Dodatkowo, kazdy Pracownik odbywa szkolenie przypominajace

ktore jest przeprowadzane co roku.
16. Ustalamy zasady akceptacji Kodeksu Etycznego

Nowo zatrudniani Pracownicy zobowiazani sa do zapoznania sie z trescia Kodeksu Etycznego

i podpisania o$wiadczenia o znajomosci zawartych w nim zasad i ich stosowania.
17. Postanowienia kornicowe

1. Kodeks Etyczny, a takze jego modyfikacje sa przyjmowane przez Zarzad Banku,
a nastepnie zatwierdzane przez Rade Nadzorcza.

2. DZZ, najpozniej do konca kazdego roku kalendarzowego, dokonuje przegladu Kodeksu
Etycznego. W oparciu o zebrane wyniki, w razie potrzeby, DZZ przygotowuje projekt
zawierajacy wymagane zmiany.

3. Kodeks Etyczny moze rowniez wymagac aktualizacji w zaleznosci od biezacych potrzeb,
zalecen nadzorczych lub tez wykrytych nieprawidtowosci, w szczegoélnosci w zakresie
dostosowania do zmian w srodowisku regulacyjnym, zmian profilu i wielkosci ryzyka
Banku oraz czynnikdw otoczenia gospodarczego i srodowiska, w ktorym prowadzimy

dziatalnosc.
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