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LIST PREZESA ZARZADU

[GRI 102-14]

Szanowni Panstwo,

Rok 2021 byt kolejnym nietypowym i trudnym okresem w naszej dziatalnosci. Mimo ze perspektywy
gospodarcze po zakonczeniu pierwszych fal pandemii byty dobre, a szczepionki daty nadzieje na
normalizacje zycia, druga potowa roku przyniosta inflacje, niepewnos¢ gospodarczg i ... nowe odmiany
koronawirusa. Zamykam jednak rok z poczuciem spetnienia i satysfakcji z efektow, ktore udato sie
nam uzyska¢. Byto to mozliwe dzieki zaangazowaniu i harmonijnej wspotpracy wszystkich
pracownikow Grupy Banku Millennium, ktérym serdecznie za to dziekuje.

W 2021 roku osiagnelismy dobre wyniki operacyjne i biznesowe, aktywnie zarzadzajac i tagodzac
ryzyka zwiazane z dziatalnosciag bankowa. Byt to rok wysokiego wzrostu detalicznej akcji kredytowej,
do czego przyczynita sie rekordowa sprzedaz nowych kredytéw hipotecznych oraz ozywienie w
sprzedazy pozyczek gotowkowych. Jak przystato na lidera doswiadczen klienta w Swiecie cyfrowym,
liczba aktywnych klientéw bankowosci elektronicznej przekroczyta 2,3 mln (wzrost o 10% r/r), a
klientow mobilnych 1,9 mln (wzrost o 16% r/r). Bank zwiekszyt podstawowe przychody (przychody z
tytutu odsetek i prowizji) i obnizyt koszty operacyjne. Poprawita sie jakosc portfela kredytowego, co
pozwolito na obnizenie kosztow ryzyka kredytowego. Strata finansowa w wysokosci 1,332 mld zt
spowodowana byta utworzeniem rezerw na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych (bez Euro Banku) w wysokosci 2,086 mld zt, dodatkowymi kosztami poniesionymi z tytutu
indywidualnych ugod z kredytobiorcami kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich i kosztami
prawnymi. Po skorygowaniu wyniku o wymienione rezerwy i koszty, zysk netto Grupy wyniostby 1,097
mld zt netto.

W 2021 roku przyspieszyliSmy proces rozwiazywania kwestii kredytow we frankach szwajcarskich, co
byto dla nas niezwykle istotne. W wyniku podpisania ugdd z klientami liczba aktywnych walutowych
kredytow hipotecznych spadta o 8 449 w porownaniu do ponad 57 800 aktywnych umow kredytowych
na koniec 2020 roku. Liczba zawartych ugod byta wyzsza niz naptyw nowych spraw sadowych.

Wydarzeniem roku dla Banku byto ogtoszenie nowej strategii na lata 2022-2024 zatytutowanej
»Inspiruja nas ludzie”. Dokument jest efektem pracy wielu zespotow oraz wynika bezposrednio
z wiedzy i inspiracji pracownikow. Strategia zaktada inteligentny wzrost, solidny rozwoj biznesu
i dalszy postep technologiczny. Chcemy utrzymac wysoka wydajnos¢ operacyjna i wzmocnic akwizycje
klientow w oparciu o wypracowane w ostatnich latach lokomotywy wzrostu - sprzedaz kont osobistych,
kredytow gotowkowych i hipotecznych oraz selektywny wzrost w bankowosci przedsiebiorstw.
Kluczowe wartosci naszych dziatan pozostajg bez zmian. Sa to klientocentryzm, oferowanie wysokiej
jakosci ustug, ciagta innowacyjnosc i przyspieszona cyfryzacja, ktorej centrum jest aplikacja mobilna
oraz zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska.

Bank jest sygnatariuszem partnerstwa na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ktore
wyznacza kierunek naszego dziatania. Od 2010 roku Bank wchodzi w sktad indeksu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie skupiajacego firmy o najwyzszych standardach zrownowazonego
rozwoju. Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania nowym kopalniom wegla oraz inwestycjom
w energetyke oparta na zrddtach weglowych, z wyjatkiem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja
zanieczyszczen. Kilka lat temu Bank podjat decyzje o znacznej redukcji zaangazowania
w finansowanie branzy weglowej. W rezultacie ekspozycje portfela zwiazane z wydobyciem wegla
oraz weglowodorow sa bliskie zeru. Na najblizsze lata wyznaczyliSmy sobie konkretne cele
klimatyczne. W 2022 roku Bank planuje zmniejszy¢ wtasne emisje gazow cieplarnianych o 50% w
stosunku do 2020 roku oraz osiagna¢ neutralnos¢ klimatyczna pod wzgledem emisji wtasnych do 2027
roku. Bank bedzie tez aktywnie wspierac¢ klientow korporacyjnych w podejmowanych przez nich
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dziataniach dekarbonizacyjnych, w rozwijaniu ich planow inwestycyjnych zwiazanych z pakietem
funduszy europejskich, zwtaszcza zielonym finansowaniem.

Po dtugim okresie jedynie wirtualnej aktywnosci Fundacji Banku Millennium spowodowanej pandemia,
w 2021 roku jej dziatalnos¢ wrdcita do realnego swiata. Kontynuowalismy projekt wolontariatu
pracowniczego  #stuchaMYwspieraMY i program edukacyjny ,Finansowy elementarz”.
PrzeprowadziliSmy 200 warsztatow w przedszkolach w catej Polsce, a ponad 2 600 osob znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej otrzymato od nas pomoc. Po cieszacej sie duza popularnoscia 18.
edycji festiwalu Millennium Docs Against Gravity, przedtuzyliSmy wspotprace z jego organizatorem na
kolejne trzy lata.

Co przed nami? Zgodnie z nowgq strategia na lata 2022-2024 Bank planuje sprostac¢ rosnacym, post-
pandemicznym oczekiwaniom klientow i akcjonariuszy. Do 2024 roku zamierzamy osiggnac¢ 2 mld zt
zysku netto (bez kosztow zwiagzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych) i wspétczynnik
ROE (bez ww. kosztow) na poziomie ok. 14% . Ambitne wskazniki efektywnosci i inteligentny wzrost
biznesu beda mozliwe dzieki dalszemu zwiekszaniu liczby aktywnych klientow do ponad 3 mln w 2024
roku oraz doskonaleniu efektywnej kosztowo, skalowalnej platformy operacyjnej pozwalajacej
osiagnac wskaznik koszty/dochody na poziomie ponizej 37% w 2024 roku.

Oczekujemy, ze w 2022 roku polska gospodarka utrzyma sie na pozytywnej sciezce, chociaz wzrost
gospodarczy wyhamuje nieznacznie w poréwnaniu do 2021 roku. Gospodarka wciaz bedzie wspierana
przez konsumpcje gospodarstw domowych, czemu sprzyjac bedzie spodziewany dalszy spadek stopy
bezrobocia i wzrost wynagrodzen. Niemniej wysoka inflacja oraz podwyzki stop procentowych
ogranicza dynamike wydatkéw konsumpcyjnych. Rok 2022 moze byc takze rokiem odbudowy
inwestycji, szczegolnie jesli szerszym strumieniem zaczna do Polski naptywac srodki z funduszy
europejskich. Czynnikiem niepewnosci pozostaje pandemia, mimo ze w 2021 roku gospodarka w duzej
mierze dostosowata sie do dziatania w jej warunkach. Ryzykiem pozostaje wysoka inflacja, ktora moze
wymusi¢ wyzsze od oczekiwanych podwyzki stop procentowych, co mogtoby implikowac silniejsze
wyhamowanie gospodarki.

Patrzac w nadchodzacy rok jestem optymista. Bank Millennium jest w petni gotowy na wyzwania
przysztosci i przygotowany do realizacji ambitnych, strategicznych celéw. Mam nadzieje, ze praca
nad nimi bedzie zrodtem satysfakcji dla kazdego pracownika. Serdecznie zapraszam do lektury
raportu.

(ﬁj_& s ’_}D/\i, Am})\.,

%

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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1. BANK MILLENNIUM
| GRUPA BANKU
MILLENNIUM

1.1. PROFIL ORGANIZACJI

[GRI 102-1] Bank Millennium jest ogolnopolskim, nowoczesnym bankiem oferujacym swoje ustugi
klientom ze wszystkich segmentow rynku poprzez sie¢ placowek, indywidualnych doradcow
i bankowos¢ elektroniczng. Bank zostat utworzony w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich
bankéw komercyjnych. Dzi$ jest 7. najwiekszym pod wzgledem aktywow bankiem komercyjnym
w Polsce. [GRI 102-2] Oferuje ustugi klientom indywidualnym (w segmencie detalicznym, Prestige
i Bankowosci Prywatnej), mikroprzedsiebiorcom, a takze matym, srednim i duzym firmom w ramach
segmentu Bankowo$¢ Przedsiebiorstw. Bank Millennium, taczac najnowoczesniejsze technologie
i najlepsze tradycje bankowosci, z powodzeniem konkuruje we wszystkich segmentach rynku
finansowego. Wieloletnia znajomos¢ polskiego rynku Bank uzupetnia miedzynarodowa praktyka
w dziedzinie finansow wnoszong przez Banco Comercial Portugues (Millennium bcp) - jeden
najwiekszych komercyjnych bankow w Portugalii, ktory jest strategicznym akcjonariuszem Banku
Millennium. Przetomowa decyzja, ktora wptyneta na zwiekszenie skali dziatania i rozwoj spotki, byto
kupno Euro Banku w 2019 roku.

Innowacyjnos¢ jest jedna z najwazniejszych wartosci kultury organizacyjnej Banku Millennium. Od
poczatku dziatalnosci Bank wyznacza trendy w polskiej bankowosci, np. byt pierwszym bankiem
notowanym na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim
rynku karty ptatniczej. Dzis$ spotka jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci
technologiczne i udogodnienia procesowe. Priorytetem przy wprowadzaniu kolejnych innowacji
niezmiennie jest utatwianie codziennego zycia klientow poprzez oferowanie im wygodnego
iintuicyjnego  dostepu do ustug finansowych i  pozafinansowych.  Kluczem do
wszystkich wprowadzanych przez Bank zmian jest dbatos¢ o najwyzszej jakosci doswiadczenie
uzytkownika i zrozumienie unikalnych potrzeb réznych grup klientéw oraz petna dostepnosc ustug
finansowych.
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Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium - jedna
Z najbardziej nowoczesnych grup finansowych w Polsce. Poza Bankiem, najwazniejszymi jej spotkami
w 2021 roku byty: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢
brokerska), Millennium TFI (fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank Hipoteczny. [GRI 102-10] W
zwiazku z wydaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego zezwolenia na rozpoczecie dziatalnosci w
rozumieniu art. 36 ust.1 ustawy Prawo bankowe, Millennium Bank Hipoteczny Spoétka Akcyjna
rozpoczat z dniem 14 czerwca 2021 roku prowadzenie dziatalnosci operacyjnej. Jego gtéwnym celem
jest pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow zastawnych, ktorych
podstawe stanowiag wierzytelnosci z tytutu kredytow hipotecznych przeniesionych z Banku Millennium
S.A. Listy zastawne sa jednymi z najbezpieczniejszych instrumentow finansowych na swiecie.
Przeniesienie wierzytelnosci pozwala na finansowanie kredytow hipotecznych dtugoterminowymi
listami zastawnymi sukcesywnie zmniejszajac niedopasowanie terminow zapadalnosci aktywow i
pasywow.

10 maja 2021 roku Zarzady Banku Millennium i Millennium Domu Maklerskiego podjety decyzje
o planowanym podziale Millennium Domu Maklerskiego, w ramach ktorego Bank jest spotka
przejmujaca. Przeniesienie dziatalnosci maklerskiej w catosci do Banku i integracja ustug maklerskich
w ramach jednego podmiotu planowane jest w potowie 2022 roku. Zmiana wtascicielska nie bedzie
wymagata od dotychczasowych klientéw Domu Maklerskiego ani klientow Banku Millennium zadnych
dodatkowych dziatan. Wszystkie umowy pozostang bez zmian.

0d 2016 roku Millennium Goodie Spétka z 0.0. prowadzi we wspotpracy z Bankiem innowacyjna, oparta
na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa.

Oferta wyzej wymienionych spétek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank.
Czescia Grupy jest takze Fundacja Banku Millennium, ktora od lat wspiera projekty edukacji
finansowej i wolontariatu pracowniczego.

[GRI 102-4] Bank i Spoétki zalezne dziataja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. [GRI 102-3] Siedzibg
centrali Banku jest Warszawa, a czes¢ funkcji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku
i Wroctawiu.

[GRI 102-5] Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium (stan na 31.12.2021 r.)

illennium
| Dbank |

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
\ L v 4 N v
Millennium Bank Millennium Leasing M;"E"'_“i“'" Financial Millennium Dom Millennium Goodie Millennium Service
Hipateczny S.A. 5P. 2 0.0. ervices =p. = 0.0. Maklerski S.A. sp. zo.0. sp.zo.0.
(nazwa zarejestrowana w
KRS w dniu 18/01/2022 -
poprzednia nazwa
Flambortille Investments
98 % % -z 0.0) 100% 50% 100%
Millennium Lubuskie Fabryki PIAST
3| Telecommunication Millennium TFI S.A. Mebli S.A. EXPERT sp. z 0.0.
Services sp. Z 0.0. w likwidacji w likwidacji

Podmioty zalezne

--------------- Podmioty stowarzyszone

Podmioty kensolidowane metodq petng
Podmioty wyceniane metodg praw wiasnosei




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

1.1.1. SKALA DZIALALNOSCI

[GRI 102-6] Bank dziata w skali ogolnopolskiej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. Aktywa
ogotem wynosza 103,9 mld zt. Grupa Banku Millennium obstuguje 2,7 mln aktywnych klientow
detalicznych. Jak przystato na lidera doswiadczen klienta w bankowosci elektronicznej, liczba
aktywnych klientow cyfrowych przekroczyta 2,3 mln (wzrost o 10% r/r), a klientow mobilnych 1,9 mln
(wzrost 0 16% r/r). Na koniec 2021 roku Bank posiadat 655 oddziatow, w tym 440 wtasnych i 215 w
modelu franczyzowym oraz 480 bankomatow.

[GRI 102-7] Skala
dziatalnosci

. . 2021 2020 2019 2018 2017
biznesowej Grupy
Banku Millennium
Liczba aktywnych
klientow detalicznych 2 694 2 633 2 571 1838 1635
(tys.)
Liczba aktywnych
klientow 8,3 7,8 7,7 7,4 6,9
korporacyjnych (tys.)
Liczba wtasnych i
franczyzowych 655 702 830 361 355
oddziatow
Liczba bankomatow 480 479 498 487 483
Liczba pracownikow 7 079 7 645 8 615 6 270 5 945
(osoby)
Liczba dostawcow 6 639 6 679 6 352 5012 5153

Banku

Udziat w kluczowych segmentach rynku

Grudziern R} @ @
Udziaty **

Kredyty ogotem| Kredyty detaliczne| Depozyty ogotem | Wydatki na (karty Sprzedaz leasingu
ogotem kwartalnie (%)
w rynku Grudzien / N ,/ \ N / \ N

2020 |,\6\,1% | | 8,0% | [ 5,3% | | 8,0% ) [ 4,1% |

(*) Dane za 3 kw. 21/3 kw. 20

1.1.2. AKCJONARIAT

[GRI 102-5] Bank Millennium jest spotka akcyjna notowana od 1992 roku na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG
Banks i WIG-ESG.
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Akcjonariuszem strategicznym Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy
prywatny bank w Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Znaczacymi akcjonariuszami
sa polskie fundusze emerytalne, w tym Fundusz Emerytalny Nationale-Nederlanden, Fundusz
Emerytalny PZU ,,Ztota Jesien” i Fundusz Emerytalny Aviva, ktore posiadajg wiecej niz 5% kapitatu
akcyjnego.

[GRI 102-10] Akcjonariat Banku Millennium*

[ villennium Bep 50.1% W vilennium Bcp 501%
. Fundusz Emerytalny Nationale-Nederlanden 8.2% . Fundusz Emerytalny Nationale-Nederlanden 9.1%
. Fundusz Emerytalny Aviva 6.0% . Fundusz Emerytalny Aviva 6.3%
. Fundusz Emerytalny PZU "Ztota Jesier" 57% . Fundusz Emerytalny PZU "Ztota Jesier” 71%
. Pozostale akcje 30.0% . Pozostale akcje 27.4%

*stan na 31.12.2021i 31.12.2020

1.1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne dazac do
zrownowazenia potrzeb gtownych Interesariuszy, zgodnie ze strategia rozwoju oraz z uwzglednieniem
zasad deklarowanych w ,,Kodeksie Etycznym”.

[GRI 201-1] GRUPA BANK

Wybrane wyniki

ekonomiczne 2021 2020 2021 2020

(w mln zt)

Przychody operacyjne 3 558,1 3577,8 3 400,7 3421,5
Koszty operacyjne*® (1 642,3) (1752,8) (1573,7) (1 693,5)

Wskaznik koszty/dochody 46,2% 49,0% 46,3% 49,50%




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

[GRI 201-1] GRUPA BANK

Wybrane wyniki

ekonomiczne 2021 2020 2021 2020
(w min zt)

Odpisy na utrate wartosci

oraz pozostaty koszt ryzyka (299,0) (621,3) (257,2) (541,3)
Odpisy na ryzyko prawne

walutowych kredytow (2 305,2) (713,6) (2 305,2) (713,6)
hipotecznych

Podatek bankowy (312,6) (279,1) (312,6) (279,1)
Podatek dochodowy (CIT) (330,9) (188,1) (309,5) (175,1)
Kredyty i pozyczkinetto ;g g3 3 73 639,3 78237,6 730524
dla klientow

Depozyty klientow 91 447,5 81 510,5 91 672,3 81 832,5
Wskaznik kapitatu

podstawowego Tier 1 14,0% 16,5% 14,0% 16,2%
(CET1=T1)

taczny wskaznik o o 0 0
kapitatowy (TCR) 17,1% 19,5% 17,2% 19,2%
Wynik netto raportowany (1332) 22,8 (1 357,5) 18,6
Wynik netto skorygowany** 1 110,0 768,1

Zwrot na kapitale (ROE) (16,3%) 0.2%

raportowany =70 e

Zwrot na kapitale (ROE) 13.6 78

skorygowany** ’ ’

Podziat zysku

Dywidenda 0**= 0
Kapitat 100%*** 100%

* bez odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych
** wynik netto i ROE skorygowany - bez pozycji nadzwyczajnych
*** propozycja Zarzqdu Banku przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

1.2. MISJA | WARTOSCI

[GRI 102-16] Misjg Banku jest wspieranie klientéow w osiaganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w
przysztosci. Bank swoja przewage konkurencyjnag buduje w oparciu o wartosci, ktére sg baza dla
prowadzenia biznesu.

Wartosci Grupy Banku Millennium

N 0 0
O ambic i
Jakos¢ —e. KOompetencje

innowacyjnos¢ wspodtpraca

B>

Zaufanie

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polega¢, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce
i wspotpracownikach. Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja naszg
spotecznos¢ i pomagaja nam wzmacnia¢ nasza pozycje lidera wsrdd najlepszych bankow w Polsce.
Budujemy zaufanie do Banku bedac jego ambasadorami.

Jakos¢ i innowacyjnosc¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartosc¢, entuzjazm,
poszukiwanie najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania,
produkty, ustugi i procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspotprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celéw i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemna
inspiracje, wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktdrzy swoim
dziataniem motywuja innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje
pracownikow i zespotow w ramach programoéw szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy
otoczenie, doskonalimy, zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.

W Grupie Banku Millennium obowiazuje opracowany przez grupe menedzerow Kodeks Lidera. Stanowi
on przetozenie wartosci na oczekiwane zachowania lideréw w codziennej pracy. Definiuje to, w czym
konkretnie dana wartos¢ sie przejawia, jakie zachowania ja wspieraja, a jakie stanowia jej
naruszenie.
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1.3. MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:

illennium
ANk

4 K, i L/ 3of3

) Cyfrowos¢ Zdolnos¢ . Efektywnos¢
Kliento- i nowe do wzrostu Efektywnos¢ W reagowaniu
centrycznosc technologie organicznego kosztowa na zmiany

e KLIENTOCENTRYCZNOSC: Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory
nieustannie sie rozwija. Chcemy byc¢ najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale
masowa.

e CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE: Jesteémy liderem cyfrowej bankowosci, oferujac
potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i wysokiej jakosci ustug.

e ZDOLNOSC DO ORGANICZNEGO WZROSTU: Jestesmy jednym z najszybciej rosnacych bankow
w zakresie pozyskiwania klientow z gtowna relacja.

e EFEKTYWNOSC KOSZTOWA: Mamy wiodacy efektywny kosztowo model biznesowy, zbudowany
na najnowszej technologii i elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

e ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY: Posiadamy elastyczny model operacyijny, kulture
organizacyjna umozliwiajaca szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i analizy danych.

[GRI 102-16] Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na
zaufaniu, pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwéj pracownikow i promowanie wspoétpracy oraz
ambicja, by zawsze mierzy¢ wyzej.

Misja i Wizja

Strategia
kapitat @ | _
finansowy q optymalizacja
ED i cyfryzacja proceséow
o N (1‘;’? Kliento-
. —=» centryczno$¢ .
kapltaf W | wprowadzenie produktow
ludzki | — Cyfrowos¢ @ i ustug bankowych utatwiajacych -
> ‘%{7 inowe codzienne zycie

technologie

kapitat %% Zdolnos¢ sliwieni Wartos¢ di,

. | P umozliwienie dostepu — artosc dia
do wzrostu . o
intelektualny Wkiad > dil organicznego D do ustug pozabankowych interesariuszy
Efektywnos¢
. o > u kosztowa stworzenie inteligentnej
kapitat .@. | Elast » platformy zakupowej goodie
lastycznosc
spoteczny © > §}0§ W reagowaniu
na zmiany 0o o kreowanie kultury pracy
e umozliwiajgcej szybkie
reagowanie na zmiany |

kapitat @
naturalny [

5

Outlook

Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalaja na rozwoj biznesu z jednoczesnym
tworzeniem wartosci dla Interesariuszy.
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= 1 KAPITAL
il FINANSOWY

Zobowiazania

Kapitat wtasny

97,2 mld zt zobowiazania ogotem Grupy
6,7 mld zt srodki wtasne Grupy

103,9 mld zt aktywa ogotem Grupy

Aktywa
O KAPITAL
M LUDZKI

Przyjazne miejsce pracy, nastawienie
na rozwoj pracownikow, dbatosé o
réznorodnos¢

7 079 - liczba pracownikow Grupy

38,9

srednia liczba godzin szkoleniowych

na pracownika Grupy rocznie

Obowiazkowe szkolenia z Kodeksu Etycznego

Laureaci licznych konkurséw z zakresu jakosci obstugi

Nowoczesna infrastruktura, przyjazne srodowisku
rozwigzania w siedzibach

KAPITAL
ORGANIZACYJNY

=
[
[l|| o000
Kultura szybkiego reagowania na
zmiany (agility), nowoczesna
infrastruktura i systemy IT, cyfryzacja
i optymalizacja procesow pozwalajace
na tworzenie innowacyjnych
produktow i oferowanie wysokiej
jakosci ustug, efektywnos¢ kosztowa
organizacji.

Nastawienie na rozwdj i innowacje, z petnym
zrozumieniem potrzeb klienta

Aktywny rozwoj ustug otwartej bankowosci
46,2% wskaznik koszty/dochody Grupy

Ograniczanie zuzycia zasobow, dbatosc o obnizanie
poziomu emisyjnosci budynkow

KAPITAL
INTELEKTUALNY

~ -
- ~

Inwestycje w nowe rozwiazania
technologiczne i innowacje, wiekszos¢
rozwoju IT wewnatrz Banku,
wewnetrzny start-up goodie,
wewnetrzny zespot UX Design.

Nowa strategia biznesowa na lata 2022-2024 - kwestie
ESG sa jej czescia

System bankowosci internetowej Millenet oraz
aplikacja mobilna sg projektowane z mysla o
uzytkownikach i wspélnie z nimi, w duchu podejscia
Human-Centred Design

Wspotpraca z uczelniami

Rozbudowany program szkolen wewnetrznych
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E].T | KAPITAL
)
_,\‘{P SPOLECZNY

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja
Banku, bezpieczenstwo transakcji,
zwiekszanie swiadomosci finansowej
spoteczenstwa.

94% klientow detalicznych zadowolonych z ustug
Banku

Blisko 1,6 mln zt przekazane przez Grupe Banku
Millennium na darowizny i sponsoring w 2021 roku

Dziatania edukacyjne dla klientow zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego

Programy edukacji finansowej Fundacji Banku
Millennium oraz wsparcie spotecznosci lokalnych w
ramach wolontariatu pracowniczego

... Pozwalaja na rozwoj biznesu poprzez:

Optymalizacje
i cyfryzacje procesow

Wprowadzanie produktow

@ i ustug bankowych utatwiajacych

codzienne zycie

Umozliwienie dostepu do ustug
pozabankowych

Vs
1)
Y

b || Stworzenie inteligentnej
% """ platformy zakupowej goodie

Kreowanie kultury pracy
umozliwiajacej szybkie
reagowanie na zmiany

i
==

\

% Rozwoj organiczny i synergie po
p'& potaczeniu z Euro Bankiem

... | tworza wartos¢ dla interesariuszy:

Bankowos¢ dla wszystkich
- brak barier fizycznych,
infrastrukturalnych i
cyfrowych

@R

=  Staty rozwoj ustug bankowosci internetowej i
mobilnej

= 70% oddziatow dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscia
100% bankomatdéw dostepnych dla osdb z
niepetnosprawnoscia

» Nagroda ,,Wroctaw bez barier” dla Banku
Millennium

= Ztoty listek CSR tygodnika ,,Polityka” -
nagroda dla firm o najwyzszych standardach
odpowiedzialnosci spotecznej

N\,
& Pozabankowe
funkcjonalnosci cyfrowe,
KLIENCI np. e-administracja

= Ponad 1 mln klientéw z dostepem do e-
administracji
Aplikacja mobilna jako centrum zarzadzania
codziennymi sprawami, nie tylko finansowymi

Wysoka jakosc ustug

= 51 - NPS dla klientow detalicznych

* Najlepszy Bank w Polsce w 2021 roku wg
magazynu ,,Global Finance”

= W ostatniej edycji rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka” Bank Millennium zajat pierwsze
miejsce w kategorii gtéwnej ,,Bank dla
Kowalskiego” i drugie miejsce w kategorii
,,Bankowosc¢ zdalna”
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s

Wskaznik fluktuacji

4% - wskaznik fluktuacji

Edukacja i rozwdj

Millennium Campus - program rozwoju wiedzy
i kompetencji, ktorego celem jest wspieranie
wzrostu innowacyjnosci w organizacji.
Propozycja udziatu w programie kierowana
jest do wszystkich pracownikéw.

Bank zostat ujety w rankingu ,,Europejskich

PRACOWNICY lideréw réznorodnosci 2022”. W najnowszym
Poszanowanie zestawieniu Financial Times z 15 tysiecy
réznorodnosci europejskich firm wytoniono 850
pracodawcow, ktorzy wspieraja i promuja
réznorodnos¢ w swoich organizacjach.
Rentownodé 13,6 - zwrot z kapitatu ROE (skorygowany o

il

INWESTORZY

istotne zdarzenia jednorazowe)

Solidna baza kapitatowa

17,1% - TCR (taczny wskaznik kapitatowy)

Wysokie standardy
zarzadzania ESG

Cztonek WIG-ESG na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, przestrzeganie
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW i
Zasad tadu Korporacyjnego

DOSTAWCY

Etyczna wspétpraca

83% zaptaconych faktur w przedziale do 30
dni

Odpowiedzialnosc¢ w
tancuchu dostaw

100% nowo zawieranych umoéw z klauzula
zobowiazujaca dostawcow do stosowania
zasad Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium

SPOLE-
CZENSTWO

Fundusz wsparcia dla
pracownikow

1 min zt w Specjalnym Funduszu Wsparcia
dla Pracownikéw Grupy Banku Millennium na
wypadek zarazenia COVID-19 (zasilenie
srodkami Banku) - fundusz utworzony w 2020
roku, srodki z niego udostepniane na biezaco
takze w 2021 roku.

Edukacja finansowa

W listopadzie i grudniu 2021 roku, w ramach
siodmej juz edycji projektu ,,Finansowy
Elementarz”, Fundacja Banku Millennium
przeprowadzita 200 warsztatow, odwiedzajac
54 przedszkola.

W spotkaniach wzieto udziat ponad 5 tysiecy
przedszkolakéw w wieku od 3 do 6 lat.

Promocja kultury

Bank Millennium jest mecenasem festiwalu
filmow dokumentalnych Millennium Docs
Against Gravity od 16 lat i podpisat
porozumienie o przedtuzeniu wspétpracy na
lata 2022-2024.

We wrzesniu 2021 roku odbyta sie 18. edycja
festiwalu Millennium Docs Against Gravity, po
raz drugi w historii w formule hybrydowej.
Hybrydowa edycja festiwalu w 2021 roku
przyciagneta tacznie 134 000 widzow.
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= Nagroda Ztoty Dzwigacz Kultury za mecenat
nad festiwalem Sacrum Profanum

= Cele w zakresie redukcji emisji gazow
cieplarnianych okreslone w nowej strategii
biznesowej

= Ograniczanie zuzycia zasobow i emisyjnosci

¥|¥ zajmowanych budynkow

Minimalizacja wptywu na = Od wdrozenia Autoryzacji Mobilnej klienci
I:I|][||]|][|[| srodowisko wykonali okoto 1,6 mln operacji, co
) pozwolito zrezygnowac z papierowych
SRODOWISKO wydrukow i zaoszczedzic 32 tys. ryz papieru

= Nowa siedziba centrali we Wroctawiu,
spetniajaca wysokie ekologiczne standardy
=  Modelowy ekologiczny oddziat w Gdansku

1.4. ESG INTEGRALNA CZESCIA NOWEJ STRATEGII NA LATA
2022-2024

[GRI 102-15] Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) od lat sa integralng czescia strategii
biznesowej Grupy Banku Millennium. W zwiazku z pandemia, rok 2021 potraktowano jako przejsciowy
przed wejsciem w zycie nowej strategii, jednak tematyka zrownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu niezmiennie pozostata czescig strategii biznesowej Grupy. Podejscie do
zarzadzania zrownowazonym rozwojem szeroko omodwione jest w czesci ,tad korporacyjny”
niniejszego raportu.

Obszar ESG zostat takze ujety w nowej strategii Grupy na lata 2022-2024, ogtoszonej w grudniu 2021
roku. Dla Banku Millennium istotne jest nie tylko osiaganie zatozonych w strategii celow, ale takze
sposob ich osiagania, z zaangazowaniem na rzecz spoteczenstwa i srodowiska naturalnego, zgodnie
z wysokimi standardami jakosci i etyki w procesie sprzedazy i oferowanych ustugach. Nazwa nowej
strategii ,,Inspiruja nas ludzie” podkresla wage przywiazywana do inspiracji ptynacych od
pracownikow, a takze klientow oraz spotecznosci, w ktdrej Bank funkcjonuje.

W nowej strategii Bank po raz pierwszy okreslit cele w zakresie ochrony klimatu. Bank jest dobrze
przygotowany do redukcji o 50% wtasnych emisji gazow cieplarnianych w 2022 roku w poréwnaniu
z 2020 rokiem. Osiagniecie neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych Banku
planowane jest do 2027 roku, petnej neutralnosci klimatycznej do roku 2050. Grupa Banku Millennium
bedzie takze aktywnie wspieraé klientow w prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieli
w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych finansowania dla klientéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku na
projekty zrownowazone i transformacyjne. W dziatania na rzecz $Srodowiska, w tym finansowanie
energooszczednych inwestycji, Bank angazuje sie od lat. Szeroko te kwestie omowione sa w czesci
»Srodowisko” niniejszego raportu.

Jako instytucja, ktora inspiruja ludzie i ich potrzeby, Bank w nowej strategii stawia sobie za cel m.in.
bycie pracodawca pierwszego wyboru, dbatos¢ o dostepnos¢ ustug dla wszystkich klientéw oraz
stuchanie i wspieranie lokalnej spotecznosci. Jako odpowiedzialny cztonek spotecznosci, Bank bedzie
kontynuowat program edukacji finansowej Fundacji Banku Millennium skierowany do dzieci i ich
rodzicow, ponad trzydziestoletnia tradycje mecenatu kultury oraz wspieranie spotecznych inicjatyw
pracownikow Grupy Banku Millennium na rzecz ich lokalnego otoczenia.
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W procesach zarzadzania Bank nieustajaco dba o zachowanie wysokich standardow etycznych, a takze
o bezpieczenstwo i przejrzystosc relacji z klientami. Bank stale rozwija procesy zarzadzania ryzykiem,
biorac pod uwage rowniez dynamicznie zmieniajace sie wyzwania w zakresie ryzyk klimatycznych. W
Strategii Zarzadzania Ryzykiem na lata 2022-2024 zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza Banku
zostaty okreslone ramy Apetytu na Ryzyko dla wybranych czynnikéw ryzyka ESG: poziomu emisji
wtasnych, rdznorodnosci oraz inicjatyw spotecznych.

Nasze zaawansowane mozliwosci w ..wspieraja nas w drodze do osiggniecia
zakresie ESG i zrGwnowazonego rozwoju... neutralnosci klimatycznej

... oraz dazenie do osiagniecia

Monitorowanie, redukcja i Redukcja emisji ... neutralnosci klimatycznej do:

raportowanie w zakresie emisji
wtasnych od ponad 10 lat

dll@

50% 2027 2050
. R . Ograniczenia emisji w
t{‘o'f., Pol1tyka srodowiskowa - brak zakresie 112 w 2022 vs Zakres 112 Zakres 3
%E‘ ?); finansowania energetyki 2020
weglowe_] 1 gornictwa e - - finansowanie dla
?gramczeme korporacji i leasingu w
inansowania projektach
niezréwnowazonego 2 mld PLN zrgunowazonyen i
biznesu transformacyjnych
5@ Ekspozycja bliska zeru w (najblizsze 3 lata)
<:E> sektorze wydobywczym

Wdrazanie zréwnowazonych produktéw w bankowosci
detalicznej oraz przyczynianie sie do wzrostu
swiadomosci i wiedzy na temat zmian klimatu

Aspiracja Grupy Banku Millennium jest dalsze osiaganie ambitnych celow w najblizszych latach

Klienci
e  Obstuga zorientowana na klienta, skoncentrowana na doskonatej jakosci, dalszym
uproszczeniu procesow i prostym jezyku komunikacji, najlepszym w swojej klasie
doswiadczeniu cyfrowym (CX) i omnikanatowym
e  Bankowosc bez barier i dostepna dla osob z niepetnosprawnoscia
Pracownicy
- e Ulepszony EVP (Employee Value Proposition), w tym rozwoj hybrydowego modelu pracy,
¢ zarzadzanie talentami w oparciu o $ciezki kariery tworzace nowe mozliwosci i najwyzsza
E= jakos$¢ warunkow pracy
e Samorozwoj i szkolenia dostosowane do potrzeb pracownikow
e Regularne badania opinii pracownikow
Spoteczenstwo

(? e Edukacja finansowa dla dzieci i ich rodzicow
O\,,O e Inicjatywy kulturalne jako ponad 30-letnia tradycja
d 6\0 e Wspieranie inicjatyw spotecznych pracownikow z korzyscia dla ich lokalnego Srodowiska

Etyczne podejscie do biznesu
@ e Regularnie aktualizujemy Kodeks Etyki i oceny zgodnosci

&/
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Srodki zwalczania przestepczosci finansowej

a e Podejmujemy srodki majace na celu zwiekszenie przejrzystosci i wiarygodnosci relacji
I\ biznesowych z klientami
e  Wdrazamy zaawansowany system informatyczny AML

Uwzglednienie zagrozen klimatycznych i srodowiskowych

Py e  Wprowadzamy wskazniki zrownowazonego rozwoju w oswiadczeniach dotyczacych apetytu na
An md ryzyko
‘\!’,' e Uwzgledniamy ocene ryzyka klimatycznego w polityce ryzyka
e  Przeprowadzamy testy warunkow skrajnych

Strategia ,Inspiruja nas ludzie” na lata 2022-24 jest dostgpna pod adresem:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie

1.5. OPIS ISTOTNYCH RODZAJOW RYZYKA W OBSZARZE ESG

[GRI 102-15] Bank opisat istotne rodzaje ryzyka zwiazane z dziatalnoscig jednostki mogace wywierac
niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W obszarze zwiazanym z zagadnieniami spotecznymi
Bank Millennium zarzadza réznymi rodzajami ryzyka, jednak nadrzedne dla Banku jest ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem srodkéw klientow. Jest ono wypadkowa innych rodzajow ryzyka, w tym
miedzy innymi ryzyka reputacji, rozpatrywanego zaréwno z punktu widzenia Banku i Grupy Banku
Millennium S.A., jak rowniez z punktu widzenia catego sektora bankowego. Poza tym Bank wyrdznia
ryzyko wynikajace ze wspotpracy z klientami (w tym ryzyko kredytowe) i kontrahentami.

W odniesieniu do ryzyka zwiazanego z relacjami z klientami Bank rozpatruje aspekty prawne
zawartych umow, ryzyko niewtasciwej konstrukcji produktow i ustug oraz ryzyko optymalnego doboru
produktu do potrzeb i mozliwosci klienta. Analizujac jednoczesnie nowe przepisy prawa, opinie UOKiK
oraz innych organdw i jest skoncentrowany na dostarczaniu klientowi najlepszej jakosci produktow
i ustug, co jest potwierdzone wysokimi pozycjami Banku w roznych rankingach.

W obszarze ryzyka zwiazanego z niewtasciwymi praktykami dotyczacymi zatrudnienia
i bezpieczenstwa pracy, Bank minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikow poprzez posiadanie
stosownych polityk (w tym kadrowej, wynagrodzen i roznorodnosci) oraz oferowanie wysokich
standardow pracy.

Ryzyko zwiazane z kwestia braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania korupcji odnosi sie
do mozliwosci wystapienia w organizacji przypadkow ztamania praw cztowieka i przypadkow korupcji.
Rodzi to ryzyko odpowiedzialnosci karnej, administracyjnej, finansowej oraz utraty reputacji. Grupa
Banku zapobiega temu ryzyku stosujac sie do postanowien ,,Polityki Roznorodnosci” oraz zobowiazujac
swoich pracownikow i kontrahentow do przestrzegania ,,Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium”,
w ktorym kwestie te sg uregulowane oraz oferujac mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen
w tych obszarach.

Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wiaze sie gtownie z negatywnym wptywem Grupy
na Srodowisko zaréwno poprzez jej wtasnag dziatalno$¢ operacyjna, jak i finansowane przez Bank
projekty i inwestycje. Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sie do przepisow prawnych, monitorujac
wtasny wptyw na srodowisko, wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki
Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad finansowania projektow.

Kolejne kluczowe ryzyko po stronie Banku to ryzyko straty finansowej zwigzane z niesptaceniem
zobowiazan przez klientow. Przy duzym wolumenie kredytow straconych konsekwencja mogtoby byc
poniesienie strat finansowych Banku. W tym samym przypadku konsekwencja i ryzykiem po stronie
klienta moze by¢ utrata wiarygodnosci kredytowej (niekorzystne zapisy w rejestrach typu BIK),
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zachwianie rownowagi finansowej gospodarstwa domowego oraz rozpoczecie przez Bank procedury
sadowej, zmierzajacej do wyegzekwowania zobowiazania.

Szczegotowy opis zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka zawarty jest w poszczegélnych sekcjach
raportu dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami oraz kwestii
poszanowania praw cztowieka, zapobiegania korupcji i zarzadzania wptywem na Srodowisko
naturalne.

1.6. WYBRANE NAGRODY | WYROZNIENIA

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce w 2021 roku wedtug magazynu Global Finance

W konkursie Best Bank Awards 2021 organizowanym przez renomowany magazyn Global Finance Bank
Millennium zostat uznany za Najlepszy Bank w Polsce w roku 2021. Wyboru dokonali redaktorzy Global
Finance po szeroko zakrojonych konsultacjach z dyrektorami finansowymi przedsiebiorstw,
bankierami i konsultantami bankowymi oraz analitykami na catym swiecie.

Bank Millennium najlepszym bankiem cyfrowym wedtug magazynu Global Finance
Bank Millennium otrzymat takze nagrode The Best Consumer Digital Bank in Poland for 2021 w
konkursie World’s Best Digital Banks organizowanym przez renomowany magazyn Global Finance.

Ztoty Bankier 2021 - Bank Millennium z najlepszym kredytem hipotecznym
e 1 miejsce w kategorii Kredyt hipoteczny,
e 2 miejsce w kategorii Bank wrazliwy spotecznie za wsparcie projektu w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu,
e 3 miejsce w kategorii Najlepsza wielokanatowa jakosc obstugi.

2 miejsce wsrdd najlepszych pracodawcéw bankowosci i ustug finansowych w rankingu Forbesa i
Statisty

Poland’s Best Employers 2021 to zestawienie 300 dziatajacych w Polsce firm, ktérych osiagniecia w
zakresie HR uhonorowane zostaty tytutem najlepszego pracodawcy. W kategorii banki i ustugi
finansowe Bank Millennium uplasowat sie na drugiej pozycji. Ranking przygotowat i opublikowat
magazyn Forbes, partnerem merytorycznym projektu jest Statista.

Najlepszy Bank 2021

Bank Millennium zajat drugie miejsce w konkursie ,,Najlepszy Bank 2021” w grupie matych i srednich
bankéw komercyjnych. Organizatorem konkursu jest Gazeta Bankowa. Najlepsze banki komercyjne i
spotdzielcze zostaty wybrane na podstawie szczegétowych ankiet uwzgledniajacych wskazniki
finansowe, sprzedazowe, obstugowe, informacje o innowacyjnosci i bezpieczenstwie.

Ztoty Listek CSR

Podobnie jak w 2020 roku, Bank nagrodzony zostat Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka,
otrzymywanym przez firmy, ktoérych dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
zrownowazonego rozwoju oceniane sa najwyzej. We wczesniejszych latach Bank Millennium az
pieciokrotnie zdobyt Srebrny Listek CSR.

Celent Model Bank in Open Banking

Bank Millennium zdobyt nagrode Celent Model Bank za swoje ustugi otwartej bankowosci. Rozwiazania
Banku oceniono jako doskonaty przyktad dobrych praktyk we wdrazaniu projektow, majacych
znaczacy wptyw na wyniki biznesowe i cata branze.

Bank Millennium Innowatorem 2021 wedtug magazynu Global Finance

W plebiscycie przeprowadzonym przez magazyn Global Finance Bank Millennium zostat uznany za
wybitnego innowatora w bankowosci detalicznej za swoje ustugi otwartej bankowosci - 2021
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Outstanding Innovator in Retail Banking for “Bank Millennium Open Banking Services” (Special
Honours).

Bank Millennium Dzwigaczem Kultury
Juz po raz szdsty Bank zostat wyrozniony Dzwigaczem Kultury przez Krakowskie Biuro Festiwalowe
za mecenat nad festiwalem Sacrum Profanum.

Instytucja Roku 2021 - Millennium najlepszym bankiem w obstudze hipotecznej i zwyciezca w
wiekszosci pozostatych kategorii

W rankingu Instytucja Roku Bank uznano za najlepszy w obstudze hipotecznej. Znalazt sie tez wsrdd
zwyciezcow w kategoriach: Najlepszy Bank w Polsce, Najlepsza obstuga w placowce, Najlepsza
obstuga w kanatach zdalnych, Najlepsza bankowos¢ internetowa, Najlepsza aplikacja mobilna i
Najlepszy proces otwarcia konta. 11 oddziatow znalazto sie na liscie najlepszych placéwek bankowych
w Polsce. Projekty Fundacji Banku Millennium zostaty wyroznione w kategorii Spoteczna
odpowiedzialnos¢ Biznesu.

Zespoty Contact Center zwyciezcami w konkursach Ztota Stuchawka i Telemarketer Roku
Konkurs na najlepsze projekty Customer Care w Polsce organizuje Stowarzyszenie Marketingu
Bezposredniego.

Gwiazdy Bankowosci - 3 miejsce w kategorii ,,Gwiazda relacji z klientami”

Bank znalazt sie w gronie bankéw wyrédznionych w rankingu Gwiazdy Bankowosci organizowanym przez
,Dziennik Gazete Prawng” i PwC. W kategorii konkursowej ,,Gwiazda relacji z klientami”, w ktorej
oceny dokonuja klienci bankdw Bank Millennium zajat trzecie miejsce.

Bank Millennium trzeci w rankingu TOP 200 Najlepszych Polskich Marek

W rankingu TOP 200 Najlepszych Polskich Marek magazynu Forbes Bank znalazt sie na wysokim,
trzecim miejscu (najwyzej pozycjonowany bank w zestawieniu). Ranking TOP 200 Najlepszych
Polskich Marek pokazuje pozycje i wartos¢ marek z perspektywy ich sity w umystach klientow oraz
roli w generowaniu przychodow.

Zwyciestwo w najnowszej edycji rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”

1 miejsce w kategorii ,,Bank dla Kowalskiego”

2 miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ zdalna”

Bank Millennium zostat zwyciezca najnowszej edycji rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”. Bank
znalazt sie w scistej czotowce we wszystkich aspektach oceny ustug, zwtaszcza w zakresie bankowosci
mobilnej. To wtasnie ona, wysoko punktowana w obu rankingach, przesadzita o zwyciestwach w
jubileuszowej edycji konkursu.

Bank Millennium w rankingu ,,Europejskich lideréw réznorodnosci 2022”

W najnowszym zestawieniu Financial Times z 15 000 firm wytoniono 850 pracodawcow, ktorzy
wspieraja i promuja réznorodnos¢ w swoich organizacjach. Ranking sporzadzono na podstawie opinii
100 tys. pracownikow oraz ekspertow zajmujacych sie zasobami ludzkimi i rekrutacja. Partnerem
merytorycznym projektu jest firma badawcza Statista.

Konto M6j Biznes numerem jeden dla mikroprzedsiebiorcow

W rankingu Bankiera, sposrod 11 bankow to wtasnie rachunek firmowy Banku Millennium znalazt sie
na pierwszym miejscu. Konto Moj Biznes to nowoczesne, wielofunkcyjne narzedzie do zarzadzania
finansami matej firmy.

Bank Millennium na podium rankingu deweloperow

Deweloperzy zrzeszeni w Polskim Zwiazku Firm Deweloperskich juz po raz pietnasty ocenili banki pod
katem wspotpracy w zakresie finansowania i obstugi deweloperskich inwestycji mieszkaniowych - Bank
Millennium znalazt sie na podium, zajmujac trzecie miejsce.
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Bank Millennium laureatem plebiscytu ,Wroctaw bez barier” w kategorii ,Spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu”

Certyfikat zostat przyznany za udogodnienia w zakresie korzystania z bankowosci cyfrowej i wdrazanie
dostosowan architektonicznych dla osob z niepetnosprawnosciami oraz za prowadzenie szkolen dla
personelu z obstugi osob ze szczegblnymi potrzebami. Organizatorzy docenili rowniez dziatania Banku
na rzecz ksztattowania marki spotecznie odpowiedzialnej.

1.7. DEFINIOWANIE TRESCI RAPORTU - DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

[GRI 102-40; 102-42; 102-44; 102-46; 102-47] Opracowanie raportu poprzedzit proces definiowania jego
tresci, na ktory ztozyta sie identyfikacja, priorytetyzacja iwalidacja kluczowych aspektéw
funkcjonowania Grupy Banku Millennium w sferach: ekonomicznej, biznesowej, Srodowiskowej,
pracowniczej, spotecznej i etycznej/tadu korporacyjnego. 39 adekwatnych do dziatalnosci Grupy
Banku Millennium aspektow raportowania zidentyfikowano opierajac sie m.in. na zakresie
tematycznym GRI Standards oraz praktykach itrendach zréwnowazonego rozwoju w branzy
finansowej. Aspekty te zestawiono ponizej.

OBSZAR EKONOMICZNY
e  Wyniki finansowe (przychody, koszty),
o Uwszglednianie kwestii ESG w strategii biznesowej Banku,
e Liczba klientéw w poszczegoélnych segmentach,
o Wielko$¢ aktywow Banku,
e Zarzadzanie tematem podatkow, ptacenie podatkow.

OBSZAR BIZNESOWY

e Innowacje i rozwo6j nowych technologii,

e Rozwoj kanatow bankowosci elektronicznej i aplikacji mobilnej,

e Zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego i technicznego systemu bankowego /
powierzonych srodkow,

e Dostepnos¢  produktow i ustug, wtym  dostosowanie do  potrzeb  o0s6b
Z niepetnosprawnosciami, starszych, wykluczonych cyfrowo,

e Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie,

e Ochrona prywatnosci klienta, dziatania zapobiegajace wyciekom danych,

e Etyczne podejscie i dialog z klientami,

¢ Rzetelna komunikacja marketingowa, etyczny marketing i sprzedaz,

e Przejrzystosc informacji o produktach i ustugach,

e Rozwiazania dla posiadaczy kredytow walutowych,

e Zgodnos¢ z prawem i regulacjami (w tym dotyczacymi uzytkowania produktow oraz ustug).

OBSZAR SRODOWISKOWY

o  Wykorzystywane przez firme surowce i materiaty oraz ich recykling i ponowne wykorzystanie,
minimalizacja powstawania odpadow,

e Zuzycie energii przez firme, sposoby redukcji zuzycia energii,

e Pobor izuzycie wody przez firme, ponowne wykorzystanie wody, informacje na temat
odprowadzanych sciekow,

e  Wptyw na réznorodnos¢ biologiczna,

e Emisje gazow cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania,

e Ryzyka oraz szanse rozwoju biznesu wynikajace ze zmian klimatycznych,

e Zgodno$¢ zregulacjami Srodowiskowymi, zapobieganie naduzyciom, tamaniu prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska,
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e Ocena dostawcow pod katem spetniania kryteriow srodowiskowych,
e Polityka srodowiskowa w zakresie finansowania,
¢ Edukacja ekologiczna.

OBSZAR PRACOWNICZY
e Wielko$¢ zatrudnienia w firmie, wtym liczba nowych pracownikow, rotacja, benefity
pracownicze, powroty do pracy po urlopach rodzicielskich,
e Tworzenie przestrzeni do rozwoju pracownikow (szkolenia i edukacja, wspieranie rozwoju),
e Podejscie do zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikow,
e  Warunki pracy,
e Mozliwos¢ zrzeszania sie i prowadzenia sporow zbiorowych.

OBSZAR SPOLECZNY
e Dziatania Grupy Banku Millennium - wtym Fundacji Banku Millennium - na rzecz
spoteczenstwa, w tym dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
e Wolontariat pracowniczy,
e Dziatania sponsoringowe.

OBSZAR ETYCZNY/LADU KORPORACYJNEGO
e  Aktywnosci podejmowane przez firme w celu eliminacji przypadkow korupcji,
e Rdznorodnosé i rownosc szans w dostepie do stanowisk i w wynagrodzeniach,
e Zapobieganie dyskryminacji,
e Przestrzeganie praw cztowieka, szkolenia dla pracownikow na temat praw cztowieka,
e Ocena dostawcow pod katem praktyk zatrudnienia, kwestii spotecznych i poszanowania praw
cztowieka.

Powyzsze aspekty zostaty poddane priorytetyzacji, na ktorg ztozyty sie dwa komplementarne procesy:
badanie perspektywy wewnetrznej oraz badanie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych.

Perspektywa wewnetrzna zostata okreslona przez przedstawicieli i przedstawicielki kadry
pracowniczej i kadry zarzadzajacej Grupy Banku Millennium za posrednictwem anonimowej ankiety
internetowej. Badanie zrealizowano w dniach 25 pazdziernika - 5 listopada 2021 roku. tacznie wzieto
w nim udziat 258 osob.

Badanie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych zostato przeprowadzone w formie spotkania dialogu,
ktore odbyto sie 17 listopada 2021 roku w trybie zdalnym, a takze zdalnych wywiadow zrealizowanych
w pazdzierniku i listopadzie 2021 roku. Wybierajac grupy interesariuszy, ktore zostaty wtaczone
w opisywany proces, bazowano na matrycy interesariuszy, opracowanej na potrzeby raportowania
ESG za 2021 rok. Opracowanie matrycy zostato opisane w czesci 3.6 (,,Otoczenie spoteczne”)
niniejszego raportu.

Sesja dialogu zostata zorganizowana w oparciu o miedzynarodowy Standard AA1000SES
(AccountAbility). W jej ramach przedstawiciele i przedstawicielki najwazniejszych grup
interesariuszy mieli mozliwos¢ swobodnego wyrazania wszelkiego rodzaju oczekiwan wobec procesu
raportowania kwestii niefinansowych Grupy Banku Millennium - stuzyta temu dyskusja w podgrupach,
moderowana przez zewnetrzng firme doradcza. Z kolei wramach pracy indywidualnej
z wykorzystaniem anonimowej ankiety internetowej uczestniczki i uczestnicy spotkania mogli ze
swojej perspektywy oceni¢ waznos¢ kazdego z zaprezentowanych 39 aspektow funkcjonowania firmy,
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a takze zgtosi¢ dodatkowe tematy, ktore ich zdaniem powinny znalezc¢ sie w raporcie. W sesji wzieli
udziat przedstawiciele i przedstawicielki nastepujacych grup interesariuszy:

Dostawcy/Partnerzy biznesowi
Media

Srodowisko

Klienci indywidualni

Klienci firmowi

Instytucje kultury

Inwestorzy instytucjonalni
Organizacje biznesowe
Instytucje publiczne
Audytorzy

Uczelnie/Studenci
Organizacje miedzynarodowe
NGO

Organizacje branzowe

Pogtebione wywiady z wybranymi interesariuszami (nieuczestniczacymi w sesji) rowniez zostaty
zrealizowane przez zewnetrzna firme doradcza. Przeprowadzono je z przedstawicielami
i przedstawicielkami nastepujacych grup interesariuszy:

Klienci firmowi

Inwestorzy instytucjonalni
Organizacje miedzynarodowe
Organizacje pozarzadowe
Analitycy

Instytucje kultury

Organizacje biznesowe
Audytorzy
Dostawcy/Partnerzy biznesowi
Organizacje branzowe

tacznie w spotkaniu dialogu i wywiadach pogtebionych wzieto udziat 35 osob.

Pracownicy/pracownice, kadra zarzadzajaca oraz interesariusze zewnetrzni zgtosili nastepujace
dodatkowe tematy, ktore chcieliby, aby byty poruszone w raporcie:

v

DN NN

\

<\

sposob zarzadzania ryzykami ESG i compliance/AML

sposéb dostosowania firmy do nowych regulacji

prowadzone polityki srodowiskowe oparte o standardy

cele i kierunki dziatan dostawcow i innych partneréow biznesowych w obszarze ESG

edukacja rynku oraz partnerow w tancuchu dostaw w zakresie ESG i raportowania
niefinansowego

podziat sSrodkéw w Grupie na dziatania zwiazane z organizacja pracy w centrali oraz
w osrodkach/placowkach terenowych

uwzglednianie w polityce kredytowej czynnikow spotecznych i zwigzanych z etyka/tadem
korporacyjnym

komunikacja i dialog z pracownikami, m.in. w kwestiach zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem

dziatania podjete przez Bank, ktore utatwiaja i/lub ksztattuja proekologiczne zachowania
pracownikow i pracownic

cele klimatyczne firmy

zgtaszanie podejrzewanych lub zaobserwowanych nieprawidtowosci w firmie

pozasadowe rozstrzyganie sporow, np. w drodze arbitrazu
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Ponadto w toku sesji dialogu zgtoszono szereg oczekiwan wobec postepowania Grupy Banku
Millennium w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym oraz tadu korporacyjnego, a takze wobec
samego procesu raportowania niefinansowego Grupy oraz jej komunikacji. Firma pisemnie odniosta
sie do zgtoszonych oczekiwan - w indywidualnej korespondencji email, a takze dotozyta staran do
odniesienia sie do zgtoszonych kwestii na tamach niniejszego raportu.

Istotne tematy raportowania

Istotne tematy raportowania, zaprezentowane ponizej, zostaty wytonione z uwzglednieniem wynikow
wszystkich opisanych procesow. Dodatkowo wzieto pod uwage m.in. trendy raportowania
niefinansowego, wytyczne TCFD w sprawie raportowania kwestii zwigzanych z klimatem oraz zapisy
ustawy o rachunkowosci. Po przeprowadzonej analizie istotnych tematow, Bank zadecydowat, aby
niektore z aspektdw, pomimo nizszej oceny nadanej w badaniu przez interesariuszy, opisa¢ w raporcie
szerzej (prezentujac zaroéwno podejscie do zarzadzania, jak i dane wynikowe). Dotyczy to m.in.
zarzadzania tematem podatkow, wykorzystanych materiatow i surowcow, zuzycia wody czy emisji
gazow cieplarnianych.

Mapa istotnych tematow
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granice tematu

W wewnegtrzne Z Zewngtrzne

Dostepnosc produktow i ustug, w tym dostosowanie do potrzeb
036b z niepelnosprawnoiciami, starszych, wykluczonych cyfrowo

Aspekty

< ‘Wykorzystywane przez firme surowce i materialy oraz ich recykling
Istotne izac ia odpado

ip wykor ja po ia

Ochrona prywatnosci klienta, dziatania zapobiegajace wyciekom danych —
Zgodnosc z prawem i regulacjami (w tym dotyczacymi uzytkowania
produktéw oraz ustug)

Pobor i zuzycie wody przez firme, ponowne wykorzystanie wody,
informacje na temat odprowadzanych $ciekéw

Ryzyka oraz szanse rozwoju biznesu wynikajgce ze zmian klimatycznych —

Emisje gazow cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania

Polityka srodk w zakresie fi

Rzetelna komunikacja marketingowa, etyczny marketing i sprzedaz

Podejécie do zarzadzania zdrowiem i bezpieczeristwem pracownikow —

Dziafania Grupy Banku Millennium —w tym Fundacji Banku Millennium
—na rzecz spoteczenstwa, w tym dziatania na rzecz spolecznosci lokalnych

ia kryteriow $rodowi: ych —

Ocena dostawcéw pod katem

Réznorodnost i réwnost szans w dostepie do stanowisk
iw wynagrodzeniach

Przestrzeganie praw czlowieka,
na temat praw cztowieka

ia dla prace

W raporcie zawarto opis podejscia do
zarzgdzania tymi aspektami, jak réwniez
dane wynikowe.

Ocena dostawcéw pod katem praktyk zatrudnienia, kwestii spolecznych _
i poszanowania praw czfowieka

Wielko$¢ zatrudnienia w firmie, w tym liczba nowych pracownikéw, b
rotacja, benefity pracownicze, powroty do pracy po urlopach rodzicielskich

Tworzenie przestrzeni do rozwoju pracownikow
(szkolenia i edukacja, wspieranie rozwoju)

Innowacje i rozwoj nowych technologii

Zapewnienie bezpieczeristwa informatycznego i technicznego
systemu bankowego / powierzonych srodkéw

Zapobieganie dyskryminacji

Etyczne podejscie i dialog z klientami

Przejrzystos$c informacji o p i

Uwazglednianie kwestii ESG w strategii biznesowej banku

Aktywnosci podejmowane przez firme w celu
eliminacji przypadkéw korupcji

ar ie tematem placenie

Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie

Rozwoj kanaléw bankowosci elektronicznej i aplikacji mobilnej ————

Wyniki finansowe (przychody, koszty)

B E DODODOELRRNDOLOERISEEIRRSE B 000000000 0 0=
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Warunki pracy

Zgodnosc z regulacjami srodowiskowymi, zapobieganie naduzyciom,
famaniu prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Aspekty
pozostate

Edukacja ekologiczna

Liczba klientéw w poszczegdlnych segmentach

Zuzycie energii przez firme, sposoby redukciji zuzycia energii

Woelontariat pracowniczy
Krdtka informacja w raporcie

Rozwigzania dla posiadaczy kredytow ych

Dziatania

Wielkos¢ aktywéw banku

Mozliwos¢ zrzeszania sig i pr ia sporéw zbi ych
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2. SRODOWISKO
(ENVIRONMENT)

2.1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO | OCHRONA KLIMATU

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Bank Millennium kieruje sie Celami Zrownowazonego Rozwoju Organizacji
Narodow Zjednoczonych, wsrod ktorych jedna z istotnych kwestii jest wtasnie ochrona klimatu.
Inicjatywy na rzecz ochrony srodowiska naturalnego i ochrony klimatu sa od lat wpisane w strategie
biznesowa Grupy Banku Millennium i sa zgodne z podejsciem podmiotu dominujacego - Banku
Millennium bcp.

Bank stoi na stanowisku, iz kwestie ochrony srodowiska i ochrony klimatu dotycza wielu dziedzin i
obszarow dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes¢ biznesu. Ze wzgledu na wage tych kwestii
ksztattowanie strategii i polityk w obszarze ESG podlega bezposredniemu nadzorowi Prezesa Zarzadu
Banku.

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w tym kwestii zwigzanych z klimatem, w grudniu 2021 roku Bank powotat Komitet
Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zréwnowazonego Rozwoju. Jednostki te zostaty opisane w
rozdziale ,,Podejscie do zarzadzania zrébwnowazonym rozwojem”.

Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, ryzyko bezposredniego wptywu Banku na srodowisko
naturalne ocenione zostato jako nieistotne. Jednak aby w petni zrozumie¢ szerokie spektrum
powiazan miedzy dziatalnoscia Banku i ryzykiem dla srodowiska naturalnego, Bank postanowit wtaczy¢
rozmaite aspekty Srodowiskowe do oceny innych rodzajow ryzyka bezposrednio zwiazanych z
dziatalnoscig Banku, jako odrebne czynniki ryzyka. Obecnie aspekt srodowiskowy brany jest pod
uwage przy corocznej ocenie istotnosci poszczegoélnych rodzajow ryzyka w kontekscie ryzyka
kredytowego, ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego i reputacji. Proces zarzadzania ryzykiem w
Banku i Grupie Banku Millennium jest w wysokim stopniu ujednolicony i moze by¢ traktowany jako
wspolny dla catej Grupy.
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2.1.1.  KWESTIE KLIMATYCZNE W STRATEGII GRUPY BANKU
MILLENNIUM

W ubiegtych latach dziatania prosrodowiskowe i proklimatyczne Banku koncentrowaty sie na
ograniczaniu wtasnego wptywu Banku na srodowisko, narzucaniu wysokich standardow dziatalnosci w
tym zakresie i wymaganiu tego samego od dostawcow i partneréw. Bank od kilku lat angazuje sie
rowniez w specjalne programy finansowania transformacji energetycznej.

Bank posiada zaawansowane i ugruntowane umiejetnosci w zakresie stosowania zasad
Zzrownowazonego rozwoju, w tym rowniez w zakresie klimatu, oraz kontynuuje dziatania majace
wesprze¢ Bank na $ciezce wiodacej do neutralnosci klimatycznej.

Od ponad dekady Bank monitoruje, redukuje i raportuje wtasne emisje gazow cieplarnianych w
zakresie 1 i 2. W najnowszej strategii biznesowej na lata 2022-2024 Bank zadeklarowat redukcje tych
emisji o 50% w 2022 roku w poréwnaniu do 2020 roku. Bank zadeklarowat rowniez dazenie do
osiagniecia neutralnosci klimatycznej do 2027 roku w zakresie 1 i 2 oraz do 2050 roku w zakresie 3.
Deklaracja oznacza kontynuowanie dziatan ograniczajacych emisje witasne oraz odpowiedzialne
kreowanie dtugookresowej polityki kredytowej z uwzglednieniem procesow transformacji
energetycznej.

Bank bedzie aktywnie wspierac klientow korporacyjnych w podejmowanych przez nich dziataniach
dekarbonizacyjnych, w rozwijaniu ich planéw inwestycyjnych zwigzanych z pakietem funduszy
europejskich, zwtaszcza zielonych finansow. Bank planuje wdrozenie produktéw wspierajacych
Zzrownowazony rozwoj przedsiebiorstw (projekty z zakresu efektywnosci energetycznej i gospodarki o
obiegu zamknietym) oraz dalsze ograniczenie finansowania aktywnosci niespetniajacych zasad
Zrownowazonego rozwoju, a takze udzielenie w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych finansowania dla
klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrbwnowazone i transformacyjne.

2.1.2. POLITYKA SRODOWISKOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Kilka lat temu Bank podjat decyzje o znacznej redukcji ekspozycji finansujacych branze weglowa.
W wyniku tego, w portfelu ekspozycje zaangazowane w wydobycie wegla oraz weglowodorow sa
bliskie zeru, a branze bezposrednio powigzane z wydobyciem sa dzi$ nieznaczace (na koniec 4 kw.
2021 roku ekspozycja Grupy Banku Millennium stanowita 0,96% portfela przedsiebiorstw oraz 0,27%
catego portfela Grupy).

W 2019 roku Bank podjat decyzje o sformalizowaniu podejscia do kwestii klimatu i opracowat
»Polityke srodowiskowa Grupy Banku Millennium”, ktora okresla trzy gtowne obszary dziatalnosci
proekologicznej:

- Wtasne proekologiczne dziatania Banku

Grupa Banku Millennium minimalizuje swdj wptyw na srodowisko poprzez racjonalng gospodarke
materiatami i odpadami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie
prosrodowiskowych rozwiazan w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie pracownikow, klientow i
partneréw biznesowych do udziatu w akcjach proekologicznych.

- Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie

Grupa wspiera realizacje celow proekologicznych poprzez wprowadzanie do oferty sprofilowanych
produktow. Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji
w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja
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zanieczyszczen. Nowe finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy stuzy
zaangazowaniu w nieweglowe zrddta energii, a takze transformacji energetycznej na nieweglowe
zrodta energii.

Jednoczesnie Grupa od wielu lat wspiera finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych, w tym zwiazanych z zastepowaniem energetyki weglowej przez niskoemisyjne
zrodta energii oraz nowoczesna infrastrukturg energetyczna, dotyczacych odnawialnych zrodet
energii, zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczna,
szczegolnie w branzach energochtonnych i wysokoemisyjnych, z zakresu pojazdow samochodowych o
napedzie niskoemisyjnym.

Klienci Banku sa zobowiagzani do niewykorzystywania srodkow z kredytu w jakikolwiek sposéb
dotyczacy dziatan wymienionych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju. Sa oni jednoczesnie zobowiazani do uzyskiwania i posiadania wszystkich niezbednych
zezwolen dotyczacych ochrony srodowiska w zwiazku z prowadzona przez nich dziatalnoscig
gospodarcza, jak rowniez prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow ochrony srodowiska
i zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami regulacyjnymi na szczeblu
krajowym i lokalnym w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa i zasadami wspotzycia
spotecznego.

- Edukacja ekologiczna

Do pracownikow, klientow i partnerow biznesowych kierowana jest komunikacja zwiekszajaca
swiadomos¢ ekologiczna. W umowach z dostawcami produktow, tam gdzie ma to uzasadnienie,
stosowane sa klauzule srodowiskowe.

2.1.3.  KLIMAT - KLUCZOWE RYZYKA | NOWE MOZLIWOSCI

[GRI 102-15] Kluczowe ryzyka w tym obszarze wiaza sie z zarzadzaniem wptywem Grupy na srodowisko
i klimat poprzez wtasng dziatalno$¢ operacyjna, oferowane produkty i ustugi bankowe, w tym
finansowanie projektow oraz zarzadzanie zagrozeniami klimatycznymi, transformacyjnymi i
fizycznymi dla Grupy. [GRI 102-11] Grupa zapobiega tym ryzykom stosujac sie do przepisow prawnych,
monitorujac wtasny wptyw na srodowisko, wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do
,»Polityki Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i zasad finansowania projektow.

W ramach obowiazujacej polityki branzowej w zakresie finansowania, Bank wyrdznia branze
wysokiego ryzyka. Jednym z kryteriow zakwalifikowania danej branzy do tej kategorii jest
niekorzystna perspektywa rozwoju, wynikajaca m.in. z zagrozen srodowiskowych. Klasyfikacja ta
odzwierciedla zasady finansowania okre$lone w ,,Polityce Srodowiskowej Grupy Banku Millennium”.
W Banku obowiazuja limity zaangazowania dla klientow z poszczegdlnych kategorii, przy czym w
przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych limitow jest najbardziej restrykcyjny. W
przypadku podmiotow z branz majacych szczegolnie negatywny wptyw na srodowisko Bank nie oferuje
nowego finansowania, o ile srodki nie sa wykorzystywane na transformacje i adaptacje do nowych
wyzwan w zakresie ochrony srodowiska i zmian klimatu.

Bank Millennium wprowadzit rowniez do regulaminu kredytowania dla klientow Bankowosci
Korporacyjnej zapisy dotyczace spetniania przez wszystkich klientow przepisow ochrony srodowiska i
poszanowania zasad pracy. Dzieki temu wszystkie przedsiewziecia kredytowane przez Bank i wszystkie
produkty kredytowe zostaty rowniez objete tymi wymogami.

[GRI 102-15] Bank dostrzega nowe mozliwosci zwigzane z klimatem w roéoznych sektorach
gospodarki, w rozwoju nowych produktéw finansowych i ustug. Dodatkowo z analiz opinii klientow




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

i badan rynkowych wynika, ze polskie spoteczenstwo ma coraz wieksza Swiadomos¢ wyzwan
ekologicznych i klimatycznych, co moze wptyna¢ w dtuzszej perspektywie na zmiany zachowania i
oczekiwan klientéw indywidualnych oraz firmowych w stosunku do produktow i ustug, réwniez w
sektorze bankowym.

2.2. OGRANICZANIE WPLYWU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI NA
SRODOWISKO

Grupa Banku Millennium swoja odpowiedzialnos¢ w zakresie ochrony klimatu postrzega zaréwno w
wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Poza opisanymi wyzej dziataniami i przyjeta polityka
srodowiskowa, Bank aktywnie wdraza ekologiczne i innowacyjne rozwiazania w swoich siedzibach oraz
ogranicza zuzycie zasobow. [GRI 304-1] Grupa Banku Millennium nie posiada oraz nie dzierzawi
nieruchomosci w obszarach chronionych ani nie zajmuje mienia podlegajacego specjalnej ochronie.

Bank przyktada duza wage do obnizania poziomu emisyjnosci budynkow zajmowanych w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia. W 2021 roku Bank zmienit siedzibe centrali we Wroctawiu na budynek
spetniajacy wysokie ekologiczne standardy oraz otworzyt modelowy ekologiczny oddziat w Gdansku.
Szczegotowo te i inne przyjazne srodowisku dziatania opisane sa w dalszej czesci rozdziatu.

2.2.1. OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW

Redukcja zuzycia materiatéw [GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2]

W Grupie Banku Millennium proces zakupow i zaopatrzenia jednostek organizacyjnych Grupy w
materiaty niezbedne do biezacej dziatalnosci jest scentralizowany. Utrzymanie dyscypliny zakupowej
jest mozliwe poprzez zastosowanie narzedzia informatycznego REZA+, dzieki ktéremu kazda
zamowiona pozycja jest weryfikowana pod katem zasadnosci zakupu. Pozwala to w znacznym stopniu
ograniczy¢ zuzycie materiatow. Permanentny monitoring wykonania budzetow i definiowanie limitow,
ktore maja za zadanie redukowanie zakupow do poziomu biezacego zuzycia, ma rowniez swoj istotny
wktad w ograniczanie zuzycia materiatow. Proces zamawiania materiatow i sprzetu biurowego
regulowany jest wewnetrznymi instrukcjami, a nastepnie weryfikowany pod katem zasadnosci zakupu
oraz obowiazujacych w Banku standardéw wyposazenia. Zakupy urzadzen takich jak liczarki,
niszczarki, chtodziarki, kuchenki mikrofalowe oraz meble (fotele obrotowe, biurka, krzesta, szafy)
poprzedzone sg kazdorazowo przegladem posiadanych juz zasobdow pod katem ponownego ich
wykorzystania. Pozwala to na ograniczenie zakupow nowych urzadzen i mebli.

Wtasciwa organizacja scentralizowanego procesu zaopatrzenia i konsekwentna dyscyplina w zakupach
pozwolity na ograniczanie zuzycia. Bank na biezaco podejmuje dziatania ograniczajace zuzycie
zakupionych materiatow, a tym samym zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko.

Za odbior i regeneracje zuzytych toneréw z urzadzen wielofunkcyjnych stosowanych w Banku
odpowiada firma zewnetrzna. Makulatura oraz dokumenty z archiwum Banku, ktorych okres
przechowywania uptynat w danym roku, przekazywane sa firmom wyspecjalizowanym w procesie
niszczenia dokumentacji. Zniszczona w przemystowych urzadzeniach dokumentacja podlega w 100%
recyklingowi.

Wszelkiego rodzaju odpady elektroniczne (sprzet teleinformatyczny, elektryczny, nosniki
danych), metalowe, plastikowe, drewniane, szklane inne niz niebezpieczne (inne niz komunalne)
sa odbierane przez specjalistyczng firme, ktora posiada pozwolenie na transport, zbieranie i odzysk
wszelkiego rodzaju odpaddw. Kontrahent odbierajacy sprzet teleinformatyczny, elektryczny i nosniki
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danych dziata zgodnie z przepisami ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.
Oznacza to, ze odpady elektroniczne przekazywane sa w 100% do recyklingu.

W swoich dziataniach Bank stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony srodowiska tj. Ustawy o
odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. z po6zniejszymi zmianami, Dz. U. 2020. Poz. 797 tj. z dnia
04.05.2020 r. W nastepstwie zmian wprowadzonych w ustawie o odpadach, w 2020 roku Bank zostat
wpisany do Rejestru Bazy o Odpadach (BDO).

W 2021 roku istotnie spadto zuzycie papieru i kopert, do czego przyczynita sie dalsza optymalizacja
realizowanych w Banku procesow. Bank konsekwentnie pracuje nad dalsza digitalizacja i najwyzsza
jakoscig ustug internetowych, aby klienci rezygnowali z papierowych wersji dokumentow.
Przeprowadzona w 2021 roku kampania marketingowa, zachecajaca klientow do przejscia na wyciagi
elektroniczne oraz mniejsza ilos¢ doraznej korespondencji do klientow, pozwolita odnotowac istotny
spadek zuzycia papieru i kopert w ramach korespondencji masowej. Dodatkowo do spadku zuzycia
papieru, mimo statego przyrostu klientéw Banku, przyczynita sie wdrazana autoryzacja mobilna w
kolejnych procesach zwigzanych z obstuga klienta.

Spotka Millennium Leasing wspiera takze idee paperless aktywnie promujac ustuge e-faktury dostepna
dla klientow w portalu eBOK w miejsce wysytki papierowych faktur. Obecnie ponad 76% klientow
Millennium Leasing korzysta z faktur elektronicznych, dzieki czemu ponad 65% wszystkich faktur
przekazywanych jest w formie elektronicznej w sposob tatwy i szybki z perspektywy klienta.

Udostepnienie pracownikom centrali uzdatniaczy do wody oraz dystrybutoréw wody w oddziatach,
pozwolito dodatkowo redukowac zuzycie plastiku. Od kilku lat na spotkania w obiektach centrali
Banku Millennium catering serwowany jest w naczyniach wielokrotnego uzytku, napoje zimne
wytacznie w butelkach szklanych. W ramach akcji edukacyjnych w kawiarni Banku Millennium w
Centrali promowane jest uzywanie kubkow wielorazowych. Ponadto przy okazji relokacji do nowej
Centrali we Wroctawiu wszyscy pracownicy wroctawskiej centrali zostali wyposazeni w kubki
porcelanowe. Z kolei w oddziatach Banku, w celu ograniczenia zuzycia plastiku, w 2021 roku
jednorazowe plastikowe kubki do wody dla klientow zostaty w petni zastgpione BIO kubkami
papierowymi, przyjaznymi dla s$rodowiska. Kubki te nie zawierajg plastiku, sag w 100%
biodegradowalne i nadaja sie do kompostowania zgodnie z europejska norma EN13432. Kubki moga
by¢ napetniane dwukrotnie. W oddziatach Banku wszystkie plastikowe mieszadetka do kawy
zastgpiono drewnianymi mieszadetkami. Wptyw na poziom zuzycia plastiku ma trwajaca od poczatku
2020 roku pandemia COVID-19, poniewaz plastik znajduje sie m.in. w pojemnikach i dyfuzorach z
ptynami do dezynfekcji rak. Jednak w sytuacji realnego zagrozenia zdrowia priorytetem Banku jest
dalsze zapobieganie rozprzestrzeniania sie koronawirusa oraz zagwarantowanie bezpieczenstwa
pracownikom i klientom. Do nielicznej grupy jednostek terenowych dostarczana jest jeszcze woda w
butelkach plastikowych, jednakze sa to butelki ECO RPET.

[GRI 301-1]
Zuzycie Bank Bank Bank Bank Przyczyny zmiany
materiatow 2021 2020 2019* 2021/2020
(kg)
1. Spadek korespondencji
masowej w zwiazku z
Papier i rolki przejsciem znacznej czesci
na potrzeby 250 141 354 994 327 930 -29,54% klientow na wyciagi
operacyjne elektroniczne.
2. Rozwoj autoryzacji
mobilnej.
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1. Spadek korespondencji
masowej w zwiazku z
przejsciem znacznej czesci
klientow na wyciagi
elektroniczne.

2. Spadek ilosci wysytek
dodatkowej korespondencji
0 50%.

Koperty 75 055 116 064 77 655 -35,33%

1. Wycofano plastikowe
mieszadetka oraz kubeczki
jednorazowe. Zastapione
papierowymi kubkami
biodegradowalnymi oraz
drewnianymi mieszadetkami.

2. Spadek zakupu kopert
bezpiecznych - zmniejszenie
16073 40911 12948  -28,54% liczby oddziatow
wymagajacych dodatkowego
zabezpieczenia gotowki w
kopertach bezpiecznych
(brak multisejfu
przytwierdzonego na stale do
podtogi).
3. Ograniczenie zakupu wody
w plastikowych butelkach o
ponad 11%.

Materiaty Za zakup materiatow
eksploatacy]Q 0 1 418 -100% eksploat’acyjnych do .

e do urzadzen urzadzen wielofunkcyjnych
drukujacych odpowiada firma zewnetrzna.

Baterie niezbedne m.in. do:

- automatycznych

podajnikow ptynéw do
Baterie 794 760 556 +4,6% dezynfekcji rak,

- pilotow do alarmow,

zamkow elektronicznych

- do pilotow klimatyzacji.

Artykuty
plastikowe

* Bez danych z bytego Euro Banku
** Zakup separatoréw z pleksi do wszystkich oddziatéw w nastepstwie pandemii Covid-19

[GRI 301-1] Zuzycie Grupa Grupa Grupa Grupa 2021/2020
materiatow (kg) 2021 2020 2019* (Zmiana %)
Papier i rolki na potrzeby )

operacyjne 259 608 364 592 343 277 28,79%

Koperty 76 014 117 541 79 031 -35,33%

Artykuty plastikowe 16 532 41 371** 14 252 -60,04%

Materiaty eksploatacyjne do 0 1 418 -100%

urzadzen drukujacych
Baterie 806 785 610 +2,65%
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*Bez danych z bytego Euro Banku
**Zakup separatoréw z pleksi do wszystkich oddziatéw, w nastepstwie pandemii Covid-19

Gospodarka odpadami komunalnymi

Bank segreguje, w zaleznosci od lokalnych regulacji, odpady na trzy do pieciu frakcji: plastik, papier,
szkto, bio, zmieszane. Ponadto w pomieszczeniach biurowych centrali Banku w Warszawie ustawione
sg pojemniki do zbidrki baterii i matych odpadow elektrycznych. Raz w roku odbywa sie akcja zbiorki
elektroodpadow wielkogabarytowych. Zmieszane smieci komunalne odbiera miasto na podstawie
deklarowanej z gory miesiecznej liczby pojemnikow. We wszystkich lokalizacjach Banku, zaréwno w
oddziatach, jak i budynkach biurowych, dostepne sa kosze na odpady segregowane. Ponadto w 2021
roku do 436 lokalizacji dostarczono 453 nowe zestawy do segregacji odpadéw, co daje tacznie 1359
sztuk koszy. Wszystkie kosze sa odpowiednio oznakowane, wraz z tabliczkami edukacyjnymi z
doktadnga instrukcja segregacji odpadow utatwiajaca pracownikom segregacje.

Coroczna akcja zbierania elektroodpadéw zostata zorganizowana w centralach Banku Millennium i
umozliwita pracownikom oddanie niepotrzebnych sprzetow i wyposazenia. Departament Administracji
i Infrastruktury zachecat pracownikow do corocznych porzadkéw umozliwiajac wygodny sposob
przekazania elektroodpadow. Akcja dotyczyta roéwniez prywatnego sprzetu i baterii. Ponadto w
centralach i oddziatach zbierane sa nakretki po napojach i pojemnikach, ktére sa nastepnie
przekazywane na cel dobroczynny. Zebrane w 2021 roku przez pracownikéw Grupy Banku Millennium
nakretki zostaty przekazane Stowarzyszeniu Dom Rodzina Cztowiek, ktdre sprzeda je jako surowiec
wtorny, a pieniadze przekaze na: pomoc materialng osobom ubogim i niepetnosprawnym,
finansowanie zakupu protez, dozywanie rodzin ubogich, finansowanie korepetycji dla dzieci z rodzin
ubogich czy finansowanie paczek swigtecznych dla rodzin ubogich.

Zbiorki odpadéow od  Grupa Grupa Grupa Grupa 2021/2020
pracownikéow (kg) 2021 2020 2019* (Zmiana %)

Przyczyny zmiany

Z uwagi na szeroka

dostepnosc miejsc

Elektroodpady 200 250 150 -20% zbidrek, a takze mniejsze
obtozenie budynkow
spowodowane pandemia.

Z uwagi szeroka
dostepnosc miejsc

Zbiodrka baterii 150 300 150 -50% zbiorek, a takze mniejsze
obtozenie budynkow
spowodowane pandemia.

W 2021 r. rozpoczelismy

Zbiorka nakretek

plastikowych 230 n/a n/a - temat ilosci

przekazywanych
nakretek.

zbieranie danych na

Podobnie jak w ubiegtych latach zarzadcy budynkow Centrali w Gdansku i Warszawie prowadzili
rejestr odpadow nastepujacych kategoriach - metal i plastik, papier i szkto, bio, zmieszane.
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[GRI 306-3] Odpady komunalne (kg)*

Papier 10 861
Metal i plastik 15434
Szkto 15 600

BIO 4212
Zmieszane 65 220

* Dane pochodzqce z rejestru zarzqgdcow budynkoéw centrali Banku Millennium - brak informacji nt.
stopnia recyklingu

Recykling - wtorne wykorzystanie

W 2021 roku Bank przeznaczyt do ponownego wykorzystania w oddziatach Banku 452 elementy
sktadnikow majatku (urzadzenia oraz wyposazenie meblowe).

W 2021 roku Bank zmienit siedzibe centrali we Wroctawiu. Meble z poprzedniej lokalizacji nie
wpisywaty sie w aranzacje nowego obiektu Centrali oraz nie znalazty zastosowania w innych obiektach
Banku, zostaty zakwalifikowane do likwidacji. Aby w jak najwiekszym stopniu zminimalizowac¢ ilos¢
odpadow powstatych z likwidacji zbednego wyposazenia meblowego, Bank zorganizowat za
posrednictwem specjalistycznej firmy wyprzedaz krzeset, szaf, biurek, kontenerdw, stolikow, komod,
foteli, regatow. Na platformie wyprzedazowej umieszczono 3 269 elementoéw. Akcja zostata
poprzedzona komunikatami w wewnetrznych kanatach Banku. W wyniku przeprowadzonej wyprzedazy
az 65% mebli otrzymato drugie zycie. Pracownicy Banku zakupili 30% elementow, pozostate 35%
zostato w kolejnym etapie odkupione przez firmy specjalizujace sie w dalszej odsprzedazy, a tylko
35% wyposazenia, z uwagi na mocne wyeksploatowanie mebli i ich uszkodzenie, zostato przekazanych
do utylizacji. Szczegotowo projekt zmiany siedziby wroctawskiej centrali Banku zostat opisany w
dalszej czesci niniejszego raportu.

Wytworzone odpady przekazane do wtornego wykorzystania i recyklingu

[GRI 306-3]

Wytworzone Bank Bank Bank Bank Bank Przyczyny zmiany

*
odpady (kg) 2021 2020 2019 2018 2021/2020
Sprzgt Systematyczna wymiana
teleinformaty- ., ..o 53084 23185 17654  -1,4% najstabszego i
czny i nienadajacego sie do
urzadzenia uzytku sprzetu
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Papier **

Odpady
metalowe i
kable

Artykuty
plastikowe

Szkto

Wyposazenie
meblowe

Baterie i
akumulatory
otowiowe

Odpadowy

toner drukarski

Zmieszane
odpady z
betonu, gruzu
ceglanego,
odpady z

258 754

1884

51

5494

336

586

0

272 316

9998

4715

828

7 160

6928

614

243 782

21 986

1667

637

49 028

14

295

3520

298 428

13 217

936

3176

22 711

438

5310

- 4,9%

-81,2%

-98,9%

-100%

-23,2%

-95,2%

-4,7%

n/d

teleinformatycznego w
HQ i sieci oddziatow

Ilo$¢ zniszczonej
makulatury uzalezniona
jest od ilosci kartonow w
Archiwum Zewnetrznym,
dla ktorych okres
przechowywania minat w
danym roku
kalendarzowym

Spadek ilosci odpadow
wynika z przekazania
odpowiedzialnosci za
zagospodarowanie
odpadow powstatych w
trakcie przebudowy
biura, na ustugodawcow.

W danych dot. 2020 r.
ujeto sktadowe
pochodzace z rejestru
zarzadcow budynkow
(odpady komunalne)

W danych dot. 2020 r.
ujeto sktadowe
pochodzace z rejestru
zarzadcow budynkow
(odpady komunalne)

W danych dot. 2020 r.
ujeto sktadowe
pochodzace z rejestru
zarzadcow budynkow
(odpady komunalne)

Efekt przeprowadzonej
akcji wyprzedazy
wyposazenia meblowego
pracownikom Banku

Spadek wynika z
likwidacji w 2020 r. UPS
ze zlikwidowanego
Centrum Komputerowego
HQ Wroctaw

Spadek ilosci odpadow
wynika z przekazania
odpowiedzialnosci za
zagospodarowanie
odpadow powstatych w
trakcie przebudowy
biura, na ustugodawcow.

Odpowiedzialnosc¢ za
zagospodarowanie
odpadow w zwiazku z
przebudowa placowek
przekazana
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budowy i ustugodawcom, ktdrzy
remontow raportuja bezposrednio
do BDO.

Suma 319 643 355 643 344114 361870 -10,17%

[GRI 306-4]
Odpady
poddane 82% 88% 84% 82%
recyklingowi
(%)***
* brak danych dla Grupy Banku Millennium; bez danych z Euro Banku
** makulatura jest odzyskiwana w 100%
*** odsetek odpadow zawartych w tabeli, z wytqczeniem papieru, poddawany dalszemu recyklingowi
w zaktadach przetwarzania.

Bank

[GRI 306-3] Wytworzone odpady (kg) Bank 2021 2020 Bank 2019*
Odpady komunalne 111 327
Wytworzone odpady przekazane do wtornego 319 463 355 643 344 114

wykorzystania i recyklingu

Suma odpadéow 430 790

Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania, ktore stuzg ograniczeniu
Zuzycia tych surowcow m.in. poprzez:

= Stosowanie energooszczednego oswietlenia w centrali i oddziatach oraz automatycznych
systemow ograniczania zuzycia energii i wody w budynku centrali w Warszawie, ktory posiada
ekologiczny certyfikat BREEAM (poziom Very Good) a we Wroctawiu LEED Gold; Dodatkowo
we Wroctawiu zamontowany jest system Dali (Digital Addressable Lightning Interface), ktory
obniza koszty eksploatacyjne oraz zwieksza komfort pracy. Zastosowano zaréwno czujniki
podazy S$wiatta dziennego, jak i czujniki obecnosci na catej powierzchni, co znaczaco
przyczynia sie do efektywnosci energetycznej.

= W celu ograniczenia zuzycia paliw, Grupa Banku Millennium sukcesywnie wymienia samochody
swojej floty na modele hybrydowe. Przy korzystaniu z podrozy stuzbowych preferowane sa
niskoemisyjne srodki transportu (kolej) oraz stosowane limity zwigzane z uzyciem transportu
samolotami.
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Grupa Bank
[Z?JZ;/Sigzel]ergii g(;';ﬁa gggﬁ g(r;l;%a gg;g 2021/ 2021/ Przyczyny zmiany
2020 2020
Optymalizacja
liczby oddziatow,
redukcja liczby
budynkow centrali
we Wroctawiu (z 4
budynkow pozostat
Energia 1), wprowadzenie
elektryczna 87 265 76 979 94 936 83 621 -8,08% -7,94% optymalizacji
zakupiona (GJ) urzadzen

technicznych, a
takze wptyw

pandemii i
mniejszego
obtozenia budynkow
biurowych.

Energia

elektryczna z

Gwarancjami 68% 68%

Pochodzenia
Energii z OZE*

Spadek wynika ze
zmniejszenia liczby
oddziatéw, a takze
zamkniecia trzech
budynkow centrali
we Wroctawiu.
Zuzycie w 2020 roku

92 029 85913 115969 102763 -20,64% -16,40% byto bardzo wysokie
Z uwagi na dtugi
sezon grzewczy, co
spowodowato
znaczace obnizenie
zuzycia energii
cieplnej rok do
roku.

Energia cieplna
zakupiona (GJ)

Podobnie jak w
Gaz ziemny (GJ) 6 921 6 435 7 897 6 821 -12,35% -5,66% odniesieniu do

energii cieplnej.

Wzrost wynika z

Olej opatowy zakupu oleju

GJ 423 334 291 240 +45,40% +39,32% opatowego jako
(GJ) uzupetnienia

zapasow.
Laczne zuzycie . .0 060 219092 193444  -14,81% -12,30%

energii (GJ)
*Opis metody obliczen znajduje sie nas. 51
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[GRI Grupa Bank
303-5] Grupa Bank Grupa Bank .
- 2021/ 2021/ Przyczyny zmiany
Zuzycie 2021 2021 2020 2020 2020 2020
wody
Zuzycie wody Scisle
zalezy od liczby
pracownikow
przebywajacych w
biurach, zatem na ten
znaczacy spadek
Woda ) o i o miaty wptyw
(m*) 70739 66146 101898 93391 -30,58% 29,17% pandemia i praca
zdalna, czasowe
wytaczenia oddziatow
z obstugi, a takze
spadek liczby
oddziatow i budynkow
biurowych.
Zuzycie
paliw Bank Bank Bank
2021 2020 2021/2020
[GRI 302-1]
Paliwo Benzyna Diesel LPG Benzyna Diesel LPG Benzyna Diesel LPG
Zuzycie
paliwa 487 974 209 588 151 133 422 327 271 300 131415  +15,5% -22,7% +15%
(litry)
Zuzycie Grupa Grupa Grupa
paliw 2021 2020 2021/2020
Paliwo Benzyna Diesel LPG Benzyna Diesel LPG Benzyna Diesel LPG
Zuzycie
paliwa 574 344 231267 151 415 540 896 282 251 131 415 +6,2% -18% +15,2%
(litry)

Spadek zuzycia paliwa diesel wynika z zakonczenia w 2021 roku okoto 100 kontraktow na samochody
z silnikiem Diesla, przejete w wyniku fuzji z Euro Bankiem. Wzrost poziomu zuzycia benzyny i LPG
jest z kolei spowodowany ozywieniem w 2021 roku w uzyciu samochodow stuzbowych, ktére z powodu
pandemii znacznie spadto w 2020 roku.

Racjonalizacja podrozy stuzbowych wynika z ograniczen zwiazanych z narzuconymi przez Bank
rodzajami srodkow transportu i $ciezka akceptacji w sytuacji skorzystania z wyzszego standardu
transportu. Pracownicy moga korzystac z PKP Il klasa, PKS i BUS. Tylko ograniczona grupa pracownikéw
(ze wzgledu na stanowisko lub petniona funkcje) moze korzystac¢ z PKP | klasa. Jesli chodzi o proces
zamowien biletow kolejowych i lotniczych, Bank korzysta ze wsparcia firmy zewnetrznej, z ktéra ma
podpisana umowe w zakresie obstugi podrozy stuzbowych. W przypadku podrézy samolotem i




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

samochodem prywatnym wymagana jest zgoda Cztonka Zarzadu. Dodatkowo w ramach modernizacji
centrali bankowych w Warszawie, Wroctawiu i Gdansku do organizowania spotkan i szkolen
wykorzystywane sa urzadzenia multimedialne i aplikacje internetowe (platforma szkoleniowa e-
learning, MSTeams, Skype), co przektada sie na mniejsza ilos¢ podrozy stuzbowych.

Podroéze

stuzbowe 2021 2020 2019 2018 2017 2021/2020
Bank (km)*

Lotnicze™* 302 402 393922 624 505 566 782 212 425 -23,23%
Taksowki 991 1943 8784 3562 3155 -48,9%
Kolejowe™ 725916 1105957 3183766 2 739 829 2 227 450 -34,36%
Autokarowe g 649 208 455 561 841 483 499 247 495 -95,8%
Samochod 53 248 48 963 +8,75%
prywatny

* dane dla Banku Millennium, Spétki nie prowadzq rejestru przejechanych km
** dane za rok 2020 zostaty zaktualizowane zgodnie z zastosowang nowq metodologiq - opis na s.
53-54

Liczba podrozy stuzbowych w 2021 roku byta znacznie ograniczona przez pandemie koronawirusa.
Podroze stuzbowe byty gtownie realizowane w 1 potowie 2021 roku, kiedy zostaty zniesione
obostrzenia rzadowe. Natomiast w dalszym ciggu w znaczacy sposob ograniczone byty szkolenia
wyjazdowe, ktore w wiekszosci przypadkow odbywaja sie za posrednictwem platformy e-
learningowej.

Spotki realizuja podrdze stuzbowe we wtasnym zakresie.

Dziatania proekologiczne

Grupa Banku Millennium prowadzi szereg dziatan, ktére maja na celu optymalizacje zuzycia energii,
wody, paliw oraz zakupionych materiatow.

Plastik

Dziatanie Opis

= Upowszechnienie ptatnosci za pomoca wirtualnej karty
i BLIKa w aplikacji mobilnej przyczynia sie do zmniejszenia ilosci
wydawanych kart plastikowych;

=  Wprowadzenie opcji tymczasowej blokady karty, dzieki czemu nie trzeba

) ) wyrabia¢ nowej;
Ograniczenie

zuzycia plastiku = W centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody - nie ma koniecznosci
zakupu wody butelkowanej;

= Na podstawie sredniej liczby wysytanych przesytek, ustalony zostat limit
zamowien na plastikowe koperty bezpieczne dla kazdej jednostki
organizacyjnej Banku.
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Efektywne
gospodarowanie
posiadanymi
zasobami

Zero Waste -
drugie zycie mebli
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= Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobow pozwala na zmniejszenie
liczby zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen wtasnych
(niszczarki, liczarki) i materiatéw biurowych (np. tonery, wieszaki, tasmy
barwiace).

= Urzadzenia oraz wyposazenie z zamykanych lub przebudowywanych
oddziatow sa przekazywane do wykorzystania w innych placowkach.

= Bank zorganizowat za posrednictwem specjalistycznej firmy wyprzedaz
wyposazenia zakwalifikowanego do utylizacji (krzesta, szafy, biurka,
kontenery, stoliki, komody, fotele, regaty itd. Na platformie
wyprzedazowej umieszczono 3 269 elementy. Akcja zostata poprzedzona
komunikatami w wewnetrznych i zewnetrznych kanatach Banku. W
wyniku przeprowadzonej wyprzedazy az 65% mebli otrzymato drugie
zycie.

= System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego zamoéwienia
materiatow i wyposazenia biurowego pod katem zasadnosci zakupu i
zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do ograniczenia zuzycia
zasobow.

= W 2021 roku Bank kontynuowat korzystanie z ok. 2500 stanowisk
roboczych w technologii VDI (czyli ,,wirtualnych desktopow”, ang. VDI -
Virtual Dekstop Infrastructure). Rozwigzanie to ogranicza m.in. zuzycie

Narzedzia IT , . I oo
surowcow (w szczegolnosci plastiku i metali uzywanych na potrzeby
produkcji nowych komputerow osobistych) jak i energii elektrycznej (np.
»tradycyjna” stacja robocza konsumuje srednio ok. 200W, natomiast VDI
w modelu Banku - mniej niz 5W). Pomimo dodatkowej konsumpcji energii
po stronie centralnej serwerowni, dzieki wspoétdzieleniu pojedynczego
serwera fizycznego przez setki maszyn wirtualnych, technologia VDI
pozwala wiec na znaczne ograniczenie $ladu weglowego w Srodowisku.

Recycling - = Bank Millennium oraz Millennium Leasing po raz kolejny odpowiedziaty na

przekazanie potrzeby lokalnej spotecznosci przekazujac na rzecz beneficjentow

sprawnych Fundacji Forani sprzet komputerowy.

komputerow

potrzebujacym

Papier
Dziatanie Opis

Ograniczenie
wydruku
dokumentow

W oddziatach ksiegowania transakcji wewnetrznych zapisywane sa
w systemie - nie ma koniecznosci ich wydruku.

Ilos¢ zamawianego papieru do wydrukow transakcji kasowo-
skarbcowych jest na biezaco kontrolowana na podstawie
miesiecznych raportow z transakcji kasowych;
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Dziatanie Opis
= Poprzez zautomatyzowanie procesu rozliczen bankomatow
wyeliminowano koniecznos¢ drukowania dokumentow z tym
zwiazanych;
= Monitoring liczby wydrukow - do jednostek generujacych najwyzsze
poziomy wydrukdw przesytane sa raporty, co umozliwia podjecie
dziatan redukcyjnych;
=  Wydruk na drukarkach firmowych mozliwy jest dopiero po
zalogowaniu pracownika do konkretnego urzadzenia, co zapobiega
przypadkowym wydrukom.
Otwarcie konta = Bank udostepnia mozliwos¢ otwarcia konta online z
onlipe przy pomocy wykorzystaniem selfie lub z potwierdzeniem tozsamosci poprzez
selfielubz logowanie do konta w innym banku. Oba procesy sa w petni zdalne
wykorzy;tamem i nie wymagaja drukowania zadnych dokumentow.
otwartej
bankowosci

Zakup biletow do
kina w aplikacji
mobilnej

Elektroniczny
operat szacunkowy
W procesie
ubiegania sie o
kredyt hipoteczny

Potwierdzanie w
oddziatach czesci
transakcji za
pomoca Autoryzacji
Mobilnej

Zaktadanie i obstuga
w kanatach
zdalnych produktow
inwestycyjnych

Przy zakupie biletow do kina bezposrednio w aplikacji rowniez nie
ma koniecznosci ich drukowania - w kinie mozna je pokazac na
ekranie telefonu albo bezposrednio z aplikacji mozna przestac je
Znajomym.

Bank udostepnit mozliwos¢ pozyskania e-operatu szacunkowego,
ktory jest jednym z dokumentdw potrzebnych w procesie ubiegania
sie o kredyt hipoteczny. Operat czyli proces wyceny nieruchomosci
jest zlecany przez system Banku i udostepniany Bankowi do analizy
takze elektronicznie. Dzieki temu klient nie musi dostarczac
papierowego dokumentu. Poza papierem oszczedzana jest takze
energia elektryczna potrzebna do zeskanowania dokumentéw oraz
Zuzywa sie mniej tonerow, ktore finalnie musza zostac
zutylizowane.

W 2020 roku Bank udostepnit w oddziatach mozliwos¢
potwierdzania czesci transakcji za pomoca Autoryzacji Mobilnej co
jest kolejnym, waznym krokiem w digitalizacji Banku i
ograniczaniu dokumentacji papierowej. Wczesniej wszystkie
transakcje realizowane w oddziale byty potwierdzane podpisem na
potwierdzeniu transakcji wydrukowanym przez pracownika Banku.
Klient z aktywna Autoryzacja Mobilna zatwierdzi czes¢ transakcji
zlecanych w oddziale telefonem. W 2021 roku ustuga byta
rozwijana o kolejne dyspozycje.

Od wdrozenia tego rozwiazania klienci wykonali okoto 1,6 mln
operacji, co pozwolito zrezygnowac z papierowych wydrukow i
zaoszczedzic 32 tys. ryz papieru.

Klienci Banku Millennium moga inwestowac oszczednosci z poziomu
komputera, tabletu lub telefonu - w 2021 roku Bank rozbudowat
oferte produktow inwestycyjnych dostepnych online, przede
wszystkim w aplikacji mobilnej. Klienci moga rowniez wypetni¢
online ankiete MiFID. Dostep do produktow inwestycyjnych w
systemie Millenet oraz poprzez aplikacje mobilng zmniejsza ilos¢
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Elektroniczny obieg
dokumentow
wewnetrznych ]

Mniej wydrukoéw dla
klientow

dokumentow drukowanych w oddziatach Banku. Niektore
dyspozycje na funduszach zlecane w oddziale klienci moga
wygodnie potwierdza¢ w aplikacji mobilnej, bez koniecznosci
podpisywania papierowych dokumentow.

Dzieki wprowadzeniu systemow informatycznych do przetwarzania
dokumentéw wewnetrznych wyeliminowano obieg wiekszosci
papierowych dokumentow w Banku;

Przetwarzanie dokumentacji klientow (np. wnioskow kredytowych)
oparte jest na elektronicznych kopiach dokumentow.

Elektroniczny obieg dokumentow przez Millenet dla
Przedsigbiorstw - rozwiazanie umozliwia przekazywanie i
odbieranie dokumentéw cyfrowych oraz zawieranie uméw przy
uzyciu podpisu elektronicznego certyfikatem kwalifikowanym.
Dzieki temu mozna zrezygnowac z drukowania dokumentéw do
podpisu;

Czes¢ dokumentow umieszczonych jest na stronie internetowej
Banku oraz bankowosci internetowej. Poprzez bankowos¢
internetowa klient jest np. informowany o zmianach w warunkach
Swiadczenia ustug (trwaty nosnik);

Konsolidowanie dokumentow (kilka dyspozycji w jednym
dokumencie, kilka uméw w jednym wzorcu);

Skracanie dokumentow (tabele i rownowazniki zdan zamiast
opisow), co redukuje liczbe drukowanych stron;

Dostep do e-administracji - sktadanie wnioskow urzedowych jest
mozliwe przez bankowos¢ elektroniczna, co ogranicza zuzycie
papieru (wnioski z programu Rodzina 500+, Dobry Start 300+, RKO,
logowanie do platformy PUE ZUS, zaktadanie Profilu Zaufanego);

Mozliwosc ptatnosci za przejazd autostrada, kupowania biletow
komunikacji miejskiej oraz parkingowych poprzez aplikacje
mobilna;

Wyciagi elektroniczne - dla kazdego nowego klienta zawierajacego
umowe na ustugi i produkty bankowe, wyciag elektroniczny
ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie klienta opcja ta jest
wytaczana;

Bank prowadzi aktywnie kampanie promujace korzystanie z
wyciagow elektronicznych;

Elektroniczny proces wnioskowania o produkty: otwarcie kolejnego
rachunku bankowego, wyptaty gotowkowe, wniosek o udzielenie
pozyczki, zatozenie lokaty itp.;

Ptatnosci zblizeniowe telefonem wraz z mozliwoscia wirtualizacji
plastikowych kart, ptatnosci zblizeniowe BLIK oraz promowanie
ptatnosci bezgotowkowych;
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= Zakup produktow ubezpieczeniowych rowniez w kanatach
zdalnych, gdzie w wygodny i intuicyjny sposéb mozna nabyc
ubezpieczenie w petni online bez koniecznosci zastosowania
papierowych wersji dokumentacji;

=  Przy wnioskowaniu o kredyt hipoteczny istnieje mozliwosc
bezposredniego podtaczania skandw dokumentow do systemu
Banku lub moga one by¢ pobierane przez pracownika z rejestrow
publicznych oraz wyciagéw z ROR klientéw generowanych on-line.

= Klienci z kredytem hipotecznym moga zataczac skany lub zdjecia
polisy ubezpieczeniowej w kanatach zdalnych, bez koniecznosci
dostarczania papierowych dokumentow;

= Dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank
Millennium istnieje mozliwos¢ przegladania online ofert oraz
elektronicznych gazetek sklepow zamiast ich papierowych
odpowiednikdw;

=  Modut finansowania handlu on-line - rozwigzanie dla klientow
korporacyjnych umozliwiajace przesytanie elektronicznych zlecen i
zdalna korespondencje z Bankiem;

= E-gwarancja dla klientoéw biznesowych - to gwarancja bankowa
wystawiona w formie elektronicznej (plik PDF) z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego dwoch petnomocnikow
Banku;

= W Millennium TFI potwierdzenia transakcji moga by¢ przesytane do
klienta droga elektroniczna. Klient ma mozliwos¢ wskazania adresu
e-mail do otrzymywania elektronicznych potwierdzen transakcji;

= Dystrybutorzy, z ktorymi TFl posiada podpisane umowy
dystrybucyjne oferuja mozliwos¢ nabywania jednostek
uczestnictwa funduszy przez internet (formularz nabycia dla
klienta jest wersji elektronicznej);

=  Millennium Leasing umozliwia dostep do elektronicznego Biura
Obstugi Klienta na platformie Millenet, w ramach ktorego klienci
moga skorzystac z faktur elektronicznych (w ciagu 2021 roku udziat
klientow korzystajacych z tego rozwiazania wzrost z 54% do 76%)
oraz ustawienia powiadomien SMS informujacych o wystawionej
nowej fakturze, zblizajacym sie terminie wymagalnosci i
przekroczonym terminie sptaty;

= Jedna z kluczowych inicjatyw spotki Millennium Leasing jest
popularyzacja wprowadzonego w 2020 r. e-podpisu jako formy
podpisywania umow leasingu (w ciagu 2021 roku spotka podpisata w
ten sposéb 2 315 umoéw, co stanowito 11% tacznej liczby zawartych
umow i 33% sposrod umow, dla ktorych zostata stworzona taka
mozliwosc).
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Dziatanie Opis
Sprzedaz produktow = Klienci detaliczni moga wnioskowac o produkty kredytowe,
przez kanaty zdalne oszczednosciowe i ubezpieczeniowe za posrednictwem kanatow

zdalnych, gdzie dokumentacja papierowa w ogole nie wystepuje.
Podczas takiego procesu umowa jest akceptowana H@stem SMS, a
jej tres¢ dostepna w systemie - nie trzeba wiec jej drukowac;

= Klienci korporacyjni moga ztozy¢ wniosek o karte ptatnicza lub
otworzyc kolejne konto przez system bankowosci internetowej.
Klienci wnioskujacy o kredyt moga przekazac potrzebna
dokumentacje w postaci elektronicznej.

W 2021 roku kontynuowana byta digitalizacja produktéow, a w nastepstwie pandemii COVID-19
znaczaco zmienity sie nawyki konsumentow, ktorzy chetniej korzystaja z rozwiazan online, zaréwno
w kwestii produktéw bankowych, jak i ustug dodatkowych. Rekordowo wzrosta ilo$¢ transakcji
internetowych i ptatnosci e-commerce, szczegélnie w ptatnosciach BLIK, gdzie mozemy moéwié¢ o
zmianie +72% r/r jesli chodzi o transakcje e-commerce i az +125% r/r w ilosci przelewow P2P.

Udziat kanatow elektronicznych w wolumenie sprzedazy najwazniejszych produktow

Konta osobiste* Pozyczki gotowkowe Lokaty terminowe

28% 69% 92%

*proces rozpoczety w kanale elektronicznym

Wzrost liczby klientéw korzystajacych z ustug online

2021 2020 réznica
Wszyscy klienci z dostepem do o
bankowosci elektronicznej 3489 972 3230769 +8%
Aktywni uzytkownicy 2 263 233 2 052 806 +10%
bankowosci elektronicznej
Klienci aktywnie korzystajacy 1920 883 1 658 554 16%
z bankowosci mobilnej
Klienci korzystajacy z 1995 707 1394 169 +439%
Autoryzacji Mobilnej
Klienci korzystajacy z
otwartej bankowosci (Finanse 53 149 36 300 +46%
360°)
Klienci korzystajacy z 2 807 904 2 643 960 6%

wyciagow on-line
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1058 813 664 695 +59%

Energia elektryczna i woda

Dziatanie Opis
* Na oszczednosci w poborze energii wptywa m.in. zastosowanie
nowoczesnego oswietlenia LED na klatkach schodowych i w biurach
centrali.
= W 2020 r. Bank wymienit oswietlenie w biurach Centrali na
nowoczesne typu LED. Decyzja byta oparta na poprawie
efektywnosci energetycznej - zmniejszeniu emisji CO, oraz analizie
kosztow biezacych zuzycia energii elektrycznej w poréwnaniu do
nowoczesnych rozwiagzan i ich wptywie na ochrone srodowiska.
Ezzrii?sczecrftegl]ie » tacznie na nowoczesny sprzet LED wymieniono ok. 12 000 opraw
Baniu W w starej technologii jarzeniowej i w ten sposob ograniczono zuzycie
Warszawie i energii na o$wietlenie o 54%, a tym samym zredukowano emisje CO, o
Wroctawiu 500 ton rocznie. Rok 2021 to pierwszy rok, w ktorym widac peten

Ograniczenie
czasu pracy
urzadzen
technicznych

Oszczednosc
energii w
oddziatach

wptyw tego projektu na poziom zuzycia energii.

W nowej centrali we Wroctawiu zastosowano oswietlenie typu LED w
systemie DALI z czujnikami ruchu oraz z czujnikami natezenia
oswietlenia uwzgledniajacymi podaz $wiatta dziennego. W efekcie
relokacji stare swietlowki zostaty zamienione na najnowoczesniejszy
system - zamontowano okoto 850 opraw LED. Poprawa jakosci
oswietlenia w biurach miata ogromny wptyw na zdrowie,
samopoczucie i efektywnos¢ pracy pracownikow.

W roku 2021 postepowata dalsza optymalizacja czasu pracy instalacji
budynkowych .W tym celu zostaty zmienione nastawy i parametry
techniczne takich urzadzen jak: czas pracy oswietlenia biurowego,
czas pracy urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz zmiany
nastaw temperatury w poszczegélnych obszarach. Dzieki tym
optymalizacjom udato sie zminimalizowac zuzycia energii
elektrycznej w centralach Banku.

We wszystkich oddziatach wymieniono banery reklamowe z
tradycyjnymi zrédtami swiatta na energooszczedne LED.

Sterowanie czasowe $wieceniem baneréw reklamowych przy
zastosowaniu zegaréw astronomicznych.

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oddziatow z oswietleniem typu
LED. Na koniec 2021 roku dziataty 153 oddziaty z oswietleniem LED.
We wszystkich modernizowanych Centrach Korporacyjnych
standardem jest oswietlenie LEDowe, ktore w 2021 zostato
zainstalowane w 4 lokalizacjach biurowych

We wszystkich placowkach wprowadzono ograniczenie pracy
klimatyzacji poprzez zainstalowanie zegardw regulujacych czas pracy
jednostek klimatyzacji.
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Racjonalne
gospodarowanie
zuzyciem energii

Kontrola zuzycia
mediow

Skrocenie czasu
pracy firm
sprzatajacych

Optymalizacja
zuzycia wody
(oddziaty i
centrala)

W zwiazku ze zmienionymi godzinami otwarcia palcowek ze wzgledu
na pandemie, ograniczono czas pracy urzadzen oraz oswietlenia
placowek oraz budynkow wtasnych.

W centralach Banku klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21
stopni Celsjusza i nie dziata poza godzinami pracy;

Podczas wizyt Ekspertow w oddziatach Banku jest prowadzona akcja
promujaca $wiadome uzytkowanie klimatyzacji w kontekscie zuzycia
pradu oraz ochrony Srodowiska.

Wirtualizacja serwerow pozwala zmniejszyc liczbe fizycznych maszyn
stojacych w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze
zuzycie energii na zasilanie i chtodzenie;

W roku 2021 przebudowano kolejne pietra w centrali Banku w
Warszawie. We wszystkich toaletach oraz matych kuchenkach
zainstalowano sensory obecnosci - oswietlenie jest wytaczane
automatycznie jesli nie przebywaja w nim osoby. W latach 2020 i
2021 z zastosowaniem czujnikow obecnosci w wybranych strefach
socjalnych zostato przebudowane prawie 8 000 m2 powierzchni
biurowej.

W nowej centrali we Wroctawiu na catej powierzchni najmu, czyli
prawie 4 000 m2, zamontowany zostat nowoczesny system
oswietlenia z czujnikami obecnosci oraz z czujnikami natezenia
oswietlenia w czesciach open space wykorzystujacy podaz swiatta
dziennego. System ma na celu znaczaco ograniczy¢ zuzycie mediow w
stosunku do starego typu oswietlenia.

Odbywa sie na biezaco, na podstawie danych finansowych
sporzadzany jest ranking odbiorcow energii wedtug jej zuzycia.
Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane
oraz wdrazane sa zalecenia dla firm administrujacych budynkami.
Podobnie w przypadku wysokich rachunkéw za media, sprawdzane
jest, czy zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen
lub instalacji.

W poprzednich latach firmy pracowaty w rezimie 20.00 - 4.00 rano.
Wymagato to wtaczenia w tych godzinach oswietlenia, co skutkowato
wyzszym jego zuzyciem. W 2020 r. firmy pracuja w godzinach 17.00 -
22.00. Oswietlenie jest wytaczane po godzinie 22.00.

W 2020 roku w 14 budynkach wtasnych Bank zainstalowat 173
nowoczesne perlatory, specjalne naktadki na krany zwigkszajace
optycznie strumien wody poprzez napowietrzenie. Perlator pozwala
na oszczedzenie zuzycia wody od 15% do 25%.

W centrali Banku w Warszawie czes¢ perlatorow zostata
zainstalowana juz w 2018 r. co pozwolito na wygenerowanie
oszczednosci w zuzyciu wody rzedu 15%

W centralach zamontowane sa dystrybutory wody cieptej i zimnej, co
zacheca pracownikéw biurowych do korzystania z dystrybutoréw
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zamiast kupowania wody butelkowej. Wptywa to na ograniczenie
odpadow - w tym plastiku.

[GRI 302-4] Oszczednos¢

*%
energii w lokalizacjach Banku 2021 2020 2019 2018 2017

PLACOWKI DETALICZNE (bez punktéw Millennium Mini)

Lokalizacje z banerami z 417 456 357 361 355
oswietleniem LED (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Lokalizacje z panelami 409 409 310 305 307
wytaczanymi o potnocy (98%) (90%) (86%)* (84%)* (86%)*
Energooszczedne zrddta 153 117 113 100 80
Swiatta . . ; . .
w oddziatach (o$wietlenie LED) (36,3%)  (26%) (32%) (28%) (22%)

PLACOWKI BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW**

L . 8 7 7 7 7
Lokalizacje z banerami z
oswietleniem LED 9 9 9 0
100% 100% 100% 100% 100%
L . 8 7 7 7 7
Lokalizacje z panelami
wytaczanymi o pétnocy 100% 100% 100% 100% 100%
Energooszczedne zradta 4 1 0 0 0
Swiatta
w lokalizacjach (oswietlenie
LED) 50% 14% 0% 0% 0%

CENTRALE BANKU MILLENNIUM***

o . 3 3 3 2 2
Lokalizacje z banerami z
oswietleniem LED

100% 100% 100% 100% 100%

Energooszczedne zradta 2 1 0 0 0
Swiatta
w lokalizacjach (oswietlenie
LED) 66% 33% 0% 0% 0%

* Pozostate panele swiecq sie przez caty czas otwarcia galerii handlowych, w ktoérych sq
zlokalizowane.

** Placéwki bankowosci przedsiebiorstw z wytqczeniem lokalizacji pod tym samym adresem co
lokalizacje Centrali bqdz placéwki detaliczne.

*** Centrale Banku Millennium rozumiane w kategorii lokalizacji miasta, a nie poszczegdlnych
budynkoéw z uwagi na rozproszong strukture.
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Paliwa
Dziatanie Opis
Samochody z floty Banku sa sukcesywnie wymieniane na modele hybrydowe.
Samochody Na przetomie 2022 i 2023 roku Bank planuje wymieni¢ pozostate samochody
hybrydowe na nowe z napedem hybrydowym, co przetozy sie na jeszcze wieksze
zmniejszenie emisji spalin do sSrodowiska.
Ograniczenie W celu minimalizowania liczby podrozy stuzbowych, stosuje sie limity w
liczby podrozy korzystaniu z poszczegolnych rodzajow transportu oraz wykorzystuje zdalne
stuzbowych metody komunikacji, np. szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje.
tadowarki do. Bank aktywnie wspiera proekologiczny styl zycia w swoich inwestycjach w
samocljodow 1 infrastrukture - w 2021 roku uruchomione zostaty stacje do tadowania
hulajnog samochodow elektrycznych oraz roweréw i hulajnég w centrali Banku w
elektrycznych Warszawie dla pracownikéw oraz klientéw Banku.

2.2.2. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Od ponad dekady bank monitoruje i publikuje dane dotyczace poziomu emisji dwutlenku wegla. W
najnowszej strategii biznesowej Bank zadeklarowat redukcje emisji gazéow cieplarnianych w zakresie
112 050% w 2022 roku w poréwnaniu do 2020 roku, a takze dazenie do osiagniecia neutralnosci
klimatycznej do 2027 roku w zakresie 1 i 2 oraz do 2050 roku w zakresie 3. Ponizej zaprezentowane
zostaty informacje nt. wielkosci emisji w roku 2021 (w poréwnaniu do 2020) oraz informacje dotyczace
metodologii dokonanych obliczen.

Slad weglowy [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]
Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e dla Banku Millennium

Zakres emisji Wielkos¢ emisji ~ Wielko$é emisji

GHG Kategoria emisji 2021 [Mg CO,e] 2020 [Mg COse] réznica
Spalanie w zrodtach 1832 1 840 -0,4%
mobilnych

Zakres 1
Spalanie w zrddtach 390 405 -3,8%
stacjonarnych

Suma: Zakres 1 2222 2 246 -1,0%
Zakup ciepta 8 291 9917 -16,4%

Zakres 2
Zakup energii elektrycznej 14 496 16 820 -13,8%

(location-based)

Zakup energii elektrycznej 4677 11517 -59,4%
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(market-based)

Suma: Zakres 2 location-based 22 786 26 737 -14,8%
Suma: Zakres 2 market-based 12 968 21 434 -39,5%
Kat. 3 Emisje zwiazane z 4376 3120 +40,2%

energia i paliwami (nieujete
w zakresie 1i 2) (location-
based)

Zakres 3 Kat. 3 Emisje zwiazane z 1902 3120 -39,0%
energia i paliwami (nieujete
w zakresie 11 2) (market-

based)

Kat. 6. Podroze stuzbowe 91 127 -28,4%
Suma: Zakres 3 (location-based) 4 467 3247 +37,6%
Suma: Zakres 3 (market-based) 1993 3247 -38,6%
Suma: Zakres 1, 2 (location-based), 3 29 476 32230 -8,5%
Suma: Zakres 1, 2 (market-based), 3 17 183 26 927 -36,2%

Catkowita emisja (market-based) wygenerowana przez Bank Millennium w 2021 roku wyniosta 17 183
Mg CO,e i byta 0 36,2% nizsza niz w roku 2020. W 2021 roku emisje bezposrednie z zakresu 1 stanowity
zaledwie okoto 12,9% tacznych emisji Banku Millennium, gdzie 10,7% pochodzito ze spalania w
zrédtach mobilnych i 2,3% pochodzito ze spalania w zrodtach stacjonarnych. W roku 2021 77,3%
tacznych emisji Banku Millennium pochodzito z emisji posrednich z zakresu 2 (location-based), gdzie
49,2% emisji z tego zakresu zostato wyemitowanych poprzez zuzycie zakupionej energii elektrycznej,
a 28,1% pochodzito ze zuzycia zakupionej energii cieplnej. W 2021 roku emisje posrednie z zakresu 2
(market-based) stanowity 75,5% tacznych emisji Banku Millennium, z czego 27,2% emisji z tego zakresu
zostato wyemitowanych poprzez zuzycie zakupionej energii elektrycznej, a 48,2% pochodzito ze
zuzycia zakupionej energii cieplnej. W 2021 roku udziat emisji posrednich z zakresu 3 (market-based)
wyniost 11,6 %, gdzie 11,1% stanowity emisje zwigzane z energia i paliwami (nieujete w zakresie 1 i
2, takie jak generowanie energii elektrycznej i cieplnej, straty na przesyle czy emisje z procesu
wytwarzania paliw), a 0,5% stanowity podroze stuzbowe. Redukcja emisji nastapita we wszystkich
kategoriach z wyjatkiem emisji zwigzanych z energia i paliwami nieujetymi w zakresie 1 i 2 (location-
based). Opublikowany wskaznik emisji DEFRA na rok 2021 dla tej kategorii zostat podwojony, w
zwiazku z czym poziom emisji wzrdst, pomimo spadku zuzycia energii elektrycznej.
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Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e dla Grupy Banku Millennium

Zakres emisji Wielko$¢ emisji Wielko$¢ emisji

GHG Kategoria emisji 2021 [Mg COse] 2020 [Mg COse] réznica
Spalanie w zrodtach 2 076 2130 -2,5%
mobilnych

Zakres 1
Spalanie w zrddtach 424 471 -9,9%
stacjonarnych

Suma: Zakres 1 2 500 2 601 -3,9%
Zakup ciepta 8 881 11191 -20,6%

Zakres 2
Zakup energii elektrycznej 16 433 19 096 -13,9%
(location-based)

Zakup energii elektrycznej 5302 12 985 -59,2%
(market-based)

Suma: Zakres 2 location-based 25 313 30 287 -16,4%

Suma: Zakres 2 market-based
Kat. 3 Emisje zwiazane z 4 966 3565 +39,3%
energia i paliwami (nieujete
w zakresie 1i 2) (location-
based)

Zakres 3 Kat. 3 Emisje zwigzane z 2 082 3 565 -41,6%
energia i paliwami (nieujete
w zakresie 1 i 2) (market-
based)

Kat. 6. Podroze stuzbowe 91 127 -28,4%

Suma: Zakres 3 (location-based) 5057 3 691 +37,0%

Suma: Zakres 3 (market-based) 2173 3 691 -41,1%

Suma: Zakres 1, 2 (location-based), 3 32 871 36 580 -10,1%

Suma: Zakres 1, 2 (market-based), 3 18 856 30 469 -38,1%
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Catkowita emisja (market-based) wygenerowana przez Grupe Banku Millennium w 2021 roku wyniosta
18 856 Mg CO,e i byta o 38,1% nizsza niz w roku 2020. W roku 2021 77% tacznych emisji Grupy Banku
Millennium pochodzito z emisji posrednich z zakresu 2 (location-based), gdzie 50% emisji z tego
zakresu zostato wyemitowanych poprzez zuzycie zakupionej energii elektrycznej, a 27,02% pochodzito
ze zuzycia zakupionej energii cieplnej. W 2021 roku emisje posrednie z zakresu 2 (market-based)
stanowity 75,22% tacznych emisji Grupy Banku Millennium, z czego 28,12% emisji z tego zakresu
zostato wyemitowanych poprzez zuzycie zakupionej energii elektrycznej, a 47,1% pochodzito ze
zuzycia zakupionej energii cieplnej. W 2021 roku emisje bezposrednie z zakresu 1 stanowity okoto
13,3% tacznych emisji Grupy Banku Millennium, gdzie 11,05% pochodzito ze spalania w zrodtach
mobilnych i 2,25% pochodzito ze spalania w zrédtach stacjonarnych. W 2021 roku udziat emisji
posrednich (market-based) z zakresu 3 wyniost 11,5%, gdzie 11% stanowity emisje zwigzane z energia
i paliwami (nieujete w zakresie 1 i 2), 0,5% stanowity podroze stuzbowe. Redukcja emisji nastgpita
we wszystkich kategoriach z wyjatkiem emisji zwigzanych z energia i paliwami nieujetych w zakresie
1 i 2 (location-based). Opublikowany wskaznik emisji DEFRA na rok 2021 dla tej kategorii zostat
podwojony, w zwigzku z czym poziom emisji wzrost, pomimo spadku zuzycia energii elektrycznej.

Emisje zwigzane z zakupem energii elektrycznej dla Grupy Banku Millennium
- location-based vs market-based

19 096

16 433

12985

5302

Wielko$¢ emisji 2020 [Mg CO,e] Wielko$¢ emisji 2021 [Mg CO,e]
. Location-based . Market-based

Dzieki temu, ze dla energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank zostaty zakupione
Gwarancje Pochodzenia Energii w ilosci 16 418 875 kWh, obnizyto to emisje zwigzane z zakupem
energii elektrycznej w Banku Millennium o 68% [9 819 t CO,e] oraz Grupy Banku Millennium o 68%
[11 131 t CO,e] porownujac wyliczenia wg metody location-based (gdzie jest stosowany wskaznik
sredni dla Polski) do market-based (tam gdzie jest znany sprzedawca energii, stosowany jest wskaznik
emisji specyficzny dla niego).

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na mPLN przychodu dla Banku
Millennium

Zakres emisji GHG Wielkos¢ emisji/mPLN  Wielko$¢ emisji/ mPLN réznica
przychodu 2021 przychodu 2020
[Mg CO,e/mPLN] [Mg CO,e/mPLN]
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Zakres 1, 2 (market- 4,18 5,95 -30%
based)

Zakres 1, 2 (market- 4,73 6,77 -30%
based), 3

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na pracownika dla Banku Millennium

Zakres emisji GHG Wielkos¢ Wielko$¢ emisji/ réznica
emisji/pracownik pracownik
[Mg CO,e/pracownik] [Mg CO,e/pracownik]

Zakres 1, 2 (market- 2,29 3,31 -31%
based)

Zakres 1, 2 (market- 2,60 3,76 -31%
based), 3

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na mPLN przychodu dla Grupy Banku
Millennium

Zakres emisji GHG Wielkos$¢ emisji/mPLN Wielkos$¢ emisji/mPLN réznica
przychodu 2021 przychodu 2020
[Mg CO,e/mPLN] [Mg CO,e/mPLN]
Zakres 1, 2 (market- 4,36 6,37 -32%
based)
Zakres 1, 2 (market- 4,92 7,25 -32%
based), 3

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na pracownika dla Grupy Banku
Millennium

Zakres emisji GHG Wielkos¢ Wielko$¢ emisji/ réznica

emisji/pracownik pracownik
[Mg CO,e/pracownik] [Mg CO,e/ pracownik]

Zakres 1, 2 (market- 2,36 3,57 -34%
based)




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

Zakres 1, 2 (market- 2,66 4,07 -34%
based), 3

Zastosowana metodologia obliczen

Opracowany raport dotyczacy gazéw cieplarnianych zostat przygotowany zgodnie z Protokotem Gazow
Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol), wedtug poprawionej wersji: ‘A Corporate
Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to
the GHG Protocol Corporate Standard’ oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’.

Emisje GHG obliczone zostaty osobno dla Banku Millennium (BM) oraz Grupy Banku Millennium (GBM),
do ktorej naleza wszystkie pozostate spotki (Millennium Leasing sp. z 0. 0., Millennium Dom Maklerski,
Millennium TFI S.A., Millennium Goodie sp. z o. 0., Millennium Bank Hipoteczny S.A., Millennium
Service sp. z 0.0., Millennium Telecommunication Services sp. z 0.0. oraz Piast Expert sp. z 0.0. w
likwidacji, Lubuskie Fabryki Mebli S.A. w likwidacji, ktére nie generuja emisji). Jako granice
organizacyjne przyjeto kryterium kontroli operacyjnej. Bank Millennium posiada 100% kontroli
operacyjnej w wymienionych spoétkach generujacych emisje GHG.

Zakres raportowania emisji obejmuje emisje bezposrednie z zakresu 1 (wg GHG Protocol) ze spalania
paliw we wtasnych lub nadzorowanych zrodtach energii: spalanie w zrédtach stacjonarnych - kotty
grzewcze na gaz ziemny i olej opatowy i spalanie w zrodtach mobilnych - pojazdach uzytkowanych
przez spotki (LPG, benzyna, diesel), emisje posrednie zakresu 2 z wytworzenia zuzytej zakupionej
energii elektrycznej oraz energii cieplnej oraz pozostate emisje posrednie z zakresu 3 zwigzane z
energia i paliwami (nieujete w zakresie 1 i 2) oraz emisje generowane podczas podrozy stuzbowych w
srodkach transportu, ktore nie sa wtasnoscia spotki lub nie sg przez nig kontrolowane.

W celu podniesienia jakosci obliczen sladu weglowego wprowadzono zmiany w metodologii za rok
2020 oraz 2021 polegajace na usystematyzowaniu stosowanych wskaznikow emisji, wykonaniu
obliczen dla energii elektrycznej wg metod location-based (z zastosowaniem wskaznika emisji
sredniego dla Polski) oraz market-based (z zastosowaniem wskaznikow emisji specyficznych dla
sprzedawcow energii) oraz zmianie metody obliczen dla podrézy stuzbowych (zmiana zrddta danych z
szacunkow pokonanego dystansu dla podrozy lotniczych i kolejowych na dystans miedzy miastem
rozpoczecia i zakonczenia podrézy). Dodatkowo zostata wykonana aktualizacja danych do obliczen na
podstawie rzeczywistych wartosci pochodzacych z faktur, w tym korekty faktury dla energii
elektrycznej (dostepnych po dacie opracowania poprzedniego raportu), ktore dotyczyty zuzycia
energii elektrycznej oraz ciepta miejskiego. W organizacji nie wystapity emisje biogeniczne. Ltaczne
emisje CO, (market-based) dla Banku Millennium wyniosty (w tonach) 17167, CH4: 0,16 oraz N20:
0,04, a dla Grupy Banku Millennium odpowiednio: 18838, 0,18, 0,05. Jako rok bazowy zostat wybrany
rok 2020 ze wzgledu na zastosowanie dla tego roku zaktualizowanej metodologii obliczen, oraz z
powodu, ze byt to pierwszy petny rok po zakupie Euro Banku.

Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji

Zuzycia paliw i energii przedstawione sa w tabelach dotyczacych wskaznika 302-1. Dane dotyczace
podrozy stuzbowych przedstawione sa w tabeli na s. 39.

Zrodto danych wejsciowych

Spalanie w zrédtach mobilnych:
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Diesel, benzyna, LPG - Dane dotyczace zuzycia paliw pochodza z zestawienia raportow kart
paliwowych. Zuzycie paliw w spotce Millennium Bank Hipoteczny S.A. zostato oszacowane na
podstawie kosztu paliw.

Spalanie w zrédtach stacjonarnych:

Gaz ziemny - Dane dotyczace zuzycia gazu w Banku Millennium oraz Grupie Banku Millennium zostaty
oszacowane w oparciu o koszty.

Olej opatowy - Dane dotyczace zuzycia pochodza z faktur.
Zakupiona energia:

Energia elektryczna - Dane dotyczace zuzycia pochodza z faktur oraz zostaty czeSciowo oszacowane
w oparciu o koszty energii. W 2020 roku dane pozyskane z faktur stanowity 68% szacowanego
catkowitego zuzycia energii w Banku Millennium oraz 69% w Grupie Banku Millennium. W 2021
odpowiednio 65% i 68%.

Ciepto (miejskie) - Dane dotyczace zuzycia pochodza z faktur oraz zostaty czeSciowo oszacowane w
oparciu o zrealizowane koszty. W 2020 dane pozyskane z faktur stanowia 7.7% oszacowanych kosztow
catkowitych zuzycia ciepta w Banku Millennium oraz 8.2% w Grupie Bank Millennium. W 2021 dane
pozyskane z faktur stanowiag 9.5% oszacowanych kosztow catkowitych zuzycia ciepta w Banku
Millennium oraz 11% w Grupie Bank Millennium.

Podréze stuzbowe:

Podroze lotnicze - emisje zostaty obliczone na podstawie raportdéw otrzymanych od biur podrozy
(pokonanego dystansu). W 2021 roku biuro podrozy zorganizowato 98% lotow (wedtug kosztu lotow),
dlatego emisje wyliczone przez biuro podrozy zostaty przyblizone do 100% emisji w latach 2020 i 2021.

Transport kolejowy - Dla Banku Millennium dane dotyczace przebytego dystansu zostaty pozyskane
na podstawie raportow sporzadzonych przez biuro podrézy. W 2021 roku biuro podrézy zorganizowato
75% podrozy pociagiem (na podstawie kosztow podrozy), dlatego dystans wyliczony przez biuro
podrozy zostat przyblizony do 100%. Nieliczne podroze kolejowe pracownikow innych spotek z Grupy
réwniez zostaty uwzglednione.

Transport drogowy (autobus, taxi, samochody prywatne) - Dla Banku Millennium dane dotyczace
przebytego dystansu zostaty oszacowane w oparciu o zrealizowane koszty. Dystans pokonany
samochodami prywatnymi zostat obliczony na podstawie kosztow z uwzglednieniem ryczattu za
kilometr (tzw. kilometrowka).

Wskazniki emisji

Paliwa (spalanie w zrédtach mobilnych oraz stacjonarnych), wskazniki WTT, podrdéze stuzbowe -
DEFRA 2020, wersja 1.3 (opublikowana 31.07.2020), DEFRA 2021, wersja 1, emisje CH4 oraz N20
przeliczone z AR4 do AR5 (CH4 25 do 28; N20 298 do 265).

Energia elektryczna location-based - Wskazniki emisyjnosci dla energii elektrycznej za rok 2019
opublikowane w grudniu 2020 (wskaznik dla danych za 2020) , Wskazniki emisyjnosci dla energii
elektrycznej za rok 2020 opublikowane w grudniu 2021 (wskaznik dla danych za 2021). Link:
https://www.kobize.pl/pl/fileCategory/id/28/wskazniki-emisyjnosci

Energia elektryczna market-based -
https://www.orlenpaliwa.com.pl/PL/NaszaOferta/Documents/Struktura%20Paliw%202019%200RLEN
%20Paliwa.pdf (wskaznik dla danych za 2020)

https://www.orlenpaliwa.com.pl/PL/NaszaOferta/Documents/Struktura%20Paliw%202020%200RLEN
%20Paliwa.pdf (wskaznik dla danych za 2021)
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Powyzsze dane, zgodnie z przepisami, sa publikowane po zakonczeniu roku do konca marca roku
nastepnego, czyli po czasie przygotowywania raportu przez Bank. Dlatego tez w obliczeniach sa
uzywane najbardziej aktualne dostepne wskazniki na dzien wykonywania obliczen.

Ciepto - URE (Urzad Regulacji Energetyki); Raport ,,Energetyka cieplna w liczbach - 2019” - najnowszy
dostepny dokument zastosowany podczas obliczen emisji.

Ograniczanie emisyjnosci budynkéw

Bank Millennium przyktada duza wage do badania i obnizania poziomu emisyjnosci nieruchomosci
zajmowanych w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia. W 2022 roku catos¢ energii elektrycznej
zakupionej przez Bank bedzie posiadaé certyfikaty potwierdzajace pochodzenie z odnawialnych
zrddet energii. Bank wprowadza przyjazne srodowisku rozwiazania w swoich trzech centralach (w
Warszawie, Wroctawiu i Gdansku). W 2021 roku Bank przeprowadzit audyt energetyczny swoich
siedzib.

Nowa siedziba centrali we Wroctawiu [GRI 305-5]

Projekt relokacji centrali we Wroctawiu rozpoczat sie w 4 kw. 2020 roku i zostat podzielony na dwa
etapy. Etap pierwszy zaktadat konsolidacje czterech budynkéw biurowych w jednej istniejacej
lokalizacji - dzieki temu zoptymalizowano powierzchnie biurowa, redukujac ja o 3200 m2, co
przetozyto sie na redukcje zuzycia mediow i zmniejszenie zapotrzebowania na energie elektryczna.
Ostatecznie przetozyto sie to na redukcje sladu weglowego wyrazong w tonach ekwiwalentu CO,
rowna 959 tC02e/rok, co stanowi ograniczenie emisji dwutlenku wegla o 30%. Efekt
przedstawionych redukcji jest widoczny w danych zaprezentowanych w niniejszym raporcie.

Etap drugi projektu zaktadat relokacje do nowej siedziby, do ktorej pracownicy przeniesli sie w
potowie listopada 2021 roku. Wybrano na nig budynek z ekologicznym certyfikatem LEED na poziomie
GOLD, potwierdzajacym energooszczednosc i przyjaznos¢ srodowisku. Bank podszedt do projektu
kompleksowo, a rozwigzania ekologiczne zostaty wdrozone na kazdym etapie projektu aranzacji i
wyposazenia wnetrz, zaczynajac od wprowadzenia w biurze oswietlenia ledowego z czujnikami ruchu
i systemem wykorzystujagcym podaz $wiatta dziennego, co znaczaco poprawia komfort pracownikow.
Oktadziny scienne i czes¢ sufitow zostaty wykonane z wetny drzewnej, poprawiajacej akustyke, ale
przede wszystkim pochodzacej ze zrownowazonej produkcji, co zostato potwierdzone
miedzynarodowym certyfikatem Blue Angel. Gtownym celem Banku byto zastosowanie rozwiazan,
ktore posiadajg wysoki wskaznik recyclingu - np. wybrana wyktadzina jest wykonana w 59% z
materiatow z recyclingu, a czesc tapicerek pochodzi w 100% z recyclingu. Na pozostate wyposazenie
wybrano materiaty drewniane, surowe sklejki naturalne/mdf pochodzace z certyfikowanych upraw,
w naturalnej kolorystyce, dzieki czemu ograniczono zuzycie sztucznych lakierow i farb. Cate
zakupione wyposazenie ma wydtuzony okres gwarancji, tak aby stuzyto pracownikom wiele lat. Przy
wyborze produktow preferowano te produkowane w Polsce i lokalnie, np. lampy dekoracyjne
wykonane z tektury wyprodukowane zostaty we Wroctawiu. Projektowi towarzyszyta idea biophilic,
dzieki ktorej w nowej przestrzeni biurowej jest bardzo duzo roslin, poprawiajacych zaréwno
samopoczucie pracownikow, jak i jako$¢ powietrza. Z kolei wyposazenie z opuszczanej siedziby
zostato wystawione na aukcje dla pracownikow w mysl idei ,,Zero Waste”, dzieki czemu zyskato
ono drugie zycie. Szacujemy, ze etap ten pozwoli na dalsze redukcje sladu weglowego 0 2016t CO.e,
co stanowi 92% redukcji absolutnych, osiagnietych zaréwno dzieki zakupowi certyfikatow
pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii, ale takze poprzez zastosowanie
ekologicznych rozwiazan opisanych wyzej. Petne wyniki tego etapu zostana odzwierciedlone w
raporcie ESG Grupy Banku Millennium za 2022 rok.
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Redukcja sladu weglowego centrali Banku Millennium we Wroctawiu [t CO,e/rok]
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Banku Millennium we Wroctawiu

Powyzsze zestawienie pokazuje podsumowanie projektu wedtug standardu GHG Protocol. A Corporate and
Reporting Standard, revised edition, March 2004. World Resources Institute and World Business Councilfor
Sustainable Development. (Zmiany i poprawki: Required gases and GWP values, February 2013), Metodologia
liczenia emisji zakresu 2: market-based approach (zastosowanie wskaznika emisji zakupionej energii
elektrycznej wedtug wskaznika dostawcy energii) wedtug GHG Protocol. Scope 2 Calculation Guidance. An
amendment to the GHG Protocol Corporate Standard, 2015. World Resources Institute.

Catkowita absolutna redukcja sladu weglowego wroctawskiej centrali Banku Millennium wyniosta
2 976,25 t CO,e/rok, co stanowi zmniejszenie catkowitych emisji ze zuzycia mediow o 94,5%.
Redukcja emisji ze zuzycia: energii elektrycznej wyniosta 99,5%, energii cieplnej - 76%, wody - 79%
oraz produkcji sciekow - 81%. Catkowita redukcja emisji w wysokosci 2 976 t CO,e/rok to tyle, ile
emituje samochdd osobowy okrazajac Ziemie 362 razy, podroz pociagiem jednej osoby z Wroctawia
do Warszawy pokonana 269250 razy lub roczne zaopatrzenie w energie elektryczng dla 4 789 osob.

Modelowy ekologiczny oddziat w Gdansku

Innym przyktadem inwestycji w przyjazne srodowisku rozwigzania jest modelowy ekologiczny oddziat
Banku Millennium, ktory zostat otwarty w 2021 roku w Gdansku. Placowka zostata przeniesiona z
budownictwa starego typu i usytuowana w nowej zabudowie, spetniajacej wysokie standardy
ekologiczne. Juz na etapie planowania inwestycji uwzglednione zostato dazenie do jej
niskoemisyjnosci. Przejawiato sie to zarowno w decyzjach zakupowych, jak i zleceniu niezaleznemu
partnerowi zadania wyliczenia redukcji emisji zgodnie ze standardem Greenhouse Gas Protocol
(Greenhouse Gas Protocol, A Corporate Accounting and Reporting Standard, revised edition, March
2004). Swiadomy wybér innowacyjnych, proekologicznych rozwiazan w nowym oddziale, w
potaczeniu z redukcja zuzycia energii i innych mediow oraz zakupem zielonej energii (wytworzonej
w zrédtach wiatrowych w instalacji odnawialnego zrdédta energii, co zostato potwierdzone
gwarancjami pochodzenia), pozwalajg na redukcje emisji, w porownaniu do poprzedniej placowki,
o ponad 70%. W przypadku jednego oddziatu Banku to redukcja o prawie 39 ton ekwiwalentu
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dwutlenku wegla rocznie, co odpowiada zaopatrzeniu 62 Polakow w energie elektryczna na caty rok.
To rowniez tyle, ile zaoszczedzitoby 26 osob przesiadajac sie na rok z samochodu na rower.

Dane dotyczace emisji prezentowane w rozdziale ,,Emisje gazow cieplarnianych” zostaty obliczone
przez niezalezne firmy zewnetrzne.

2.2.3. PROEKOLOGICZNE PRODUKTY | ODPOWIEDZIALNE
FINANSOWANIE

Dziatania prosrodowiskowe obejmuja cate portfolio produktéw Grupy Banku Millennium. Prowadzone
sg intensywne dziatania na rzecz redukcji zuzycia papieru w korespondencji z klientami wszystkich
linii biznesowych. Klienci mogg potwierdzac¢ czes$¢ transakcji zlecanych w oddziatach za pomoca
Autoryzacji Mobilnej, co znacznie ogranicza ilos¢ papieru zuzywanego do wydruku dokumentow.

Oferta dla klientow indywidualnych

Karta kredytowa WWF Millennium Mastercard (RRSO 14,77%) oferowana jest w ramach
kilkunastoletniej wspotpracy Banku z Fundacja WWF Polska. Karta jest wykonana z plastiku
otrzymanego w procesie recyklingu.

Karta podarunkowa goodie, dzieki swojej wirtualnej postaci, jest wygodnym i przyjaznym srodowisku
sposobem na przekazanie upominku. Karte mozna w kilka chwil zatozy¢ w aplikacji mobilnej goodie.
Ponadto aplikacja goodie zapewnia dostep do elektronicznych wersji gazetek wielu sieci handlowych,
przyczyniajac sie do redukcji zuzycia papieru.

Bank Millennium posiada w ofercie dla klientow zamoznych fundusze inwestycyjne realizujace cel
spoteczny i s$rodowiskowy. Ponadto Bank systematycznie pracuje nad rozszerzeniem oferty
inwestycyjnej dostepnej dla klientow w kanatach bankowosci elektronicznej. Obecnie wszystkie
produkty inwestycyjne sa klientom udostepnione w kanatach zdalnych, co zmniejsza ilosc
dokumentéw drukowanych w oddziatach Banku, ograniczajac tym samym zuzycie papieru i
przyczyniajac sie do ochrony srodowiska. Dodatkowo w 2021 roku w procesach zwiazanych z
produktami inwestycyjnymi realizowanymi w placowkach Banku wprowadzono mozliwos¢ autoryzacji
dyspozycji klientow przy uzyciu telefonu komorkowego, co eliminuje wykorzystanie papieru w tych
procesach. W roku 2022 analogiczne rozwiazanie zostanie rozszerzone na produkty oszczednosciowe
(lokaty terminowe i rachunki oszczednosciowe).

W ofercie Banku znajduja sie kredyty hipoteczne na remont czy modernizacje nieruchomosci, w
ramach ktorych klienci Banku czesto przeznaczajg Srodki na modernizacje np. dachu pokrytego
eternitem, wymiane CO/pieca centralnego ogrzewania itp.

Oferta dla przedsiebiorstw

Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji w energetyke
oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja
zanieczyszczen. Szczegotowo kwestie te opisane sa w punkcie ,,Polityka srodowiskowa Grupy Banku
Millennium”.

Zgodnie ze strategia na lata 2022-24, Grupa Banku Millennium bedzie aktywnie wspierac klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieli w ciggu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych finansowania
dla klientéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i transformacyjne.

Bank oferuje Program Gwarancji Biznesmax realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego. Gwarancja jest przeznaczona na zabezpieczenie kredytow udzielanych na finansowanie
innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z uwzglednieniem firm efektywnych
ekologicznie. Klient korzystajacy ze ,Sciezki ekologicznej” Programu Gwarancji Biznesmax moze
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realizowac przedsiewziecie inwestycyjne z uwzglednieniem minimum jednej kategorii ekologicznej,
np.: elektromobilnos¢, odnawialne zrodta energii, w tym instalacje fotowoltaiczne, technologie
stuzace zmniejszeniu zuzycia energii, technologie do wytwarzania paliw alternatywnych, gospodarka
obiegu zamknietego, instalacje odzyskiwania surowca z procesow produkcyjnych, itp.

Bank aktywnie poszerza wiedze pracownikow na temat finansowania projektow proekologicznych.
W czerwcu doradcy oraz analitycy kredytowi obszaru bankowosci przedsiebiorstw wzieli udziat w
webinarze prowadzonym przez kancelarie prawna specjalizujaca sie w sektorze energii odnawialnej.
Spotkanie poswiecone zostato omowieniu specyfiki transakcji finansowania w sektorze PV z
uwzglednieniem otoczenia prawno-regulacyjnego branzy.

Millennium Leasing konsekwentnie angazuje sie w finansowanie energooszczednych inwestycji
stosujac sie zarowno do zapisow ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium” jak tez polityki
branzowej. Spotka korzysta w tym celu, i planuje korzysta¢ w przysztosci, z programow
organizowanych przez EBOR (Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju), w ramach ktorych refunduje
klientom czes¢ kosztow finansowania maszyn i urzadzen wpisanych na liste LEME. Lista ta zawiera
zweryfikowane przez inzynierow maszyny i urzadzenia, ktore wspierajg redukcje emisji CO, oraz
efektywnosc energetyczng, poprzez co najmniej 20% oszczednos¢ energii. Millennium Leasing promuje
rowniez finansowanie urzadzen stuzacych do wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych. Od roku
2019 Millennium Leasing szczegolnie aktywnie rozwija program MilleSun dedykowany finansowaniu
inwestycji w fotowoltaike. Leasing paneli to rozwiazanie kierowane do przedsiebiorcéw nastawionych
na redukcje kosztow zuzycia energii potaczong ze zmiana swiadomosci spotecznej w kwestii ochrony
srodowiska, ktéorym zalezy na budowaniu ekologicznego wizerunku na réwni z ekonomiczng
efektywnoscia inwestycji. W obszarze leasingu paneli fotowoltaicznych Millennium Leasing
wspotpracuje z wiodacymi, rzetelnymi dostawcami tego typu instalacji, oferuje bezpieczne
finansowanie na preferencyjnych warunkach oraz maksymalnie uproszczony proces leasingowania
ekologicznych inwestycji.

W 2022 roku Millennium Leasing planuje uczestniczy¢ w Programie Priorytetowym Moj Elektryk,
gwarantujacym doptaty NFOSiGW do leasingu aut elektrycznych, gwarantujacym doptaty z NFOSiGW
do udziatu wtasnego w umowach leasingu aut elektrycznych. Doptaty wynosza odpowiednio do 27 tys.
zt dla aut osobowych (M1), a do 70 tys. dla aut do dostawczych do 3,5 T. Celem programu jest redukcja
emisji zanieczyszczen powietrza poprzez dofinansowanie przedsiewzie¢ polegajacych na obnizeniu
zuzycia paliw emisyjnych w transporcie. Dofinansowanie stanowi wsparcie i zachete do
zakupu/leasingu pojazdéw zeroemisyjnych.

Transformacja gospodarki i wdrazanie polityk zrownowazonego rozwoju przez klientow beda w
przysztosci rosnacym zrodtem popytu na finansowanie oferowane przez Millennium Leasing.
Oczekujemy, ze ten wzrost bedzie dotyczyt w szczegblnosci:

« inwestycji w energooszczedne maszyny i urzadzenia, pozwalajace obnizy¢ zarowno ilos¢ jak i koszt
zuzywanej energii elektrycznej w przeliczeniu na jednostke produktu,

« niskoemisyjne srodki transportu, wspierajace redukcje emisji CO, w przewozie osob i tadunkow,

« technologie wytwarzania i magazynowania energii ze zrodet odnawialnych.

2.3. TAKSONOMIA UE

Taksonomia — obowiazki raportowe
Na podstawie art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021

r. (dalej: Rozporzadzenie Delegowane) w zwiazku z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. (dalej: Taksonomia), Grupa Banku
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zobowiazana jest w okresie od 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2023 ujawnia¢ udziat procentowy w
aktywach ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do Taksonomii i
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do Taksonomii.

Dziatalnosc gospodarcza kwalifikujaca sie do Taksonomii oznacza dziatalnos¢ opisang w Zatacznikach
I i Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. (dalej:
Rozporzadzenie Klimatyczne), niezaleznie od tego, czy taka dziatalno$¢ gospodarcza spetnia
jakiekolwiek wskazane tam techniczne kryteria.

Ujawnienia w zakresie ekspozycji kwalifikujacych sie do Taksonomii powinny opiera¢ sie na
najnowszych dostepnych danych klientow Grupy Banku, ktdérzy podlegaja obowiazkowi publikowania
informacji niefinansowych na podstawie art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE (krajowej
implementacji dyrektywy dokonano w Ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.).

Poniewaz na moment publikacji niniejszego raportu (21.02.2022) nie byty dostepne raporty
niefinansowe klientoéw, ktore powinny stanowi¢ baze do ujawnien, Grupa Banku - w ramach
dobrowolnych ujawnien - dokonata wtasnych oszacowan w oparciu o wewnetrznie posiadane dane
oraz ankiety skierowane do klientow.

Na podstawie tak dokonanych oszacowan oceniliSmy, ze na dzien 31.12.2021 dla przedsiebiorstw
podlegajacych obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE:

e udziat procentowy ekspozycji wobec dziatalnosci kwalifikujacej sie do Taksonomii w
aktywach ogdtem Grupy Banku wynosi 1,33%,

e udziat procentowy ekspozycji wobec dziatalnosci niekwalifikujacej sie do Taksonomii w
aktywach ogotem Grupy Banku wynosi 0,86%.

Ponadto na dzien 31.12.2021:

. Udziat procentowy ekspozycji bilansowej wobec rzadéw centralnych, bankéw centralnych i
emitentow ponadnarodowych w aktywach ogétem Grupy Banku wyniost 19,13%.

. Udziat procentowy ekspozycji bilansowej z tytutu instrumentow pochodnych w aktywach
ogotem Grupy Banku wyniost 0,1%.

. Udziat procentowy ekspozycji bilansowej wobec przedsigbiorstw niefinansowych nie

podlegajacych obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE w aktywach ogétem Grupy Banku wyniost 16,54%.

. Udziat procentowy portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na zadanie w
aktywach ogotem Grupy Banku wyniost 0,17%.

Powyzsze wskazniki nie byty audytowane i sa przygotowane zgodnie z najlepsza wiedza Grupy Banku.

Regulacje dotyczace Taksonomii sg aktualnie intensywnie rozwijane i uszczegétawiane. Ze wzgledu
na fakt, ze w roku 2022 po raz pierwszy sporzadzane sg raporty wymagane przez Taksonomie, a ma
to duzy wptyw na dostepnos¢ wymaganych danych, na moment publikacji raportu (21.02.2022) Bank
jest w trakcie prac w zakresie wdrazania wymagan wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2020/852 do
strategii biznesowej, procesow projektowania produktow oraz wspotpracy z klientami i
kontrahentami.

Taksonomia - zasady raportowania

Z uwagi na brak jednolitych interpretacji przepisow UE dotyczacych pojecia “aktywow
ogotem” objetych ujawnieniem na podstawie Taksonomii, przyjeto, ze obejmuje ono ekspozycje
bilansowe zgodnie z zakresem konsolidacji ostroznosciowej dla rodzajow aktywéw wskazanych w
Rozporzadzeniu nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (dalej: CRR).
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W ujawnieniu dobrowolnym dotyczacym udziatu procentowego ekspozycji wobec dziatalnosci
kwalifikujacej sie do Taksonomii w aktywach ogotem Grupy Banku oraz udziatu procentowego
ekspozycji wobec dziatalnosci niekwalifikujacej sie do Taksonomii w aktywach ogétem Grupy Banku,
jak rowniez w ujawnieniu dotyczacym udziatu procentowego ekspozycji wobec przedsiebiorstw nie
podlegajacych obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych, wzieto pod uwage wytacznie
ekspozycje bilansowe wobec podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza bedacych
przedsiebiorstwami niefinansowymi. Nie byty brane pod uwage ekspozycje wobec gospodarstw
domowych, w tym zabezpieczone hipotecznie.

Na potrzeby okreslenia grupy klientow, ktorzy podlegaja obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych, dla klientéw Grupy Banku bedacych przedsiebiorstwami niefinansowymi dokonano
analizy danych wewnetrznych pod katem kryteriow wskazanych w Ustawie o rachunkowosci
obejmujacych: przychody ze sprzedazy, aktywa i liczbe zatrudnionych pracownikow oraz rodzaj formy
prawnej prowadzonej dziatalnosci. Analizowane zrddta informacji obejmowaty: ostatnie dostepne
jednostkowe roczne sprawozdania finansowe oraz wewnetrzne informacje pozyskane w toku
wspotpracy z klientami.

Na podstawie przeprowadzonej selekcji danych okreslono grupe klientdow potencjalnie zobowiazanych
do publikowania informacji niefinansowych, do ktorej zostata skierowana ankieta. Celem ankiety byto
uzyskanie informacji czy dany podmiot jest zobowiazany do raportowania niefinansowego, a jesli tak,
to czy prowadzona przez niego dziatalnos¢ moze zosta¢ uznana za kwalifikujaca sie do Taksonomii
oraz jaki udziat procentowy jego przychodow ze sprzedazy generuje taka dziatalnosc.

Jezeli w ankiecie klient przekazat informacje o procentowym udziale jego przychodow ze sprzedazy
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do Taksonomii to ekspozycja tego klienta wobec Grupy Banku zostata
ujeta w wyliczeniu wskaznikéw dotyczacych kwalifikowania i niekwalifikowania sie do Taksonomii w
podanym procencie jako dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do Taksonomii a w pozostatej czesci jako
niekwalifikujaca si¢ do Taksonomii. W przypadku, gdy w ankiecie nie otrzymano odpowiedzi w
zakresie udziatu przychodow z dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do Taksonomii, do
wyliczenia wskaznikow przyjeto ze 100% ekspozycji tego klienta wobec Grupy Banku kwalifikuje sie
do Taksonomii.

2.4. WYPELNIANIE WYMOGOW DOTYCZACYCH RAPORTOWANIA

Bank Millennium przygotowuje sie do wypetniania nowych wymogéw dotyczacych raportowania
wynikajacych z dynamicznego rozwoju regulacji zwiazanych z dazeniem do realizacji celow
klimatycznych ustanowionych w Porozumieniu Paryskim.

Juz od 2011 roku Grupa Banku Millennium raportuje informacje dotyczace jej wptywu na Srodowisko,
w tym dane dotyczace emisji gazéw cieplarnianych, w zakresie Scope 1 i Scope 2 oraz czeSciowo w
Scope 3. W zakresie Scope 3, Grupa pracuje nad przygotowaniem do rzetelnego raportowania danych
na temat emisji posrednich. Poszerza wiedze na ten temat realizujac projekty z udziatem firm
doradczych, uczestniczac w konferencjach i warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych czy Konfederacje Lewiatan) oraz biorac udziat w pracach
Zwiazku Bankow Polskich. W 2021 roku przeanalizowano stan gotowosci Banku i wybranych podmiotéw
Grupy (Millennium Leasing, Millennium TFl) do dziatania w zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami
obejmujacymi ESG i najlepszymi praktykami rynkowymi w zakresie ESG. Podjete dziatania opisane sa
w rozdziale ,,Podejscie do zarzadzania zrownowazonym rozwojem”.

Bank Millennium bierze udziat w pracach grupy roboczej powotanej przez Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych, Zwiazek Bankow Polskich i Polska Izbe Ubezpieczen oraz Fundacje Standardow
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Raportowania. Celem zespotu jest wypracowanie rozwigzan utatwiajacych stosowanie wchodzacych
przepisow i uspdjnienie formatu wykorzystywanych danych.

[GRI 307-1] W roku 2021 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku
naruszenia przez nia przepisow ochrony srodowiska.

2.5. EDUKACJA EKOLOGICZNA

Wychodzac z zatozenia, ze prosrodowiskowe zachowania i codzienne wybory sa co najmniej rownie
wazne jak ekologiczne rozwiagzania w budynkach, Bank prowadzi liczne edukacyjne kampanie
ekologiczne. Organizacja konsekwentnie buduje swiadomos¢ ekologiczng wsrod pracownikow,
klientow i partneréw biznesowych m.in. prowadzac w 2021 roku nastepujace akcje:

= Akcja ,,push yourself, not the button” - zachecanie pracownikow centrali w Warszawie do
korzystania ze schodow zamiast wind. We wszystkich holach windowych centrali zostaty
zamontowane tabliczki w postaci kampanii promujacej zdrowy tryb zycia i wybor schodow
zamiast windy w codziennej komunikacji. Kampania oprocz podstawowego celu, jakim byto
budowanie ,well being” wsrod pracownikow, stuzyta rowniez zminimalizowaniu zuzycia
energii elektrycznej.

= Akcja ,Zielony Rekord Polski” - Bank Millennium dotaczyt do ekologicznej akcji
#ZielonyRekord, polegajacej na biciu Zielonego Rekordu Polski. W pieciu budynkach wtasnych
przeprowadzono nowe nasadzenia roslin i drzewek oraz wprowadzono nowa roslinnos¢ w
modernizowanych powierzchniach biurowych. Bank zostat uhonorowany certyfikatem za
udziat i wyjatkowe zaangazowanie w akcje.

= Zbidrka elektrosmieci oraz zwiekszenie zasiegu i czasu akcji ekologiczno-charytatywnej
polegajacej na recyklingu plastikowych nakretek zbieranych w catym Banku (wspotpracujaca
z Bankiem organizacja pozarzadowa sprzedaje je jako surowiec wtorny, a pozyskane srodki
przeznacza na pomoc ubogim).

= Promowanie uzywania opakowan wielorazowego uzytku poprzez dystrybucje kubkéw
ceramicznych dla wszystkich pracownikow wroctawskiej centrali, tak aby ograniczy¢ ilosc
odpadow.

= Rosliny w biurze. We wszystkich nowo oddanych do uzytku powierzchniach biurowych
pojawia sie duzo roslin, co rowniez pozytywnie wptywa na atmosfere w biurze i ekoklimat.

= Informowanie o zmianach w zbiérce odpadéw (akcje marketingowe, nowe pojemniki na
odpady selektywne z odpowiednim logo). Nowe pojemniki zlokalizowane sa w gtownych
korytarzach na kazdym pietrze biura. Pojemniki na papier i zmieszane odpady znajduja sie
rowniez w aneksach kuchennych.

= W wiekszosci oddziatow dziata proces segregacji odpadow. W pierwszej potowie 2021 roku
przeprowadzono wymiane pojemnikdw na odpady segregowane w placowkach i centrach
finansowych w catej Polsce.

= Dodatkowo Bank segreguje inne odpady, np. zuzyte baterie i zbiera elektroodpady. W 2021
roku Bank zebrat 200 kg elektroodpadéw, 150 kg baterii oraz 230 kg nakretek
plastikowych dostarczonych przez pracownikow Banku.

= W kawiarni znajdujacej sie na terenie centrali Banku w Warszawie zostaty wycofane
plastikowe stomki, papierowe opakowania na cukier, plastikowe opakowania na kanapki, a
personel rekomenduje uzywanie wtasnych kubkow i naczyn.

= Promowany jest transport rowerowy oraz rozbudowywana infrastruktura dla rowerzystow
(dodatkowe stojaki na rowery i prysznice), w 2021 roku pracownicy otrzymali mozliwosc
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korzystania z dodatkowo wybudowanych szesciu kabin prysznicowych w Warszawie oraz
czterech we Wroctawiu. Oddano tez do uzytku ponad 80 stojakow rowerowych w nowej
centrali we Wroctawiu. W 2021 roku Bank zainstalowat stojaki rowerowe na 46 roweréw w
budynkach wtasnych.

Edukacja klimatyczna w ramach Millennium Docs Against Gravity

Bank Millennium jest wieloletnim mecenasem Festiwalu Filmowego Millennium Docs Against Gravity,
ktory przybliza widzom szereg zjawisk zachodzacych we wspotczesnym swiecie, edukujac poprzez
prezentowane filmy i wydarzenia towarzyszace festiwalowi. W 2021 roku festiwal szczegdlnie mocno
skupit sie na watku zmian klimatycznych.

Hasto przewodnie 18. edycji festiwalu - ,Swiat sie budzi” zostato zaczerpniete z mowy Grety
Thunberg, jednej z najwazniejszych aktywistek ekologicznych i bohaterki filmu otwarcia festiwalu -
»Jestem Greta”. Od wielu lat jedna z czotowych sekcji filmowych festiwalu Millennium Docs Against
Gravity jest ,,Klimat na zmiany”, gdzie pokazywane sa najnowsze filmy dokumentalne z catego swiata,
ukazujace palace problemy dotyczace kryzysu klimatycznego. Dodatkowo latem 2021 roku festiwal
Millennium Docs Against Gravity przeprowadzit kampanie edukacyjna ,,Planeta nie jest na kredyt” w
kanatach social media, wspdlnie z WWF Polska i portalem Noizz.pl, majaca na celu uswiadomienie
odbiorcom, czym jest Dzien Dtugu Ekologicznego. W ramach kampanii ogtoszono akcje ,,5 krokow
Grety” - liste krokow pozwalajaca odsunac w czasie ekologiczne zadtuzenie.

Aspekt dziatan podejmowanych przez Bank Millennium na rzecz zrownowazonego rozwoju porusza
przygotowany przez bank spot, emitowany w trakcie trwania 18. edycji festiwalu przed wszystkimi
projekcjami filmow w kinach oraz takze online: https://www.youtube.com/watch?v=iixbCGhtfio



https://www.youtube.com/watch?v=jixbCGhtfio
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3. SPOLECZENSTWO
(SOCIETY)

BANKOWOSC INSPIROWANA LUDZMI

Petna dostepnos¢ ustug dla wszystkich klientéw to priorytet dla Banku Millennium. Bank chce wspieraé
klientow w realizacji ich planéw oraz realnie utatwiac ich codzienne zycie. Od lat wprowadzajac
rozwiazania opierajace sie na najnowoczesniejszych technologiach Millennium stara sie niwelowac
bariery infrastrukturalne, cyfrowe i fizyczne w dostepie do ustug finansowych i pozafinansowych.

W grudniu 2021 roku Bank Millennium otrzymat Certyfikat ,,Wroctaw bez barier” za udogodnienia w
zakresie korzystania z bankowosci cyfrowej oraz wdrazanie dostosowan architektonicznych dla osob
Z niepetnosprawnosciami, a takze za prowadzenie szkolen dla personelu z obstugi osdb ze
szczegblnymi potrzebami. Organizatorzy docenili réowniez dziatania Banku Millennium na rzecz
ksztattowania marki spotecznie odpowiedzialnej, ktora, jak podano w tresci certyfikatu, ,,stanowi
przyktad dla sektora ustug bankowych i zastuguje na miano Banku bez barier”.

3.1. INNOWACYJNE USLUGI

Kanaty cyfrowe Banku Millennium zapewniaja tatwy dostep do ustug bankowych i wielu opcji
pozabankowych. By udostepnia¢ kolejne, wygodne i pomocne rozwiagzania, Bank stale poszerza oferte
ustug w aplikacji mobilnej i systemie bankowosci internetowej.

W podejmowanych dziataniach Bankowi przyswieca idea, by kazdego dnia czyni¢ zycie klientow
lepszym i tatwiejszym. Strona internetowa, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna sa projektowane z mysla o uzytkownikach i wspdlnie z nimi, w duchu podejscia Human-
Centred Design. Celem jest, by interfejs Banku byt przyjazny, zapewniat dogodne opcje, a kontakt z
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Bankiem budowat pozytywne i spersonalizowane doswiadczenie klienta. Zespoty UX, Ul oraz
Komunikacji w kanatach elektronicznych odpowiadaja za projektowanie ustug zgodnie z
oczekiwaniami i potrzebami klientow. Jako jeden z pierwszych na rynku, ponad 10 lat temu Bank
stworzyt User-Experience Lab, w ktorym zespot badaczy pracuje z uzytkownikami - testuje procesy i
interfejs kanatow cyfrowych, przeprowadza ankiety itp. Bank chce w ten sposob pokazac, ze nie ma
barier w dostepie do swoich ustug oraz zadna grupa uzytkownikéw nie powinna sie czu¢ wykluczona.
Klienci Millennium spedzaja coraz wiecej czasu w przestrzeni cyfrowej i oczekuja, ze Bank bedzie
dotrzymywat im kroku oraz oferowat coraz nowsze oraz lepsze ustugi online.

Bankowanie w czasach pandemii okazato sie duzo tatwiejsze dzieki temu, ze Bank, podobnie jak caty
sektor, rozwijat ustugi cyfrowe duzo wczesniej. Jednakze innowacyjnos¢ i dalsza digitalizacja
kontaktu z klientem stata sie czyms niezbednym. Dodatkowo Bank wykorzystuje potencjat otwartej
bankowosci, wdrazajac i stale rozwijajac otwarte ustugi bankowe zgodne z PSD2.

Klienci detaliczni
Codzienne bankowanie i digitalizacja

Klient ma telefon zawsze przy sobie, dlatego Bank rozwija ustugi w duchu omni-channel i stawia w
swoich procesach na rozwiazania mobilne. Na przyktad o dodatkowe srodki klient moze wnioskowac
przez dowolny kanat obstugi w petni zdalnie lub hybrydowo - online ze wsparciem pracownika infolinii
lub placowki. Dodatkowo moze tatwo potwierdzi¢ swoje dochody, logujac sie przez aplikacje Banku
Millennium do konta w innym banku, nawet jesli wniosek sktada w oddziale. W 2021 roku poszerzony
zostat zakres dyspozycji, ktére klienci moga potwierdza¢ w oddziatach za pomoca Autoryzacji
Mobilnej, co zmienito procesy oddziatowe w procesy bez wykorzystania papieru.

W 2021 roku Bank usprawniat dotychczasowe ustugi, ale zostaty tez dodane nowe rozwigzania
wspomagajace klientdow w codziennym zarzadzaniu finansami. W aplikacji dodano mozliwos¢
zarzadzania limitami kart i utatwiono zarzadzanie innymi limitami dziennymi. Dodana zostata opcja
przypominania MilleKodu na portalu i w aplikacji. OdswiezyliSmy tez wyglad ekranu gtownego aplikacji
mobilnej po zalogowaniu. Nowym rozwiazaniem sa skroty do najpopularniejszych ustug dostepne od
razu po zalogowaniu. Odswiezony zostat rowniez ekran przed zalogowaniem i skrocony proces
aktywacji aplikacji mobilnej, poprzez usuniecie jednego kroku.

Bank kontynuowat dziatania edukacyjne rozpoczete wraz z poczatkiem pandemii, majace na celu
wspieranie klientow poczatkujacych w obszarze online. Szczegblny nacisk zostat potozony na klientow
korzystajacych dotychczas z ustug Banku w oddziatach. Rozwijany byt projekt Ambasadoréow Digital,
zapoczatkowany w 2020 roku. Projekt skupia pracownikow oddziatow, ktorych zadaniem jest
promowanie ustugi online wsrod innych pracownikow obstugujacych klientow stacjonarnie. Druga
wazna grupa wtaczona w dziatania digitalizacyjne, byty osoby korzystajace z kanatow elektronicznych
w ograniczonym zakresie. Do tych klientow skierowano kampanie edukacyjne i promujace rozwigzania
dostepne online, np. Profil Zaufany.

Procesy kredytowe

W 2021 roku Bank w dalszym usprawniat procesy kredytowe dostepne w kanatach online oraz w modelu
sprzedazy hybrydowej. Bank utatwit wczesniejsza sptate - wczesniej klienci mogli wczesniej sptacic
pozyczke wytacznie z gtownego konta, teraz moga wybraé konto, z ktorego zostanie pobrana kwota.
Bank wprowadzit rowniez ankiete satysfakcji w procesie pozyczki gotowkowej. W ankiecie klienci
moga wyrazic¢ swoje oczekiwania i zrecenzowac proces. Ankieta jest dostepna zaréwno dla klientow,
ktorzy ukoncza proces wnioskowania o pozyczke, jak i dla tych, ktorzy z niego zrezygnuja. Klienci z
dostepem do bankowosci elektronicznej, ale bez konta biezacego zyskali mozliwos¢ otwarcia konta
bezposrednio w procesie pozyczkowym.
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Rok 2021 przyniost rowniez zmiany w procesie konsolidacji zewnetrznych zobowiazan. Klienci zyskali
mozliwos¢ konsolidacji zewnetrznej bez koniecznosci dobierania dodatkowych srodkéw. Bank
rozbudowat rowniez proces online oraz z uwzglednieniem sprzedazy hybrydowej - rozpoczetej w
placowce lub podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem, a zakonczonej podpisaniem umowy w
Millenecie lub aplikacji mobilnej.

Usprawnienia wielokanatowego procesu konsolidacji:

e dodatkowa informacja z wyjasnieniem, jak dziata konsolidacja;

e wydzielenie procesu konsolidacji do oddzielnej oferty, nowa bardziej przystepna kolejnosé¢
komponentéw, zmiany UX;

e szczegOtowy kalkulator pokazujacy, jakie raty klient ptaci teraz, jakie bedzie ptaci¢ po
konsolidacji dla wskazanego okresu z kalkulacja miesiecznej oszczednosci;

e dopracowane inne elementy procesu konsolidacji, np. wyswietlane informacje
o pozyczkach zawieraja teraz date otwarcia oraz kwote poczatkowa pozyczki.

Oprocz usprawnien widocznych dla klientow, Bank wprowadzit réowniez zmiany, ktore utatwiaja
pracownikom oddziatow i konsultantom infolinii sprzedaz hybrydowa.

Cyfrowe hipoteki

Bank Millennium kontynuowat rozpoczety w 2020 roku projekt digitalizacji procesu obstugi kredytow
hipotecznych, w ramach ktorego sukcesywnie wprowadzane sa kolejne cyfrowe udogodnienia dla
klientow. Rozwiazania w tym obszarze sa wprowadzane od kilku lat, a prace nad cyfryzacjq procesu
wnioskowania sg obecnie najbardziej intensywne. W tym krotkim czasie Bank zaprojektowat i wdrozyt
szereg udogodnien, ktére znaczaco zoptymalizowaty procesowanie kredytow hipotecznych i
pozytywnie wptynety na doswiadczenia klientow.

Klienci sktadajacy wniosek o kredyt moga:

e zrezygnowac z papieru i zatwierdzi¢ wniosek o udzielenie informacji o kredycie kodem SMS;

e wygodnie $ledzic status tego wniosku w aplikacji mobilnej i w serwisie internetowym Millenet
i kazdorazowo otrzymuja informacje, gdy status wniosku sie zmieni;

e skorzystac z e-operatu, czyli wygodnego, elektronicznego procesu wyceny nieruchomosci.

W listopadzie 2021 roku Bank udostepnit tez mozliwos¢ zdalnego zataczania zewnetrznych polis
ubezpieczeniowych w aplikacji mobilnej i serwisie internetowym Millenet. Teraz klient nie musi
przychodzi¢ do oddziatu, aby dostarczy¢ dokumenty.

W obszarze kredytéw hipotecznych Bank Millennium zostat doceniony w plebiscycie ,Ztoty Bankier
2021” - nasz kredyt hipoteczny zostat uznany za najlepszy na polskim rynku. Z kolei w rankingu
Instytucja Roku otrzymat wyroznienie w kategorii ,,Najlepsza obstuga hipoteczna”.

Produkty inwestycyjne dostepne online

Od 2020 roku klienci Banku Millennium moga inwestowac oszczednosci z poziomu komputera, tabletu
lub telefonu. W 2021 roku Bank rozbudowat oferte produktow inwestycyjnych dostepnych online,
przede wszystkim w aplikacji mobilnej.

Obecnie w ofercie Banku dostepne sa:

e pojedyncze fundusze inwestycyjne Millennium TFI, a dla klientow z segmentow Prestige i
Private rowniez fundusze zewnetrznych towarzystw,

e gotowe plany inwestycyjne o réznym poziomie ryzyka,

e lokaty strukturyzowane.
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Rowniez ankiete MIFID mozna wypetni¢ i zaktualizowaé online. Niektore dyspozycje dotyczace
funduszy zlecane w oddziale klienci moga wygodnie potwierdza¢ w aplikacji mobilnej, bez
koniecznosci podpisywania papierowych dokumentow.

Dodatkowo Bank prowadzi dziatania, ktore utatwiajg klientom podejmowanie swiadomych decyzji
inwestycyjnych, w tym:

= udostepnia materiaty edukacyjne i filmy online;

= przygotowuje comiesieczne podsumowanie rynkow;
= realizuje dedykowane kampanie;

= organizuje webinaria prowadzone przez ekspertow.

Otwarta bankowosc¢

Bank Millennium wykorzystat potencjat dyrektywy PSD2 do wspierania innowacji w zakresie ustug
otwartej bankowosci. JesteSmy rynkowym liderem w tym obszarze i obserwujemy, ze ich popularnosc
stale rosnie. Skorzystato z nich juz kilkadziesiat tysiecy naszych klientow.

Wspotczesni uzytkownicy cenig sobie petng obstuge dostepna mobilnie i w jednym miejscu,
a ustugi otwartej bankowosci Banku Millennium daja im jedna platforme, na ktérej moga tatwo
zarzadza¢ finansami. Sprawdzanie salda czy wykonywanie przelewdw z réznych bankéw to
rozwiazania przydatne w codziennym bankowaniu, a ustuga weryfikacji dochodéw utatwia i
przyspiesza ztozenie wniosku o kredyt gotdwkowy zardéwno online, jak i w oddziale czy przez infolinie,
bez koniecznosci dostarczania dodatkowych dokumentow czy papierowych wyciagow.

W ramach otwartej bankowosci Bank Millennium udostepnia:

e Ustuge Finanse 360°, ktéra pozwala sprawdzi¢ stan konta i historie transakcji na rachunku w
az 9 innych bankach: Alior Banku, BNP Paribas, Banku Pekao, Citi Handlowym, ING Banku
élqskim, Inteligo, mBanku, PKO BP oraz Santander Banku;

e Mozliwosc¢ inicjowania przelewow poprzez swoj serwis internetowy Millenet z kont
w 6 innych bankach: Alior Banku, Banku Pekao, ING Banku Slaskim, mBanku, PKO BP oraz
Santander Banku;

e Potwierdzanie dochodu w procesie o pozyczke gotdwkowa poprzez logowanie do jednego z 8
innych bankow: Alior Banku, Banku Pekao, BNP Paribas, ING Banku élqskiego, Inteligo,
mBanku, Santander Banku oraz PKO BP;

e Proces otwierania konta osobistego, z potwierdzeniem tozsamosci poprzez logowanie do
konta w jednym z 7 innych bankéw: Alior Banku, Banku Pekao, BNP Paribas,
ING Banku Slaskim, mBanku, Santander Banku oraz PKO BP;

e Proces otwierania konta firmowego dla wtascicieli jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, z potwierdzeniem tozsamosci poprzez logowanie do konta w jednym
z 7 innych bankéw: Alior Banku, Banku Pekao, BNP Paribas, ING Banku élqskim, mBanku,
Santander Banku oraz PKO BP;

e Proces sktadania wniosku o kredyt ratalny - klienci, ktérzy chca zaptaci¢ w ratach za zakupy
w sklepach internetowych partneréw Banku Millennium, podczas sktadania wniosku moga
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢, logujac sie do jednego z bankow, w ktorym maja konto (8
bankow dostepnych w ustudze): Bank Millennium, Alior Bank, Bank Pekao, BNP Paribas, ING
Bank Slaski, mBank, Santander Bank oraz PKO BP;

e Otwarta bankowos¢ Bank wykorzystuje rowniez, aby proponowac bardziej dopasowane
produkty dla klientow, ktorzy skorzystali na przyktad z agregacji kont - na podstawie historii
z innego banku jestesSmy w stanie wylicza¢ propozycje kredytowe, a takze proponowac
produkty oszczednosciowe czy inwestycyjne.
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Bank pracuje caty czas nad rozszerzaniem aktualnych ustug o kolejne banki oraz nad wprowadzaniem
nowych rozwiazan, ktore wykorzystuja mozliwosci otwartej bankowosci.

Wspotpraca z administracjg publiczng

Bank Millennium od lat wspétpracuje z agendami rzadowymi i ma swoéj udziat w budowaniu cyfrowego
spoteczenstwa oraz popularyzowaniu e-administracji. Klienci Banku moga korzysta¢ z Profilu
Zaufanego, logowac sie do PUE ZUS jak do Banku, sktada¢ wnioski o swiadczenia 500+ i 300+ w
bankowosci internetowej. Od stycznia 2022 roku klienci moga tez sktadac¢ wnioski o $wiadczenie 500+
i Rodzinny Kapitat Opiekunczy w aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna i ustugi dodatkowe (VAS-y)

Od kilku lat obserwujemy dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow korzystajacych z aplikacji
mobilnych, wprost proporcjonalny do wzrostu popularnosci smartfonéw czy ostatnio urzadzen typu
,wearables”. Mtodzi ludzie, zyjacy w $wiecie wirtualnym, rozwigzania mobilne traktuja juz jako
standard. W odpowiedzi na te oczekiwania aplikacje bankowe wychodza poza dotychczasowe ustugi i
staja sie platformami agregujacymi wiele ustug przydatnych na co dzien.

Aplikacja mobilna Banku Millennium to nowoczesna i wygodna platforma do zarzadzania
codziennoscia. Klienci moga np. optacic parking, przejazd autostrada czy komunikacja miejska, kupic
bilet do kina czy ubezpieczy¢ samochod. Aplikacja pozwala na zakup ubezpieczen turystycznych z
innowacyjna ustuga ,,Pomoc w podrozy”. Pozwala takze na aktualizacje danych dokumentu tozsamosci
oraz wygodne korzystanie z produktow kredytowych czy inwestowanie oszczednosci. Wazny jest tez
dostep do szybkiej pomocy, np. przez live chat, albo samodzielne zablokowanie zgubionej karty.
Rozwijamy tez rozwigzania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. W aplikacji Banku Millennium
klienci moga juz korzystac z pomocy Milli. Automatyczny asystent jest chetny do pomocy 24/7, szybko
sie uczy i moze stac sie wiernym towarzyszem codziennego bankowania.

W 2021 roku aplikacja zostata zintegrowana z Huawei Mobile Services i jest dostepna
w AppGallery - moga z niej korzystac klienci z najnowszymi urzadzeniami mobilnymi Huawei.

Rozwiazania wprowadzone w 2021 roku:

o WprowadziliSmy wersje aplikacji dla dzieci w wieku 7-12 lat, z wyjatkowa funkcja ,,Popros
o kieszonkowe” oraz mozliwos¢ otwarcia konta dla dziecka w kanatach elektronicznych;

o Jako pierwszy bank w Polsce udostepnilismy ptatnosci zblizeniowe BLIK;

e Udostepnilismy innowacyjna aplikacje, ktéra mozna sparowaé z Apple Watch - dziata
niezaleznie od telefonu i pozwala ptaci¢ BLIKIEM czy potwierdzac transakcje zlecane online i
niektore dyspozycje w oddziale;

e RozwineliSmy w aplikacji dostep do platformy zakupowej goodie - obserwujemy rosnace
zainteresowanie rynkiem e-commerce i utatwiamy klientom dostep do takich ustug, z
mozliwoscia korzystania ze specjalnych znizek, promocji i oferty cashback;

e Dodalismy mozliwosc zakupu funduszy inwestycyjnych;

e WgraliSmy nowe moduty rozpoznawania mowy i rozumienia intencji, ktore pozwalaja
chatbotowi  Milli lepiej rozpoznawa¢ stowa wymawiane przez uzytkownikow
i podpowiadac np. jak odblokowaé PIN czy zmieni¢ limity;

e OdswiezyliSmy ekran gtowny i ekran przed zalogowaniem, dodaliSmy wygodne skroty do
najpopularniejszych funkcji i mozliwos¢ zarzadzania limitami kart;

e Dodalismy kolejne dyspozycje w oddziale, ktéore mozna autoryzowac w aplikacji, zamiast
podpisem na papierze;

e Udostepnilismy kontekstowy live-chat, np. na wniosku o pozyczke gotowkowa.
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Wsparcie dla biznesu

Bank Millennium od lat taczy innowacyjnos¢ z projektowaniem ustug, ktére wychodza poza obszar
stricte bankowy. Dlatego rowniez klientom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza dajemy narzedzia,
ktore wspierajg ich w budowaniu nowoczesnego i konkurencyjnego biznesu.

Umozliwiamy zdalne otwarcie konta firmowego dla klientow Banku i klientéw bez dotychczasowej
relacji Bankiem. Jako pierwsi zaczeliSmy potwierdza¢ tozsamos¢ klientdw w procesie otwierania
konta firmowego z wykorzystaniem otwartej bankowosci. Sukcesywnie dodajemy banki, przez ktore
mozna to zrobic.

W 2021 roku wprowadzilisSmy nowy proces online otwierania firmowego konta walutowego. Dodatkowo
utatwilisSmy przelewy miedzy kontami wtasnymi i zaczeliSmy tworzy¢ zdalny proces kredytu
gotowkowego dla dziatalnosci gospodarczej. UdostepniliSmy w pilocie mozliwos¢ zdalnego podpisania
umowy kredytowej - rowniez dla kredytow z gwarancjg de minimis.

Jednym z wazniejszych projektow uruchomionych z mysla o przedsiebiorcach jest wprowadzony w
drugiej potowie 2021 roku innowacyjny pakiet Smart Terminal Plus. Z pakietu moga skorzystac klienci,
ktorzy prowadza dziatalnos¢ handlowa. Otrzymuja wtedy nowoczesne stanowisko sprzedazy, z
innowacyjnym terminalem kart ptatniczych, aplikacja sprzedazowa i kompaktowa drukarka fiskalna.
Smart Terminal Plus umozliwia zarzadzanie asortymentem, baza towarowa i stanami magazynowymi,
szybka sprzedaz, dodawanie i konfigurowanie nowych towardw, ustalanie cen, rabatow, wystawianie
faktur, generowanie raportow, a dzieki dostepnej analizie sprzedazy, paragondéw oraz danych
fiskalnych réwniez sprawny przeglad i optymalizacje kosztow.

Bank uczestniczyt rowniez w dystrybucji sSrodkéw w ramach subwencji z Tarczy Finansowej Polskiego
Funduszu Rozwoju dla firm poszkodowanych w wyniku pandemii COVID-19 w pierwszej i drugiej
odstonie programu. Procesy wnioskowania oraz rozliczania subwencji byty dostepne w systemie
Millenet oraz Millenet dla Przedsiebiorstw.

Nowe rozwiazania dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

W systemie transakcyjnym Millenet dla Przedsigebiorstw uruchomiony zostat modut umozliwiajacy
dwustronng wymiane elektronicznych dokumentow z klientami. W zaleznosci od rodzaju dokumentu
w obiegu, modut dostosowuje wymagane i mozliwe akcje do wykonania, zarowno po stronie Banku
Millennium, jak i klienta, przez co rozwigzanie jest przyjazne i intuicyjne dla jego uzytkownikow.
Zarowno klient, jak i Bank majg mozliwos¢ zatwierdzania badz odrzucania przestanych dokumentow
oraz dodawania do nich komentarzy do czasu uzgodnienia ich finalnych zapiséw. Modut pozwala
dotaczac dokumenty zawierajace podpis kwalifikowany, a kazda wersja dokumentu wystana do klienta
opatrzona jest pieczecia elektroniczng Banku. Klienci o udostepnieniu dokumentu powiadamiani sg
wiadomoscig SMS. Dokumenty oraz historia ich wymiany stanowia dla klientéw wygodne cyfrowe
archiwum, dostepne dla uprawnionych uzytkownikow systemu. Na poczatek 2022 roku planowane jest
uruchomienie rozszerzenia modutu wymiany dokumentow o automatyczng weryfikacje podpiséw
elektronicznych wraz z generowaniem poswiadczen oraz konserwacja podpisow elektronicznych.
Cyfrowa wymiana dokumentow znaczaco obniza wykorzystanie papieru oraz liczbe przesytek i spotkan
zwiazanych z koniecznoscia wymiany dokumentéw z klientami, co jest istotne takze w kontekscie
ryzyk zwiazanych z pandemia COVID-19.

Bank wdrozyt takze nowe narzedzia wspierajace prace klientow w systemie transakcyjnym Millenet.
Klienci moga obecnie uzyska¢ wsparcie techniczne Specjalistébw Millenetu poprzez czat oraz
potaczenia gtosowe taczone z funkcja wspétdzielenia ekranu (co-browsingu).

Niezwykle istotnym usprawnieniem byto rozszerzenie dostepnosci platformy walutowej - klienci moga
z niej korzysta¢ przez cata dobe, pie¢ dni w tygodniu. Funkcjonalnos¢ platformy zostata takze
rozszerzona o zlecenia warunkowe, udostepnione klientom w styczniu 2022 roku.
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Klienci leasingowi otrzymali nowy zestaw raportow w module leasingowym Millenetu, uzyskujac
wygodny dostep do kompletnych danych dotyczacych umoéw leasingowych, rat, faktur i ubezpieczen
przedmiotow leasingu.

Na platformie finansowania handlu Banku rosnie zainteresowanie klientow elektronicznymi zleceniami
udzielenia gwarancji i otwarcia akredytywy. Na koniec 2021 roku juz 91% zlecen udzielenia gwarancji
bankowej i otwarcia akredytywy dokumentowej w ramach linii byto sktadanych przez klientow droga
elektroniczna. Prawie co trzecia gwarancja miata posta¢ e-gwarancji, tj. elektronicznej wersji
gwarancji z kwalifikowanym podpisem elektronicznym gwaranta.

Bank rozwijat takze ustuge MillenetLINK integrujaca systemy finansowo-ksiegowe klientow z
bankowym systemem transakcyjnym. Rozwigzanie wzbogacone zostato o modut raportéow, obstuge
kart przedptaconych oraz przelewdw zagranicznych. Usprawnieniem dla klientéw korzystajacych z
transakcji e-commerce jest takze stworzenie w Millenecie rejestru kart przedptaconych
pozwalajacego na przetwarzanie duzej liczby kart oraz ich personalizacje.

3.1.1.  OFERTA DOSTOSOWANA DO POTRZEB KLIENTOW

Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe

warunkow zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, a takze przyjazne

Srodowisku naturalnemu. Produkty proekologiczne opisane sa w czesci ,,Proekologiczne produkty i

odpowiedzialne finansowanie”, a rozwiazania zwigzane z pandemig COVID-19 w czesci ,,Obstuga i
wsparcie dla klientow w drugim roku pandemii COVID-19”.

ONTO Celem Banku jest zapewnianie wygodnych rozwiagzan, realnie utatwiajacych
60 : zycie klientéw i pomagajacych w realizacji celow finansowych. Przyktadem tego
podejscia jest oferowane przez Bank Konto 360°.

Oferta Konta 360°jest uniwersalna i przygotowana tak, aby odpowiadata na
potrzeby roznych grup klientéw, niezaleznie od ich wieku i dochodéw.

Konta dla mtodszych klientow sa zawsze bezptatne, a konstrukcja Konta 360° pozwala na
zwolnienie z optaty nawet przy niewysokich wptywach miesiecznych. Bank nie stawia wymagania
minimalnej kwoty jednorazowego wptywu ani zrodta dochodu. Wystarczy, ze suma wptywdw wyniesie
min. 1 000 zt., niezaleznie czy beda to wptywy z tytutu wynagrodzenia za prace, Swiadczen
spotecznych, stypendiow czy wptat gotowkowych.

Co wiecej przy spetnieniu warunku bezptatnosci konta, czyli zapewnienia min. wptywow oraz min.
jednej ptatnosci karta do konta lub BLIKIEM w miesigcu, klient nie ptaci rowniez za wyptaty z
bankomatow. Co znaczy, ze klienci, ktorzy maja problemy z mobilnoscia (osoby starsze lub osoby z
niepetnosprawnosciami) moga korzystac z bankomatow w dogodnych dla nich lokalizacjach bez
ponoszenia optat za wyptaty w bankomatach obcych.

Klienci, ktérych finanse nie pozwalaja na domowe wizyty lekarza, moga z nich skorzystac w razie
nagtej choroby swojej albo dziecka w ramach Pakietu Bardzo Pomocnego oferowanego do Konta
360°. Pakiet zapewnia takze pomoc hydraulika czy elektryka oraz z naprawy sprzetu AGD/RTV/PC,
smartfona i tabletu. Wybierajac Konto z Pakietem Bardzo Pomocnym Klient moze skorzystaé z 7
interwencji w roku. Przez az sze$¢ miesiecy od otwarcia konta pakiet jest bezplatny.

Z mysla o mtodszych klientach Bank ma w swojej ofercie Konto 360° Student dla os6b pomiedzy 18.,
a 26. rokiem zycia oraz Konto 360°Junior dla klientow, ktorzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat.
Utatwiajac im stawianie pierwszych krokéw w swiecie finansow, Bank nie pobiera optat za obstuge
kont, a karta debetowa i wyptaty z bankomatow sa bezptatne w przypadku wykonania tylko jednej
transakcji w miesigcu karta lub BLIKIEM. Od maja 2021 r. dla dzieci w wieku od 7 do 12 lat wraz z
Kontem 360 ° Junior dostepne sa, dostosowane do potrzeb najmtodszych, aplikacja mobilna oraz karta
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ptatnicza. Te nowoczesne narzedzia pomagaja wprowadza¢ dzieci w Swiat finansow i ucza
bezpiecznego korzystania z technologii.

3.1.2. BANKOWOSC BEZ BARIER

[GRIFS14] Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych
i pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko centrum ustug finansowych, ale tez
pierwszym kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji mobilnej klient ma mozliwos¢ kupienia
biletow komunikacji miejskiej, optacenia miejsca parkingowego czy zakupu ubezpieczenia pojazdu
tylko przez zeskanowanie kodu z dowodu rejestracyjnego. Poprzez bankowos¢ internetowg mozliwy
jest rowniez zdalny kontakt z polskimi urzedami. Bank dazy do tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby
Z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do ustug finansowych. Dlatego wprowadzono wiele
udogodnien dla os6b niewidomych, niedowidzacych i poruszajacych sie na wbzkach.

= Strona Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb oséb niewidomych
i niedowidzacych. Serwisy sa napisane prostym i zrozumiatym dla uzytkownika
jezykiem i moga byc¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja
wzroku moze korzystac ze strony internetowej postugujac sie klawiaturg - mysz nie
jest potrzebna do nawigacji po portalu. Dodatkowo strona wyposazona jest
w mozliwos¢ powiekszania tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego
kontrastu.

* Do aplikacji mobilnej uzytkownicy telefonéw z czytnikami linii papilarnych moga
logowac sie odciskiem palca. W ten sam sposob moga tez zatwierdza¢ transakcje
karta w internecie z zabezpieczeniem 3D-Secure. Dodatkowo posiadacze iPhona X i
nowszych wersji moga logowac sie za pomoca ustugi rozpoznawania twarzy FacelD.
Aplikacja mobilna dostosowana jest do potrzeb os6b niewidomych i
niedowidzacych dzieki kompatybilnosci z ustugami utatwien dostepu, takimi jak
Google TalkBack (Android), VoiceOver (i0S), ktére umozliwiaja prezentowanie
informacji przy uzyciu mowy. W aplikacji Banku klienci moga tez korzysta¢ z pomocy
chatbota. Automatyczny asystent, dostepny 24/7, moze byc¢ wartosciowym
przewodnikiem w codziennym bankowaniu. W aplikacji mobilnej Banku Millennium
klienci moga korzystac z pomocy Milli, ktéra potrafi nie tylko przywitaé sie i
odpowiedzie¢ na rozne pytania, ale tez wykonuje polecenia, takie jak zlecenie
przelewu. Tego typu rozwigzania oparte o sztuczna inteligencje znaczaco wptywaja
na podniesienie inkluzywnosci ustug Banku.

= Bank Millennium byt jedna z pierwszych firm, ktora zaczeta dostosowywac swoja
strone internetowa do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. W ubiegtych latach za
dbanie o dostepnos¢ strony internetowej dla oséb z niepetnosprawnosciami, Bank
Millennium zostat uhonorowany nagroda ,Strona bez barier” przyznana przez
Fundacje ,,Widzialni” w IX edycji konkursu. Za digitalizacje ustug i bankowos¢ bez
barier w kwietniu 2020 roku Bank otrzymat nagrode w konkursie TOP CDR ,,Firma
odpowiedzialna technologicznie” (1. miejsce w kategorii Digitalizacja oraz nagroda
publicznosci).

» W odpowiedzi na zwiekszong potrzebe korzystania z ustug online w zwigzku z
pandemia na stronie www Banku powstat EDUPORTAL - serwis dostepny pod adresem
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline oraz bezposrednio ze strony gtownej w
zaktadce ,,Wsparcie”. Réwnolegle powstata kampania ,Pierwszy krok online”,
zachecajaca do korzystania z kanatow cyfrowych. Waznym elementem Eduportalu sg
filmiki, ktore réznia sie od dotychczasowych filmow instruktazowych,
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poniewaz wykorzystano w nich postaci doradcow, ktorzy w jasny i przystepny sposob
ttumacza podstawowe procesy. Obecnos¢ zywego cztowieka ma w szczegoélnosci
przetamac bariery u tych uzytkownikow, ktorzy preferuja osobisty kontakt z doradca,
boja sie elementéw ,,automatycznych” czy ,zdalnych”. Wybrani aktorzy maja
przyjazna fizjonomie, ciepta barwe i spokojny ton gtosu - powoli, krok po kroku
ttumacza, jak zaczac korzystac z Millenetu i aplikacji mobilnej.

= Aplikacja dla dzieci - w 2021 roku Bank Millennium udostepnit specjalng wersje
aplikacji mobilnej dla dzieci w wieku 7-12 lat. Aplikacja jest nie tylko pomocnym
gadzetem, ale tez narzedziem do wprowadzania dzieci w s$wiat finansow i
bezpiecznego korzystania z technologii. Podczas aktywacji aplikacja rozpoznaje
uzytkownika i dostosowuje wersje do jego wieku. Aplikacja dla dzieci umozliwia
ptatnosci telefonem i BLIK. Jest przyjazna dla najmtodszych uzytkownikow i byta
projektowana wspolnie z nimi - uproszczone menu, jezyk przyjazny dzieciom,
dzieciecy design. Jednoczesnie zapewnia rodzicom petng kontrole nad wydatkami
dziecka, specjalne limity transakcyjne i mozliwos¢ blokady karty zaréwno przez
dziecko, jak i z poziomu aplikacji rodzica. Aplikacja rosnie wraz z dzieckiem. Po
ukonczeniu 13. roku zycia, wersja aplikacji na telefonie jubilata automatycznie
zmienia sie na obecnie dostepna wersje dla osob w wieku do 18 lat, z wieksza iloscia
ustug.

= Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywad
klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzigki
czemu nie musza siegaC zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujace sie na
klawiaturze bankomatu utatwiaja korzystanie z urzadzen réwniez osobom z
niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu stuchawek mozna wprowadzac na nich
dyspozycje na podstawie komunikatow gtosowych. Dodatkowo osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku moga korzysta¢ ze specjalnego, czarno-biatego trybu
ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych komunikatow. 100%
bankomatéw wtasnych Banku Millennium jest dostosowanych do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. Od lipca sie¢ wptatomatow powiekszyta sie o dodatkowe 107
urzadzen (uruchomione zostaty funkcje wptat w bankomatach Euronet
zlokalizowanych w placowkach Banku Millennium).

= Dostep do placowek, w ktérych wystepuja bariery architektoniczne - niemal 70%
oddziatow Banku jest dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac
i modernizujac swoje placowki Bank zwraca uwage, by bariery architektoniczne
zostaty zniwelowane.

= Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkow
inwalidzkich dostepne sg we wszystkich naszych placowkach, a w 190 oddziatach
(okoto 46%) rowniez podczas obstugi gotowkowej.

= Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzysta¢ z funkcji
komend gtosowych podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywacé klawiszy
numerycznych telefonu.

= Udogodnienia w podpisywaniu umoéw - osoby niewidome czy niedowidzace lub
osoby, ktore nie potrafig czyta¢, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z
Bankiem w obecnosci dwoch pracownikow placowki i - na wyrazne zyczenie klienta -
takze w obecnosci swiadka, bedacego osoba zaufana dla klienta. W takich
przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika placéwki i/lub, w
przypadku obstugi klienta, ktéry nie pisze, ztozenie przez klienta podpisu za pomoca
tuszowego odcisku palca.
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= Klienci o szczegolnych potrzebach maja prawo otrzymania ogélnych warunkow
umow oraz regulaminéw w formach, ktére utatwia im zapoznanie sie z ich trescia,
np.: dokument przygotowany z wykorzystaniem czcionki o duzym rozmiarze, nagranie
audio, plik przygotowany w jezyku Braile’a.

= Standardy obstugi os6b z niepetnosprawnosciami - szczegotowe wytyczne
obowiazujace pracownikéw wszystkich placowek Banku.

= Bank rozszerza idee $wiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest
aktywny, m.in. w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filméow kinowych
w wersji z audiodeskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego
polskiego festiwalu filmow dokumentalnych, utatwia osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do $wiata kultury.

Przedstawiciele Banku uczestnicza réwniez w pracach Zwiazku Bankow Polskich nad zwiekszeniem
dostepnosci miejsc i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dostepno$¢ ustug Banku 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba placowek 440 477 602** 361 355

% Placovx{ek Z dostepem d’la. 70% 67% 63%* 72% 91%

0s6b z niepetnosprawnoscia

Liczba placowek 225 nie dotyczy nie dotyczy nie dotycz
franczyzowych* 215 yezy yezy yezy
% placowek franczyzowych z

dostepem dla oséb z 40% 39% nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
niepetnosprawnoscia

Liczba bankomatow 480 479 498 487 483

% bankomatow z dostepem dla 100% 100% 100% 100% 100%

0s6b z niepetnosprawnoscia

* Sie¢ franczyzowa dziata w strukturach Banku Millennium przez caty rok od 2020 r. (w poprzednich
latach funkcjonowata w ramach ex Euro Banku)

**tgczne dane dla Banku Millennium i ex Euro Banku, spadek liczby dostepnych oddziatéw wynika z
potaczenia z Euro Bankiem (dane bez sieci franczyzowej).

[GRI FS13] Dostep do ustug finansowych na terenach stabo zaludnionych lub stabszych
ekonomicznie

Dostep do ustug finansowych na terenach
stabo zaludnionych lub stabszych 2021 2020 Zmiana
ekonomicznie

Catkowita liczba punktow dostepu do ustug
finansowych (taczna liczba placowek
wtasnych, franczyzowych i wysp
sprzedazowych w Centrach Handlowych)

Liczba punktow dostepu do ustug finansowych
na obszarach o niskim zaludnieniu* lub w 217 228 -5%
niekorzystnej sytuacji gospodarczej**

655 702 -7%
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Odsetek liczby punktow dostepu na obszarach
o niskim zaludnieniu lub w niekorzystnej 33% 34% -1 pp.
sytuacji

* wojewddztwa o najnizszej gestosci zaludnienia w Polsce wg danych GUS to: wojewddztwo
podlaskie, warminisko-mazurskie, lubuskie, zachodniopomorskie, lubelskie, opolskie, swietokrzyskie

** wojewddztwa o najnizszej aktywnosci ekonomicznej w Polsce wg Banku Danych Lokalnych to:
lubuskie, opolskie, podlaskie, pomorskie, warmirisko-mazurskie, zachodniopomorskie,
swietokrzyskie

3.1.3.  OBSLUGA | WSPARCIE KLIENTOW W DRUGIM ROKU PANDEMII
COVID-19

W 2021 roku Bank udostepnit szereg opisanych wczesniej nowych rozwiagzan z zakresu bankowosci
elektronicznej, wspierajacych idee bezpiecznego bankowania z domu oraz aktywnie edukowat
klientow w zakresie korzystania z ustug bankowych online. Rowniez w obszarze Bankowosci
Przedsiebiorstw cyfrowa wymiana dokumentéw znaczaco obniza liczbe spotkan zwiazanych z
koniecznoscig wymiany dokumentéw z klientami.

Obstuga w oddziatach odbywa sie z zachowaniem obowiazujacych wytycznych sanitarnych, w
placowkach Banku zastosowane sg zabezpieczenia w postaci oston oraz srodkow ochrony osobistej.

Od samego poczatku pandemii Bank brat udziat w udostepnianiu publicznych programéw pomocy,
zajmujac sie klientami indywidualnymi oraz firmowymi z taka sama troska i uwaga. W 2021 roku, wraz
z catym sektorem bankowym, Bank wspierat program pomocowy w ramach Tarczy Finansowej 2.0,
udostepniajac wnioskowanie o subwencje oraz proces sktadania oswiadczen o rozliczeniu subwencji.

Bank zapewnia bezpieczne warunki pracy dla pracownikéw. Dziatania podejmowane w zwiazku z
pandemia, w tym specjalny fundusz wsparcia dla pracownikow, opisane sa w podrozdziale ,,Dziatania
kontynuowane w zwiazku z pandemia COVID-19”.

Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium juz w kwietniu 2020 roku wtaczyty sie w walke z
koronawirusem, przekazujac Instytutowi Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk, ktory
opracowat pierwsze polskie testy na obecnos¢ SARS-CoV-2, kwote 500 000 zt. Wiecej na ten temat we
wspomnianym wyzej podrozdziale.

Odpowiedzia na potrzeby spotecznosci lokalnych oraz klientow, wynikajace m.in. z sytuacji zwiazanej
z pandemia, jest program #stuchaMYwspieraMY. Informacje o programie znajduja sie w podrozdziale
»Akcje charytatywne i wolontariat pracowniczy”.

Finansowanie ze wsparciem gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego na tzw. ,covidowych”
zasadach

Bank Millennium wspolnie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego realizowat w 2021 roku 3 programy
gwarancyjne dla zabezpieczenia udzielanych firmom kredytow: Gwarancja de minimis, Gwarancja
ptynnosciowa z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych oraz Gwarancja Biznesmax

Gwarancje de minimis sg przeznaczone dla matych i srednich przedsiebiorstw. Przez caty 2021 rok
program funkcjonowat na zmienionych zasadach utatwiajacych firmom dostep do kredytu oraz jego
sptate - wydtuzeniu ulegt okres gwarancji, podwyzszono limit kwoty, zrezygnowano z prowizji ha rzecz
BGK za udzielenie gwarancji oraz umozliwiono zabezpieczenie gwarancja sptaty kredytu w walucie
obcej.

Program Gwarancji Biznesmax w obowigzujacej w Banku formule dotyczy przede wszystkim
finansowania firm nastawionych na realizacje projektéw przyjaznych srodowisku, opisany jest w
podrozdziale ,,Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie”.
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Kontynuujemy takze realizacje wprowadzonego w 2020 roku programu Gwarancji ptynnosciowych
FGP. Stanowi on element rzadowej tarczy antykryzysowej i jego celem jest wsparcie ptynnosci
finansowej dla srednich i duzych podmiotéw gospodarczych. Gwarancje zabezpieczajg do 80% kapitatu
kredytu, przy maksymalnej kwocie gwarancji 200 mln PLN.

Program Gwarancji ptynnosciowych FGP oraz korzystniejsze warunki programéw de minimis i
Biznesmax beda dostepne przynajmniej do 30 czerwca 2022 roku.

Spotka Millennium Leasing jako jedna z pierwszych firm w Polsce dotaczyta do programu gwarancji
BGK dla transakcji leasingowych, zwiekszajacych dostepnos¢ finansowania w okresie pandemii dla
klientow z segmentu SME.

3.1.4. NAJWYZSZA JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Jakos¢ obstugi klienta jest dla Banku Millennium jedna z podstawowych wartosci. Specyfika rynkowa
wywotana pandemia COVID-19 miata duzy wptyw na dziatania Banku w obszarze obstugi klienta oraz
zakresu i jakosci produktow i ustug. Punktem wyjscia byta gruntowana analiza trendéw rynkowych
oraz nowych oczekiwan klientdw i podejscia do bankowania. Dzieki statemu monitorowaniu potrzeb
klientow, Bank Millennium skutecznie dostosowuje rozwiazania do dynamicznie zmieniajacego sie
rynku.

Rok 2021 byt dla Banku Millennium czasem dalszego zwiekszania dostepnosci ustug w kanatach
zdalnych, w zakresie komunikacji oraz mozliwosci realizacji transakcji. Bank Millennium koncentrowat
sie na wzmocnieniu mozliwosci samoobstugi klientdbw zapewniajac jednoczesnie wsparcie
pracownikom. Skutecznie i zgodnie z potrzebami klientdbw Bank taczy nowoczesne sposoby
bankowania przez aplikacje mobilng czy system transakcyjny ze statym dostepem do wysoko
wykwalifikowanej kadry doradcow oddziatowych oraz telefonicznych we wszystkich liniach
biznesowych. Dynamiczny rozwdj obstugi doradcow zdalnych, takze w obszarze klienta zamoznego,
zwiekszyt wygode w dostepie do ustug i produktow Banku.

Kolejnym wyzwaniem, wptywajacym na udoskonalenie obstugi klienta w kanatach zdalnych byta
integracja kanatow kontaktu i jeszcze wiekszy przeptyw informacji o potrzebach klienta.
Wypracowane rozwiazania na linii obstuga oddziatowa - serwis zdalny, pozwalaja klientom na ptynne
przejscie pomiedzy kanatami obstugi i mozliwos¢ realizacji transakcji, w tym rozpoczetej w innym
kanale kontaktu, w wygodny dla klienta sposob. Zwiekszanie elastycznosci i wygodne przejscie miedzy
kanatami kontaktu, zapewnia klientom poczucie spojnej obstugi, a tym samym komfortowe
bankowanie.

Bank Millennium podjat dynamiczne dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta - nie tylko w
zakresie bezposredniej obstugi, ale takze w kwestii przejrzystosci komunikacji i uproszczenia jezyka.
Podpisanie przez Bank Millennium ,,Deklaracji w sprawie standardu prostego jezyka” dato instytucji
kolejny impuls do dalszej pracy nad poprawa jakosci poprzez upraszczanie komunikacji - zaréwno
zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

Budowanie proceséw i rozwiazan w oparciu o perspektywe klientéw przektada sie na ich lojalnosc i
zadowolenie oraz pozytywne doswiadczenia bankowania. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania
satysfakcji 94% klientéw detalicznych byto zadowolonych ze wspétpracy z Millennium, a poziom
rekomendacji klientow detalicznych utrzymat sie na stabilnym poziomie - wskaznik NPS w 2021 roku
wyniost 51.
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Bank Millennium jest w scistej czotowce najwyzej ocenianych bankow w Polsce w obszarze satysfakcji,
lojalnosci oraz wskaznika NPS, co potwierdzito badanie Monitor satysfakcji Klienta, zrealizowane
przez ARC Rynek i Opinia oraz badanie benchmark NPS, realizowane przez Kantar.

Realizowane przez Bank dziatania jakosciowe zostaty docenione w jednym z najbardziej prestizowych
rankingow jakosci obstugi - ,,Przyjazny Bank Newsweeka”. Bank Millennium zajat pierwsze miejsce w
kategorii ,,Bank dla Kowalskiego” i drugie miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ zdalna”. Z kolei w
plebiscycie ,,Ztoty Bankier” w 2021 roku Bank Millennium znalazt sie na podium w kategorii gtéwnej
,»Ltoty Bank - najlepsza wielokanatowa jakosc obstugi”.

3.1.5. STANDARDY OBSLUGI KLIENTA

W Banku Millennium obowiazuja ujednolicone standardy obstugi klienta we wszystkich kanatach
kontaktu. Sg one dostosowane do rodzaju jednostki, petnionych zadan oraz przyjetego modelu
biznesowego. Dostepne sa standardy dla pracownikéw placowek, zespotow obstugujacych klienta
Prestige, klienta Bankowosci Przedsiebiorstw, zespotow Infolinii, komunikacji elektronicznej,
jednostki rozpatrujacej reklamacje klientow, pracownikow centrali Banku. Wszystkie wytyczne sa
szczegotowo omawiane na szkoleniach wstepnych i ¢wiczone w praktyce.

Bank wdrozyt nowy model otwarcia konta i rozpoczecia relacji z klientem w placowce. Rozwiazanie
pozwala zachowac rownowage pomiedzy potrzebami klienta a przyjetymi zatozeniami biznesowymi i
nastawieniem na digitalizacje. Model obstugi zostat zaprojektowany na podstawie badan i testow z
klientami z wykorzystaniem design thinking, technik kreatywnych i ekonomii behawioralnej.

Obowiazujace Standardy Obstugi Klienta w placéwkach Banku oraz infolinii sa podstawa
funkcjonujacych w Banku modeli rozméw z klientem o poszczegoélnych grupach produktowych:

= codzienne bankowanie (konto osobiste i produkty towarzyszace)
= produkty kredytowe
»  produkty oszczednosciowo - inwestycyjne

Standardy Obstugi Klienta podaja konkretne wskazéwki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu
klienta, rozmowie z nim, prezentacji produktéw Banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji
klienta.

Rozszerzeniem i uzupetnieniem Standardow Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz na infolinii sg
Modele Rozméw z Klientem o poszczegdlnych produktach: koncie osobistym i produktach
towarzyszacych oraz produktach kredytowych i oszczednosciowo-inwestycyjnych. Definiuja one ramy
przebiegu rozmowy na temat produktow Banku. Modele odnosza sie do scistych elementow obstugi
klientow, obowiazkow proceduralnych i regulacyjnych. Standardy obstugi wptywaja na ograniczenie
ryzyka nieetycznej sprzedazy i niedostatecznego poinformowania klienta. W 2021 roku dodatkowym
ryzykiem w zwiazku z panujaca pandemia COVID-19 byto ryzyko sanitarne. Pracownicy placowek
otrzymali szczegétowe wytyczne (weryfikowane zgodnie z biezacymi zaleceniami Ministerstwa
Zdrowia) w jaki sposdb minimalizowac¢ ryzyko zarazenia sie wirusem.

3.1.6. POZNAWANIE POTRZEB KLIENTOW

Rozpoznanie potrzeb klienta jest statym, poczatkowym elementem kazdego projektu w Banku
Millennium. Wynikiem takiego podejscia jest weryfikacja, a nastepnie zmiana procesu, produktu,
komunikacji czy modelu obstugi klienta. Regularnosc tego dziatania pozwala utrzymac jakosc obstugi
na najwyzszym poziomie w kazdym kanale obstugi i zauwazy¢ tendencje zmian na rynku ustug
finansowych.
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Druga istotna czescia analizy jest badanie i poznanie przyczyn konkretnego oczekiwania klienta oraz
wptywu aktualnej sytuacji spotecznej na jego potrzeby. Wypracowane rozwiazania, przed ich
wdrozeniem, sa testowane z klientami oraz pracownikami.

W 2021 roku Bank Millennium prowadzit badania ilosciowe i jakoSciowe w obszarze trendow rynkowych
oraz konkretnych zatozen produktowo-obstugowych. Informacji dostarczaty rowniez projekty
wykorzystujace metodologie service design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb
klientow. Projekty te stuzyty zaréwno usprawnieniu jakosci obstugi, jak i rozwojowi oferty
produktowej.

Podobnie jak w latach ubiegtych badania realizowane byty na probach klientow detalicznych,
korporacyjnych, klienta zamoznego (Prestige) oraz mikroprzedsiebiorstw (Small Business).

Badania jakosci i
satysfakcji 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Bank Millennium

Przeprowadzone badania 56 47 25 27 21 24

Liczba wizyt Mystery

Shopping 3854 3059 2768 3500 4 065 3900

Wsrod klientéw detalicznych zadowolenie i poziom rekomendacji utrzymaty sie na bardzo
wysokim poziomie, osiagajac w 2021 roku wskaznik NPS: 51 oraz 94% zadowolonych klientow.

Bank 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Millennium

Wskaznik

N 51 53 53 51 51 39

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug wsrdd klientédw. Zaprezentowane dane odnoszq sie
do badan wewnetrznych Banku i dotyczq klientow detalicznych.

Bank zrealizowat rowniez badanie satysfakcji klientow korporacyjnych. Badanie pokazato utrzymanie
wzrostowego trendu zadowolenia rowniez w okresie pandemii (NPS wzrost do poziomu 49).

W Millennium Leasing w ramach obstugi infolinii prowadzony jest monitoring rozméw przychodzacych
umozliwiajacy analize ruchu telefonicznego oraz powoddw, w zwiazku z ktorymi dzwonia klienci. W
2021 roku w ramach wspotpracy z Bankiem Millennium w obszarze infolinii uruchomione zostato
badanie ankietowe, w ktorym klienci mogli podzieli¢ sie swoimi odczuciami lub uwagami bezposrednio
po rozmowie z konsultantem infolinii. Zebrane odpowiedzi sa analizowane, a na ich podstawie
podejmowane sa dziatania zmierzajace do zmiany i poprawy elementow, ktore wskazali klienci.
Rowniez w 2021 roku Spétka przeprowadzita dwa badania telefoniczne z klientami, pytajac co jest
dla nich istotne w szeroko rozumianej wspotpracy biezacej oraz obstudze posprzedazowej (w tym w
zakresie eBOK). Odpowiedzi z obu badan zostaty przeanalizowane, a na podstawie zebranych
informacji przygotowano plan zmian do obszarow, ktore wskazali klienci w ankietach.

3.1.7. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Celem Banku jest budowanie pozytywnego doswiadczenia klientdw oraz wzrost satysfakcji z obstugi
podczas procesu reklamacji. Dokumentami, ktore reguluja kwestie zwigzane z reklamacjami sa
regulaminy produktowe oraz ,lnstrukcja rozpatrywania reklamacji”. Wyniki przyjetej polityki
widoczne sa m.in. w usprawnieniu proceséw reklamacyjnych, skréceniu czasu rozpatrywania
spraw oraz zwiekszeniu kompetencji pracownikow, ktorzy zostali przeszkoleni z zasad prostej




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

komunikacji z klientem. [GRI 102-15] Aby ograniczy¢ ryzyko utraty reputacji oraz ryzyko prawne i
finansowe, Bank wdrozyt wewnetrzne regulacje, ktérych celem jest zapewnienie petnej zgodnosci z
Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
Ustawa o ustugach ptatniczych.

Klient ma mozliwosc zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatow: w oddziale, telefonicznie, poprzez
bankowos¢ elektroniczng oraz listownie. Szczegélnie aktywni klienci zapraszani sa do udziatu w
testach i opiniowania nowo tworzonych produktow oraz rozwiazan systemowych. Wszystkie problemy
zgtaszane przez klientow sa analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta sa
uwzgledniane przy usprawnianiu produktow i ustug. W 2021 roku w ramach programu eliminacji
przyczyn reklamacji VOC (Voice Of Customer) zostaty wykreowane 172 mniejsze i wieksze inicjatywy
- 117 inicjatyw zostato wdrozonych, 22 po analizie odrzucono, pozostate sa w trakcie wdrazania.

W ramach usprawniania procesu reklamacji podejmowanych byto szereg dziatan, ktére miaty na
celu skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji oraz wzrost poziomu satysfakcji klienta:

= Do powtarzalnych czynnosci operacyjnych wykorzystano robotyzacje. W procesie dziata kilka
robotéw. Ich dziatanie jest stale monitorowane i rozwijane. Trwaja prace nad wdrozeniem
kolejnych.

= Bank kontynuowat miesieczny monitoring satysfakcji klientow z procesu reklamacyjnego oraz
proces Close the loop, czyli analize i kontakt z klientami, ktdrzy ocenili proces negatywnie.
Dzieki temu mozna na biezaco $ledzi¢ poziom satysfakcji klientow, analizowa¢ powody
zadowolenia badz niezadowolenia oraz podejmowac dziatania zmierzajace do zwiekszenia
satysfakcji klientow.

= Kontynuowany jest projekt ,Przytul problem”, ktory ma na celu wsparcie pracownikow
bezposrednio obstugujacych klientow w rozwiazywaniu probleméw klientow poprzez
informowanie o najczesciej wystepujacych sprawach oraz koniecznosci przyjmowania
zasadnych i kompletnych zgtoszen.

= W dalszym ciagu sa wykorzystywane i rozwijane podpowiedzi systemowe dla pracownikow
oddziatow i Contact Center, ktore pokazuja, jak wtasciwie rozwiazac problem klienta oraz do
ktorego dziatu skierowac wniosek/zapytanie. Pozwala to skrdci¢ czas oczekiwania i unikac
zgtoszen btednie rejestrowanych jako reklamacije.

= W 2021 roku powotany zostat projekt ,Kierunek na jakos¢”. Gtowne zatozenia projektu to:

> Cykliczna e-mailowa edukacja pracownikow Wydziatu Relacji z Klientami, ktorzy
rozpatruja reklamacje klientow.
> Cykliczne warsztaty z prostego jezyka - stale rozwijane sa umiejetnosci pracownikow
w pisaniu prostym jezykiem. W 2021 roku Bank wspotpracowat z ekspertem prostego
jezyka z Pracowni Prostej Polszczyzny i wyszkolit konsultantow prostego jezyka.
Przeprowadzony zostat kolejny cykl szkolen z zasad prostego jezyka dla pracownikow
Wydziatu Relacji z Klientami.
> Miesieczna ocena jakosciowa odpowiedzi na reklamacje - Bank ocenia teksty pod
wzgledem:
= merytoryki i rozwiazania problemu klienta
= struktury informacji (przejrzystos¢ wizualna)
= budowy zdan zgodnej z zasadami prostego jezyka
= relacyjnosci.
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o W 2021 roku Bank wypracowat i wdrozyt szereg usprawnien w aplikacji do rozpatrywania
reklamacji, ktore zwiekszaja efektywnosc obstugi reklamacji. Pomagaja one w zachowaniu
obowiazujacych norm w zakresie terminowosci rozpatrywania reklamacji oraz zapewnieniu
wysokiego standardu odpowiedzi. Najwieksza zmiana zostata wdrozona w maju 2021 roku i
dotyczy tworzenia odpowiedzi na reklamacje. Obecnie pracownicy maja mozliwosc¢ tworzenia
i edytowania odpowiedzi, niezaleznie od kanatu odpowiedzi, bezposrednio w aplikacji, w
ktorej rozpatrywane sa reklamacje. Powstata w niej baza szablonéw odpowiedzi, z ktérych
moze korzysta¢ kazdy pracownik. Baza jest stale rozwijana o nowe tresci, ktore sa

weryfikowane przez konsultantow prostego jezyka.

. Wdrozenie narzedzi do monitorowania i raportowania w celu lepszej kontroli jakosci procesu,

terminowosci i wydajnosci.

. Wdrozenie centrum raportowania do dzielenia sie wiedza o opiniach i roszczeniach klientow

z catym Bankiem oraz wtascicielami produktow i procesow.

. Wdrozenie nowego systemu motywacyjnego taczacego ewaluacje i motywacje pracownikow

w obu aspektach: produktywnosci i rozwoju jakosci.

) Dzieki wypracowaniu zasad wspétpracy miedzy réznymi jednostkami w Banku, informacje
pochodzace z reklamacji wykorzystywane sg do usprawniania produktow i procesow oraz

zapobiegania potencjalnym skargom.

Raporty z reklamacji sa przekazywane osobom odpowiedzialnym za poszczegélne produkty i procesy,
co pozwala na biezaca analize jakosci ustug oferowanych przez Bank oraz na podejmowanie dziatan
optymalizacyjnych. Szeroki zestaw wskaznikow z obszaru reklamacji jest raportowany, a wyniki
catego procesu rozpatrywania reklamacji sa prezentowane cyklicznie podczas spotkan Komitetu

Procesow i Ryzyka Operacyjnego, a takze na posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Satysfakcja klienta z
procesu

. 2021 2020 2019 2018 2017 2016
reklamacyjnego w
Banku
Klienci zadowoleni i Badanie nie
Efggéguzadwmem Z 8y 79% zostato 85% 76% 77%
reklamacyjnego przeprowadzone*

* z powodu fuzji operacyjnej z Euro Bankiem

Ztozone 2021 2020 2019 2018 2017
reklamacje

Liczba ztozonych 100873 113182  91682* 70 707 44 493
reklamacji

Liczba i %

reklamacji 75 403 86 619 65 488 52 507 30 315
rozwiazanych na (74%) (76%) (71%) (74%) (68%)

korzys¢ klienta

* reklamacje rozpatrywane przez Bank Millennium
** wzrost liczby reklamacji zwiqzany byt m.in. z potqczeniem portfeli reklamacyjnych Banku

Millennium i Euro Banku, migracjq danych klientéw oraz dynamicznym wzrostem liczby klientéw.

Stan danych za 2021 na dzieri 2022-01-10
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Spotki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing posiada procedure
sktadania i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientow. Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych (TFl) oferuje swoje produkty przez dystrybutoréow jednostek uczestnictwa i nie ma
bezposredniego kontaktu z klientami. Reklamacje klientow zgtaszane sa zaréwno do Millennium TFI,
jak i dystrybutorow. Przez Bank rozpatrywane sa reklamacje dotyczace obstugi klienta przez jego
pracownikow. W zakresie obejmujacym jakos¢ produktow oferowanych przez Millennium TFI,
reklamacje rozpatrywane sa na zlecenie Towarzystwa, przez agenta transferowego prowadzacego
rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach uczestnictwa. W Domu Maklerskim
obstuga reklamacji byta wspolna z Bankiem wéwczas, gdy dotyczyta ustug swiadczonych przez Bank
Millennium jako Agenta Millennium DM.

3.1.8. CYBERBEZPIECZENSTWO

System bankowosci internetowej Millenet i aplikacja mobilna Banku Millennium zostaty
zaprojektowane tak, by byty nie tylko bardzo wygodne w korzystaniu, ale tez bardzo bezpieczne.

Certyfikaty i szyfrowane potaczenie

Bezpieczenstwo bankowosci internetowej Millenet zapewnia uzycie szyfrowanej transmisji danych
miedzy komputerem klienta a serwerem Banku. Transmisja zabezpieczona jest 128-bitowym
protokotem SSL. Bank Millennium stosuje certyfikat GeoTrust True BusinessID SSL wydany przez
GeoTrust, specjalizujaca sie w szyfrowaniu i ochronie danych. Zabezpieczenie zapewnia ochrone
danych przed przechwyceniem przez osoby niepozadane. Certyfikat gwarantuje takze, ze strona
logowania nalezy do instytucji, dla ktérej zostat wydany. Potaczenie internetowe z telefonem réwniez
jest szyfrowane.

Kazdy dokument PDF pobrany z Millenetu jest podpisany certyfikatem bezpieczenstwa Banku
Millennium. Dzieki temu mozna w tatwy sposdb przesledzi¢, czy nikt nie ingerowat w jego tres¢ juz
po podpisaniu.

Kazdy dokument zamieszczony w Millenecie w sekcji ,Informacje o zmianach” ma unikalng sume
kontrolng (skrot kryptograficzny wykonany za pomoca funkcji SHA 256). Jakakolwiek zmiana w
dokumencie powoduje zmiane sumy kontrolnej. Dokumenty z suma kontrolna sa podpisane
certyfikatem elektronicznym, ktory wykorzystuje znacznik czasu.

Bank Millennium wykorzystuje cztery rozne certyfikaty do podpisywania dokumentow PDF. Wszystkie
charakteryzuje identyczny parametr "0" (Organizacja) Bank Millennium S.A. oraz spis cech, ktore, gdy
wystepuja razem, tworza unikatowe dane danego podpisu elektronicznego.

Certyfikaty wykorzystywane przez Bank Millennium:

e Potwierdzenie integralnosci, wydany przez Certum Digital Identification CA SHA2

¢ Bank Millennium S.A., wydany przez Certum Digital Identification CA SHA2

e Bank Millennium S.A. (OU Bank Millennium S.A.), wydany przez Entrust Class 3 Client CA -
SHA256

e Bank Millennium S.A. (OU Potwierdzenie integralnosci), wydany przez Entrust Class 3 Client
CA - SHA256

Logowanie do konta

Logowanie do Millenetu wymaga podania kilku danych znanych tylko klientowi: loginu, hasta i
wybranych znakdw z identyfikatora. Ponadto raz na 90 dni prosimy klienta o dodatkowe potwierdzenie
logowania Hastem SMS. Klient moze réwniez ustawi¢ obrazek bezpieczenstwa powiazany ze swoim
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loginem. Obrazek pozwala rozpoznad, czy klient loguje sie na stronie Banku, czy na tudzaco podobnej
stronie skopiowanej przez przestepcow.

Zanim klient zacznie korzysta¢ z aplikacji mobilnej, konieczna jest jej aktywacja. Proces aktywacji
uwzglednia wpisanie odpowiednich danych znanych tylko klientowi oraz potwierdzenie przez
potaczenie IVR. W procesie aktywacji aplikacja jest przypisana do danego urzadzenia, dlatego klient
musi powtdrzy¢ proces aktywacji za kazdym razem gdy zmienia urzadzenie na nowe.

Logowanie do aplikacji jest zabezpieczone 4-cyfrowym PIN-em, ktory klient ustala samodzielnie.
Mozna rowniez logowac sie biometria, jesli urzadzenie na to pozwala (odcisk palca, skanowanie
twarzy).

Jesli klient straci telefon z zainstalowana aplikacja, moze szybko zablokowac aplikacje mobilng w
Millenecie lub przez infolinie. Po krdotkim czasie bezczynnosci klient jest automatycznie wylogowany
Z Millenetu oraz z aplikacji mobilnej.

Zabezpieczenia ptatnosci
Przelewy i ptatnosci zlecane w bankowosci elektronicznej lub kartami online wymagaja autoryzacji.

1) 3-D Secure - to dodatkowe zabezpieczenie transakcji internetowych karta, np. w sklepach
online. Chroni tozsamos¢ kupujacego i dane transakcji. Ptatnosci w sklepach oznaczonych
logo Visa Secure lub Mastercard Identity Check klient potwierdza dodatkowo Hastem SMS lub
logujac sie do aplikacji mobilnej.

2) Hasta SMS - to jednorazowe darmowe kody, ktdre przesytamy na numer telefonu klienta. Kod
Z SMS trzeba wpisac¢ we wskazanym miejscu na formularzu ptatnosci i zatwierdzi¢ kliknieciem.

3) Mobilna Autoryzacja - to sposob zatwierdzania w aplikacji mobilnej transakcji zlecanych w
Millenecie oraz niektorych transakcji zlecanych w placdwkach. Aby skorzystac z tej formy
potwierdzania, klient musi mie¢ aktywna aplikacje.

4) Potwierdzenie przelewu w aplikacji - przelewy zlecane w aplikacji klient potwierdza nie PIN-
em do aplikacji, ale hastem, ktorym loguje sie do Millenetu.

5) Potwierdzanie PIN-em do aplikacji - niektore operacje zlecane w aplikacji wymagaja
potwierdzenia PIN-em, np. ptatnosci mobilne BLIK.

Dodatkowa ochrone zapewnia dzienne limity transakcji. Limity mozna dopasowac w ustawieniach w
Millenecie lub aplikacji mobilnej.

W Millenecie i aplikacji mobilnej mozna tez w dowolnej chwili tymczasowo zablokowad lub na state
zastrzec karte. Klient nie musi czekac¢ na potaczenie z infolinig lub na otwarcie placowki.

3.1.9. INICJATYWY PODNOSZACE SWIADOMOSC FINANSOWA KLIENTOW
EDUKACJA W ZAKRESIE BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z UStUG BANKOWYCH ONLINE

[GRI FS16] Problem oszustw czy wytudzen, w ktorych poszkodowani sa klienci bankow, dotyczy catego
sektora bankowego w Polsce i na $wiecie. Poniewaz w kazdym z tych przypadkow kluczowa jest
Swiadomos¢ klientow w zakresie bezpiecznego korzystania z ustug finansowych online, banki, w tym
Bank Millennium, wspdlnie z ZBP oraz indywidulanie, prowadza intensywna edukacje swoich klientow,
stale przypominajac o zagrozeniach w sieci i koniecznosci przestrzegania regut bezpieczenstwa. Na
stronie Banku Millennium publikowane sa ostrzezenia i rekomendacje dotyczace zasad
bezpieczenstwa. W sytuacji gdy Bank otrzymuje informacje o nowym sposobie oszustwa, natychmiast
wysyta klientom ostrzezenia go dotyczace, opisujac metode dziatania przestepcow i ttumaczac, w jaki
sposob mozna unikna¢ zagrozenia. Bank Millennium prowadzi takze wiele dziatan zapobiegawczych i
reaguje na kazdy sygnat, ktory moze byc proba wytudzenia informacji lub srodkow od klientow.
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Wraz z poczatkiem pandemii wyraznie wzrosta liczba prob wytudzen z wykorzystaniem kanatow
elektronicznych. Od tego czasu wzmocnilisSmy komunikacje z tresciami edukacyjnymi dla klientow,
odswiezyliSmy strone o bezpiecznym bankowaniu na portalu Banku (w tym opublikowalismy cykl
filmow edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa ptatnosci i cyber-bezpieczenstwa, ktore

uatrakcyjniaja przekaz) oraz rozbudowalismy sekcje tematyczna w aplikacji mobilnej.

Kampanie edukacyjne dla klientow sa prowadzone z wykorzystaniem réznych kanatow:
e bannery na portalu, w aplikacji mobilnej i Millenecie,
e wiadomosci PUSH w aplikacji mobilnej,
e wiadomosci w skrzynce kontaktowej dostepnej zaréwno z poziomu Millenetu, jak
i aplikacji,
e SMS-y do klientow mniej aktywnych w kanatach elektronicznych.

Kampanie sa odswiezane regularnie, a dodatkowo komunikacja jest wzmacniania za kazdym razem,
gdy zaobserwowane zostang nowe metody dziatania oszustéw lub zintensyfikowane ich ataki na
klientow. Plany komunikacji oraz tresci sa kreowane w wyniku wspotpracy kilku departamentow,
przede wszystkim Departamentu Bezpieczenstwa, Departamentu Bankowosci Elektronicznej,
Departamentu Jakosci oraz Departamentu Wiedzy o Kliencie. Kampanie kierowane sa zarowno do
ogotu klientdw, jak i do wyselekcjonowanych grup w oparciu o przygotowane profile ryzyka. Kampanie
ciesza sie duzym zainteresowaniem klientéw, ktére wzrasta z miesigca na miesiac.

Klienci moga korzystac ze dedykowanej infolinii, ktoéra obstuguje wyspecjalizowany zespot
konsultantow. Kwestie bezpieczenstwa poruszane sg rowniez w innych kontekstach, np. przy
nawiazywaniu relacji z nowym klientem.

W grudniu 2021 roku Bank zorganizowat webinarium szkoleniowe skierowane do pracownikow dziatow
finansowych jednostek samorzadu terytorialnego. Poswiecone byto dobrym praktykom podnoszacym
bezpieczenstwo cyfrowych procesow oraz metodom przeciwdziatania probom wytudzen. Eksperci
Banku z zakresu bankowosci transakcyjnej oraz ryzyka naduzy¢ w oparciu o przyktady metod, jakimi
postuguja sie przestepcy pokazali jak identyfikowac proby wytudzen by uniknad strat finansowych.

INNE DZIALANIA EDUKACYJNE SKIEROWANE DO KLIENTOW

Klienci segmentu Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

Bank Millennium wspiera klientow poprzez dziatania edukacyjne i dystrybucje informacji o waznych
zmianach majacych wptyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Bank wydaje comiesieczny
biuletyn przedstawiajacy informacje makroekonomiczne, omawiajacy zmiany podatkowe oraz
opisujacy nowe rozwiagzania produktowe i systemowe wspierajace klientow. Pozostate dziatania
edukacyjne koncentrowaty sie wokot wspieranych przez Bank dwoch spotecznosci - dyrektorow
finansowych oraz firm rodzinnych. W ramach Klubu CFO eksperci Banku wystepowali podczas spotkan
bezposrednich oraz online, dzielac sie wiedza dotyczaca zmian podatkowych, regulacji prawnych z
zakresu zrownowazonego rozwoju, wptywu zmian makroekonomicznych na rozwdj biznesu, a takze
umiejetnosci miekkich niezbednych na stanowisku dyrektora finansowego. Natomiast spotkania w
ramach Forum Firm Rodzinnych byty okazja do przedstawienia przez ekspertow Banku doswiadczen w
zakresie analityki klientowskiej oraz budowania doswiadczen klientow w kanatach cyfrowych.

Klienci indywidualni

W 2021 roku odbyto sie 12 cyklicznych webinariow dla klientow segmentu Prestige/Private oraz
wybranej grupy klientow segmentu Detal. Byty to spotkania o tematyce inwestycyjnej (rynek, biezace
wydarzenia) oraz przyblizajace informacje o produktach i ustugach Banku. Na wydarzenia byli takze
zapraszani eksperci przyblizajacy uczestnikom zasady bezpiecznego bankowania, trendy rynkowe,
nowinki technologiczne, tematy z zakresu ekologii i gospodarki.
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Bank systematycznie rozszerza grupe klientow, do ktorych kierowane sa spotkania online. W grudniu
odbyto sie webinarium dla klientéw segmentu Detal, organizowane przez Bank Millennium wspélnie z
Millennium TFI - jego przewodnim tematem byta inflacja oraz sposoby ochrony przed jej wptywem na
wartos¢ oszczednosci. Millennium TFI regularnie publikuje takze podcasty o najwazniejszych trendach
rynkowych.

3.2. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ

3.2.1. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

[GRI 103-1,103-2, 103-3, 417-1] W procesie tworzenia komunikacji marketingowej stosujemy sie do
nastepujacych zasad: reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazuja istotne
cechy produktow i ustug oraz zwiazane z nimi korzysci i koszty. Opisuja rowniez ich charakter
prawny i informuja o poziomie ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty
promocyjnej, wskazywane sa jej warunki. Klienci sa takze informowani, gdzie moga uzyskac
szczegotowe informacje dotyczace okreslonej promocji.

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcéw
poszczegolnych produktdéw poprzedzona jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja przez
zespoty: prawny, zgodnosci, komunikacji marketingowej oraz produktu, w celu zapewnienia klientom
jasnej i rzetelnej, wymaganej przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie
standardow komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za
brak zgodnosci z regulacjami.

Materiaty marketingowe przygotowywane przez Bank Millennium sa zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczacymi tego obszaru, w szczegolnosci z:

= Zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanymi przez Stowarzyszenie
Komunikacji Marketingowej SAR,

= Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,

= Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego Zwiazku
Bankow Polskich z 2015 r.,

=  Przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,

= Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami,

= Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi,

=  Wewnetrznymi instrukcjami odnoszacymi sie do zasad tworzenia materiatow informacyjnych
i reklamowych dotyczacych produktow i ustug bankowych w Banku Millennium oraz zasad
tworzenia publikacji handlowych dotyczacych produktow i instrumentéow finansowych w
Banku Millennium.

Millennium TFI reklamuje produkty wytacznie na swojej stronie internetowej oraz za posrednictwem
dystrybutorow jednostek uczestnictwa. Sposob reklamowania produktow jest zgodny z przepisami
prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych i towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz
wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego. W zakresie, w jakim reklama produktow nie jest objeta
regulacjami szczegolnymi, Towarzystwo stosuje sie do standardéw Grupy Banku Millennium, w tym
standardow etycznych i nie stosuje w reklamie przekazow niedozwolonych przez przepisy prawa.
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Towarzystwo przyjeto do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i dazy
do ich przestrzegania w odniesieniu do praktyk dotyczacych przekazu reklamowego. W pozostatym
zakresie Towarzystwo stosuje sie do standardéw Grupy Banku Millennium.

Millennium Dom Maklerski reklamuje produkty na swojej stronie internetowej oraz za posrednictwem
swojego agenta (Banku Millennium). Standardy w zakresie etyki reklamy zawarte sa w stosownych
regulacjach wewnetrznych Millennium Domu Maklerskiego okreslajacych wymogi, jakie musza
spetniaé¢ wszelkie informacje kierowane przez dom maklerski do klientéw i potencjalnych klientow,
upowszechniane w celu reklamy lub promocji swiadczonych ustug. Millennium Dom Maklerski stosuje
w tym zakresie standardy wynikajace z Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich.

[GRI 417-3]1 W 2021 roku nie odnotowano przypadkow braku przestrzegania regulacji odnoszacych sie
do komunikacji marketingowej przez Bank Millennium, Millennium TFI, Millennium Dom Maklerski,
Millennium Leasing i Millennium Bank Hipoteczny. W wyniku postepowania administracyjnego
wszczetego przez Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny w Gdansku na spotke Millennium Goodie
zostata natozona kara pieniezna w wysokosci 5000 zt. Inspektorat uznat, ze na stronie goodie.pl, na
ktorej prezentowane sa oferty rabatowe wielu réznych marek, prowadzona byta niedozwolona
reklama aptek, polegajaca na umieszczeniu informacji o kodach rabatowych i promocjach dwoch sieci
aptek wraz z linkami przekierowujacymi do stron internetowych tych aptek. Millennium Goodie
zaniechato prowadzenia reklamy niezwtocznie po wszczeciu postepowania przez Inspektorat.

3.2.2. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLUGACH

Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktdw za posrednictwem swoich
pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientow takich jak placowki i infolinia telefoniczna oraz
w formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy udzielajacy informacji
klientom sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami prawa, regulacjami
sektorowymi oraz dobrymi praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez Bank. Pracownicy
Banku sa na biezaco informowani o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych sprzedazy i obstugi
klientow, co odbywa sie poprzez rozne kanaty komunikacji wewnetrznej Banku. Proces sprzedazy
produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane modele, pozwalajace przedstawic
klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktore go interesuja, wraz
z zakresem informacji niezbednym do podjecia swiadomej decyzji co do zakupu danego produktu.
Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jako$¢ informacji przekazywanych klientom sa
regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach badan
satysfakcji klientow. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany i usprawniany na
podstawie tematéw zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Informowanie o kontach

Jednym z podstawowych celow jest prawidtowe dobranie oferty do potrzeb kazdego klienta. Bank
doktada staran, by oferty/ustugi byty przedstawione po pogtebionej analizie potrzeb i spetniaty
oczekiwania klientow, a jednoczesnie byty dla nich w petni zrozumiate i transparentne. W procesie
otwarcia konta i nawiazania relacji z klientem, pracownicy korzystaja z materiatow pomocniczych
wyrdzniajacych sie atrakcyjnym formatem, przejrzystoscia, jasnym i zrozumiatym jezykiem
komunikacji. Materiaty te powstaty jako efekt badan i wywiadow z klientami, a ich stosowanie ma na
celu prawidtowa i jak najlepsza diagnoze potrzeb klientdéw i dostosowania do nich zakresu rozmowy
sprzedazowej.

Kazda osoba odwiedzajaca strone internetowa moze uzyskac szczegotowe informacje na temat oferty
oraz ustug rekomendowanych przez Bank w zaleznosci od jej aktualnych potrzeb. Do dyspozycji
klientow jest takze catodobowa infolinia.
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[GRI 419-11 W 2021 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie kont osobistych, nie odbywaty
sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach oszczednosciowych

Informacje na temat produktow oszczednosciowych w formie zestawienia najwazniejszych cech lub
bardziej szczegbtowo, ze zwrdceniem uwagi na elementy danych produktow, mozna znalez¢ na stronie
internetowej Banku, uzyska¢ w kazdym oddziale, na infolinii lub w kanatach bankowosci
elektronicznej. Bank systematycznie poprawia sposob prezentowania informacji o produktach,
szczegolnie w kanatach zdalnych. Pracownicy sa szkoleni w taki sposob, by przekazac okreslony zakres
informacji w odniesieniu do kazdego produktu, w tym jednolity materiat informacyjny z zakresu
produktow oszczednosciowych, w ktorym w tatwy i przystepny sposob mozna porownaé cechy
wszystkich produktow. Bank analizuje rowniez zapytania i reklamacje klientow w celu
wyeliminowania ich przyczyn.

[GRI 419-1] W 2021 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow oszczednosciowych,
nie odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach inwestycyjnych

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank przygotowuje publikacje handlowe, ktore opracowywane
sa Z najwyzsza starannoscia oraz zgodnie ze obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
tego obszaru, m.in. Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego. Bank Millennium na biezaco sledzi i dostosowuje materiaty do rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego. Publikacje handlowe podlegaja opiniowaniu miedzy innymi przez zespoty
prawny oraz zgodnosci. Jednostki te odpowiedzialne sg za zapewnienie, aby przygotowany materiat
byt zgodny z prawem i wytycznymi organow nadzorujacych.

Dodatkowo przed nabyciem produktu inwestycyjnego klient wypetnia Ankiete inwestycyjna, ktorej
celem jest m.in: zbadanie wiedzy i doswiadczenia klienta w zakresie ustug oraz instrumentow
finansowych, jak rowniez zbadanie czy klient nalezy do grupy docelowej odbiorcow okreslonej ustugi
badz instrumentu.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi klient otrzymuje Wynik ankiety inwestycyjnej wraz z
informacja, dla ktorych ustug lub instrumentéw finansowych jest on w tak zwanym rynku docelowym
oraz ktore sposrad nich sa dla niego adekwatne. Bank, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
nie stosuje ograniczen w sprzedazy produktow inwestycyjnych okreslonym grupom osoéb.

Propozycja wprowadzenia nowego produktu do oferty podlega opiniowaniu na kilku etapach m.in.
przez komorki ryzyka, zgodnosci oraz prawna. Uczestnictwo tych jednostek w procesie opiniowania
pozwala na ocene:

= dopuszczalnosci zidentyfikowanych istotnych rodzajow ryzyka oraz sposobdw ich
ograniczenia zwigzanego z wdrozeniem lub zmiana produktu/ustugi,

= zgodnosci proponowanego produktu/ustugi z wymogami w zakresie: przekazywania
potencjalnym klientom przed podpisaniem umowy odpowiednich informacji, realizacji
obowiazkdéw informacyjnych w trakcie $wiadczenia ustugi finansowej, identyfikacji
konfliktow intereséw w celu podjecia wczesniejszych krokdéw zabezpieczajacych przed ich
powstaniem, rzetelnosci i kompletnosci przekazywanych informacji,

= zgodnosci proponowanego produktu/ustugi z obowigzujagcym prawem oraz oceny ryzyka
prawnego.
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Ochrona inwestycyjna

Bank stosuje sie do wymogdw dyrektywy MiFID 2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive).
Zgodnie z wymogami MiFID 2, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu,
zobowiazany jest w szczegoélnosci do:

= dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestorow,

= przeprowadzenia Ankiety inwestycyjnej, ktora ma na celu zbada¢ wiedze i doswiadczenie
klienta w zakresie poszczegolnych ustug lub instrumentéw finansowych, a takze sprawdzic,
czy klient nalezy do grupy docelowej odbiorcéw okreslonej ustugi badz instrumentu
finansowego,

= rzetelnego, niewprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach
zwiazanych z inwestowaniem w te produkty, jak rowniez o wszelkich kosztach z nimi
zwiazanych,

= opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta oraz polityce przeciwdziatania konfliktom interesow.

W celu zapewnienia jak najlepszego poziomu ochrony swoim klientom, Bank objat produkty
ubezpieczeniowo - inwestycyjne niektorymi wytycznymi MiFID 2 mimo braku takiego prawnego
wymogu.

We wszystkich publikacjach handlowych przygotowywanych przez Bank, okreslane sa m.in.
ryzyka zwigzane z inwestowaniem oraz przyktadowe scenariusze zwigzane z danym
instrumentem lub produktem finansowym. Klientom przedstawiana jest petna i rzetelna informacja
o wtasnych i dystrybuowanych przez Bank produktach, w tym ich emitencie oraz warunkach procesu
reklamacyjnego. Informacje o $wiadczonych ustugach, a takze umowy i inne dokumenty bankowe oraz
pisma kierowane do klientow formutowane sa w sposob precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

[GRI 417-1] Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium produktéw
inwestycyjnych opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat ryzyka zwiazanego z
inwestowaniem w nie, zastrzezen prawnych, a takze miejsc publikacji dodatkowych informacji (na
przyktad o funduszach czy wybranych danych finansowych).

W przypadku, gdy klient chce nabyc¢ produkt, ktéry w ocenie Banku jest dla niego nieadekwatny lub
Bank nie ma mozliwosci dokonania oceny danego produktu, Bank ostrzega o tym fakcie klienta poprzez
przekazanie klientowi ostrzezenia w trakcie sktadania zlecenia. Ostrzezenie to klient otrzymuje
réwniez na formularzu zlecenia. Klient zobowiazany jest zapoznaé sie z ostrzezeniem oraz, jezeli
nadal chce dokona¢ zakupu produktu, zobowigzany jest je zaakceptowac. Podobne zasady
postepowania obowigzuja dla procesu oceny grupy docelowej.

Przed rozpoczeciem oferowania produktow inwestycyjnych, doradca powinien posiada¢ co
najmniej dwunastomiesieczne doswiadczenie zawodowe w tym obszarze oraz legitymowac sie
zdanym testem wiedzy w zakresie tych produktéow. Kazdy doradca przechodzi roéwniez
obowiazkowe szkolenie z MiFID 2 oraz szkolenia produktowe w formie e-learningu. Szkolenie
produktowe szczegotowo opisuje charakterystyke danego produktu, jak réwniez w sposob jasny
wskazuje na ryzyka zwigzane z inwestowaniem w dany produkt lub instrument finansowy. W
przypadku kiedy doradca nie ma wymaganego poziomu doswiadczenia lub wiedzy, wykonuje on
czynnosci pod nadzorem tzw. autoryzowanego pracownika, ktory regularnie weryfikuje jego prace.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktow
inwestycyjnych, doradcom udostepniane sa e-learningowe szkolenia przypominajace. Dzieki temu
pracownicy posiadaja odpowiednia, aktualng wiedze w zakresie oferowanych produktow
inwestycyjnych. Dodatkowo, doradcy na biezaco korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych
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oraz produktowych. Pracownicy Banku maja rowniez staty dostep do aktualnych prezentacji
produktowych.

[GRI 419-1] W 2021 roku nie zostaty natozone na Bank kary dotyczace niezgodnosci z przepisami prawa,
a takze nie miaty miejsca bojkoty konsumenckie w zakresie oferowanych przez Bank produktow
inwestycyjnych.

Informowanie o produktach hipotecznych

Klient wnioskujacy o kredyt hipoteczny, na kazdym etapie procesu, otrzymuje od pracownika petna
informacje o produkcie i ryzykach z nim zwigzanych. W 2021 roku Bank prowadzit na duza skale
szkolenia wstepne - online oraz webinaria dotyczace konstrukcji produktu i procesu kredytowego,
przypominajac jak w jasny, rzetelny i transparentny sposob przekazac klientom szczegoty produktu i
wybrac dla nich najlepsza oferte. W sieci brokerskiej przeszkolono w roku 2021 okoto 3500 ekspertow
hipotecznych. Odbyty sie zaréwno szkolenia wstepne, jak i szkolenia typowo produktowe. Szkolenia
w formie webinariow miaty na celu m.in. promocje innowacyjnych rozwiazan, zaréwno procesowych,
jak i produktowych wsrod ekspertow wspotpracujacych z Bankiem. W 2021 roku prawie 600
pracownikow oddziatow Banku Millennium przeszto szkolenia specjalistyczne z produktow
hipotecznych na roznych poziomach zaawansowania przygotowujac sie do ,,Certyfikacji hipotecznej”.
W pierwszej turze certyfikacji swoja wiedze w egzaminie certyfikacyjnym i umiejetnosci hipoteczne
potwierdzone wynikami sprzedazowymi sprawdzito ponad 100 menedzeréow oddziatow Banku,
uzyskujac Certyfikat hipoteczny.

[GRI 419-1] W 2021 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie obecnie oferowanych produktow
hipotecznych, nie odbywaty sie réowniez bojkoty konsumenckie. Zagadnienia prawne zwigzane z
kredytami we frankach szwajcarskich opisane sa na s. 89-90.

Informowanie o kredytach konsumenckich

Bank kazdorazowo przed zakupem produktu bada potrzeby klienta oraz pomaga ustali¢ jego sytuacje
finansowa i dzieki temu odpowiednio dopasowac sposob komunikacji oraz produkt do jego sytuacji.
Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie oraz nieprawidtowego zarzadzania budzetem domowym jest
minimalizowane dzieki zaawansowanym metodom oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej
klientow stosowanym przez Bank. Bank moze zaoferowac klientom mozliwos¢ skonsolidowania
zadtuzenia sptacanego u innych kredytobiorcow, co czesto pozwala na zmniejszenie miesiecznego
obciazenia kredytowego w budzecie domowym i poprawe sytuacji w zakresie bezpieczenstwa
finansowego.

[GRI 419-11 W 2021 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie kredytow konsumenckich, nie
odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach ubezpieczeniowych

Informacje dotyczace produktéow ubezpieczeniowych przedstawiane sa przez Bank w sposob
dostosowany do kanatu sprzedazy danego produktu, ustnie lub na poszczegélnych etapach procesu
sprzedazy w przypadku kanatéw zdalnych. Informacje te zawarte sa rowniez w dokumentacji
ubezpieczeniowej oraz/lub dokumentacji bankowej produktu bankowego do ktdrego ubezpieczenie
jest oferowane. W procesie oferowania ubezpieczen Bank uwzglednia aspekt ich dostosowania do
potrzeb i oczekiwan klienta.

Dokumentacja ubezpieczeniowa zawiera wystandaryzowane, szczegotowe postanowienia dotyczace
ubezpieczen wynikajace z przepisow prawa oraz wytycznych Rekomendacji U dotyczacych dobrych
praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen, zapewniajace
transparentne przedstawienie klientom produktu.
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Bank stosuje zasady etycznej sprzedazy produktow poprzez zapewnienie standardow zgodnych z
wytycznymi Rekomendacji U dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o
dystrybucji ubezpieczen.

Bank zapewnia edukacje pracownikow w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci procesu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Oprocz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem
majacym na celu nadanie uprawnien do rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku
przechodza coroczne szkolenia zawodowe, ktorych celem jest systematyczne podnoszenie ich
kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Oprocz zagadnien
prawnych duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogélnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 419-11 W 2021 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow ubezpieczeniowych,
nie odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

3.2.3. ETYCZNE STANDARDY W OBSLUDZE KLIENTA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, FS15] Dziatania dotyczace etycznej sprzedazy ktadg mocny nacisk na zgodnosc
obstugi z obowiazujacymi wymogami regulacyjnymi i spetniaja ponizsze zatozenia:

= Narzedzia oraz wytyczne w modelach rozméw ukierunkowane na zapewnienie klientom jak
najlepszej jakosci obstugi poprzez przekazanie petnej i doktadnej informacji na temat
poszczegolnych produktow i procesow;
*  Modele rozmoéw odnosza sie do koniecznosci badania potrzeb klienta i analizowania produktow
pod katem jego oczekiwan i sytuacji;
» Zatozenia i narzedzia dotyczace modeli produktowych podlegaja weryfikacji przez komorke
zgodnosci.
Implementacja standardéw sprzedazy w jednostkach sprzedazowych (w tym etyki sprzedazy) jest
realizowana w ramach szkolen wstepnych, szkolen e-learningowych oraz dziatan powdrozeniowych
0s0b i jednostek do tego powotanych (w tym przetozonych).

Wytyczne Ksiegi Standardéw Obstugi Klienta zobowiagzuja pracownikdow w szczegélnosci do: analizy
potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty Banku, omodwienia zasad dziatania produktu,
przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci klienta, udzielenia informacji
wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady dziatania produktu sg
dla klienta zrozumiate.

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych
takich jak Kodeks Etyczny, Ksiega Standardow czy inne procedury wewnetrzne. Bank, przyktadajac
olbrzymia wage do jakosci i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem
w zakresie produktéw codziennego bankowania, produktéw kredytowych czy rozwiazan
oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja od kilku lat i sa sukcesywnie aktualizowane
i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wigze sie z masowym wdrozeniem rozwigzania
wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane
w modelach rozméw sa ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci przekazywanych
informacji i edukacje klientow, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych przez Bank.

Przestrzeganie Modeli Rozméw oraz Standardéw Obstugi Klienta jest stale monitorowane przez
jednostke specjalnie do tego powotana, a wyniki sa przekazywane zaréwno do zarzadu Banku,
bezposrednich przetozonych pracownikéow podlegajacych ocenie oraz stuza do podejmowania dziatan
naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania standardow oraz etycznej
sprzedazy jest prowadzony takze niezaleznie od Banku, w oparciu o réznego rodzaju rankingi jakosci
obstugi, do ktorych Bank przyktada duza wage i bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.
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Jesli chodzi o produkty ubezpieczeniowe, Bank zapewnia standardy zgodne z wytycznymi
Rekomendacji U dotyczacymi dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

W spotkach funkcjonuja odrebne regulacje dotyczace etycznej sprzedazy. Millennium Dom
Maklerski wdrozyt szereg dokumentéw regulujacych zasady zachowania nalezytej starannosci w
kontaktach z klientami. Najwazniejsze z nich to: regulaminy swiadczenia ustug maklerskich, umowy
zawierane z klientami oraz ,,Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta w Millennium Domu Maklerskim S.A.”.

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klientom, ktorzy poszukuja mozliwosci obnizenia kosztow obstugi dotychczasowych zobowiazan, Bank
Millennium oferuje pozyczke konsolidacyjna z opcja sptaty zadtuzenia w innych bankach. Dodatkowo
klienci moga skorzysta¢ z odroczenia ptatnosci jednej raty pozyczki gotowkowej lub
konsolidacyjnej (wakacje kredytowe), co stanowi wazna pomoc w przypadku, kiedy srodki w danym
miesigcu przeznaczone na rate musza by¢ wykorzystane na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu, Bank dazy w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwiazania
sprawy, proponujac klientowi mozliwosc¢ zawarcia umoéw restrukturyzacyjnych.

Restrukturyzacja zadtuzenia stosowana przez Bank w procesie dochodzenia wierzytelnosci
detalicznych polega na zawarciu z klientem aneksu do umowy pierwotnej (w tradycyjnej formie w
placowce Banku lub za posrednictwem elektronicznych kanatow kontaktu) lub odrebnej umowy
restrukturyzacyjnej, ktorej tresc¢, stosownie do sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych,
modyfikuje obowiazujace warunki sptaty zobowiazania.

Restrukturyzacja i windykacja naleznosci jest prowadzona przez specjalnie do tego celu powotane
jednostki organizacyjne Banku, oddzielnie dla naleznosci od klientéw korporacyjnych i detalicznych
(w tym takze od klientow Biznes) w oparciu o wewnetrzne (instrukcje i wytyczne) jak i zewnetrzne
regulacje.

Proces dochodzenia naleznosci klientdw detalicznych realizowany jest przy wykorzystaniu
informatycznego systemu wspomagania, powigzanego z systemem operacyjnym Banku i systemem
administracyjnym kart kredytowych, umozliwiajacego identyfikacje naleznosci zagrozonych, ich
weryfikacje, monitorowanie, archiwizowanie dziatan, postepu i efektow dochodzenia, wysytke
kluczowej korespondencji oraz raportowanie i zarzadzanie poszczegolnymi naleznosciami.

3.2.4. UGODY | INNE ROZWIAZANIA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
WALUTOWYCH

Bank Millennium od lat konsekwentnie realizuje strategie, ktorej celem jest poszukiwanie i wdrazanie
rozwigzan umozliwiajacych polubowne rozwiazanie problemoéw zwiazanych z kredytami hipotecznymi
indeksowanymi do frankéw szwajcarskich lub denominowanymi we frankach szwajcarskich.
Proponowane klientom rozwiazania sa indywidualnie dostosowywane do ich potrzeb i maja na celu
m.in. utatwienie kredytobiorcom sptacajacym kredyt we frankach szwajcarskich przewalutowanie
tego kredytu (czyli zmiany waluty sptaty na ztotowki) badz sptate kredytu na warunkach korzystnych
dla klienta. Bank doktada staran, aby formalnosci zwigzane z realizacja tych zlecen byty ograniczane
do niezbednego minimum.

Bank Millennium jest jednym z pierwszych bankow, ktére w znaczacej skali umozliwity
kredytobiorcom walutowym zawieranie ugod. W 2021 roku w wyniku negocjacji liczba aktywnych
walutowych kredytéw hipotecznych zmniejszyta sie o 8 449 w poréwnaniu do ponad 57 800 aktywnych
uméw kredytowych na koniec 2020 roku. W ciagu najblizszych 12 miesiecy naszym celem jest
utrzymanie tempa skutecznych negocjacji z klientami.
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0d dnia 5 maja 2020 roku dla celéow realizacji zlecen (m.in. sptat rat kredytu) klientow posiadajacych
kredyty hipoteczne indeksowane do frankow szwajcarskich lub denominowane we frankach
szwajcarskich Bank Millennium stosuje kurs stanowigcy rownowartos¢ sredniego kursu Narodowego
Banku Polskiego dla frankéw szwajcarskich opublikowanego w Tabeli A - Kursy Srednie walut obcych.

Od stycznia 2015 roku, kiedy to odnotowano szybki wzrost kursu franka szwajcarskiego, Bank
Millennium oferuje specjalne rozwigzania tzw. ,,szesciopak”, obejmujace:

(1) Uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

(2) Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem
wysokosci ptaconych przez klientow rat kredytowych (w 2020 roku zastapione sSrednim kursem NBP)

(3) Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty kredytowej,
tak, aby jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu. Wnioski te
mogtyby by¢ sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowana nieruchomosc.

(4) Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow
terminowo sptacajacych raty kredytowe.

(5) Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym sredniemu
kursowi NBP (oferta standardowa).

(6) Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientéw zamieszkujacych
kredytowane nieruchomosci.

Pomoc dla kredytobiorcow, klientow Banku Millennium moga stanowi¢ takze srodki z Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow przeznaczonego dla osob fizycznych, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji
finansowej, a sa zobowiazane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego (bez wzgledu na walute kredytu)
znacznie obcigzajacego domowy budzet.

Kredytobiorca, ktoremu udzielono wsparcia otrzymuje co miesigc Srodki pieniezne z przeznaczeniem
na ptatnosé raty kredytu. Srodki te wyptacane sa w okresie nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w wysokosci
odpowiadajacej racie kredytu, jednak nie wiekszej niz 2 000 zt. Jesli kwota uzyskana ze sprzedazy
nieruchomosci nie wystarczyta na sptate kredytu mieszkaniowego kredytobiorca moze uzyskac
pozyczke na sptate zadtuzenia (nieoprocentowana forma pomocy) w kwocie maksymalnie 72 000 zt.
Zwrot uzyskanej pomocy rozpoczyna sie po dwoch latach od wyptaty ostatniej czesci wsparcia lub
pozyczki i roztozony jest na w 144 nieoprocentowane raty. Cze$¢ srodkow moze byé umorzona pod
warunkiem regularnej sptaty.

Srodki, ktorymi dysponuje Fundusz pochodza z wptat bankow i zgodnie z informacjami podanymi przez
Bank Gospodarstwa Krajowego ich stan na koniec wrzesnia 2021 r. wyniost 607,4 mln zt.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Bank miat 11 070 uméw kredytowych i dodatkowo 913 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporow sadowych,
Z wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych. 94%
umoéw kredytowych jest rozstrzygana przed sadem pierwszej instancji oraz 6% umow kredytowych
przed sadem drugiej instancji.

Bank jest strong pozwu zbiorowego ztozonego w 2014 roku, ktorego przedmiotem jest ustalenie
odpowiedzialnosci Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia sie w zwigzku z zawartymi
walutowymi kredytami hipotecznymi. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tych postepowaniach
nie przyzna cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umoéw kredytowych objeta tymi postepowaniami
wynosi 3 281. Na obecnym etapie sktad grupy zostat ustalony i potwierdzony przez sad. Postepowanie
weszto w faze merytorycznego rozpatrywania. W miedzyczasie ponad 6% umdw kredytowych w ramach
tego pozwu zbiorowego byto przedmiotem porozumienia (w zakresie przewalutowania na ztotowki lub
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przedterminowej sptaty) pomiedzy Bankiem a kredytobiorca w ramach opisanego powyzej procesu
zawierania ugod.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 206-1] Raport w zakresie spraw sadowych, w tym rdwniez postepowan
dotyczacych spraw majacych charakter ograniczania konkurencji, znajduje sie w rozdziale pt. Sprawy
Sadowe w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12
miesiecy zakonczony 31 grudnia 2021 roku.

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikow niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwiazkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku.

Bank Millennium zajat drugie miejsce w rankingu Poland’s Best Employers 2021 magazynu Forbes i
firmy Statista w kategorii Banki i ustugi finansowe. Wsréd kryteriéw branych pod uwage byty miedzy
innymi: rozwoj i perspektywy, relacje miedzy pracownikami i zarzadzanie oraz zréwnowazony rozwoj.
W 2021 roku Bank Millennium tez po raz 6smy z rzedu zostat uhonorowany tytutem Solidnego
Pracodawcy. Tytut jest dowodem uznania Banku jako instytucji finansowej o stabilnych
fundamentach, dbajacej o swoich pracownikow.

Bank Millennium znalazt sie takze w rankingu ,Europejskich liderow roznorodnosci 2022”. W
zestawieniu opublikowanym przez Financial Times sposrod 15 000 firm wytoniono 850 pracodawcow,
ktorzy wspieraja i promuja roznorodnosc¢ w swoich organizacjach. Ranking sporzadzono na podstawie
opinii 100 tysiecy pracownikow oraz ekspertow zajmujacych sie zasobami ludzkimi i rekrutacja.
Partnerem merytorycznym projektu jest firma badawcza Statista.

3.3. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec roku 2021 wyniosto 7 079 osdb. Wiekszosc
zatrudnionych pracownikow to kobiety (67%), a srednia wieku pracownika to 38 lat. Catkowity
miesieczny wskaznik fluktuacji wzrost do poziomu 4% w porownaniu do 3% w 2020 roku.

[GRI 102-8] Liczba pracownikow w 2021 roku

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma kohcowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 531 1518 293 2342 998 3243 496 4737 7079
Millennium
Bank Millennium 516 1399 236 2 151 963 3056 450 4469 6620

[GRI 102-8] Pracownicy wedtug typu zatrudnienia w 2021 roku

Grupa Banku Millennium Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
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Petny etat 2 290 4577 6 867 2142 4394 6 536
Niepetny etat 52 160 212 9 75 84
Zlecenie 67 68 135 50 50 100
Umowa o 2 342 4737 7 079 2 151 4 469 6 620
prace

Na czas 1 991 4052 6 043 1817 3 809 5626
nieokreslony

Na czas 351 685 1036 334 660 994
okreslony

[GRI 401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety
<30 30-50 >50 Suma <30 30-50 >50 Kobiety Suma
lat lat lat lat lat lat suma koricowa
Grupa Banku
mlfe”tg‘m 266 180 16 462 485 295 22 802 1264
o orume 0% (2% (5%) (20%) 49%)  (9%)  (4%) (17%)  (18%)
wiekowej)
Bank
Millenni
(o' d:e”tr:: TV 260 155 10 425 471 267 18 756 1181
50%) (1% 4% 20% 49% 9%) (4%  (17% 18%
(dsetekw 50%) (119 @H) Q) @o%) %) @0 (79 (18)
wiekowej)

[GRI 401-1] Odejscia z pracy - liczba pracownikéw

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma

<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat

Grupa

Banku

Mill i

PENMUM 24 325 30 629 461 683 83 1227 1856

g‘;‘:\fjtekw (52%)  (21%) (10%) (27%) (46%)  (21%)  (17%)  (26%) (26%)

grupie
wiekowej)

Bank

Millennium

(odsetek w 273 304 22 599 449 652 75 1176 1775
danej (53%) (22%) (9%) (36%) (47%)  (21%)  (17%) (26%) (27%)
grupie

wiekowej)
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[GRI 401-1] Wskaznik fluktuacji*

i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma kohcowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa
Banku 8% 3% 1% 4% 8% 3% 2% 4% 4%
Millennium
Bank 9% 3% 1% 4% 8% 3% 2% 4% 4%
Millennium

* Suma nowo zatrudnionych i odejs¢ w danym roku podzielona przez stan zatrudnienia na koniec roku
pomnozony przez 12 dla poszczegdlnych grup wiekowych i w podziale na ptec

[GRI 202-2] Pracownicy zatrudnieni lokalnie*

Grupa Banku Millennium

Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba (i odsetek) 2289 4 664 6 953 2 101 4399 6 500
pracownikow (97,7%) (98,5%) (98,2%) (97,7%) (98,4%)  (98,2%)
Crionkow Zarzade i 62 29 o1 4 z 70
& (89,9%) (100%) (92,9%) (87%) (100%) (90,9%)

wyzszych kierownikow

* z polskim obywatelstwem pracujqcy w Polsce

[GRI 405-1] Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na ptec

Mezczyzni Kobiety
Grupa Banku Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium <30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma korncowa
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 7 7 7
Wyzsza kadra 29 33 62 16 13 29 91
zarzadzajaca
Kadra 12 323 67 402 16 520 88 624 1026
zarzadzajaca
Pracownicy 355 508 38 901 826 1762 195 2783 3684
sprzedazy
Pracownicy 109 569 128 806 65 708 181 954 1760
techniczni
Pozostali 55 89 20 164 91 237 19 347 511
pracownicy
Razem 531 1518 293 2 342 998 3243 496 4737 7 079
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Mezczyzni Kobiety
Bank Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium <30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma korncowa
lat lat lat lat lat lat
Zarzad 7 7 7
Wyzsza kadra 24 23 47 13 10 23 70
zarzadzajaca
Kadra 11 307 53 371 16 487 72 575 946
zarzadzajaca
Pracownicy 353 491 31 875 822 1736 193 2751 3626
sprzedazy
Pracownicy 104 507 104 715 55 631 161 847 1562
techniczni
Pozostali 48 70 18 136 70 189 14 273 409
pracownicy
Razem 516 1399 236 2 151 963 3056 450 4469 6 620

3.4. WARUNKI PRACY
3.4.1. POLITYKI KADROWE

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka Zasobow Ludzkich Grupy
Banku Millennium”, ktora dotyczy kwestii rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow,
a takze planowania i monitorowania zatrudnienia.

Bank posiada polityki dotyczace wynagrodzen pracownikow, a takze osob, ktore maja istotny wptyw
na profil ryzyka Banku. Formutuja one zatozenia stosowane przy ksztattowaniu statych i zmiennych
sktadnikow wynagrodzen tych pracownikow.

Bank Millennium dziata zgodnie z politykami doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze
Cztonkow Zarzadu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje. Ich stosowanie zapewnia, ze kluczowe
osoby petniace najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach
zarzadzajacych, posiadaja do tego odpowiednie kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwg reputacje.
W perspektywie dtugoterminowej Polityka wspiera dobre zarzadzanie Grupa, osiaganie stabilnych
wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem.

Stosowana jest réwniez ,Polityka roznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
Z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek,
pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynalezno$¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania
dyskryminacyjne.

W grupie kapitatowej Banku Millennium sa stosowane mozliwie jednolite regulacje pracownicze, w
szczegoblnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek pracy oraz zwigzane z tym prawa
i obowiazki pracodawcy i pracownikéw, jak rowniez Regulaminy Wynagradzania okreslajace zasady
i warunki wynagradzania oraz przyznawania innych swiadczen.
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Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:
= Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemow wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to
poréwnania z benchmarkami rynkowymi;

= Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych srednio i dtugookresowym celom systemow
ocen, uwzgledniajacych zaréwno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

=  Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobér pracownikoéw na najwyzsze stanowiska w Grupie;

=  Przeciwdziatanie konfliktowi interesow i podejmowaniu decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu interesowi Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegotowych
kryteriow oceny pracy osob na stanowiskach kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu
na ryzyko;

= Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie
systemu zgtaszania naduzyc;

=  Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie wartosci
organizacyjnych i wdrozenie “Kodeksu Lidera”.

3.4.2. POLITYKI WYNAGRODZEN

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] W Grupie Banku Millenium funkcjonuje jednolita ,Polityka wynagrodzen
pracownikow w Grupie Banku Millennium S.A.”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy
ksztattowaniu sktadnikdw wynagrodzen statych i zmiennych dla wszystkich pracownikéw Grupy. Ma za
zadanie zapewni¢ formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich pracownikow
Grupy z perspektywy tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji, jak rowniez adekwatnosci
wynagrodzen w odniesieniu do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

Dodatkowo pracownikow zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka (tzw. Risk
Takers) dotycza zapisy ,,Polityki wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”, ktora precyzuje zasady przyznawania zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oraz inne warunki wptywajace na decyzje o ich wyptacie. W Banku
Millennium funkcjonuje rowniez ,Instrukcja przeprowadzania identyfikacji Risk Takers w Grupie
Banku Millennium”, ktéra zawiera wytyczne dotyczace corocznego procesu identyfikacji Risk Takers.

W spodtkach zaleznych: Millennium Dom Maklerski SA oraz Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA, zgodnie z obowigzkiem ustawowym, funkcjonuja odrebne polityki wynagrodzen,
a rozwiazania w nich zawarte zawieraja sie w ramach przyjetych w ,,Polityce Wynagrodzen Grupy
Banku Millennium S.A.”.

Przyjete polityki stanowia ramy organizujace zasady wynagradzania w kluczowych aspektach:
= zasad ksztattowania wysokosci wynagrodzen,
= relacji wynagrodzenia zmiennego w odniesieniu do wynagrodzenia statego,
= procesu decyzyjnego przy zmianach wynagrodzen,
= nadzoru nad ogétem decyzji wynagrodzeniowych w Banku i Grupie,
= powigzaniu premii z zarowno dobrymi wynikami firmy, jak i pracy pracownika,

= przeciwdziataniu bodzcom sktaniajacym do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu interesowi Banku i klientow,
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= ustaleniu kryteriow oceny odpowiadajacym celom krotko, s$rednio i dtugookresowym
stawianym pracownikom,

= uwzglednieniu dodatkowych kryteriow jakosciowych w ocenie pracy w jednostkach, gdzie
praca skierowana jest w szczegolnosci na rezultaty sprzedazowe.

Bank konsekwentnie stosuje stabilne formy zatrudniania i wynagradzania. Pracownicy sa zatrudniani
w oparciu o umowe o prace, a wynagrodzenie state stanowi przewazajaca cze$¢ tacznego
wynagrodzenia. Polityka okresla ramy dla ustalania wynagrodzen statych pracownikow - z
uwzglednieniem zadan i poziomoéw kompetencji obowiazujacych w danych zespotach i jednostkach.
Zaktadane poziomy wynagrodzen na poszczegélnych stanowiskach sg weryfikowane w oparciu o
sytuacje rynkowa i dane z sektorowych raportéw o poziomach wynagrodzen.

Bank stale monitoruje rozwiazania przyjete w poszczegolnych liniach biznesowych - tak, aby w
szczegblnosci nie tworzyty bodzcow sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowym celom Banku, wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka oraz nie sktaniaty
do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem Klientdw i inwestorow Grupy.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podja¢ decyzje o przyznaniu puli
sSrodkéw z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikéw. Poziomy wynagrodzen
sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz sa
porownywane z informacjami ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku
finansowym.

[GRI 202-1] Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku
do ptacy minimalnej w 2021 roku

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
120% 120% 120%

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

W ramach realizacji Polityki Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium funkcjonuje weryfikowany
corocznie ,,Regulamin przyznawania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia”, opisujacy catosciowo
zasady premiowania dla wszystkich jednostek Banku. Regulamin ten stanowi punkt odniesienia dla
wszystkich rozwiazan dotyczacych premiowania w poszczegélnych jednostkach Banku. Zapisy tego
dokumentu sa dopetnieniem uregulowan ,,Regulaminu wynagradzania pracownikow Centrali Banku
Millennium SA”.

Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem wynagrodzenia tacznego i jest
ksztattowane w ramach zréznicowanych systemow premiowych, ktorych celem jest motywowanie
pracownikow do realizacji plandw biznesowych i organizacyjnych. Systemy premiowe i kryteria oceny
okresowej w Grupie Banku Millennium s dostosowane do specyfiki dziatania pracownikéw w
poszczegolnych obszarach Grupy.

Bank doktada staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikow jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwigzane z obstuga klienta byty opracowywane w taki sposob,
aby nie powodowac konfliktu interesow lub zachet, ktore moga sktania¢ pracownikow Grupy do
przedktadania wtasnych intereséw lub interesow firmy z potencjalng szkoda dla jakiegokolwiek klienta
Grupy.

Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogolnych wynikow i
catosciowej kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie w sieci sprzedazy Banku i innych
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jednostkach centrali odpowiedzialnych za obstuge klienta detalicznego lub kwartalnie dla
pracownikow centrali Banku.

Istotna czescia tego podejscia jest odrebna ocena dla osob zajmujacych stanowiska kierownicze, ktora
zacheca do dbatosci o dtugoterminowy interes Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko.

Premia pracownikow kluczowych majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium
zgodnie z wymogami polityki jest wyptacana w 50% w formie gotowkowej, a pozostate 50% jest
wyptacane w instrumencie finansowym. Minimum 40% przyznanego wynagrodzenia zmiennego jest
odraczana do wyptaty w kolejnych latach. Jezeli zmienne wynagrodzenie roczne spadnie ponizej
okreslonego progu, premia moze zosta¢ wyptacona w catosci gotowka.

3.4.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM PRACOWNICZYM

[GRI 102-15] Istotnym czynnikiem ryzyka jest fluktuacja i potencjalna utrata waznych dla rozwoju
Banku kompetencji. Niedobory pracownikdow o specyficznych kompetencjach na rynku pracy i
konkurencja w zakresie pozyskania wyspecjalizowanych pracownikow moze powodowac okresowe
ryzyko podejmowania decyzji o rekrutacji pracownikow na wyzsze stawki w porownaniu do tych juz
obowiazujacych w organizacji. W konsekwencji moga pojawic sie dysproporcje w wynagrodzeniach
na podobnych stanowiskach. Bank podejmuje dziatania, aby zapobiec temu niepozadanemu zjawisku,
w szczegolnosci poprzez ustalanie rekomendowanych pozioméw wynagrodzen rekrutacyjnych oraz
okresowe przeglady wynagrodzen.

Innym ryzykiem zwigzanym z polityka wynagrodzen moga byc¢ stosowane mechanizmy motywacyjne -
sktaniajace pracownikow do zadaniowego dziatania - potencjalnie mogace powodowac konflikt
interesdbw. Ryzyko zbyt jednostronnego dziatania pracownikbw w wyniku mechanizméw
motywacyjnych nastawionych na uzyskanie wyzszej sprzedazy, a zatem premii, jest mitygowane przez
uwzglednianie przy ocenie pracy rowniez kryteriow jakosciowych.

Ponadto konsekwentna realizacja przyjetej Polityki wynagrodzen pozwala na minimalizowanie ryzyk
poprzez m.in. utrzymywanie wtasciwego stosunku wynagrodzenia statego do zmiennego, stosowanie
formalnego sytemu ocen zawierajacego kryteria dostosowane do charakteru i specyfiki pracy oraz
dtugookresowej perspektywy oceny wynikow biznesowych, mechanizm zarzadzania pulg wynagrodzen
zmiennych uzalezniony od kondycji finansowej Banku.

3.4.4. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zgodnie z obowiazujaca ,Polityka Zasobow Ludzkich”, w Grupie Banku
Millennium stosowanie wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach mobbingu lub molestowania
w stosunku do pracownikow jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem
godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynalezno$¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania
dyskryminacyjne. Bank posiada ,Polityke rdéznorodnosci” oraz jest sygnatariuszem Karty
Roznorodnosci, ktéra jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje decydujace sie na
wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji
réznorodnosci.

Kwestie poszanowania roznorodnosci w Grupie Banku reguluje takze ,,Kodeks Etyczny”, ,,Regulamin
Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem wdrozenia tych polityk jest szereg dziatan.
Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo kadra
menedzerska szkolona jest z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank
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posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne. Pracownicy moga zgtasza¢ naduzycia
anonimowo na wskazany adres mailowy.

Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
2021***  2021*** 2020** 2020** 2019* 2019*

[GRI 412-2] Liczba i %
menedzerow
przeszkolonych z 29 31 98 102 83 92

rzeciwdziatania . . )
gyskryminacji (3%) 3%  (10%)  (9%)  (10%)  (10%)

i mobbingowi w
danym roku

Catkowity udziat

przeszkolonej kadry 61,45% 62,08% 61,83% 63,26% 79,97% 80,07%

menedzerskiej
* Szkoleni byli nowi kierownicy i dyrektorzy; dane nie uwzgledniajq pracownikéw ex Euro Banku
** Dane nie obejmujq pracownikow oddziatéw franczyzowych. W placéwkach franczyzowych w 2020
roku szkolenie ukoriczyto 76 kierujqgcych.
*** Dane nie obejmujq pracownikéw oddziatéw franczyzowych. W placéwkach franczyzowych w 2021
roku szkolenie ukoriczyto 17 kierujqcych.

= Przy rekrutacji pracownikow nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwigzywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteridw, takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogolne dopasowanie do profilu.

= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwno$¢ w dostepie do zarobkéw
i stanowisk ze wzgledu na pte¢, wiek oraz narodowos¢. Okresowo prowadzone sa wywiady
Z osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

= Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikéw - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich. Osoby posiadajace mate dzieci moga skorzystac
z dofinansowywanych przez Bank form rekreacji w programie Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu
i rekreacji sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktorzy pracuja
w niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

= Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowej.
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L?EL:O:;J ] - Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
racownicy _ . 2021 2021 2020 2020  2019* 2019* 2018 2018
niepetnosprawnoscia

67 69 66 68 40 43 36 39
Liczba i % pracownikow  (1,01%)  (0,97%) (0,92%) (0,89%) (0,68%) (0,68%) (0,62%)  (0,62%)

* bez pracownikdéw bytego Euro Banku

= Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

= Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.

Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktérym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace spraw
pracowniczych. Sg one raportowane Komitetowi Procesow i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie
zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktora przewiduje miedzy innymi: gromadzenie
dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrdd pracownikow, podjecie decyzji
0 uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

[GRI 406-1] W 2021 roku zarejestrowano dwa zgtoszenia dotyczace dziatan noszacych cechy mobbingu.
W kazdym z tych przypadkow przeprowadzone byty ankiety antymobbingowe oraz rozmowy z
przetozonymi zespotow i jednostek. W zadnym z tych przypadkéw mobbing nie zostat potwierdzony,
ale pomimo tego kierujacy zostali pouczeni o bezwzglednej koniecznosci dbania, by relacje pomiedzy
pracownikami zespotu byty zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Pandemia koronawirusa nie zablokowata dziatan oddolnej
inicjatywy 3xM(ille) - realizowanej dla kobiet, w pracy i po
pracy. W 2021 roku rozwinigto dziatania poprzez kreowanie
kultury roznorodnosci, innowacji oraz prowadzenie efektywnej i
angazujacej komunikacji.

Z sukcesem, w postaci mentoringu zewnetrznego liderek z
organizacji i realizacji projektu spotecznego z podopieczng (mentee), sfinalizowana zostata
wspotpraca z Vital Voices Poland w projekcie dla mtodych kobiet w wieku 16-19 lat #Jestem Liderka.

Dodatkowo zrealizowano kilka waznych koncepcji, m.in. rozpoczeto akcje prospoteczna zwigzang z
profilaktyka raka piersi, ,,3xM(ille)j bez raka”.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen
Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzen na podobnych stanowiskach.
Weryfikacja wynagrodzen pracownikow odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku,
danych rynkowych oraz oceny wynikdw pracy i etapu kariery pracownikow. Bank dazy do tworzenia
systemow premiowych, w ktorych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfika pracy w danej
jednostce, poprzez opracowanie racjonalnych i rzetelnych wskaznikow opisujacych wyniki pracy, jak
réwniez mechanizméw motywacyjnych wtasciwych danej jednostce Banku.
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[GRI 405-2] Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn*

Grupa Banku Millennium 2021 2020 2019** 2018
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,86 0,83 0,83 0,81
Kadra zarzadzajaca 0,75 0,76 0,78 0,75
Pracownicy sprzedazy 0,92 0,91 0,91 0,88
Pracownicy techniczni 0,72 0,74 0,71 0,68
Pozostali pracownicy 0,79 0,79 0,81 0,80
Wszyscy pracownicy 0,69 0,70 0,71 0,68

Bank Millennium 2021 2020 2019** 2018
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,87 0,83 0,85 0,85
Kadra zarzadzajaca 0,74 0,76 0,77 0,75
Pracownicy sprzedazy 0,92 0,92 0,91 0,89
Pracownicy techniczni 0,73 0,75 0,72 0,69
Pozostali pracownicy 0,76 0,77 0,78 0,77
Wszyscy pracownicy 0,69 0,71 0,72 0,69

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Réznica w
poziomie wynagrodzen wynika ze sposobu wyliczen: w obrebie danej kategorii znajdujq sie
stanowiska o réznym zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia.

**bez danych z bytego Euro Banku

[GRI 405-2] Stosunek catkowitego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn*

Grupa Banku Millennium 2021 2020 2019** 2018
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,78 0,81 0,82 0,81
Kadra zarzadzajaca 0,72 0,71 0,74 0,73
Pracownicy sprzedazy 0,85 0,83 0,87 0,85
Pracownicy techniczni 0,73 0,74 0,69 0,71
Pozostali pracownicy 0,85 0,75 0,86 0,91
Wszyscy pracownicy 0,66 0,66 0,67 0,66

Bank Millennium 2021 2020 2019** 2018
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,77 0,81 0,83 0,86
Kadra zarzadzajaca 0,72 0,71 0,74 0,71
Pracownicy sprzedazy 0,85 0,84 0,88 0,86
Pracownicy techniczni 0,75 0,75 0,71 0,68
Pozostali pracownicy 0,83 0,73 0,84 0,91

Wszyscy pracownicy 0,66 0,67 0,68 0,66
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*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Réznica w
poziomie wynagrodzen wynika ze sposobu wyliczen: w obrebie danej kategorii znajdujq sie
stanowiska o réznym zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia.

**Bez danych z bytego Euro Banku

Roznica w S$rednim wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn nie uwzglednia roznic w lokalizacji
geograficznej, zakresie odpowiedzialnosci oraz w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn na
poszczegolnych stanowiskach w roznych obszarach Banku. Podkresli¢ nalezy, ze zwtaszcza ten ostatni
czynnik ma duze znaczenie dla ksztattowania sie sredniego wynagrodzenia. Wiekszos¢ kobiet jest
zatrudniona w sieci sprzedazy, natomiast mezczyzni pracuja w przewadze w obszarach wysokich
technologii, gdzie rynek, wobec niedoboru specjalistow, dyktuje istotnie wyzsze wynagrodzenia. Bank
szczegbtowo analizuje czynniki, ktore moga wptywaé na roznice w wynagrodzeniach pomiedzy
kobietami i mezczyznami.

3.4.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE

[GRI 102-41] W Banku Millennium funkcjonuja trzy organizacje zwiazkowe. Do zwigzkow nalezy ponad
540 pracownikow. Bank wspotpracuje ze strong spoteczng w zakresie okreslonym przepisami prawa
pracy oraz ustawy o zwiazkach zawodowych.

Dialog z pracownikami prowadzony jest rowniez na wewnetrznym forum spotecznosciowym
i w intranecie. Narzedzia te stuza informowaniu pracownikéw o najistotniejszych zagadnieniach
dotyczacych Banku, jak rowniez umozliwiaja zgtaszanie komentarzy i wymiane opinii na rézne tematy.
Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone intranetowa Strefa HR, na ktorej regularnie
umieszczane sa wszystkie interesujace pracownikow zagadnienia dotyczace spraw pracowniczych. W
2020 roku Bank wdrozyt nowy system kadrowo-ptacowy TETA. Kazdy z pracownikow ma dostep do
swoich indywidualnych informacji kadrowych za pomoca modutu TETA ME. W roku 2021 wdrozono
kolejne funkcjonalnosci: raportowanie dla menedzerdw, a od 1 stycznia 2022 - plany urlopowe. Na
rok 2022 planowany jest dalszy rozwoj systemu i poszerzenie zakresu dostepnych informacji dla
pracownikow tj. dostep do skanow dokumentow z akt osobowych oraz uruchomienie wnioskow
menedzerskich. Gdyby informacje te okazaty sie niewystarczajace, pracownik moze takze skierowaé
bezposrednie zapytanie do Departamentu Kadr za pomoca systemu obstugi pracownikéw HR Service
lub porozmawiac¢ z dedykowanym do jego obstugi pracownikiem Departamentu Kadr - opiekunem
kadrowym.

3.4.6. OCENA PRACOWNIKOW

[GRI 404-3] 100% pracownikdw aktywnie swiadczacych prace w danym okresie (tzn. wszyscy pracownicy
Banku, z wytaczeniem tych, ktorzy przebywaja na dtugookresowych zwolnieniach i urlopach) podlega
okresowym ocenom pracy. Bank Millennium posiada ,Instrukcje przeprowadzania oceny
pracownikow w Banku Millennium S.A.”, ktora zawiera wytyczne dotyczace tworzenia zasad oceny
pracownikow w odniesieniu do jej réoznych form tzn. w szczegélnosci oceny wynikow pracy czy
kompetencji. Ocena dokonywana jest wedtug wczesniej komunikowanych, obiektywnych kryteriow.
Zasady oceny pracownika sa dostosowane do charakteru pracy i odnosza sie do postaw: wspotpracy,
zaangazowania, jakosci, efektywnosci.

Ocena wynikéw pracy bedaca podstawa dla rekomendacji zmiennych jest prowadzona w taki sposob,
aby zapobiegac wynagradzaniu ztych wynikéw. Oceniajacy uwzgledniaja rowniez postawe Pracownika
wobec ograniczania ryzyka, w szczegolnosci w zakresie rzetelnego raportowania o zagrozeniach.

System oceny pozwala zarowno na porownywanie efektéw pracy pomiedzy pracownikami, jak rowniez
osiaganie postawionych celow.
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Awanse stanowiskowe*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 5% 3% 4%
Kadra zarzadzajaca 7% 6% 6%
Pracownicy sprzedazy 16% 11% 12%
Pracownicy techniczni 19% 12% 15%
Pozostali pracownicy 7% 8% 8%
Razem 15% 10% 12%
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 6% 4% 6%
Kadra zarzadzajaca 7% 5% 6%
Pracownicy sprzedazy 17% 11% 12%
Pracownicy techniczni 20% 12% 16%
Pozostali pracownicy 9% 9% 9%
Razem 15% 10% 12%

* % pracownikéw w danej grupie, ktorzy otrzymali awans

3.4.7. REKRUTACJA | ROZWOJ ZAWODOWY

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych, jak i
zewnetrznych kandydatow. Pracownik, ktory chciatby rozwijac swoje umiejetnosci w innym obszarze
niz dotychczas, moze zgtosi¢ chec rotacji wewnetrznej.

Wybrani pracownicy sa przypisywani do miedzydepartamentowych projektéw inicjowanych
i nadzorowanych przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zarowno dzielenia sie swoja wiedza, jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.

W 2021 roku liczba osob podlegajaca procesowi rotacji wewnetrznej powrocita do stabilnego poziomu
sprzed czasu fuzji i pandemii.

Rekrutacje
wewnetrzne - 2021 2020 2019 2018
Bank Millennium*

Liczba

pracownikow 158 753 87 95

* Dane dla Banku Millennium, bez danych o rotacji wewnetrznej w pozostatych spotkach Grupy

Pozyskiwanie talentéow

Dziatania z zakresu employer branding sg istotnym elementem dziatalnosci Banku. Skierowane sa do
kilku potencjalnych grup pracownikow: studentéw i absolwentow, specjalistéow IT i Digital,
specjalistow sprzedazy oraz specjalistow wspierajacych i rozwijajacych bankowy biznes. Pomimo
przedtuzajacej sie sytuacji pandemicznej Bank sprawnie przystosowat si¢ do zmiany i z sukcesem
zrealizowat wiele réznych aktywnosci w formule online. Przyktadem takich dziatan jest Tydzien z
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Doradcami Kariery, podczas ktorego studenci mieli okazje zapoznac sie z mozliwosciami kariery w
Banku Millennium. Drugim wydarzeniem wspieranym przez Bank byta konferencja BIG DATA
zorganizowana przez Studenckie Koto Naukowe Statystyki, podczas ktorej eksperci Banku
prezentowali zagadnienia z obszaru technologicznego. Dodatkowo, w ramach konkursu Zagle Biznesu,
poswieconego inteligentnym organizacjom, zatozonym przez studentdéw i prowadzonym przez
studentow, doktorantow lub absolwentoéw SGH, Bank wystapit w roli cztonka kapituty konkursowej.
Wszystkie powyzsze dziatania prowadzone byty w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Bank od
kilku lat jest juz cztonkiem Klubu Partneréw SGH i Scisle wspotpracuje z uczelnia, udzielajac sie w
zyciu akademickim. Przedstawiciele Banku biora aktywny udziat w spotkaniach Rady Klubu Partnerow
SGH, na ktoérych omawiane sa elementy strategii uczelni czy mozliwosci ksztatcenia studentow w
zakresie kluczowych kompetencji.

Bank Millennium uczestniczyt takze w wirtualnych targach pracy, takich jak Jobicon i Warsaw IT Days.
Tego typu wydarzenia miaty na celu przyblizenie potencjalnym kandydatom specyfiki pracy i
mozliwosci rozwoju kariery w Banku. Targi to takze przestrzen do dzielenia sie fachowa wiedza
merytoryczng z uczestnikami.

Bank wykorzystuje mozliwosci komunikacyjne mediow spotecznosciowych, takich jak LinkedIn i
Goldenline oraz kilkunastu portali wizerunkowo-rekrutacyjnych w celu sprawnego dotarcia do
kandydatow z informacjami nt. pracodawcy i ofert pracy.

Nagrody dla pracownikéw

W Banku Millennium prowadzone sa programy, w ktorych nagradzani sa pracownicy wyrozniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem.

Program Nagrod Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzajg swoich kolegow i

; kolezanki z pracy. W 2021 roku wyrdznionych zostato 48 pracownikow za zaangazowanie,

podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwigzania oraz podejmowanie wyzwan inspirujacych

innych. Gala programu oraz rozdanie nagrod odbyty sie wirtualnie i uczestniczyto w niej

— 120 osob. Dodatkowo transmisja z ceremonii byta udostepniona ,live” wszystkim
2021 pracownikom.

Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za ponadprzecietne
osiagniecia zawodowe. W 2021 roku trafity one do 12 pracownikow z centrali i sieci sprzedazy.

Szkolenia

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Szkolenia w Banku Millennium sg istotnym elementem codziennosci i traktowane
sg jako inwestycja w kapitat ludzki. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikéw, co
przektada sie na poprawe jakosci i efektywnosci ich pracy oraz realizacje biezacych i przysztych celéw
biznesowych.

Pracownicy Banku maja co roku mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych i
wewnetrznych oraz w konferencjach i kongresach. Z uwagi na pandemie, w trosce o zdrowie
pracownikow, wiekszos¢ szkolen realizowana byta w formule zdalnej lub hybrydowej, natomiast czes¢
odbyta sie w formie stacjonarnej z zachowaniem rezimu sanitarnego. Cze$¢ szkolehn zostata
zrealizowana w formie e-learningbw - m.in. ,Kurs kasjera ztotowo-walutowego” oraz
»Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”.
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Liczba tematow Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
szkolen e-learning
2021 2021 2020 2020 2019 2019
1 009** 1 002** 490 495 483* 478*

*Wzrost wynika z przeszkolenia pracownikéw ex Euro Banku

*Wzrost wynika z migracji szkolen z dwdch platform zewnetrznych na wewnetrzng platforme
szkoleniowq Banku. Na organizacje wiekszej liczby szkolen w trybie online ma takze wptyw sytuacja
pandemiczna.

Najwazniejsze szkolenia realizowane w 2021 roku:

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikow Grupy Banku Millennium - ze wzgledu na pandemie
szkolenia realizowane byty w petni zdalnie ze wsparciem programu MS Teams.

Millennium Campus - program rozwoju wiedzy i kompetencji, ktdrego celem jest wspieranie wzrostu
innowacyjnosci w organizacji. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich
pracownikow i pozwala spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady prowadzone sa
online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w
intranecie ,,Swiat Millennium”. W 2021 roku odbyto sie 11 zdalnych spotkan.

Szkolenia dla pracownikéw oddziatow i sieci franczyzowej

= Szkolenie wstepne specjalistyczne dla nowych pracownikow oddziatow wtasnych i sieci
franczyzowej.

=  Warsztat certyfikujacy Model Oszczednosciowo-Inwestycyjny (MOl) - przygotowuje do
sprzedazy produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych, zgodnie z regulacjami MIFID oraz
dostarcza wiedzy o standardach wymaganych w ramach modelu oszczednosciowo-
inwestycyjnego.

= Kredyty hipoteczne” - szkolenie sktada sie z trzech czesci, ktore stanowia kolejne elementy
procesu wdrazania pracownikow w tematyke produktu hipotecznego i jego sprzedazy.

= | Sprzedaz przez telefon - poznanie praktycznych umiejetnosci rozmowy sprzedazowej przez
telefon z wykorzystaniem zasad wptywu i skutecznej argumentacji” dla pracownikow sieci
wtasnej i franczyzowej.

= ,Oferta kont biznes dla sieci franczyzowej” dla pracownikow sieci franczyzowej.

= ,W-punkt krytyczny” - jednodniowe szkolenie stacjonarne dla kierownikow placowek
detalicznych i franczyzowych, dotyczace modelu ,W punkt”. Szkolenie warsztatowe,
realizowane stacjonarnie, dostarczato wiedze i pozwalato na praktyczne przecwiczenie
standardéw opisanych w modelu.

= ,Model Oszczednosciowo-Inwestycyjny (MOI) - 2021” - szkolenie ze zmian w obowiazujacym
modelu sprzedazy produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych.

= Szkolenia ,,Train the Trainer” dla Trenerow Regionalnych, przygotowujace do prowadzenia
szkolen z modelu sprzedazowego ,,W Punkt” oraz Modelu Oszczednosciowo-Inwestycyjnego
(MOI).

= Szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow
kredytowych: Wiarygodnos¢ kredytowa; Covid - pakiet ograniczen; Zdolnos¢ kredytowa;
Konsolidacja- dostepna od reki; Wewnetrzne i zewnetrzne bazy danych.
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= Szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow
oszczednosciowo-inwestycyjnych.

= Szkolenia dla pracownikdw sieci detalicznej prezentujace oferte kont dla przedsiebiorcow.
Szkolenia dla doradcow Bankowosci Przedsiebiorstw

Bank Millennium realizuje szkolenia dla pracownikdw sieci sprzedazy Bankowosci Przedsiebiorstw
przedstawiajace mozliwosci pozyskiwania finansowania przedsiebiorstw z publicznych programow, w
tym Krajowego Planu Odbudowy, oraz Wieloletnich Ram Finansowych czy tzw. funduszy unijnych. W
szkoleniach realizowanych w 2021 roku poruszane byty kwestie innowacyjnosci, finansowania
wdrazania nowych produktow i ustug, wsparcia dla prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w
przedsiebiorstwach. Szkolenia te sa zarowno informacjg dla doradcow o programach, wraz z
kryteriami i parametrami finansowania nowych inwestycji, jak i wsparciem w rozmowach z klientami
o inwestycjach, w szczegolnosci w zakresie finansowania innowacji, zielonych inwestycji, cyfryzacji.

Pracownicy obszaru Bankowosci Przedsiebiorstw brali réwniez udziat w cyklu szkolen ,,Finansowanie
przedsiewzie¢ inwestycyjnych”, doskonalac swoje kompetencje w zakresie analizy projektow
inwestycyjnych swoich klientow. Bank regularnie dostarcza doradcom wiedze na temat aktualnej
sytuacji makroekonomicznej i jej wptywu na rynki oraz dziatalnos¢ firm. Realizujemy to w formie
comiesiecznych webinarow prowadzonych przez pracownikow Biura Analiz Makroekonomicznych
Banku. Informacje uzupetnianie sg analizami branzowymi udostepnianymi w intranecie.

W 2021 roku wszyscy doradcy Bankowosci Przedsiebiorstw zostali zaproszeni do udziatu w szkoleniach
ze storytellingu. Pracownicy biora takze udziat w szkoleniach dotyczacych nowych rozwiagzan dla
klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, czego przyktadem moga by¢ webinary poswiecone Tarczy
Finansowej 2.0 dotyczace wnioskowania oraz umarzania subwencji w Millenecie dla Przedsiebiorstw,
webinar dotyczacy modutu wymiany dokumentow w Millenecie, czy seria szkolen poswiecona
rozwiazaniom, z ktdrych klienci moga korzysta¢ w ramach eBOK Millennium Leasing.

Szkolenia dla pracownikow zajmujacych sie sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych

Oprocz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem majacym na celu nadanie uprawnien do
rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku zajmujacy sie sprzedaza produktéow
ubezpieczeniowych przeszli coroczne szkolenia zawodowe, ktorych celem byto podniesienie ich
kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Oprocz zagadnien
prawnych duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogolnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 404-2] Programy menadzerskie

Program Rozwoju Menedzeréw dla kierownikdw placowek detalicznych sieci wtasnej. Sktadaja sie
na niego nastepujace etapy: ABC wspdtczesnego menedzera, Cele, Rozwoj. Celem programu jest
doskonalenie praktycznych umiejetnosci menedzerskich definiowania, komunikowania i
kontrolowania celow, budowania zaangazowania zespotu w aktywna ich realizacje oraz zarzadzania
zespotem sprzedazowym. Szczegblna uwaga skierowana jest na planowanie dziatan rozwojowych i
praca nad kompetencjami pracownikow w odniesieniu do wyznaczonych zadan.

Warsztaty Kompetencji Menadzerskich dla Obszaru IT. Uczestnicy warsztatow pracowali nad
ujednoliceniem wiedzy z zakresu kompetencji liderskich wykorzystywanych na zajmowanych
stanowiskach.

Wyktady dotyczace przetwarzania danych osobowych dla: Obszaru IT, Obszaru Korporacji,
Departamentu Dochodzenia Naleznosci Detalicznych, Millennium Goodie i Millennium TFI.
Zakres tematyczny obejmowat najwazniejsze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
oraz wymogow prawnych w tym zakresie.
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Warsztaty z prostego jezyka. Szkolenie byto elementem ogolnobankowego projektu Prostego Jezyka.
Przygotowato uczestnikéw do roli Konsultanta Prostego Jezyka. Trenerzy wewnetrzni kontynuuja
szkolenia w organizacji.

W 2021 roku gtownym narzedziem wykorzystywanym podczas realizacji szkolen i spotkan byt MS
TEAMS. Wdrozeniu narzedzi towarzyszyty szkolenia on-line, ktorych celem byto zapoznanie
uzytkownikow z funkcjonowaniem narzedzia oraz jego popularyzacja.

[GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko

Bank Millennium Kobiety Mezczyzni Ogotem
Srednia liczba godzin na pracownika 43,4 36,7 41,3
Zarzad 26,5 26,5
Wyzsza kadra zarzadzajaca 24,3 18,1 20,1
Kadra zarzadzajaca 45,1 35,7 41,4
Pracownicy sprzedazy 55,0 61,3 56,5
Pracownicy techniczni 15,3 13,0 14,3
Pozostali pracownicy 12,5 13,1 12,7
Grupa Banku Millennium Kobiety Mezczyzni Ogotem
Srednia liczba godzin na pracownika 41,3 34,1 38,9
Zarzad 26,5 26,5
Wyzsza kadra zarzadzajaca 21,0 15,5 17,2
Kadra zarzadzajaca 42,3 33,5 38,8
Pracownicy sprzedazy 54,4 59,7 55,7
Pracownicy techniczni 14,2 12,0 13,2
Pozostali pracownicy ] 10,3 ] 11,1 10,6

[GRI 404-2] Ze wzgledu na mata liczbe pracownikow w wieku emerytalnym, obecnie nie sa prowadzone
programy, ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia oraz utatwiaja proces przejscia na emeryture.
Mozliwe sa jednak indywidualne szkolenia na zyczenie.

3.4.8. SWIADCZENIA SOCJALNE

[GRI 401-2] Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same $wiadczenia socjalne i
rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czesc¢ etatu/peten etat). Wysokos¢ i zakres $wiadczen sa uzaleznione od sytuacji zyciowej i
materialnej pracownika. Prywatna opieka medyczna oferowana jest pracownikom zatrudnionym w

wymiarze minimum pot etatu, a jej zakres jest zroznicowany w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska.

Dziatalno$¢ socjalng w Banku reguluje ,,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”.
Zgodnie z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

= formy wypoczynku, dziatalnos¢ kulturalng, sportowa, rekreacyjna i turystyczna,
= organizowanie imprez i spotkan grupowych,

= pomoc rzeczowa lub pieniezna,
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= pomoc finansowa udzielana w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegolnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne),
rowniez w sytuacjach standw nadzwyczajnych lub  wystepowania zagrozen
epidemiologicznych.

Spotki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je z wtasnych
Funduszy Swiadczen Socjalnych.

Opieka medyczna

Program prywatnej opieki medycznej umozliwia wszystkim pracownikom Grupy w réwnym stopniu
dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegétowych badan
diagnostycznych i programoéow profilaktycznych. Dodatkowo Pracownicy moga wykupi¢ pakiety
medyczne dla cztonkéow najblizszej rodziny. Rowniez emerytowani Pracownicy po zakonczeniu
zatrudnienia moga kontynuowac prywatna opieke medyczna na preferencyjnych warunkach.

Zapomogi

Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikdw, ktorzy znalezli sie w
szczegoblnie trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej.

Przyznane $wiadczenia dla pracownikéw Banku 2021 2020 2019 2018
Zapomogi (zt) 517 320 388550 316800 452 200
Liczba pracownikoéw, ktorzy dostali zapomogi 122 120 100 133

Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich.
Do wyboru jest szes¢ wariantow ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte swoich
potrzeb.

Ubezpieczenia na zycie  Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
2021 2021 2020 2020 2019 2019 2018 2018

Liczbai% pracownikow, 3120 3267 2840 2982 2915 3067 2940 3100

ktérzy skorzystali
of‘;§§§S orzystati z (47%)  (46%)  (45%)  (44%)  (49%)  (48%) (50%)  (49%)

Platforma kafeteryjna MyBenefit

[GRI 403-6] W 2021 roku zostato wdrozone nowe S$wiadczenie w postaci platformy zakupowej
umozliwiajacej dokonywanie zakupéw on-line ze s$rodkoéw Funduszu Socjalnego. Na platformie
pracownik moze skorzysta¢ z ponad tysigca réznych benefitow w zakresie ustug turystycznych,
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. Samodzielnie wybiera, ktore benefity go interesujq i
realizuje je w dowolnym miejscu i czasie. Na platformie zostata udostepniona tez karta sportowa
MultiSport, ktora w sposob kompleksowy zapewnia pracownikom dostep do zréznicowanych
aktywnosci sportowych, takich jak basen, sitownia, fitness, squash, jak rowniez nauka tanca, zajecia
jogi, sporty walki czy s$cianka wspinaczkowa. Korzystajac z karty pracownicy maja mozliwosc¢
prowadzenia zdrowego i aktywnego trybu zycia. Dodatkowo moga wykupi¢ na specjalnie
wynegocjowanych warunkach cenowych karte dla swoich bliskich.

Swiadczenie $wiateczne
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Przed Swietami Bozego Narodzenia pracownicy moga liczyé na wsparcie finansowe w postaci
swiadczenia Swiatecznego. Wysokos¢ s$wiadczenia jest zrdznicowana, uzalezniona od sytuacji
socjalnej pracownika.

Swiadczenie socjalne dla oséb o niskich przychodach

Pandemia postawita przed Bankiem konieczno$¢ wypracowania nowych rozwiazan. W 2021 roku nie
byta mozliwa realizacja takich przedsiewzie¢ socjalnych, jak wycieczki i wyjazdy oraz spotkania,
ktore od wielu lat Bank organizowat dla pracownikéw. Dlatego do formuty Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych wprowadzono $wiadczenie gotowkowe dla oséb o niskich przychodach.
Swiadczenie miato na celu wsparcie finansowe pracownikow, ktérzy w wyniku pandemii znalezli sie w
trudnej sytuacji materialnej.

Specjalny Fundusz Wsparcia Pracownikéw na wypadek zarazenia koronawirusem

W obliczu rozwijajacej sie pandemii koronawirusa Zarzad Banku Millennium zadecydowat o
kontynuowaniu utworzonego w 2020 roku Specjalnego Funduszu Wsparcia Pracownikow. Fundusz
zostat zasilony kwota 1 000 000 zt ze srodkow Banku. Z funduszu jest realizowana pomoc finansowa
w postaci bezzwrotnej zapomogi pienieznej w przypadkach zachorowania na koronawirusa pracownika
Grupy Banku Millennium oraz cztonka najblizszej rodziny (matzonkow, partnerow, dzieci). Wysokosc
wsparcia uzalezniana jest od potrzeb przedstawionych przez pracownika we wniosku.

3.4.9. PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Oprocz zapewnienia atrakcyjnych warunkéw pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank Millennium
wspiera pracownikow powracajacych do pracy po urlopie macierzyfnskim/rodzicielskim, a takze
zacheca do udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach sportowych i
kulturalnych.

[GRI 401-3] Powrét do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim

Razem Razem Razem

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety 2021 2020 2019*
Pracownicy uprawnieni do urlopu 2 709 711 821 501
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 2 405 407 472 272
Wrdcili do pracy po zakonczeniu urlopu 2 362 364 438 235
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z 3 327 3130 198 222
urlopu
Odsetek powrotéw do pracy po urlopie 100% 89% 89% 93% 86%
Odsetek zatrzymanych w Banku 75% 75% 75%  84%  83%
pracownikow, ktorzy powrocili z urlopu

. . . .. . Razem Razem Razem
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety 2021 2020 2019*
Pracownicy uprawnieni do urlopu 2 684 686 798 485
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 2 395 397 459 265
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 2 353 355 426 231

Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z

3 315 318 186 179
urlopu
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Razem Razem Razem
2021 2020 2019*

Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 89% 89% 93% 87%

Odsetek zatrzymanych w Banku
pracownikow, ktérzy powrocili z urlopu

Bank Millennium Mezczyzni Kobiety

75% 75% 75% 84% 81%

*brak danych dla Euro Banku
Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiazuje jeden z nastepujacych systemdw czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub réwnowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od rodzaju,
organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogéw biznesowych w konkretnym obszarze.

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne swiadczenie
pracy. O ile umozliwiajg to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze,
pracownicy moga pracowac w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwiazania korzysta takze wielu
pracownikow posiadajacych uprawnienia rodzicielskie.

Priorytetem Banku w roku 2021 byto zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom w czasie pandemii
COVID-19. Bank w szerokim zakresie stosowat mozliwosc pracy zdalnej w zwiazku z dostosowaniem
sie do zalecen wtadz sanitarnych wynikajacych z sytuacji epidemiologicznej w kraju. Sa one opisane
szerzej w punkcie ,,Dziatania kontynuowane w zwiazku z pandemig COVID-19”.

Wolontariat pracowniczy

Dziatania realizowane w 2021 roku przez wolontariuszy Grupy Banku Millennium opisane sa w rozdziale
,,Dziatalnos¢ spoteczna”.

3.5. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

3.5.1. DZIALANIA KONTYNUOWANE W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

[GRI 403-6] W dniu 3 marca 2020 roku Zarzad Banku powotat Zespot Koordynacji Dziatan ds. pandemii
COVID-19, ktory od momentu powotania spotyka sie regularnie raportujac plan dziatania i status
poszczegolnych zadan do Zarzadu Banku. Zespot Koordynacji Dziatan ds. pandemii COVID-19 skupia w
swoim sktadzie przedstawicieli wszystkich obszaréw Banku.

Obszar dziatan zespotu obejmuje:

e biezace monitorowanie sytuacji w kraju, dostosowywanie dziatan Banku do aktualnych
wytycznych rzadu;

e organizacje pracy Banku w czasie pandemii;
e zapewnienie srodkow higieny dla oddziatow i central;

e dziatania prewencyjne prowadzace do minimalizacji liczby zakazen pracownikow i klientow
Banku;

e wyposazenie wszystkich pracownikow krytycznych z punktu widzenia ciagtosci Banku w
laptopy i telefony komorkowe;

e biezaca komunikacje do pracownikow;
e restrykcyjne monitorowanie zachorowan pracownikéw, wsparcie pracownikéw i ich rodzin.
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Zespot Koordynacji Dziatan ds. pandemii COVID-19 w 2021 roku na biezaco dostosowywat dziatania
Banku do aktualnej sytuacji pandemicznej w kraju. Realizacja prac byta regularnie monitorowana na
cyklicznych spotkaniach zespotu, a takze raportowana na spotkaniach Zarzadu.

Co do zasady, pracownicy central Banku pracowali w 2021 roku w modelu hybrydowym, z mozliwoscia
elastycznego dostosowania (zwiekszania lub zmniejszania wymiaru pracy zdalnej) przez kierujacych
jednostkami.

W kwietniu 2020 roku utworzono Specjalny Fundusz Wsparcia dla Pracownikow Grupy Banku
Millennium na wypadek zarazenia koronawirusem i koniecznosci pokrycia kosztow leczenia i
rehabilitacji. Srodki z niego byty na biezagco udostepniane na wniosek pracownikow rowniez w 2021
roku.

W 2021 roku Bank wspolnie z dostawca opieki medycznej skoordynowat szczepienia na COVID i grype
dla swoich pracownikow.

3.5.2. STANDARDY BHP

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1] Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w ,Instrukcji
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”.
Obejmuja one standardowe zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony
przeciwpozarowej, podstaw prawa pracy oraz dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach. W
2020 roku katalog zagadnien zostat rozszerzony o zasady postepowania wobec zagrozen zwigzanych z
COVID-19 publikowanych w katalogu PANDEMIA. Spotki Grupy podlegaja tym samym regulacjom.

[GRI 403-2] Dziatalnos¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscia planowa, oparta na rocznym planie audytéw
obejmujacym w kazdym roku co najmniej 50% ogélnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie
wypracowane materiaty z raportow, zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa
wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy nad poprawa
bezpieczenstwa. [GRI 102-15] Kluczowe ryzyka zwiazane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza
mozliwosci wystgpienia u pracownikéw niekorzystnych skutkow zdrowotnych (gtéwnie upadkow,
uderzen, obciazen psychofizycznych i zakazenia SARS-CoV-2), zwigzanej z tym absencji i koniecznosci
wyptaty odszkodowan.

Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia pracownikéw oraz cykliczne kontrole
biur i oddziatéw Banku pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP. Wszyscy
nowo zatrudniani sa zapoznawani z ocena ryzyka zawodowego wystepujacego na poszczegolnych
stanowiskach pracy.

[GRI 403-3] W ramach zapewnianej pracownikom opieki medycznej realizowane sa $wiadczenia z
zakresu medycyny pracy, w tym badania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami w
godzinach pracy i na koszt pracodawcy.

[GRI 403-4] Biezace konsultacje realizowane sa z udziatem przedstawicieli zwiazkow zawodowych.
Dodatkowa platforma stuzaca konsultacji i poprawie warunkow pracy jest dziatalnos¢ Spotecznych
inspektorow pracy. W Banku trwaja intensywne prace nad wdrozeniem zasad dotyczacych wspotpracy
wszystkich przedstawicieli spotecznych i pracodawcy do dziatan w ramach Komisji ds. BHP.

[GRI 403-5] Wszyscy nowo zatrudnieni uczestnicza w obowiazkowych szkoleniach BHP i ochrony
przeciwpozarowej. Kadra kierownicza dodatkowo zobowigzana jest do cyklicznych szkolen
przypominajacych i uzupetniajacych wiedze w tym zakresie. W zaleznosci od potrzeb Zespot Szkolen
organizuje szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

[GRI 403-7] Ograniczenie obrotu gotowka w placowkach detalicznych istotnie obniza ryzyka zwiazane z
przestepczoscia i jej negatywnymi skutkami (wystepowanie urazow fizycznych i psychicznych). Z kolei
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uruchamianie elektronicznych kanatow obstugi bankowej obniza ryzyka zwigzane z bezposrednim
kontaktem i ryzykiem zarazenia SARS-CoV-2.

|[3GRI 403-9] Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
ezpieczenstwo
i higiena pracy 2021 2021 2020 2020 2019 2019
Wypadki

ypa 1 40 39 36 34 39 38
w pracy
Wypadki
Smiertelne 0 0 0 0 0 0
w pracy*
Wskaznik dni . 9 9 9 9
straconych** 0,07% 0,07% 0,08% 0,07% 0,10% 0,10%
Wskaznik
nieobecnosci 9,00% 9,33% 11,20% 11,85% 7,28% 7,4%
w pracy***
Szl:(legglf %BHP 1264 1181 1175 1099 1 465 1408
uczestnikow (18%) (18%) (17%) (17%) (23%) (24%)
Audyty oddziatow 306 292 197 197 185 185

*Liczba pracownikdéw, ktorzy ulegli wypadkom

*Wptyw wypadkow i choréb zawodowych na absencje pracownika. WskazZnik obliczany jest poprzez
poréwnanie catkowitej liczby dni straconych do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do
przepracowania.

***Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako %
catkowitej liczby dni zaplanowanych do przepracowania przez pracownikow w tym samym czasie.

****Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat).

BANK W OTOCZENIU SPOLECZNYM

3.6. OTOCZENIE SPOLECZNE

[GRI 102-42] W 2021 roku Grupa Banku Millennium, przy wsparciu zewnetrznej firmy doradczej,
zweryfikowata liste swoich interesariuszy oraz ich istotnos¢. W procesie aktualizacji nie
zidentyfikowano nowych grup interesariuszy. Na potrzeby procesu weryfikacji istotnosci w dniach 27
sierpnia - 6 wrzesnia zrealizowano ankiete online, w ramach ktoérej wybrani pracownicy Banku
Millennium oceniali kolejne kategorie interesariuszy pod katem ich wptywu na firme oraz
zainteresowania jej dziataniami. W obu przypadkach zastosowano skale 1-10, gdzie 1 oznacza
najnizszy, a 10 najwyzszy poziom wptywu/zainteresowania. W badaniu wzieto udziat 24 pracownikow,
a istotnos¢ interesariuszy wyznaczono na podstawie Srednich arytmetycznych uzyskanych ocen.
Zostata ona zilustrowana na grafice ponizej.
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Matryca interesariuszy Grupy Banku Millennium
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3.7. KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

[GRI 102-43, 102-44] Oczekiwania i opinie interesariuszy uwzgledniane sa przy wprowadzaniu innowacji
i usprawnien zarowno w produktach i ustugach, jak i dziatalnosci Banku. W 2021 roku Bank
przeprowadzit aktualizacje matrycy istotnych tematow w ramach szeroko zakrojonego dialogu z
przedstawicielami roznych grup interesariuszy. Szczegotowo proces ten zostat opisany w rozdziale
,Definiowanie tresci raportu - dialog z interesariuszami” niniejszego raportu.

Informacje zwrotne od interesariuszy pozyskiwane sa ponadto z wymienionych ponizej zrodet:

Interesariusz Dziatania Banku

Kanaty komunikacji

Zgtoszone tematy

=  Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

=  Roadshows
i konferencje

Przejrzystos¢ dziatania,
tatwy

i szybki dostep do
informacji o Banku,
etyczna

i odpowiedzialna

INWESTORZY
I ANALITYCY
RYNKU .

Spotkania

spotecznie dziatalnosé.

Komunikaty gietdowe
i prasowe

Stosowanie sie do zasad
tadu korporacyjnego,
zapewnienie
przejrzystosci,
bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka
wymiana informacji
przez wiele kanatow
komunikacji

z akcjonariuszami.
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PRACOWNICY

DOSTAWCY /
PARTNERZY
BIZNESOWI

2

OTOCZENIE
SPOLECZNE

Oddziaty, bankowos¢

internetowa
i mobilna,

Internet, portale
spotecznosciowe,

Infolinia
Reklamacje

Badania satysfakcji

Intranet, internet,
portale
spotecznosciowe
System zgtaszania
nieprawidtowosci
Whistleblowing
Analizy rynkowe

Ocena pracownika

Okresowe spotkania
Telefon, e-mail

Negocjacje
i realizacja umow

Oferty dotyczace
wspotpracy

Spotkania ze
studentami

Wolontariat
pracowniczy
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Wysoka jakosc
oferowanych produktow
i ustug, etyczny
marketing

i sprzedaz,
bezpieczenstwo
powierzonych srodkow,
tatwos¢ korzystania

z produktow

i komunikacji

z Bankiem,
udogodnienia

w dostepie do ustug
Banku i ustug
pozabankowych.

Stabilnos¢ zatrudnienia
i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe
wynagradzanie,
przyjazne warunki
pracy, mozliwos¢
angazowania sie w
dziatania spoteczne.

Uczciwe zasady wyboru
i wspotpracy z
dostawcami.

Wspieranie projektow
spotecznych przez firme
i jej pracownikdw.

tatwy, szybki i
nieograniczony
barierami dostep do
ustug bankowych i
pozabankowych,
etyczna reklama i
sprzedaz, jasne
informowanie o
warunkach korzystania z
ustug, tatwy kontakt z
Bankiem, zapewnienie
bezpieczenstwa srodkow
klientow.

Komunikacja

z pracownikami

i odpowiadanie na ich
oczekiwania, programy
rozwoju kompetencji
zawodowych, programy
dla rodzicow,
dofinansowanie
aktywnosci
pozapracowych, oferta
wolontariatu
pracowniczego.

Stosowanie
obiektywnych procedur
wyboru dostawcow;
terminowa realizacja
postanowien umowy;
wybor dostawcow

z uwzglednieniem
kryteriow etycznych

i Srodowiskowych.

Merytoryczne

i finansowe wspieranie
projektow spotecznych;
edukacja finansowa;
zachecanie pracownikow
do udziatu w akcjach
spotecznych

i wolontariacie.
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Rankingi srodowiskowe =

Monitorowanie zmian w

trendach rynkowych

SRODOWISKO
(ORGANIZACJE
ZAJMUJACE
SIE OCHRONA
SRODOWISKA)

33

REGULATORZY
(KNF, BFG,
UOKIK, NBP,

KSF)

oraz ustawodawstwie

Raporty .
= Korespondencja

= Kontrole nadzorcze

Redukowanie wtasnego
negatywnego wptywu na
srodowisko,
odpowiedzialne
finansowanie
projektow, edukacja
ekologiczna.

Zalecenia dotyczace
komunikacji z
klientami, raporty z
dziatalnosci Banku,
ocena ryzyka
zZwigzanego z
dziatalnosciag Banku.

Monitorowanie

i redukowanie wptywu
na srodowisko, zasady
finansowania projektow
majacych wptyw na
srodowisko, programy
edukacji ekologicznej.

Raportowanie oraz
wdrazanie zalecen
organizacji nadzorczych.

3.8. DZIALALNOSC SPOLECZNA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 413-1] Programy spoteczne realizowane sa przez Bank Millennium i za
posrednictwem Fundacji Banku Millennium. Dotycza edukacji finansowej, mecenatu kultury, edukacji
akademickiej i wolontariatu pracowniczego. Juz na poczatku 2020 roku, w zwiazku z wybuchem
epidemii, Fundacja Banku Millennium i Bank zaangazowaty sie¢ w programy pomocowe zwiazane z
pracami nad pierwszym polskim testem na obecno$¢ koronawirusa Polskiej Akademii nauk oraz
wsparcie pracownikow na wypadek zarazenia koronawirusem i zaangazowanie to byto kontynuowane
w 2021 roku. W 2021 roku Bank odswiezyt formute wolontariatu pracowniczego, rozwijajac program
#stuchaMYwspieraMY, promujacy zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci.

Darowizny (0) GrupaBM GrupaBM  Bank  Bank Bank
i sponsoring (S) w PLN

D S D S D S
Kultura 0 478 101 0 478 101 0 489 649
Edukacja 500 000 0 500 000 0 300 000 30750
Dziatania charytatywne 275 522 0 275 522 0 0 0
Sport 0 0 0 0 0 0
Media 0 0 0 0 0 0
Organizacje spoteczne 205 198 0 193 580 0 0 0
Zwiazki zawodowe 0 0 0 0 0 0
Inne 50 000 48 484 50 000 45 484 549 000 77 044
Razem 1030720 526 585 1019 102 523585 849000 597 443

*w 2020 r. poza Bankiem Millennium inne spétki Grupy Banku Millennium nie poniosty zadnych wydatkdéw na cele

zawarte w tabeli
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3.8.1. PROGRAMY EDUKACYJNE FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

[GRI FS16] Od 2016 roku Fundacja Banku Millennium prowadzi autorski program edukacji finansowej
dla dzieci w wieku przedszkolnym, pod nazwa ,,Finansowy Elementarz”. W 2020 i w 2021 roku, mimo
pandemii, Fundacja kontynuowata projekt wirtualnie, tworzac serie nowoczesnych materiatow
edukacyjnych online. Nowym elementem jest czwarty odcinek animowanego filmiku z Panem
Sebastianem, ktéry w przystepny sposob wyjasnia najmtodszym podstawy s$wiata finansow,
nowoczesne technologie i zagadnienia bezpieczenstwa w sieci. Drukowane ksigzeczki-podreczniki,
ktore przybraty atrakcyjna forme animowanych filmikéw w wersji multimedialnej sa dostepne w
kanale YouTube Fundacji.

Dla przedszkolakow, rodzicow i wszystkich zainteresowanych pomocne okazaty sie takze pozostate
materiaty edukacyjne online - poradnik dla rodzicéw ,,Jak uczy¢ dzieci finanséw” ze wskazéwkami
dotyczacymi edukacji najmtodszych oraz wywiady z dr Matgorzata Chojak z Uniwersytetu Marii Curie
Sktodowskiej w Lublinie na ten sam temat.

W listopadzie i grudniu 2021 roku, w ramach siédmej juz edycji projektu, Fundacja przeprowadzita
200 warsztatow, odwiedzajac 54 przedszkoli. W spotkaniach wzieto udziat ponad 5 tysiecy
przedszkolakow w wieku od 3 do 6 lat. Z obserwacji wynika, ze okres pandemii dodatkowo wzmocnit
przekaz warsztatow. Wyzwania stawiane rodzinom w zakresie zmian na rynku pracy, zarzadzania
budzetem domowym i elastycznego reagowania na zmiany wciaz znajduja odzwierciedlenie w
projekcie. Ze wzgledu na fakt, ze spotkania przypadty na okres czwartej fali pandemii COVID-19,
przed rozpoczeciem dziatan opracowano specjalng procedure epidemiologiczno-sanitarna, a
wszystkie spotkania realizowano z uwzglednieniem wytycznych sanitarnych.

3.8.2. AKCJE CHARYTATYWNE | WOLONARIAT PRACOWNICZY

Fundusze na pierwszy polski test na obecno$¢ koronawirusa

Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium juz w 2020 roku wtaczyty sie w walke z koronawirusem,
przekazujac Instytutowi Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk z Poznania, ktdry opracowat
pierwsze polskie testy na obecnos¢ SARS-CoV-2, kwote 500 000 zt. ICHB PAN byt pierwsza jednostka
naukowa w Polsce, ktora stworzyta laboratorium zajmujace sie diagnostyka COVID-19. Prototyp testu,
oparty wytacznie na polskich odczynnikach, powstat po dwoch tygodniach intensywnych prac i wszedt
do masowej produkcji, a dzieki wsparciu m.in. Fundacji Banku Millennium mozliwe byty dalsze
badania nad bardziej czutymi generacjami testu. Rok od rozpoczecia wspoétpracy, w odpowiedzi na
trudnosci z diagnostyka w Wielkopolsce powstat pomyst utworzenia ogolnodostepnego laboratorium
diagnostyki molekularnej - PANgen, ktore zostato otwarte w maju 2021 roku. Laboratorium, ktore
dzieki wspaniatomyslnosci sponsorow zostato wyposazone w doskonaty sprzet, bedzie stuzyto szeroko
rozumianej diagnostyce medycznej tak, aby jak najlepiej wykorzysta¢ technologie, aparature oraz
doswiadczenie os6b wywodzacych sie z Wirusowej Grupy Wsparcia.

Fundusz wsparcia dla pracownikow

W kwietniu 2020 roku utworzono Specjalny Fundusz Wsparcia dla Pracownikow Grupy Banku
Millennium na wypadek zarazenia koronawirusem i koniecznosci pokrycia kosztow leczenia i
rehabilitacji. Srodki z niego byty na biezaco udostepniane na wniosek pracownikow rowniez w 2021
roku.

#stuchaMYwspieraMY - zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1] Grupa Banku Millennium przyktada duza wage do angazowania
pracownikow w akcje spoteczne. Aby umozliwic¢ im realizacje wtasnych pomystow wolontariackich,
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uruchomiane sa konkursy, w ktorych przyznawane sa granty na realizacje ciekawych i uzytecznych
projektow dobroczynnych. W ramach Grupy Banku Millennium zarzadzaniem inicjatywami na rzecz
spotecznosci zajmuje sie przede wszystkim Fundacja Banku Millennium. W 2021 roku odswiezona
zostata formuta tego typu dziatan. Program wolontariatu pracowniczego #stuchaMYwspieraMY to
konkurs grantowy na projekt wolontariacki przeprowadzony przez pracownikow na rzecz osob
indywidualnych, organizacji oraz lokalnych spotecznosci. Program skierowany jest do wszystkich
pracownikow Grupy Banku Millennium. Inicjatywy sa realizowane przez pracownikow - od pomystu i
wykonania, az po rozliczenie i promocje w formie artykutu, fotoreportazu czy materiatu wideo w
intranecie Banku. W przypadku pomocy osobom indywidualnym Fundacja Banku Millennium oceniata
zmiane sytuacji zyciowej konkretnej osoby, a w przypadku beneficjentow grupowych wptywu akcji
na lokalna spotecznosc.

Projekt #stuchaMYwspieraMY nie jest jedynie wsparciem materialnym czy przekazaniem przedmiotéw
pierwszej potrzeby. Obok srodkow na realizacje projektu znaczenie maja w nim: zaangazowanie, czas
spedzony na pomaganiu i wtasny wktad pracy wolontariuszy. W 2021 roku przyznano granty 21 liderom
projektow. W akcjach wzieto udziat 139 wolontariuszy oraz cztonkowie ich rodzin i przyjaciele.
Wsparcie otrzymato 2638 beneficjentow - wychowankow placéwek spotecznych, osob z
niepetnosprawnoscia, przedszkolakéw, uczniow, w tym klas integracyjnych i specjalnych, seniorow.
Kazdy, najdrobniejszy gest i przekazany przedmiot byt doktadnie przemyslany, poniewaz
wolontariusze bardzo solidnie analizowali historie i okolicznosci w jakich znalazty sie osoby, ktorym
postanowili pomac.

Wsparcie beneficjentow Fundacji Forani

Bank Millennium oraz Millennium Leasing po raz kolejny odpowiedziaty na potrzeby lokalnej
spotecznosci przekazujac na rzecz beneficjentéw Fundacji Forani sprzet komputerowy i biurowy,
ktory usprawnia prace i pomaga w nauce zdalnej dzieciom i dorostym. Sprzet komputerowy i
urzadzenia wielofunkcyjne trafity tym razem do wybranych przez organizacje placowek opiekunczych,
medycznych oraz edukacyjnych z wojewddztwa mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego.

3.8.3. MECENAT KULTURY

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazng czes¢ dziatan spotecznych Banku
Millennium. Bank wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogoélnopolskim, ale i lokalnym. Jest
mecenasem kultury 360°, poniewaz promuje sztuke w niemal wszystkich jej formach, m.in.: muzyke,
malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie, literature i performance. Bank Millennium siega po kulture
niszowa i popularna. Jest z zatozenia partnerem dtugofalowym. Przez 17 lat fundowat nagrode dla
wybitnych twdrcow kultury Ztote Berto, 11 lat byt mecenasem Peret Millennium - wspolnego programu
Banku i TVP, ktorego celem byta produkcja, promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen
artystycznych z kregu kultury wysokiej. Przez 17 lat byt sponsorem Miedzynarodowego Festiwalu Jazzu
Tradycyjnego Old Jazz Meeting Ztota Tarka. Wspierat takze przez wiele lat festiwal muzyki
wspotczesnej Sacrum Profanum, Bella Skyway Festival - multimedialne widowisko przygotowane przez
miedzynarodowe grono artystow, Festiwal ,Dwa Teatry”, Gdanski Festiwal Muzyczny, Festiwal
Mozartowski w Warszawskiej Operze Kameralnej i wiele innych.

W 2021 roku Bank Millennium zostat doceniony za swoja dziatalnosc na rzecz kultury - juz po raz szdsty
zostat wyrozniony Dzwigaczem Kultury przez Krakowskie Biuro Festiwalowe za mecenat nad
festiwalem Sacrum Profanum. Z kolei w plebiscycie Ztoty Bankier, wspierany przez Bank Millennium
Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity, wraz z wydarzeniem Docs Against Isolation z 2020
roku, zostaty docenione przez internautéw, zajmujac drugie miejsce na podium w konkursie ,,Ztoty
bankier” w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie”.
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Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity

Najwazniejszym projektem kulturalnym wspieranym w 2021 roku przez Bank byt Festiwal Filmowy
Millennium Docs Against Gravity. To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filmow
dokumentalnych w Swiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu od 16 lat i podpisat
porozumienie o przedtuzeniu wspoétpracy na lata 2022-2024.

We wrzesniu 2021 roku odbyta sie 18. edycja Festiwalu Millennium Docs Against Gravity, po raz drugi
w historii w formule hybrydowej. Bank Millennium wraz z organizatorem festiwalu wyszli naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom wszystkich odbiorcow kultury, oferujac im dostep do 150 filmow
dokumentalnych z catego sSwiata w salach kinowych siedmiu miast oraz online na platformie
festiwalowej. Dodatkowo w ramach wydarzenia Weekend z Festiwalem Millennium Docs Against
Gravity wybrane filmy zostaty zaprezentowane w 27 miastach w Polsce. Festiwal to nie tylko projekcje
filmow, ale rowniez debaty i akcje poruszajace wazne tematy spoteczne, dotyczace m.in. ekologii
czy réznorodnosci. Hybrydowa edycja festiwalu w 2021 roku przyciagneta tacznie 134 000 widzow.

Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity to najwieksze $wieto kina dokumentalnego w
Polsce, a jego popularnos¢ z roku na rok rosnie. Tworcom festiwalu, a takze jego mecenasowi -
Bankowi Millennium - zalezy na przyblizaniu wiedzy o wspotczesnym sSwiecie jak najszerszej grupie
odbiorcow. Swoj intensywny rozwoj festiwal zawdziecza miedzy innymi nomadycznemu charakterowi.
Obecnos¢ festiwalu w wielu miastach, a od 2020 roku takze online, pozwala najlepszym filmom
dokumentalnym z catego swiata dotrze¢ do szerokiej publicznosci. Dzieki temu Millennium Docs
Against Gravity realizuje swoje gtowne cele - edukacje filmowa i spoteczna, docieranie z kultura
audiowizualna do szerokiej publicznosci (nie tylko w duzych miastach) oraz niesienie wzruszen i
emocji.

Bank Millennium rozszerza idee spotecznosci bez barier rowniez w sferze pozabankowej. W 2021 roku,
juz trzeci rok z rzedu, podczas 18. edycji Festiwalu wybrane filmy byty dostepne w wersji z
audiodeskrypcja i wersja lektorska, utatwiajaca osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do
Swiata kultury.

3.8.4. WSPIERANIE EDUKACJI

[GRI 203-1] W 2021 roku Bank kontynuowat wspotprace z renomowanymi uczelniami, m.in. ze Szkotg
Gtowna Handlowa i Uniwersytetem Warszawskim, wspierajac uczelnie w podnoszeniu jakosci
infrastruktury i zmianie modelu funkcjonowania w czasie pandemii, a takze studentéw i absolwentow
w rozwoju kompetencji. Przyktadem wspotpracy jest centrum coworkingu stworzone przez Bank
Millennium i SGH. Jest to miejsce spotkan fizycznych lub wirtualnych, networkingu, konsultacji z
teoretykami i praktykami biznesu z Uczelni i Banku. Centrum coworkingu stuzy studentom i
absolwentom, ktorzy zatozyli lub planuja zatozenie wtasnego startupu i chca zderzyé swoje pomysty
Z rzeczywistoscig biznesowa. W 2021 roku z powodu pandemii wiekszos¢ aktywnosci zrealizowana
zostata w formie online.

W ramach wspoétpracy ze Szkota Gtéwnag Handlowa w roku 2021 Bank Millennium brat udziat w
konferencji poswieconej tematyce Big Data organizowanej przez Studenckie Koto Naukowe Statystyki.
Po raz pierwszy konferencja zostata zorganizowana w formule on-line, co umozliwito zwiekszenie jej
zasiegu i dotarcie do studentow i absolwentow wszystkich uczelni w Polsce. Przedstawiciele Banku
Millennium poprowadzili jedna z prezentacji. Bank wziat takze udziat w 4. edycji konkursu Zagle
Biznesu, poswieconego inteligentnym organizacjom. W sktadzie kapituty konkursu znalazt sie
przedstawiciel Banku Millennium. W pazdzierniku 2021 roku odbyta sie prezentacja laureatow w
trakcie spotkania Klubu Przedsiebiorcow SGH.
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3.8.5. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Bank jest sygnatariuszem Karty Rdznorodnosci i podejmuje dziatania
wspierajace roznorodnos¢ w srodowisku bankowym i poza organizacja. W 2021 roku podjat dziatania
na rzecz wspierania roli kobiet w spoteczenstwie oraz wspart inicjatywe prezentujaca zagadnienie
neuroroznorodnosci. Bank zostat ujety w rankingu ,,Europejskich liderow réznorodnosci 2022”. W
najnowszym zestawieniu Financial Times z 15 tysiecy europejskich firm wytoniono 850 pracodawcow,
ktorzy wspieraja i promujg réznorodnosé w swoich organizacjach. Ranking sporzadzono na podstawie
opinii 100 tysiecy pracownikow oraz ekspertow zajmujacych sie zasobami ludzkimi i rekrutacja.
Partnerem merytorycznym projektu jest firma badawcza Statista.

Projekt ,,Uwierz w siebie”

Bank Millennium zostat jednym z patronow projektu naukowo-edukacyjnego ,Uwierz w siebie”
badajacego obszary poczucia wtasnej wartosci, wptywu wygladu na samoocene oraz pewnos¢ siebie.
Projekt zostat przeprowadzony przez zespét naukowcow i NEUROHM we wspotpracy m.in. z Akademia
Leona Kozminskiego.

Wsparcie dla Paraolimpijek

Bank Millennium ufundowat stypendium dla jednej z polskich Paraolimpijek we wspétpracy z fundacja
Unaweza oraz akcja #CorinneRunsForGood. Kobiety z niepetnosprawnosciami, ktore wyczynowo
uprawiaja sport, zmagajac sie ze swoimi barierami i ciezko trenujac oraz biegaczka, ktora postanowita
przebiec jeden z najciezszych ultramaratonéw na $wiecie by zainteresowac innych sytuacja
Paraolimpijek, nie pozostaty obojetne Bankowi Millennium. Bank zasilit zbiorke na cel Paraolimpijek,
przekazujac fundusze na pokrycie kosztu rocznego stypendium dla jednej Paraolimpijki, co utatwi jej
przygotowania do udziatu w Paraolimpiadzie w Paryzu.
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Millennium

ank

4. LAD KORPORACYJNY
(GOVERNANCE)

ZARZADZANIE

4.1. STOSOWANIE ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz
przestrzega zasad tadu korporacyjnego. Spotka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie na GPW oraz od kilkunastu lat raportuje kwestie odnoszace sie do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Rada GPW w dniu 29 marca 2021 roku przyjeta do stosowania nowe zasady tadu korporacyjnego dla
spotek notowanych na Gtownym Rynku GPW - ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”
(Dobre Praktyki 2021, DPSN2021). Dobre Praktyki 2021 zastepuja poprzedni dokument, obowiagzujacy
od 2016 roku, stanowiac odzwierciedlenie aktualnych trendow w zakresie corporate governance.
Dobre Praktyki 2021 weszty w zycie w dniu 1 lipca 2021 roku, a termin przekazania pierwszego raportu
na temat ich stosowania zostat wyznaczony na dzien 31 lipca br.

Bank w sposob skrupulatny przeanalizowat nowe zasady. W tym celu organizowane byty dedykowane
warsztaty problemowe, majace na celu wyjasnienie watpliwosci interesariuszy, zapewniajac wtasciwg
ocene zgodnosci oraz wyznaczenie ewentualnych dziatan dostosowawczych.

Efektem powyzszego byto finalne dostosowanie sie do tekstu DPSN2021 w terminie przewidzianym
przez GPW, co rowniez zostato potwierdzone stosownym raportem. W ocenie Banku, wszystkie zasady
przewidziane dokumentem ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” sg przezen spetniane.
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4.2. STRUKTURA ZARZADZANIA

[GRI 102-18] Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sa Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

% ] 2

Walne
Zgromadzenie Rada Zarzad
Akcjonariuszy nadzorcza Banku

- Komitet Audytu

« Komitet Personalny

- Komitet Strategiczny

« Komitet do Spraw Ryzyka

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku, podejmuje uchwaty o podziale zyskow
lub pokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich
obowiazkow, wybiera i odwotuje cztonkow Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia,
podejmuje uchwaty opiniujace sprawozdanie Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnosciag Banku, w tym w zakresie funkcjonowania
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkow Zarzadu
Banku, powotuje i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i pozostatych cztonkéw Zarzadu Banku oraz ustala
ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza moze ustanawiac¢ state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych
czynnosci. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet
Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Wiekszos¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym jego
Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu przepiséw Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkéw (9 mezczyzn i 3 kobiety).
Siedmiu cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sa obywatelami Polski. Siedmiu
cztonkéw Rady nie jest powiazanych z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% akcji
Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa trzy lata.

Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Na podstawie
zasadniczej struktury organizacyjnej zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza, Zarzad okresla
szczegotowy schemat organizacyjny Banku. Zarzad okresla zasady funkcjonowania i organizacji pracy
w Banku oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezy m.in.
opracowywanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
sprawozdan i innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow wewnatrzbankowych, powotywanie komitetéw
upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw. Zarzad Banku liczy 7 cztonkéw. Czterech
cztonkéw Zarzadu jest obywatelami Polski. Kadencja Zarzadu trwa trzy lata.

W ramach struktury zarzadczej, za nadzor nad obszarem zrownowazonego rozwoju odpowiada Prezes
Zarzadu Banku.
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W 2021 r. postanowienia Statutu Banku odnosnie organow Banku ulegty zmianom odzwierciedlajacym
zmiany prawa (m.in. par. 8 ust. 1, par. 15 ust. 11 3, par. 21 ust. 5 Statutu) - tekst jednolity Statutu
jest dostepny na stronie internetowej Banku.

[GRI 405-1] Zarzad
Banku Millennium

wediug grup Mezczyzni Kobiety Razem
wiekowych

[30-50] 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

250 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)
Razem 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)

Struktura zarzadzania w Spétkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radach Nadzorczych Spétek: Millennium Dom Maklerski SA,
Millennium Leasing sp. z 0.0. oraz Millennium Goodie sp. z 0.0. W Radach Nadzorczych pozostatych
spotek Grupy Banku Millennium Cztonkowie Zarzadu Banku stanowia wiekszos¢ sktadu Rady, z
wyjatkiem nowej spotki w strukturze Grupy - Millennium Financial Services sp. z 0.0. (spotka zostata
zarejestrowana pod nazwa Millennium Financial Services sp. z 0.0. w KRS 18 stycznia 2022 roku,
wczesniejsza nazwa spotki - Flambortille Investments sp. z 0.0.), ktéra nie posiada rady nadzorczej.
Dodatkowo w przypadku Millennium Banku Hipotecznego S.A. (oprocz 4 Cztonkéw Zarzadu Banku
Millennium S.A.) w sktad Rady Nadzorczej zgodnie z przepisami prawa wchodza cztonkowie niezalezni.

Millennium Dom Maklerski jest wtascicielem Millennium TFI. W Radzie Nadzorczej Millennium TFI
znajduja sie przedstawiciele Millennium Domu Maklerskiego oraz, zgodnie z przepisami prawa,
cztonkowie niezalezni. Ze wzgledu na to, ze Zarzad Banku zasiada w Radzie Nadzorczej spotki
Millennium Dom Maklerski, posrednio nadzoruje on rowniez Millennium TFI.

Zgodnie z Ustawa o listach zastawnych i bankach hipotecznych przy kazdym banku hipotecznym na
whniosek rady nadzorczej tego banku Komisja Nadzoru Finansowego powotuje powiernika oraz co
najmniej jednego zastepce powiernika. 20 maja 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego, na wniosek
Rady Nadzorczej Millennium Banku Hipotecznego, powotata Powiernika i Zastepce Powiernika przy
Millennium Banku Hipotecznym.

4.3. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

[GRI 102-12] Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest agenda
sformutowana przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych obejmujaca 17 celéw, 169 zadan i 304
wskazniki. Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ w 2017 roku.
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Bank kieruje sie wszystkimi 17 celami, ale najwyzsza uwage przyktada do realizacji ponizszych celow:

3.
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Dziatani
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17.

Partnerstwo

na rzecz celow

Od 2018 roku Bank jest sygnatariuszem Karty Roznorodnosci. Karta jest zobowigzaniem
podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci.

W Banku Millennium dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju sa integralng czescia strategii
biznesowej. Obszar ESG zostat takze ujety w nowej strategii Grupy na lata 2022-2024, ogtoszonej w
grudniu 2021 roku. Szczegotowo kwestia ta zostata omoéwiona w rozdziale 1.4 niniejszego raportu
(»ESG integralng czescia nowej strategii na lata 2022-2024").

illennium
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Klienci Pracownicy Spoteczenstwo Srodowisko

= Bankowo$¢ dla wszystkich = Zadowolenie pracownikéw = Wolontariat pracowniczy = Dziatania proekologiczne
- brak barier fizycznych, = Edukacja i rozwoj = Edukacja finansowa i ochrony klimatu
instytucjonalnych i cyfrowych = poszanowanie réznorodnoséci spoteczenstwa = Ograniczania wtasnej

= Poza-bankowe funkcjonalnosci = Promocja kultury i posredniej emisji CO,
cyfrowe - np. e-administracja = Edukacja

= Etyczna sprzedaz
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Priorytetem dla Banku Millennium jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow,
prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug bankowych i
pozabankowych (np. e-administracji) poprzez wprowadzanie udogodnien dla os6b z
niepetnosprawnosciami oraz innowacyjnych ustug. Odbiorcami dziatan ESG sa réwniez pracownicy.
Oprocz zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz oferowania mozliwosci
angazowania sie w dziatania spoteczne, Bank promuje réznorodnos¢ w organizacji. Programy na
rzecz spoteczenstwa realizowane sa za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza przede
wszystkim edukacji finansowej i rozwoju wolontariatu pracowniczego.

[GRI 102-11] Bank przyktada takze duza wage do kwestii ochrony srodowiska i ochrony klimatu, realizuje
swoje dziatania w duchu strategii formutowanej przez Unig Europejska i kraje cztonkowskie. Bank
okreslit swoje podejscie do tych kwestii w ,,Polityce srodowiskowej Grupy Banku Millennium”.
Szczegotowo te kwestie zostaty omdwione w czesci ,,Zarzadzanie wptywem na Srodowisko i ochrong
klimatu”.

Prace nad modelem zarzadzania kwestiami ESG w organizacji

W 2021 roku przeanalizowano stan gotowosci Banku i wybranych podmiotéw Grupy (Millennium
Leasing, Millennium TFl) do dziatania w zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami obejmujacymi ESG i
najlepszymi praktykami rynkowymi w zakresie ESG.

Analiza obejmowata m.in.:

o Przeglad i dopasowanie struktury organizacyjnej do nowych wyzwan;

« Opracowanie metodologii raportowania danych/wskaznikéw w oparciu o dane zewnetrzne;

o ldentyfikacje nowych obowiazkow sprawozdawczych i oczekiwanych ujawnien, ktore beda
prezentowane w rocznych raportach ESG Grupy Banku Millennium w latach 2021-2024
wynikajacych m.in. z regulacji unijnych;

o Zdefiniowanie innych obowiazkéw sprawozdawczych, poza rocznym raportem ESG;

« Opracowanie podejscia do scenariuszy klimatycznych;

» Rozwijanie podejscia do celow emisyjnych;

o Dalszy rozwoj podejscia do nowych mozliwosci i zagrozen wynikajacych z kwestii
klimatycznych.

Powotanie Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju i Biura Zrownowazonego Rozwoju

[GRI 102-26] Za nadzor nad realizacja celow zrownowazonego rozwoju na najwyzszym szczeblu
odpowiada Prezes Zarzadu Banku.

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2021 roku Bank powotat Komitet Zrébwnowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju.

Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzadu Banku. W sktad Komitetu
wchodza wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak réwniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwiazane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zrownowazonego rozwoju, przyjmowanie plandw
operacyjnych zwigzanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalno$¢ Banku, zatwierdzanie i
monitorowanie KPI i KRl w obszarze zrownowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Bank powotat réwniez Biuro Zrownowazonego Rozwoju nadzorowane bezposrednio przez Prezesa
Zarzadu Banku. Celem Biura jest nadzor i koordynacja procesu wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Zakres zadan Biura obejmuje m.in.: koordynacje prac
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zwiazanych ze strategia zrownowazonego rozwoju, wspotprace z innymi jednostkami Banku oraz
podmiotami Grupy Kapitatowej Banku w zakresie wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju,
zapewnienie identyfikacji ryzyk zwiazanych ze zmianami klimatycznymi w dziatalnosci Banku,
wspotprace z innymi jednostkami Banku w zakresie wdrazania zréownowazonych produktow,
prowadzenie dziatan majacych na celu promowanie wsérod pracownikow Banku zasad zrownowazonego
rozwoju.

Dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju w poszczegblnych obszarach kompetencyjnych sa w
gestii poszczegolnych jednostek Banku i Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z ich obszarami
odpowiedzialnosci, stanowiac integralng czesc biznesu.

[GRI 102-26, 102-31] Realizacja strategii podlega okresowym przegladom i ocenom. Przeprowadzane sa
one przez Zarzad Banku, na podstawie informacji przygotowanych przez jednostki odpowiedzialne za
ich realizacje oraz przez Rade Nadzorcza Banku. Globalnej oceny dziatan Banku, w tym zarzadzania
kwestiami ekonomicznymi, s$rodowiskowymi i spotecznymi dokonuje Rada Nadzorcza na
podstawie prezentowanych publicznie sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i
prezentacji na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowia podstawe do udzielenia absolutorium
z wykonania obowiazkow przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

Wszystkie dziatania ESG sa corocznie od 2006 roku podsumowywane w raportach odpowiedzialnosci
spotecznej Grupy Banku Millennium.

Potwierdzenie jakosci prowadzonych dziatan w ocenach rynkowych

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewnetrznych
ocenach. Od 2010 roku Bank jest notowany w indeksie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
skupiajacym spotki wypetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W latach
2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019 roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktéry jest
tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej wagi, jaka jest ocena ESG (Environmental, Social and
Governance) dostarczana przez globalng firme Sustainalytics, oraz oceny tadu korporacyjnego
przeprowadzanej przez GPW.

Bank Millennium posiada rating ESG ,,A” nadany przez MSCI oraz ,Medium Risk”, nadany przez
Sustainalytics.

W 2021 roku Bank zostat po raz kolejny nagrodzony Ztotym Listkiem CSR, czyli najwyzsza kategoria
wyroéznienia w rankingu tygodnika ,,Polityka”.

4.4. ZARZADZANIE RYZYKIEM

[GRI 102-11] Bank Millennium zarzadza réznymi rodzajami ryzyka. Nadrzedne dla Banku jest ryzyko
zwiagzane z bezpieczenstwem srodkéw klientow. Jest ono wypadkowa innych rodzajow ryzyka, w tym
miedzy innymi réznych rodzajow ryzyka finansowego czy operacyjnego, wliczajac w to rowniez ryzyko
spoteczne, srodowiskowe niewtasciwych praktyk w obszarze zatrudnienia czy poszanowania praw
cztowieka.

Bank corocznie ocenia istotnos¢ zidentyfikowanych rodzajow ryzyka, opracowuje odpowiednie
procedury zarzadzania oraz tworzy bufory kapitatowe, o ile jest to uzasadnione. Ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, ryzyko bezposredniego wptywu Banku na srodowisko naturalne ocenione
zostato jako nieistotne. Jednak aby w petni zrozumiecC szerokie spektrum powiazan miedzy
dziatalnoscig Banku i ryzykiem dla srodowiska naturalnego, Bank postanowit wtaczy¢ rozmaite aspekty
sSrodowiskowe do oceny innych rodzajow ryzyka bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig Banku, jako
odrebne czynniki ryzyka. Obecnie aspekt Srodowiskowy brany jest pod uwage przy corocznej ocenie
istotnosci poszczegolnych rodzajow ryzyka w kontekscie ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego,
ryzyka operacyjnego, w tym ryzyka reputacyjnego. Proces zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie
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Banku Millennium jest w wysokim stopniu ujednolicony i moze byc traktowany jako wspdlny dla catej
Grupy.

[GRI 102-30] Struktura zarzadzania ryzykiem okresla poszczegoélne szczeble zarzadzania, zakresy
obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Kluczowa role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywaja
wtasciciele procesow biznesowych i wspomagajacych. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie, jego
wtasciciel najtrafniej identyfikuje i ogranicza wystepujace zagrozenia, stanowiac pierwsza linie
obrony. Druga linig obrony jest poziom wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych sie organizacja
procesow zarzadzania i kontrola akceptowalnego poziomu ryzyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
takich obszarow, jak: zgodnos$¢ z przepisami, przeciwdziatanie naduzyciom, sprawy pracownicze,
bezpieczenstwo i zapewnienie ciagtosci dziatania oraz ubezpieczenia i powierzanie czynnosci
podmiotom zewnetrznym. Trzecia linig obrony jest jednostka niezaleznego audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku projektuje i wprowadza system zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnia jego dziatanie.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzonym systemem oraz dokonuje oceny jego
adekwatnosci i skutecznosci minimum raz w roku.

4.5. STANDARDY ETYCZNE | PRAWA CZL OWIEKA

[GRI 102-16] Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory sktadaja sie:

= Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad opisanych w Kodeksie,
komunikacje oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci;

= Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje wysokie standardy etyczne i
zawodowe, w tym w szczegolnosci Swiadomos¢ znaczenia ryzyka w prowadzonej przez Bank
dziatalnosci oraz kultury ryzyka;

= Rzecznik ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Do

zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego,

promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad

etycznych, weryfikowanie przypadkéw ich tamania;

system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;

procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;

system zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposob anonimowy;

system kontroli przestrzegania zasad etycznych - Departament Zapewnienia Zgodnosci

przynajmniej raz na rok dokonuje oceny ryzyk zwigzanych z naruszeniem zasad etyki. Z

dokonanej oceny formutowany jest raport, ktory przedstawiany jest Zarzadowi banku. Zarzad

banku dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu

dostosowania ich do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia banku, a

takze nie rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej

oceny.

Kodeks Etyczny zawiera zasady i wartosci jakimi powinni kierowac sie pracownicy podczas
wykonywania obowiazkow i w relacjach ze wspétpracownikami oraz z Bankiem jako pracodawca.
Kodeks okresla rowniez wytyczne dotyczace relacji z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac
sie do takich obszarow jak: poszanowanie praw cztowieka, jakos¢ obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa
konkurencja i komunikacja, ukierunkowanie na zapewnienie dtugoterminowej ciagtosci i
zrownowazonego rozwoju, zasady prowadzenia relacji handlowych, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, przeciwdziatanie korupcji, w tym zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania
udziatu i organizowania przetargow. Kodeks Etyczny obowiazuje réwniez franczyzobiorcow i
pracownikow placowek franczyzowych.

W Banku funkcjonuje takze odrebny Kodeks Etyki dla pracownikéw obstugujacych klientow
segmentu Prestige i Bankowosci Prywatnej. Kodeks okresla w szczegolnosci zasady etycznego
wykonywania operacji finansowych, wspotpracy z osobami trzecimi, wykonywania operacji na
rachunkach wtasnych i zasady autoryzacji transakcji. Wskazuje takze obowiazki pracownikéw oraz
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zasady postepowania z informacjami poufnymi i tajemnica zawodowa, do ktérych maja dostep
wykonujac swoje obowiazki stuzbowe. Pracownicy Departamentu Skarbu odpowiedzialni za
wykonywanie transakcji z klientami oraz operacje miedzybankowe rowniez stosuja sie do wtasnych
kodeksow postepowania.

Kazdy z pracownikow zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia Kodeksu poprzez ukonczenie
obowiazkowego szkolenia, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad zawartych w
Kodeksie w codziennej pracy. [GRI 102-17] Pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania naruszen
standardow etycznych za pomoca poczty elektronicznej lub tradycyjnej (rowniez anonimowo). W
2021 roku nie byto przypadkow zgtoszenia naruszen obowiazujacych w Banku zasad etyki.

Niezaleznie od powyzszego, pracownicy przechodza obowiazkowe szkolenia z obszaru zarzadzania
konfliktami interesow oraz informacjami uznawanymi za poufne. Materiaty te maja na celu uczulenie
pracownikow na sposob identyfikacji oraz postepowania z sytuacjami, ktore w jakikolwiek sposdb
moga powodowac sprzeczno$¢ pomiedzy interesami Banku Millennium a klienta, jak rowniez na sposob
obchodzenia sie z informacjami, ktore maja lub moga mie¢ walor cenotworczy, a ich ujawnienie
mogtoby wptynaé na cene instrumentow finansowych.

W ramach wspomnianych szkolen, pracownicy dowiaduja sie rowniez, jakie obowiazki (w tym nakazy
i zakazy prawne) wiaza sie z sytuacjami konfliktowymi oraz zwigzanymi z wejsciem w posiadanie
informacji wrazliwych cenowo. Na poszczegdlnych przyktadach podkreslana jest rola pracownikow
jako tych oséb, ktore musza w aktywny sposob identyfikowac postepowanie tak swoje, jak i innych
pracownikow czy klientow.

Wszystkie wyzej wymienione szkolenia sktadaja sie na obowiazkowy pakiet szkolen regulacyjnych,
ktore obowiazany jest przejs¢ kazdy pracownik Banku.

[GRI 205-2, 412-2] Przeszkoleni Bank Grupa Bank Grupa Bank Grupa
z Kodeksu Etycznego* 2021 2021 2020 2020 2019 2019
Kadra menedzerska przeszkolona w 22 25 20 25 22 27
danym roku 2,29% 2,43% 2,80% 3,30% 2% 3%
Pozostali pracownicy przeszkoleni w 1064 1108 751 781 1217 11265
danym roku 18,38% 18,25%  10,50%  10,20% 24%  23%

Catkowity udziat przeszkolonej kadry

. I 94,09% 93,99% 93,49% 93,46% 92,59% 92,17%
menedzerskiej

Catkowity udziat przeszkolonych

S 93,10% 92,97% 92,92% 92,76% 91,48% 91,44%
pozostatych pracownikow

* Liczba i % przeszkolonych z Kodeksu Etycznego. Szkoleniem objete sq wszystkie osoby zatrudnione w Grupie
Banku Millennium.

Pracownicy Spotki Millennium Dom Maklerski stosuja sie dodatkowo do Kodeksu Dobrej Praktyki
Domow Maklerskich przyjetego przez cztonkow Izby Domoéw Maklerskich.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow, wyczerpujacego
informowania o zasadach dziatania produktéow oraz ich reklamowania i sprzedazy Millennium
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, oprocz stosowania Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium, przestrzega ponadto przepisow prawa obowigzujacych towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.
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[GRI 103-1,103-2,103-3] Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie
Etycznym  Grupy Banku Millennium, polityce rdznorodnosci oraz w  procedurach
antydyskryminacyjnych i antymobbingowych.

W 2021 roku w Banku Millennium przeprowadzono proces wtasnej oceny (self-assessment)
stosowanych polityk w zakresie praw cztowieka. Analizie podlegaty m.in. polityki dotyczace
zatrudnienia oraz standardy pracy i bezpieczenstwa. Pod uwage brano takze wptyw na spotecznosci
lokalne czy relacje z dostawcami/partnerami biznesowymi. Wyniki przegladu poddawane sa
szczegotowej wewnetrznej analizie.

[GRI 103-1,103-2,103-3] Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej,
sprzeciwia sie praktykom dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase i pochodzenie etniczne, kolor skory, przodkow i
terytorium pochodzenia, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
wyznanie, orientacje seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w
petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy, oraz inne przestanki narazajace pracownika na
zachowania dyskryminacyjne. Informacje te nie stanowia kryteriébw przy wyborze pracownikow,
rozwiazywaniu z nimi stosunku pracy, ustalaniu warunkow zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie
do benefitow czy szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W Grupie Banku Millennium pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji, uktadow
zbiorowych i wspolnych dziatan, pomocy spotecznej i mieszkaniowej oraz dobrych warunkow pracy i
dostepu do stuzby zdrowia. Polityki obowiazujace w Grupie i rezultaty ich stosowania opisane sa w
rozdziale ,,Pracownicy”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowigzuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula
zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego znajduje sie réwniez w umowach
zawieranych z dostawcami.

Dodatkowo Bank Millennium posiada w regulaminie kredytowania dla klientow korporacyjnych zapisy
dotyczace spetniania przez wszystkich klientéw wymogéw ochrony srodowiska i poszanowania
zasad pracy. W regulaminie zawarte sa ponadto ograniczenia dotyczace finansowania dziatan
szkodliwych spotecznie - wskazanych na Liécie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone ograniczenia zobowiazuja wszystkich kredytobiorcow m.in.
do niewykorzystywania srodkow pochodzacych z kredytu na przedsiewziecia zwigzane przede
wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka dyskryminacja w pracy.

4.6. BANKW OTOCZENIU RYNKOWYM

4.6.1. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank Millennium jest pierwszym polskim bankiem notowanym (od 1992 r.) na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG
Banks i WIG-ESG.

Rzetelna i szybka informacja dla inwestorow

Rzetelne przekazywanie aktualnych informacji na temat strategii, wynikéw biznesowych oraz
finansowych catej Grupy Kapitatowej Banku Millennium jest priorytetem w relacjach z inwestorami.
Lista publikowanych przez Grupe Banku Millennium informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca
publikacji znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji ,Relacje Inwestorskie”
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
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Na stronie internetowej znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji
Banku Millennium na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy
ratingdw kredytowych. Znajduja sie tam réowniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe,
arkusze.xlsx z kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto
zwrocic uwage, ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen
mobilnych - tabletow i smartfonow.

[GRI 102-43] Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
akcjonariuszy. Sa to przede wszystkim:

= okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (4 w ciagu 2021 r.),

= udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (8)

= indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (431 oséb),

= biezace komunikaty gietdowe (36) i prasowe,

= dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,
= zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

= kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Spotkania z uczestnikami rynku

. 2021 2020 2019 2018 2017
kapitatowego
Liczba zorganizowanych spotkan 114 123 168 155 183
Liczba uczestnikéw spotkan 431 434 360 355 373

Bank Millennium jest analizowany przez 12 analitykdw reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy

W ciagu 2021 roku biura maklerskie wydaty, wedtug wiedzy Banku, 49 rekomendacji dot. akcji Banku
Millennium z czego 16 to rekomendacje ,,Kupuj”, 17 ,,Trzymaj”, 4 ,,Neutralnie” i 12 ,Sprzedaj”. Na
dzien 31 grudnia 2021 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiata sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

5 2 2
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4.6.2. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

[GRI 102-13] Bank jest cztonkiem wielu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej skali dziatania. Dziatalnos¢ czesci z nich koncentruje sie na obszarze biznesu
korporacyjnego (lzby gospodarcze, handlowe i przemystowe), innych - na doskonaleniu relacji i wiedzy
pracownikow posiadajacych konkretne kompetencje (Polska Izba Biegtych Rewidentéw czy
Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych). Najwazniejsze organizacje branzowe to: Konfederacja
Lewiatan (reprezentuje interesy pracodawcow w Polsce), Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ACI
Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych, Polski Zwiazek Faktorow, Pracodawcy Rzeczpospolitej
Polskiej, Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza, Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa,
Pracodawcy Pomorza, Polska Rada Biznesu, SinoCham Polsko-Chifiska Gtéwna Izba Gospodarcza.

Bank jest rowniez cztonkiem Zwiazku Bankow Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej
interesy wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Pomaga ona bankom i klientom w ksztattowaniu
wtasciwych relacji i optymalnym rozwoju. Specjalisci Banku biora udziat w pracach dotyczacych
rozwiazywania trudnosci i zagadnien specyficznych dla catego sektora m.in. w Komitecie ds. Jakosci
Ustug Finansowych czy Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa.

Millennium Leasing jest cztonkiem Zwigzku Polskiego Leasingu, a Millennium TFI Izby Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami (IZFiA).

4.6.3. PARTNERZY BIZNESOWI

Polityka zakupowa

[GRI 102-9] Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca dobr i ustug z
réznorodnych segmentéw rynku. Gtowni kontrahenci swiadcza ustugi zwiazane z najmem i obstuga
oddziatow i powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu.

[GRI 103-1,103-2,103-3] Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sa opisane w ,,Instrukcji
wyboru dostawcow i realizacji zakupow”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role
poszczegolnych uczestnikdw procesu oraz kryteria wyboru dostawcéw. Wytanianie dostawcow
odbywa sie w ramach przetargéw, co pozwala zastosowac¢ obiektywne kryteria wyboru. Aby
zapewnic przejrzystos¢ procesu zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa
przez niezalezne jednostki Banku. Gtowne ryzyko wynikajace z niewtasciwej wspotpracy z dostawcami
wiaze sie z ograniczeniem mozliwosci swiadczenia ustug bankowych.

Na podstawie umoéw agencyjnych Bank wspotpracuje z brokerami. Wspotpraca polega na
powierzeniu przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwiazanych
z posredniczeniem w sprzedazy produktow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte przez
Bank sa umowami outsourcingowymi. Cze$¢ oddziatow Banku prowadzona jest na podstawie uméw
franczyzowych zawartych z przedsiebiorcami. Od 2021 roku podobng wspétprace z brokerami
rozpoczeta spotka Millennium Leasing.

Spotki Banku wspotpracuja z partnerami biznesowymi na podstawie umow wspoétpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegélnymi osobami pracujacymi
w danej jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).

Kryteria wyboru dostawcéw

Do kryteriow wyboru dostawcow w procesie przetargu naleza korzystna relacja jakosci do kosztu
Swiadczenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamowienia i ptatnosci. Uwzgledniana
jest rowniez wiarygodnos¢ merytoryczna i finansowa oferenta.
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Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach
wsrod aspektow majacych wptyw na wybor dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki
srodowiskowe i spoteczne.

W przypadku zakupu towaréw, z ktorych korzysta cata Grupa, stosowana jest polityka wyboru
dostawcow obowiazujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcow sa stosowane w Spétkach
jesli wymagaja tego oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnosc¢ funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych w przypadku Millennium TFI.

Standardy etyczne i sSrodowiskowe

[308-1, 414-1] Waznym elementem regulacji zakupowych jest wymog stosowania klauzul etycznych
i/lub srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy moga mie¢ zastosowanie (np. zapisy BHP w
umowach na dostarczenie ustug budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji
odpadow). [GRI 205-2, Fs5] Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie
oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w ,,Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki
antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona
klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. W 2021 roku
wszyscy dostawcy Banku Millennium uczestniczacy w przetargach zapoznali sie politykami
antykorupcyjnymi zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium.

Wykonanie istotnych dla Banku umow jest monitorowane. Oceniana jest jakos¢ i terminowos$¢
Swiadczonych ustug i dostarczonych towaréw, a takze sytuacja finansowa dostawcow.
W uzasadnionych przypadkach prowadzone sa audyty w siedzibach dostawcéw, umozliwiajace ocene
bezpieczenstwa i ciagtosci prowadzenia ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2021 w Banku
w przypadku ok 1946 umow monitorowano ilos¢ i jakos¢ dostarczonych towardw i ustug. W przypadku
35 umoéw monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow oraz awaryjne plany dziatania. W
Grupie Banku Millennium w przypadku ok. 2131 umdéw monitorowano natomiast ilosc
i jakosc dostarczonych towarow i ustug.

Zakupione towary i Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
ustugi 2021 2021 2020 2020 2019 2019

[GRI 102-9, 102-10]
Liczba dostawcow

[GRI 204-1] Odsetek
kwot zaptaconych 93% 95% 95% 94% 92% 91%
lokalnym dostawcom*

* majqcym siedzibe w Polsce

13 831 6 639 12 592 6 679 13 948 6 352

Czas ptatnosci za Grupa Bank Grupa Bank Grupa Bank
faktury 2021 2021 2020 2020 2019 2019
Do 30 dni 83% 75% 77% 67% 81% 60%
31-60 dni 14% 21% 18% 26% 16% 33%

Powyzej 60 dni 3% 4% 5% 1% 3% T%
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Partnerzy Millennium TFI

[GRI 102-9] Odmienne typy partneréw biznesowych obecne sa w dziatalnosci Millennium TFI i
zarzadzanych przez nie funduszy. Naleza do nich: agent transferowy prowadzacy rejestry
uczestnikdéw, depozytariusz aktywow funduszy, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmiot
prowadzacy ksiegi funduszy i obliczajacy wartos¢ aktywow funduszy, dostawcy ustug biurowych,
transportowych, prawnych i informatycznych, podmiot przechowujacy dokumenty oraz podmiot
obstugujacy obieg korespondencji, podmiot prowadzacy ksiegi Towarzystwa (Bank), banki i domy
maklerskie jako kontrahenci funduszy. Gtéwne kategorie dostawcow ustug dla Towarzystwa i funduszy
to dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, agent transferowy, depozytariusz aktywow funduszy,
kontrahenci funduszy (banki i domy maklerskie), doradcy prawni i audytorzy finansowi oraz dostawcy
ustug informatycznych.

Umowy z dostawcami Millennium TFI zawierane sa, a warunki $wiadczenia ustug okreslane, w oparciu
o przepisy prawa regulujace dziatalnosc¢ funduszy i towarzystw. W zakresie, ktorego nie obejmuja
powyzsze przepisy Towarzystwo stosuje Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium regulujacy zasady
nawiazywania i utrzymywania relacji z dostawcami towarow i ustug.

Gtowne kryteria wyboru dostawcéw okreslone sg w przepisach regulujacych dziatalnos¢ funduszy i
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Ze wzgledu na odmienne regulacje dotyczace towarzystw i
bankéw, kryteria stosowane przez Towarzystwo moga sie istotnie rozni¢ od kryteriow stosowanych
przez Bank Millennium. W zakresie, w jakim Towarzystwo korzysta z rozwiazan grupowych przy
zakupach towarow i ustug, stosowana polityka wyboru dostawcow jest zgodna z zasadami ujetymi w
Kodeksie Etyki Grupy Banku Millennium.

[GRI FS5] Towarzystwo nie zobowiazywato swoich dostawcow do przestrzegania standardow etycznych
i Srodowiskowych. Zobowiazania takie sa stosowane w przypadkach zawierania przez Towarzystwo z
dostawcami umow grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium.

Partnerzy Millennium Leasing - dostawcy przedmiotéw leasingu

Millennium Leasing wspotpracuje z dostawcami srodkow trwatych, ktore stanowig przedmiot umow
leasingu. Wspoétpraca realizowana jest w ramach Programéw Vendorskich. Potencjalny partner,
przed nawigzaniem wspotpracy, weryfikowany jest przez Millennium Leasing pod katem potencjatu
biznesowego, dotychczasowego portfela wspdlnych umoéw, wiarygodnosci, a w okreslonych
przypadkach wykonywany jest screening potencjalnego Vendora przez dziat ryzyka Millennium
Leasing.

W wiekszosci przypadkow Millennium Leasing zawiera z dostawcami przedmiotow leasingu umowy
0 wspotpracy, zaktadajace wynagrodzenie dla vendora za dostarczane leady do Millennium Leasing.
Umowy maja charakter agencyjny i nie wiaza stron na wytacznosc.

W ramach Programéw Vendorskich Millennium Leasing wspotpracuje zarowno z czotowymi dostawcami
(importerami, dealerami) - liderami w swoich segmentach, jak rowniez z mniejszymi podmiotami o
charakterze lokalnym, np. z komisami samochodowymi. Vendorami Millennium Leasing sa dostawcy
samochodoéw osobowych i ciezarowych, ciagnikow siodtowych i naczep, maszyn budowlanych, wozkow
widtowych, maszyn produkcyjnych np. do obréobki metali, plastiku, drewna, maszyn poligraficznych,
a takze instalacji fotowoltaicznych.

[GRI FS5] Spotka nie zobowiazywata dostawcow przedmiotdw leasingu do przestrzegania standardéw
etycznych i srodowiskowych. Zobowigzania takie sa stosowane w przypadkach zawierania przez
Millennium Leasing z dostawcami umow grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie
Etycznym Grupy Banku Millennium.
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4.7. POLITYKA PODATKOWA

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 207-1] Bank postrzega realizacje obowiazkow podatkowych, w tym nalezyte i
terminowe uiszczanie zobowigzan podatkowych, jako element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i swoja istotng misje spoteczna stanowiaca wktad w zrownowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy
Rzeczypospolitej Polskiej, zapewniajacy takze niezbedne fundamenty do zréwnowazonego rozwoju
Banku.

Polityka podatkowa Banku jest ujeta w dokumencie ,,Polityka podatkowa Banku Millennium S.A.”
dostepnym na stronie: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny

Strategia podatkowa jest zatwierdzana przez Zarzad Banku na podstawie rekomendacji Kierujacego
Departamentem Podatkowym. Strategia podatkowa podlega biezacym przegladom i aktualizacjom
dokonywanym przez Kierujacego Departamentem Podatkowym dostosowujacym do dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego w Polsce. [GRI 207-2] Rozdziaty Il i IV ,,Polityki podatkowej
Banku Millennium S.A.” opisuja szczegotowo zasady i proces zarzadzania ryzykiem podatkowym w
Banku.

Planowanie podatkowe oraz interpretacja ustaw podatkowych przy kwalifikacji roznych zdarzen i
przedsiewzie¢ odbywa sie z uwzglednieniem niskiego poziomu apetytu Banku na ryzyko podatkowe i
zachowaniem najwyzszych standardéw starannosci w celu zapewnienia zgodnosci podatkowej. W celu
zapewnienia zgodnosci podatkowej Bank utrzymuje odpowiedni tad podatkowy uregulowany aktami
wewnatrzbankowymi okreslajacymi role i obowiazki jednostek organizacyjnych Banku, a takze
kierownictwa wyzszego i nizszego szczebla w ramach procesow podatkowych z uwzglednieniem
wytycznych KAS wynikajacych z Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego opublikowanych przez
Ministerstwo Finanséw dajacym rekojmie nalezytego wykonywania obowiazkow.

[GRI 207-3]1 W relacjach z organami KAS Bank zapewnia transparentnos¢ i zachowanie nalezytej
starannosci w wykonywaniu swoich obowiazkow, w szczegdlnosci poprzez udzielanie rzetelnych,
kompletnych i terminowych wyjasnien z zachowaniem najwyzszych standardow. Jako cztonek ZBP i
Konfederacji Lewiatan Bank bierze udziat w konsultacjach spotecznych projektow zmian w przepisach
prawa podatkowego. Bank jest otwarty i zbiera opinie i watpliwosci interesariuszy w kwestiach
podatkowych odpowiadajac w formie pisemnej na przedstawione kwestie. Bank rowniez opublikuje
na swojej stronie internetowej realizowane procesy podatkowe zwigzane z interesariuszami. Bank
ujawnia szczegoétowe informacje o sprawach podatkowych w corocznej informacji o realizowanej
strategii podatkowej publikowanej na podstawie art. 27c¢ ustawy o CIT (link:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny).

W 2021 roku Joao Bras Jorge, Prezes Banku Millennium podczas Kongresu 590 odebrat z ragk Tadeusza
Koscinskiego, Ministra Finansow wyroznienie za wysokga pozycje Banku Millennium wsrod najwiekszych
ptatnikow podatku CIT.

BEZPIECZENSTWO KORPORACYJNE

4.8. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow jest priorytetem w dziatalnosci
Grupy Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane jest przez obowiazujace w
Banku i Spotkach Grupy polityki bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom i zarzadzania ryzykiem,
kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Wewnetrzne regulacje Banku stuza
przeciwdziataniu i identyfikacji roznego rodzaju ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
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bankowej. Pracownicy sa systematycznie szkoleni z zasad przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia
ochrony s$rodkow i danych klientow. Dodatkowo w tym obszarze zostat wdrozony szereg
zabezpieczen technicznych dziatajacych w modelu wielowarstwowym (ang. defence in depth).

Millennium TFI zapewnia bezpieczenstwo Srodkow powierzonych przez klientow zarzadzanym przez
Towarzystwo funduszom zgodnie z przepisami prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych
i towarzystw funduszy inwestycyjnych. Zgodnie z Ustawa prowadzenie rejestrow uczestnikow i
realizowanie ich dyspozycji zostato powierzone wyspecjalizowanemu podmiotowi, jakim jest agent
transferowy. Bezpieczenstwo aktywow nalezacych do funduszy zapewnione jest przez ich
depozytariusza, ktorym dla Funduszy Millennium jest Bank Millennium.

4.8.1. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

[GRI 102-15, 103-1,103-2, 103-3] Bank doktada najwyzszych staran, aby zapewnié¢ ochrone $rodkéw i
prywatnosci klientow. W tym celu prowadzone sa analizy ryzyka zarowno przed przygotowaniem
nowych produktow i ustug, jak i globalne - opisujace cate Srodowisko teleinformatyczne Banku.
Kluczowymi ryzykami zwigzanymi z niedostatecznym zapewnieniem ochrony srodkéw i prywatnosci
klientow sa: wyciek, utrata lub nieautoryzowana modyfikacja danych klientow.

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany
jest na miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktorej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem
informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych procesow obowiazujacych w Banku oraz, w czesci
adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w spotkach Grupy Banku Millennium.

Przyjety model zarzadzania bezpieczeAstwem informacji wyznacza kompleksowy system ochrony
wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientdéw, pracownikow,
partnerow biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank wykorzystuje
szeroka game srodkow organizacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
mechanizmoéw ochrony urzadzen, systemow, aplikacji, baz danych oraz kanatow komunikacyjnych.
Model zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat zbudowany w celu ochrony przed wptywem
kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach finansowych, wyciek
informacji poufnych czy niedostepnos¢ ustug.

Dane oraz srodki klientéw Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu
specjalistow dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktow
Banku. Spotka przyktada szczegdlng wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych
elektroniczne kanaty dostepu do ustug i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne
sposoby ochrony. Bank wykorzystuje sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci
uzytkownikow systemow informatycznych, a takze stale rozwija je, by zapewni¢ bezpieczny i wygodny
dostep do serwisow Banku. Klienci moga korzysta¢ z innowacyjnych metod identyfikacji, takich jak
biometria palca.

Wdrazane rozwiagzania i realizacja obowiazujacych polityk i wymogéw prawa podlegaja regularnym
audytom i testom wykonywanym zaréwno przez profesjonalne zespoty audytorow wewnetrznych jak
i uznane na rynku firmy zajmujace sie obszarem bezpieczenstwa IT.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcow, aby jeszcze
skuteczniej im przeciwdziata¢. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora
finansowego w Polsce oraz poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach,
trendach oraz zmieniajacych sie metodach naduzy¢.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowigzkowy program edukacyjny
obejmujacy wszystkich pracownikow. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach w
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zakresie ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych
poufnych danych. Szkoleniami objeci sa zaréwno pracownicy Grupy Banku Millennium, jak i
pracownicy firm wspotpracujacych, ktorzy moga miec¢ dostep do sieci Banku.

Szkolenia z
bezpieczenstwa 2021 2020 2019 2018
Grupa Banku Millennium

% przeszkolonych

pracownikow 90% 91% 91% 92%

4.8.2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Bank Millennium przetwarza dane osobowe m.in. w celu zawarcia umowy,
wykonania szeregu obowigzkow natozonych na Bank, prowadzenia rachunkéow bankowych,
bezpiecznego realizowania dyspozycji, a takze by informowac o nowych ustugach i produktach. Bank
- jako administrator danych - doktada wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowac
wymogi Rozporzadzenia 2016/679 o ochronie danych osobowych (RODO) i w ten sposéb chroni¢ dane
osobowe. Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Grupie Banku Millennium
sprawuje Inspektor Ochrony Danych, ponadto w Banku powstata specjalna jednostka, tj. Biuro
Ochrony Danych, ktorej zadaniem jest wspomaganie pracownikow Banku przy wykonywaniu
obowiazkéw w zakresie przetwarzania danych.

Bank Millennium przetwarza dane osobowe klientow, pracownikow, czy innych osob bedacych w
relacji z Bankiem przy wykorzystaniu srodkow technicznych i organizacyjnych niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa tych danych. Dane osobowe stanowia dla Banku jedne z kluczowych
zasobdw, a ich bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem. Bank stale udoskonala wykorzystywane
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata czy
nieautoryzowang zmiana.

Jednoczesnie w przypadku klientéw Banku Millennium, dane osobowe objete sg takze tajemnica
bankowa, co wiagze sie z obowiazkiem zapewnienia jeszcze dalej idacej ochrony danych dotyczacych
relacji z klientami. Dla zapewnienia najwyzszych sztandarow takze pod tym wzgledem, realizowanie
sq szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji chronionych, w tym z zakresu ochrony danych
osobowych i tajemnicy bankowej.

[GRI 418-1] Istotne
skargi dotyczace
naruszenia prywatnosci
klientow i utraty ich
danych w 2021 roku

Liczba uzasadnionych skarg

dotyczacych naruszenia

prywatnosci klienta otrzymanych 51
od podmiotow zewnetrznych i

uznanych przez organizacje*
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Zakonczone
postepowania
prowadzone przez
Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych
(PUODO)**

Catkowita liczba

zidentyfikowanych

przypadkow wycieku, 109
kradziezy lub utraty

danych klienta***

7 czego wymagajace
zaraportowania do 46
PUODO

* Dotyczy skarg klientéw sktadanych osobiscie lub przez podmioty reprezentujqce, nie uwzglednia
postepowari PUODO, ktoére sq obstugiwane poza procesem reklamacyjnym

** Postepowania przed PUODO dot. naruszen ochrony danych osobowych zakoriczone w 2021 roku
(nie dot. postepowan zakoriczonych zaskarzong decyzjq)

*** Dotyczy incydentow RODO zarejestrowanych w danym roku kalendarzowym

4.8.3. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Elementy systemu przeciwdziatania naduzyciom sa budowane i dostosowywane do biezacych potrzeb
firmy w oparciu o Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzyé¢. System ten umozliwia koordynowanie
dziatan roznych jednostek Banku w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania naduzyciom.
Dostarcza jednoczesnie profesjonalne narzedzia i rozwigzania gwarantujace ochrone srodkow
klientow. W tym celu zaprojektowano oraz wdrozono liczne mechanizmy prewencyjne monitorujace
systemy transakcyjne. Narzedzia te sa nieustannie rozwijane celem lepszej identyfikacji tzw.
schematow fraudowych.

Bank przyktada nalezyta uwage do szkolenia oso6b odpowiedzialnych za obstuge klienta
zgtaszajacego probe naduzycia lub bedacego nieswiadomie ofiara przestepcow. Jednym z celéw
Departamentu Bezpieczenstwa (ktory jest wtascicielem procesu przeciwdziatania naduzyciom) jest
konsekwentne informowanie pracownikéw o zagrozeniach, na ktore narazeni sg zarowno oni sami, jak
i klienci. Miedzy innymi, by zrealizowac ten cel, przygotowuje i publikuje merytoryczne artykuty w
intranetowym biuletynie ,,Swiat Millennium”. Dodatkowo, w porozumieniu z innymi jednostkami
wysyta do klientow cykliczne powiadomienia push/sms/Millenet oraz publikuje na stronach Banku
informacje o schematach przestepczych.

[GRI 102-17] Kolejna wazna sktadowa programu sa dedykowane konto poczty elektronicznej oraz
alarmowy numer telefonu - dziatajace 24/7/365. W przypadku watpliwosci zwiazanych z
podejrzeniem naduzycia, kazdy pracownik Banku moze je natychmiast wyjasni¢. Alerty kierowane sa
do Wydziatu Zarzadzania Naduzyciami, ktory petni role wsparcia, podejmuje decyzje i kieruje
dalszymi dziataniami minimalizujacymi ryzyko naduzycia.

Bank stale rozwija swoje rozwiazania techniczne stuzace przeciwdziataniu naduzyciom i wykorzystuje

najnowsze rodzaje zabezpieczen, m.in. funkcjonujace w oparciu o mechanizmy sztucznej
inteligencji.
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4.8.4. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU (AML/CTF)

Bank Millennium identyfikuje i ocenia ryzyko zwigzane z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu odnoszace sie do dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem czynnikow ryzyka dotyczacych
klientow, panstw lub obszarow geograficznych, produktow i ustug, transakcji, kanatow ich dostaw,
majac na wzgledzie charakter i wielkos$¢ Banku.

Stosowana przez Bank Procedura wewnetrzna w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow
zagrozenia, jakie niesie ze soba proceder prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W celu
minimalizowania ryzyka Bank dziata zgodnie z zasadami Procedury AML/CTF, ktére okreslajg reguty
postepowania zgodne z przepisami krajowymi, miedzynarodowymi oraz standardami bankowymi.

Bank stosuje wobec klientow odpowiednie do poziomu rozpoznanego ryzyka AML/CFT S$rodki
bezpieczenstwa finansowego, podejmuje dziatania ograniczajace ryzyka otwierania relacji i
prowadzenia stosunkow gospodarczych z osobami lub podmiotami, co do ktérych istnieje podejrzenie,
ze ich srodki finansowe pozyskiwane sa w sposob nielegalny.

Bank przestrzega polskich przepisow AML/CFT, regulacje prawne Unii Europejskiej i Organizacji
Narodéw Zjednoczonych oraz miedzynarodowych standardéw bankowych w zakresie szczegélnych
srodkéw ograniczajacych (sankcji). Procedura wewnetrzna AML/CFT co najmniej raz w roku
poddawana jest przegladowi pod katem zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami prawa.

Obowiazkiem wszystkich pracownikéw Banku Millennium jest doktadanie wszelkich staran, by nie
dopusci¢ do wykorzystywania produktow i ustug Banku do procederu prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz, aby wszelkie podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgtaszane do odpowiedniej
jednostki bankowej.

Bank prowadzi szkolenia z zakresu AML/CFT dla wszystkich pracownikow w celu spetnienia
najwyzszych standardow, w szczego6lnosci w zakresie obowiazujacych regulacji AML/CFT, miedzy
innymi stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego i szczegolnych srodkow ograniczajacych w
ramach relacji gospodarczej z klientem oraz typologii prania pieniedzy. Bank posiada procedury i
kanaty umozliwiajace zgtaszanie naruszen z zakresu AML, zapewniajace anonimowos¢ oraz w petni
odzwierciedlajace wymogi ustawy.

Najwazniejsze funkcje, role i zakres odpowiedzialnosci oraz specyficzne obszary, w szczegolnosci
wysokiego ryzyka zostaty odpowiednio opisane w regulacjach wewnetrznych Banku. Dedykowana
jednostka AML jest odpowiednio umieszczona w strukturze organizacyjnej Banku, a osoby
odpowiedzialne za dziatania Banku w obszarze AML posiadaja odpowiednie kompetencje i
kwalifikacje.

Zarzad Banku jest regularnie informowany o sposobie realizacji Procedury AML/CFT. Raportowanie
obejmuje w szczegolnosci najbardziej istotne informacje w ramach informacji zarzadczej, w tym
najwazniejsze zmiany w prawie i regulacjach, dane statystyczne oraz inne dane wymagane do
prezentacji petnego obrazu ryzyka AML/CFT w organizacji. W Banku funkcjonuje specjalistyczny
Komitet AML, ktory otrzymuje regularne informacje na ten temat, podobnie jak Rada Nadzorcza,
informowana w cyklu co najmniej rocznym.

Spotki Grupy Banku Millennium bedace instytucjami obowigzanymi posiadaja odrebne polityki
dotyczace przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i stosuja w spojny sposob
wymogi regulacji AML/CFT. Pracownicy wykonujacy obowiazki zwigzane z AML/CFT, sa odpowiednio
przeszkoleni w tym zakresie, zgodnie z programem szkoleniowym.
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4.8.5. ZAPOBIEGANIE KONFLIKOWI INTERESOW

[GRI 102-25] Bank wdrozyt ,,Polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw w Banku Millennium S.A.”.
Zgodnie z jej trescia, Bank wprowadzit nastepujace zasady regulujace ten obszar:

= przyjmowanie oraz przekazywanie $wiadczen pienieznych i niepienieznych (tzw. ,,zachet”),
= przeglad oraz zatwierdzanie produktow,

= odpowiednia struktura organizacyjna (w tym przejrzyste schematy podlegtosci stuzbowej)
oraz bariery informacyjne,

= stosowane polityki wynagrodzen,

= transakcje osobiste,

= prowadzenie dziatalnosci dodatkowej lub konkurencyjnej,

= transakcje z podmiotami Grupy Banku Millennium.
Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci okresowo, nie rzadziej jednak niz raz do roku, dokonuje, na
podstawie zarejestrowanych przypadkow istniejacych konfliktdw intereséw, analizy przyczyn ich

wystapienia oraz przedstawia Zarzadowi Banku wnioski zmierzajace do ich wyeliminowania w
przysztosci.

Niektore Spétki, opracz regulacji wspolnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji,
np. Millennium Dom Maklerski posiada ,,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Millennium
Domu Maklerskim S.A.”; a Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje sie do
»,Regulaminu zarzadzania konfliktami interesow w Millennium TFI S.A.”.

4.8.6. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Podejscie Banku zaktada brak tolerancji wobec wszelkich przejawow korupcji,
ktore mozna w skrdcie sprowadzi¢ do sytuacji przyjmowania badz wreczania korzysci (tak
majatkowych jak i niemajatkowych), majacych na celu osiagniecie okreslonego zachowania badz
zaniechania drugiej strony.

W tym celu Bank w 2021 roku wdrozyt osobna regulacje poswiecona tej tematyce, pod nazwa
»Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne”.

Dokument stanowi probe kompleksowego ujecia tematyki korupcji i adresuje nastepujace obszary:

= Role i odpowiedzialnosci poszczegélnych osob, jednostek oraz organéw Banku -
odpowiedzialno$¢ za przeciwdziatanie zjawisku korupcji spoczywa na kazdym pracowniku
Banku, co oznacza ze sa oni zobowiazani, w przypadku podejrzenia popetnienia tego typu
czynu, niezwtocznie poinformowac wtasciwe stuzby Banku, a w przypadku gdyby mogli sie
obawiac konsekwencji dokonanego zgtoszenia, istnieje mozliwosc¢ przekazania informacji z
zachowaniem anonimowosci. Regulacja wyznacza rowniez role Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku, ktore powinny baczy¢ odpowiednio nad wdrozeniem oraz okresowa oceng
adekwatnosci i skutecznosci wdrozonego systemu przeciwdziatania korupcji. W Banku
ustanowione rowniez funkcje Koordynatora, odpowiedzialnego za wdrozenie procesu
przeciwdziatania korupcji oraz niezalezne monitorowanie przestrzegania zasad natozonych
wskazana wyzej regulacja.

= Relacje z kontrahentami - Bank uznaje wtasciwe relacje z kontrahentami za podstawy
sprawnego i transparentnego funkcjonowania Banku oraz $wiadczenia przez niego
poszczegoblnych ustug klientom. Naktada to na Bank szczegolny obowiazek analizy kazdego z
kontrahentow, zarowno na etapie nawiazywania relacji, jak rowniez w catym okresie jej
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trwania. W ramach wspomnianej analizy, odpowiednie stuzby Banku powinny poswiecic
szczegblng uwage takim zagadnieniom jak: kluczowy personel kontrahenta, negatywne
informacje z publicznie dostepnych zrédet (w tym mediow), powiagzania kapitatowe oraz
osobowe z innymi podmiotami czy tez zweryfikowanie posiadanych referencji.

= Relacje z urzednikami - relacje tego typu rozpatrywane sa przez Bank w dwojakim aspekcie,
to znaczy zatrudnienia oraz interakcji na poziomie urzedowym. Jezeli chodzi o ten pierwszy
aspekt, Bank, zatrudniajac tego typu osoby, doktada wszelkiej starannosci w zakresie
przeciwdziatania konfliktom interesow, majac na uwadze uzasadnione interesy tych oséb oraz
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego (zwtaszcza w obszarach ochrony danych
osobowych oraz prawa pracy). W drugim przypadku Bank podjat bezwzgledna decyzje o
zakazie wreczania badz otrzymywania korzysci, niezaleznie od ich wartosci oraz charakteru;
oznacza to rowniez zakaz tego typu korzysci o charakterze okolicznosciowym, zwykle
wreczanych lub otrzymywanych przy tego typu okazjach.

= Relacje z innymi organizacjami - w przypadku partii politycznych, Bank przyjat polityke
catkowitej neutralnosci, co oznacza niepodejmowanie sie finansowania partii politycznych,
zarowno bezposrednio jak i posrednio. W odniesieniu z kolei do organizacji typu non-profit
(takich jak organizacje charytatywne czy fundacje), Bank dopuszcza finansowanie tego typu
organizacji, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku.

= Wreczanie oraz otrzymywanie korzysci - Bank dzieli korzysci na trzy gtowne kategorie, tj.
prezenty, wydarzenia reprezentacyjne oraz biznesowe. W zaleznosci od typu korzysci, rézna
jest Sciezka postepowania. Niemniej, gtowna zasada jest rejestrowanie korzysci, a w
pewnych, wyszczegolnionych w regulacji sytuacjach - ich uprzednie zatwierdzanie przez
wtasciwe stuzby Banku. Wszystko to ma stuzy¢ uszczelnieniu procesu obiegu réznego rodzaju
korzysci, ktore moga by¢ otrzymywane badz przekazywane przez pracownikéw Banku.

[GRI 205-2] Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z polityka
antykorupcyjna Grupy Banku Millennium. Dodatkowo, w zwiazku z wdrozeniem nowej regulacji
,Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne”, za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw komunikacji zostata przeprowadzona akcja edukacyjna, polegajaca na
publikacji artykutow objasniajacych najwazniejsze aspekty przeciwdziatania korupcji w organizacji.

Pracownicy moga réwniez zgtasza¢ pytania oraz zaobserwowane nieprawidtowosci w tym obszarze za
posrednictwem skrzynki mailowej, albo tez skontaktowal sie z bezposrednim przetozonym lub
kierujacym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

[GRI 205-1] W ramach oceny poszczegolnych sktadowych ryzyka operacyjnego, takze aspekt podatnosci
na ryzyko korupcji réznych rodzajéw aktywnosci Banku jest przedmiotem analizy Departamentu
Audytu Wewnetrznego w trakcie prowadzonych badan audytowych. Dotychczasowe doswiadczenia w
tym zakresie potwierdzajg adekwatnos¢ i efektywnos¢ wdrozonych w tym celu mechanizméw
kontrolnych, jak np. procedury, podziat obowiazkow, autoryzacje, limity. Badaniom okresowym
Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega cata dziatalnos¢ Banku i wszystkie procesy biznesowe
w ramach Grupy Banku Millennium. [GRI 205-3] W 2021 roku brak wykrytych przypadkéw korupcji.

Niektore Spotki posiadaja ponadto wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium Dom Maklerski
wdrozyt m.in. ,,Zasady i wytyczne Przeciwdziatania korupcji w Millennium Domu Maklerskim S.A.”,
,Regulamin inwestowania w instrumenty finansowe przez osoby zaangazowane w Millennium Domu
Maklerskim” oraz ,,Procedure identyfikacji, klasyfikacji i oceny przyjmowanych i przekazywanych
przez Millennium Dom Maklerski S.A. Swiadczen pienieznych i niepienieznych w zwiazku ze
Swiadczeniem ustug maklerskich”. Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje
regulacje wynikajace z wymagan prawa wobec tej kategorii podmiotéw, ujete w ,Regulaminie
przyjmowania i przekazywania zachet”.
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4.9. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

4.9.1. ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi opisane sa w dokumencie ,,Polityki Zgodnosci Banku Millennium
S.A.”. W ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, Bank Millennium za szczegélnie
istotne uwaza nastepujace obszary:
= monitorowanie zmian w przepisach prawa i standardach rynkowych,
= zapewnianie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, jak rowniez rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,
* monitorowanie oraz zatwierdzanie nowych produktow, jak rdwniez modyfikacji badz
wycofywania istniejacych produktow,
= zatwierdzanie materiatow marketingowych,
= zglaszanie naruszen przepisow obowigzujacego prawa, regulacji wewnetrznych lub
standardow rynkowych,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
przeciwdziatanie oraz zarzadzanie konfliktami intereséw,
przeciwdziatanie korupcji,
przestrzeganie zasad etycznych,
transakcje osobiste,
ochrona informacji poufnych oraz stanowiacych tajemnice zawodowa,
monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug finansowych objetych
dyrektywa MiFID2.
Raport dotyczacy funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem prezentowany
jest co kwartat Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej, oraz corocznie Radzie
Nadzorczej.

[GRI 419-11 W 2021 roku nie natozono prawomocnym orzeczeniem na Bank kar finansowych z tytutu
braku zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

4.9.2. AUDYT WEWNETRZNY

[GRI 103-1, 103-2, 103-3] Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego zostata uregulowana w ,Karcie audytu -
zasady dziatalnosci audytu wewnetrznego Banku Millennium S.A.”. Jest dziatalnoscia planowa, oparta
na rocznym planie audytéw. Podstawe procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegélnych
obszarow i procesow Banku oraz w Spatkach Zaleznych, stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka i
wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan. Proces planowania
uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych procesow.
Roczny plan audytu zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale
kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny to wyodrebniona w ramach systemu kontroli wewnetrznej Banku Millennium S.A.,
niezalezna i obiektywna dziatalnos¢ doradcza, realizowana przez Departament Audytu
Wewnetrznego, majaca na celu przysporzenie wartosci i usprawnianie proceséw w Banku/Grupie
Banku Millennium S.A. oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Dziatania o charakterze doradczym mogg by¢ wykonywane,
o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2021 roku w ramach dziatalnosci zapewniajacej Departament Audytu Wewnetrznego realizowat
zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w
zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych
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z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnosc¢
Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytow kluczowych procesow biznesowych i
procesow wsparcia, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrdd zadan
wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania
wyjasniajace i audyty prewencyjne. W ramach dziatalnosci doradczej, Departament realizowat
zadania zwiazane z koordynacja procesu BION, inspekcji i kontroli nadzorczych / zewnetrznych
przeprowadzanych w Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu
Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej
Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej jak i wybranych jego
elementow sa prezentowane cyklicznie i podlegajg ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.
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5. O RAPORCIE

5.1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

O raporcie

[GRI 102-50] Raport ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnos¢ Grupy
Banku Millennium za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., chyba ze w tresci raportu
wskazano inaczej. Raport zostat opublikowany w dniu 21 lutego 2022 roku. [GRI 102-54] Raport zostat
sporzadzony zgodnie ze Standardami GRI: opcja ,,Core” (wykorzystano takze sektorowy dodatek do
ustug finansowych) oraz zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez
znowelizowang Ustawe o rachunkowosci. Raport stanowi sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych, o ktorym mowa w art. 49b Ustawy. Zawarto w nim podsumowanie dziatalnosci Grupy
Banku Millennium w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, tj. w obszarach: ekonomicznym,
spotecznym i Srodowiskowym. [GRI 102-52] Grupa Banku Millennium publikuje raporty w cyklu rocznym.
[GRI 102-51] Ostatni raport, sporzadzony za rok 2020, opublikowany zostat w lutym 2021 roku. Pierwszy
raport odpowiedzialnosci spotecznej Bank wydat za 2006 rok. [GRI 102-45] W raporcie opisano
dziatalnos¢ Banku oraz pozostatych gtownych spotek Grupy Banku Millennium (Millennium Leasing,
Millennium TFI, Millennium Dom Maklerski, Millennium Bank Hipoteczny, Millennium Goodie). [GRI 102-
10] Po potaczeniu Banku Millennium z Euro Bankiem w listopadzie 2019 roku, w raportowanym okresie
nadal zachodzity istotne zmiany w organizacji, gtownie w strukturze zatrudnienia oraz dalszej
optymalizacji sieci placowek.

[GRI 102-49] W stosunku do ostatniej publikacji z 2021 roku nie zaszty istotne zmiany w zasiegu i
granicach raportowania. [GRI 102-48] W celu podniesienia jakosci obliczen $ladu weglowego
wprowadzono zmiany w metodologii za rok 2020 oraz 2021 polegajace na usystematyzowaniu
stosowanych wskaznikow emisji, wykonaniu obliczen dla energii elektrycznej wg metod location-
based (z zastosowaniem wskaznika emisji sredniego dla Polski) oraz market-based (z zastosowaniem
wskaznikow emisji specyficznych dla sprzedawcow energii) oraz zmianie metody obliczen dla podrézy




Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

illennium

stuzbowych (zmiany zrodta danych z szacunkéow pokonanego dystansu dla podrozy lotniczych i
kolejowych na dystans miedzy miastem rozpoczecia i zakonczenia podrozy). Szczegétowe informacje
znajduja sie w rozdziale ,,Emisje gazow cieplarnianych”.

Na skutek zmian zasad rachunkowosci wdrozonych w roku 2021 skorygowane zostaty dane
porownywalne dotyczace kwoty kredytow za rok 2020 przedstawione tabeli na stronie 11.

[GRI 102-56] Raport zostat poddany weryfikacji zewnetrznej przez firme Deloitte.

5.2. TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o rachunkowosci Grupa (str.) Bank (str.)
Opis modelu biznesowego 13 13
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania

.. 136 136
korupcji
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie 19 19
przeciwdziatania korupcji
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cztowieka 124 124
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw 19 19
cztowieka
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych 113, 114, 117 113, 114, 117
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 19 19
spoteczne
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych ?36 94, 95, 96, ?36 94, 95, 96,
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 19, 96 19, 96
pracownicze.
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych 27, 28, 29 27, 28, 29
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia 19, 29 19, 29

srodowiskowe

5.3. INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

W ramach Materiality Disclosures Service, GRI Services sprawdzito, czy indeks wskaznikow GRI jest
wyraznie przedstawiony, a odniesienia do wskaznikow od 102-40 do 102-49 s3 zgodne z odpowiednimi

sekcjami w tresci raportu.
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[GRI 102-55]
Nazwa standardu | Numer - Stopien Numer Audyt
L. Nazwa wskaznika .. strony w
GRI wskaznika raportowania - zewnetrzny
raporcie
GRI 101. Podstawa
2016 [GRI 101 nie zawiera zadnych wskaznikow]
UJAWNIENIA PROFILOWE ]
GRI 102. Ogolne
ujawnienia 2016 GRI 102-1 | Nazwa organizacji Petny 7
Dziatalnos¢, marki, produkty i
GRI 102-2 | ustugi Petny 7
Lokalizacja siedziby gtownej
GRI 102-3 | organizacji Petny 8
GRI 102-4 | Lokalizacja biur organizacji Petny 8
Forma wtasnosci i struktura
GRI 102-5 | prawna Petny 8,9
GRI 102-6 | Obstugiwane rynki Petny 9
GRI 102-7 | Skala dziatalnosci Petny 9
GRI 102-8 | Informacje o pracownikach Petny 90 Tak
GRI 102-9 | tancuch dostaw Petny 128, 129, 130
Znaczace zmiany w organizacji 8, 10, 129,
GRI 102-10 i jej tancuchu dostaw Petny 140
Zasada lub podejscie dotyczace
GRI 102-11 | ostroznosci Petny 29, 122, 123
Zewnetrzne inicjatywy
GRI 102-12 | popierane przez organizacje Petny 120
GRI 102-13 | Cztonkostwo w organizacjach Petny 128
Oswiadczenie kierownictwa
GRI 102-14 | najwyzszego szczebla Petny 5
17, 19, 29,
Opis kluczowych wptywow, 77, 96, 109,
GRI 102-15 | ryzyk i mozliwosci Petny 132 Tak
Wartosci, zasady, standardy i
GRI 102-16 | normy zachowania Petny 12, 13, 124 Tak
Mechanizmy dotyczace
zasiegania porad i wyjasniania
GRI 102-17  watpliwosci na temat etyki Petny 125, 134 Tak
GRI 102-18 | Struktura zarzadzania Petny 119
GRI 102-25 | Konflikt interesow Petny 136
Rola najwyzszego kierownictwa
w ustalaniu celow, wartosci i
GRI 102-26 strategii Petny 122, 123 Tak
Efektywnos¢ procesow
GRI 102-30 | zarzadzania ryzykiem Petny 124 Tak
Przeglad tematow,
GRI 102-31 | srodowiskowych i spotecznych  Petny 123
GRI 102-40 | Lista grup interesariuszy Petny 22
GRI 102-41 | Uktady zbiorowe pracy Petny 100
Identyfikacja i selekcja
GRI 102-42 | interesariuszy Petny 22, 110 Tak
Podejscie do angazowania
GRI 102-43 | interesariuszy Petny 111, 127
Kluczowe kwestie i problemy
GRI 102-44 | zgtoszone przez interesariuszy | Petny 22, 111 Tak
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Jednostki ujete w

skonsolidowanych
GRI 102-45 | sprawozdaniach finansowych Petny 140
Definiowanie zawartosci i
GRI 102-46 | granic raportu Petny 22
Lista istotnych tematow
GRI 102-47 | raportowania Petny 22
Korekty informacji z
GRI 102-48 ' poprzednich raportow Petny 140
GRI 102-49 | Zmiany w raportowaniu Petny 140
GRI 102-50 | Okres raportowania Petny 140
GRI 102-51 | Data ostatniego raportu Petny 140
GRI 102-52 | Cykl raportowania Petny 140
GRI 102-53 | Osoba do kontaktu Petny 149

Stwierdzenie dotyczace
raportowania zgodnie z

GRI 102-54 | zasadami GRI Petny 140
GRI 102-55 | Indeks tresci GRI Petny 142
GRI 102-56  Zewnetrzna weryfikacja Petny 141

UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW I
Tematy ekonomiczne

Aspekt raportowania: Wyniki finansowe

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 || . . Petny 10
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 10 Tak
sktadowe
GRI 103-3  Ocena podejscia do Petny 10 Tak
zarzadzania
Bezposrednia wartosc
GRI 201. Wyniki GRI 201-1 | ekonomiczna wytworzona i Petny 10
ekonomiczne 2016 rozdystrybuowana

Aspekt raportowania: Obecnos¢ na rynku

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 94
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 94 Tak
sktadowe
GRI 103-3  Ocena podejscia do Petny 94 Tak
zarzadzania
Stosunek wynagrodzenia
i pracownikéw najnizszego
GRI 202. Obecnos¢ GRI 2021 szczebla w stosunku do ptacy Petny 95 Tak
na rynku 2016 minimalnej
Proporcje wyzszej kadry
zarzadzajacej zatrudnionej Petny 92

GRI 202-2 | sposrod lokalnej spotecznosci

Aspekt raportowania: Posredni wptyw ekonomiczny

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 113
2016 i granic raportowania
i Podejscie do zarzadzania i jego
GRI 103-2 skiadowe Petny 113
GRI 103-3  Ocena podejscia do Petny 113
zarzadzania

GRI 203. Posredni Inwestycje w infrastrukture i
Wptyw GRI 203-1 WSpierane Ustugi Petny 1 13, 116

ekonomiczny 2016
Aspekt raportowania: Praktyki dotyczace zamowien
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GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 129
2016 i granic raportowania

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 129

sktadowe
_» | Ocena podejscia do

GRI 103-3 zarzadzania Petny 129
GRI 204. Praktyki Proporcja wydatkow na
dotyczace GRI 204-1 lokalnych dostawcow Petny 129

zamowien 2016

Aspekt raportowania: Zapobieganie korupcji

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

gg1zf)arzadzan1a GRI 103-1 i granic raportowania Petny 136
i Podejscie do zarzadzania i jego
GRI 103-2 skiadowe Petny 136 Tak
GRI 103-3  9cena podejscia do Petny 136 Tak
zarzadzania
GRI 205. Jednostki biznesowe oceniane
Przeciwdziatanie GRI 205-1 | zwiazku z ryzykiem korupcji Petny 137
korupcji 2016
Komunikacja i szkolenia z
GRI 205-2 | procedur i polityk Petny 125, 129, 137 Tak
antykorupcyjnych
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki Petny 137 Tak

korupcji i podjete dziatania

Aspekt raportowania: Zachowania antykonkurencyjne

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI'103-1 . - . Petny 90

2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Splft‘;zg‘;‘: do zarzadzaniaijego pgy, 90 Tak
GRI 103-3  9cena podejscia do Petny 90 Tak

zarzadzania

GRI 206. Postepowania dot. zachowan

Zachowania GRI 206-1 antykonkurencyjnych, praktyk Petny 90 Tak

antykonkurencyjne antymonopolowych i

2016 monopolistycznych

Aspekt raportowania: Podatki

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 131
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 splﬁtc;?iiysvif do zarzadzania i jego Petny 131
GRI 103-3 Ocena podejscia do Petny 131
zarzadzania
%{:9207' Podatki GRI 207-1 | Podejscie do tematu podatkow  Petny 131
GRI 207-2 Zarzadzanie podatkami, Petny 131

kontrola i zarzadzanie ryzykiem
Zaangazowanie interesariuszy i

GRI 207-3 | zarzadzanie watpliwosciami w  Petny 131
kwestiach podatkowych

Tematy srodowiskowe
Aspekt raportowania: Materiaty
GRI 103. Podejscie

do zarzadzania GRI 103-1
2016

Wyjasnienia na temat tematow

. - . Petny 30
i granic raportowania

Podejscie do zarzadzania i jego

GRI03-2 | o 1adowe

Petny 30 Tak
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Ocena podejscia do

GRI 103-3 . Petny 30 Tak
zarzadzania
GRI 301. Materiaty | GRr| 301-1 Zuzywane materiaty wedtug Petny 3132 Tak
2016 wagi i objetosci ’

Aspekt raportowania: Energia

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 | . - . Petny 36
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 36 Tak
sktadowe
GRI 103-3  9cena podejscia do Petny 36 Tak
zarzadzania
55:6302' Energia GRI 302-1 | Zuzycie energii w organizacji Petny 37, 38 Tak
GRI 302-4 | Ograniczenia zuzycia energii Czesciowy 47

Aspekt raportowania: Woda i scieki

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . - . Petny 36
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 36
sktadowe
_» | Ocena podejscia do
GRI 103-3 zarzadzania Petny 36
GRI 303. Woda i Lo
Scieki 2018 GRI 303-5 | Zuzycie wody Petny 38
Aspekt raportowania: Bior6znorodnosc
Zaktady bedace wtasnoscia,
wynajmowane, zarzadzane lub
sasiadujace z obszarami
GRI 304-1 | chronionymi badZ obszarami o  Petny 30
GRI 304. duzej wartosci pod wzgledem
Bior6znorodnosc biordznorodnosci znajdujacych
2016 sie poza obszarami chronionymi

Aspekt raportowania: Emisje

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 | . - . Petny 27
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 27 Tak
sktadowe
GRI 103-3 Ocena podejscia do Petny 27 Tak
zarzadzania
GRI 305. Emisje GRI 305-1 Bgzposrgdme emisje gazow Petny 48 Tak
2016 cieplarnianych
| Poérednie emisje gazow
GRI 305-2 cieplarnianych (Zakres 2) Petny 48
_» | Inne poérednie emisje gazéw
GRI 305-3 cieplarnianych (Zakres 3) Petny 48 Tak
GRI 305-4 Iqtensywnosc emisji gazow Petny
cieplarnianych 48
GRI 305-5 Rgdukqg emisji gazow Petny
cieplarnianych 55

Aspekt raportowania: Odpady

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 30
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 30 Tak
sktadowe
GRI 103-3  Ocena podejscia do Petny 30 Tak

zarzadzania
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Wytwarzanie odpadéw i
GRI 306. Odpady GRI 306-1 | znaczace skutki zwigzane z Petny

2020 odpadami 30
Zarzadzanie znaczacymi
GRI 306-2 | skutkami zwigzanymi z Petny
odpadami 30
GRI 306-3 | Wytworzone odpady Petny 34, 36 Tak
GRI 306-4 | Odpady odzyskane Czesciowy 36

Aspekt raportowania: Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 27
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 27
sktadowe
GRI 103-3  Ocena podejscia do Petny 27
zarzadzania
GRI 307. Zgodnos¢
z regulacjami GRI 307-1 Niezgodnosci z prawem i Petny 61

srodowiskowymi
2016

regulacjami srodowiskowymi

Aspekt raportowania: Ocena srodowiskowa dostawcow

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . ] - Petny 128
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 128
sktadowe
GRI 103-3  9cena podejscia do Petny 128
zarzadzania
Odsetek nowych dostawcow,
GRI 308. Ocena i ktorzy zostali poddani ocenie -
sSrodowiskowa GRI 308-1 pod katem spetnienia kryteriow Czesciowy 129
dostawcow 2016 sSrodowiskowych

Tematy spoteczne

Aspekt raportowania: Zatrudnienie

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 | . . . Petny 93
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 93 Tak
sktadowe
GRI 103-3  Ocena podejscia do Petny 93 Tak
zarzadzania
GRI401. GRI 401-1  Nowo zatrudnieni i fluktuacja  Petny 91, 92 Tak
Zatrudnienie 2016 )
GRI 4012 ~Wiadczenia oferowane Petny 105 Tak
pracownikom
GRI 401-3 | Urlop rodzicielski Petny 107 Tak

Aspekt raportowania: Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 . . . Petny 109
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 109
sktadowe
GRI 103-3 ~ Ocena podejscia do Petny 109
zarzadzania
GRI 403. System zarzadzania
Bezpieczenstwoi  GRI 403-1 bezpieczenstwem i higieng Petny
higiena pracy 2018 pracy 109
i Identyfikacja zagrozen, ocena
GRI 403-2 ryzyka i badanie wypadkow Petny 109
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Stuzby bezpieczenstwa i higieny

GRI 403-3 pracy Petny 109
Udziat pracownikow,
i konsultacje i komunikacja w
GRI 403-4 zakresie bezpieczenstwa i Petny
higieny pracy 109
Szkolenia dla pracownikow w
GRI 403-5  zakresie bezpieczenstwa i Petny
higieny pracy 109
i Programy promocji zdrowia dla
GRI 403-6 pracownikow Petny 106, 108
Zapobieganie i tagodzenie
i wptywu na zdrowie i
GRI 403-7 bezpieczenstwo w miejscu Petny
pracy 109
GRI 403-9 | Urazy w miejscu pracy Petny 110
Aspekt raportowania: Szkolenia i edukacja
GRI 103. Podejécie Wyjasnienia na temat tematow
do zarzadzania GRI 103-1  )'YJas! . Petny 102
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 :ﬁ‘;ﬁg@‘: do zarzadzaniaijego p 102 Tak
GRI 103-3 S;ég%f:lﬂ?sc‘a do Petny 102 Tak
GRI 404. Szkolenia i Srednia liczba godzin
i edukacja 2016 GRI 404-1 szkoleniowych na pracownika Petny 105 Tak
GRI 404-2 Z&ggggnxyrczzwow kompetencji  peyny 104, 105 Tak
Odsetek pracownikow
GRI 404-3 | otrzymujacych regularna ocene  Petny 100 Tak
pracy i rozwoju kariery
Aspekt raportowania: R6znorodnos¢ i rownos¢ szans
GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow
do zarzadzania GRI 103-1 | . . . Petny 117
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 117 Tak
sktadowe
GRI 103-3 S;ég%f:lﬂ?sc‘a do Petny 117 Tak
GRI 405.
Roznorodnosc i GRI 405-1 Roznorodnosc wsrod zarzadu i Petny 92,98, 120  Tak
rownosc szans pracownikow
2016
Stosunek podstawowego
GRI 405-2 | wynagrodzenia kobiet do Petny 99 Tak

mezczyzn

Aspekt raportowania: Przeciwdziatanie dyskryminacji

GRI 103. Podejscie Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 | . - . Petny 96, 126
2016 i granic raportowania
i Podejscie do zarzadzania i jego
GRI 103-2 skiadowe Petny 96, 126 Tak
GRI 103-3  9cena podejscia do Petny 96, 126 Tak
zarzadzania
GRI 406.
Przeciwdziatanie GRI 406-1 Przypadki dyskryminacji i Petny 98 Tak

dyskryminacji
2016

podjete akcje

Aspekt raportowania: Ocena kwestii zwigzanych z prawami cztowieka
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GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 412. Ocena
kwestii
zwigzanych z
prawami
cztowieka 2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 413.
Spotecznosc
lokalna 2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 414. Ocena
spoteczna
dostawcow 2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 417. Marketing
oraz znakowanie
produktow i ustug
2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 412-2

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 413-1

Aspekt raportowania: Ocena spoteczna dostawcow

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 414-1

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

Wyjasnienia na temat tematow

. . . Petny
i granic raportowania

Podejscie do zarzadzania i jego Petny
sktadowe

Ocena poquSCIa do Petny
zarzadzania

Pracownicy przeszkoleni z

procedur lub polityk Petny

dotyczacych praw cztowieka

Aspekt raportowania: Spotecznosc lokalna

Wyjasnienia na temat tematow

: . . Petny
i granic raportowania

Podejscie do zarzadzania i jego Petny
sktadowe

Ocena podejscia do Petn
zarzadzania y
Procent zaktadow z

wdrozonymi programami
zaangazowania lokalnej Petny

spotecznosci, ocenami
oddziatywania i programami
rozwoju

Wyjasnienia na temat tematow

. . . Petn
i granic raportowania y

Podejscie do zarzadzania i jego
sktadowe

Ocena podejscia do
zarzadzania

Odsetek nowych dostawcow,
ktorzy zostali poddani ocenie
pod katem spetnienia kryteriow
spotecznych

Petny

Petny

Czesciowy

126

126

126

97, 125

114

114 Tak

114 Tak

113, 114 Tak

128

128

128

129

Aspekt raportowania: Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 417-1

GRI 417-3

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

Wyjasnienia na temat tematow

. . . Petny
i granic raportowania

Podejscie do zarzadzania i jego Petny
sktadowe

Ocena poquSCIa do Petny
zarzadzania

Wymagania dotyczace

oznakowania i informacji Petny
dotyczacych produktoéw i ustug
Przypadki niezgodnosci

dotyczace komunikacji Petny

marketingowej

Aspekt raportowania: Prywatnosc klienta

Wyjasnienia na temat tematow

. . . Petny
i granic raportowania

Podejscie do zarzadzania i jego Peln
sktadowe y
Ocena podejscia do Petny

zarzadzania

82

82

82

82, 85

83

132, 133

132, 133 Tak
132, 133 Tak
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Uzasadnione reklamacje
GRI 418. GRI 418-1 dotyczace naruszenia
Prywatnos¢ klienta prywatnosci klienta i utraty
2016 jego danych

Aspekt raportowania: Zgodnosc¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 103. Podejscie

Petny 133 Tak

Wyjasnienia na temat tematow

do zarzadzania GRI 103-1 | . - . Petny 138
2016 i granic raportowania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego Petny 138
sktadowe
GRI 103-3  9cena podejscia do Petny 138
zarzadzania
GRI 419. Zgodnos¢
z regulacjami Brak zgodnosci z prawem i 84 86 87
spoteczno- GRI 419-1 | regulacjami dotyczacymi Petny 1 323 >
ekonomicznymi obszaru spot. i ekonom.

2016

Ujawnienia dotyczace konkretnych standardow zwiazane z tematami sektorowymi

Temat sektorowy: Portfel produktow
Interakcje z klientami/

FS5 inwestorami/ partnerami
biznesowymi dotyczace ryzyk
sSrodowiskowych i spotecznych

Temat sektorowy: Spotecznosci lokalne
Dostep do ustug na obszarach

FS13 mato zaludnionych lub Petny 72 Tak
nierozwinietych ekonomicznie
Inicjatywy przeprowadzane w
celu poprawienia dostepu do
ustug finansowych osobom
nieuprzywilejowanym

Temat sektorowy: Oznakowanie produktow i ustug

Polityki zapewniajace uczciwe

FS15 projektowanie i sprzedaz Petny 87 Tak
produktow i ustug finansowych
Inicjatywy majace na celu

FS16 edukacje finansowa wedtug Petny 80, 114
typu odbiorcow

Petny 129, 130

FS14 Petny 70 Tak

5.4. DANE KONTAKTOWE

[GRI 102-53] Dziekujemy za zapoznanie sie z Raportem ESG Banku Millennium i Grupy Banku
Millennium za 2021 rok. Prosimy o przesytanie komentarzy i pytan na jego temat do:

Iwona Jarzebska, iwona.jarzebska@bankmillennium.pl

Dorota Hotownia, dorota.holownia@bankmillennium.pl
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5.5. LIST POSWIADCZAJACY

= Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
al. Jana Pawfa II 22
q 00-133 Warszawa

Polska

tel.: +48 22 511 08 11
fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos$¢ dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Raporcie ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2021 rok

Do Bank Millennium S.A.

ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ dotyczaca wskaznikdéw przedstawionych
w Raporcie ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia
2021 r. (zwanym dalej ,Raportem ESG"), opracowanym przez Bank Millennium S.A. (,Spodtka”) i oznaczonych ,TAK”
w kolumnie , Audyt zewnetrzny” w tabeli ,Indeks Tresci GRI Standards” tj. wybranych wskaznikdw profilowych oraz
materialnych wskaznikéw wynikowych: 102-8, 102-15, 102-16, 102-17, 102-26, 102-30, 102-42, 102-44, 103-2,
103-3, 202-1, 205-2, 205-3, 206-1, 301-1, 302-1, 305-1, 305-3, 306-3, 401-1, 401-2, 401-3,
404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 413-1, 418-1, FS13, FS14, FS15, (zwane dalej
~Wskazniki podlegajace przegladowi”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI
Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative
(GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spdiki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikdw przedstawionych w Raporcie ESG
zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,Core”,
wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Spdtki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie
wladciwego systemu zarzadzania efektywnos$cig oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych pozyskane zostaty
informacje zamieszczone w Raporcie ESG. Zarzad Spdtki ponosi rdéwniez odpowiedzialnosé za wiarygodnosé,
prawidtowosé i rzetelnoéé informacji oraz za prawidtowe przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezalezno$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegali$my postanowief Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktdry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$é, poufnosé
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodows Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdéw podlegajacych
przegladowi zawartych windeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG, na podstawie procedur, ktére
przeprowadzili§my oraz dowoddw, ktére uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjng dajaca ograniczong pewnos¢ wykonalismy
zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne
niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatan
w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie ESG sg wolne od istotnych bteddw.

Procedury, ktére wykonaliSmy opieraly sie na naszym zawodowym osgdzie, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacjg. Ustuge atestacyjng dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w poréwnaniu z ustugg atestacyjng dajaca uzasadniong
pewnos¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee, and its network of member firms, each of which is
a legally separate and independent entity. Please see www. delaitte.com/pl/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000446833, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870
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Deloitte

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikdéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
ESG, w okresie od 30.08.2021 do 16.02.2022 przeprowadziliSmy nastepujace procedury:

W drodze wywiadow, uzyskaliSmy wiedze na temat srodowiska kontroli i systeméw Banku Millennium S.A.
istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonalismy oceny
sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskalismy dowoddéw ich wdrozenia
ani nie przeprowadziliSmy testéw ich skutecznosci.

Uzyskalismy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddw oparte na badaniu préby — w zakresie istotnych struktur,
systemow, procesdw, procedur i mechanizmdw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

Ocenilismy czy metody zastosowane przez Bank Millennium S.A. do celéw zwigzanych z opracowywaniem
oszacowan s odpowiednie i zostaty konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury hie obejmowaty
przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktérych opieraly sig powyzsze oszacowania ani odrgbnego
dokonywania wiasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkéw Banku Millennium S.A.

Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie ESG z wewnetrzng dokumentacjg Spotki.

Dokonalismy oceny kompletnosci wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, metod gromadzenia
danych, danych zrédlowych i stosownych zatozen dotyczacych wskaznikdw.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ réznig sie w swojej naturze
i sq ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnosé. W zwigzku
z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnosc jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktéry mégiby zostaé¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnosé.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnosé zostata ograniczona do wskaznikéw podlegajacych przegladowi
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG i nie odnosita sie do pozostatych informacji ujetych w tym
raporcie ani tez do tego raportu rozumianego, jako catosé. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony
ponizej dotyczy wylacznie tych wskaznikdw, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy innych informacii
zawartych w Raporcie ESG.

Sposdb, jaki przyjeta Spétka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celdw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga rézni¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spdjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowad brakiem pordwnywalnosci informacii pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spotki w poszczegélnych latach, gdyz stosowane metody moga ulegac zmianom.
Doktadnosé i kompletnosé informacji ujawnionych w Raporcie ESG podlegaja ograniczeniom wynikajacym z ich
charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewnosc, ze informacje dotyczace wskaznikow
podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporcie ESG opracowanym przez Bank Millennium S.A. nie sg
niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportdw zréwnowazonego rozwoju dla opcji
.Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrécity zadne kwestie, ktére moglyby
spowodowad uznanie, ze wskazniki podlegajace przegladowi, przedstawione w Raporcie ESG, zawierajq istotne bledy.

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
Warszawa, 17 lutego 2022
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