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Strategia ESG stanowi rozwiniecie i uszczegétowienie
celéw sSrodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu
== 8 tadu korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii na
lata 2022 - 2024 “Millennium 2024: Inspiruja nas
: ludzie”.




ESG | Kwestie zrbwnowazonego rozwoju sg integralng
czescig strategii Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024

Aspekty srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego
czyli ESG (ang. Environmental, Social, Governance) od lat s
integralng czescia strategii biznesowej Grupy Banku
Millennium. Zostaty one ujete rowniez w nowej Strategii na
lata 2022 - 2024 “Millennium 2024: Inspirujg nas ludzie”, w
ktorej zadeklarowalismy m.in. wsparcie klientéw w ich drodze
do dekarbonizacji oraz ambitne plany dotyczgce redukciji
emisji wiasnych CO,,.

Zarowno nowa Strategia na lata 2022-2024, jak i Strategia
ESG przywiazujg istotng wage do inspiracji ptynacych od
naszych pracownikow, klientow a takze spotecznosci,

w ktoérej Bank funkcjonuje.

Strategia
Grupy

Strategia ESG stanowi rozwiniecie i uszczegétowienie celow
srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowanych w ogolnej strategii Grupy Strategia
Banku Millennium. Dokument przedstawia nasze podejscie do ESG
zagadnien z obszaru zrbwnowazonego rozwoju, a takze nasze
ambicje oraz zatozone cele i dziatania, ktére podejmiemy

w celu ich realizacji. "—
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Inspiruja nas ludzie

Jako Bank, ktory inspirujg ludzie, chcemy, aby obecne i przyszte pokolenia zyty w czystym srodowisku,
wspieranym przez zréwnowazong srodowiskowo dziatalno$¢ gospodarczg, gdzie kazda osoba, na
ktérg oddziatujemy, ma perspektywy na funkcjonowanie we wspierajgcym sie i r6znorodnym
spoteczenstwie.

Chcemy jak najlepiej odpowiadaé¢ na potrzeby wszystkich interesariuszy Banku i wspiera¢ ich
realizacje. Zdajemy sobie sprawe, ze potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy sg rézne,
dlatego patrzymy na nie i analizujemy je z réznych perspektyw i na réznych ptaszczyznach,
m.in. z perspektywy klienta, pracownika czy inwestora.

Naszym klientom oferujemy produkty bankowe odpowiadajgce na ich indywidualne potrzeby oraz
wspierajgce ich w realizacji zaréwno codziennych czynnosci, jak i strategicznych wyzwan. Naszym
pracownikom zapewniamy srodowisko pracy petne wzajemnego szacunku i umozliwiajgce rozwdj
osobisty i zawodowy. Z myslg o naszych inwestorach dgzymy do osiggniecia jak najlepszych wynikéw
finansowych przy zachowaniu wysokich standardéw dziatania. Podejmujemy dziatania na wielu,
nierzadko odmiennych ptaszczyznach. Elementem, ktory je tgczy, sg ludzie - ludzie, ktérzy inspiruja
nas do pozytywnych zmian.

Wierzymy, ze realizacja przedstawionych w niniejszej Strategii ESG celow i inicjatyw pozwoli ha
dziataé¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju, z korzyscia dla obecnych i przysztych pokolen.




Cele SDG | Nasze dziatania stanowig wktad w realizacje globalnych Celow
Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals, SDGs)
wyznaczonych przez ONZ w Agendzie 2030

/’ Jestesmy sygnatariuszem Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, dlatego dgzymy
=== do uwzgledniania tych celéw w ramach podejmowanych przez nas inicjatyw @
strategicznych oraz w naszych decyzjach i dziataniach.
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. Wszystkie cele ONZ sg dla nas wazne, jednak w szczegdlnosci koncentrujemy sie L

na siedmiu z nich, ktére sg nam szczegdlnie bliskie:
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Dobra jakos¢ edukacji Rozwoju ONZ 5 g‘
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[E) Wzrost gospodarczy i godna praca 12 6

g Innowacyjnos¢, przemyst infrastruktura

Dziatanie w dziedzinie klimatu

Partnerstwo na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju
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Filary Strategii | Nasza Strategia ESG jest oparta na trzech filarach, ktore sg dla nas
kluczowe z perspektywy wptywu naszej dziatalnosci na otoczenie

£ad korporacyi™

Nasze dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju realizujemy w trzech obszarach, ktére
stanowig dla nas filary Strategii ESG:

* Ochrona srodowiska,
* Odpowiedzialno$¢ spoteczna,
* tad korporacyjny.

Naszym celem jest, aby inicjatywy rozwijane i wdrazane w ramach tych filarow w jak najwiekszym
stopniu przyczyniaty sie do pozytywnych zmian dzisiaj i w przysztosci.

Istotne jest dla nas nie tylko osigganie zatozonych celow, ale takze sposoéb ich osiggania, dlatego
nasze inicjatywy realizujemy na trzech réznych poziomach:

° poprzez dziatania wewnatrz naszej organizacji,
* w interakcjach z naszymi klientami,
* poprzez oddziatywanie na otoczenie.

Najwieksze mozliwosci do wprowadzania zmian mamy w ramach wtasnego modelu
biznesowego. Inicjujemy takze pozytywne zmiany w obszarze ESG w relacjach z naszymi
klientami, w tym poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci obstugi klientéw, prowadzenie
etycznego marketingu i sprzedazy, utatwianie korzystania z ustug bankowych i pozabankowych
(np. e-administracja) oraz dalsze konsekwentne wprowadzanie innowacyjnych ustug i
zapewnianie bankowosci bez barier. Zdajemy sobie jednocze$nie sprawe z wptywu, jaki
wywieramy na otoczenie, dlatego, wykorzystujgc swoje mozliwosci, podejmujemy takze dziatania
oddziatujgce w pozytywny sposéb na srodowisko i spoteczenstwo ogotem.
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Ochrona srodowiska | Jestesmy swiadomi potrzeby podejmowania dziatan
prosrodowiskowych, dlatego aktywnie angazujemy sie w inicjatywy na rzecz
zrownowazonego rozwoju oraz gospodarki niskoemisyjnej

W

spierane
Dziatania prosrodowiskowe sg niezbedne, aby zatrzymac niekorzystne zmiany cele SDG

klimatu. Jako Bank wierzymy, ze dtugoterminowy wzrost gospodarczy musi
wspdtistnieé z silnymi dziataniami na rzecz ochrony $rodowiska. o

Do Dazenie do neutralnosci
* klimatycznej

‘i Redukcja zuzycia zasob6w Poprzez nasze dziatania chcemy przyczyniac sie do poprawy kondyciji Ml
naszej planety i zachowania jej zasobdow dla przysztych pokolen.
\a Oferta produktowa wspierajgca
= zréwnowazony rozwoj
9 e
- - _ Angazujemy sie w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz
@b Eri%om\?vimalna polityka gospodarki niskoemisyjnej poprzez odpowiedzialne kreowanie &1
y dtugookresowej polityki produktowej z uwzglednieniem procesow

transformac;ji klimatycznej oraz wdrazanie ekologicznych i innowacyjnych

NP NI NP NI NN

@1—@ Partnerstwa z organizacjami rozwigzan.
Wierzymy, ze prosrodowiskowe zachowania i codzienne wybory sg réwnie
o wazne, dlatego chcemy uwzglednia¢ w naszych dziataniach elementy edukacji 13 oo
€Q? Dziatania edukacyjne ekologicznej, konsekwentnie budujgc swiadomos¢ ekologiczng wsrdod @
pracownikow, klientéw i partnerow biznesowych.
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Ochrona srodowiska | Chcemy, aby stosowane przez nas
rozwigzania byty przyjazne dla srodowiska

ha: Dazenie do neutralnosci klimatycznej, a docelowo do zerowej emisji netto

Planowane inicjatywy

Dazenie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej w
obszarze emisji bezposrednich i posrednich (Zakres 1
oraz 2), a docelowo do zerowej emisji netto we
wszystkich trzech zakresach

Zapewnienie wysokiej efektywnosci energetycznej w
nowych oddziatach oraz kontynuacja prac
modernizacyjnych w obecnych placéwkach Banku w celu
osiggniecia jak najwyzszej efektywnosci energetycznej

Obszar
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KPI / miary sukcesu

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej w zakresie emisji
bezposrednich (Zakres 1) i posrednich (Zakres 2) do roku
2027

Osiggniecie zerowej emisji netto w zakresie emisji
bezposrednich (Zakres 1) oraz posrednich (Zakres 2 i 3)
w 2050 roku

W 2022 redukcja emisji wtasnych o 50% w poréwnaniu do
roku 2020

100% kupowanej energii elektrycznej bedzie pochodzito
ze zrédet odnawialnych (potwierdzonych certyfikatami)

Zbudowanie do 2024 roku floty samochodowej
sktadajgcej sie w 100% z pojazdéw niskoemisyjnych

M C Model organizacyjny @) Interakcje z klientami € Wptyw na otoczenie 2 Ludzie * Procesy |__r,', Technologia




Ochrona srodowiska | Modyfikujemy i usprawniamy procesy w
celu redukcji zuzycia zasobow

@ Redukcja zuzycia zasobow

Planowane inicjatywy

Obszar
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Kontynuacja dziatan zmierzajacych do petnej eliminacji
dokumentaciji papierowej w procesach sprzedazy i
obstugi klientéw, a takze promowania form ptatnosci bez
uzycia plastiku

Dalsze dziatania na rzecz wysokiego poziomu recyklingu
odpaddéw, promowanie kultury zero-waste

Dzwignie
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KPI / miary sukcesu

Zapewnienie mozliwosci realizacji podstawowych
procesow sprzedazowych i posprzedazowych dla
klientow detalicznych w petni cyfrowo, co obejmuje
cyfrowg autoryzacje dla nowych dyspozycji w oddziatach

Do 2024 roku obnizenie udziatu klientéw detalicznych z
papierowymi wyciggami do rachunkéw do poziomu 5%
aktywnej bazy klientéw

Do 2024 roku obnizenie o 50% (w stosunku do stanu na
koniec 2021 roku) papierowej wymiany dokumentowej w
procesach obstugi klientow korporacyjnych

Wieksza liczba klientéw korzystajgcych z mobilnych
ptatnosci zblizeniowych

Utrzymanie wysokiego odsetka odpadéw poddawanych
recyklingowi i zasobow przekazywanych do ponownego
wykorzystania

S Ludzie * Procesy |__r,', Technologia




Ochrona srodowiska | Konsekwentnie angazujemy sie w
rozwoj oferty produktowej wspierajgcej zrbwnowazony rozwoj
| transformacje naszych klientéw

N Oferta produktowa wspierajgca zrownowazony rozwaéj

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

Obszar
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Wsparcie klientéw w transformaciji w kierunku
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci poprzez
oferowanie zielonych produktéw potgczone ze wsparciem
merytorycznym

Zwiekszenie finansowania przeznaczonego na projekty
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem poprzez aktywne
uczestnictwo w rzgdowych i unijnych programach
transformac;ji w kierunku redukcji negatywnego wptywu
na srodowisko

Rozszerzenie oferty inwestycyjnej o produkty promujace
aspekty srodowiskowe lub spoteczne

Dzwignie

®® 290
C

.- Model organizacyjny @) Interakcje z klientami

@ Wplyw na otoczenie S Ludzie

Udzielenie 2 mld zt finansowania w latach 2022-2024 na
projekty dotyczgce zrownowazonego rozwoju w obszarze
przedsiebiorstw i leasingu

- Wprowadzenie oferty produktéw wspierajgcych

zrownowazony rozwoj w roznych segmentach
biznesowych (m.in. matych i $rednich przedsiebiorstw) w
zakresie efektywnosci energetycznej, wykorzystania
odnawialnych zrédet energii i gospodarki o obiegu
zamknietym

Uwzglednienie funduszy promujgcych aspekty
srodowiskowe lub spoteczne w ustudze doradztwa
inwestycyjnego od 2022 roku

Oparcie przysztych zrédet finansowania Banku na
zbudowanym portfelu zielonych aktywéw

* Procesy |__r,', Technologia




Ochrona srodowiska | Odpowiedzialnie kreujemy
dtugookresowg polityke kredytowg z uwzglednieniem
procesow transformacji klimatycznej

E Odpowiedzialna polityka kredytowa

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

» Kontynuacja polityki niefinansowania nowych projektow » Konsekwentne minimalizowanie ekspozycji kredytowych
wydobycia wegla oraz inwestycji w energetyke opartg na powigzanych z wydobyciem wegla (na koniec 4 kw. 2021
zrodtach weglowych, z wytgczeniem nowych inwestycji stanowity one 0,96% portfela przedsiebiorstw oraz 0,27%
zwigzanych z redukcjg zanieczyszczen. catego portfela Grupy)

» Doskonalenie stosowanego podejscia w zakresie +  Wzmocnienie i usystematyzowanie uwzgledniania w
uwzgledniania wptywu ryzyka klimatycznego na politykach sektorowych elementéw zwigzanych z
finansowane podmioty i przedsiewziecia ryzykiem srodowiskowym i spotecznym, poczawszy od

polityki sektorowej za 2022 rok

Obszar Dzwignie
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Ochrona srodowiska | By zapewni¢ najwieksze mozliwosci
zrownowazonego rozwoju naszych klientéw, podejmujemy
wspotprace z innymi organizacjami

&d@ Rozwoj zrGwnowazonego finansowania - partnerstwa z organizacjami

Planowane inicjatywy

Wspieranie klientow w pozyskiwaniu funduszy unijnych
oraz innych programéw publicznych finansujgcych zielong
transformacje

Dalszy rozwoj wspotpracy z partnerami, w celu
efektywniejszego wsparcia klientow w realizacji ich celow
biznesowych i planéw zielonej transformaciji

Dzwignie
SN « Ry

Model organizacyjny

[.
{L
A\ = 74

Q’a) Interakcje z klientami € Wptyw na otoczenie

KPI / miary sukcesu

Utworzenie centrum kompetencji odpowiedzialnego za
wsparcie klientéw w pozyskiwaniu funduszy w ramach
dostepnych programow publicznych

- Osiaggniecie 5% udziatu rynkowego w kredytach

inwestycyjnych zabezpieczonych funduszami UE i PL oraz
zwigzanych z zielonym finansowaniem

Uczestnictwo w programach wspierajgcych transformacje
i zrbwnowazony rozwdj (m.in. prowadzonych przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK), Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI), Narodowe Centrum Badar i Rozwoju
(NCBR), Polskag Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP), Polski Fundusz Rozwoju (PFR), Centrum Unijnych
Programoéw Transportowych)

S Ludzie * Procesy |__r,', Technologia




Ochrona srodowiska | Rozumiemy, jak wazna jest Swiadomosc¢
zmian klimatycznych, dlatego planujemy dziatania edukacyjne
i informacyjne w tym obszarze

O Dzialania edukacyjne

Planowane inicjatywy

Dziatania informacyjne i edukacyjne skierowane do
pracownikow i klientéw Banku w zakresie budowania
wiedzy o zréwnowazonym rozwoju

Nowy program certyfikacji doradcéw bankowosci
korporacyjnej dotyczgcy wsparcia klientow w
pozyskiwaniu zielonego finansowania, a takze korzystania
z programdw unijnych oraz realizacji celéw
zrownowazonego rozwoju

Nawigzanie wspotpracy z organizacjami posiadajgcymi
wiedze eksperckg w zakresie rozwigzan proekologicznych
w celu realizacji wspdlnych dziatan

Obszar Dzwignie
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KPI / miary sukcesu

Program dziatan budujgcych swiadomos¢ ekologiczng
pracownikow Banku w zakresie zmian klimatycznych i
kwestii zwigzanych z wptywem dziatalnosci Banku na

srodowisko

Wewnetrzna certyfikacja 100% doradcow w obszarze
bankowosci korporacyjnej w zakresie aktywnego
wspierania zielonych inwestycji klientéw

Pozyskanie partnerow merytorycznych wspierajgcych
Bank i klientow w zakresie rozwigzan proekologicznych

S Ludzie * Procesy |__r,', Technologia
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Odpowiedzialnosc¢
spoteczna




Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Jako Bank inspirowany przez ludzi, chcemy jak

najlepiej rozumiec i wspierac realizacje potrzeb pracownikow, klientow oraz
lokalnych spotecznosci

<
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@&p Rozwoj i wsparcie pracownikow

Promocja rownouprawnienia i
réznorodnosci

Wspieranie klientow w rozwoju
ich biznesu i finanséw

P . N = 0
Qm Bankowos¢ bez barier

@ Edukacja i bezpieczenstwo

Dziatalnos¢ charytatywna i
wsparcie kultury

NN N NI

Kultura doceniajgca ré6znorodnosc i inkluzywnos¢ nie tworzy sie sama.

Jej zbudowanie i pdzniejsze rozwijanie wymaga czasu, uwagi i przemyslanego
wysitku. Uwazamy, ze kazda osoba zastuguje na szacunek i docenienie,
dlatego ktadziemy szczegolny nacisk na rozwijanie tych wartosci w naszej

organizacji i poza nia.
o

Jako pracodawca wspieramy naszych pracownikéw w ich rozwoju, aby mogli
w petni wykorzystaé wtasny potencjat. Jako dostawca ustug bankowych
zapewniamy klientom narzedzia finansowe, aby mogli rozwija¢ wtasne
przedsiewziecia. Jako cztonek spotecznosci wspieramy inicjatywy
ukierunkowane na budowanie kapitatu spotecznego. Jednoczesnie
pracujemy nad usuwaniem barier fizycznych i mentalnych, zwalczaniem
uprzedzen i stereotypdw, zapewnieniem réwnych szans oraz rozwijaniem
wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz inicjatyw spotecznych.
Aktywnie reagujemy na otaczajgce nas zmiany, dlatego podejmujemy szereg
dziatan wspierajgcych obywateli Ukrainy. Wierzymy, ze silne spotecznosci
stanowig fundament gospodarki. @
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | To pracownicy sg fundamentem
naszej dziatalnosci, dlatego dgzymy do ich ciggtego rozwoju,
zapewniajgc réwne szanse, jasng sciezke kariery oraz satysfakcje

(] 7o o . o1~
ap Rozwdj i wsparcie pracownikow

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

« Wzmocnienie EVP (ang. Employee Value Proposition) - Wdrozenie strategii Banku Millennium na rynku pracy
poprzez realizacje inicjatyw wspierajgcych well-being

[ luj h j$ci
pracownikéw oraz przyjazne $rodowisko pracy, ustalenie Opracowanie zasad regulujacych podejscie do pracy

) L : hybrydowej
dtugoterminowego podejscia do pracy hybrydowej oraz _ ) o
wdrozenie systemu mierzenia satysfakcji pracownikéw - Okresowe badania satysfakcji pracownikow
uwzgledniajacego efektywno$¢ wdrozonych inicjatyw - Realizacja kolejnej edycji programu rozwoju kompetenc;ji
« Dbanie o rozwéj pracownikéw poprzez realizacje menadzerskich MLeaders
programoéw edukacyjno-szkoleniowych - Wdrozenie modelu samoksztatcenia oraz

ustrukturyzowanie programéw szkoleniowych dostepnych
dla pracownikéw

Obszar Dzwignie
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Tworzymy kulture organizacyjng
bazujgcg na rownosci, wspotpracy i szacunku dla roznorodnosci,
w ktorej kazdy pracownik odnajdzie swoje miejsce

" Promocja réwnouprawnienia i r6znorodnosci

Planowane inicjatywy

» Prowadzenie dziatar zmierzajgcych do zmniejszania luki
ptacowe;j

» Rozwdj inkluzywnej kultury organizacyjnej, promowanie
réznorodnosci i inkluzywnosci

Obszar Dzwignie
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KPI / miary sukcesu

Monitorowanie poziomu wynagrodzen dla
poszczegdlnych pfci

Zmniejszenie poziomu luki ptacowej w poréwnaniu do
stanu na koniec 2021 roku

- Wdrozenie inicjatywy edukacyjnej w zakresie promowania
réznorodnosci

S Ludzie * Procesy |__r,', Technologia




Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania technologiczne, ktore wspierajg naszych klientow w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;

) Wspieranie klientéw w rozwoju ich biznesu i finanséw

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

» Wspieranie klientéw w rozwoju prowadzonych przez nich - Wdrozenie nowej aplikacji mobilnej dla klientow
przedsiewzie¢ poprzez nowe ustugi, cyfryzacje procesow korporacyjnych oraz rozwigzan pozwalajgcych na wygodng i
oraz wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie szybka wymiane danych bankowych z systemami
bezpieczenstwa, finanséw i technologii finansowo - ksiegowymi klienta (host-to-host)

- Wdrozenie dodatkowych rozwigzan dla mikrofirm (m.in.
mobilnego terminala SoftPOS) oraz nowych funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej (kantoru walutowego, ksiegowosci online,
itp.) wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

- Wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego zarejestrowanie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w Banku wraz z
otwarciem konta firmowego z rachunkiem VAT
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Aktywnie wspieramy rozwoj
naszych klientow poprzez wsparcie merytoryczne oraz dzielenie
sie pomystami

) Wspieranie klientéw w rozwoju ich biznesu i finanséw

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

» Zapewnienie wsparcia merytorycznego w procesie « Rozwdéj centrum kompetencji funduszy unijnych, w celu
zarzadzania finansami firmy oraz kreowanie przestrzeni wspotpracy z klientami w zakresie korzystania z programow
do wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, inspiracji i publicznych, wspierajgcych przedsiewziecia biznesowe ("EU
wiedzy Competence Hub")

« Wspieranie przedsiebiorstw (w tym firm rodzinnych) - Utworzenie nowego kanatu komunikac;ji cyfrowej dla
poprzez wspoétorganizacje wydarzen ukierunkowanych na klientéw bankowosci przedsiebiorstw z wiedzg i inspiracjami
wsparcie w rozwoju, integracje i wspotprace lokalnych w zakresie dziatan biznesowych i zarzgdzania ryzykiem
firm

Przeprowadzenie cyklu webinaréw wspierajgcych rozwdj
przedsiebiorczosci, w tym w zakresie bezpieczenstwa,
cyfryzacji, programéw unijnych, wsparcia lokalnego, itp.

Obszar Dzwignie
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Poszerzamy wiedze wszystkich
grup naszych klientéw z zakresu zarzgdzania finansami,
zaczynajgc od najmtodszych

.‘ Edukacja finansowa

Planowane inicjatywy

Obszar

Edukacja finansowa klientéw detalicznych oraz
promowanie rozwigzan wspierajgcych petne rozumienie
ztozonych produktow

Wsparcie klientow w budowaniu umiejetnosci poruszania
sie w cyfrowym swiecie

Wprowadzenie mtodych ludzi w $wiat finanséw poprzez
kontynuacje dziatan edukacyjnych oraz przygotowanie
oferty produktéw dostosowanej do ich potrzeb. Objecie
dziataniami edukacyjnymi zarowno mtodych klientow, jak i
ich rodzicow

Budowanie $wiadomosci finansowej najmtodszych

Dzwignie
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M (:, Model organizacyjny @) Interakcje z klientami € Wptyw na otoczenie

KPI / miary sukcesu

Prowadzenie dziatan edukacyjnych w formule szerokiej
dostepnosci, wyjasniajgcych klientom bardziej ztozone
kwestie dotyczgce produktow oferowanych przez Bank

Regularne (raz na miesigc) webinaria dla cyfrowych
ambasadorow, czyli pracownikéw placéwek, ktorzy
wspierajg klientow w procesie wejscia w bankowy cyfrowy
Swiat

- Zwiekszenie liczby nawigzanych relacji bankowych z

osobami w wieku 7-12i 13-18 lat

Kontynuacja programu edukac;ji finansowej
przedszkolakow ,Finansowy Elementarz”
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna | Systematycznie i konsekwentnie
budujemy swiadomosc¢ naszych klientdw w obszarze
cyberbezpieczenstwa

.‘ Edukacja na rzecz bezpieczenstwa

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu
+ Kontynuacja kompleksowych dziatan edukacyjnych w - Wyzszy wskaznik dotarcia do klientow w kampaniach
zakresie cyberbezpieczenstwa obejmujgcych profilowane bezpieczenstwa

kampanie bankowe nt. bezpieczenstwa cyfrowego oraz
akcje informacyjne na temat biezacych zagrozen
skierowane do szerokiego grona odbiorcéw

- Zapewnienie aktualnych informac;ji i ostrzezen na stronie
internetowej Banku oraz w mediach

Obszar Dzwignie
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna | Dgzymy do tego, aby wszyscy
klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny
dostep do ustug finansowych

P S Yave .
Ini Bankowosé bez barier

Planowane inicjatywy

Obszar

Wsparcie 0s6b o szczegdlnych potrzebach w korzystaniu
z ustug bankowych, w tym poprzez wdrozenie rozwigzan
ukierunkowanych na zapewnienie lepszego dopasowania
aplikacji mobilnej i strony internetowej Banku do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze ze szczegdlnymi
potrzebami (np. seniorzy)

Wsparcie klientéw w poruszaniu sie w cyfrowym swiecie
poprzez usprawnianie proceséw oraz dziatania
edukacyjne w zakresie bankowosci cyfrowej

Dzwignie
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KPI / miary sukcesu
- Zwiekszenie odsetka klientéw z dostepem do kanatéw

cyfrowych oraz aktywnie z nich korzystajgcych, przede
wszystkim w grupach wiekowych 65+

Dostosowywanie nowych placéwek do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa

- Utrzymanie 100% bankomatéw witasnych dostosowanych

do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach (np. z
dysfunkcjg wzroku lub stuchu)

+ Utrzymanie dedykowanej sekcji na stronie internetowej

poswieconej temu jak rozpoczgc¢ bezpieczne korzystanie
z kanatéw cyfrowych ,Pierwszy krok online”
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Angazujemy naszych
pracownikow w dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci i
aktywnie promujemy rozwoj kultury

@ Dziatalno$é charytatywna i wsparcie kultury

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu
* Rozwdj programéw wolontariatu pracowniczego oraz « Utrzymanie lub zwiekszenie liczby godzin poswieconych
granty na dziatania w spotecznosciach lokalnych na dziatania w ramach programu wolontariatu
» Dalsze sprawowanie roli mecenasa kultury, w #stuchaMYwspieraMY
szczegolnosci sztuki filmowej, a takze kontynuacja - Kontynuacja wieloletniego patronatu Banku nad
wsparcia w budowaniu lepszego dostepu do wydarzen festiwalem filmowym Millennium Docs Against Gravity FUNDACJA BANKU §&'5N
kulturalnych dla wszystkich grup odbiorcow . Dalsze prowadzenie projektu audiodeskrypcji filméw illennium g

dokumentalnych w ramach festiwalu Millennium Docs
Against Gravity

Obszar Dzwignie
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna | Aktywnie reagujemy na
otaczajgce nas zmiany, dlatego podejmujemy szereg dziatan

wspierajgcych obywateli Ukrainy

T Wsparcie obywateli Ukrainy pokrzywdzonych wskutek wojny

Planowane inicjatywy

Dziatania charytatywne nakierowane na pomoc
obywatelom Ukrainy w formie materialnej i merytorycznej

Przeciwdziatanie finansowemu wykluczeniu poprzez
dalszy rozwdj oferty produktéw i ustug skierowanych do
obywateli Ukrainy

Wsparcie w funkcjonowaniu na uchodzctwie

Obszar Dzwignie
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KPI / miary sukcesu

Wspotpraca z organizacjami wspierajgcymi uchodzcow z
Ukrainy

Wsparcie dziatan podejmowanych w ramach wolontariatu
oraz finansowanie inicjatyw wspierajgcych uchodzcow

Dalszy rozwoj oferty produktéw i ustug skierowanych do
obywateli Ukrainy, dostosowanych do ich potrzeb i jezyka

Udostepnienie obywatelom Ukrainy w kanatach cyfrowych
opcji utatwiajgcych funkcjonowanie na uchodzctwie (np.
dostep do profilu zaufanego, wnioski o pomoc publiczng)
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tad korporacyjny | Naszym celem jest zapewnienie skutecznego, innowacyjnego i
rozwaznego zarzagdzania, by zapewnicC dtugoterminowy rozwdj naszych

interesariuszy

%, : .
G@ Zrébwnowazona organizacja

7 tad korporacyjny i polityki
£S5 zgodnosci

Raportowanie i ujawnienia

@ Zarzadzanie ryzykiem
klimatycznym

Polityki zrownowazonego
e, o
tancucha dostaw

000 . . p
<§ Zrozumiata komunikacja

N NI I N AN N

Przestrzegamy najwyzszych standardow w prowadzonej dziatalnosci, w tym
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych i Dobrych praktyk
spotek notowanych na GPW, a takze prowadzimy aktywny dialog ze
wszystkimi grupami interesariuszy, by wiedziec, co jest najwazniejsze dla
osob, ktére nas inspirujg i wykorzystac ich opinie przy ksztattowaniu oferty
Banku.

Dazymy do osiggniecia petnej przejrzystosci naszych dziatan,
zrownowazonego tancucha wartosci oraz zapewnienia petnej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami. Jednoczesnie chcemy
komunikowac¢ sie w sposob, ktéry jest zrozumiaty dla wszystkich naszych

interesariuszy. G

Nadzorujemy i koordynujemy proces wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju poprzez specjalnie do tego powotany Komitet Zréwnowazonego
Rozwoju oraz Biuro Zréwnowazonego Rozwoju.
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tad korporacyjny | Dgzymy do doskonatosci organizacyjnej
oraz regularnego dialogu ze wszystkimi grupami
interesariuszy

;@ Zrownowazona organizacja

Planowane inicjatywy

Obszar

<
‘ll\

Organizowanie cyklicznych spotkan Komitetu ds.
Zrownowazonego Rozwoju, na ktérych monitorowane i
omawiane bedg strategiczne decyzje dotyczace dziatan w
obszarze ESG

Ciggte doskonalenie organizacji w obszarze ESG

Dialog z interesariuszami, w celu doktadnego rozpoznania
potrzeb wszystkich podmiotow zainteresowanych
dziataniami Grupy Millennium

Dzwignie
o
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(:, Model organizacyjny @) Interakcje z klientami
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@ Wplyw na otoczenie

KPI / miary sukcesu
» Uwzglednienie kluczowych wnioskéw ze spotkan

Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju we wdrazanych
inicjatywach w obszarze zréwnowazonego rozwoju

Cykliczny przeglad i aktualizacja regulacji wewnetrznych
w obszarach funkcjonowania Grupy Millennium majgcych
istotny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo

Regularne przeprowadzanie badania oczekiwan
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie
prowadzonych i raportowanych przez Grupe dziatan z
obszaru ESG
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tad korporacyjny | Naszym celem jest zapewnienie
najwyzszych standardow zgodnosci poprzez edukacje,

procesy i zaangazowanie ludzi

7- tad korporacyjny i polityki zgodnosci

Planowane inicjatywy

Obszar

<

Zapewnienie najwyzszych standardow tadu
korporacyjnego poprzez ciggte doskonalenie polityk,
procedur i procesOw w obszarze etyki

Zwiekszenie czestotliwosci i zakresu szkolen
pracowniczych zwigzanych z etykg w organizacji i
zachowaniami w miejscu pracy

Uwzglednienie kwestii ESG w celach wyznaczanych
kadrze zarzgdzajgcej zaangazowanej w inicjatywy w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Dalsze doskonalenie procesu swiadomego ksztattowania
relacji z klientami, poprzez rozbudowe dziatan w zakresie
KYC, w oparciu o polityki wewnetrzne, system IT oraz

system szkolen dostosowany do profilu rozpoznanego
ryzyka AML klienta

Dzwignie
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@ Wplyw na otoczenie

KPI / miary sukcesu
+ Cykliczny proces przegladu standardéw w obszarze tadu

wewnetrznego i ich przestrzegania w organizacji

Min. 90% pracownikéw przeszkolonych w zakresie etyki w
organizacji w ciggu roku

Uwzglednienie czynnikdw ESG w kryteriach oceny kadry
zarzgdzajgcej realizujgcej inicjatywy w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju

Monitorowanie w cyklach miesiecznych kompleksowego
programu szkolen z obszaru AML
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tad korporacyjny | Zalezy nam, by kazdy zainteresowany miat
dostep do przejrzystych informacji na temat dziatalnosci
Grupy Millennium w obszarze ESG

Raportowanie i ujawnienia

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

« Utrzymanie najwyzszych standardéw profesjonalizmu i - Coroczna publikacja kompleksowego raportu ESG
przejrzystosci raportowania ESG w Grupie Kapitatowej, w
oparciu o standardy GRI, z uwzglednieniem zmieniajacych L.
sie przepiséw prawa w obszarze zrbwnowazonego Obszar Dzwignie

rozwoju (b,‘ A *
N A\ v /4
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@ Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu
- Ciagte rozwijanie podejscia do zarzadzania ryzykiem - Rozwydj i regularne raportowanie miernikdw RAS w
klimatycznym zakresie czynnikow ESG

- Uwzglednienie czynnikéw klimatycznych w stress testach

Dalszy rozwdj regulacji wewnetrznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem klimatycznym

Obszar Dzwignie
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tad korporacyjny | Zrownowazone zmiany zaczynamy od
siebie, ale dgzymy do objecia nimi catego tancucha wartosci

Mls Zréwnowazony tanicuch dostaw

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

Rozszerzenie aspektow ESG uwzglednianych w procesie - Rozszerzenie polityki zakupdéw Grupy Kapitatowej
wyboru i wspétpracy z dostawcami poprzez uwzglednienie kolejnych elementdéw z obszarow:
srodowiskowego, spotecznego i tadu wewnetrznego w

Promowanie aspektéw zrownowazonego rozwoju wsréd . .
procesie oceny dostawcow

dostawcow w taricuchu wartosci Grupy Millennium
- Opracowanie wytycznych obejmujgcych najlepsze
standardy w zakresie ESG dla dostawcow
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t ad korporacyjny | Konsekwentnie doskonalimy nasze procesy
komunikacji, tak aby jezyk, ktérym sie postugujemy w
kontaktach z klientami byt prosty i zrozumiaty

O, . . .
& Zrozumiata komunikacja

Planowane inicjatywy KPI / miary sukcesu

« Stosowanie prostej komunikacji w przekazach « Objecie catosci dokumentacji skierowanej do klientéw
kierowanych do klientéw, aby byly one zrozumiate dla zasadami prostego jezyka

szerokiego grona odbiorcow . Srednia warto$¢ indeksu przejrzystosci tresci

przedstawianych klientom w kanatach elektronicznych -
Plain Language Index — 60%

« Komunikacja dostosowana do potrzeb klienta

+ Uzyskanie zewnetrznego certyfikatu komunikacji
bankowej przyznawanego przez Pracownie Prostej
Polszczyzny

- Zmniejszona liczba reklamacji zwigzanych z
niezrozumieniem przez klienta produktu

Obszar Dzwignie
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