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Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Banku Millennium i Grupy Banku Millennium
za 2018 rok

Niniejsze sprawozdanie zawiera oswiadczenie Banku Millennium i Grupy Banku Millennium (dalej:
raport), sporzadzone zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci (art. 55 ust. 2b-2e) wedtug standardu
raportowania GRI Standards, obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Banku Millennium i Grupy
Banku Millennium za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. i stanowi integralna czes¢ Raportu
Rocznego Banku Millennium i Grupy Banku Millennium.
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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Bank Millennium bardzo powaznie traktuje swoja misje spoteczna i realizuje ja od poczatku swojego istnienia.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ i idea bankowosci bez barier jest wpisana w strategie Banku. Naszym celem jest
niwelowanie barier infrastrukturalnych, cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych.

Dazymy do tego, by by¢ bankiem bez barier. Niemal pie¢ milionow Polakow, czyli prawie 12% spoteczenstwa
to osoby z niepetnosprawnoscia. Czes¢ z nich to nasi klienci, ktorym chcemy utatwi¢ korzystanie z ustug
finansowych. Dlatego wprowadziliSmy wiele udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych i poruszajacych
sie na wozkach. Udogodnienia dotycza zarowno utatwien w dostepie do oddziatow, bankomatoéw, serwisu
telefonicznego, strony internetowej, jak réwniez sposobu obstugi. 100% naszych bankomatow i ponad 70%
oddziatow jest dostosowana do wymagan osob z niepetnosprawnosciami. Za dostosowanie strony internetowej
do potrzeb uzytkownikow niewidzacych, w 2018 roku Bank Millennium zostat zwyciezca konkursu ,,Strona
Internetowa bez Barier”.

Wedtug rankingu ,,Indeks Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI)”, podstawowe kompetencje cyfrowe
posiada zaledwie 46% polskiego spoteczenstwa. W odniesieniu do s$redniej wynoszacej 57% dla catej Unii
Europejskiej nie jest to dobry wynik. Dlatego chcemy przeciwdziatac¢ rowniez wykluczeniu cyfrowemu. Z tego
powodu zwiekszamy dostep do rozwigzan mobilnych utatwiajacych codzienne zycie klientow w dowolnym
miejscu i czasie. Dla naszych klientéw jestesmy nie tylko centrum ustug finansowych, ale takze pierwszym
kanatem dostepu do innych ustug. W aplikacji mobilnej Banku istnieje mozliwos¢ kupienia biletow
komunikacji miejskiej i ubezpieczenia czy optacenia miejsc parkingowych. Umozliwiamy réwniez zdalny
kontakt z urzedami. Klienci korzystajac z systemu bankowosci internetowej moga utworzy¢ bezptatny podpis
elektroniczny, ktory otwiera catodobowy dostep do internetowych ustug administracji publicznej. Po
wprowadzeniu w 2018 roku chatbota, w niedalekiej przysztosci planujemy uruchomienie ustugi robodoradztwa,
dzieki ktorej codzienne bankowanie stanie sie jeszcze tatwiejsze. Wszystkie tego typu rozwiazania wpisuja sie
w idee tworzenia wspolnej wartosci - zaréwno dla firmy jak i jej otoczenia.

W obejmujacym trzydziesci krajow swiata badaniu poziomu $wiadomosci finansowej przygotowanym przez
OECD Polacy znalezli sie na ostatnim miejscu. Tylko 32% Polakow stawia sobie dtugoterminowe cele finansowe i
dazy do ich realizacji. Nasza odpowiedzia na rozwiagzanie tego problemu spotecznego jest projekt
»,Finansowy Elementarz”. Jest to autorski program edukacji finansowej przedszkolakow realizowany przez
Fundacje Banku Millennium pod honorowym patronatem Ministra Edukacji i Rzecznika Praw Dziecka. Jego
celem jest wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe, podstawowych poje¢ z zakresu finansow. W ciagu
dwoch lat trwania projektu na ponad 1300 warsztatach zostato przeszkolonych prawie 33 000 dzieci z okoto 400
przedszkoli w catej Polsce. Oprocz zaje¢ w przedszkolach, Fundacja prowadzi otwarte warsztaty w
przestrzeniach publicznych dla wszystkich chetnych dzieci.

Przy wsparciu Fundacji, pracownicy Banku moga rowniez realizowa¢ wtasne pomysty na dziatania
spoteczne. Do tej pory w inicjatywach finansowanych z grantéw przyznanych przez Fundacje wzieto udziat
prawie 450 pracownikow-wolontariuszy, ktorzy zrealizowali programy dla niemal 7 000 beneficjentow. Odnowili
m.in. sale szkolne i place zabaw, wyposazyli sale do terapii dla oséb niepetnosprawnych, potozyli nowa podtoge
w harcowce, a nawet zbudowali boisko szkolne.
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Wazna czescia dziatan na rzecz spoteczenstwa jest wspieranie wydarzen kulturalnych. Od prawie 30 lat
Bank Millennium jest mecenasem kultury 360°. Promuje sztuke - muzyke, malarstwo, rzezbe, film, teatr,
fotografie, literature i performance - w niemal wszystkich jej formach. Najwazniejszy, wspierany od 13 lat
projekt kulturalny, to Millennium Docs Against Gravity Film Festiwal - najwieksze s$wieto kina
dokumentalnego w Polsce.

Powadzone przez nas dziatania CSR sa wysoko oceniane przez rynek. Od 2010 roku Bank znajduje sie w
sktadzie Respect Index, ktory obejmuje spotki odpowiedzialne spotecznie notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. W Rankingu Odpowiedzialnych Firm prowadzonym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Millennium znalazt si¢ w pierwszej dziesiatce najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie firm w Polsce. Zostat takze nagrodzony Srebrnym Listkiem CSR w rankingu tygodnika Polityka. Bank
jest réwniez sygnatariuszem dwoch waznych, miedzynarodowych inicjatyw. Pierwsza z nich to Karta
Réznorodnosci - zobowiazanie podpisywane przez organizacje, ktore daza do wyeliminowania dyskryminacji w
miejscu pracy i dziataja na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci. Druga to partnerstwo biznesu i
administracji rzadowej na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG-Sustainable
Development Goals). Bank Millennium zobowiazat sie do prowadzenia dziatan w szczegolnosci na rzecz edukacji
finansowej dzieci i mtodziezy.

Zapraszam do przeczytania raportu i zapoznania sie ze wszystkimi dziataniami, ktére prowadzimy na rzecz
spoteczenstwa i srodowiska naturalnego.

et dbn

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzadu Banku Millennium

[GRI 102-14]
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l. BANK MILLENNIUM | GRUPA BANKU MILLENNIUM

1. PROFIL ORGANIZACJI

Bank Millennium [GRI 102-1] zostat utworzony w 1989 r. jako jeden z pierwszych polskich bankow
komercyjnych. Dzi$ jest 7 najwiekszym pod wzgledem aktywow bankiem komercyjnych w Polsce. Oferuje ustugi
klientom indywidualnym (w segmencie detalicznym, Prestige i Private Banking), mikroprzedsiebiorcom, a takze
matym, srednim i duzym firmom w ramach segmentu Bankowos¢ Przedsiebiorstw. [GRI 102-2]

0d poczatku dziatalnosci Bank wyznacza trendy w polskiej bankowosci, np. byt pierwszym bankiem notowanym
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim rynku karty ptatniczej.
Dzi$ spotka jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne i udogodnienia
procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest integralng czescia jego strategii biznesowej. Bank spetnia
najwyzsze standardy tadu korporacyjnego i realizuje programy spoteczne wspierajace edukacje finansowa
dzieci oraz wolontariat pracowniczy. Przetomowa decyzja, ktéra wptynie na zwiekszenie skali dziatania i
rozwoj spotki byto podpisanie umowy dotyczacej zakupu akcji Euro Banku w listopadzie 2018 r.

Bank Millennium, wraz ze swoimi Spotkami Zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium. Najwazniejszymi
Spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ brokerska)
i Millennium TFI (fundusze inwestycyjne). Od 2016 r. Millennium Goodie Spotka z 0.0. prowadzi wraz z Bankiem
innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych
Spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank. W 2019 r. Bank Millennium planuje, po
uzyskaniu wymaganych zgod, powota¢ bank hipoteczny oraz sfinalizowad przejecie i potaczenie z Euro
Bankiem.

Bank i Spotki Zalezne dziataja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. [GRI 102-4] Siedziba centrali Banku jest
Warszawa, a czes¢ funkcji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku. [GRI 102-3]

Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium, wedtug stanu na dzien 31.12.2018

illennium

100% 100% 100% 28% 100% 100% 100% 74% 50%
N
Millenium
Millenium Dom Telecommunication Millenium BG Leasing SA
Maklerski SA Services sp. z 0.0. Goodie sp. z 0.0. w upadtosci
100% 2%
| Lubuskie Fabryki
Millenium Millenium ! MB Finance AB PIAST Mebli SA
Leasing sp. z 0.0. Service sp. z 0.0. ! w likwidacji Expert sp. z c.0. w likwidacji
D Podmioty zaleine
i Podmioty stowarzyszone
C Podmioty konsolidowane metoda petna
Millenium TFI SA ' Rl Y metoda praw
Podmioty nieskonsolidowane
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium

Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2018 rok



1.1. SKALA DZIALALNOSCI

Bank dziata w skali ogolnopolskiej i nie posiada oddziatow poza granicami Polski. [GRI 102-6] Ustugi oferowane
sq poprzez sie¢ 361 placowek w catym kraju, system bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem
bankowosci telefonicznej i poprzez sie¢ 487 wtasnych bankomatow. Dzieki dynamicznemu rozwojowi
bankowosci internetowej i mobilnej Bank oferuje dostep rowniez do ustug pozafinansowych np. zakupu
ubezpieczen, biletow komunikacji miejskiej czy kontaktu z polskimi urzedami.

Skala dziatalnosci

biznesowej Grupy Banku
Millennium

Liczba aktywnych 1838 1635 1492 1369 1284

klientow detalicznych
(tys.)

Liczba aktywnych 7,4 6,9 6,6 6,7 6,5
klientow korporacyjnych
(tys.)

Liczba oddziatow 361 355 369 413 423

Liczba bankomatow 487 483 490 519 539

Liczba pracownikow 6270 5945 5964 5992 6183
(osoby)

Liczba dostawcow 5012 5153 5378 5623 5357
(Bank)

Sponsoring i darowizny 2,79 1,58 1,54 0,88 1,79
(mln zt)

[GRI 102-7]

1.2 AKCJONARIAT

Bank Millennium jest spotka akcyjna notowana od 1992 r. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
[GRI 102-5] Jest pierwszym polskim bankiem notowanym na GPW. Bank znalazt sie rowniez na liscie polskich
spotek w indeksach rynkow rozwinietych stworzonych przez FTSE Russell (dostawca indeksow, benchmarkow i
analiz nalezacy do grupy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Londynie). Bank wszedt do indeksu w kategorii
»Mate spotki” (small cap).

Akcjonariuszem strategicznym Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - najwigkszy prywatny bank w
Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Znaczacymi akcjonariuszami sa polskie fundusze
emerytalne, w tym Nationale-Nederlanden OFE, PTE PZU ,,Ztota Jesien” i Aviva OFE, ktore posiadaja wiecej niz
5% kapitatu akcyjnego.
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Akcjonariat Banku Millennium

[GRI 102-10]

1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

Grupa Banku Millennium realizuje swoje cele ekonomiczne dazac do zrownowazenia potrzeb gtéwnych
Interesariuszy, zgodnie ze swoja strategia rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych w ,,Kodeksie

Etycznym”. [GRI 103-2]

Grupa Bank
Wybrane wyniki ekonomiczne 2018 2017* 2018 2017*
(w min zt)
Dochody ogotem 2727,6 2571,6 2 568,3 2 426,2
Koszty ogotem (1 268,0) (1202,7) (1 205,3) (1141,9)
w tym osobowe (638,1) (596,5) (592,2) (552,3)
Wskaznik koszty/dochody 46,5% 46,8% 46,9% 47,0%
Rezerwy na ryzyko (236,6) (255,4) (205,6) (231,1)
Podatek bankowy (198,5) (188,3) (198,5) (188,3)
Podatek dochodowy (CIT) (264,0) (244,0) (236,6) (215,9)
Kredyty i pozyczki klientom (net) 52 711,7 47 411,1 51 786,8 47 144,5
Depozyty klientow 66 243,8 57 273,3 66 399,8 57 398,9
Udziat w rynku kredytow 4,6% 4,4% Dane podawane Dane podawane
sg tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy
Udziat w rynku depozytow 5,3% 5,0% Dane podawane Dane podawane
sa tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy
Stosunek: kredyty/depozyty 79,6% 82,8% Dane podawane Dane podawane

sa tylko dla Grupy

sg tylko dla Grupy
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Wskaznik kredytow zagrozonych 4,5% 4,6% Dane podawane Dane podawane
sg tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Wskaznik pokrycia rezerwami 74,4% 67,1% Dane podawane Dane podawane
sg tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Wspétczynnik CET1 19,8% 20,0% 19,5% 19,9%

Wspétczynnik TCR 21,7% 22,0% 21,5% 21,9%

Kapitaty wtasne 8 384,4 7772,6 8136,0 7 540,5

Zysk netto 760,7 681,2 722,3 648,9

ROE 9,6% 9,3% Dane podawane Dane podawane
sa tylko dla Grupy sa tylko dla Grupy

Podziat zysku

Dywidenda 0** o** o**

Kapitat 100% 100% 100%

* zmiana danych wzgledem raportu z 2017 r. Poczqwszy od 1 stycznia 2018 Grupa zmienita sposéb w jaki
prezentowana jest w rachunku zyskéw i strat optata na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw
pobierana przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Sktadka uprzednio byta prezentowana w pozostatych kosztach
operacyjnych, podczas gdy od 2018 roku optata ta jest ujmowana jako sktadowa pozostatych kosztow

administracyjnych (tqcznie z optatami na fundusz gwarancyjny BFG).

** propozycja Zarzqdu Banku przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy

[GRI 201-1]
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10

MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:

L

g4 g5 &t

Cyfrowosé Zdolnosé

Elastycznosé¢
i nowe do wzrostu Efektywnos$é w reagowaniu
Klientocentryczno$é technologie organicznego kosztowa na zmiany

KLIENTOCENTRYCZNOSC

Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory nieustannie sie rozwija. Chcemy byc
najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale masowa.

CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE

Jestesmy liderem cyfrowej bankowosci, oferujac potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i wysokiej
jakosci ustug.

ZDOLNOSC DO ORGANICZNEGO WZROSTU

Rosniemy najszybciej wsrod bankow w zakresie pozyskiwania klientow z gtowna relacja. Ponadto
w strategii 2018-2020, w uzupetnieniu do aktualnego silnika zrownowazonego wzrostu (pozyskiwanie
rachunkow biezacych), wprowadzilismy cztery nowe silniki (inwestycje, kredyty konsumpcyjne,
mikroprzedsiebiorstwa oraz SME i korporacje).

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Mamy wiodacy efektywny kosztowo model biznesowy, zbudowany na najnowszej technologii i
elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY

Posiadamy elastyczny model operacyjny, kulture organizacyjna umozliwiajaca szybkie reagowanie oraz
kompetencje cyfrowe i analizy danych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja do jakosci
i innowacyjnosci, rozwdj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze mierzy¢ wyzej.

Q
123‘ ]AK=OSC

ZAUFANIE INNOWACYJNOSC

Budujemy relacje oparte na zaufaniu Jakos¢ i innowacyjnosé sa nasza pasja

Al

KOMPETENCJE all
WSPOLPRACA AMBICJA

Rozwijamy pracownikéw Zawsze mierzymy wyZej

i promujemy wspéiprace

Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalaja na rozwoj biznesu z jednoczesnym tworzeniem
wartosci dla Interesariuszy.

Misja i Wizja

kapitat Strategia —
finansowy optymalizacja
i cyfryzacja proces6éw

kapitat
ludzki

wprowadzanie produktéw
i ustug bankowych utatwiajacych
codzienne zycie

g 0| w |0

. kapitat R umozliwienie dostepu Ly
intelektualny do ustug pozabankowych
Wartosé dla
Kkapitat Wkiad stworzenie inteligentnej Interesariuszy
spoteczny platformy zakupowej goodie
o o | kreowanie kultury pracy
. |=‘=| umotzliwiajacej szybkie
na:‘:r';llt:; reagowanie na zmiany _
Outlook
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych |IIenn|laJm
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Kapitaty Grupy Banku Millennium...

Kapitat finansowy

Kapitat wtasny

Aktywa, pozyczki i zobowiazania

8 384 mln zt - srodki wtasne (w tym zysk
netto)

72 075 mln zt - zobowiazania ogétem
52 712 mln zt - kredyty netto
80 459 mln zt - aktywa/pasywa ogotem

Kapitat ludzki

Pracownicy, ich wiedza, wartosci i
postawy, ktore pozwalaja na rozwoj
firmy.

6 270 - liczba pracownikow

100% pracownikow szkolonych z Kodeksu
Etycznego

41 - $rednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika

Kapitat
organizacyjny

Kultura szybkiego reagowania na zmiany
(agility), nowoczesna infrastruktura i
systemy IT, cyfryzacja i optymalizacja
procesow pozwalajace na tworzenie
innowacyjnych produktéw i oferowanie
wysokiej jakosci ustug, efektywnos¢
kosztowa organizacji.

+34% r/r - uzytkownicy mobilnej aplikacji
bankowej i mobilnego Millenetu

+173% r/r - sprzedaz biletow komunikacji w
aplikacji mobilnej

61 - NPS dla klientow detalicznych
46,5% - wskaznik koszty/dochody

Kapitat
intelektualny

Inwestycje w nowe rozwigzania
technologiczne i innowacje, wiekszos¢
rozwoju IT wewnatrz Banku, wewnetrzny
start-up goodie, wewnetrzny zespot UX
Design.

Prawie 60% naktadow inwestycyjnych
przeznaczonych na rozwoj IT

293 - liczba pracownikow IT
75% - pracownicy z wyzszym wyksztatceniem

Cyfrowy lider rynku wg. raportu Deloitte
EMEA Digital Banking Maturity 2018

Kapitat spoteczny

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja
Banku, bezpieczenstwo transakcji,
zwiekszanie swiadomosci finansowej
spoteczenstwa.

NPS 61 dla klientow detalicznych (najwyzszy
na rynku w badaniu ARC Rynek i Opinia)

78% klientow z gtdéwna relacja w Banku
47% klientow poleca Bank innym

33 000 dzieci
finansow

przeszkolonych z podstaw

Prawie 7 000 beneficjentow programow
wolontariackich

Kapitat naturalny

Bezposredni i posredni wptyw na
srodowisko i jego minimalizacja.

-32% - redukcja CO, r/r

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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... pozwalaja na rozwoj biznesu poprzez:

L] Optymalizacje i cyfryzacje procesow

L] Wprowadzanie produktow i ustug bankowych utatwiajacych codzienne zycie
. Umozliwienie dostepu do ustug pozabankowych

L] Stworzenie inteligentnej platformy zakupowej goodie

. Kreowanie kultury pracy umozliwiajacej szybkie reagowanie na zmiany

. Rozwdj organiczny i akwizycje (Euro Bank)

... i tworzg wartosc¢ dla Interesariuszy:

Klienci Bankowosc dla wszystkich - brak 36% uzytkownikow aplikacji mobilnej
barier fizycznych, s ,
infrastrukturalnych i cyfrowych 7.2% oddziatow dostepnych dla osob
niepetnosprawnych
100% bankomatow dostepnych dla osob
niepetnosprawnych
Pozabankowe funkcjonalnosci 36% uzytkownikow bankowosci mobilnej
cyfrowe, np. e-administracja 86% uzytkownikow bankowosci internetowej
Wysoka jakosc¢ ustug 61 - NPS dla klientow detalicznych
Podium we wszystkich kategoriach rankingu
Przyjazny Bank Newsweeka (1. miejsce za
,Bankowos¢ mobilna”, 2. Miejsce za ,Bank dla
Kowalskiego” oraz 3. miejsca za ,Bankowosc¢
internetowa” i ,,Bankowosc hipoteczna”)
Pierwsze miejsce w sektorze finansowym oraz w TOP
10 polskich firm wedtug badania Customer
Experience KPMG
Etyczna sprzedaz 100% pracownikow szkolonych z Kodeksu Etycznego
Pracownicy Nagrody HR, wskaznik fluktuacji Wyréznienie Solidny Pracodawca Roku 2018
4% - wskaznik fluktuacji
Edukacja i rozwoj 41 - $rednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika
16% - pracownicy, ktorzy awansowali w 2018 r.
Poszanowanie réznorodnosci 87% - powroty do pracy po urlopie macierzynskim
59% kobiet na stanowiskach kierowniczych
Inwestorzy Rentownos¢ 9,6% - zwrot z kapitatu ROE

Zysk dla akcjonariuszy

-0,8% - spadek kursu akcji w 2018 roku (najlepszy
wynik na tle sektora bankowego i innych indeksow)

Niskie ryzyko

21,7%-TCR (wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej)

Wysokie standardy zarzadzania
ESG

Cztonek Respect Index na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, przestrzeganie Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW i Zasad tadu
Korporacyjnego

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Dostawcy Etyczna wspotpraca 82% zaptaconych faktur w przedziale do 30 dni
Odpowiedzialnos¢ w tancuchu 100% nowo zawieranych uméw z  klauzula
dostaw zobowiazujaca dostawcow do stosowania zasad

Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium

Spoteczenstwo Wolontariat pracowniczy 441  wolontariuszy = zaangazowanych w  akcje

spoteczne

6 987 beneficjentow akcji wolontariackich

Edukacja finansowa 33 000 przeszkolonych dzieci
Promocja kultury 797 983 zt - sponsoring kultury
Wydatki na cele spoteczne 426 855 zt - wydatki Fundacji Banku Millennium na

cele spoteczne

45%* - efektywna stawka opodatkowania zysku
operacyjnego*
Srodowisko Minimalizacja wptywu na -32% - zmniejszenie emisji CO, r/r

sSrodowisko

* W 2018 r. podatek bankowy wzrést o 5,4% rok do roku (wyzsze aktywa), a podatek dochodowy wzrést o 8,2%
(wyzszy dochdéd). Gdy zsumowac oba te podatki (463 min zt.) oraz dodac podatek VAT zaptacony przez Bank (30
min zt.), efektywna stawka podatkowa osiggnetaby 40% zysku operacyjnego. Jesli doda¢ inne obowigzkowe
optaty na cele publiczne (sktadki na BFG oraz koszty KNF), efektywna stawka podatkowa wzrostaby do 45%.
Obnizenie przychoddw z kwoty rezerwy obowiqzkowej, dokonane przez NBP od stycznia 2018 r., spowodowato
natomiast obnizenie zysku operacyjnego w 2018 roku o 17 mln zt. Ponadto, Bank Millennium wtqczyt sie w
proces naprawczy Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych wspierany przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) i Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Przejecie SKOK Piast wsparto dziatania na rzecz
stabilnosci krajowego systemu finansowego i zapewnienia bezpieczeristwa wszystkim klientom instytucji
finansowych w Polsce. Na podstawie decyzji KNF, 17 paZzdziernika 2018 r. Bank Millennium przejqt zarzqd nad
majqtkiem Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Piast (SKOK Piast).

2. REALIZACJA STRATEGII 2018-2020

W 2018 roku Grupa Banku Millennium realizowata srednioterminowa strategie na lata 2018-2020, ktoéra
bazowata na ponizszych celach:

= Uzupetnienie aktualnego silnika wzrostu w Bankowosci Detalicznej (pozyskiwanie rachunkéw biezacych)
o nowe silniki (inwestycje, kredyty konsumpcyjne, mikroprzedsiebiorstwa oraz SME i korporacje).

L] Rozpoczecie projektu utworzenia banku hipotecznego.

. Przyspieszenie wzrostu w Bankowosci Przedsiebiorstw poprzez dziatalnos¢ kredytowa i wyzsza wydajnosc¢
sieci sprzedazy.

= Wzrost dzieki dbatosci o zadowolenie klienta, z masowa personalizacja w segmencie detalicznym
i podejsciem sektorowym w segmencie biznesowym.

L] Silne wykorzystanie komponentu cyfrowego w bankowosci i poza nig jako przewagi konkurencyjnej.

= Elastyczne podejscie do opcji wzrostu nieorganicznego.

L] Pozyskanie talentow dzieki inspirujacemu srodowisku pracy.

L] Odpowiedzialne dziatanie wobec klientow, pracownikow i spoteczenstwa.

Wyniki realizacji strategii w 2018 roku:

L] Rachunki detaliczne - wzrost liczby aktywnych klientow o 200 tysiecy.

L] Pozyczka gotowkowa - 39% wzrost sprzedazy.

= Kredyty hipoteczne - 31% wzrost sprzedazy.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennil;lnm

Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2018 rok



L] Dwucyfrowy wzrost wolumenu kredytow w segmencie przedsiebiorstw.

= Nie zanotowano wzrostu w saldzie pozyskanych nie-depozytowych produktow inwestycyjnych, gdyz
rynek ten podlegat bardzo negatywnym czynnikom, zaréwno globalnym (spadki kursow akcji na
wiekszosci rynkow) jak i lokalnym (spadek zaufania do rynku wywotany ktopotami jednej ze spoétek
windykacyjnych).

L] Wzmocnieniu pozycji w segmencie mikro-przedsiebiorstw ma stuzy¢ wyodrebnienie specjalistycznego
obszaru w strukturze Banku.

L] Koncentracja na zadowoleniu klienta, wraz z masowa personalizacja w detalu i podej$ciem
sektorowym w biznesie. Stuzy temu silne wykorzystanie komponentu cyfrowego w bankowosci (i poza
nig) jako waznego elementu przewagi konkurencyjnej. W 2018 roku potwierdzona zostata wiodaca
pozycja Banku w tym obszarze: znalazt sie on na pierwszym miejscu w rankingu ARC Rynek i Opinia w
wielu kategoriach, w tym najwazniejszej badajacej zadowolenie klientow poprzez wskaznik polecen
(NPS=61 dla Banku - najwyzszy na rynku). Osiagniety sukces wynika w duzej mierze z efektywnie
wdrazanych nowych rozwiazan cyfrowych.

L] Pozyskiwanie talentow poprzez oferowanie inspirujacego srodowiska pracy oraz odpowiedzialne
dziatania wobec pracownikow, tak jak i wobec klientow oraz spoteczenstwa.

= uzupetnienie strategii wzrostu organicznego o transakcje przejecia Euro Banku.

Szczegotowe informacje na temat realizacji strategii znajduja sie w ,,Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 2018 rok”.

Perspektywy rozwoju Grupy Banku Millennium

Celem Grupy Banku Millennium na 2019 rok bedzie potaczenie skutecznej realizacji transakcji nabycia Euro
Banku z utrzymaniem solidnego rozwoju organicznego oraz zachowaniem wysokiego poziomu
innowacyjnosci.

Po uzyskaniu wszystkich zgod i sfinalizowaniu transakcji, Bank Millennium zaktada dokonanie fuzji prawnej i
operacyjnej z Euro Bankiem w drugiej potowie 2019 r. Petne potaczenie operacyjne bedzie poprzedzone
migracja danych wszystkich klientow i produktow przejmowanego banku na platforme Banku Millennium. Bank
bedzie funkcjonowat pod logo Millennium.

Bank zaktada, ze gtowne cele okreslone w strategii organicznego wzrostu na lata 2020 beda realizowane co
najmniej w tej samej zatozonej skali lub ulegna znacznemu przyspieszeniu dzieki fuzji. W pierwszej grupie
znajduja sie zadania dla segmentu mikro i przedsiebiorstw, gdzie planowane jest utrzymanie wysokiego
tempa wzrostu mimo spodziewanego, nieznacznego spowolnienia gospodarczego w Polsce. W segmencie
detalicznym do obecnie szybkiego wzrostu liczby klientow i produktéw dodana zostanie baza 1,4 miliona
nowych klientow, stanowiaca podstawe do akwizycji obecnych produktow Banku. Szczegélnie duze
przyspieszenie dzieki fuzji powinno nastapi¢ w sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych. Po pierwsze nastapi
jednorazowe podwojenie obecnego portfela, a po drugie Bank pozyska kompetencje Euro Banku w zakresie
udzielania tych kredytow nowym klientom. Bank szykuje sie takze na zwiekszenie zaangazowania w kredyty
hipoteczne, zaréwno dzieki nabywanemu portfelowi, ale takze utrzymaniu szybkiego tempa sprzedazy nowych
kredytow. Aby wspiera¢ rozwoj biznesu w tym obszarze, Bank rozpoczat w ubiegtym roku projekt
uruchomienia banku hipotecznego. Uzyskanie stosownych licencji i rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej
planowane jest na 2019 rok, dzieki czemu Grupa Banku Millennium uzyska zdolnos¢ emisji listow zastawnych.

Realizacja strategii wzrostu w obszarze produktéw inwestycyjnych uzalezniona bedzie od trendéw rynku
kapitatowego oraz od sposobu i skutkow wdrozenia regulacji MiFID2, ktére moga spowodowac kontynuacje
niekorzystnego trendu na tym rynku z ubiegtego roku. Bank szykuje sie takze w 2019 roku na wyzwania
zwiazane z petnym wdrozeniem dyrektywy dotyczacej systemu ptatnosci PSD2. Dziatalnos¢ w warunkach
wiekszego otwarcia na konkurencje, tak ze strony innych bankow jak i graczy wkraczajacych w ustugi
ptatnicze, zaleze¢ bedzie coraz bardziej od skutecznosci utrzymywania relacji z klientami, ktorych oczekiwania
rosna i wymagaja zwiekszania personalizacji ustug z wykorzystaniem najnowszych rozwiazan i technik
cyfrowych. Utrzymanie wiodacej pozycji w obszarze jakosci ustug i ich digitalizacji pozostaje niezmiennie
celem Grupy Banku Millennium i bedzie wspierane w 2019 roku i kolejnych latach niezbednymi inwestycjami na
innowacje.

Skuteczne potaczenie projektu fuzji z utrzymaniem szybkiego rozwoju organicznego powinno umozliwi¢
Bankowi osiagniecie lub przekroczenie zaktadanych gtéwnych celow srednioterminowych strategii 2020, w tym
w szczegolnosci obnizenie wskaznika koszty/dochody do poziomu 40%, osiagniecie zysku netto w wysokosci 1
mld ztotych oraz uzyskanie wskaznika ROE w wysokosci plasujacej Bank w pierwszej trdjce wiodacych bankow
w Polsce.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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4. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Glowne aspekty zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju zostaty ujete w Strategii Grupy Banku
Millennium na lata 2018 - 2020 i s3 wdrazane w poszczegolnych obszarach dziatalnosci Banku i Spotek.

Klienci Pracownicy

m BankowosE dla wszystkich m Zadowolenie pracownikow
— brak barier hzycgnych ® Edukacja i rozwdj
instytucjonalnych i cyfrowych

® Poza-bankowe funkcjonalnosci
cyfrowe = np. e-administracja

Wolontariat pracowniczy
Edukacja finansowa spoteczenstwa
m Poszanowanie roznorodnosci m Promaocja kultury

® Etyczna sprzedaz

W Banku Millennium dziatania na rzecz spoteczenstwa sa czescia strategii biznesowej. Priorytetem jest
zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow, prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz
utatwianie korzystania z ustug bankowych i pozabankowych (np. e-administracji) poprzez wprowadzanie
utatwien dla oséb niepetnosprawnych oraz innowacyjnych ustug. Odbiorcami dziatan CSR sa rdéwniez
Pracownicy. Oprocz zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz oferowania mozliwosci
angazowania sie w dziatania spoteczne, Bank promuje réznorodno$¢ w organizacji. Programy na rzecz
spoteczenstwa realizowane sa za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza edukacji finansowej i
rozwoju wolontariatu pracowniczego. Za nadzor nad realizacja celow CSR na najwyzszym szczeblu odpowiada
Prezes Zarzadu Banku. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Realizacja strategii podlega okresowym przegladom i ocenom. Przeprowadzane sa one przez Zarzad Banku, na
podstawie informacji przygotowanych przez jednostki odpowiedzialne za ich realizacje oraz przez Rade
Nadzorcza Banku, na podstawie informacji przedstawionych przez Zarzad. Globalnej oceny dziatania Banku, w
tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, $rodowiskowymi i spotecznymi dokonuje Rada Nadzorcza na
podstawie prezentowanych publicznie sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i prezentacji
Akcjonariuszom na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowia podstawe do udzielenia absolutorium z
wykonania obowiazkow przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym. [GRI 102-30,102-31,102-26]

Wszystkie dziatania CSR sa corocznie od 12 lat podsumowywane w raportach odpowiedzialnosci spotecznej
Grupy Banku Millennium. Bank jest rowniez sygnatariuszem dwoch waznych, miedzynarodowych inicjatyw.
Przystapit do Karty Réznorodnosci, ktora jest zobowiazaniem, podpisywanym przez organizacje decydujace sie
na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji
réznorodnosci. Spotka wspiera réwniez osigganie Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs - Sustainable
Development Goals). Przystepujac do partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji SDGs,
Bank Millennium zadeklarowat prowadzenie dziatan w szczegdlnosci w sferze edukacji finansowej dzieci i
mtodziezy. [GRI 102-12]

Dziatania CSR prowadzone przez spotke sa wysoko oceniane przez rynek. Od 2010 roku Bank znajduje sie w
sktadzie Respect Index, ktory obejmuje spotki odpowiedzialne spotecznie notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. W Rankingu Odpowiedzialnych Firm prowadzonym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Millennium znalazt si¢ w pierwszej dziesiatce najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie firm w Polsce, zdobywajac najwiecej punktow w kategorii ,,0dpowiedzialne prowadzenie biznesu” i
»Polityka zrownowazonego rozwoju”. Zostat takze nagrodzony Srebrnym Listkiem CSR w rankingu tygodnika
Polityka.
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4.1. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA JEDNOSTKI MOGACYCH WYWIERAC
NIEKORZYSTNY WPLYW NA ZAGADNIENIA SPOLECZNE, PRACOWNICZE, SRODOWISKA NATURALNEGO,
POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

W Grupie Banku Millennium ryzyka wywierajace niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne moga wynikac z
relacji z klientami i kontrahentami. W odniesieniu do ryzyka zwiazanego z relacjami z klientami
(przekazywanie odpowiednich informacji klientom, etyczna reklama i sprzedaz, terminowa obstuga reklamacji,
sprawy zwigzane z udzielaniem kredytow walutowych, itp.), Bank monitoruje wszystkie regulacje i opinie
UOKIK i innych organdw i jest skoncentrowany na dostarczaniu klientowi najlepszej jakosci produktow i ustug,
co jest potwierdzone wysokimi pozycjami Banku w réznych rankingach. Minimalizowanie ryzyk zwigzanych z
kontrahentami polega na zapewnieniu obiektywnych kryteriow wyboru dostawcow i uczciwych warunkow
ptatnosci i umow oraz etyki we wspotpracy, co ma odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych. W obszarze
ryzyka zwiazanego z pracownikami, Bank minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikow poprzez
posiadanie stosownych polityk (w tym kadrowej, wynagrodzen i réznorodnosci) oraz oferowanie wysokich
standardow pracy, co jest potwierdzone uzyskaniem tytutu ,Solidnego Pracodawcy Roku 2018”. Ryzyko
zwiazane z kwestig braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania korupcji odnosi sie do mozliwosci
utraty reputacji oraz natozenia sankcji prawnych lub finansowych. Grupa Banku zapobiega temu ryzyku
zobowiazujac swoich pracownikow i kontrahentow do przestrzegania ,Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium”; w ktorym kwestie te sg uregulowane oraz oferujac mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen w
tych obszarach. Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wiaze sie gtownie z mozliwoscia natozenia
sankcji za brak zgodnosci z przepisami prawa. Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sie do przepisow
prawnych, monitorujac swdj wptyw na srodowisko i wdrazajac dziatania prosrodowiskowe.

Szczegotowy opis zarzadzania powyzszymi ryzykami zawarty jest w poszczegblnych sekcjach raportu
dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami oraz kwestii poszanowania
praw cztowieka, zapobiegania korupcji i zarzadzania wptywem na srodowisko naturalne. [GRI 102-11, 102-15,
102-30]

4.2. SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

Bank Millennium zarzadza ryzykiem finansowym, operacyjnym i spotecznym uwzgledniajac przede wszystkim
bezpieczenstwo srodkow klientdw. Corocznie ocenia istotnosc zidentyfikowanych rodzajow ryzyka, opracowuje
odpowiednie procedury zarzadzania oraz tworzy bufory kapitatowe, o ile jest to niezbedne. Proces zarzadzania
ryzykiem w Banku i Grupie Banku jest w wysokim stopniu ujednolicony i moze by¢ traktowany jako wspolny dla
catej Grupy.

Struktura zarzadzania ryzykiem okresla poszczegélne szczeble zarzadzania, zakresy obowiazkow i
odpowiedzialnosci. Kluczowa role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywaja wtasciciele procesow
biznesowych i wspomagajacych. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie, jego wtasciciel najtrafniej
identyfikuje i ogranicza wystepujace zagrozenia, stanowiac pierwsza linie obrony. Druga linig obrony jest
poziom wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych sie organizacja proceséw zarzadzania i kontrolg
akceptowalnego poziomu ryzyka, ze szczegolnym uwzglednieniem takich obszaréw, jak: zgodnosc z przepisami,
przeciwdziatanie naduzyciom, sprawy pracownicze, bezpieczenstwo i zapewnienie ciagtosci dziatania oraz
ubezpieczenia i powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym. Trzecig linia obrony jest jednostka
niezaleznego audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku projektuje i wprowadza system zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnia jego dziatanie. Rada
Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzonym systemem oraz dokonuje oceny jego adekwatnosci
i skutecznosci minimum raz w roku. [GRI 102-11, 102-30, 103-2 103-3]

5. MISJA, WARTOSCI | ETYKA

Misja Banku jest wspieranie klientow w osigganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w przysztosci. Bank swoja
przewage konkurencyjna buduje w oparciu o wartosci, ktore sa baza dla prowadzenia biznesu.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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5.1. WARTOSCI GRUPY BANKU MILLENNIUM

il

[
AMBICJA

KOMPETENCJE
WSPOLPRACA

ZAUFANIE

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polegac, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce i wspotpracownikach.
Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza spotecznosc¢ i pomagaja nam wzmacnia¢
nasza pozycje lidera wsrdd najlepszych bankéw w Polsce. Budujemy zaufanie do Banku bedac jego
ambasadorami.

Jakos¢ i innowacyjnos¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartos¢, entuzjazm, poszukiwanie
najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania, produkty, ustugi i
procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspotprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celow i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemna inspiracje,
wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktorzy swoim dziataniem motywuja
innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje pracownikow
i zespotow w ramach programéw szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy otoczenie, doskonalimy,
zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.

5.2. STANDARDY ETYCZNE [GRI 102-16,103-1,103-2,103-3]
Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory sktadaja sie:

= Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad Kodeksu, komunikacje i promowanie
wartosci etycznych oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci;

= instytucja Rzecznika ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.
Do zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i
informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych,
weryfikowanie przypadkow ich tamania;

= system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;

= procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;

= system zgtaszania naruszen standardow etycznych, takze w sposdb anonimowy;

= system kontroli przestrzegania zasad etycznych - obejmuje kontrole cykliczne oraz jednorazowe
kontrole przeprowadzane z inicjatywy Rzecznika ds. Etyki. W ramach kontroli cyklicznych
przynajmniej raz na dwa lata jednostka ds. zgodnosci dokonuje oceny ryzyk zwiazanych z naruszaniem
zasad etyki.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje Kodeks Etyczny, ktorego zasady
okreslaja wartosci jakimi powinni kierowa¢ sie pracownicy podczas
wykonywania obowiazkéw i w relacjach ze wspétpracownikami oraz z

Kodeks SOET Bankiem jako pracodawca. Kodeks okresla rowniez wytyczne dotyczace relacji
Grupy Banku Millennium z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac sie do takich obszaréw jak: jako$¢
o obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa konkurencja i komunikacja, zasady

prowadzenia relacji handlowych, przeciwdziatanie praniu pieniedzy. W Kodeksie
sformutowane sa rowniez zasady polityki antykorupcyjnej, w tym zasady
przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania udziatu i organizowania
przetargow.

W Banku funkcjonuje takze odrebny Kodeks Etyczny dla pracownikéw
obstugujacych klientéw segmentu Prestige i Bankowosci Prywatnej. Kodeks ten
okresla w szczegolnosci zasady etycznego wykonywania operacji finansowych,
wspotpracy z osobami trzecimi, wykonywania operacji na rachunkach wtasnych i
zasady autoryzacji transakcji. Wskazuje takze obowiazki pracownikow oraz zasady postepowania z
informacjami poufnymi i tajemnica zawodowa, do ktorych maja dostep wykonujac swoje obowiazki stuzbowe.

Kazdy z pracownikéw zobowiazany jest, poprzez ukonczenie obowiazkowego szkolenia e-learningowego,
do zapoznania sie z tre$cia Kodeksu, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad zawartych w
Kodeksie w codziennej pracy. Pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania naruszen standardéw etycznych,
a sposob dokonania zgtoszenia opisany jest w Kodeksach. [GRI 102-17]

Pracownicy 2018 Bank 2018 Grupa 2017 Bank 2017 Grupa 2016 Grupa 2015 Grupa

przeszkoleni z
Kodeksu Etycznego*

19

Kadra menedzerska 31 (3%) 36 (4%) 54 (6%) 57 (6%) 734 (92%) 16 (2%)

Pozostali pracownicy 1203 (25%) 1259 (24%) 1153 (21%) 1202 (20%) 4073 (78%) 349 (7%)

*uczestniczqcy w szkoleniu po raz pierwszy
[GRI 412-2]

Kodeks Etyczny jest rowniez udostepniany dostawcom Banku. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu,
poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym
Grupy Banku Millennium. Od 2017 r. klauzula zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu znajduje sie
rowniez w umowach zawieranych z dostawcami.

Pracownicy Spotki Millennium Dom Maklerski stosuja sie dodatkowo do Kodeksu Dobrej Praktyki Domow
Maklerskich przyjetego przez cztonkéw Izby Doméw Maklerskich.

5.3. POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium,
Polityce Roznorodnosci oraz w procedurach antydyskryminacyjnych i antymobbingowych.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie praktykom
dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie
etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania,
przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Informacje te nie
stanowia kryteriow przy wyborze pracownikow, rozwiazywaniu z nimi stosunku pracy, ustalaniu warunkow
zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie do benefitow czy szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

W Grupie Banku pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji, uktadéow zbiorowych
i wspolnych dziatan, pomocy spotecznej i mieszkaniowej, dobrych warunkéw pracy, pomocy socjalnej i dostepu
do stuzby zdrowia. Polityki obowiazujace w Grupie Banku i rezultaty ich stosowania opisane sa w rozdziale
»Pracownicy”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie o$wiadczenia, zobowiazuje sie do
przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do poszanowania
praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula zobowiazujaca do przestrzegania
zasad Kodeksu Etycznego znajduje sie rowniez w umowach zawieranych z dostawcami.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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W 2018 r. Bank Millennium wraz ze Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych zorganizowat spotkanie na temat
wptywu dziatalnosci firm z sektora finansowego na poszanowanie praw cztowieka. Obecni na spotkaniu
przedstawiciele spotek omowili wyzwania z jakimi mierza sie przy raportowaniu kwestii praw cztowieka, a
przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazali jakie sa oczekiwania interesariuszy w tym obszarze.
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BIZNES

1. BANKOWANIE DLA KAZDEGO

Jednym z priorytetow Banku jest utatwianie codziennego zycia klientom poprzez oferowanie im wygodnego
i intuicyjnego dostepu do ustug finansowych i pozafinansowych. Bank realizuje ten cel wprowadzajac do oferty
szereg innowacyjnych rozwiazan. [GRI 103-1,103-2,103-3]

1.1. INNOWACYJNE USLUGI BANKOWE | POZABANKOWE

W 2018 r. Bank kontynuowat rozwoj bankowosci elektronicznej i mobilnej, dostarczajac innowacyjnych
rozwigzan. Kluczem do wszystkich wprowadzanych przez Bank zmian jest klientocentryzm i dbatos¢ o
najwyzszej jakosci doswiadczenie uzytkownika - uwazne stuchanie klientow, obserwacja ich preferencji i
testowanie z nimi ustug w bankowym User-Experience Lab. Wprowadzone rozwiazania opieraty sie na
najnowoczesniejszych technologiach i oferowaty jeszcze wygodniejszy sposob korzystania z bankowosci
internetowej i aplikacji:

Chatbot Milla. W 2018 r. Bank Millennium wprowadzit pierwszego w Polsce chatbota bankowego.
Dzieki wykorzystaniu elementéw sztucznej inteligencji oraz technologii rozpoznawania mowy i
intencji, chatbot Milla moze prowadzi¢ z klientem rozmowe gtosowa lub tekstowa. Odpowie na
pytania, w razie potrzeby dopyta o szczegoty i wykona zadanie. Obecnie Milla realizuje przelewy,
dotadowania kart ptatniczych prepaid oraz telefonu, pokazuje historie transakcji i nadchodzace
ptatnosci, okresla kiedy przelew dotrze do odbiorcy oraz podaje dane kontaktowe banku. W
przysztosci utatwi klientom wyszukiwanie innych informacji oraz nawigacje po aplikacji mobilnej.

Autoryzacja Mobilna. Dzieki nowemu rozwiazaniu, operacje bankowe mozna potwierdza¢ wygodniej
w aplikacji mobilnej Banku, bez czekania i przepisywania H@set SMS. Klienci wykonujacy operacje w
systemie bankowosci internetowej Millenet, musza jedynie zalogowac sie do aplikacji mobilnej i na
wyswietlonym ekranie jednym przyciskiem potwierdzi¢ wykonanie operacji. W aplikacji prezentowana
jest rowniez historia wszystkich autoryzacji operacji z ich statusem i czasem wykonania.

Ptatnosci BLIK. Wprowadzono nowe funkcje: -klienci wykonujacy w aplikacji mobilnej przelew BLIK na
telefon widza, ktorzy znajomi z listy kontaktow w telefonie moga otrzymywac taki przelew; -dzieki
rozszerzeniu ptatnosci internetowych PayByLink o ustuge BLIK, ptacac za zakupy internetowe online,
mozna wykorzysta¢ kod BLIK, bez koniecznosci logowania do serwisu bankowosci internetowej;
-mozliwe sa wptaty gotowkowe BLIKIEM, bez uzycia karty.

Zmiana numeru dowodu osobistego w aplikacji mobilnej i serwisie bankowosci internetowej. Ustuga
zostata oparta o technologie, dzieki ktorej system bankowy komunikuje sie bezposrednio z systemami
administracji publicznej, gdzie dane sprawdzane sa automatycznie. Dzieki temu zaréwno klient, jak i
bank maja pewnosc, ze zostaty wprowadzone prawidtowo.

Zakup biletow komunikacji miejskiej oraz optacanie parkingu. Pasazerowie komunikacji miejskiej
moga kupic¢ bilet, skasowac¢ go i okaza¢ do kontroli w telefonie. Kierowcy pojazdéow zaptaca za
posrednictwem aplikacji za faktyczny czas parkowania, bez koniecznosci ptacenia z gory jak w
parkometrze.

Zakup ubezpieczen turystycznych z opcja szybkiego kontaktu z ubezpieczycielem. Ustuge ,,Pomoc
w podrézy” Bank Millennium udostepnit jako pierwszy i jedyny bank w Polsce. To specjalny przycisk,
dostepny w aplikacji mobilnej, ktory mozna ustawic¢ tak, aby byt widoczny przed zalogowaniem. Dziata
nawet bez dostepu do Internetu i pozwala na bezposrednie potaczenie telefoniczne z
ubezpieczycielem lub wystanie do niego SMS-a z prosba o oddzwonienie. Tres¢ wiadomosci jest
generowana automatycznie - zawiera numer polisy oraz lokalizacje klienta. Ubezpieczyciel
natychmiast otrzymuje informacje o tym, gdzie znajduje sie dana osoba, w zwiazku z czym jest w
stanie bardzo szybko zorganizowac potrzebna pomoc. Za rozwiazanie ,,Pomoc w podrozy” Bank zostat
nagrodzony w miedzynarodowych konkursach - The Innovators, organizowanym przez magazyn Global
Finance oraz w EFMA Innovation in Insurance.

Zakup ubezpieczenia pojazdu w petni online, z nowatorska funkcja wprowadzania danych pojazdu za
pomoca skanowania kodu Aztec z dowodu rejestracyjnego.
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= Zblizeniowe ptatnosci telefonem w technologii HCE wraz z mozliwoscia tworzenia wirtualnych
odpowiednikow plastikowych kart. Bank Millennium byt pierwszym bankiem w Europie, ktéry we
wtasnym rozwigzaniu ptatniczym wykorzystat te metode.

= Potwierdzanie transakcji 3D Secure odciskiem palca. Jest to ustuga wykorzystywana w ptatnosciach
kartami ptatniczymi w Internecie, realizowana przy uzyciu dodatkowego zabezpieczenia. Dotychczas
transakcje 3D Secure akceptowane byty za pomoca haset SMS lub kodem PIN.

= Dostep do e-administracji. Bank Millennium wspiera rozwoj e-administracji w Polsce umozliwiajac
zatatwianie spraw urzedowych z wykorzystaniem swojego systemu bankowosci internetowej. W
serwisie bankowosci internetowej Millenet mozna utworzy¢ Profil Zaufany (darmowy podpis
elektroniczny), otwierajacy dostep do ustug administracji publicznej online przez 24 godziny na dobe.
Poniewaz tozsamos¢ klienta potwierdza Bank, do zatozenia profilu nie jest konieczna wizyta w
urzedzie. W systemie Millenet mozna réwniez ztozy¢ wniosek o przyznanie $wiadczenia 500+ oraz
Dobry Start. Udziat w rynku dla obu wnioskow w 2018 r. wyniost 9%.

= Konto firmowe online dla firm. Zatozenie konta firmowego jest teraz mozliwe za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej Millenet. Do otwarcia konta wystarczy numer NIP - dane firmy
zaciagaja sie automatycznie z bazy CEIDG, a umowa podpisywana jest przez klienta h@stem SMS.
Konto zaktadane jest po podpisaniu umowy kodem SMS i dostepne natychmiast po zakonczeniu
procesu.

=  Millenet Link. Ustuga oferuje klientom Bankowosci Przedsiebiorstw mozliwos¢ szybkiej, efektywnej i
bezpiecznej wymiany informacji pomiedzy systemami finansowo-ksiegowymi wewnatrz firmy, a
systemem bankowosci internetowej Banku Millenet.

= Modut eBok Millennium Leasing. Jest to zintegrowana platforma w systemie bankowosci internetowej
Millenet dla Przedsiebiorstw pozwalajaca na obstuge online umow leasingowych, monitorowanie
zobowiazan, obstuge formalna, jak rowniez realizacje ptatnosci z tytutu obstugi leasingu.

= Platforma smartshoppingowa goodie. Goodie to intuicyjna platforma zakupowa dostepna jako
aplikacja na smartfony (pobrana przez 1 milion uzytkownikdw) oraz jako strona internetowa pod
adresem www.goodie.pl. Powstata na zasadzie wewnetrznego start-upu Banku Millennium. Za pomoca
goodie mozna przegladac¢ oferty z promocyjnych gazetek oraz informacje o znizkach dostepnych w
sklepach internetowych i stacjonarnych. Platforma pozwala tatwo zaplanowad zakupy i znalez¢
inspiracje oraz promocyjne oferty dopasowane do indywidualnych preferencji i lokalizacji
uzytkownika. Przetwarzanie danych jest bardzo istotng cecha goodie. Uzytkownik nie musi sam
dostosowywac aplikacji, bo to ona dostosuje catg tres¢ i procesy w oparciu o dane z przesztosci i czasu
rzeczywistego.

1.2.PRODUKTY ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace poprawe warunkow
zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, wspierajace rozwoj innowacyjnosci i ochrone
srodowiska.

KLIENCI INDYWIDUALNI

Konto 360°

Oferta konta 360°jest uniwersalna i przygotowana tak, aby odpowiadata na potrzeby
ONTO réznych grup klientow, niezaleznie od ich wieku i dochodow.

Konta dla mtodszych klientéw sa zawsze bezptatne, a konstrukcja Konta 360°

pozwala na zwolnienie z optaty nawet przy wptywie minimalnego wynagrodzenia.

Bank nie stawia wymagania minimalnej kwoty jednorazowego wptywu ani zrodta

dochodu. Wystarczy, ze suma wptywow wyniesie min. 1000 zt., niezaleznie czy beda to
wptywy z tytutu wynagrodzenia za prace, swiadczen spotecznych, stypendiow czy wptat gotowkowych.

Co wiecej, przy spetnieniu warunku bezptatnosci konta, klient nie ptaci rowniez za wyptaty z bankomatow.
Oznacza to, ze klienci, ktorzy maja problemy z mobilnoscia (osoby starsze lub osoby niepetnosprawne) moga
korzysta¢ z bankomatow w dogodnych dla nich lokalizacjach, bez narazania sie na dodatkowe optaty za wyptaty
w bankomatach obcych. Klienci, ktorych finanse nie pozwalaja na domowe wizyty lekarza, moga z nich
skorzystac¢ w razie nagtej choroby swojej albo dziecka w ramach Pakietu Bardzo Pomocnego oferowanego do
Konta 360°. Wybierajac Konto z Pakietem Bardzo Pomocnym, klient moze skorzystac z 7 interwencji w ciagu 12
bezptatnych miesiecy od otwarcia konta.
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Z mysla o mtodszych klientach Bank ma w swojej ofercie Konto 360° Student dla osob pomiedzy 18., a 26.
rokiem zycia oraz Konto 360 ° Junior dla klientow, ktorzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat. Utatwiajac im stawianie
pierwszych krokow w s$wiecie finansow, Bank nie pobiera optat za obstuge kont, a karta debetowa jest
bezptatna w przypadku wykonania tylko jednej transakcji karta.

Karta kredytowa WWF Millennium MasterCard

WWF  fora living planet”

) : M'“e_',"mt}jn[n WWF Millennium MasterCard to karta kredytowa wspierajaca ochrone

i g srodowiska naturalnego. Bank Millennium przekazuje na konto WWF Polska,

R krajowego oddziatu najwiekszej miedzynarodowej fundacji zajmujacej sie

4 ochrong przyrody, potowe optaty miesiecznej za obstuge karty oraz okreslony

@% procent od transakcji dokonanych karta. Dodatkowo karta wykonana jest
'L z przyjaznego dla srodowiska poliestru PETG, ktory ulega utylizacji.

Liczba kart WWF 1 466 1306 1515 1396 1583
w portfolio

Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego

Millennium Dom Maklerski udostepnia swoim klientom rachunki maklerskie - IKZE (Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego). IKZE sa rodzajem osobistego planu emerytalnego polegajacego na gromadzeniu
oszczednosci poprzez inwestowanie na rachunku brokerskim co pozwala na zwiekszenie wysokosci przysztej
emerytury.

KLIENCI LINII PRESTIGE | BANKOWOSCI PRYWATNEJ

Bank Millennium posiada w ofercie odpowiedzialne fundusze inwestycyjne SRI (Socially Responsible Investing):

Fundusz Liczba klientow w

portfolio w 2018 r.
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Inwestuje w papiery udziatowe spotek prowadzacych dziatalnos¢ 4
gtownie w sektorze produkcji energii ze zrodet alternatywnych

BlackRock GF New oraz sektorze technologii energetycznych.

Energy Fund

BlackRock GF World Inwestuje w papiery udziatowe spotek prowadzacych dziatalnos¢ 51

Healthscience Fund gtownie w  zakresie opieki zdrowotnej, w sektorze
farmaceutycznym oraz technologii i aparatury medycznej, jak
rowniez w zakresie rozwoju biotechnologii.

UniAkcje Biopharma Inwestuje gtownie w akcje spotek z sektora biotechnologicznego, 182
farmaceutycznego i medycznego.

PZU Medyczny Koncentruje sie na spotkach, ktore prowadza dziatalnos¢ 487
zwiazang z ochronag zdrowia - spotki farmaceutyczne
i biotechnologiczne.

KLIENCI KORPORACYJNI

W ofercie Banku dla klientow korporacyjnych znajduja sie produkty finansujace inwestycje prosrodowiskowe
oraz innowacyjna dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

Kredytowanie z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych i spotecznych

W ramach obowiazujacej polityki branzowej, Bank wyroznia branze wysokiego ryzyka. Jednym z kryteriow
zakwalifikowania danej branzy do tej kategorii jest niekorzystna perspektywa rozwoju, wynikajaca m.in.
z zagrozen Srodowiskowych. W Banku obowiazuja limity zaangazowania dla klientow z poszczegdlnych
kategorii, przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych limitow jest najbardziej
restrykcyjny.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Bank Millennium wprowadzit do regulaminu kredytowania dla klientow Bankowosci Korporacyjnej zapisy
dotyczace spetniania przez wszystkich klientow wymogoéw ochrony $rodowiska i poszanowania zasad
pracy. Dzieki temu wszystkie przedsiewziecia kredytowane przez Bank i wszystkie produkty kredytowe zostaty
réwniez objete tymi wymogami. [GRI G4 FS1, G4 DMA]

W regulaminie zawarte sg ograniczenia dotyczace finansowania dziatan szkodliwych spotecznie - wskazanych na
Liécie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone
ograniczenia zobowiazuja wszystkich kredytobiorcow do niewykorzystywania srodkow pochodzacych z
kredytu na przedsiewziecia zwiazane przede wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka dyskryminacja
w pracy oraz produkcja i handlem réznymi srodkami powszechnie uznanymi za substancje niebezpieczne
oraz szkodliwe dla srodowiska. Ponadto kredytobiorcy zobowigzani sa do prowadzenia dziatalnosci z
uwzglednieniem przepisow ochrony srodowiska i innych regulacji w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,
jak rowniez zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego.

W ramach ,,0gdlnych Warunkéow Umowy Leasingu” klienci zgadzaja sie przestrzegac¢ zapisow dotyczacych
finansowania produktow z uwzglednieniem czynnikow spotecznych i Srodowiskowych. Klient jest réowniez
zobowiazany, wykorzystujac przedmiot leasingu w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, prowadzi¢ ja
zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami regulacyjnymi na szczeblu krajowym
i lokalnym w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa, a takze zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego.

W przypadku klientéw indywidualnych, kredyty udzielane na kazda z inwestycji weryfikowane sa przez Bank
pod katem posiadania przez inwestora/kredytobiorce odpowiednich decyzji srodowiskowych pozwalajacych na
jej realizacje, tj. pozwalajacych na budowe domu/bloku itp. [GRI G4 FS5]

Finansowanie inwestycji prosrodowiskowych i spotecznych

W celu wsparcia klientow w realizacji réznorodnych przedsiewziec¢ inwestycyjnych, Bank oferuje programy
utatwiajace dostep do kredytdow unijnych oraz produkty finansujace przedsiewziecia prosrodowiskowe i
spoteczne.

Program Leasing Eko Energia

Przystepujac do programu i wybierajac przedmiot finansowania z
szerokiego spektrum energooszczednych maszyn i urzadzen, klienci
moga otrzymac elastyczng premie (do 5%) rosnaca w latach. Celem
Millennium programu jest wspieranie polskich przedsiebiorcow w finansowaniu
£asing technologii przyczyniajacych sie do zmniejszenia zuzycia energii.
Inwestujac w energooszczedne maszyny i urzadzenia, klient moze rowniez obnizy¢ swoje koszty. Program
Program Leasing Eko Energia jest finansowany ze srodkow Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBRD).

Kredyt na Innowacje Technologiczne

Kredyt na Innowacje Technologiczne, realizowany we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK)
w ramach srodkéw unijnych, umozliwia uzyskanie bezzwrotnej dotacji w formie premii technologicznej. Premia
przeznaczana jest przez BGK na czesciowa sptate kredytu udzielonego przez Bank. Kwota premii moze osiagnac
6 mln zt i wynosi do 70% wydatkow kwalifikowanych dla mikro- i matych przedsiebiorstw oraz do 60% dla
srednich przedsiebiorstw, zgodnie z mapa pomocy regionalnej.

Kredyt na Innowacje Technologiczne jest adresowany do firm, ktére spetniaja kryteria mikro, matych i
srednich przedsiebiorstw i jest przeznaczony na wdrozenie nowej technologii umozliwiajacej wytwarzanie
nowych lub znaczaco lepszych od dotychczas wytwarzanych w Polsce towaréw, proceséow lub ustug. Przy
ocenie wnioskow kredytowych istotnym kryterium jest pozytywny wptyw projektu na realizacje zasad
zréwnowazonego rozwoju.

Gwarancje de minimis

Od ponad 5 lat Bank Millennium we wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa
v Krajowego aktywnie uczestniczy w ogélnopplskim programie gwarancji de
minimis. Przedsiebiorca nalezacy do sektora MSP moze skorzysta¢ z gwarancji de
GWARANCJA minimis na zabezpieczenie sptaty kredytu w PLN. Wysoka wartos¢ gwarancji, do
S 60% wartosci kredytu i do 3,5 mln zt oraz okres finansowania - do 24 miesiecy w
przypadku kredytow na biezace potrzeby lub do 96 miesiecy dla kredytow

inwestycyjnych, sprawiaja, ze program cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod klientow.
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Gwarancje Biznesmax

, 3 Program realizowany wspolnie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Z ~4 N, skierowany jest do firm, ktore realizuja innowacyjne projekty

‘\ e inwestycyjne. W ramach Programu Operacyjnego ,,Inteligentny Rozwdj”

(POIR) udzielane sa gwarancje zabezpieczajace sptate kredytow

zwiazanych z inwestycja nawet do 80% kredytu do 2,5 mln EUR. Sa to tzw.

gwarancje Biznesmax, ktore moga by¢ udzielane w ramach ,,pomocy de

minimis” lub (gdy tej nie mozna zastosowac) w ramach ,regionalnej

pomocy inwestycyjnej”. Okres obowigzywania gwarancji moze siega¢ nawet 20 lat. Gwarancje Biznesmax sa

dla klientow catkowicie bezptatne. Kredytobiorca, ktory korzysta z kredytu z gwarancja Biznesmax, moze

réwniez uzyskac zwrot czesci zaptaconych odsetek za okres 3 lat (dotacja w ramach ,,pomocy de minimis”). To
unikalne na rynku potaczenie gwarancji i dotacji. [GRI 203-1]

Wartos¢ produktow odpowiedzialnych ~ Wartos¢ portfela produktow Liczba produktow w portfelu
spotecznie [GRI G4 FS7, G4 FS8] (w mln zt)

Kredyt na Innowacje Technologiczne 116,1 21

Leasing Eko Energia 51,2 635

1.3. BANKOWOSC BEZ BARIER

Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko centrum ustug finansowych, ale tez pierwszym
kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji mobilnej klient ma mozliwos¢ kupienia biletow komunikacji
miejskiej, optacenia miejsca parkingowego czy zakupu ubezpieczenia pojazdu tylko przez zeskanowanie kodu z
dowodu rejestracyjnego. Poprzez bankowosc internetowa mozliwy jest rowniez zdalny kontakt z polskimi
urzedami. Bank dazy do tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby niepetnosprawne miaty wygodny dostep do
ustug finansowych. Dlatego wprowadzono wiele udogodnien dla osob niewidomych, niedowidzacych i
poruszajacych sie na wozkach.

= Strona Banku Millennium i system bankowosci internetowej Millenet napisane sa prostym i
zrozumiatym jezykiem oraz moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja
wzroku moze korzystac ze strony internetowej postugujac sie klawiatura - mysz nie jest potrzebna do
nawigacji. Dodatkowo strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania tekstu i przystosowana do
czytania w trybie wysokiego kontrastu. Do aplikacji mobilnej mozna logowac sie odciskiem palca. W ten
sam sposob mozna zatwierdzac transakcje w Internecie karta z zabezpieczeniem 3D Secure. W 2018 r.
Bank zwyciezyt w konkursie ,Strona internetowa bez barier” organizowanym przez Fundacje
Widzialni. Wyrdznienie zostato przyznane za dostosowanie strony internetowej Banku do potrzeb
uzytkownikow niewidomych i niedowidzacych.

= Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywac klawiszy numerycznych
na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzieki czemu nie musza siega¢ zbyt wysoko. Klawisze
numeryczne znajdujace sie na klawiaturze bankomatu utatwiaja korzystanie z urzadzen rowniez osobom
Z niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu stuchawek mozna wprowadza¢ na nich dyspozycje na
podstawie komunikatow gtosowych. Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga korzysta¢ ze
specjalnego, czarno-biatego trybu ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych
komunikatow. 100% bankomatow jest dostosowanych do potrzeb osob niepetnosprawnych.

= Dostep do placéwek, w ktorych wystepuja bariery architektoniczne - ponad 70% oddziatéw Banku jest
dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. Przebudowujac i modernizujac swoje placowki Bank zwraca
uwage, by bariery architektoniczne zostaty zniwelowane.

= Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkow inwalidzkich - dostepne sa
w ponad 100 oddziatach.
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L] Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzystac z funkcji komend gtosowych
podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

= Udogodnienia w podpisywaniu uméw - osoby niewidome czy niedowidzace lub osoby, ktére nie potrafig
czyta¢, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z Bankiem w obecnosci dwoch pracownikow
placowki i - na wyrazne zyczenie klienta - takze w obecnosci swiadka, bedacego osoba zaufana klienta.
W takich przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika placowki i/lub, w przypadku
obstugi klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez klienta podpisu za pomoca tuszowego odcisku palca.

= Standardy obstugi oséb z niepetnosprawnosciami - szczegotowe wytyczne obowiagzujace pracownikow
wszystkich placowek Banku.

[GRI 103-1,103-2,103-3, G4 DMA, G4-FS13, G4-F514]

Przedstawiciele Banku uczestniczac w pracach Zwiazku Bankéw Polskich nad zwiekszeniem dostepnosci
miejsc i ustug dla os6b z niepetno sprawnosciami:

= przedstawili sugestie do projektu ustawy o dostepnosci miejsc uzytecznosci publicznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami przygotowywanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (Dostepnos¢ +);

= uczestniczyli w przygotowaniu serwisu ,,Dostepny Bankomat”;

= wzieli udziat w badaniu ankietowym przygotowanym przez Polski Zwiazek Gtuchych na temat obstugi

0s0b z niepetnosprawnosciami dotyczacymi stuchu. [GRI 102-12]

Dostepnosc ustug

Liczba placowek 361 355 369 413 423
% placowek z dostepem dla 72%* 91% 90% 89% 89%
0sob niepetnosprawnych

Liczba bankomatow 487 483 490 519 539
% bankomatow z dostepem dla 100% 100% 100% 100% 100%

0sob niepetnosprawnych

*Spadek liczby placéwek to efekt zaostrzenia wewnetrznych kryteriow oceny ich dostepnosci.

2. JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Jakos¢ obstugi klienta jest jedna z podstawowych wartosci Banku Millennium i waznym elementem przewagi
konkurencyjnej. Praca nad jakoscia, rozumiana jako dbanie o najlepsze doswiadczenia klientow, jest
dziataniem ciagtym. Wyrozni¢ mozna przy tym nastepujace etapy: poznanie i zrozumienie oczekiwan klientow,
zaprojektowanie doswiadczen i ich wdrozenie w kanatach kontaktu oraz monitorowanie kluczowych procesow i
punktow kontaktu (np. oddziat, infolinia, internet), a nastepnie ich usprawnianie. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Zarowno klienci jak i niezalezni audytorzy doceniaja wysoka jakos¢ ustug oferowanych przez Bank. 93%
klientow detalicznych jest zadowolonych ze wspotpracy z Bankiem, a 53% klientow korporacyjnych poleca go
innym. W 2018 r. Bank Millennium stanat na podium prestizowego rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”
we wszystkich badanych kategoriach: bankowos¢ tradycyjna, mobilna, internetowa oraz hipoteczna.
Wedtug badania realizowanego przez ARC Rynek i Opinia byt natomiast bankiem, z ktorego klienci sa
najbardziej zadowoleni, wobec ktorego sa najbardziej lojalni i ktory najchetniej polecaja (najwyzszy na rynku
wskaznik NPS=61).

Bank Millennium zajat pierwsze miejsce w sektorze finansowym w badaniu Customer Experience
opublikowanym w najnowszym raporcie KPMG w Polsce. Badanie dotyczyto opinii konsumentow oceniajacych

marki pod katem oferowanych przez nie doswiadczen. Bank znalazt sie takze w pierwszej dziesigtce najlepiej
ocenianych marek w Polsce.
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2.1. WYSOKIE STANDARDY OBStUGI KLIENTA

W Banku obowiazuja Standardy Obstugi Klienta we wszystkich jednostkach sprzedazowych i operacyjnych i sa to
m.in.: standardy dla pracownikéw placowek, zespotow obstugujacych klienta Prestige, klienta Bankowosci
Przedsiebiorstw, zespotéow infolinii, komunikacji elektronicznej, jednostki rozpatrujacej reklamacje,
pracownikow centrali Banku. Standardy Obstugi Klienta sa cyklicznie aktualizowane w zaleznosci od
zmieniajacych sie oczekiwan klienta oraz potrzeb biznesowych.

Standardy sa jednymi z pierwszych i kluczowych dokumentow, z ktorymi styka sie kazdy pracownik Banku. Na
szkoleniach wstepnych czy w trakcie pierwszych dni pracy sa one szczegétowo omawiane
i cwiczone w praktyce.

Standardy Obstugi Klienta, przeznaczone dla wszystkich pracownikow bezposredniej obstugi klienta,
prezentuja m.in. konkretne wskazowki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu klienta, rozmowie z klientem,
prezentacji produktow Banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji klienta.

Rozszerzeniem i uzupetnieniem Standardow Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz za posrednictwem
infolinii sa Modele Rozmoéw z Klientem o poszczegélnych produktach: koncie osobistym i produktach
towarzyszacych oraz produktach kredytowych i oszczednosciowo-inwestycyjnych. Definiuja one ramy, w
ktorych powinna przebiega¢ rozmowa z klientem na temat produktow Banku. Modele Rozmoéw z Klientem
odnosza sie do scistych elementow obstugi klienta, obowigzkéw proceduralnych i regulacyjnych. Zapewniaja
tym samym petna i zrozumiata informacje dla klienta. Nieprzestrzeganie standardéw obstugi wiaze sie z
ryzykiem nieetycznej sprzedazy i niedostatecznego poinformowania klienta, co moze miec¢ skutki prawne i
reputacyjne.

2.2. POZNAWANIE POTRZEB KLIENTOW

Bank Millennium stawia potrzeby klienta w centrum swojego zainteresowania, dlatego tak istotne jest ich
poznanie. Kluczem do zaprojektowania najlepszego doswiadczenia jest dogtebne zrozumienie potrzeb
klientow (empatyzacja). Aby poznac i zrozumie¢ zmieniajace sie potrzeby prowadzone sa regularne i
wszechstronne badania opinii klientow w gtéwnych punktach kontaktu z Bankiem (np. oddziat, infolinia,
Internet). Rocznie wykonywanych jest kilkanascie tysiecy wywiadow. W celu zidentyfikowania obszaréw do
poprawy analizowane sa tez reklamacje.

W Banku pracuje wyspecjalizowany zespét badaczy, ktérzy postuguja sie szerokim wachlarzem technik i
metod badawczych - od standardowych ankiet ilosciowych, przez wywiady jakosciowe i badania jakosciowe
online, konczac na bardziej specyficznych np. badania UX, etnografia (takze z wykorzystaniem elementow
ekonomii behawioralnej). Badania wspieraty rowniez projekty prowadzone w metodologii Service Design, w
ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb klientow.

Whnioski z badan klientow przektadane sa w wytyczne projektowe, a nastepnie mierzalne i stale
monitorowane wskazniki. Odkrywanie oczekiwan klienta jest statym, poczatkowym elementem kazdego
projektu nakierowanego na zmiane procesu, produktu, komunikacji, czy modelu obstugi klienta w Banku
Millennium. Wypracowane rozwiazania, przed ich wdrozeniem, sa prototypowane i testowane poprzez badania i
rozmowy z klientami.

Badania jakosci i satysfakcji

Przeprowadzone badania 27 21 24 24 15

Liczba ankietowanych klientow 104 822 31493 39 551 65 207 102 000
Liczba wizyt Mystery Shopping 3500 4065 3900 4000 4200
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennil;lnm
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W badaniach wewnetrznych, zadowolenie i poziom rekomendacji wsrod klientow detalicznych utrzymaty sie
na bardzo wysokim poziomie, osiagajac w 2018 r. wskaznik Net Promoter Score (NPS): 51 oraz 93%
zadowolonych klientow. Podobnie jak w latach poprzednich, klienci jako mocne strony banku wskazuja na
wysoka jakos¢ obstugi (szczegélnie w oddziatach), konkurencyjna oferte (gtéwnie Konto 360), a takze
nowoczesne rozwiazania (bankowos¢ internetowa i mobilna). Klienci korzystajacy z aplikacji mobilnej
szczegolnie doceniaja Bank - wskaznik NPS osiagnat w ich przypadku poziom 61 (przy srednim NPS 51). Wsrod
kanatow kontaktu, to wtasnie kanaty elektroniczne sa najwyzej oceniane - 97% klientow jest zadowolonych z
bankowosci internetowej i tyle samo z aplikacji mobilnej. Aby utrzymaé wysoki poziom jakosci obstugi, Bank
prowadzi w sposob ciagty badanie Mystery Shopper (tzw. tajemniczy klient).

Wskaznik NPS* 51 51 39 31 33

* okresla che¢ rekomendacji produktéw i ustug wsréd klientow. Zaprezentowane dane odnoszq sie do badari
wewnetrznych Banku i dotyczq klientow detalicznych.

Niektore spotki prowadza badania oczekiwan klientow we wtasnym zakresie, np. Millennium Dom Maklerski
wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Inwestorow Indywidualnych w projekcie Ogodlnopolskiego Badania
Inwestorow. Wyniki badania stuza nie tylko poznaniu profilu inwestora, ale takze jego potrzeb i preferencji.
Millennium TFI oferuje swoje produkty przez dystrybutoréw jednostek uczestnictwa i nie ma bezposredniego
kontaktu z klientami. Oczekiwania klientow poznawane sa poprzez relacje Towarzystwa z dystrybutorami.

2.3. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Celem Banku jest budowanie pozytywnego doswiadczenia klientow oraz wzrost satysfakcji z obstugi podczas
procesu reklamacji. Dokumentami, ktore reguluja kwestie zwiazane
z reklamacjami sa regulaminy produktowe oraz ,lInstrukcja rozpatrywania reklamacji”. Wyniki przyjetej
polityki widoczne sa m.in. we wzroscie zadowolenia klientéw z obstugi reklamacji, skroceniu czasu
rozpatrywania reklamacji, zwiekszeniu kompetencji pracownikow, ktérzy zostali przeszkoleni z zasad
prostej komunikacji z klientem. Ryzyka wiazace sie z nieprzestrzeganiem polityki to utrata reputacji oraz
ryzyko prawne i finansowe wynikajace z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym”.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatow: w oddziale, telefonicznie, poprzez bankowos¢
elektroniczna oraz listownie. Szczegolnie aktywni klienci zapraszani sa do udziatu w testach i opiniowania nowo
tworzonych produktow oraz rozwigzan systemowych. Wszystkie problemy zgtaszane przez klientéw sa
analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta sa uwzgledniane przy usprawnianiu produktow i
ustug. W ramach programu eliminacji przyczyn reklamacji VOC (Voice Of Customer), w 2018 r. zostato
zebranych 190 inicjatyw, z czego 81 zostato wdrozonych (lub czesciowo wdrozonych), a 104 jest w trakcie
wdrazania.

W ramach usprawniania procesu reklamacji podejmowanych byto szereg dziatan, ktore miaty na celu
skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji oraz wzrost poziomu satysfakcji klienta:

L] Wprowadzony zostat proces rozpatrywania reklamacji na | linii (podczas pierwszego kontaktu klienta z
Bankiem).

L] W odpowiedziach do klienta stosowany jest prosty jezyk i wizualna przejrzystos¢ tekstu.

= W celu skrécenia czasu rozpatrywania reklamacji zmodyfikowane zostaty zasady wspoétpracy z innymi

jednostkami Banku uczestniczacymi w procesie reklamacyjnym.

Raporty z reklamacji sa co miesiac przekazywane do osob odpowiedzialnych za poszczegdlne produkty i
procesy, co pozwala na biezaca analize jakosci ustug oferowanych przez Bank oraz na podejmowanie dziatan
optymalizacyjnych. Szeroki zestaw wskaznikow z obszaru reklamacji jest raportowany, a wyniki catego procesu
rozpatrywania reklamacji sa prezentowane cyklicznie podczas spotkan Komitetu Procesow i Ryzyka
Operacyjnego, a takze na posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
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Satysfakcja klienta z procesu
reklamacyjnego

Klienci zadowoleni i bardzo 85% 76% 77% 76% 72%
zadowoleni z procesu
reklamacyjnego

% klientow, ktorzy rekomenduja 52% 55% 52% 44% 41%
Bank
Wskaznik NPS* z procesu reklamacji 35 37 36 21 18

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug Banku

Spotki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing posiada procedure sktadania
i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientow. Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFl)
oferuje swoje produkty przez dystrybutoréw jednostek uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z
klientami. Reklamacje klientow zgtaszane sa zaréwno do Millennium TFI, jak i dystrybutorow. Przez Bank
rozpatrywanie sa reklamacje dotyczace obstugi klienta przez jego pracownikow. W zakresie obejmujacym
jakos¢ produktow oferowanych przez Millennium TFI, reklamacje rozpatrywane sa, na zlecenie Towarzystwa,
przez agenta transferowego prowadzacego rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach
uczestnictwa. W Domu Maklerskim obstuga reklamacji jest wspolna z Bankiem wowczas, gdy dotyczy ustug
swiadczonych przez Bank Millennium jako Agenta Millennium DM.

Ztozone reklamacje*

Liczba ztozonych 70 707** 44 493 41 750 39 536 41 973
reklamacji

Liczba i % reklamacji 52 507 (74%) 30 315 (68%) 26 755 (64%) 23 787 (60%) 23 061 (57%)
rozwiazanych na
korzys¢ klienta

Liczba i % ztozonych 275 (0,4%) 160 (0,4%) 175 (0,4%) 300 (0,8%) 362 (0,9%)
reklamacji dotyczacych

naruszenia prywatnosci

badz utraty danych

klienta [GRI 418-1]

* reklamacje rozpatrywane przez Bank Millennium (z wytaczeniem produktéw inwestycyjnych)

**wzrost liczby reklamacji zwiqzany byt ze wzrostem liczby klientéw i wiekszej liczby przeprowadzanych
transakcji
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3. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ
3.1. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Zgodnie z zasadami reklamowania ustug bankowych, opracowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego,
reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazuja istotne cechy produktoéw i ustug oraz
zwiazane z nimi korzysci i koszty. Opisuja rowniez ich charakter prawny i informuja o poziomie ewentualnego
ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane sa jej warunki oraz okres
obowiazywania. Klientom przekazywana jest tez informacja, gdzie moga uzyskaé szczegdtowe informacje
dotyczace okreslonej promocji. [GRI 103-1,103-2, 103-3, 417-1]

Materiaty marketingowe przygotowywane przez Grupe Banku Millennium sa zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczacymi tego obszaru, w szczegoélnosci z:

L] zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanym przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej (SAR),

= Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,

= nowymi Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego Zwiazku
Bankow Polskich z 2015 r.,

= przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,

L] Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,

= wewnetrznymi instrukcjami odnoszacymi sie do zasad tworzenia materiatow informacyjnych

i reklamowych dotyczacych produktéow i ustug bankowych w Banku Millennium oraz zasad tworzenia
publikacji handlowych dotyczacych produktéw i instrumentow finansowych w Banku Millennium.
[GRI 417-1]

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow poszczegdlnych
produktow poprzedzone jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja przez zespét prawny, zgodnosci,
komunikacji marketingowej oraz produktu w celu zapewnienia klientom jasnej i rzetelnej, wymaganej
przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie standardow komunikacji marketingowej
zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za brak zgodnosci z regulacjami. [GRI 102-11, 102-30]

W 2018 roku nie odnotowano przypadkow braku przestrzegania regulacji odnoszacych sie do komunikacji
marketingowej przez Grupe Banku Millennium. [GRI 417-3]

3.2. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLtUGACH

Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktow za posrednictwem swoich
pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientow takich jak placowki i infolinia telefoniczna, oraz w
formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy udzielajacy informacji klientom sa
odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami prawa, regulacjami sektorowymi oraz dobrymi
praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez Bank. Pracownicy Banku sa na biezaco informowani
o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych sprzedazy i obstugi klientow, co odbywa sie poprzez rézne kanaty
komunikacji wewnetrznej Banku. Proces sprzedazy produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane
modele, pozwalajace przedstawi¢ klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach,
ktore go interesuja, wraz z zakresem informacji niezbednym do podjecia $wiadomej decyzji co do zakupu
danego produktu. Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jakos¢ informacji przekazywanych klientom
sq regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach badan satysfakcji
klientow. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany i usprawniany na podstawie tematow
zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Informowanie o produktach hipotecznych

Sktadajac wniosek kredytowy w Banku Millennium, klient na kazdym etapie procesu otrzymuje petna
informacje o produkcie i ryzykach z nim zwiazanych. Aby przedstawiac jasng i rzetelna informacje klientom,
pracownicy regularnie odbywaja szkolenia m.in. z wiedzy o oferowanych produktach hipotecznych,
odpowiedniego dostosowywania produktéw do aktualnych potrzeb klienta, przebiegu procesu kredytowego
- ze szczegblnym uwzglednieniem szeregu obowiazkow informacyjnych wzgledem klientow w procesie
przestawienia oferty Banku. Bank realizuje rowniez na biezaco wszystkie obowiazki informacyjne wymagane
w procesie udzielenia kredytu hipotecznego. Wynikaja one z odpowiednich ustaw czy rekomendacji KNF badz
UOKiK.
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Ochrona inwestycyjna

Bank stosuje sie do wymogow dyrektywy MiFID2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive). Zgodnie
z nimi, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu przez klienta, zobowigzany jest w
szczegoblnosci do:

L] dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestorow,

= przeprowadzenia testu oceniajacego rynki docelowe oraz adekwatnos$c¢ oferowanych produktow i ustug
inwestycyjnych dla danego klienta,

= rzetelnego, nie wprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach zwiazanych
Z inwestowaniem w te produkty,

L] opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta oraz

polityce przeciwdziatania konfliktowi interesow.

W celu zapewnienia jak najlepszego poziomu ochrony swoim klientom Bank objat produkty ubezpieczeniowo -
inwestycyjne niektorymi wytycznymi MiFID2 mimo braku takiego wymogu. We wszystkich publikacjach
handlowych przygotowywanych przez Bank, okreslane sa m.in. ryzyka zwigzane z inwestowaniem oraz
przyktadowe scenariusze zwigzane z danym instrumentem Ilub produktem finansowym. Klientom
przedstawiana jest petna i rzetelna informacja o wtasnych i dystrybuowanych przez Bank produktach i
instrumentach finansowych, w tym ich emitencie oraz warunkach procesu reklamacyjnego. Informacje o
swiadczonych ustugach, a takze umowy i inne dokumenty bankowe oraz pisma kierowane do klientow
formutowane sa w sposéb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium produktow finansowych
opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat: ryzyka zwigzanego z inwestowaniem, zastrzezen prawnych,
a takze miejsc publikacji informacji o funduszach, w tym danych finansowych.

Przed rozpoczeciem samodzielnej sprzedazy produktéw finansowych, pracownik musi mie¢ co najmniej
szeSciomiesieczne doswiadczenie w ich oferowaniu oraz musi zda¢ test z wiedzy o produktach. Pracownik
przechodzi réwniez obowiazkowe szkolenie z MiFID2 oraz szkolenia produktowe w formie e-learningu. Szkolenie
produktowe szczegdtowo opisuje charakterystyke danego produktu, jak rowniez wskazuje na ryzyka zwiazane z
inwestowaniem w dany produkt lub instrument finansowy.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktow finansowych,
pracownikom udostepniane sa e-learningowe szkolenia przypominajace. Dodatkowo pracownicy na biezaco
korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych i produktowych oraz maja staty dostep do aktualnych
prezentacji produktowych. [GRI 103-2] [GRI 417-1]

3.3. ETYCZNE STANDARDY W OBStLUDZE KLIENTA [GRI G4 FS15]

W Banku Millennium pracownicy sprzedazy stosuja sie do wytycznych Ksiegi Standardéw Obstugi Klienta.
Zobowiazuje ona pracownikow w szczegodlnosci do: analizy potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty Banku,
omowienia zasad dziatania produktu, przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci
klienta, udzielenia informacji wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady
dziatania produktu sa dla klienta zrozumiate.

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych takich jak
Kodeks Etyczny, Ksiega Standardow czy regulacje prawne. Bank, przyktadajac olbrzymia wage do jakosci
i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem w zakresie produktow codziennego
bankowania, produktow kredytowych czy rozwiazan oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja
od kilku lat i sa sukcesywnie aktualizowane i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wiaze sie
Zz masowym wdrozeniem rozwigzania wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami.
Wszystkie zmiany wprowadzane w modelach rozmow sa ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci
przekazywanych informacji i edukacje klientow, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych
przez Bank.

Przestrzeganie Modeli Rozméw oraz Standardéw Obstugi Klienta jest stale monitorowane przez specjalnie
do tego powotana jednostke. Wyniki monitoringu sa przekazywane zaréwno do Zarzadu Banku, bezposrednich
przetozonych ocenianych pracownikow, jak rowniez stuza do podejmowania dziatan naprawczych na poziomie
catego Banku. Monitoring przestrzegania standardow oraz etycznej sprzedazy jest prowadzony takze
niezaleznie od Banku, poprzez réznego rodzaju rankingi jakosci obstugi. Bank przyktada do nich duza wage i
bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.

W spétkach takze funkcjonuja regulacje dotyczace etycznej sprzedazy. Millennium Dom Maklerski wdrozyt
szereg dokumentoéw regulujacych zasady zachowania nalezytej starannosci w kontaktach z klientami.
Najwazniejsze z nich to: regulaminy $wiadczenia ustug maklerskich, umowy zawierane z klientami oraz
»Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w Millennium Domu
Maklerskim SA”.
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Minimalizowanie ryzyka nadmiernego zadtuzenia

Bank przed zaoferowaniem produktu bada potrzeby klienta, co pozwala poznac¢ poziom jego wiedzy na temat
produktow kredytowych oraz ustali¢ jego sytuacje finansowa, a dzieki temu odpowiednio dopasowac¢ sposob
komunikacji oraz produkt do jego sytuacji. Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie oraz nieprawidtowego
zarzadzania domowym budzetem jest minimalizowane dzieki zaawansowanym metodom oceny
wiarygodnosci i zdolnosci klientow stosowanym przez Bank. Metody te pozwalaja zidentyfikowac sytuacje,
w ktorych klient nie powinien juz sie zadtuza¢. Bank oferuje klientom mozliwos¢ skonsolidowania
niezabezpieczonego zadtuzenia sptacanego u innych kredytodawcow, co czesto pozwala zmniejszy¢ miesieczne
obcigzenia kredytowe w budzecie domowym i poprawi¢ sytuacje w zakresie bezpieczenstwa finansowego
klientow. Klienci korzystajacy z internetowej bankowosci transakcyjnej maja mozliwos¢ stosowania
zaawansowanych narzedzi do zarzadzania wydatkami i dzieki temu moga pogtebia¢ wiedze na temat
efektywnego zarzadzania swoim budzetem. [GRI 102-11, 102-30]

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klientom, ktorzy maja trudnos¢ ze sptata zadtuzenia, Bank Millennium oferuje pozyczke konsolidacyjna z opcja
sptaty zadtuzenia w innych bankach. Dodatkowo klienci moga skorzysta¢ z odroczenia ptatnosci jednej raty
pozyczki gotowkowej lub konsolidacyjnej, co stanowi wazna pomoc w przypadku, kiedy srodki w danym
miesiacu przeznaczone na rate musza by¢ wykorzystane na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu, Bank dazy w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwiazania sprawy,
proponujac klientowi mozliwos¢ zawarcia umow restrukturyzacyjnych.

Restrukturyzacja zadtuzenia stosowana przez Bank w procesie dochodzenia wierzytelnosci polega na zawarciu
z klientem aneksu do umowy pierwotnej lub odrebnej umowy restrukturyzacyjnej, ktorej tresc, stosownie do
sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych, modyfikuje obowiazujace warunki sptaty zobowiazania.
Modyfikacja ta moze dotyczy¢: obnizenia wysokosci miesiecznej sptaty (czasowo lub na caty okres sptaty),
zawieszenia ptatnosci raty w catosci lub w czesci, wydtuzenia okresu kredytowania, obnizenia
oprocentowania, zmiany daty ptatnosci raty, zmiany kolejnosci rozliczenia sptaty, zmiany przedmiotu
zabezpieczenia lub zmiany wysokosci raty. W 2018 r. z rozwiazan tych skorzystato okoto 2,7% klientow
obstugiwanych w procesie dochodzenia naleznosci detalicznych.

Rozwiagzania dla klientéw z kredytem walutowym we frankach szwajcarskich

Udziat walutowych kredytow hipotecznych w portfelu ogétem spadt do poziomu 26,6% na koniec 2018 r. W
2018 r. kontynuowano dziatania wspierajace i utatwiajace klientom sptate kredytow hipotecznych we
frankach szwajcarskich. Bank przeprowadzit szereg aktywnosci komunikacyjnych na temat udostepnionych
rozwigzan m.in. mozliwosci sptaty kredytu za posrednictwem aplikacji Millenet czy mozliwosci ustalenia
indywidualnych warunkow catkowitej sptaty kredytu. Klienci mogli w dowolnym momencie skorzysta¢ ze
specjalnej oferty czesciowej lub catkowitej wczesniejszej sptaty lub przewalutowania kredytu hipotecznego w
walucie obcej na ztotowki. W ramach tych rozwigzan mozliwe byto tez obnizenie marzy Banku, bedacej
sktadowa oprocentowania. W przypadku czesciowej wczesniejszej sptaty obnizka marzy byta mozliwa przy
sptacie nie mniejszej niz 10% aktualnego salda zadtuzenia. W przypadku catkowitej wczesniejszej sptaty
mozliwe byto ustalenie indywidulanych warunkow sptaty. O ile strony nie uzgodnity inaczej, dyspozycja byta
realizowana po kursie rownym aktualnemu sredniemu kursowi NBP, opublikowanemu w dniu realizacji
dyspozycji. Specjalna oferta Banku obowiazuje nieprzerwanie (z matymi modyfikacjami) od 2015 r.

W 2018 r. Bank kontynuowat réwniez stosowanie rozwiazan wprowadzonych tzw. ,,sze$ciopakiem”, to jest:

1. Uwzglednienie ujemnej stawki Libor przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

2. Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem wysokosci
ptaconych przez klientow rat kredytowych.

3. Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty kredytowej, tak, aby
jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu. Wnioski te mogtyby byc
sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowana nieruchomosé.

4. Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcow
terminowo sptacajacych raty kredytowe.

5. Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym sredniemu kursowi
NBP.
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6. Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych kredytowane
nieruchomosci.

Przeciwko Bankowi Millennium tocza sie dwa postepowania grupowe zwiazane z kwestia indeksacji kredytow
we frankach szwajcarskich oraz ubezpieczeniem niskiego wktadu wtasnego. Sprawy sa w trakcie rozpoznawania
i nie zapadt zaden wyrok ich dotyczacy.[GRI 206-1]

3.4. EDUKACJA KLIENTOW

W 2018 r. Bank przeprowadzit cykl sniadan biznesowych dla przedsiebiorcow z tematyki cyberbezpieczenstwa.
Cykl zaadresowano do cztonkow zarzadow odpowiedzialnych za finanse, dyrektorow finansowych i gtéwnych
ksiegowych. W trakcie spotkan poruszane byty zagadnienia zwigzane z bezpiecznym wykorzystaniem internetu.
W oparciu o przyktady przedstawiono metody stosowane przez przestepcow wobec pracownikow zespotow
odpowiedzialnych za finanse w celu kradziezy pieniedzy lub uzyskania dostepu do poufnych informacji.

Eksperci z banku prowadzili rowniez warsztaty na temat cyberprzestepczosci i zapobiegania fraudom. Na
podstawie praktycznych przyktadow przedstawiono ryzyka w korporacyjnym procesie ptatniczym i schematy
dziatan cyberprzestepcow. Zapoznano takze uczestnikow z zasadami bezpieczenstwa, ktére moga pomoc
uchronic sie przed atakami i wytudzeniami przy korzystaniu z korporacyjnej bankowosci elektronicznej.

Dodatkowo w 2018 r. odbyty sie dwa webinaria z udziatem ekspertow banku. W trakcie spotkan dyskutowano o
sposobach skutecznego zarzadzania ryzykiem walutowym w przedsiebiorstwie oraz tworzeniu efektywnej
kultury compliance (zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami).

4. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow jest priorytetem w dziatalnosci Grupy
Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane jest przez obowiazujace w Banku i Spotkach
Grupy polityki bezpieczenstwa informacji, zapobiegania naduzyciom i zarzadzania ryzykiem, kodeks zachowan
etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Wewnetrzne regulacje Banku stuza przeciwdziataniu i identyfikacji
réznego rodzaju ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Pracownicy sa systematycznie
szkoleni z zasad przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkéw i danych klientow.

4.1. COMPLIANCE - ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI Z REGULACJAMI

Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi opisane sa
w ,Polityce Zgodnosci” dotyczacej Grupy Banku Millennium. Monitorujac spetnianie regulacji wewnetrznych
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegolnie istotne uwaza:

=  przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

=  zapewnienie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie obowiazujacego
prawa, a takze z rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,

=  przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

= przestrzeganie zasad etycznych,

= ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwigzanych z Bankiem Millennium,
instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rdéwniez informacji zwigzanych ze
sprzedaza/zakupem takich instrumentow

= monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie instrumentéw finansowych objetych dyrektywa
Unijna MiFID2.

Raport zakresu zgodnosci dziatania Banku z prawem jest prezentowany co kwartat Zarzadowi Banku i
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz corocznie Radzie Nadzorczej. [GRI 102-17, 103-2, 103-3]

W 2018 r. nie natozono wyrokiem prawomocnym na Bank kar finansowych za brak zgodnosci z prawem i
regulacjami [GRI 419-1]

4.2. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

W oparciu o Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzyé sa budowane i dostosowywane do biezacych potrzeb
firmy elementy systemu przeciwdziatania naduzyciom. System ten umozliwia koordynowanie dziatan réznych
jednostek Banku w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania naduzyciom, dostarczajac jednoczesnie
profesjonalnych narzedzi i rozwiazan gwarantujacych ochrone Banku i sSrodkow klientow.

Jednym z najwazniejszych elementow catego systemu przeciwdziatania naduzyciom w Banku Millennium
jest pracownik Banku - w szczegolnosci pracownik, ktory ma bezposredni kontakt z klientem w oddziale lub za
posrednictwem infolinii. To od jego postawy, wiedzy i szybkosci reakcji najczesciej zalezy powodzenie dalszych
krokow zmierzajacych np. do odzyskania utraconych przez klienta srodkéow. Dlatego Bank przyktada
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najwieksza uwage do szkolenia pracownikéw oddziatow. Oprocz szkolen dla nowych pracownikow sieci
sprzedazy (695 osob przeszkolonych w 2018 r.), prowadzona jest takze strona w intranecie z wszystkimi
potrzebnymi informacjami i materiatami, a takze rozsytane sa informacje dotyczace nowych sposobow i metod
stosowanych przez oszustow. Kolejna wazna sktadowa programu jest dedykowane konto poczty elektronicznej
oraz alarmowy numer telefonu - dziatajace 24/7/365. Kazdy pracownik Banku, w przypadku watpliwosci
zwiazanych z podejrzeniem naduzycia, moze je natychmiast wyjasni¢. Alerty kierowane sa do Zespotu
Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc. Petni on role wsparcia, podejmuje decyzje oraz kieruje dalszymi dziataniami
minimalizujacymi ryzyko naduzycia.

4.3. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU (AML/CTF)

Stosowany przez Bank Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) jest
kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie ze soba przestepstwo prania
pieniedzy.

W Spoétkach Grupy Banku funkcjonuja osobne polityki dotyczace zapobiegania naduzyciom, jednak dziatania
podejmowane w ramach realizacji tych polityk sa podobne. Polegaja m.in. na stosowaniu wobec klientow
srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od oceny ryzyka prania pieniedzy, rejestrowaniu
i raportowaniu transakcji, typowaniu transakcji podejrzanych, wspoétpracy z Generalnym Inspektorem
Informacji Finansowej.

Bank Millennium i Spotki Grupy Banku na biezaco dostosowuja raporty do analizy transakcji podejrzanych,
uwzgledniajac funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkow finansowych,
zachowania klientow). Dziatania te maja na celu skuteczna identyfikacje i raportowanie transakcji mogacych
miec¢ zwiazek z procederem prania pieniedzy.

Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow
zapewniaja sprawne funkcjonowanie polityk zapobiegania naduzyciom.

Program AML - 2018 Grupa 2018 Bank 2017 Grupa 2017 Bank 2016 Bank 2015 Bank
zapobieganie praniu

pieniedzy

Liczba i % 1511 (24%) 1381 (24%) 1572 (26%) 1247 (23%) 1093 (20%) 1259 (23%)
przeszkolonych

pracownikow*

Liczba przekazanych do 224 221 177 176 148 152
GIIF** raportow na
temat Podejrzanej
Dziatalnosci (SAR)

Liczba klientow, 842 839 558 557 450 472
ktorych dotyczyty
raporty SAR

* szkoleni sq nowi pracownicy wybranych jednostek

**Generalny Inspektor Informacji Finansowej

4.4. ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

Bank w 2018 r. wdrozyt nowa ,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Banku Millennium S.A.”.
Zgodnie z jej trescia Bank wprowadzit skuteczne procedury oraz $rodki, ktére zapobiegaja powstaniu
konfliktéw interesow, takie jak zasady regulujace: zawieranie transakcji na rachunek wtasny osoéb
zaangazowanych badz bezposrednio lub posrednio powiazanych z Bankiem stosunkiem kontroli; przeptyw
informacji poufnych oraz ograniczenia dotyczace zawierania transakcji osobistych przez pracownikow
Banku; polityke wynagrodzen (zapewnienie, aby wynagrodzenie pracownikéw Grupy nie stanowito zachety
do przedktadania interesu wtasnego nad interes klienta).

Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci, w cyklach co najmniej rocznych, przekazuje Zarzadowi Banku raport na
temat zarzadzania konfliktami interesow, w tym informacje o wszystkich zidentyfikowanych konfliktach
interesow.
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Niektore Spotki, oprocz regulacji wspolnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji, np.
Millennium Dom Maklerski posiada ‘Regulamin zarzadzania konfliktami interesow w Millennium Domu
Maklerskim S.A.” oraz ,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Millennium Domu Maklerskim S.A.”
[GRI 102-25]

4.5. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Zasady przeciwdziatania korupcji opisane sa , Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium”. W celu
zapobiegania ryzyku korupcji Grupa Banku Millennium identyfikuje obszary najbardziej narazone na to
ryzyko oraz okresla zasady postepowania stuzace zapobieganiu korupcji w tym: zasady i warunki
etycznego przyjmowania i wreczania (oferowania) korzysci w Grupie Banku Millennium oraz zasady
udziatu w przetargach przez Bank Millennium i Spétki Zalezne. Naruszenie powyzszych zasad stanowi
przestanke do wyciagniecia konsekwencji stuzbowych, a takze w szczegolnych przypadkach do pociagniecia do
odpowiedzialnosci karnej.

Regulacje odnosza sie rowniez do kontrahentéw Banku. Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez
podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium.

Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z polityka antykorupcyjna
Grupy Banku Millennium. [GRI 205-2] Moga oni rowniez zgtaszac pytania oraz zaobserwowane nieprawidtowosci
za posrednictwem dedykowanej linii telefonicznej oraz skrzynki mailowej, albo tez skontaktowac sie
z bezposrednim przetozonym lub kierujacym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

W ramach audytow wewnetrznych badaniom podlega podatnos¢ procesow bankowych na réznego rodzaju
zagrozenia i naduzycia, w tym zjawisko korupcji. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Ryzyko korupcji 2018 2017 2016 2015 2014

Liczba i odsetek jednostek Trudno wskazac liczbe audytowanych jednostek, poniewaz audyty dotycza
organizacyjnych analizowanych  poszczegolnych procesow, w ktdre zaangazowanych jest po kilka jednostek
ze wzgledu na ryzyko korupcji organizacyjnych

Akcje powziete w wyniku Brak wykrytych przypadkéw korupcji 1
stwierdzenia przypadkow
korupcji

[GRI 205-1, 205-3]

Niektore Spotki posiadaja wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium Dom Maklerski wdrozyt m.in.
»Regulamin inwestowania w instrumenty finansowe przez osoby powiazane z Millennium Domem Maklerskim
S.A.” oraz ,Procedure identyfikacji, klasyfikacji i oceny przyjmowanych i przekazywanych przez Millennium
Dom Maklerski S.A. swiadczen pienieznych i niepienieznych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug maklerskich”.
Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje regulacje wynikajace z wymagan prawa wobec tej
kategorii podmiotow, ujete w ,,Regulaminie przyjmowania i przekazywania zachet”. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

4.6. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany jest na
miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktorej okreslono wymagania dotyczace ustanowienia, wdrozenia,
eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych
procesow obowiazujacych w Banku oraz, w czesci adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w Spotkach
Grupy Banku Millennium.

Przyjety model zarzadzania bezpieczenstwem informacji wyznacza kompleksowy system ochrony
wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientow, pracownikow, partnerow
biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank wykorzystuje szeroka game Srodkow
organizacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci mechanizméw ochrony urzadzen,
systemow, aplikacji, baz danych oraz kanatéow komunikacyjnych. Model zarzadzania bezpieczenstwem
informacji zostat zbudowany w celu ochrony przed wptywem kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata
informacji o transakcjach finansowych, wyciek informacji poufnych czy niedostepnos¢ ustug.

Dane oraz $rodki klientow Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu specjalistow
dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatow dostepu do ustug i produktéw Banku. Spotka przyktada
szczegblng wage do bezpieczenstwa klientow wykorzystujacych elektroniczne kanaty dostepu do ustug
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i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne sposoby ochrony. Bank wykorzystuje sprawdzone
i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci uzytkownikow systemow informatycznych, a takze stale rozwija
je, by zapewnic¢ bezpieczny i wygodny dostep do serwisow Banku. Klienci moga korzysta¢ z innowacyjnych
metod identyfikacji, takich jak biometria palca.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcow, aby jeszcze skuteczniej im
przeciwdziata¢. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora finansowego w Polsce oraz
poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach, trendach oraz zmieniajacych sie
metodach naduzyc¢.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowigzkowy program edukacyjny obejmujacy
wszystkich pracownikéw. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach w zakresie ochrony danych
osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych poufnych danych. Ponadto Bank stale
doskonali stosowane mechanizmy bezpieczenstwa, poddajac je niezaleznym ocenom i audytom prowadzonym
przez renomowane firmy doradcze oraz firmy specjalistyczne.

Szkolenia z ochrony 2018 Bank 2018 Grupa 2017 Bank 2017 Grupa 2016 Grupa 2015 Grupa
danych osobowych

i informacji - liczba
i % przeszkolonych
pracownikow

Klasyfikacja, 1085 (19%) 1139 (18%) 1020 (19%) 1066 (18%) 711 (12%) 923 (15%)
przetwarzanie

i ochrona informacji

w Banku*

Ochrona danych 1111 (19%) 1166 (19%) 1892 (34%) 1939 (33%) 1663 (28%) 2987 (50%)
osobowych**

* szkoleni sq nowi pracownicy
** szkoleni sq nowi pracownicy wskazanych jednostek

W 2018 r. Bank przeprowadzit program dostosowawczy do wymagan Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (tzw. Rozporzadzenie RODO). Bank przygotowat rowniez nowe rozwigzania utatwiajace
klientom korzystanie z przywilejow jakie oferuje RODO - w tym petnego dostepu do swoich informacji oraz
elastycznego zarzadzania zgodami.

Szczegoblna waga przyktadana jest do ciagtosci swiadczonych przez Bank ustug. Tworzac zintegrowany System
Zarzadzania Ciagtoscia Dziatania Bank zapewnia dostepnos¢ kluczowych procesow oraz systemow
informatycznych niezaleznie od zdarzen losowych. Rozproszona architektura srodowiska informatycznego Banku
zwieksza odpornos¢ na zagrozenia oraz ogranicza niedostepnos¢ ustug.

Dziatania Banku w obszarze bezpieczenstwa spotykaja sie z uznaniem niezaleznych ekspertow. Bank zostat
wyrozniony w kategorii ,Najlepsze praktyki w zakresie bezpieczenstwa systemow informatycznych” w
konkursie Ztoty Bankier w 2017 oraz 2018 r. Ponadto niezmiennie osiaga najwyzsza pozycje sposrod
najwiekszych polskich bankéw w niezaleznym rankingu bezpieczenstwa firmy BitSight. [GRI 103-1,103-2, 103-3]

4.7. AUDYT WEWNETRZNY

Dziatalnos¢ audytu wewnetrznego zostata uregulowana w dokumencie ,Karta audytu - zasady dziatalnosci
audytu wewnetrznego Banku Millennium S.A.”. Podstawa planowania audytéw jest ocena ryzyka dla
poszczegolnych obszarow i procesow Banku oraz w Spétkach Zaleznych, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w
podziale kwartalnym.

W 2018 r. Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, Spotkach Zaleznych
Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt
wykonywanie czynnosci bankowych i zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej
Millennium BCP. Planowa dziatalno$¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéw kluczowych
proceséw biznesowych i procesow wsparcia, a takze audytow finansowych, placowek oraz zgodnosci z
zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsréod zadan wykonywanych przez Departament Audytu
Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne.
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Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki
swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej Banku. Wyniki przegladu
funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementdw, sa prezentowane
cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku. [GRI 102-17, G4 DMA, G4-FS9]

Audyt wewnetrzny - dziatania przeprowadzone w roku 2018 Liczba audytow W tym audyty
w Spotkach
Audyty procesu/IRF 62 6
Rezerwa (Audyty procesu/IRF) 5 2
Audyty placowek 160 0
Audyty prewencyjne (procesowe) 9 0
Audyty prewencyjne (Detal) 38 0
RAZEM: 247 8
Dziatalno$¢ doradcza 9 1
Postepowania wyjasniajace (nieplanowe) 118 0

5. BANK W OTOCZENIU RYNKOWYM

Na koniec wrzesnia 2018 roku Grupa Banku Millennium znajdowata sie na 6 miejscu wsréd najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Na koniec listopada udziat Banku w rynku wynosit
5,4% w depozytach oraz 4,5% w kredytach. Grupa Banku Millennium, sktadajaca sie z samego Banku oraz spotki
leasingowej, towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz domu maklerskiego, utrzymuje relatywnie silniejsza
pozycje w segmencie gospodarstw domowych (6,2% w depozytach oraz 5,6% w kredytach, w tym 7% w
kredytach hipotecznych i 8% w transakcjach dokonanych kartami kredytowymi). W segmencie przedsiebiorstw,
gdzie Bank Millennium posiada mniejszy udziat niz w segmencie detalicznym (4,1% w depozytach i 3,2% w
kredytach), ponadprzecietnag pozycje Grupa Banku utrzymuje tradycyjnie w produktach leasingowych i
faktoringowych. Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktow i ustug poprzez sie¢ 361 oddziatow, a takze
kanatami elektronicznymi w tym poprzez bankomaty, internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

5.1. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

Bank jest cztonkiem kilkunastu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i miedzynarodowej skali
dziatania. Najwazniejsze z nich to: Konfederacja Lewiatan (reprezentuje interesy pracodawcoéw w Polsce),
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ACI Polska Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych, Polski Zwiazek
Faktorow, Polski Zwiazek Pracodawcow Prywatnych, Bankow i Instytucji Finansowych, Stowarzyszenie
Audytorow Wewnetrznych IIA  Polska, Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza, Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa, Pracodawcy Pomorza.

Bank jest rowniez cztonkiem Zwiazku Bankéw Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej interesy
wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Specjalisci z Banku biorg udziat w pracach m.in. Komitetu ds.
Jakosci Ustug Finansowych czy Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa. [GRI 102-13]

5.2. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank Millennium jest pierwszym polskim bankiem notowanym (od 13 sierpnia 1992 r.) na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banks,
Respect Index.

Rzetelna i szybka informacja dla inwestoréow

Rzetelne przekazywanie aktualnych informacji na temat strategii, wynikow biznesowych oraz finansowych catej
Grupy Kapitatowej Banku Millennium jest priorytetem w relacjach z inwestorami. Lista publikowanych przez
Grupe Banku informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku w sekcji
»Relacje Inwestorskie”.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
____________Dbank ]
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Bank wykorzystuje rézne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych akcjonariuszy. Sa to
przede wszystkim:

= okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej Banku
(4 w ciagu 2018 r.),

L] :J&z)iai w konferencjach i wyjazdach (road-show) organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica

L] indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (355 osob),

= biezace komunikaty gietdowe (25) i prasowe,

L] dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

= zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

= kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank zapewnia
nieograniczony dostep do konferencji przez Internet (transmisja wideo w jezyku polskim i angielskim) i przez
telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia réwniez transmisje
internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami
jest takze dostepny na stronie Banku.

Spotkania z uczestnikami 2018

rynku kapitatowego

Liczba zorganizowanych 155 183 192 206 208
spotkan
Liczba uczestnikow 355 373 391 418 410
spotkan

Dobre praktyki ESG

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz przestrzega
zasad tadu korporacyjnego. Spotka jest wieloletnim uczestnikiem RESPECT Index oraz raportuje kwestie
odnoszace sie do prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki tadu korporacyjnego

Jako spotka publiczna, Bank wypetnia zasady tadu korporacyjnego opisane w dokumencie ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW”, opracowanym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie. Zasadnicza
norma postepowania zawarta w tym dokumencie jest zasada zawarta w regule ,stosuj lub wyjasniaj” (comply
or explain). Oznacza ona, ze naruszenie zasad opisanych w ,,Dobrych Praktykach” powinno zosta¢ przez Spotke
niezwtocznie upublicznione w formie odpowiedniego raportu.

Bank Millennium po raz 11 w sktadzie RESPECT Index

W 2018 r. Bank Millennium po raz jedenasty z rzedu znalazt sie w sktadzie RESPECT

Index - indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie. RESPECT Index obejmuje

o polskie spotki z Gtownego Rynku Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie,

:' RESPECT dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu

Index korporacyjnego i informacyjnego oraz relacji z inwestorami, a takze z

uwzglednieniem czynnikow ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Trafiaja do

niego spotki, ktore przechodza trzystopniowa weryfikacje prowadzong przez Gietde Papierow Wartosciowych i

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych w zakresie wyzej wymienionych obszaréw, a takze audyt prowadzony
przez firme zewnetrzna.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
[ Dank |

anic
Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2018 rok



6. PARTNERZY BIZNESOWI
Polityka zakupowa

Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sa opisane w ,,Instrukcji wyboru dostawcow i realizacji
zakupow”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role poszczegolnych uczestnikow procesu oraz
kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie dostawcow odbywa sie w ramach przetargéw, co pozwala
zastosowa¢ obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzystos¢ procesu zakupowego, oceny
merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne jednostki Banku. Gtowne ryzyko wynikajace
z niewtasciwej wspotpracy z dostawcami wiaze sie z ograniczeniem mozliwosci Swiadczenia ustug bankowych.
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca dobr i ustug z réznorodnych segmentow
rynku. Gtowni kontrahenci $wiadcza ustugi zwigzane z najmem i obstuga oddziatow i powierzchni biurowych,
ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu. [GRI 102-9]

Na podstawie umow agencyjnych Bank wspoétpracuje z brokerami. Wspotpraca polega na powierzeniu
przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwiazanych z posredniczeniem w sprzedazy
produktow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte przez Bank sa umowami outsourcingowymi.

Spotki Banku wspotpracuja z partnerami biznesowymi na podstawie uméw wspétpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegélnymi osobami pracujacymi w danej
jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).

Kryteria wyboru dostawcow

Do kryteriow wyboru dostawcow w procesie przetargu naleza korzystna relacja jakosci do kosztu swiadczenia
ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamoéwienia i ptatnosci. Uwzgledniana jest rowniez
wiarygodnosc¢ merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach wsréd
aspektow majacych wptyw na wyboér dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki srodowiskowe i
spoteczne.

W przypadku zakupu towarow, z ktorych korzysta cata Grupa, stosowana jest polityka wyboru dostawcow
obowiazujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcow sa stosowane w Spotkach jesli wymagaja tego
oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw funduszy inwestycyjnych w przypadku
Millennium TFI.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Waznym elementem regulacji zakupowych jest wymog stosowania klauzul etycznych i/lub srodowiskowych
w umowach, gdzie te zapisy moga mie¢ zastosowanie (np. zapisy BHP w umowach na dostarczenie ustug
budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji odpadéw). Kazdy dostawca bioracy udziat
w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych
w ,,Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania
zasad polityki antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona
klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. [GRI G4-FS1]

Wykonanie istotnych dla Banku uméw jest monitorowane. Oceniana jest jakos¢ i terminowosc $wiadczonych
ustug i dostarczonych towarow, a takze sytuacja finansowa dostawcow. W uzasadnionych przypadkach
prowadzone sa audyty w siedzibach dostawcow, umozliwiajace ocene bezpieczenstwa i ciggtosci prowadzenia
ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2018 w Banku w przypadku ok. 1400 umoéw monitorowano ilos¢ i jakosc¢
dostarczonych towardw i ustug. W przypadku 27 umoéw monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow
oraz awaryjne plany dziatania. W Grupie Banku w przypadku ok. 1470 uméw monitorowano natomiast ilos¢
i jakos¢ dostarczonych towarow i ustug. [GRI G4-FS5]

ank
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Zakupione 2018 Grupa 2018 Bank 2017 Grupa 2017 Bank
towary i ustugi

2016 Bank

2015 Bank

Liczba 11538 5012 11173 5153 5378 5623
dostawcow [GRI 102-10]
Odsetek kwot 89% 90% 92% 88% 89% 93%
zaptaconych

l olfalnymy [GRI 204-1]
dostawcom*

* majqcym siedzibe w Polsce

Czas ptatnosci za faktury* 2018 Grupa 2018 Bank 2017 Grupa

2017 Bank

2016 Bank 2015 Bank

Do 30 dni 82% 67% 87% 75% 69% 72%

31-60 dni 15% 28% 11% 21% 28% 25%
Powyzej 60 dni 3% 5% 2% 4% 3% 3%

* odsetek dostawcow, ktérym zaptacono w danym przedziale czasu

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennilalnm
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1l. PRACOWNICY

1. ZATRUDNIENIE

1.1. STRUKTURA ZARZADZANIA [GRI 102-18]

Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sa Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada

2
e alil

Nadzorcza i Zarzad.

10 7

Walne
Zgromadzenie Rada
Akcjonariuszy nadzorcza

= Komitet Audytu

m Komitet Personalny

m Komitet Strategiczny

m Komitet do Spraw Ryzyka

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m. in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci firmy, podejmuje uchwaty o podziale zyskow lub pokryciu strat, udziela
absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowiazkéw, wybiera i odwotuje cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Banku, w tym w zakresie funkcjonowania systemow
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkéw Zarzadu Banku, powotuje
i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i cztonkow Zarzadu Banku oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza moze ustanawiac state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi
komitetami Rady Nadzorczej sq: Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do
Spraw Ryzyka. Wiekszos¢ cztonkdow Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna w
rozumieniu przepisow Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Rada Nadzorcza liczy 12 cztonkéw (10 mezczyzn i 2 kobiety). Siedmiu cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, sa obywatelami Polski. Szesciu cztonkéw Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem
posiadajacym co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla strukture
organizacyjna Banku, zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto, do
kompetencji Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy sprawozdan i innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow
upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw.

Zarzad Banku liczy 7 cztonkow. Czterech cztonkéw Zarzadu jest obywatelami Polski. Cztonkowie Zarzadu sa
powotywani na trzy lata.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Zarzad Banku wedtug Mezczyzni Kobiety

grup wiekowych

[30-50] 43% 0% 43%
250 57% 0% 57%
Razem 100% 0% 100%
[GRI 405-1]

Struktura zarzadzania w Spétkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radach Nadzorczych Spétek: Millennium Dom Maklerski SA, Millennium
Leasing sp. z 0.0. oraz Millennium Goodie sp. z 0.0. Millennium Dom Maklerski jest wtascicielem Millennium
TFI. W Radzie Nadzorczej Millennium TFl znajduja sie przedstawiciele Millennium Domu Maklerskiego oraz,
zgodnie z przepisami prawa, cztonkowie niezalezni. Ze wzgledu na to, ze Zarzad Banku zasiada w Radzie
Nadzorczej Millennium Dom Maklerski, nadzoruje rowniez Millennium TFI.

1.2. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

w 2018 r. zatrudnienie w Grupie Banku Millennium wzrosto o} ok. 5%
w stosunku do 2017 r., co zwiazane byto gtownie z przejeciem SKOK Piast w 4 kw. 2018 r. W wiekszosci
przypadkow pracownicy zatrudniani sa w oparciu o umowe o prace (98,5%). Wskaznik fluktuacji pozostat na
poziomie 4% w poroéwnaniu z rokiem 2017. Wiekszo$¢ zatrudnionych pracownikow to kobiety (68%), a srednia
wieku pracownika to 37 lat.

Liczba pracownikow

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 518 1310 201 2 029 919 2822 500 4241 6270

Millennium

Mezczyzni Mezczyzni Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Bank Millennium 504 1174 156 1834 871 2639 461 3971 5 805
[GRI 102-8]
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennilalnm
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Pracownicy wedtug typu zatrudnienia - Grupa Banku Millennium

Rodzaj umowy 2018

Mezczyzni Kobiety

Zlecenie 0,7% 0,8% 1,5%
Umowa o prace 31,9% 66,6% 98,5%
Razem 32,6% 67,4% 100,0%

2018

Mezczyzni Kobiety Razem
Na czas nieokreslony 25,3% 54,3% 79,6%
Na czas okreslony 7,1% 13,3% 20,4%
Razem 32,4% 67,6% 100,0%

Pracownicy wedtug typu zatrudnienia - Bank Millennium

Rodzaj umowy 2018

Mezczyzni Kobiety

Zlecenie 0,5% 0,6% 1,1%
Umowa o prace 31,2% 67,6% 98,9%
Razem 31,8% 68,2% 100,0%
2018
Mezczyzni Kobiety Razem
Na czas nieokreslony 24,1% 54,5% 78,6%
Na czas okreslony 7,5% 13,9% 21,4%
Razem 31,6% 68,4% 100,0%
[GRI 102-8]
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Pracownicy nowozatrudnieni

Mezczyzni Mezczyzni

suma

Kobiety

Kobiety Suma
suma koncowa

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 379 254 10 643 542 462 40 1044 1687

Millennium

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Bank Millennium 369 231 7 607 514 431 39 984 1591

[GRI 401-1]

Wskaznik fluktuacji

Mezczyzni Mezczyzni

suma

Kobiety

Kobiety Suma
suma koncowa

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 10% 3% 1% 5% 8% 3% 2% 4% 4%

Millennium

Mezczyzni Mezczyzni  Kobiety Kobiety Suma
suma suma koncowa
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
lat lat lat lat lat lat
Bank Millennium 10% 3% 1% 5% 8% 3% 2% 4% 4%
[GRI 401-1]
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennilalnm
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Pracownicy zatrudnieni lokalnie*

Grupa Banku Millennium

Liczba pracownikow zatrudnionych lokalnie

2018
Mezczyzni  Kobiety

99% 99%

99%

Liczba Cztonkdw Zarzadu i wyzszych kierownikow zatrudnionych lokalnie

89% 100%

92%

Bank Millennium

Liczba pracownikow zatrudnionych lokalnie

2018

Mezczyzni Kobiety

99% 99%

99%

Liczba Cztonkow Zarzadu i wyzszych kierownikdw zatrudnionych lokalnie

86% 100%

89%

* z polskim obywatelstwem i pracujqcy w Polsce
[GRI 202-2]

Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na pte¢

Grupa Banku Millennium 2018

Mezczyzni Kobiety
Zarzad 100,0% 0,0% 0,1%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 71,4% 28,6% 1,2%
Kadra zarzadzajaca 37,8% 62,2% 14,4%
Pracownicy sprzedazy 25,3% 74,7% 54,1%
Pracownicy techniczni 41,5% 58,5% 23,3%
Pozostali pracownicy 37,8% 62,2% 6,9%
Razem 32,4% 67,6% 100,0%
[GRI 405-1]

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na ptec

Bank Millennium 2018

Mezczyzni Kobiety

Zarzad 100,0% 0,0% 0,1%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 71,2% 28,8% 1,0%
Kadra zarzadzajaca 36,3% 63,7% 14,3%
Pracownicy sprzedazy 24,9% 75,1% 57,3%
Pracownicy techniczni 41,2% 58,8% 22,0%
Pozostali pracownicy 42,6% 57,4% 5,3%
Razem 31,6% 68,4% 100,0%
[GRI 405-1]

Pracownicy wedtug grup wiekowych

Grupa Banku Millennium 2018

Mezczyzni Kobiety

<30 8,3% 14,7% 22,9%
[30-50] 20,9% 45,0% 65,9%
=50 3,2% 8,0% 11,2%
Razem 32,4% 67,6% 100,0%
Sredni wiek pracownika 36,7 37,6 37,3

Bank Millennium 2018

Mezczyzni Kobiety

<30 8,7% 15,0% 23,7%

[30-50] 20,2% 45,5% 65,7%

=50 2,7% 7,9% 10,6%

Razem 31,6% 68,4% 100,0%

Sredni wiek pracownika 36,1 37,4 37,0

[GRI 405-1]

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2. WARUNKI PRACY
2.1. POLITYKI KADROWE

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka Zasobow Ludzkich Grupy Banku Millennium” ktoéra dotyczy
kwestii rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow, a takze planowania i monitorowania
zatrudnienia. ,,Polityka wynagrodzen oso6b zajmujacych stanowiska kierownicze”, formutuje natomiast
zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen statych
i zmiennych.

Bank Millennium wdrozyt takze ,,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw organu zarzadzajacego oraz
osob petnigcych najwazniejsze funkcje”. Jej stosowanie zapewnia, ze osoby petniace najwazniejsze funkcje
w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach zarzadzajacych, posiadaja do tego odpowiednie
kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwa reputacje. W perspektywie dtugoterminowej Polityka wspiera dobre
zarzadzanie Grupa, osigganie stabilnych wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Stosowana jest rowniez ,Polityka roéznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia,
przekonania, przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne.

W grupie kapitatowej Banku Millennium sa stosowane mozliwie jednolite regulacje pracownicze, w
szczegblnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek pracy oraz zwigzane z tym prawa i
obowiazki pracodawcy i pracownikow jak rowniez Regulaminy Wynagradzania okreslajace zasady i warunki
wynagradzania oraz przyznawania innych $wiadczen. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:

= Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemow wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to poréwnania
z benchmarkami rynkowymi;

= Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych celom srednio i dtugookresowym systemoéw ocen,
uwzgledniajacych zaréwno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

L] Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobdr pracownikéw na najwyzsze stanowiska w Grupie;

L] Przeciwdziatanie konfliktowi interesow i podejmowaniu decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru

Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegétowych kryteriow oceny pracy osob na stanowiskach
kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu na ryzyko;

= Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie system
zgtaszania naduzy¢;

= Poprawa jakosci zarzadzania poprzez konsekwentne wspieranie rozwoju leaderéw w ramach programu
rozwoju kompetencji przywodczych M#leaders;

L] Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie wartosci
organizacyjnych i wdrozenie “Kodeksu Lidera”.

2.2. POLITYKI WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje jednolita ,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie Banku
Millennium SA”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen statych i
zmiennych. Dla pracownikow zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka dodatkowo
wprowadzono ,,Zasady przyznawania i wyptaty zmiennych sktadnikéw wynagradzania os6b podejmujacych
ryzyko w Grupie Banku Millennium”, ktore precyzuja kryteria przyznawania premii oraz inne warunki
wptywajace na decyzje o jej wyptacie.

W spotkach zaleznych Millennium Dom Maklerski SA oraz Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
w ramach Polityki Wynagrodzen Grupy funkcjonuja odrebne Polityki dla osdéb majacych istotny wptyw na profil
ryzyka.

Bank doktada staran by rozwiazania w zakresie wynagrodzen nie tworzyty bodzcow sktaniajacych do dziatan i
decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru Banku, wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka,
oraz nie sktaniaty do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem klientow i inwestorow
Grupy. [GRI 102-30]
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Polityka ma za zadanie zapewni¢ ramy ksztattowania wynagrodzen wszystkich pracownikéw Grupy z
perspektywy tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji jak rowniez stosownosci wynagrodzen do
kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podja¢ decyzje o przyznaniu puli Srodkow z
przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane z
uwzglednieniem okresowej oceny wynikdw pracy, umiejetnosci oraz sa poréwnywane z informacjami
ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen

W Grupie Banku Millennium gtowne zrodto dochodow pracownikow stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajace z umowy o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego. Mechanizmy motywacyjne dla pracownikéow jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwigzane z obstuga klienta, sa opracowywane w taki sposéb, aby nie
powodowa¢ konfliktu intereséw lub zachet, ktore moga sktania¢ pracownikéw Grupy do przedktadania
wtasnych intereséow lub intereséw firmy z potencjalna szkoda dla jakiegokolwiek klienta Grupy. [GRI 102-
25]

Istotna czescia tego podejscia jest odrebna ocena dla osob zajmujacych stanowiska kierownicze, ktéra zacheca
do dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko. [GRI 102-11, 102-
30]

Wynagrodzenie zmienne jest ksztattowane w ramach zroznicowanych systemoéow premiowych, ktorych celem
jest motywowanie pracownikow do realizacji planow biznesowych i organizacyjnych. Systemy premiowe i
kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki dziatania pracownikow
w poszczegolnych obszarach Grupy.

Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogdlnych wynikow i catosciowej
kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie w sieci sprzedazy Banku i innych jednostkach centrali
odpowiedzialnych za obstuge klienta detalicznego lub kwartalnie dla pracownikéw centrali Banku.

2.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM PRACOWNICZYM

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym jest fluktuacja i potencjalna utrata waznych dla
rozwoju Banku kompetencji. Aby temu zapobiec, Bank systematycznie monitoruje poziom fluktuacji i
analizuje przyczyny odejs¢ pracownikow. Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wynagrodzen
podstawowych. Ocenie podlega zaréwno struktura wynagrodzen, jak i ich poziom w stosunku do benchmarkow
rynkowych. Przeglad struktury wynagrodzen w poszczegolnych jednostkach Banku realizowany jest potrocznie.

Bank doktada tez staran, aby systemy wynagrodzen zmiennych nie promowaty rezultatow pracy, ktore
dtugookresowo moga okaza¢ sie niesatysfakcjonujace z perspektywy zaréwno Banku jak i jego klientow.
W przypadku oceny jakosci w sieci sprzedazy wzmacnia monitorowanie wskaznikdow jakosci realizowanych
transakcji i jakosci relacji z klientami. Tam gdzie jest to uzasadnione, wprowadzone zostaty dtuzsze okresy
oceny.

Bank konsekwentnie podnosi jakos¢ zarzadzania i wzmacnia kulture organizacyjna oparta na wartosciach,
ufajac, ze dobre przywddztwo wspiera nie tylko wyniki finansowe, ale dobry klimat w organizacji. Stuzy temu
program rozwoju kompetencji przywodczych M#leaders.

Kolejna grupa zagadnien w obszarze pracowniczym sa ryzyka zwiazane z potencjalnym mobbingiem lub
dyskryminacja. Bank zakazuje wszelkich dziatan noszacych cechy mobbingu i dyskryminacji i traktuje takie
dziatania jako ciezkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych. Pracownik uwazajacy, iz jest ofiarg praktyk
dyskryminujacych lub stosowania mobbingu moze zawiadomi¢ o tym dowolna osobe petniaca funkcje
kierownicze. Menedzerowie przechodza obowiazkowe szkolenie na temat mobbingu i dyskryminacji. [GRI 102-
11, 102-30]

2.4. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI | PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

Zgodnie z obowiazujaca ,Polityka Zasobow Ludzkich”, w Grupie Banku Millennium stosowanie wszelkich
praktyk dyskryminacyjnych, o cechach mobbingu lub molestowania seksualnego w stosunku do pracownikow
jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do
rownego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status
rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania, przynaleznos¢ zwiazkowa oraz inne przestanki
narazajace na zachowania dyskryminacyjne. W 2018 r. Bank przystapit do Karty Réznorodnosci, ktora jest
zobowigzaniem, podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w
miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.
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Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje ,,Polityka Roznorodnosci”, ,Kodeks Etyczny”,
»Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem wdrozenia polityk jest szereg dziatan:

= Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo cata kadra
menedzerska obligatoryjnie przechodzi szkolenie w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne.
Pracownicy moga zgtaszac¢ naduzycia anonimowo na wskazany adres mailowy.

2018 Bank 2018 Grupa 2017 Bank 2017 Grupa

Liczba i % menedzerow 81 (9%) 85 (9%) 159 (17%) 168 (17%)
przeszkolonych z dyskryminacji
i mobbingu*

* szkoleni sq nowi kierownicy i dyrektorzy

= Przy rekrutacji pracownikow nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Kandydaci do pracy
wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow takich jak w szczegoélnosci: wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogdlne i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogoélne
dopasowanie do profilu.

= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i rownos¢ w dostepie do zarobkow i stanowisk ze
wzgledu na pteé, wiek oraz narodowos¢. Okresowo prowadzone sa wywiady z osobami odchodzacymi
z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

= Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikow - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich. Osoby posiadajace mate dzieci maja mozliwos¢
skorzystania z dofinansowywanych przez Bank form rekreacji w ramach programu Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu i rekreacji
sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktorzy pracuja w niepetnym wymiarze. Bank
zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system pomocy
socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Osoby niepetnosprawne moga korzystac¢
z w petni dostosowanej do ich mozliwosci infrastruktury biurowej.

Pracownicy z 2018 2017 2017 2016 2015
niepetnosprawnoscia Grupa Bank Grupa Grupa Grupa
Liczba i % pracownikow 36 (0,62%) 39 (0,62%) 41 (0,74%) 44 (0,74%) 35 (0,59%) 39 (0,65%)
[GRI 405-1]

= Bank wprowadzit i systematycznie realizuje nowatorski program rozwoju przywodztwa M#leaders.
Jego celem jest budowanie postaw i wspieranie dziatan lideréw, nie tylko w kierunku osiagania
wynikow, ale budowania zaufania i relacji z pracownikami. Rola programu jest takze wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na zréznicowane
przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i podwtadnych.

=  Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych forach
internetowych.

= Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktorym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace spraw
pracowniczych. Sa one raportowane Komitetowi Proceséw i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie
zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktora przewiduje miedzy innymi: gromadzenie
dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrod pracownikow, podjecie decyzji
0 uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

W 2018 w Grupie Banku zarejestrowano 3 zgtoszenia dotyczace dziatan noszacych cechy mobbingu. W zadnym z
przypadkow mobbing nie zostat ostatecznie potwierdzony. [GRI 406-1]

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen Bank
uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzen na podobnych stanowiskach. Weryfikacja
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wynagrodzen pracownikow odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku, danych rynkowych
oraz oceny wynikow pracy i etapu kariery pracownikdow. Bank dazy do tworzenia systemow premiowych, w
ktorych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfika pracy w danej jednostce - poprzez opracowanie
racjonalnych i rzetelnych wskaznikow opisujacych wyniki pracy, jak rowniez mechanizmow motywacyjnych
wtasciwych danej jednostce Banku.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do kobiet*

Grupa Banku Millennium

Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Kadra zarzadzajaca 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2
Pracownicy sprzedazy 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1
Pracownicy techniczni 1,5 1,5 1,4 1,4 1,4
Pozostali pracownicy 1,2 1,3 1,3 1,3 1,8
Razem 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4
Bank Millennium 2018 2017
Wyzsza kadra zarzadzajaca 1,2 1,2
Kadra zarzadzajaca 1,3 1,3
Pracownicy sprzedazy 1,1 1,1
Pracownicy techniczni 1,4 1,5
Pozostali pracownicy 1,3 1,3
Razem 1,4 1,4

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. Roznica w poziomie
wynagrodzeri wynika ze sposobu wyliczeri: w obrebie danej kategorii znajdujq sie stanowiska o réznym
zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia. [GRI 405-2]

2.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE

0d 1 listopada 2018 r. w Banku Millennium funkcjonuje organizacja zwigzkowa. Bank wspotpracuje z nig w
zakresie okreslonym przepisami prawa pracy oraz ustawy o zwiazkach zawodowych, a w szczegoélnosci uzgadnia
akty normatywne i dziatania w przyjetym trybie i za obopolna zgoda. [GRI 102-41]

Dialog z pracownikami prowadzony jest rowniez na wewnetrznym forum spoteczno$ciowym i w intranecie.
Narzedzia te stuza informowaniu pracownikdw o najistotniejszych zagadnieniach dotyczacych Banku, jak
réwniez umozliwiaja zgtaszanie komentarzy i wymiane opinii na rézne tematy. Dodatkowo Departament Kadr
prowadzi strone intranetowa Strefa HR, na ktorej regularnie umieszczane sa wszystkie interesujace
pracownikow zagadnienia dotyczace spraw pracowniczych. Kazdy z pracownikow ma dostep do swoich
indywidualnych informacji kadrowych za pomoca systemu intranetowego Milliludzie. Gdyby informacje te
okazaty sie niewystarczajace pracownik moze takze skierowac bezposrednie zapytanie do Departamentu Kadr
za pomoca systemu obstugi pracownikow HR Service lub porozmawia¢ z dedykowanym do jego obstugi
pracownikiem Departamentu Kadr - opiekunem kadrowym.
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2.6. OCENA PRACOWNIKOW

Wszyscy pracownicy Banku, z wytaczeniem tych, ktérzy przebywaja na dtugookresowych zwolnieniach i
urlopach, podlegaja okresowym ocenom pracy. [GRI 404-3] Zgodnie z ,Instrukcja przeprowadzania oceny
pracownikow w Banku Millennium S.A.” ocena dokonywana jest wedtug wczesniej komunikowanych,
obiektywnych kryteriow. Okres oraz kryteria oceny pracownika sa dostosowane do jego charakteru pracy i
odnosza sie do waznych w codziennej pracy postaw. Oceniana jest wspotpraca, zaangazowanie, jakos¢,
efektywnos$¢ oraz umiejetnosci menadzerskie. Oprocz kryteriow zwiazanych z efektywnoscia i jakoscia
oceniajacy uwzgledniaja postawe pracownika wobec ograniczania ryzyka, w szczegé6lnosci w zakresie
rzetelnego raportowania o zagrozeniach. System oceny pozwala zaréwno na porownywanie efektow pracy
pomiedzy pracownikami jak rowniez osiagania postawionych celow. Kilkuetapowy proces ewaluacji sprzyja
transparentnosci oraz wywazeniu oceny danego pracownika.

Okresowe oceny pracownikow moga by¢ podstawa do opracowywania opinii o pracowniku, promocji, rotacji
miedzy jednostkami organizacyjnymi, zmiany zakresu zadan i odpowiedzialnosci, przygotowywania
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego oraz szkolen, decyzji o zmianie warunkéw zatrudnienia
i kontynuacji zatrudnienia. Ocena jakosci pracy stanowi réwniez jeden z podstawowych elementow okreslania
wysokosci premii przyznawanej okresowo pracownikom.

Awanse stanowiskowe 2018*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety

Wyzsza kadra zarzadzajaca 4% 5% 4%
Kadra zarzadzajaca 13% 11% 12%
Pracownicy sprzedazy 20% 17% 18%
Pracownicy techniczni 19% 16% 17%
Inni 17% 11% 13%
Razem 18% 15% 16%

Bank Millennium Mezczyzni Kobiety

Wyzsza kadra zarzadzajaca 5% 6% 5%
Kadra zarzadzajaca 15% 12% 13%
Pracownicy sprzedazy 21% 17% 18%
Pracownicy techniczni 21% 16% 18%
Inni 20% 13% 16%
Razem 19% 16% 17%

* % pracownikow w danej grupie, ktérzy otrzymali awans. Réznice w % awanséw w grupie kobiet i mezczyzn
wynikajqg z dodania bazy pracownikéw SKOK Piast (ktory zostat przejety przez Bank Millennium w 4 kwartale
2018 r.). W SKOK Piast kobiety stanowiq az 90% ogétu pracownikow.
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2.7. ROZWOJ ZAWODOWY [GRI 404-2]

Rotacje wewnetrzne

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych jak i zewnetrznych
kandydatow. Pracownik, ktory chciatby rozwija¢ swoje umiejetnosci w innym obszarze niz dotychczas moze
zgtosic¢ ched rotacji wewnetrznej.

Wybrani pracownicy sa przypisywani do miedzydepartamentowych projektow inicjowanych i nadzorowanych
przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zaréwno dzielenia sie  swoja  wiedza jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.

Rekrutacje wewnetrzne 2018 2018 2017 2017 2016 2015

Bank Grupa Bank Grupa Grupa Grupa

Liczba pracownikow zrekrutowanych 95 95 141 141 112 98
wewnetrznie

Nagrody dla pracownikéw

W Banku Millennium prowadzone sa programy, w ktorych nagradzani sa pracownicy wyrdzniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem:

= Program Nagréd Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzaja swoich kolegow i kolezanki
z pracy. W 2018 roku 40 pracownikow zostato wyrdznionych za zaangazowanie, podnoszenie jakosci,
innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie wyzwan inspirujacych innych.

= Wybrani menadzerowie uczestnicza w programie rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders.

L] Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za ponadprzecietne
osiggniecia zawodowe.

= W Grupie rozwijane sg programy, ktorych celem jest zwiekszenie wiedzy i specjalizacji pracownikow
zaréwno w obszarach sprzedazy jak i wsparcia. Pracownicy osiaggajacy najlepsze rezultaty sa nagradzani
certyfikatami.

Szkolenia

W Banku organizowane sa programy szkoleniowe oraz szkolenia, ktore obejmuja wszystkich pracownikow np.
sprzedazy. Dla catej Grupy Banku organizowane sa szkolenia, ktore wynikaja w regulacji wewnetrznych lub
zewnetrznych takie jak: BHP, ochrona danych, bezpieczenstwo informacji, ale réwniez programy szkoleniowe
dla kadry zarzadzajacej i konferencje. Szkolenia specjalistyczne najczesciej organizowane sa przez Spotki
Banku we wtasnym zakresie.

2018 Bank 2018 Grupa

Liczba tematow szkolen e-learning 212 245

Najwazniejsze szkolenia realizowane w 2018:

Szkolenia dla pracownikéw oddziatow:

L] szkolenia wstepne dla nowych pracownikow,

= szkolenia certyfikacyjne dla nowych pracownikow ze sprzedazy produktow inwestycyjnych,

L] cykl szkolen z rozwoju kompetencji menadzerskich dla kierownikéw oddziatow detalicznych,

= szkolenia z doskonalenia jakosci obstugi klientow (tradycyjne i szkolenia z wykorzystaniem platformy
grywalizacyjnej),

= warsztaty dotyczace rozpoznawania potrzeb klientow, standardéw i modeli sprzedazy,
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L] liczne szkolenia e-learningowe dotyczace nowych produktow, zmian w produktach, procedurach czy
bankowych aplikacjach.

Szkolenia dla doradcow Prestige

Doradcy Prestige uczestnicza w szkoleniach m.in. z zakresu rynkow finansowych i inwestowania oraz produktow
Banku. Program zakonczony jest egzaminem teoretycznym i praktycznym potwierdzajacym umiejetnosci
stosowania zdobytej wiedzy w codziennej pracy.

Dla bankowosci przedsiebiorstw kontynuowany byt program szkoleniowy majacy na celu podniesienie
umiejetnosci doradcow w zakresie budowania profesjonalnego wizerunku oparty o doskonata znajomosc¢
produktow, umiejetnos¢ analizy potrzeb klientdw i strukturyzowania transakcji, zdolnosci negocjacyjne
i umiejetnosci skutecznego finalizowania transakcji. Program sktada sie z serii produktowych kursow
e-learningowych, warsztatow szkoleniowych prowadzonych przez firmy zewnetrzne oraz egzaminéw z wiedzy.
Ponadto wszyscy doradcy bankowosci przedsiebiorstw brali udziat w szkoleniach z zakresu funduszy
europejskich oraz finansowania strukturyzowanego.

Program rozwoju kompetencji M#leaders

W Banku kontynuowany jest program M#leaders - skierowany do kierownikow
i dyrektoréow Banku, ktory ma na celu wzmocnienie kompetencji przywodczych. Program
sktada sie z krotkich sesji warsztatowych, realizowanych w matych grupach i stanowiacych
potaczenie warsztatu, studium przypadku, coachingu grupowego oraz burzy moézgow.
Uczestnicy ucza sie sprawdzonych i skutecznych praktyk z obszaru przywodztwa,
zarzadzania, komunikacji, pracy zespotowej oraz inspiracji, mobilizujac sie wzajemnie do
M#|eaders stosowania zdobywanej wiedzy w praktyce. W 2018 r. wprowadzono rowniez dwuletni
program rozwoju kompetencji menadzerskich dla wszystkich kierownikéow oddziatow
detalicznych.

Programy trenerskie

= Akademia Trenera - program szkoleniowy dla treneréow regionalnych sieci sprzedazy, ktorego gtownym
celem jest zdobycie umiejetnosci tworzenia i prowadzenia krotkich szkolen/warsztatow dla matych
grup.

= Szkota Trenerska - cykl warsztatow dla treneréw wewnetrznych Banku Millennium. Gtownym celem

programu jest zdobycie przez uczestnikdw kompetencji w budowaniu programéw szkoleniowych i
prowadzeniu roznych rodzajow dziatan rozwojowych.

Millennium Campus

W ramach tego programu rozwoju wiedzy i kompetencji realizowane sa cykliczne spotkania z wybitnymi
wyktadowcami renomowanych uczelni z catego $wiata. Propozycja udziatu w Millennium Campus skierowana
jest do specjalistow, ekspertow i menedzeréw z centrali Banku i Spotek oraz dyrektoréow regionalnych i
makroregionalnych sieci sprzedazy.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i stanowisko [GRI 404-1]

2018 Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 19 13 17
Kadra zarzadzajaca 49 49 49
Pracownicy sprzedazy 70 54 58
Pozostali pracownicy 17 9 12
Ogotem 46 43 44

2018 Grupa Banku Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 17 11 15
Kadra zarzadzajaca 45 47 46
Pracownicy sprzedazy 68 53 57
Pozostali pracownicy 15 8 11
Ogotem 43 141 141

* Réznice w sredniej liczbie godzin szkoleniowych w grupie kobiet i mezczyzn wynikajq z dodania bazy
pracownikéw SKOK Piast (ktory zostat przejety przez Bank Millennium w 4 kwartale 2018 r.). W SKOK Piast
kobiety stanowiq az 90% ogotu pracownikow.

2.8. PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Oprocz zapewnienia atrakcyjnych warunkéw pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank Millennium oferuje
programy dla pracujacych rodzicow, mozliwos¢ udziatu w dziataniach charytatywnych i wolontariacie
pracowniczym oraz imprezach z cyklu Millennium Active Zone promujacych zdrowy styl zycia. Wspiera rowniez
rozwoj pasji pracownikow poprzez dofinansowanie w ramach MilleKlubu projektow sportowych, kulturalnych i
rekreacyjnych.

Udogodnienia dla pracujacych rodzicow

Ao

"Rodzice na TAK" to program adresowany do rodzicow i ich dzieci. Jego celem jest
promowanie utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym
pracownikow, rozpowszechnianie wiedzy o} prawach rodzicow
i zagwarantowanie ich powszechnego respektowania. W ramach programu pracownicy i

ich rodziny zapraszani sa do udziatu
Rodzgce w konkursach oraz dofinansowanych przez Bank wycieczkach, wydarzeniach
ng qu kulturalnych i sportowych promujacych rodzinne spedzanie czasu. W 2018 r. w

ramach programu zostaty zorganizowane zaréwno wycieczki krajowe jak i kilkudniowe
wyjazdy do Paryza i Disneylandu oraz do Barcelony.
Dla pracownikéw z rodzinami zostata przygotowana rowniez pula biletéw na widowiska Cirque du Soleil i Disney
on Ice, ktore odbyty sie w kilku miastach Polski.
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W ramach kolejnej z akcji - Millewidziani, dla dzieci pracownikéw i ich kolegdw z grup przedszkolnych i
szkolnych zorganizowano kilkanascie spotkan w siedzibie centrali Banku. Celem spotkan byto przyblizenie
dzieciom zagadnien zwigzanych z pojeciem pieniadza i ksztattowanie racjonalnych postaw spotecznych w
kwestiach finansowych oraz zapoznanie z funkcjonowaniem wybranych obszaréw Banku.

Powroét do pracy po urlopie macierzyinskim/rodzicielskim [GRI 401-3]

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem 2018 Razem 2017 Razem 2016 Razem 2015

Pracownicy, ktorzy 3 256 259 290 338 328
skorzystali z urlopu

Wrocili do pracy po 3 223 226 263 312 291
zakonczeniu urlopu

Byli zatrudnieni 12 2 206 208 279 244 258
miesiecy po powrocie z

urlopu

Odsetek powrotow do 100% 87% 87% 91% 92% 89%

pracy po urlopie

Odsetek zatrzymanych w 100% 79% 79% 89% 84% 89%
Grupie pracownikow,
ktorzy powrocili z urlopu

Powrot do pracy po urlopie macierzyninskim/rodzicielskim [GRI 401-3]

Bank Millennium Mezczyzni Kobiety

Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 3 249 252 281
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 3 219 222 255
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie z urlopu 1 201 202 262
Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 88% 88% 91%
Odsetek zatrzymanych w Banku pracownikow, ktorzy 100% 79% 79% 89%

powrocili z urlopu

Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiazuje jeden z nastepujacych systemow czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub rownowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od rodzaju, organizacji
i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogow biznesowych w konkretnym obszarze.

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustalic mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu czasu pracy. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne swiadczenie
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pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze, pracownicy moga
pracowac w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwiazania korzysta takze wielu pracownikow posiadajacych
uprawnienia rodzicielskie.

Akcje charytatywne

Pracownicy Grupy Banku corocznie uczestnicza w biegach charytatywnych, w ktérych udziat jest
dofinansowany przez Bank. Corocznie od 6 lat odbywa sie réwniez Aukcja Dobroczynna. Podczas aukcji
pracownicy moga zakupic rekodzieto stworzone przez ich kolezanki i kolegéw z pracy. Zebrana podczas aukcji
kwota, po podwojeniu przez Bank, zostaje przekazana na leczenie niepetnosprawnych dzieci pracownikow
Banku.

W 2018 roku aukcji towarzyszyty inicjatywy, ktore miaty na celu promocje akcji i zebranie dodatkowych
srodkow. Zorganizowano warsztaty rekodzieta, podczas ktorych stworzono przedmioty na licytacje. Odbyta sie
rowniez loteria fantowa oraz bieg charytatywny. Na rzecz beneficjentow zebrano rekordowa kwote 82 tys. zt.

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy maja mozliwos¢ realizowania wtasnych akcji wolontariackich w ramach programu Millantrop.
Program prowadzony jest przez Fundacje Banku Millennium, ktora w drodze konkursu przyznaje granty na
realizacje akcji spotecznych przez pracownikow Banku. Do tej pory w inicjatywach finansowanych z konkursu
grantowego wzieto udziat ponad 400 wolontariuszy, ktorzy zrealizowali programy dla kilku tysiecy
beneficjentow. Pracownicy banku realizuja réznorodne projekty - od prac remontowych poprzez programy
edukacyjne do akcji ekologicznych. Wolontariusze odnowili juz sale szkolne i plac zabaw przy domu dziecka,
wyposazyli sale do terapii dla osob niepetnosprawnych, potozyli nowa podtoge w harcéwce czy nawet zbudowali
boisko szkolne. Ochotnicy prowadzili réwniez warsztaty z edukacji finansowej dla dzieci z placowek
opiekunczych, promowali czytelnictwo oraz zachecali mtodziez do aktywnosci sportowej i zdrowego stylu zycia.
Zrealizowali akcje dla schroniska dla zwierzat i posadzili las.

Taka formuta wsparcia potrzebujacych osob i instytucji bardzo dobrze sie sprawdza. Projekty zgtaszane sa
przez pracownikow, ktorzy doskonale znaja potrzeby lokalnej spotecznosci. To sprawia, ze pomoc trafia tam,
gdzie jest naprawde potrzebna - czesto do matych miejscowosci czy wsi, gdzie trudno uzyskaé wsparcie z
innych zrodet.

2.9. SWIADCZENIA SOCJALNE

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa jednakowe $wiadczenia socjalne i rzeczowe bez wzgledu
na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu pracy (czes¢ etatu/peten etat).
Wysokos¢ i zakres swiadczen sa uzaleznione od sytuacji zyciowej i materialnej pracownika. Prywatna opieka
medyczna oferowana jest pracownikom zatrudnionym w wymiarze minimum pot etatu, a jej zakres jest
zroznicowany w zaleznosci od zajmowanego stanowiska.

Dziatalno$¢ socjalng w Banku reguluje ,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”. Zgodnie
z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

= udzielanie zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe w postaci pozyczek mieszkaniowych,

L] dziatalnosc kulturalna, sportowa, rekreacyjna i turystyczna,

= organizowanie imprez i spotkan grupowych itp.,

= pomoc rzeczowa lub pieniezna,

= pomoc finansowa udzielana w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegélnie trudnej sytuacji

materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pienigzne).

Spétki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je wtasnych Funduszy
Swiadczen Socjalnych. [GRI 401-2]

Opieka medyczna

enel-mEd Bank Millennium od 2006 roku kontynuuje wspotprace z centrum medycznym
ENEL-MED. Program prywatnej opieki medycznej umozliwia wszystkim
pracownikom w rownym stopniu dostep do podstawowych i specjalistycznych
CENTRUM MEDYCZNE konsultacji medycznych, szczegdtowych badan diagnostycznych i programow
profilaktycznych. Dodatkowo w siedzibie Banku w Warszawie funkcjonuje gabinet medyczny ENEL-MED

Swiadczacy ustugi z zakresu podstawowej opieki medycznej i ambulatoryjnej.
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Bank Millennium w ramach umowy medycznej wynegocjowat rowniez preferencyjne stawki pakietow
medycznych dla wspotmatzonkow pracownikow, ich partneréw zyciowych oraz dzieci do 26 roku zycia, dla
pracownikow przechodzacych na emeryture i dla rodzicow pracownikéw w ramach programu Senior.

Opieka medyczna 2018 2018 2017 2017 2016

Grupa Bank Grupa Bank Bank

Liczba pracownikow objetych opieka 5976 5 656 1628 1628 1423 1099
medyczna

Liczba miast z opieka medyczna 445 445 457 457 413 408

Profilaktyka medyczna

Corocznie w okresie jesiennym, przy wspotudziale partnerow medycznych, przeprowadzana jest ogélnopolska
akcja szczepien przeciwko grypie. Szczepienia sa organizowane zaréwno w centrali Banku w Warszawie
i Gdansku, jak i bezposrednio w placowkach medycznych w pozostatych miastach Polski.

Promowanie zdrowego stylu zycia

W Banku Millennium realizowany jest program Millennium Active Zone, ktorego celem
) jest promowanie aktywnosci fizycznej wsrod pracownikow i rozwijanie wiedzy na temat
ﬁfmmmmum zdrowego stylu zycia. W 2018 roku, w ramach programu, zorganizowano szereg
zv_\fﬂ F 70NE inicjatyw. Druzyny ztozone z pracownikow Banku wziety udziat w Biegu Firmowym
iz itk (Wroctaw, Warszawa), w The Color Run (Poznan, Warszawa, Gdynia), w biegu
Runmageddon i Biegu Morskiego Komandosa. Pracownicy wraz z rodzinami i znajomymi
wzieli udziat w dwdch edycjach Potopu Rowerowego - wyjazdach rowerowych do Szwecji oraz zmaganiach
kolarskich w czasie Kaszebe Runda. Pracownicy wystapili rowniez w barwach Banku Millennium w kilkunastu
wyscigach rowerowych organizowanych w ramach cyklu Cisowianka Mazovia MTB Marathon oraz Lotto Poland
Bike Marathon.

Zajecia sportowe i rekreacyjne

Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa dwa rodzaje $wiadczen sportowo-rekreacyjnych: Karnet
MultiSport, ktory upowaznia do nielimitowanego dostepu do obiektow sportowych w catej Polsce lub bilety do
kina. Pracownik raz na pot roku dokonuje wyboru okreslonej formy zajec zgodnie ze swoimi preferencjami.

MilleKlub

MilleKlub  propaguje wsrod pracownikow roznego typu inicjatywy realizowane
w formie projektow sportowych, turystycznych, kulturalnych czy artystycznych. Klub
umozliwia rozwijanie swoich pasji z mozliwoscia otrzymania 50% dofinansowania kosztow
zrealizowanego projektu. Dodatkowo, w ramach projektow Kids mozna zgtasza¢ projekty
kulturalne i sportowe promujace rodzinne spedzanie czasu.

MILLEKLVE

Grupa Banku Millennium* 2017 2016 2015

Liczba i % Pracownikow, ktorzy 1500 (24%) 1893 (32%) 2113 (35%) 1535 (26%) 2031 (33%)
skorzystali z dofinansowania
Milleklub

Kwota dofinansowania (zt) 177 545 242 000 282 101 260 000 239 000

*brak danych wytqcznie dla Banku Millennium
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Zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe

Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikow, ktorzy znalezli sie w szczegodlnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej oraz niskooprocentowane pozyczki na cele
mieszkaniowe.

Przyznane swiadczenia 2018 Grupa 2018 Bank 2017 Grupa 2017 Bank 2016 Bank 2015 Bank
dla pracownikow

Zapomogi (zt) 488 040 452 200 564 242 502 000 456 600 561 000

Liczba pracownikow, 144 133 159 144 164 163
ktorzy dostali zapomogi

Pozyczki na cele 879 093 711 093 1171 503 937 503 955 645 1547 795
mieszkaniowe (zt)

Liczba pracownikow, 68 63 83 73 90 117
ktorzy dostali pozyczki

Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich. Do wyboru
jest szeS¢ wariantow ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte swoich potrzeb.

Ubezpieczenia na zycie 2018 Bank 2018 Grupa 2017 Bank 2017 Grupa 2016 Grupa 2015 Grupa

Liczba i % pracownikow, 2940 (50%) 3100 (49%) 3034 (55%) 3207 (54%) 3344 (56%) 3 437 (57%)
ktorzy skorzystali z oferty

3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w ,,Instrukcji zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”. Obejmuja one standardowe zagadnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej, podstaw prawa pracy oraz
dziatalnos¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach. Spotki podlegaja tej samej instrukcji.

Dziatalnos¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie audytow obejmujacym w
kazdym roku co najmniej 50 % ogolnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie wypracowane materiaty z raportow,
zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa wykorzystywane przez wtasciwe jednostki
organizacyjne Banku do pracy nad poprawa bezpieczenstwa.

Kluczowe ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci wystapienia u pracownikow
niekorzystnych skutkow zdrowotnych (gtownie upadkow, uderzen i obciazen psychofizycznych), zwiagzanej z
tym absencji i koniecznosci wyptaty odszkodowan.

Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia pracownikow oraz cykliczne kontrole biur
i oddziatow banku pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]
[GRI 102-11]
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Bezpieczenstwo i 2018 Grupa 2018 Bank 2017 Grupa 2017 Bank

higiena pracy

Wypadki w pracy* 8 7 13 11

Wypadki smiertelne w 0 0 0 0

pracy

Wskaznik dni 0,04% 0,04% 0,09% 0,10%
straconych**

Wskaznik nieobecnosci 7,18% 7,4% 7,64% 8,00% [GRI 102-30]
w pracy***

Szkolenia BHP**** - 1340 (21%) 1254 (21%) 1978 (33%) 1889 (34%)

liczba i % uczestnikow

Audyty oddziatow 184 184 191 191

*Najczesciej wystepujqcymi typami wypadkow sq potkniecia i poslizgniecia.

*Wptyw wypadkdw i choréb zawodowych na absencje pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez porownanie
catkowitej liczby dni straconych do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do przepracowania.

***Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako % catkowitej
liczby dni zaplanowanych do przepracowania przez pracownikow w tym samym czasie.

****Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat). [GRI 403-2]
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Iv. SPOLECZENSTWO

1. OTOCZENIE SPOLECZNE

Interesariusze Grupy Banku Millennium zostali wybrani w procesie mapowania. Zostat on przeprowadzony w
oparciu o wyniki wewnetrznej ankiety okreslajacej skale wptywu poszczegolnych Interesariuszy na Bank oraz
wptywu Banku na Interesariuszy. O wypetnienie ankiety poproszono kierujacych dziatami firmy, ktére w
najwiekszym stopniu zwiazane sa z realizacja polityki CSR.

Mapowanie Interesariuszy
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Wytoniono w ten sposob kluczowych Interesariuszy Grupy Banku Millennium. Sa nimi Klienci, Pracownicy,
Inwestorzy, Partnerzy biznesowi, Otoczenie spoteczne, Regulatorzy i Nadzor Rynku oraz Srodowisko naturalne.
[GRI 102-42]
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Interesariusze Grupy Banku Millennium

[GRI 102-40]

2. KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

Oczekiwania i opinie Interesariuszy uwzgledniane sq przy
i usprawnien zaroéwno w produktach i ustugach jak i dziatalnosci Banku. Informacje zwrotne od Interesariuszy

pozyskiwane s3 z wymienionych ponizej zrodet: [GRI 102-43]

Komunikacja z Interesariuszami [GRI 102-44]

Interesariusz ~ Kanaty Czestotliwosc¢

komunikacji komunikacji

Inwestorzy Walne Raz w roku
i analitycy Zgromadzenie
rynku Akcjonariuszy

Roadshows Kilka razy w roku
i konferencje

Spotkania Kilkaset w roku
Komunikaty Na biezaco

gietdowe i
prasowe

Zgtoszone tematy

Przejrzystosc
dziatania, tatwy

i szybki dostep do
informacji o Banku,
etyczna

i odpowiedzialna
spotecznie
dziatalnosc.

wprowadzaniu innowacji

Dziatania Banku

Stosowanie sie do zasad
tadu korporacyjnego,
zapewnienie przejrzystosci,
bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka
wymiana informacji przez
wiele kanatow komunikacji
z akcjonariuszami.
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Klienci Oddziaty, Na biezaco Wysoka jakosc tatwy, szybki i nie
bankowosc oferowanych ograniczony barierami
internetowa produktow i ustug,  dostep do ustug bankowych
i mobilna, etyczny marketing i pozabankowych, etyczna

i sprzedaz, reklama i sprzedaz, jasne
Strona www, bezpieczenstwo informowanie o warunkach
portale powierzonych korzystania z ustug, tatwy
spotecznosciowe, srodkow, tatwosc kontakt z Bankiem,
korzystania zapewnienie
Infolinia z produktow bezpieczenstwa $rodkow
i komunikacji klientow.
Reklamacje z Bankiem,
udogodnienia
Badania Co w dostepie do ustug
satysfakcji z miesiac/kwartat/rok  Bankuy i ustug poza
produktow oraz ad-hoc bankowych.
i ustug oraz
jakosci obstugi
Grupy fokusowe Kilka razy w roku

Pracownicy Intranet, forum Na biezaco Stabilnosc Komunikacja
spotecznosciowe, zatrudnienia Z pracownikami
czaty i mozliwos¢ i odpowiadanie na ich

rozwoju oczekiwania, programy
System zgtaszania  Na biezaco zawodowego, rozwoju kompetencji
nieprawidtowosci uczciwe zawodowych, programy dla
Whistleblowing wynagradzanie rodzicéw, dofinansowanie

i nagradzanie, aktywnosci pozapracowych,
Spotkanie z Kilka razy do roku zapewnienie mozliwos¢ udziatu w
udziatem Zarzadu mozliwosci wydarzeniach sportowych

dwustronnej i wolontariacie
Ocena pracownika ~ Raz na pot roku komunikacji, pracowniczym.

udogodnienia dla

pracujacych

rodzicow.

Dostawcy Okresowe Kilkaset w roku Uczciwe zasady Stosowanie obiektywnych

spotkania wyboru procedur wyboru
i wspotpracy dostawcow; terminowa
Telefon, e-mail Na biezaco Z dostawcami. realizacja postanowien
umowy; wybor dostawcow
Negocjacje z uwzglednieniem kryteriow
i realizacja uméw  Na biezaco etycznych i
srodowiskowych.
Otoczenie Oferty dotyczace Kilkaset w roku Wspieranie Merytoryczne
spoteczne wspotpracy projektow i finansowe wspieranie
spotecznych przez projektow spotecznych;
Spotkania ze Kilkadziesiat firme i jej edukacja finansowa;

studentami

Wolontariat
pracowniczy

w roku

Kilkadziesiat
w roku

pracownikow.

zachecanie pracownikow do
udziatu w akcjach
spotecznych

i wolontariacie.
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Srodowisko Rankingi Kilkanascie Redukowanie Monitorowanie
sSrodowiskowe w roku negatywnego i redukowanie wptywu na
wptywu na srodowisko, programy
Sprawozdania Kilkanascie srodowisko, edukacji ekologicznej.
srodowiskowe do w roku edukacja
organow ekologiczna
administracji klientow
panstwowej. i pracownikow.
Regulatorzy Raporty Kilkanascie Zalecenia Raportowanie oraz
(KNF, BFG, w roku dotyczace wdrazanie zalecen
UOKiK, NBP, Korespondencja komunikacji z organizacji nadzorczych.
KSF) klientami, raporty
Kontrole z dziatalnosci
nadzorcze Banku, ocena

ryzyka zwigzanego
Z dziatalnoscia
Banku.

3. DZIALALNOSC SPOLECZNA

Programy spoteczne realizowane sa gtownie za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza dwodch
obszarow: edukacji finansowej i wolontariatu. Bank wspiera rowniez wydarzenia kulturalne i edukacje
akademicka oraz programy promujace innowacyjnosc.

Darowiznyi 2018

sponsoring
(zt)

Darowizny  Sponsoring Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring Darowizny Sponsoring

Kultura 797 983 558 848 573 515 150 000 587 684

Edukacja 776 500 394 215 21 500 219 836 557 000 311 919 103 236

Cele 88 294 41 168

charytatywne

Inne 487 005 332 191 566 059 211 812

Razem 1263 505 1524 389 587 559 990 495 645 294 885 434 294 404 587 684

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych |||enn|la1nm
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3.1. PROGRAMY FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

Programy spoteczne realizowane sa przez Fundacje Banku Millennium w dwadch obszarach:

1.Edukacja finansowa

Fundacja Banku Millennium prowadzi projekt ,Finansowy

EiNANSOW)Y4 23 Elementarz” od 2016 roku. Jest to autorski program edukacji
BLEENTARE QJ finansowej przedszkolakéow realizowany pod patronatem
honorowym Ministra Edukacji i Rzecznika Praw Dziecka. Zostat

QO ¥ on przygotowany przez pracownikow Banku Millennium we
% wspotpracy z organizacja pozarzadowa. Jego celem jest
L 4 3»:; wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe, podstawowych pojec¢ z

zakresu finansow. Podczas warsztatow organizowanych w

przedszkolach dzieci ucza sie podstawowych pojec finansowych:
czym sa pieniadze, skad sie biora i jaka jest ich wartos¢, do czego stuzy bankomat i karta kredytowa, czym
rozni sie potrzeba od zachcianki i dlaczego warto oszczedzac. W prowadzenie zaje¢ zaangazowani sa
wolontariusze - pracownicy Banku Millennium.

Do tej pory odbyty sie cztery edycje programu. tacznie podczas ponad 1 300 warsztatow zostato
przeszkolonych prawie 33 000 dzieci z okoto 400 przedszkoli w catej Polsce. Oprocz organizowania zaje¢ w
przedszkolach, Fundacja prowadzi otwarte warsztaty w przestrzeniach publicznych dla wszystkich
chetnych dzieci. W 2018 roku z okazji Dnia Dziecka, w ciagu trzech kolejnych, dni najmtodsi mogli
uczestniczy¢ w zajeciach w Centrum Handlowym Blue City w Warszawie, a w czasie dwoch wrzesniowych
weekendow, w ramach Festiwalu Nauki w Warszawie, bra¢ udziat w warsztatach edukacji finansowej. Na
potrzeby programu przygotowano specjalne materiaty edukacyjne - ksiazki, w ktdérych gtownym bohaterem
prezentujacym tres¢ jest Pan Sebastian, ksiazeczki do kolorowania i naklejki. Materiaty pomogli tworzy¢
rodzice - pracownicy Banku Millennium. Ksigzeczki sa dostepne takze w kacikach dla dzieci w oddziatach
banku. [GRI G4-FS16]

2. Wolontariat pracowniczy

Fundacja prowadzi program Millantrop, w ramach ktérego, w drodze
konkursu, przyznaje granty na realizacje akcji spotecznych przez
pracownikow Banku. Do tej pory w inicjatywach finansowanych z
konkursu grantowego wzieto udziat ponad 400 wolontariuszy, ktorzy
zrealizowali programy dla kilku tysiecy beneficjentow. Pracownicy
banku realizuja bardzo rozne projekty - od prac remontowych poprzez
edukacyjne do ekologicznych. Wolontariusze odnowili juz sale szkolne i
plac zabaw przy domu dziecka, wyposazyli sale do terapii dla osob
niepetnosprawnych, potozyli nowa podtoge w harcowce czy nawet
zbudowali boisko szkolne. Ochotnicy prowadzili rowniez warsztaty z edukacji finansowej dla dzieci z placowek
opiekunczych, promowali czytelnictwo oraz zachecali mtodziez do aktywnosci sportowej i zdrowego stylu zycia.
Zrealizowali akcje dla schroniska dla zwierzat i posadzili las.

Taka formuta wsparcia potrzebujacych osob i instytucji bardzo dobrze sie sprawdza. Projekty zgtaszane sa
przez pracownikow, ktorzy doskonale znaja potrzeby lokalnej spotecznosci. To sprawia, ze pomoc trafia tam,
gdzie jest naprawde potrzebna - czesto do matych miejscowosci czy wsi, gdzie trudno uzyska¢ wsparcie z
innych zrodet.

Projekty w konkursie grantowym Fundacji Banku Millennium w latach

Liczba wolontariuszy 441
Liczba beneficjentow 6987
. - o . 1099
Godziny poswiecone na realizacje projektu
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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3.2. AKCJE CHARYTATYWNE
Biegi charytatywne

Pracownicy Banku corocznie uczestnicza w biegach charytatywnych, w ktorych udziat jest dofinansowany przez
Bank. W 2018 bankowe druzyny wystartowaty m.in. w Biegu Mikotajow, Biegu Firmowym
w Warszawie i Wroctawiu oraz Biegu Morskiego Komandosa.

Charytatywna aukcja rekodzieta

Aukcja Dobroczynna odbywa sie corocznie od 6 lat, a kwota zebrana podczas jej
afﬂ*é*f‘. trwania, po podwojeniu przez Bank, zostaje przekazana na leczenie
b 6. i3 niepetnosprawnych dzieci pracownikéw Banku. Na intranetowa aukcje trafiaja
ey Swigteczna "b przedmioty wtasnorecznie wykonane przez pracownikow (ozdoby Swiateczne, zdjecia,
m AUKCJA » obrazy, bizuterie, produkty wykonane w technice decoupage, dekoracje i inne). W
* Dobroczyma 28 2018 r. aukcji towarzyszyty dodatkowe inicjatywy, ktore miaty na celu promocje akcji
"‘ ®F *’ i zebranie dodatkowych srodkow. Zorganizowano warsztaty rekodzieta, podczas
’é "'v?* ktorych stworzono dodatkowe przedmioty na licytacje. Odbyta sie réowniez loteria
*

fantowa oraz bieg charytatywny. tacznie na rzecz beneficjentow zebrano rekordowa
sume 82 tys. zt.

3.3. PROMOCJA KULTURY

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od 30 lat wazna czes$¢ dziatan spotecznych Banku Millennium.
Planowana jest ona w oparciu o nastepujace zatozenia:

L] preferowana jest wspotpraca w ramach programéw wieloletnich, o jasno opisanych celach,

= wspierane programy powinny miec¢ szeroki odbior spoteczny i by¢ dostepne takze za posrednictwem
mediow,

= partnerami w realizacji programéw kulturalnych powinny by¢ przede wszystkim instytucje kultury,

organizacje pozarzadowe oraz media.

0d 30 lat Bank Millennium wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogolnopolskim i lokalnym. Jest
mecenasem kultury 360° - promuje sztuke w niemal wszystkich jej formach, m.in.: muzyke, malarstwo,
rzezbe, film, teatr, fotografie, literature i performance. Bank przez 17 lat fundowat nagrode dla wybitnych
tworcow kultury ,,Ztote Berto”, 11 lat byt mecenasem ,,Peret Millennium” - wspdlnego programu Banku i TVP,
ktorego celem byta produkcja, promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen artystycznych z kregu kultury
wysokiej. Od 16 lat sponsoruje Miedzynarodowy Festiwal Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting ,,Ztota Tarka”.
0d 7 lat jest z festiwalem muzyki wspotczesnej ,,Sacrum Profanum”, za wsparcie ktorego zostat nagrodzony
»,Dzwigaczem kultury” przez Krakowskie Biuro Festiwalowe. Od ponad 6 lat patronuje Bella Skyway Festival -
multimedialnemu widowisku przygotowanemu przez miedzynarodowe grono artystow. Przez 7 lat byt zwiazany
z Festiwalem ,,Dwa Teatry”, przez 5 z Gdanskim Festiwalem Muzycznym, wspierat takze Festiwal Mozartowski
w Warszawskiej Operze Kameralnej i wiele innych.

Obecnie najwazniejszy projekt kulturalny, ktorego mecenasem jest

M Bank to Millennium Docs Against Gravity Film Festiwal. To najwiekszy
1 1 m festiwal swiatowego filmu dokumentalnego w Polsce oraz imprezy mu
Illen n u towarzyszace (warsztaty, dyskusje i koncerty). W 2018 roku projekcje i

S imprezy festiwalowe odbyty sie w 26 miastach w Polsce i uczestniczyto
w nich 65 tys. widzow (w porownaniu do 4,5 tys. widzow w 2004 roku).

AGVI N ST Bank Millennium jest partnerem Millennium Docs Against Gravity od 13
lat, a w 2016 roku objat mecenat tytularny nad festiwalem.

Av I TY Od kilku lat Bank jest rowniez partnerem jedynego w Polsce rankingu

FILM FESTIVAL mtodych artystow oraz wystawy ich prac - Kompas Mtodej Sztuki.

Celem tej inicjatywy, oprdocz promocji uznanych mtodych tworcow, jest

dziatanie na rzecz budowy profesjonalnego rynku sztuki w Polsce oraz

edukacja na temat trendow w sztuce. Kompas Mtodej Sztuki jest doskonatym przewodnikiem dla

kolekcjonerdw, wtascicieli galerii, doméw aukcyjnych oraz inwestorow, ktorzy traktuja ranking jako zrodto

cennych informacji o pozycji mtodych artystow. Bank jest rowniez fundatorem nagrod dla laureatéw rankingu.

Wyniki Kompasu Mtodej Sztuki sa corocznie ogtaszane w dzienniku Rzeczpospolita i towarzysza im artykuty
edukacyjne na temat sztuki wspotczesnej, co pozwala dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
____________Dbank ]

anic
Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2018 rok

65



66

3.4, WSPIERANIE INNOWACYJNOSCI

Bank Millennium promuje kulture innowacyjnosci 360°. Oznacza to, ze oferuje innowacyjne rozwiazania
zarowno klientom, jak i stwarzajac pracownikom warunki pracy sprzyjajace kreatywnemu mysleniu. Bank bada
réwniez trendy w swoim otoczeniu rynkowym, publikujac tematyczne raporty i wspierajac wydarzenia na temat
innowacyjnosci.

Konkurs Orzet Innowacji

Od 2015 r. Bank Millennium jest partnerem konkursu ,,Orzet
Innowacji” organizowanego przez dziennik Rzeczpospolita.

y Celem inicjatywy jest wytonienie i wyréznienie najbardziej
innowacyjnych przedsiewzie¢ biznesowych w Polsce. W 2018

r. kapituta konkursu wybrata rowniez ,Innowatora Stulecia”,

- ktora zostata Maria Sktodowska-Curie. Jako partner

O R Z E t strategiczny konkursu, Bank Millennium bierze udziat w szeregu
dziatan mu towarzyszacych, w postaci rejestrowanych debat,

INNOWACJI artykutow oraz komentarzy.

p—

Raport Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionow

Raport ,,Indeks Millennium - Potencjat Innowacyjnosci Regionéow” autorstwa ekspertow
z Banku Millennium jest gtosem w publicznej debacie na temat czynnikéw
warunkujacych rozwoj regionéow w Polsce. W 2018 r. ukazata sie trzecia edycja
raportu. Zawiera ona analize czynnikdw rozwijajacych i hamujacych innowacyjnos¢ w
-_—— kazdym z polskich wojewodztw. Raport zostat wzbogacony o komentarze szerokiego

= grona ekspertow - ekonomistow, przedstawicieli nauki, biznesu i samorzadow. Jest
przez to wartosciowa publikacja i zrodtem wiedzy dla lokalnych wtadz na temat
wyroéwnywania szans regionow w Polsce. Odniesienia do raportu wielokrotnie
pojawiaty sie w mediach ogdlnopolskich i regionalnych, a sam raport byt prezentowany
na Forum Ekonomicznym w Krynicy. Pozwolito to na dotarcie do szerokiego grona
odbiorcow i zainteresowanie ich kwestiag rozwoju innowacyjnosci w Polsce.

3.5. WSPIERANIE EDUKACJI

Programy dla studentow

0d wielu lat Bank daje studentom i absolwentom szanse rozwijania kompetencji, zainteresowan oraz zdobycia
pierwszego doswiadczenia zawodowego. Jest to mozliwe poprzez udziat w programach praktyk ,,Millennium

Bankers”, cyklicznie realizowanych programach rozwojowych ,,Expert Start-up” oraz bezptatnych szkoleniach i
warsztatach.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Programy edukacyjne - liczba uczestnikéow

Program

Millennium Program letnich praktyk, ktory umozliwia zaangazowanie 67 40 34 34 24
Bankers w samodzielne, ztozone projekty, podczas ktorych

studenci nabywaja praktyczna wiedze z bankowosci.

Program zostat wyrozniony tytutem Staz i Praktyki

Wysokiej Jakosci przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania

Kadrami.
Akademia Celem bezptatnych warsztatow i szkolen dla studentow 612 180 200 204 211
Millennium prowadzonych przez specjalistow z Banku jest przyblizenie

specyfiki pracy w bankowosci oraz przedstawienie
mozliwych sciezek rozwoju zawodowego.

People Grow to program rozwoju kompetencji menadzerskich dla - - 3 6 8
absolwentéw i studentéw ostatnich lat studiow. Dwuletni
program oparty jest na zasadzie training on the job daje
mozliwos¢ poznania catoksztattu dziatalnosci Banku.

Expert Start to programy stazowe realizowane w roznych 4 8 12 4 9
Up departamentach Banku dla oséb zainteresowanych praca w

branzy finansowej. Uczestnicy stazu wspierani sa przez

menedzerow oraz specjalistow z obszaru, w ktorym

realizuja projekt.

Razem 683 228 249 248 252

Otwarcie coworkingu w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie

Bank Millennium jest cztonkiem Klubu Partnerow SGH i $cisle wspotpracuje z uczelnig uczestniczac w zyciu
akademickim nie tylko jako sponsor uczelni, ale rowniez dzielac sie wiedza i promujac sie jako pracodawca. W
ramach umowy o wspotpracy miedzy instytucjami, w 2018 r. powstato pierwsze na uczelni SGH centrum
coworkingu. Jest to miejsce spotkan, networkingu, konsultacji z teoretykami i praktykami biznesu z uczelni i
banku. Centrum coworkingu umozliwia swobodna prace studentom i absolwentom, ktorzy zatozyli lub planuja
zatozenie wtasnego startupu i chca zderzy¢ swoje pomysty z rzeczywistoscia biznesowa.

Kilka miesiecy po otwarciu centrum, studenci SGH rozwijajacy swoj startup w coworkingu, wygrali Enactus
Poland National Competition 2018. W nastepnym etapie, z projektem MIONSZ, zaprezentowali uczelnie i Polske
na Enactus World Cup 2018, w Dolinie Krzemowej w Kalifornii. Przedstawili spoteczny projekt wykorzystania
przeznaczonych do wyrzucenia, ale wciagz dobrych owocow do produkcji naturalnych sokéw bez dodatku cukru.
Bank Millennium sfinansowat 5 stypendiow dla cztonkow MIONSZ na wyjazd do Doliny Krzemowej.

Wspoétpraca z Studenckim Kotem Naukowym Statystyki SGH

W 2018 r. we wspotpracy z Bankiem realizowane byty flagowe projekty Studenckiego Kota Naukowego
Statystyki. Bank Millennium byt Strategicznym Partnerem wydarzenia ,,Big Data - bigger opportunities”. W
ramach spotkania zrealizowane zostaty warsztaty z tematyki: prezentowania wynikow badan konsumenckich,
marketingu produktowego w bankowosci detalicznej, korporacyjnej bankowosci transakcyjnej oraz
wykorzystania metod Design Thinking, Agile development i Lean Startup w praktyce.

Dodatkowo eksperci z Banku Millennium zrealizowali szereg wyktadow, warsztatow i seminariow wskazujacych
mtodym ludziom mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy, w réznych departamentach i procesach
bankowych. Departament Zarzadzania Kampaniami we wspotpracy z Kotem Naukowym Statystyka przeprowadzit
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warsztat dla grupy 30 studentow SGH. Tematem spotkania byty systemy rekomendacji, przy wykorzystaniu
narzedzi w chmurze Microsoft Azure Machine Learning. Kolejne seminarium odbyt Departament Ryzyka -
»Modele PD - krysztatowa kula w bankach”. Studenci poznali narzedzia wspierajace podejmowanie decyzji
kredytowej oraz sposob w jaki okresla sie optymalny punkt, ponizej ktérego bank nie powinien udziela¢
kredytu, w oparciu o wtasny model scoringowy.

Promocja nauki

W 2018 r. Bank byt partnerem tematu ,,Sztuczna Inteligencja” na Festiwalu Nauki w Warszawie. W ramach tego
cyklu odbyto sie kilkanascie debat, warsztatow i pokazow na temat wykorzystania sztucznej inteligencji dzis i
w przysztosci oraz szans i zagrozen z tym zwiazanych. W jednej z gtownych debat festiwalu uczestniczyt jako
prelegent ekspert z Banku Millennium. tacznie w ponad 1000 wydarzeniach, ktére odbyty sie w ramach
festiwalu na warszawskich uczelniach uczestniczyto prawie 50 tysiecy osob.

anic
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V. SRODOWISKO NATURALNE

1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO

Grupa Banku minimalizuje swoj wptyw na srodowisko przede wszystkim poprzez racjonalna gospodarke
materiatami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwiazan
w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie pracownikow i klientow do udziatu w akcjach edukacyjnych.

Wskazniki odnoszace sie do wptywu Banku na srodowisko sa regularnie mierzone. W oparciu o analizy
zmiennosci tych wskaznikow wprowadzane sa dziatania prosrodowiskowe. Cele Srodowiskowe dotyczace
limitébw zuzycia materiatow, energii, paliw i wody zawarte sa w celach kierujacych poszczegélnymi
departamentami Banku. Realizacja tych celow jest cyklicznie monitorowana i raportowana do Zarzadu. [GRI
103-1, 103-2, 103-3]

Grupa Banku stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony srodowiska (,,Ustawa o odpadach”), ktéra naktada
obowiazek wtasciwego zarzadzania odpadami, poprzez kompletowanie niezbednej dokumentacji (m.in. “Karty
Przekazania Odpadow”) jak rowniez do przygotowywania i przekazywania do wtasciwych Urzedow
Marszatkowskich, sprawozdan o rodzajach i ilosciach wytworzonych odpadow. Raz na 5 lat wykonywany jest
audyt energetyczny firmy.

Kluczowe ryzyka wiazace sie z brakiem zarzadzania wptywem na srodowisko wiaza sie z mozliwoscia
otrzymania sankcji karnych i finansowych oraz utrata reputacji. Ze wzgledu na to, ze dziatalno$¢ Grupy nie jest
nadmiernie uciazliwa dla srodowiska, ryzyka te nie s oceniane jako duze. [GRI 102-11]

W roku 2018 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku naruszenia przez nig
przepisow ochrony srodowiska. [GRI 102-30, 307-1]

2. REDUKOWANIE ZUZYCIA MATERIALOW

W Grupie Banku Millennium system do zakupu materiatow i wyposazenia biurowego jest scentralizowany.
Aplikacja do sktadania zamowien pozwala na weryfikacje zasadnosci zakupu kazdego zamdwienia. Monitoring
wykonania budzetéow na zakup materiatow i redukowanie liczby zamoéwien do poziomu dotychczasowego
zuzycia wptywa na ograniczenie zuzycia zasobow i generowanych odpadow.

Sposob zamawiania oraz warunki konieczne do spetnienia tego, aby zakupi¢ nowe wyposazenie i sprzet biurowy
regulowany jest wewnetrznymi instrukcjami. Kazde zamowienie jest weryfikowane indywidualnie, pod katem
zasadnosci zakupu i obowigzujacych w Banku standardow. Efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami
wtasnymi poprzez ponowne ich wykorzystanie, pozwala na ograniczenie zakupow urzadzen typu liczarki,
niszczarki, chtodziarki, mikrofale, wyposazenia meblowego i akcesoriow biurowych.

Zuzycie 2018 2018 2017 2017 2016 Grupa - Przyczyny zmiany

materiatow (kg) Grupa Bank Grupa Bank Bank zmiana

[GRI 301-1] 2018/2017

Papierirolkina 322953 307433 294393 278998 292255 302991  10% W 2018 roku liczba aktywnych

potrzeby kllenFow Banku w;rosla 0

operacyjne prawie 12% r/r. Mimo
znacznego wzrostu liczby
klientow oraz koniecznosci
drukowania dodatkowych
dokumentoéw i formularzy z
powodu rozporzadzenia RODO
zuzycie papieru wzrosto tylko o
ok. 10% r/r.

Koperty 62 834 61 381 61070 59 422 56 140 73 208 3% Dodatkowa wysytka

korespondencji masowej do
klientow (potwierdzenia sald,
listy: Pakiet Bezpieczenstwa,
RODO, PAD, PSD, SKOK).
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Artykuty 14 285 13 304 13 920 13 493 12 822 12 155 3% -wyzsze zuzycie plastiku

plastikowe wynika ze zmiany metodologii
w 2018 r. - uwzgledniono
zuzycie plastikowych butelek w
spotkach (nie sa one
zamawiane w Banku).

Materiaty bd 703 bd 827 970 1326 -15*% Efektywne gospodarowanie
eksploatacyjne zasobami wtasnymi oraz
do urzadzen weryfikacja kazdego
drukujacych zamowienia pod katem

zasadnosci zakupu.

Baterie 588 540 449 408 364 411 31% -zwiekszenie liczby urzadzen,
zamkow szyfrowych i wymiana
baterii w pilotach
antynapadowych.

*dane tylko dla Banku

3. KONTROLA GOSPODARKI ODPADAMI

W 2018 roku odnotowano 48% wzrost ilosci wygenerowanych przez Bank odpadow. Wzrost ten zwigzany byt
gtownie z przebudowa oddziatéw oraz niszczeniem dokumentow archiwalnych.

Odpady papierowe, metalowe, drewniane, plastikowe, szklane i elektroniczne powstate w wyniku prowadzenia
dziatalnosci operacyjnej Banku i czesci spotek, przekazywane sa do recyklingu lub utylizacji specjalistycznej
firmie, z ktora Bank ma podpisang umowe. 82% przekazanych odpadow jest poddawanych recyklingowi.

Odpady komunalne w z centrali Banku w Warszawie odbierane sa przez wyspecjalizowana firme. Okoto 75%
przekazanych odpadéw komunalnych podlega recyklingowi. W centrali Banku wprowadzono selekcje
odpadow na cztery frakcje (plastik, papier, szkto i inne). Ustawiono réowniez pojemniki do zbiorki baterii i
matych odpadow elektrycznych. Raz w roku odbywa sie akcja zbidrki elektroodpadow wielkogabarytowych. W
pomieszczeniach socjalnych w oddziatach wbudowane sa kosze na $mieci przeznaczone do segregacji odpadow.

Recykling i utylizacja materiatéw (kg) [GRI 306-2]

Bank Millennium 2018 2017 2016 2015 Zmiana Przyczyny zmiany

2018/2017
Sprzet 17 654 17 210 9 052 19 913 2% Systematyczna  wymiana  najstabszego i nie
teleinformatyczny nadajacego sie do uzytku sprzetu
i urzadzenia teleinformatycznego w centrali i sieci placowek.
Papier 298 428 289815 224581 249311 3% Niszczenie dokumentow, ktorych okres

przechowywania w archiwum zewnetrznym, uptynat w
danym roku kalendarzowym.

Odpady metalowe i 13 217 7020 6 388 7162 88% Wzrost ilosci odpadow wynika z optymalizacji sieci
kable oddziatow (relokacja, przebudowa, zamkniecie).
Artykuty plastikowe 936 1253 209 770 -25%

Utylizacja wyposazenia Banku wycofanego
Szkto 3176 1581 16 3 690 101% z uiytku, nie nadajqcego sie do dalSZegO
wykorzystania z uwagi na wyeksploatowanie czy
uszkodzenie.

Wyposazenie 22 711 14177 8 656 8 841 60%
meblowe

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Baterie i akumulatory 0 380 102 4 448 -
otowiowe

Odpadowy toner 438 406 154 bd 8%
drukarski

Zmieszane odpady z 5310 7 556 3500 bd -30% Odpady powstate w wyniku dziatan optymalizacji
betonu, gruzu sieci palcowek - inwestycje/przebudowy/relokacje
ceglanego, odpady z itp.

budowy i remontow

Odpady poddane 82% 80% 88% 88% 2%
recyklingowi (%)*

*97% odpaddw wykazanych powyzej minimum w 82% zostato poddanych recyklingowi

4. MONITOROWANIE ZUZYCIA ENERGII, WODY | PALIW

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania, ktore stuza ograniczeniu zuzycia
tych surowcow.

Bank Millennium Grupa 2018 Bank 2018 Grupa 2017 Bank 2017 Bank 2016  Bank 2015  Grupa Bank
zmiana  zmiana

2018/ 2018/
2017 2017

Energia elektryczna 30060 119 25984803 29758730 26137322 28919799 22730441 1,01% - 0,58%
zakupiona (kWh)

Energia cieplna 77 741 68 557 74 311 66 745 66 993 81 417 4,62% 2,7%
zakupiona (GJ)

Gaz ziemny (m?) 204 378 169 791 194 866 169 916 155 237 152 726 4,88%  -0,07%
Olej opatowy (L) 4 600 4600 11218 9 131 13 570 13 832 -58,99%  -49,6%
Woda (m?) 87 654 80 549 78 573 72 078 68 511 70 703 11,56%  11,75%
[GRI 303-1]

Zuzycie energii i wody [GRI 302-1]
Zuzycie paliw

Zuzycie benzyny przez flote samochodowa Banku zwiekszyto sie o okoto 22% w stosunku do roku 2017. O okoto
26% spadto natomiast zuzycie paliwa w pojazdach z napedem diesla. Spowodowane byto to wzrostem liczby
samochoddw we flocie oraz sukcesywna wymiana samochodéw na modele z napedem hybrydowym, ktére w
duzym stopniu obnizaja emisje spalin do srodowiska.
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Zuzycie paliw

Bank Zmiana 2018/2017

Millennium

Paliwo Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel

Zuzycie 408 925 169 800 333767 203 889 22% -17%
paliwa (litry)

Grupa Banku Zmiana 2018/2017

Millennium

Paliwo Benzyna Diesel Benzyna Diesel Benzyna Diesel

Zuzycie 528 548 183 519 433 156 249 621 22% -26%
paliwa (litry)

Podroze stuzbowe

W celu racjonalizacji liczby podrézy stuzbowych Bank stosuje limity zwigzane z uzyciem poszczegdlnych
rodzajow transportu. Pracownicy korzystaja najczesciej z transportu kolejowego i autobusowego. Podroze
samolotem oraz samochodem prywatnym sa ograniczane.

Podroze Zmiana
stuzbowe 2018/2017
(km)*

Lotnicze 566 782 212 425 185 227 241 638 167%
Taksowki 3562 3155 1716 1317 13%
Kolejowe 2739 829 2 227 450 1923 347 1794 890 23%
Autokarowe 483 499 247 495 211 568 199 432 95%

[GRI 302-1]

*dane dla Banku Millennium, Spétki nie prowadzq rejestru przejechanych km

Wzrost kosztow transportu kolejowego i autokarowego oraz taksowek wynikat z wiekszej liczby
szkolen/konferencji przeznaczonych dla departamentéw sprzedazowych oraz zwiekszonej liczby podrozy
stuzbowych. Na koniec 2018 r. Bank Millennium przejat SKOK Piast oraz podpisat umowe zakupu Euro Banku, co
przyczynito sie do wzrostu kosztow delegacji.
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Nowi pracownicy uczestniczacy w szkoleniach wstepnych w Warszawie, z uwagi na utrudniony dojazd srodkami
komunikacji miejskiej, sa dowozeni taksowkami z hotelu na szkolenie w centrali Banku. Wzrost kosztow
transportu lotniczego byt spowodowany zwiekszeniem liczby zagranicznych podrézy stuzbowych.

Spotki realizuja podroze stuzbowe we wtasnym zakresie.

Emisje gazoéw cieplarnianych [GRI 305-1]

W roku 2018 blisko 90% catego sladu weglowego Grupy Banku pochodzito z emisji posredniej zwigzanej
ze zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej w placowkach Banku (odpowiednio ok. 42,7% i ok. 47,0%), ok. 9%
pochodzi ze spalania paliw we wtasnych instalacjach energetycznych i pojazdach oraz ok. 1% pochodzi z emisji
posredniej zwiazanej z korzystaniem z publicznych srodkow transportu.

taczna emisja CO, w Grupie Banku Millennium w 2018 r. spadta okoto 32% w poréwnaniu z rokiem 2017. W
2018 r. zanotowano taczny wzrost zuzycia energii elektrycznej ok 15%, jednak Grupa Banku Millennium zmienita
dostawce energii elektrycznej. Nowy dostawca posiada w swoim portfelu paliw znaczacy udziat gazu ziemnego,
co istotnie wptyneto na obnizenie tacznej emisji CO, w Grupie Banku Millennium.

Zakres raportowania powyzszej emisji CO, dotyczy emisji bezposrednich ze spalania paliw we wtasnych
zrodtach energii i pojazdach (wg Scope 1 GHG Protocol), emisji posrednich ze spalania paliw celem
wytworzenia zakupionej przez organizacje energii elektrycznej i energii cieplnej (wg Scope 2 GHG Protocol)
oraz pozostatej emisji posredniej pochodzacej ze spalania paliw w uzytkowanych srodkach transportu nie
bedacych we wtadaniu organizacji tj. taksowki, samoloty, pociagi i autobusy (wg Scope 2 GHG Protocol); Dane
dotyczace wskaznikow emisji pochodza z: IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories,
Guidelines to DEFRA's / DECC's Greenhouse Gas Conversion Factors for company reporting, krajowych agend
srodowiskowych tj. kobize.pl i kape.gov.pl, oraz dostawcy energii elektrycznej Banku i Grupy Banku
Millennium.

taczne 2018 2018 2016 2015 2014

emisje

(tony) Grupa®* Bank Bank Bank Bank

co,* 22 435 19516 33295 35971 32127 41819 42787 43305 39117
CO,e™ 22 629 19685 33462 36 151 32636 42388 43346 43879 39659

* dotyczy emisji dwutlenku wegla

** CO,e - dotyczy taqcznej emisji gazéw cieplarnianych: CO,, CH, i N,O wyliczonych w ekwiwalencie
oddziatywania CO,

*** dane dotyczqce Grupy Millenium obejmujq zuzycie energii elektrycznej i cieplnej oraz paliw w Banku i
Grupie Millennium, jednoczesnie wyliczona emisja obejmuje jedynie dane dotyczqce emisji w wyniku podrézy
stuzbowych w Banku Millennium.

Powyzsze dane dotyczace sladu weglowego tzw ,,Carbon Footprint” zostaty wyliczone w oparciu o metodologie
Green House Gas Protocol "A Corporate Accounting and Reporting Standard" Revised Edition WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development).
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5. WPROWADZANIE PROEKOLOGICZNYCH ROZWIAZAN

Grupa Banku Millennium prowadzi szereg dziatan, ktére maja na celu optymalizacje zuzycia energii, wody,
paliw oraz zakupionych materiatow.

Plastik

Dziatanie Opis
Ograniczenie zuzycia -upowszechnienie ptatnosci za pomoca wirtualnej karty
plastiku w aplikacji mobilnej przyczynia sie do zmniejszenia wydawanych kart plastikowych;

-w centrali Banku znajduja sie uzdatniacze wody - nie ma koniecznosci zakupu wody
butelkowanej;

-na podstawie sredniej liczby wysytanych przesytek, ustalony zostat limit zamowien na
plastikowe koperty bezpieczne dla kazdej jednostki organizacyjnej Banku. W stosunku do 2017
r. odnotowany zostat ponad 4% spadek zuzycia.

Efektywne Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobow pozwala na zmniejszenie liczby zakupionego
gospodarowanie wyposazenia (fotele obrotowe), urzadzen wtasnych (niszczarki, liczarki) i materiatow
posiadanymi biurowych (np. tonery, wieszaki, tasmy barwiace).

zasobami

Narzedzia IT System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego zamoéwienia materiatow i wyposazenia

biurowego pod katem zasadnosci zakupu i zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do
ograniczenia zuzycia zasobow.

Papier

Dziatanie Opis

Ograniczenie wydruku  -w oddziatach ksiegowania transakcji wewnetrznych zapisywane sa systemie - nie ma
dokumentow koniecznosci ich wydruku.

-ilos¢ zamawianego papieru do wydrukow transakcji kasowo-skarbcowych jest na biezaco
kontrolowana na podstawie miesiecznych raportow z transakcji kasowych;

-poprzez zautomatyzowanie procesu rozliczen bankomatow wyeliminowano koniecznosc¢
drukowania dokumentow z tym zwigzanych;

-monitoring liczby wydrukéw - do jednostek generujacych najwyzsze poziomy wydrukow
przesytane sa raporty, co umozliwia podjecie dziatan redukcyjnych;

-wydruk na drukarkach firmowych mozliwy jest dopiero po zalogowaniu pracownika do
konkretnego urzadzenia, co zapobiega przypadkowym wydrukom.

Elektroniczny obieg -dzieki wprowadzeniu systemow informatycznych do przetwarzania dokumentow
dokumentow wewnetrznych wyeliminowano obieg wiekszosci papierowych dokumentéw w Banku;
wewnetrznych

-przetwarzanie dokumentacji klientow (np. wnioskow kredytowych) oparte jest na
elektronicznych kopiach dokumentow;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Mniej wydrukéw dla -czes¢ dokumentow umieszczonych jest na stronie internetowej Banku oraz bankowosci

klientow internetowej. Poprzez bankowos¢ internetowa klient jest np. informowany o zmianach w
warunkach swiadczenia ustug (trwaty nosnik). Pozwolito to zaoszczedzi¢ wydruku prawie 74
mln kartek;

-klient, ktory kupuje pakiet ustug bankowych podpisuje jedng skonsolidowana umowe
zamiast kilku odrebnych uméw na kazdy produkt. Istnieje tez mozliwos¢ otrzymania wyciagu
skonsolidowanego zawierajacego informacje o wszystkich produktach posiadanych w Banku;

-dostep do e-administracji - sktadanie wnioskdow urzedowych jest mozliwe przez bankowos¢
elektroniczna, co ogranicza zuzycie papieru;

-mozliwos¢ kupowania biletéw komunikacji miejskiej oraz parkingowych poprzez aplikacje
mobilna;

-wyciagi elektroniczne - dla kazdego nowego klienta zawierajacego umowe na ustugi i
produkty bankowe, wyciag elektroniczny ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie klienta opcja
ta jest wytaczana. 80% klientow korzysta z wyciagow elektronicznych;

-elektroniczny proces wnioskowania o ustugi: otwarcie kolejnego rachunku bankowego,
wyptaty gotowkowe, aktualizacja danych z dowodu osobistego;

-dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank Millennium istnieje mozliwosc
przegladania online ofert oraz elektronicznych gazetek sklepow zamiast ich papierowych
odpowiednikéow;

-Modut finansowania handlu on-line - rozwiazanie dla klientow korporacyjnych umozliwiajace
przesytanie elektronicznych zlecen i zdalng korespondencje z Bankiem;

-e-gwarancja dla klientow biznesowych - to gwarancja bankowa wystawiona w formie
elektronicznej (plik PDF) z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego dwaoch
petnomocnikéw Banku. Zaletami produktu jest ekspresowe dostarczenie udzielonej gwarancji
(na wskazany adres e-mail lub do pobrania w systemie Millenet) oraz brak wydrukow i
kosztow przesytek kurierskich;

-Millennium TFI umozliwia swoim dystrybutorom zakup jednostek uczestnictwa funduszy
przez internet. Potwierdzenia transakcji moga by¢ przesytane do klienta e-mailem.

Sprzedaz produktow -klienci detaliczni moga wnioskowac o produkty kredytowe, oszczednosciowe i

przez kanaty zdalne ubezpieczeniowe za posrednictwem kanatow zdalnych, gdzie dokumentacja papierowa w
ogole nie wystepuje. Podczas takiego procesu umowa jest akceptowana H@stem SMS, a jej
tres¢ dostepna w systemie - nie trzeba wiec jej drukowac.

-klienci korporacyjni s zachecani do wnioskowania o} kredyty
i karty ptatnicze poprzez system bankowosci internetowej, gdzie cata dokumentacja
przesytana jest zdalnie.

W 2018 r. intensywny rozwoj sprzedazy produktow i ustug w kanatach bankowosci elektronicznej widoczny byt
zarowno w najwazniejszych kategoriach produktowych (tabela ponizej), jak rowniez w grupie produktow i
ustug pozabankowych. Sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej wrosta o 173% r/r, ubezpieczen turystycznych i
komunikacyjnych o 75% r/r, dotadowan telefondw o 26% r/r, a liczba kart HCE o 109% w skali roku.

Udziat kanatow elektronicznych w wolumenie sprzedazy najwazniejszych produktow r/r

Konta osobiste* Pozyczki Limity w koncie Lokaty terminowe Konta oszczednosciowe

gotowkowe

22% 43% 41% 89% 30%

*proces rozpoczety w kanale elektronicznym
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Energia elektryczna i woda

Dziatanie Opis

Energooszczedny -na oszczednosci w poborze energii i wody wptywa m.in. zastosowanie oswietlenia LED na
budynek centrali klatkach i czesci garazu, rekuperacja powietrza w centralach wentylacyjnych, przetaczanie
Banku fancoili w tryb ekonomiczny na noc, praca wezta cieplnego w trybie ekonomicznym w nocy,

czasowe wytaczanie oswietlenia po godzinie 18:00, system zbierania i wykorzystywania wody
deszczowej. Biurowiec posiada certyfikat BREEAM dla ekologicznego budynku.

Oszczednosc¢ energii -wymiana oswietlenia w zewnetrznych panelach reklamowych oddziatow
w oddziatach z tradycyjnego swietlowkowego na energooszczedne LED;

-ograniczenie $wiecenia zewnetrznych paneli reklamowych (wytaczane sa o pétnocy);

-energooszczedne zrodta $wiatta w nowych lub modernizowanych oddziatach.
Racjonalne -klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21 stopni Celsjusza i nie dziata poza godzinami
gospodarowanie pracy;
zuzyciem energii

-zmniejszenie temperatury w pomieszczeniach z urzadzeniami podtrzymujacymi stata dostawe
energii z 21 do 18 stopni Celsjusza;

-wirtualizacja serweréw pozwala zmniejszy¢ liczbe fizycznych maszyn stojacych
w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze zuzycie energii na zasilanie
i chtodzenie;

-cykliczna wymiana sprzetu komputerowego na nowszy, ktory pobiera mniej pradu;

-zmniejszenie mocy zasilaczy awaryjnych w centrali w Gdansku i Warszawie ze 120kW na

80kW.
Kontrola zuzycia odbywa sie na biezaco. Na podstawie danych finansowych sporzadzany jest ranking odbiorcow
mediow energii wedtug jej zuzycia. Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane

oraz wdrazane sa zalecenia dla firm administrujacych budynkami. Podobnie w przypadku
wysokich rachunkow za media, sprawdzane jest czy zuzycia sa prawidtowe i czy nie wystepuje
awaria urzadzen lub instalacji.

Projektowanie ustug Procesy w systemie bankowosci internetowej i mobilnej projektowane sa tak, aby zabieraty
jak najmniej czasu i wymagaty minimum formalnosci. Umowy zawierane sa poprzez podpis
hastem SMS, co wptywa na oszczednos$¢ papieru i energii (poprzez skrocenie czasu pracy z
komputerem lub telefonem).

Optymalizacja -zainstalowanie dyfuzorow wody w toaletach i kuchenkach;
zuzycia wody
-ustawienie optymalnego zuzycia wody w sptuczkach toaletowych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Oszczednosc energii w oddziatach

Oddziaty z oswietleniem LED 361 (100%) 355 (100%) 369 (100%) 410 (99%)
Oddziaty z panelami wytaczanymi 305 (84%)* 307 (86%)* 312 (84%)* 363 (87%)*
o pétnocy

Energooszczedne zrddta swiatta 100 (28%) 80 (22%) 72 (19%) 49 (12%)

w oddziatach

[GRI 302-4]
*pozostate panele swiecq sie przez caty czas otwarcia galerii handlowych, w ktorych sq zlokalizowane

Paliwa

Dziatanie Opis

Samochody hybrydowe  Prawie wszystkie samochody z floty Banku zostaty wymienione na modele hybrydowe.
Oznacza to znaczne zmniejszenie emisji spalin do srodowiska. W skali roku flota bedzie
emitowata o ponad 500 ton CO2 mniej (zmniejszenie emisji o 20,6%) w poréwnaniu do stanu
sprzed wymiany samochodow.

Ograniczenie liczby W celu minimalizowania liczby podrézy stuzbowych, stosuje sie limity w korzystaniu

podrozy stuzbowych z poszczegolnych rodzajow transportu oraz wykorzystuje zdalne metody komunikacji, np.
szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje. W 2018 przeprowadzono okoto 700
wideokonferencji.

[GRI 302-4]

6. PROEKOLOGICZNE PRODUKTY BANKU

W ofercie Banku znajduja sie produkty, ktore stuza wdrozeniu dziatan proekologicznych lub finansuja
przedsiewziecia zwiazane z ochrong srodowiska.

Produkty proekologiczne w ofercie Banku Millennium

Segment klientow Produkt

Klienci Indywidualni Karta WWF
Klienci Prestige Zielone Fundusze Inwestycyjne
Klienci Korporacyjni Leasing Eko Energia

Kredyt na Innowacje Technologiczne
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7. EKOLOGICZNE AKCJE EDUKACYJNE

Kampania ekologiczna dla pracownikéw

U p ]
4 é 9 \
P ) A J W 2018 r. w intranecie zostat opublikowany film, w ktorym

pracownicy Banku dawali rady jak dba¢ o Srodowisko
Bank Millennivm .iderem ekologii naturalne w biurze i w domu. Podsumowano tez dziatania
prosrodowiskowe, ktore prowadzi Bank. Wideo obejrzato
e
2 o X

ponad 1 000 osob.
Zbiorka elektroodpadow

Pod koniec 2018 r. w centrali Banku w Warszawie przeprowadzono zbiorke elektroodpadow. W ciagu trwajacej
5 dni akcji zebrano ok. 150 kg przyniesionych przez pracownikow elektrosmieci.

Poradnik Ekologiczny dla klientéw i pracownikow

Zamieszczony w intranecie i internecie poradnik ekologiczny w zwieztej formie
prezentuje  wiele  konkretnych  rad  dotyczacych zasad dbania
o srodowisko naturalne w biurze i w domu. Broszura odnosi sie do tematyki
segregacji odpadow i elektrosmieci, a takze racjonalnego uzywania surowcow,
wody oraz energii.
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[ Dank |

anic

Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2018 rok



VI. O RAPORCIE

1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA
O raporcie

Raport niefinansowy Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium za okres od
1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. [GRI 102-50], chyba ze w tresci raportu wskazano inaczej. Raport
zostat sporzadzony zgodnie ze Standardami GRI: opcja ,Core” oraz zgodnie z wymogami raportowania
niefinansowego natozonymi przez znowelizowana Ustawe o Rachunkowosci. [GRI 102-54] Zawarto w nim
podsumowanie dziatalnosci Grupy Banku w kontekscie zrownowazonego rozwoju, tj. w obszarach:
ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. Grupa Banku publikuje raporty w cyklu rocznym. [GRI 102-52]
Ostatni raport zostat sporzadzony za rok 2017. [GRI 102-51]

W raporcie opisano dziatalnos¢ Banku oraz gtownych spotek Grupy Banku Millennium: Millennium Leasing,
Millennium Dom Maklerski i Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. [GRI 102-45] W raportowanym
okresie zaszty dwie znaczace zmiany w organizacji. W czwartym kwartale 2018 r. Bank Millennium przejat
zarzad nad majatkiem Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej Piast (SKOK Piast) oraz podpisat umowe
zakupu Euro Banku. Nie wptyneto to jednak znaczaco na tancuch dostaw organizacji. [GRI 102-10]

W niniejszym raporcie nie wprowadzono réwniez znaczacych zmian w zasiegu i granicach raportowania
w stosunku do ostatniej publikacji z roku 2017. [GRI 102-49] Raport nie zawiera rowniez korekt informacji do
poprzedniego raportu. [GRI 102-48]

Metodologia

Proces definiowania tresci raportu, przeprowadzony pod koniec 2017 r. i zweryfikowany w 2018 r., polegat na
przegladzie dotychczasowych zagadnien raportowania, zgodnie z trzema krokami wymaganymi przez GRI
Standards, tj. identyfikacji, priorytetyzacji i walidacji. Na tej podstawie, w pierwszej kolejnosci dokonano
analizy badan wsrdd kluczowych Interesariuszy (klientow i pracownikéw), dokumentow wewnetrznych, praktyk
i trendow zrownowazonego rozwoju w branzy, czego wynikiem byto stworzenie listy adekwatnych do
dziatalnosci Grupy Banku aspektow raportowania. Wyselekcjonowane aspekty zostaty poddane priorytetyzacji
przez menedzerow Banku i Spotek z punktu widzenia dwdch kryteriow: wptywu na reputacje oraz strategie
biznesowa Banku. W rezultacie powstata lista aspektow zrownowazonego rozwoju Grupy Banku Millennium.
[GRI 102-46]

Ponizej zaprezentowano liste aspektow poddanych raportowaniu, ktére zostaty wytonione z procesu
raportowania, wraz z granicami ich oddziatywania. Aspekty zostaty podzielone na trzy grupy, odzwierciedlajace
wyniki analizy wedtug dwoch wczesniej wymienionych kryteridw. Pierwsza grupa to aspekty kluczowe dla
dziatalnosci Grupy Banku, ktore zostaty ujete szczegdtowo w raporcie. Ich opis obejmuje zaréwno podejscie do
zarzadzania jak i dane wynikowe. Druga grupa tematow, to te, ktore odnosza sie do dziatalnosci Grupy Banku
w srednim stopniu. Ich opis w raporcie zostat ograniczony do danych wynikowych badz opisu jakosciowego.
Trzecia grupa aspektow, to kwestie o nizszej wadze. W raporcie znajduje sie krdtka informacja na ich temat
lub odniesienie do innych dokumentow.

Analiza aspektow objeta rowniez ich charakter i zasieg oddziatywania. Granice aspektow wewnetrzne zostaty
oznaczone litera (w), a zewnetrzne (z). Charakter oddziatywania zostat natomiast podzielony na wptyw
bezposredni (b) i posredni (p) - zwiazany z relacjami biznesowymi firmy. [GRI 103-1]

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych illennium
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Aspekty raportowania zréwnowazonego rozwoju Grupy Banku Millennium [GRI 103-1, 102-47]

granice tematu charakter oddziatywania
w wewnetrzne Z Zewnetrzne b bezposredni p posredni
W I B P
» Wartosci firmy HMEEO —
® Zgodnost dziatalinosci z prawem——— A O
m JakosE obshugi klienta OFE0 W raporcie zawarto opis
n Wolna konkurencja OF 040 podejscia do zarzadzania
Grupa 1: m Zapewnienie bezpieczenstwa tymi aspektami, jak
ASPEKTY powierzonych érodkdw HBE=EO rowniez dane wynikowe.
KLUCZOWE = Technologie | innowacie HEEO
m Dostepnosc ustug finansowych —— M — O E 0O —
W IEFP
= Wyniki ekonomiczne HBEHEO —
m Komunikacja marketingowa,
etyczny marketing OF&0
Grupa 2: m Satysfakgja pracownikow OO W raporcie ujeto dane
ASPEKTY m Transparentnose i dialog z otoczeniem OoF&=E0 wynikowe lub opisowe.
O SREDNIEJ m BHP w migjscu pracy HMOMO
WADZE m Relacje z Interesariuszami O&F &0
m Ochrona prywatnoscikliena ———— O M O —
W X B P
m Przestrzeganie praw czlowigkgd ——— 8 — M EH E O —
m Kompetencje doradcy, obstuga klienta O MO
m Rekrutacia HFOE0
Grupa 3: ; i
ASPEKTY ® Raznorodnose MOMO
O MNIEJSZEJ m Rozwdj i szkolenia pracownikiw ——— M O E O
WADZE m Obstuga klientow niepetnosprawnych O EO0O
m Przeciwdziatanie korupcji HEEO
m Warunki zatrudnienia HMOMEO
m Praktyki zakupowes OF&EO0O
m Finansowanie inwestydii
przyjaznych srodowisku OFd &0
m Edukacja finansowa OF=0 Krotka informacja
= Wolontariat pracowniczy MOMO i A S odmes_,penle
8 i ; ) do innych dokumentow.
m Przeciwdziatanie mobbingowi —— A 0O MO
m Drziatalnosc charytatywna i sponsoring OO
m Zarzadzanie ryzykami pozafinansowymi —— B & O
m Benefity dla pracownikow —— FH O E O
m Dddziatywanie srodowiskowe
7wigzane ze zuzyciem energi ——— H—— O 0
m Kwestie klimatyczne | zwigzane
Z nimi emisje do powietrza ——8 — —— O E QO
m Scieki i odpady, w tym odpady
nicbezpieczne OFE0
m Oddriatywanie srodowiskowe
Zwigzane ze zuzyciemwody —— O A 0O —
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W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegoélne obszary
raportowania. Etap definiowania tresci raportu wsparta firma doradcza. Raport nie jest poddawany audytowi
zewnetrznemu. Raport zostat poddany ,,Ustudze ujawniania istotnosci” (Materiality Disclosure Service). Odnosi
sie ona do Standardéow GRI od GRI 102-40 do GRI 102- 49 i weryfikuje, czy w momencie publikacji raportu te
ujawnienia zostaty prawidtowo umieszczone zaréowno w Indeksie Tresci GRI, jak i w tekscie raportu koncowego.

[GRI 102-56]

2. TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Grupa (str.) Bank (str.)
Opis modelu biznesowego 10-11 10-11
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania korupcji 35 35
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie 17 17
przeciwdziatania korupcji.
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cztowieka. 19-20 19-20
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw 17 17
cztowieka.
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. ;g:;z;z:gg ;g:;g;z;%gy”%
36,39
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia spoteczne. 17 17
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. 47-59 47-59
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia pracownicze. 17,48 17,48
. N : s : 69 69
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych.
17 17

Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia
srodowiskowe.
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3. INDEKS TRESCI GRI STANDARDS [GRI 102-55]

_;_s ™ . .
/%?‘-3\\ Materiality

LD

\

Disclosures

Bank Millennium

W przypadku Ustugi Ujawniania Istotnosci (Materiality Disclosures Service), GRI Services sprawdzit, czy Indeks
Tresci GRI jest jasno przedstawiony, a odniesienia do ujawnien od 102-40 do 102-49 sa zgodne z odpowiednimi
sekcjami w tresci raportu

RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE). WYKORZYSTANO TAKZE
SEKTOROWY DODATEK DO UStUG FINANSOWYCH.

Standard Tytut Standardu GRI Numer Tytut wskaznika Numer strony

GRI wskaznika

GRI 101 Podstawa 2016 [GRI 101 nie zawiera zadnych ujawnien]

Ogolne standardowe informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-1 Nazwa organizacji 6
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-2 Dziatalnos¢, marki, produkty i 6
informacje 2016 ustugi

GRI 102  Ogolne standardowe 102-3 Lokalizacja siedziby gtownej 6
informacje 2016 organizacji

GRI 102  Ogolne standardowe 102-4 Lokalizacja biur organizacji 6
informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-5 Forma wtasnosci i struktura 7
informacje 2016 prawna

GRI 102  Ogolne standardowe 102-6 Obstugiwane rynki 7
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-7 Skala dziatalnosci 7
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-8 Informacje o pracownikach 42-43
informacje 2016
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GRI 102  Ogolne standardowe 102-9 tancuch dostaw 39
informacje 2016
GRI 102  Ogolne standardowe 102-10 Znaczace zmiany 40,79
informacje 2016 w organizacji i jej tancuchu
dostaw
GRI 102  Ogolne standardowe 102-11 Zasada lub podejscie 17,30,32,48,58,69
informacje 2016 dotyczace ostroznosci
GRI 102  Ogolne standardowe 102-12 Zewnetrzne inicjatywy 16, 26
informacje 2016 popierane przez organizacje
GRI 102  Ogolne standardowe 102-13 Cztonkostwo w organizacjach 37
informacje 2016
GRI 102  Ogolne standardowe 102-14  Oswiadczenie kierownictwa 5
informacje 2016 najwyzszego szczebla
GRI 102  Ogolne standardowe 102-15  Opis kluczowych wptywow, 17
informacje 2016 ryzyk i mozliwosci
GRI 102  Ogolne standardowe 102-16  Wartosci, zasady, standardy i 18
informacje 2016 normy zachowania
GRI 102  Ogolne standardowe 102-17 Mechanizmy dotyczace 19,33,37
informacje 2016 zasiegania porad i wyjasniania
watpliwosci na temat etyki
GRI 102  Ogolne standardowe 102-18 Struktura zarzadzania “1
informacje 2016
GRI 102  Ogolne standardowe 102-25 Konflikt interesow 35, 48
informacje 2016
GRI 102  Ogolne standardowe 102-26 Rola najwyzszego 16
informacje 2016 kierownictwa w ustalaniu
celow, wartosci i strategii
GRI 102  Ogolne standardowe 102-30  Efektywnos¢ procesow 16-17,30,32,47,48,59,69
informacje 2016 zarzadzania ryzykiem
GRI 102  Ogolne standardowe 102-31 Przeglad tematow, 16
informacje 2016 srodowiskowych i spotecznych
GRI 102  Ogolne standardowe 102-40 Lista grup Interesariuszy 61

informacje 2016
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GRI 102  Ogolne standardowe 102-41 Uktady zbiorowe pracy 50
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-42 Identyfikacja i selekcja 60
informacje 2016 Interesariuszy

GRI 102  Ogolne standardowe 102-43 Podejscie do angazowania 61
informacje 2016 Interesariuszy

GRI 102  Ogolne standardowe 102-44 Kluczowe kwestie i problemy 61
informacje 2016 zgtoszone przez Interesariuszy

GRI 102  Ogolne standardowe 102-45 Jednostki ujete w 79
informacje 2016 skonsolidowanych

sprawozdaniach finansowych

GRI 102  Ogolne standardowe 102-46 Definiowanie zawartosci i 79
informacje 2016 granic raportu

GRI 102  Ogolne standardowe 102-47  Lista istotnych tematow 80
informacje 2016 raportowania

GRI 102  Ogolne standardowe 102-48 Korekty informacji z 79
informacje 2016 poprzednich raportow

GRI 102  Ogolne standardowe 102-49 Zmiany w raportowaniu 79
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-50 Okres raportowania 79
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-51 Data ostatniego raportu 79
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-52 Cykl raportowania 79
informacje

GRI 102  Ogolne standardowe 102-53 Osoba do kontaktu 89
informacje 2016

GRI 102  Ogolne standardowe 102-54 Stwierdzenie dotyczace 79
informacje 2016 raportowania zgodnie z

zasadami GRI
GRI 102  Ogolne standardowe 102-55 Indeks tresci GRI 82

informacje 2016
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GRI 102

Ogolne standardowe
informacje 2016

102-56

Zewnetrzna weryfikacja

81

Podejscie do zarzadzania

GRI 103

Podejscie do zarzadzania 2016

103-1

Wyjasnienia na temat
tematow i granic
raportowania

16 (wyniki ekonomiczne),
18 (etyka), 21,26 (obstuga
klienta), 30 (etyczny
marketing i sprzedaz), 35
(przeciwdziatanie
korupcji), 36
(bezpieczenstwo srodkow),
39 (praktyki zakupowe),
47,58 (warunki
zatrudnienia), 69
(oddziatywanie
srodowiskowe), 79 (granice
raportowania)

GRI 103

Podejscie do zarzadzania 2016

103-2

Podejscie do zarzadzania i
jego sktadowe

8,16 (wyniki ekonomiczne),
17 (ryzyka), 18 (etyka),
21,26 (obstuga klienta), 30-
31 (etyczny marketing i
sprzedaz), 33 (zgodnos¢ z
prawem), 35
(przeciwdziatanie
korupcji), 36
(bezpieczenstwo srodkow),
39 (praktyki zakupowe),
47,58 (warunki
zatrudnienia), 69
(oddziatywanie
sSrodowiskowe)

GRI 103

Podejscie do zarzadzania 2016

103-3

Ocena podejscia do
zarzadzania

16 (wyniki ekonomiczne),
17 (ryzyka), 18 (etyka),
21,26 (obstuga klienta), 30
(etyczny marketing i
sprzedaz), 33 (zgodnos¢ z
prawem), 35
(przeciwdziatanie
korupcji), 36
(bezpieczenstwo srodkow),
39 (praktyki zakupowe),
47,58 (warunki
zatrudnienia), 69
(oddziatywanie
srodowiskowe)

Specyficzne informacje na dany temat

GRI 201

Wyniki ekonomiczne 2016

2011

Bezposrednia wartosc
ekonomiczna wytworzona i
rozdystrybuowana
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GRI 202  Obecnos$¢ na rynku 2016 202-2 Proporcje wyzszej kadry 45
zarzadzajacej zatrudnionej
sposrod lokalnej spotecznosci
GRI 203  Posredni wptyw ekonomiczny 203-1 Inwestycje w infrastrukture i 25
2016 wspierane ustugi
GRI 204  Praktyki zakupowe 2016 204-1 Proporcja wydatkow na 40
lokalnych dostawcow
GRI 205  Przeciwdziatanie korupcji 205-1 Jednostki biznesowe oceniane 2
2016 w zwiazku z ryzykiem korupcji
GRI 205  Przeciwdziatanie korupcji 205-2 Komunikacja i szkolenia z 35
2016 procedur i polityk
antykorupcyjnych
GRI 205  Przeciwdziatanie korupcji 205-3 Potwierdzone przypadki 35
2016 korupcji i podjete dziatania
GRI 206  Zachowania 206-1 Postepowania dot. zachowan 33
antykonkurencyjne 2016 antykonkurencyjnych, praktyk
antymonopolowych i
monopolistycznych
GRI 301 Materiaty 2016 301-1 Zuzywane materiaty wedtug 69
wagi i objetosci
GRI302  Energia 2016 302-1  Zuzycie energii w organizacji /1772
GRI 302  Energia 2016 302-4 Ograniczenia zuzycia energii 77
GRI303  Woda 2016 303-1  Pobér wody wedtug zrédta 7
GRI 305 Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazow 73
cieplarnianych
GRI 306  Scieki i odpady 2016 306-2 Odpady wedtug metody 70
zagospodarowania
GRI 307  Zgodnos¢ dotyczaca 307-1 Niezgodnosci z prawem i 69
srodowiska 2016 regulacjami srodowiskowymi
GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-1 Nowozatrudnieni i fluktuacja 44
GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-2 Swiadczenia oferowane 36

pracownikom
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GRI401  Zatrudnienie 2016 4013 Urlop rodzicielski 35
GRI 403  Bezpieczenstwo i higiena 403-2 Rodzaj urazow i wskaznik 59
pracy 2016 urazow, chordb zawodowych,
dni straconych, nieobecnosci
w pracy i liczba wypadkow
smiertelnych zwiazanych z
praca
GRI 404  Szkolenia i edukacja 2016 404-1  S$rednia liczba godzin >4
szkoleniowych na pracownika
GRI 404  Szkolenia i edukacja 2016 404-2 Programy rozwoju 52
kompetencji zawodowych
GRI 404  Szkolenia i edukacja 2016 404-3 Odsetek pracownikow 31
otrzymujacych regularng
ocene pracy i rozwoju kariery
GRI 405  RoOznorodnosc¢ i rownosc szans  405-1 Réznorodnosc¢ wsrod zarzadu i 42,45-46,49
2016 pracownikow
GRI 405  Roznorodnosc i rownos¢ szans  405-2 Stosunek podstawowego 50
2016 wynagrodzenia kobiet do
mezczyzn
GRI 406  Przeciwdziatanie 406-1 Przypadki dyskryminacji i 49
dyskryminacji 2016 podjete akcje
GRI 412  Prawa cztowieka-ewaluacja 412-2 Pracownicy przeszkoleni z 19
2016 procedur lub polityk
dotyczacych praw cztowieka
GRI 417  Marketing i oznakowanie 417-1 Wymagania dotyczace 30-31
produktow 2016 oznakowania
i informacji dotyczacych
produktow i ustug
GRI 417  Marketing i oznakowanie 417-3 Przypadki niezgodnosci 30
produktow 2016 dotyczace komunikacji
marketingowej
GRI 418  Prywatnos¢ klienta 2016 418-1 Uzasadnione reklamacje 29
dotyczace naruszenia
prywatnosci klienta i utraty
jego danych
GRI 419  Zgodnosc dotyczaca kwestii 419-1 Brak zgodnosci z prawem 33

spoteczno-ekonomicznych
2016

i regulacjami dotyczacymi
obszaru spot. i ekonom.
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UJAWNIENIA DOTYCZACE KONKRETNYCH STANDARDOW ZWIAZANE Z ASPEKTAMI

SEKTOROWYMI
Podejscie do zarzadzania Strona Pominiecia Zewnetrzna  Opis
(DMA) i wskazniki weryfikacja

ASPEKT SEKTOROWY: PORTFEL PRODUKTOW

G4-DMA 24, 26 brak

G4-FS1 24, 39 brak Polityki z elementami srodowiskowymi i
spotecznymi odnoszace sie do linii
biznesowych.

G4-FS5 24, 39 brak Interakcje z
klientami/inwestorami/parterami
biznesowymi dotyczace ryzyk
srodowiskowych | spotecznych.

G4-FS7 25 brak Wartosc pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci spotecznych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

G4-FS8 25 brak Wartosc pieniezna produktow i ustug
zaprojektowanych w celu dostarczenia
korzysci srodowiskowych dla kazdej linii
biznesowej w podziale na cel.

ASPEKT SEKTOROWY: AUDYT

G4-DMA 37 brak

G4-FS9 37 brak Zakres i czestos¢ audytow oceniajacych
wdrozenie polityk srodowiskowych i
spotecznych oraz procedury oceny ryzyka.

ASPEKT SEKTOROWY: SPOLECZNOSCI LOKALNE

G4-DMA 26 brak
G4-FS13 26 brak Dostep do ustug na obszarach mato
zaludnionych lub nierozwinietych
ekonomicznie.
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych i"ennil;lnm
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G4-FS14

26 brak

Inicjatywy przeprowadzane w celu
poprawienia dostepu do ustug finansowych
osobom nieuprzywilejowanym.

G4-FS15

31 brak

Polityki zapewniajace uczciwe
projektowanie i sprzedaz produktow i ustug
finansowych.

G4-FS16

64 brak

Inicjatywy majace na celu edukacje
finansowa wedtug typu odbiorcow.

4. DANE KONTAKTOWE

Dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem. Prosimy o przesytanie komentarzy na jego temat na adres:

Anna Pulnar
Specjalista ds. CSR
csr@bankmillennium.pl
[GRI 102-53]
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WYBRANE NAGRODY | WYROZNIENIA

Jedenasty raz w sktadzie Respect Index

Bank Millennium znalazt sie po raz jedenasty w sktadzie Respect Index - indeksie spotek odpowiedzialnych
spotecznie notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W sktad Respect Index weszto 31 spétek, wsrod ktorych znajduje sie 7 bankow. Sktad indeksu jest wytaniany
sposrod najwiekszych spotek gietdowych z indeksow WIG20, mWIG40 i sWIG80 dziatajacych zgodnie z
najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z
inwestorami, a takze z uwzglednieniem czynnikdw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych.

Bank Millennium w Top 10 najbardziej odpowiedzialnych firm w Polsce

Bank Millennium zajat 7 miejsce w klasyfikacji ogoélnej i 4 miejsce w klasyfikacji branzowej Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2018. Jest to zestawienie najwiekszych polskich firm ocenianych pod katem jakosci
zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu (CSR). Bank zdobyt najwiecej punktow w kategorii
,Odpowiedzialne prowadzenie biznesu” i ,,Polityka zrownowazonego rozwoju”.

Czwarty Srebrny Listek CSR

Bank Millennium juz po raz czwarty zostat nagrodzony Srebrnym Listkiem CSR. Wyrdznienie to jest przyznawane
firmom, ktére w codziennej dziatalnosci wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej.

W zestawieniu przygotowanym przez tygodnik Polityka i firme doradcza Deloitte, Srebrnym Listkiem CSR
zostaty wyroznione firmy, ktore w swojej codziennej dziatalnosci deklaruja uwzglednianie wszystkich
wytycznych miedzynarodowej normy spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 . Norma ta odnosi sie do siedmiu
obszaréw: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, Srodowisko, uczciwe praktyki
operacyjne, zagadnienia konsumenckie i zaangazowanie spoteczne. Firmy te opieraja sie na najlepszych
lokalnych i globalnych praktykach i stosuja miedzynarodowe standardy. Dodatkowo posiadaja system
zarzadzania etyka oraz najwyzsze standardy zarzadzania personelem. O efektach swoich dziatan cyklicznie
informuja interesariuszy.

Wyroéznione dziatania CSR w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Dziewie¢ dobrych praktyk Banku Millennium skierowanych do klientow, pracownikow i spotecznosci lokalnych
zostato opisanych w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2017” wydanym przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Wyro6znione dziatania to m.in. programy: edukacji finansowej dla dzieci (Finansowy Elementarz),
wolontariatu pracowniczego (Millantrop), wparcia dla pracownikow-rodzicow (Rodzice na TAK) oraz
zwiekszenia dostepnosci ustug finansowych dla osob niepetnosprawnych.

Strona internetowa bez barier

Bank Millennium zwyciezyt w konkursie ,,Strona internetowa bez barier” organizowanym przez Fundacje
Widzialni. Nagroda zostata przyznana za dostosowanie serwisu internetowego do potrzeb oséb niewidomych i
niedowidzacych.

Solidny Pracodawca Roku

Bank Millennium otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy 2018 w kategorii ogélnopolskiej. Kapituta konkursowa
docenita m.in. oferowane przez Bank stabilne warunki zatrudnienia, szeroki pakiet socjalny, inwestycje w
rozwoj kadry, projekt ,,Rodzice na TAK”, program nagrod pracowniczych IMPAKT oraz dziatalnos¢ CSR.

Bank Millennium na podium we wszystkich kategoriach rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”

Bank Millennium ponownie stanat czterokrotnie na podium rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”, zdobywajac
laury we wszystkich kategoriach. Zajat 1. miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ mobilna”, 2. miejsce w kategorii
»,Bank dla Kowalskiego” oraz 3. miejsca w kategoriach ,,Bankowos¢ internetowa” i ,,Bankowos¢ hipoteczna”.

Lider rankingu satysfakcji, lojalnosci i rekomendacji klientow

Bank Millennium juz drugi rok z rzedu zostat liderem rankingu bankéw najbardziej docenianych przez klientow,
przygotowywanego na podstawie badania ARC Rynek i Opinia ,,Monitor satysfakcji klientow detalicznych
bankow”. Bank zajat pierwsze miejsce w kategorii gtdwnej ,,Satysfakcja”, ,,Ocena punktow styku” oraz ,,Ocena
optat i prowizji”. Wedtug klientow Bank oferuje najlepsza obstuge w oddziale, bankowos¢ internetows i
mobilna.
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Gwiazda bankowosci w rankingu Dziennika Gazety Prawnej

Bank Millennium znalazt sie w gronie bankdéw wyrdznionych w najnowszej edycji konkursu ,Gwiazdy
Bankowosci” organizowanego przez Dziennik Gazete Prawna i PwC. Bank zajat Il miejsce w kategorii ,,Relacje z
klientami” i lll miejsce w kategorii ,,Innowacyjnosc”.

Gwiazda Jakosci Obstugi

Bank Millennium otrzymat Gwiazde Jakosci Obstugi - wyrdznienie przyznawane przez klientéw najbardziej
przyjaznym firmom w Polsce.

Laureat konkursu Efma-Accenture Innovation in Insurance Awards 2018

Bank Millennium zwyciezyt w konkursie Efma-Accenture Innovation in Insurance Awards 2018 w kategorii
“Claims Management”. Nagroda zostata przyznana za rozwiazanie ,Pomoc w podrozy” w ubezpieczeniu
turystycznym dostepnym w aplikacji mobilnej Banku. W konkursie nagradzane sa najbardziej innowacyjne
rozwiazania w zakresie ubezpieczen na catym swiecie.

Laureat konkursu The Innovators 2018

Bank Millennium znalazt sie wsrdod zwyciezcow szostej edycji dorocznego konkursu The Innovators,
organizowanego przez magazyn Global Finance. W konkursie nagradzane sa instytucje finansowe z catego
Swiata, wyznaczajace nowe trendy i projektujace najbardziej innowacyjne rozwiazania. Bank Millennium zostat
nagrodzony za widget ,,Pomoc w podrozy” - przycisk szybkiego kontaktu z ubezpieczycielem, dostepny w
ramach ubezpieczenia turystycznego w aplikacji mobilnej Banku.

Transparentna Spoétka Roku 2017

Bank Millennium zostat laureatem rankingu Transparentna Spotka Roku 2017. Znalazt sie w czotowce 7
najbardziej transparentnych spétek z indeksu mWIG 40. Zestawienie wyrdznia spotki komunikujace sie z
rynkiem w przejrzysty sposob.

Bank Millennium cyfrowym liderem w badaniu Deloitte

W raporcie Deloitte ,EMEA Digital Banking Maturity 2018”, oceniajacym cyfrowa dojrzatos¢ instytucji
finansowych w 38 panstwach Europy i Bliskiego Wschodu, Bank Millennium znalazt sie w gronie cyfrowych
liderow rynku. Zostat uznany za bank innowacyjny, dojrzaty cyfrowo, dobrze przygotowany do wyzwan otwartej
bankowosci, oferujacy juz teraz wiele ustug pozabankowych.

Lider Customer Experience wedtug badania przeprowadzonego na zlecenie KPMG

W najnowszym raporcie KPMG w Polsce prezentujacym badanie opinii konsumentéw oceniajacych marki pod
katem oferowanych przez nie doswiadczen, Bank Millennium zostat uznany za lidera Customer Experience w
sektorze finansowym. Bank znalazt sie rowniez w pierwszej dziesiatce najlepiej ocenianych marek w Polsce.

Ztoty Bankier - | miejsce dla Konta 360° i tytut Bezpieczny Bank

W tegorocznej edycji plebiscytu ,,Ztoty Bankier” Bank Millennium czterokrotnie pojawit sie na podium. Drugi
rok z rzedu Konto 360° zostato uznane za najlepsze na rynku, zwyciezajac w kategorii ,,Konto osobiste”. Po raz
trzeci Bank zdobyt rowniez tytut najbezpieczniejszego banku w Polsce. W trojce najlepszych znalazty sie tez
karta kredytowa Impresja oraz program edukacji finansowej dla dzieci ,,Finansowy Elementarz”.

Zarzad Banku Millennium na pierwszym miejscu rankingu Parkietu

Czotowi polscy analitycy ocenili na tamach Parkietu zarzady dziesieciu najwiekszych polskich bankow.
Kierownictwo Banku Millennium znalazto sie na pierwszej pozycji. W zestawieniu wzieto pod uwage strategie,
tempo rozwoju oraz wyniki finansowe. Analitycy docenili réwniez transparentnos¢ i jakos¢ relacji
inwestorskich.
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Data

22.02.2019

22.02.2019

22.02.2019

22.02.2019

22.02.2019

22.02.2019

22.02.2019

Imie i nazwisko

Joao Bras Jorge

Fernando Bicho

Wojciech Haase

Andrzej Glinski

Wojciech Rybak

Antonio Ferreira Pinto Junior

Jarostaw Hermann

PODPISY:

Stanowisko/Funkcja

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu
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