Interesariusze Grupy Banku
Millennium

Mapowanie i klasyfikacja




Metodologia

Kim jest interesariusz?

Interesariuszem jest kazdy na kogo firma wptywa swoja

dziatalnoscig oraz ten, kto wptywa na dziatalnosc firmy.

Jak wytoniono interesariuszy?

Grupy interesariuszy zostaty wybrane w oparciu o analize
dziatalnosci operacyjnej Grupy Banku Millennium. Na podstawie
rozmow z Pracownikami Banku wytoniono gtowne grupy
interesariuszy i zdefiniowano ich stopien oddziatywania na firme

oraz stopien oddziatywania firmy na interesariuszy.
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Mapowanie Interesariuszy
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Interesariusze Grupy Banku Millennium

Konkurencja
Audytorzy

NGO

Otoczenie spoteczne Analitycy
finansowi
Klienci

Pracownicy . .
Analitycy illennium ReEHENSY Media

L bank
CSR

Akcjonariusze
Srodowisko naturalne

Regulatorzy i Nadzor Rynku Opinia
Studenci publiczna

Organizacje biznesowe

Kluczowi Interesariusze Pozostali Interesariusze




Kanaty komunikacji z Interesariuszami

KLIENCI

Oddziaty

Internet

Infolinia

Spotkania

Informacje na wyciagach
Badania satysfakcji

INWESTORZY | ANALITYCY

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Roadshows
Konferencje
Spotkania

Komunikaty gietdowe i
prasowe

Internet
E-mail
Telefon

REGULATORZY | NADZOR RYNKU

Okresowe spotkania
Regularne raporty

= E-mail

Telefon

Internet
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MEDIA

Internet

Konferencje prasowe
Komunikaty prasowe
Telefon

E-mail

PRACOWNICY

Intranet

Internet

Gazetka wewnetrzna
Spotkania wewnetrzne
Badania satysfakcji
System oceny pracownika
Centrum Innowacji
Imprezy firmowe

DOSTAWCY

= Okresowe spotkania
= Telefon

E-mail

OTOCZENIE SPOLECZNE

Internet

Konkursy i szkolenia
Konferencje i seminaria
Spotkania




