Aspekty zarzadzania CSR
w strategii biznesowe] Banku Millennium

Klienci Prawcownicy
. Stabilny i wiarygodny pracodawca
Oferta i ustugi dostosowane do potrzeb Klienta,
L . Atrakcyjne warunki pracy
spersonalizowane podejscie
Najwyzsza jakosé abslugi . Samorealizacja, rozwdj i zadowolenie z pracy
Inrowacyine produkty | technologie Strategia bedzie dazy¢ do zréwnowazenia + Promowanie kultury dialogu
Bezpieczenstwo powierzonych érodkéw POtrzeb g+éwnYCh |ntere$a"iUSZY2 : Polityla antydysiryminacyjna
Etyczny marketing i sprzedaz
Zwiekszanie dostepnosci ustug finansowych poprzez ° Zréwnowazony wzrost biznesu
podejscie wielokanatowe o Zgodnosé z zasadami prawnymi, etycznymi
i dobrymi praktykami
. Dialog z Interesariuszami
Srodowisko,
|I’TW€S‘[OKZ\/ Spoteczenstwo,
Nadzér
Poprawa pozycjl rynkowe] . Minimalizowanie wptywu na srodowisko
Rosngca rentownosé i efektywnodé ° Programy zaangazowania spotecznego
Bezpieczne wspdtezynniki wyplacalnosci i plynnosci ° Wolyw na przestrzeganie zasad ESG* przez partnerow

Adekwatne zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

Rzetelna polityka informacyjna

biznesowych

*ESG-Environment (Srodowisko), Social (Spoteczenstwo), Governance (Nadzér)



