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Informacja o dziatalnosci Banku w roku 2002

Warszawa, 20.01.2003 — Zarzad Banku Millennium S.A. (dawny BIG Bank GDANSKI S.A.) (,,Bank”)
niniejszym informuje, ze w roku finansowym 2002 (od 1 stycznia do 31 grudnia 2002 roku)
skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatlowej Banku Millennium (,,Grupa”) wynioést 183,9 min zi.
Zysk netto Banku Millennium S.A. w tym samym okresie wynidst réwniez 183,9 min zi.

Jednakowy wynik Grupy i Banku wynika z zastosowania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
wyceny udziatéw i akcji w jednostkach podporzadkowanych metoda praw wlasnosci

Dla poréwnania skonsolidowany zysk netto Grupy i Banku w tym samym okresie 2001 roku
wynidst 19,9 min zt (pro forma).

W roku 2002 zmianie ulegly zasady rachunkowos$ci dotyczgce dziatalnosci leasingowej, na mocy ktérych
wiekszo$¢ umoéw leasingu operacyjnego przeklasyfikowano na leasing finansowy. Ze wzgledu na te
zmiany sprawozdania finansowe Grupy za rok 2001 (na dzien 31.12.2001 roku) zostaty skorygowane
zgodnie z wytycznymi Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd. Zmiana w sposobie ksiegowania
spowodowata przeniesienie cze$ci dochodu z roku 2001 do kapitatu w pozycji: ,wynik nie podzielony z lat
ubiegtych”, zmieniajgc tym samym wynik Grupy, ktory po przeksztatceniu wyniést 19,9 min zt (poprzednio
64,3 min zi).

W roku finansowym 2002 zwrot na kapitale (ROE) wyniost 11,5% w poréwnaniu z 1,3% w roku 2001.
Rentownos$¢ aktywdw (ROA) Grupy osiggneta 0,95%, wykazujac wzrost o 85 punktéw bazowych. W 2002
roku zysk na akcje (EPS) wyniost 0,22 zt, w poréwnaniu z 0,02 zt w roku poprzednim.

Wskazniki zyskownosci 31.12.01 31.12.02 Zmiana
Zysk netto (min zt) 19.9 183.9 164.1
ROE 1.3% 11.5% 10.1 pp.
ROA 0.10% 0.95% 0.85 pp.
EPS 0,02 zt 0,22 z 0,20 zt

Na dziatalnos¢ Grupy w 2002 roku zasadniczy wplyw miaty nastepujace czynniki:

Po pierwsze, zwolnienie tempa rozwoju gospodarczego, ktére przyniosto w efekcie pogorszenie kondyciji
ekonomicznej czesci klientéw Banku oraz konieczno$¢ utrzymania konserwatywnych norm w zakresie
tworzenia rezerw.
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Po drugie, zakonczenie zgodnie z zatozonym harmonogramem, dziatan zaplanowanych w programie
restrukturyzacji na rok 2002. Najistotniejsze z nich to wprowadzenie nowoczesnego, scentralizowanego
systemu operacyjnego dla wszystkich linii biznesowych, centralizacja systemu rozliczen (back office) oraz
rozpoczecie reorganizacji sieci sprzedazy. W efekcie Bank zyskat mozliwosci szybkiego rozwoju swojej
oferty, poprawy jakosci obstugi klientow i poprawy efektywnosci dziatania.

Po trzecie, sfinalizowanie sprzedazy towarzystwa emerytalnego Ego.

Najwazniejsze czynniki, wptywajace na wynik finansowy

1.

W 2002 roku skonsolidowany dochéd odsetkowy netto wyniést 669,3 min zt, co oznacza wzrost o
13,7% w stosunku do dochodu osiggnietego za 12 miesiecy roku 2001(588,8 min zI). Tak korzystne
uksztattowanie sie dochodu odsetkowego netto wynikato z poprawy relacji kredytéw do depozytéw oraz z
prowadzenia przez Bank konsekwentnej polityki cenowej. Byly to czynniki szczegolnie wazne w
warunkach makroekonomicznych roku 2002, i w konsekwencji umozliwity one Grupie osiggniecie marzy
odsetkowej netto wyzszej o 71 punktéw bazowych w poréwnaniu z rokiem 2001.

Wskazniki operacyjne 31.12.01 31.12.02 Zmiana
Marza odsetkowa netto (*) 3.60% 4.31% +0.71 pp.
Kredyty / Depozyty 62.5% 87.5% +25,0 pp.
Koszt do przychodu ogdotem 75.2% 72.0% - 3,2 pp.

(*) Dochody odsetkowe netto / Srednie aktywa pracujace

2.

Dochéd z prowizji netto wyniést 217,0 min zt w poréwnaniu do 214,2 min zt za poprzedni rok finansowy
(wzrost 0 1,3%)

3.

W roku 2002 wynik na pozostalych dochodach pozodsetkowych osiggnat 583,9 min z, wykazujac
wzrost 0 102,4% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego (288,5 min z).Na wzrost ten
ztozyty sie nastepujace czynniki:

- dochéd z tytutu akcji, udziatéw i innych praw na poziomie 226,7 min zl, co oznacza jego wzrost o
213,5 min zt w stosunku do roku 2001.

- wynik z tytutu operacji finansowych, ktéry wyniost 357,3 min zt w analizowanym okresie, co
stanowi wzrost o 30,0% w stosunku do wyniku z roku 2001 (275,3 min zt). Pozycja ta uwzglednia
76,4min zt dochodu z tytutu konsolidacji zysku netto PZU S.A. Jednak jesli uwzgledni¢ amortyzacje
wartosci firmy (-45 min zt) i koszt finansowania inwestycji ( -87,3 min zt) wplyw inwestycji w PZU S.A.
na wynik Grupy w roku 2002 jest ujemny i wynosi —10,9 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2002 roku wynik na dziatalnos$ci bankowej wyniost 1.470,2 min zt w poréwnaniu z
1.091,5 min zt za rok poprzedni. Oznacza to jego wzrost 0 378,7 min zt, czyli o0 34,7%.

Pozostale dochody i koszty operacyjne wyniosty 23,6 min z, w poréwnaniu z 1358 min z
osiggnietymi w poprzednim roku finansowym. Nalezy tu podkresli¢, ze na wynik roku 2001 istotnie
wptyneto wytagczenie z konsolidacji BG Leasing w kwocie 111,6 min zt .

Wojciech Kaczorowski, Departament Public Relations, ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa
tel.: (0 22) 657 57 50, fax: (0 22) 657 53 59, e-mail: wojciech.kaczorowski@bankmillennium.pl



W 2002 roku koszty osobowe Grupy wyniosty 405,3 min zt ,co oznacza utrzymanie ich na poziomie roku
2001 (403,7 min z). W roku 2002 Grupa wdrozyta szeroko zakrojony program restrukturyzaciji
zatrudnienia, rekrutujac specjalistow do nowo utworzonych i rozwijajgcych sie linii biznesowych
(Millennium PRESTIGE, Millennium Biznes) oraz jednoczesnie - w wyniku reorganizacji funkcji jednostek
Centrali wynikajacych z wprowadzenia nowej platformy informatycznej - rozpoczeta proces racjonalizacji
zatrudnienia.

Pozostate koszty administracyjne wyniosty w roku 2002 546,3 min z, w poréwnaniu z 425,7 min zt w
roku poprzednim. Ich wzrost o 120,6 min zt (27,3%) wynikat gtéwnie z kosztéw jednorazowych
poniesionych w zwigzku z przenoszeniem klientéw na nowg platforme informatyczna, zmiang identyfikacji
wizualnej oddziatéw dawnego BBG S.A. oraz Banku Gdanskiego a takze z innych dziatan prowadzonych
w zwigzku z realizowanymi projektami restrukturyzacyjnymi.

Amortyzacja w roku 2002 byta na poziomie z roku 2001 i wynosita 126,1 min zt ( w roku 2001 wynosita
126,7 min zt)

W roku 2002 wzrosta efektywnosé dziatania Grupy . Wskaznik kosztéw do dochodéw osiagnat 72%,
czyli 320 punktéw bazowych mniej, niz w poprzednim roku (75,2%). Optymalizacja procesow
operacyjnych oraz pobudzanie dziatalnosci handlowej, wynikajace z nowych mozliwo$ci wynikajacych z
wdrozenia nowoczesnego systemu operacyjnego Banku beda miaty dodatkowy, korzystny wptyw na
ksztattowanie sie tego wskaznika.

W zwigzku z brakiem wystarczajacych sygnatow wskazujagcych na mozliwos¢ poprawy sytuacji
gospodarczej Bank utrzymat konserwatywng polityke wyceny zabezpieczenh i zdecydowat o zwiekszeniu
rezerw celowych na kredyty w celu poprawy bezpieczenhstwa.

Zysk brutto Grupy w 2002 roku, skorygowany o mniejszosciowy udziat w zyskach PZU, wynidst 86,2
min zi, to jest ponad dwukrotnie wiecej, niz zysk brutto, na 31 grudnia 2001 roku (27,9 min zt).

Zysk netto Grupy, w wysokosci 183,9 min zt ,uwzglednia korzystny wptyw w wysokosci 96,4 min zt z
tytutu rozliczenia podatku, zwigzanego z rezerwami celowymi na naleznosci kredytowe. Rezerwy te
zostaty utworzone w poprzednich okresach, lecz nie mogty byé wéwczas uznane za stanowigce koszt
uzyskania przychodu. Obecnie, po spetnieniu wymogdéw formalnych, zostaty uznane jako koszty
uzyskania przychodu.

Aktywa ogétem w roku 2002 wyniosty 18,722 min zt, w poréwnaniu z 20.000 min zt na 31 grudnia 2001
r. (spadek o 6,4%). Ich zmniejszenie zwigzane jest gtéwnie z poziomem depozytéw w minionym roku.
Warta zauwazenia jest struktura bilansu, ktéra zmieniata sie w ciagu roku wraz ze wzrostem wskaznika
kredytow do depozytéw z poziomu 62,5% do 87,5%. Miato to korzystny wptyw na wzrost dochodu netto z
tytutu odsetek, przy jednoczesnym utrzymaniu odpowiedniej ptynnosci.

Na dzien 31 grudnia 2002 roku kredyty udzielone klientom wyniosty 10,538 min i byty 0 23,6% wieksze
niz na koniec roku 2001( 8,524 min z). Wzrost ten odzwierciedla dynamike akcji kredytowej Banku w
segmentach kredytow hipotecznych, kredytowania przedsiebiorstw i kredytéw konsumpcyjnych
osiggnietg dzieki wdrozeniu segmentacji rynku wspomaganej przez efektywne metody oceny ryzyka
kredytowego. Istotna role odegrat w roku 2002 wzrost kredytow w segmencie detalicznym — udziat
kredytow dla klientow indywidualnych w kredytach ogotem wzrést z 24% na dzien 31 grudnia 2001 roku
do 32% na dzien 31 grudnia 2002 roku.

Depozyty klientow ogétem, tgcznie z obligacjami Banku wyemitowanymi w roku 2002, wyniosty 12,039
min zt, czyli 0 11.7% mniej niz na dzien 31 grudnia 2001 roku (13,636 min zt). Jednakze, jesli uwzglednié
wszystkie srodki klientéw zarzgdzane przez Grupe, w tym produkty skarbowe i fundusze inwestycyjne,
saldo ulegto zmianie z 15,030 min zt na koniec 2001 roku na 13,639 min zt na koniec roku 2002 (spadek
0 9,3%.) Zmiana ta wynika z sytuacji makroekonomicznej, ktéra przyniosta spadek depozytéw w catym
systemie bankowym (8,3 mld zl), zmniejszenia zainteresowania klientéw klasycznymi formami
oszczedzania, oraz byto zwigzane z politykg cenowg Banku, prowadzong w roku 2002.
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Aktywa ogétem 20,000 18,722 -6.4%
Fundusze klientéw ogétem (1) 15,030 13,639 -9.3%

Depozyty klientow ogétem (2) 13,636 12,039 -11.7%
Kredyty ogétem (3) 8,524 10,538 23.6%
Fundusze wiasne (4) 1,746 2,030 16,3%

(1) Fundusze klientéw obejmuja lokaty, obligacje Banku, fundusze inwestycyjne i produkty skarbowe
(2) W tym obligacje Banku
(3) Kredyty udzielone na 31 grudnia 2001 zostaty skorygowane o leasing

(4) Kapitat akcyjny + diug podporzadkowany

Na 31 grudnia 2002 wskaznik wyptacalnosci dla Grupy wyniesie okoto 10,6% lub - jesli uwzglednié
w jego obliczeniu zysk netto z okresu biezacego — 11,7%.

Na dzien 31 grudnia 2002, kredyty zagrozone, wedtug klasyfikacji NBP na poziomie Banku stanowity
23,2% ogotu udzielonych kredytéw (19,4% na koniec analogicznego okresu roku 2001 roku) lub 13,9 %
jesli zastosowac tylko kryterium terminowosci obstugi dtugu (11% w grudniu 2001roku).

Ze wzgledu na brak wyraznych symptomoéw poprawy stanu gospodarki Bank utrzymat ostroznosciowg
polityke w zakresie wyceny zabezpieczen i jednoczesnie podwyzszyt rezerwy celowe zwiekszajac
bezpieczenstwo Banku. Z drugiej strony Bank utrzymywat wysoki poziom rezerw na ryzyko ogolne na
poziomie 1,5% kredytéw w sytuacji normalnej dla przedsiebiorstw i kredytow hipotecznych i 2,2% na
kredyty normalne dla klientow detalicznych..

W konsekwencji Grupa utworzyta dodatkowe rezerwy w wysokosci 153,6 min zt w IV kwartale 2002 roku
oraz w sumie 333,6 min zt w roku 2002.

Wskaznik pokrycia kredytéw zagrozonych rezerwami na koniec roku 2002 wynosit 42,5% w stosunku do
43,9% rok wczesniej (odpowiednio w latach 2002 i 2001: 70,7% i 77,4% zgodnie ze standardami
miedzynarodowymi).

Lo o . Zmiana
Wskazniki jakosci kredytow 31.12.01 31.12.02 2002/2001
Kredyty
5 0, 0,
Wedtug standardéw zag:ozone/kredyty 19.4% 23.2% 3.8 pp.
NBP ogoétem
Rezerwy/kredyty 43.9% 42.5% 1.4 pp.
zagrozone
Kredyty
5 0, 0,
Wedtug standardéw igg:g;one/kredyty 11.0% 13,9% +2,9 pp.
miedzynarodowych R red
ezerwylkredyty 77.4% 70,7% 6,7 pp.
zagrozone

Nowa, wspdlna platforma obstugi klientow Banku

W minionym roku, Bank catkowicie zakonczyt wdrozenie nowoczesnej, jednolitej dla wszystkich
linii biznesowych platformy operacyjnej. W ramach tego procesu do nowego systemu ICBS,
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stosowanego wczesniej przez sie¢ Millennium , przeniesiono w pierwszym etapie (marzec - lipiec)
klientow indywidualnych obstugiwanych w systemie ZORBA, nastepnie (sierpien - pazdziernik) klientow
korporacyjnych obstugiwanych w systemie IBIS. Dzieki realizacji tego programu Bank zyskat nowe
mozliwosci rozszerzenia swojej oferty, systematycznego podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz
poprawy mechanizméw kontroli. Klienci Banku moga korzysta¢ teraz z ogdélnopolskiej sieci oddziatéw
wyposazonych w petni scentralizowany system umozliwiajacy ich obstuge, we wszystkich placéwkach w
czasie rzeczywistym w oparciu o szerszg oferte i nowoczesny standard obstugi Millennium.

W sumie:

e przeniesiono do nowego systemu operacyjnego 875 tys. rachunkéw Klientow

e przeniesiono do nowego systemu operacyjnego 214 tradycyjne jednostki Banku
e automatycznie przeniesiono dane z 72 serweréw

Organizacyjne i technologiczne zmiany w zakresie obstugi Klientéw umozliwity przyspieszenie procesu
przebudowy sieci sprzedazy Banku. W tym celu dokonano analize efektywno$ci i jakosci ich pracy oraz
stopnia akceptacji poszczegdinych lokalizacji przez Klientéw. W efekcie Bank otworzyt 45 placéwek ( 37
Millennium i 8 Millennium PRESTIGE) w nowych, bardziej atrakcyjnych lokalizacjach, dostosowat do
przyjetych standardéw operacyjnych i wizualnych 51 oddziatéw i centréw operacyjnych oraz zamknat 53
placéwki (26 tradycyjnych oddziatdéw Banku i 27 placoéwek Millennium).

W celu poprawy jakosci obstugi Klientéw Bank przeprowadzit w roku 2002 szeroki program szkolenia i
realokacji zasobdéw kadrowych. Przeszkolono i przygotowano do pracy w nowym systemie obstugi 2041
pracownikow, zas szkoleniami towarzyszacymi objeto 5451 oséb.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2002 roku w Grupie pracowato 5046 oséb, co oznacza w poréwnaniu z
koncem roku 2001 spadek zatrudnienia o 1511 oséb (w tym 846 w trakcie wypowiedzenia), czyli 23 %.

Na dzien 31 grudnia 2002 roku Bank prowadzit obstuge klientow w:

e 301 oddziatach sieci Millennium (w tym 154 z funkcjg Biznes dla matych firm)

17 oddziatach Millennium PRESTIGE (bankowos¢ prywatna)

21 Regionalnych Centrach Wspotpracy z Klientami (bankowo$¢ przedsigbiorstw)
26 Regionalnych Centrach Operacyjnych (operacje dla segmentu przedsiebiorstw)
25 punktach obstugi operacyjnej (operacje dla segmentu przedsiebiorstw)

Podsumowanie

e W 2002 roku Bank zrealizowat, zgodnie z zatozonymi planami, zadania przewidziane w programie
restrukturyzacji na ten rok. Najistotniejsze z punktu widzenia dalszego rozwoju Banku byto wdrozenie
nowoczesnej platformy operacyjnej do obstugi Klientéw indywidualnych i korporacyjnych
umozliwiajgce obstuge wszystkich linii biznesowych w jednolitym systemie operacyjnym .

e Zmiany w zakresie organizacji i technologii obstugi Klientéw umozliwity szybszag reorganizacje sieci
sprzedazy opartg o ocene efektywnosci dziatania oddziatéw oraz wdrozenie zmodyfikowanych zasad
zarzadzania kadrami. Umozliwito to w efekcie znaczne zmniejszenie zatrudnienia w Banku.

e Woyniki finansowe Banku w minionym roku — znacznie lepsze niz w roku 2001 -pokazujg pierwsze
efekty przeprowadzonego programu restrukturyzacji. Cze$¢ finansowych efektéw tego programu
zauwazalna bedzie w biezacym roku i nastepnych latach. Jednoczesnie Bank, ze wzgledu na
sytuacje makroekonomiczng utrzymat konserwatywng polityke w zakresie tworzenia rezerw
zwiekszajac je do poziomu gwarantujgcego zachowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

e Wraz z wdrozeniem jednolitego systemu operacyjnego Bank zmodyfikowat i unowoczesnit swojg
oferte produktowg oferowang przez poszczegdine linie biznesowe. Oferta Banku jest we wszystkich
segmentach konkurencyjna w stosunku do rynku ustug finansowych.

e Bank zmienit nazwe na Bank Millennium, wdrozyt nowg architekture marek tworzac przestrzen do
prowadzenia bardziej efektywnych dziatah marketingowych wspierajgcych rozwdj oferty Banku.

e Skuteczna realizacja programu restrukturyzacji Banku przy jednoczesnej realizacji planowanych
zadan biznesowych pokazuje na duze mozliwosci poprawy efektywnosci dziatania Banku w
najblizszej przysztosci.
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