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Warszawa, 1 lutego 2016 roku

Bank Millennium: stabilny zysk, rosnaca baza klientéw, dalsza
cyfryzacja

Wstepne wyniki finansowe Grupy Banku Millennium w 2015 roku

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium wyniést 546,5 min zt, a zwrot z kapitatu (ROE)
9,1% w 2015 roku. Gdyby pomina¢ zdarzenia nadzwyczajne w IV kwartale, roczny zysk netto
osiagnatby 667,4 min zt, a ROE wyniost 11,1%. Liczba aktywnych klientow indywidualnych wzrosta do

1.37 miliona na koniec roku.

Komentujac dziatalnos¢ Banku w 2015 roku Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu Banku Millennium powiedziat:
W 2015 roku Bank konsekwentnie wdrazat strategie przyjetq na lata 2015-2017, ktéra zaktada organiczny
wzrost udziatu w rynku oraz budowe przewagi konkurencyjnej w oparciu o pozytywne doswiadczenia
klientéw oraz dalszq digitalizacje. Wyniki biznesowe po raz kolejny wykazaty pozytywny trend: liczba
aktywnych klientow indywidualnych wzrosta o 6%, depozyty detaliczne o 20%, a wartos¢ udzielonych
pozyczek gotowkowych o 19%. W 2015 roku osiggnelismy zysk netto w wysokosci 546,5 mln ztotych, gdyby
poming¢ zdarzenia nadzwyczajne w IV kwartale, zysk netto za rok 2015 wynidstby 667,4 mln ztotych, co
oznaczatoby jego wzrost o 2,5% r/r. Chciatbym podkreslic, ze nasza kapitalizacja mierzona
wspotczynnikami adekwatnosci kapitatowej pokazuje, ze jestesmy dobrym bankiem, gotowym sprostac

wyzwaniom nadchodzqcego roku.

Bank Millennium uczestniczy w rozwoju polskiej gospodarki. Na koniec 2015 roku udzielilismy w sumie
14,2 mld ztotych kredytéw gospodarczych, gtownie polskim przedsiebiorstwom z sektora MSP, ktdre sq
sitq napedowq polskiego biznesu, przyjelismy ponad 35 mld ztotych lokat polskich obywateli, zaptacilismy

375 milionéw ztotych podatkdw i zatrudnialismy prawie 6000 oséb.

Rachunek zyskow i strat Grupy Banku Millennium w roku 2015

Przychody operacyjne ogétem Grupy osiagnety w 2015 roku wysokos$¢ 2 017,2 mln zt i zmniejszyty sie o
9% r/r. Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) za rok 2015 osiagnat kwote 1 418,7 mln zt i obnizyt sie o 3,2%
w stosunku do poprzedniego roku. Wynik z tytutu prowizji w roku 2015 wyniost 596,2 mln zt, co oznacza
spadek r/r o 2,5% w wyniku nizszych optat interchange (o 54 mln zt - wskutek nowych przepisow

dotyczacych limitow optat interchange na kartach ptatniczych w Polsce).
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Koszty ogotem w roku 2015 wyniosty 1 087,0 mln zt, co oznacza spadek o 2,2% w stosunku do
odpowiedniego okresu w roku 2014, pomimo wyzszej obowiazkowej optaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG).
Zysk netto Grupy Banku Millennium wyniost 546,5 mln zt. Na wynik w IV kw. 2015 roku w wysokosci 53,0
mln zt ujemny wptyw miaty nastepujace pozycje:
* 102,5 mln zt dodatkowej optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG)
przeznaczonej na SK Bank w upadtosci,
e 15,6 mln zt wktadu do nowo utworzonego Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (FWK),
e 12,2 mln zt kary wymierzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) z zwiazku
z optatami interchange.
e 10 mln zt rezerw netto na podatki i inne.
Gdyby pomina¢ zdarzenia nadzwyczajne w IV kwartale, roczny zysk netto osiagnatby 667,4 mln zt, co

oznaczatoby jego wzrost o0 2,5% r/r.

Wyniki biznesowe
Na koniec grudnia 2015 roku kredyty netto razem Grupy Banku Millennium osiagnety 46 369 mln zt, co
oznacza wzrost o 5,0% rocznie spowodowany czesciowo przez aprecjacje franka szwajcarskiego

odpowiedzialna za wzrost kredytow hipotecznych w walutach obcych.

Na koniec grudnia 2015 roku, kredyty dla klientow indywidualnych wyniosty 32 906 mln zt i wzrosty o
4,7%. Kredyty hipoteczne pozostaja najwieksza czescia tego portfela z saldem netto razem 27 683 mln zt.
Portfel pozyczek gotowkowych wzrdst o 19% rocznie, nowa sprzedaz w roku 2015 wyniosta 2,5 mld zt
rocznie. W dniu 31 grudnia 2015 roku kredyty dla przedsiebiorstw (w tym leasing) wyniosty 13 463 mln zt
rosnac o 5,9% rocznie i o 0,4% kwartalnie. Leasing wzrost o 16,8% rok-do-roku osiagajac poziom 4 640 mln
zt. Portfel faktoringowy wzrést o 21,1% rocznie (brutto), a obroty w 2015 r. osiagnety 13,4 mld zt (o 11%

wiecej niz w poprzednim roku).

Srodki klientéw razem Grupy Banku Millennium osiagnety 59 894 mln zt wykazujac solidny wzrost o 10,2%
w stosunku do konca grudnia 2014 r. i 0 2,7% w stosunku do konca wrzesnia 2015 roku. Wzrost depozytow
wyniost 11,0% rocznie i 3,2% kwartalnie. Szczegolnie silny wzrost widoczny jest w depozytach klientow
indywidualnych, ktore wzrosty o 19,6% rocznie i 8,1% kwartalnie (tj. wzrost o 5,8 mld zt w ciagu roku i o
2,7 mld zt w samym IV kw. 2015 r.). Szybszy wzrost depozytéw niz kredytow w roku 2015 r. pomagt
Grupie poprawi¢ jej pozycje ptynnosciowa. Wskaznik kredyty/depozyty poprawit sie w ciagu roku z 92% do

poziomu 87%.

W roku 2015 Bank zdotat zwiekszy¢ liczbe aktywnych klientdw w Segmencie Detalicznym o 85 tys. do 1370
tysiecy. W ciagu 2015 roku zostato otwartych 281 tys. rachunkow biezacych.

W 2015 roku Bank Millennium uzyskat 1-sze miejsce w trzech kategoriach (,,Bank dla Kowalskiego”, ,,Banki
w Internecie” i ,,Bankowos¢ hipoteczna”) rankingu Newsweeka Przyjazny Bank 2015. Bank zostat uznany

za najlepszy bank w dwodch niezaleznych badaniach “tajemniczego klienta”: “Jakos¢ na Bank”
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przeprowadzonym przez agencje badawcza TNS Polska i “Wybor Konsumenta 2016” przeprowadzone przez

Centrum Oceny Satysfakcji Klienta.

Transformacja cyfrowa

Bank Millennium rozwija platforme cyfrowa. Wysoka elastycznos¢ zastosowanych rozwigzan umozliwia
szybkie wdrazanie innowacyjnych zmian. Platforma ta umozliwia podejscie omnikanatowe, ktére zaktada
petna integracje Millenetu, Bankowosci Mobilnej, TeleMillennium i obstugi w placowkach, gdzie klient
dostaje jasna informacje o statusie jego produktow i ustug.

W 2015 roku Bank Millenium wprowadzit szereg innowacyjnych, rozwigzan m.in nowy Millenet w
technologii RWD (responsive web design), ktoéry dostosowuje sie automatycznie do rodzaju urzadzenia
(komputer, tablet czy telefon).

Obecnie przy uzyciu kanatow cyfrowych realizowanych jest 99% transakcji, sprzedawanych jest 20-60%
produktow (w zaleznosci od rodzaju produktu), pozyskiwanych ponad 10 % nowych klientéw. Obstuga
klientow stopniowo przenosi sie w kierunku kanatow cyfrowych: liczba aktywnych klientow Millenet na

koniec grudnia 2015 wynosita 806 tys. (prawie 60% aktywnych klientow detalu).

W ubiegtym roku Bank Millennium udostepnit Klientom nowa Aplikacje Mobilna na i0S oraz Android, ktorej
liczba uzytkownikow przekroczyta 400 tysiecy. Poza standardowymi funkcjami aplikacja zawierata szereg
innowacyjnych rozwiazan, m.in. mozliwos¢ synchronizacji aplikacji ze smartwatchem i logowania

biometrycznego.

Bank Millennium jako pierwszy bank w kraju dat swoim klientom dostep do najnowszych technologii:
rozszerzonej rzeczywistosci oraz 3D Touch pozwalajacych taczyé obraz rzeczywisty z animacja. Bank

Millennium wprowadzit takze szybkie przelewy P2P w systemie Blik jako pierwszy bank w kraju.

Ptynnosé¢, jakosc¢ aktywow i wyptacalnos¢

Pozycja kapitatowa Grupy pozostaje bardzo solidna. Skonsolidowany kapitat wzrdst o 11,8% rocznie do
poziomu 6 443 mln zt. Skonsolidowany taczny wspoétczynnik kapitatowy osiagnat 16,72% i wspo6tczynnik
kapitatu Tier 1 16,35%. W ciagu roku 2015 wskaznik kredytow z utrata wartosci Grupy wzrost z 4,2% do
poziomu 4,6%, co jest drugim najlepszym wynikiem sposrod gtownych bankdw polskich. Portfel kredytow
hipotecznych wykazat jedynie niewielkie pogorszenie wskaznikow jakosci aktywdéw w ciagu roku do
poziomu 2,13% wskaznika kredytow z utrata wartosci.

Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje pozostawienia 100% zysku

netto za rok 2015 w kapitale wtasnym.
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Rachunek Zyskow i Strat

Rachunek zyskow i strat

Zmiana Zmiana

(min 20 o 4 kw. 2015 3 kw. 2015 e
Wynik z tytutu odsetek 1418,7 1 465,0 -3,2% 361,7 357,5 1,2%
Wynik z tytutu prowizji 596,2 611,7 -2,5% 140,4 151,6 -7,3%
Wynik z dziatalnosci podstawowej 2 014,8 2 076,6 -3,0% 502,2 509,1 -1,4%
Inne przychody pozaodsetkowe 2,3 138,9 -98,3% (114,9) 31,6
Z czego obcigzenia nadzwyczajne (140,3) - - (140.3)
Przychody operacyjne ogétem 2017,2 2 215,6 -9,0% 387,3 540,7 -28,4%
ZZ!;;:::!;:5:5::;’:/3::0@”1 bez 2 157,5 2 215,6 -2,6% 527,6 540,7 -2,4%
Koszty osobowe (546,9) (547,0) 0,0% (135,8) (135,9) 0,0%
Pozostate koszty administracyjne (540,1) (564,4) -4,3% (139,5) (130,1) 7,3%
- w tym gtéwna optata na BFG (65.5) (35.6) 83.9% (16.4) (16.4) 0.0%
Koszty operacyjne ogétem (1 087,0) (1111,4) -2,2% (275,4) (266,0) 3,5%
Wskaznik koszty/dochody 53,9% 50,2%  +3,7 p.p. 71,1% 49,2% +21,9 p.p.
Wskaznik koszty/dochody (bez
obcigzert jednorazowych) 50,4% 50.2%  +0,2 p.p. 52,2% 49.2%  +3,0 p.p.

w tym amortyzacja
Przychody operacyjne 2017,2 2 215,6 -9,0% 387,3 540,7 -28,4%
Koszty operacyjne (1 087,0) (1111,4) -2,2% (275,4) (266,0) 3,5%
QOdpisy na utrate wartosci (241,2) (265,5) -9,1% (45,2) (68,8) -34,3%
Wynik przed opodatkowaniem 687,5 838,5 -18,0% 66,7 205,9 -67,6%
Podatek dochodowy (141,0) (187,5) -24,8% (13,6) (40,2) -66,1%
Wynik netto 546,5 650,9 -16,0% 53,0 165,7 -68,0%
Wynik netto (bez pozycji 667,4 650.9 +2,5% 173,9 165,7 +4,9%

jednorazowych)

Petny raport bedzie dostepny: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-

biezace
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