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21 października 2002 roku

     Informacja o wynikach po trzech kwartałach 2002 roku.

Zarząd BIG Banku GDAŃSKIEGO S.A. (“Banku”) informuje, że po trzech kwartałach roku obrotowego 2002 (od 1 stycznia do 30 września 2002 roku), skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitałowej BIG wyniósł 247,2 mln zł. Zysk netto BIG  Banku GDAŃSKIEGO S.A. w tym samym okresie wyniósł również 247,2 mln zł. 

Jednakowy wynik Grupy i Banku wynika z zastosowania, zgodnie z obowiązującymi przepisami, wyceny udziałów i akcji w jednostkach podporządkowanych metodą praw własności.

Dla porównania, skonsolidowany zysk netto Grupy BIG w tym samym okresie roku 2001 wyniósł 15,8 mln zł, a zysk netto Banku 20,8 mln zł. 

W wyżej wymienionym okresie zwrot na kapitale (ROE) wyniósł 21,0% w porównaniu do 1,41% w analogicznym okresie roku 2001. Rentowność  aktywów dla Grupy BIG (ROA), wyniosła 1,69%, co oznacza zmianę tego wskaźnika o 1,58 punktu procentowego. Zysk na akcję (EPS) w pierwszych dziewięciu miesiącach roku wyniósł 0,39 zł w porównaniu z 0,05 zł na dzień 30 września 2001 roku.

Wskaźniki rentowności
30.09.01
30.09.02
Zmiana

Zysk netto (mln zł)
15,8
247,2
231,4

ROE
1,41%
21,0%
19,6 pp.

ROA
0,11%
1,69%
1,58 pp.

EPS
0,05 zł
0,39 zł
0,34 zł

Na działalność Grupy BIG Banku GDAŃSKIEGO SA w trzech pierwszych kwartałach 2002 roku zasadniczy wpływ miały dwa czynniki: 

Po pierwsze, dzięki zgodnemu z założonym harmonogramem i sprawnie przeprowadzonemu przeniesieniu rachunków  klientów na nowoczesną, scentralizowaną platformę operacyjną, Bank zyskał we wszystkich liniach biznesowych nowe możliwości rozwoju. Tym samym Bank mógł rozpocząć realizację planów związanych z rozszerzeniem dostępności do oferowanych usług, rozwojem oferty produktowej i poprawą jakości obsługi klientów. Pierwsze efekty wprowadzonych usprawnień miały pozytywny wpływ na wyniki Banku w minionym kwartale.

Po drugie,  Bank sfinalizował ostatecznie sprzedaż towarzystwa emerytalnego EGO.

Najważniejsze czynniki mające wpływ na osiągnięty wynik.

1.

W analizowanym okresie skonsolidowane dochody odsetkowe netto wyniosły 498,9 mln zł, czyli 24% więcej niż wypracowane w pierwszych dziewięciu miesiącach roku 2001 ( 403,7 mln zł.) Tak korzystna zmiana jest efektem poprawy relacji kredytów do depozytów  oraz  konsekwentnej polityki kształtowania cen.

Marża odsetkowa netto wzrosła do 4,26%, czyli o 83 punkty bazowe powyżej jej wartości z analogicznego okresu ubiegłego roku.

Wskaźniki operacyjne
30.09.01
30.09.02

Marża Odsetkowa Netto (*)
3.43%
4.26%

Kredyty dla klientów / Depozyty od klientów
60,7%
80,5%

Koszty/ Łączne Przychody
72,6%
63,5%



(*) Dochody odsetkowe Netto / Średnie aktywa generujące odsetki

2.

Wynik z prowizji  wyniósł 165,2 mln zł, w porównaniu do 154,9 mln zł na koniec trzeciego kwartału 2001 r. (wzrost o 7%).

3.

W pierwszych dziewięciu miesiącach roku 2002 Wynik na operacjach finansowych wyniósł 354,4 mln zł, i był o 49% wyższy niż w analogicznym okresie ubiegłego roku (237,9 mln zł). Wzrost ten został osiągnięty dzięki:

· wysokim przychodom z działalności handlowej, które w analizowanym okresie wyniosły 244,2 mln zł, czyli 82% więcej niż wynik osiągnięty na 30 września 2001 roku (134,6 mln zł). W przychodach tych uwzględniona jest kwota 75,1 mln  zysku netto z konsolidacji PZU S.A. nie uwzględniająca jednak kosztów finansowania tej inwestycji. Jeśli uwzględnić koszty jej finansowania łączny wpływ netto PZU S.A. na wynik wyniesie 4,0 mln zł. W III kwartale 2002 roku, po raz pierwszy od momentu rozpoczęcia inwestycji w PZU (1999 r.), inwestycja ta ma pozytywny wpływ na wyniki Grupy BIG.

· przychody z tytułu akcji, udziałów i innych papierów wartościowych wyniosły 58,0 mln zł (czyli o 12 mln więcej niż w analogicznym okresie 2001 roku). W pozycji tej uwzględniona została kwota 56,3 mln zł stanowiąca przychód ze sprzedaży PTE EGO.

Na koniec września 2002 roku wynik na działalności bankowej wyniósł 1.018,5 mln zł w porównaniu do 796,6 mln zł w analogicznym okresie roku 2001. Oznacza to wzrost tego wyniku  o 222,0 mln zł, czyli o 28%. 

Na koniec września 2002 roku pozostałe koszty i dochody operacyjne wyniosły 161,8 mln zł, rosnąc o 33% w porównaniu do dziewięciu pierwszych miesięcy ubiegłego roku (121,9 mln zł). Na wynik ten pozytywnie wpłynęło wyłączenie z konsolidacji w III kwartale 2002 roku PTE EGO w kwocie 169,4  mln zł (podobnie jak w roku ubiegłym BG Leasing w kwocie 111,6 mln zł).

Na dzień 30 września Grupa BIG zanotowała koszty osobowe w wysokości 309,6 mln zł, czyli niemal na tym samym poziomie, co w po dziewięciu miesiącach ubiegłego roku (309,3 mln zł). W pierwszych dziewięciu miesiącach  bieżącego roku Grupa BIG kontynuowała szeroki program restrukturyzacji zatrudnienia. Jego realizacja wynikała z dwóch powodów. Po pierwsze zatrudniano specjalistów do nowopowstałych i rozwijających się linii biznesowych (Millennium Prestige, Millennium Biznes). Po wtóre powstanie w wyniku implementacji nowej platformy operacyjnej zmodyfikowanych centralnych jednostek i funkcji organizacyjnych rozpoczęło proces restrukturyzacji zatrudnienia, realokacji i szkolenia kadr. Pozytywny wpływ tego rozłożonego w czasie  programu na wyniki Grupy BIG widoczny będzie widoczny  w I kwartale roku 2003.

Koszty rzeczowe po dziewięciu miesiącach roku 2002 osiągnęły kwotę 402,7 mln zł, w porównaniu do 291,5 mln zł na koniec września 2001r. Ich wzrost o 111,2 mln zł  wynika z poniesienia jednorazowych kosztów w ramach programu przeniesienia klientów na nowa platformę operacyjną i związaną z nim zmianą wizerunku oddziałów BBG S.A. i dawnego Banku Gdańskiego (64,0 mln zł) oraz realizacją zaplanowanych projektów strategicznych (49 mln zł).

W pierwszych dziewięciu miesiącach 2002 roku poprawiła się efektywność działania Grupy BIG. Wskaźnik kosztów do przychodów wyniósł 63,5%, czyli 910 punktów bazowych mniej w porównaniu z analogicznym okresem roku 2001 (72,6%). Optymalizacja procesów operacyjnych i aktywizacja działalności handlowej w oparciu o nowe możliwości wynikające z implementacji jednolitego systemu operacyjnego Banku  będą miały dalszy pozytywny wpływ na ten wskaźnik.
Przyrost rezerw netto  w ciągu dziewięciu miesięcy 2002 roku wyniósł 180 mln zł, porównywalnie ze 173,3 mln zł na koniec trzeciego kwartału 2001 roku ( wzrost o 6,7 mln zł).
Wynik brutto Grupy BIG (łacznie z konsolidacją udziału w zysku PZU) wyniósł 201,2 mln zł za okres zakończony dnia 30 września 2002 roku, co oznacza jego wzrost o 145,9 mln zł w porównaniu z wynikiem brutto Grupy na dzień 30 września 2001 roku.

Zysk netto Grupy BIG w wysokości 247,2 mln zł uwzględnia pozytywny wpływ kwoty 44,1 mln zł, z rozliczenie podatku związanego z rezerwami celowymi na należności kredytowe. Rezerwy te, utworzone w poprzednich okresach rozliczeniowych, nie mogły wówczas być uwzględnione jako koszt uzyskania przychodu. Obecnie, spełniony został warunek formalny umożliwiający zaliczenie ich do kosztów uzyskania przychodu.

Suma bilansowa na koniec pierwszych dziewięciu miesięcy 2002 roku wynosiła 20.047 mln zł, wykazując wzrost o 2,1% w porównaniu z 19,636 mln zł w poprzednim roku. Warta podkreślenia jest zmiana w strukturze Bilansu: relacja  kredytów do depozytów wzrósł z 60,7% do 80,5%, dzięki czemu poprawie uległ wynik odsetkowy przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniej płynności.

Na dzień 30.09.2002 roku kredyty udzielone klientom wyniosły 10,669 mln zł, rosnąc o 26,2% z poziomu 8.452 mln zł na koniec trzeciego kwartału 2001 roku. Wzrost ten odzwierciedla rozwój działalności osiągnięty dzięki specjalizacji zarówno w obszarach bankowości korporacyjnej jak i detalicznej. Jest on możliwy dzięki wdrożeniu segmentacji rynku wspomaganej nowoczesnymi metodami oceny ryzyka kredytowego oraz koncentracji na szybko rozwijającym się segmencie kredytów mieszkaniowych. Istotny był wkład segmentu klientów indywidualnych we wzrost akcji kredytowej – udział kredytów udzielonych osobom fizycznym w stosunku do łącznych kredytów zwiększył się z 23% na dzień 30 września 2001 roku do 30% na koniec trzeciego kwartały roku 2002. 

Na koniec pierwszych dziewięciu miesięcy 2002 roku łączne depozyty od klientów wyniosły 13.260 mln zł, w porównaniu do 13.921 mln zł na dzień 30 września 2001 roku, co oznacza ich spadek o 4,7%.Jednakże biorąc pod uwagę wszystkie środki Klientów zarządzane przez Grupę BIG, uwzględniające produkty skarbu i fundusze inwestycyjne, saldo uległo zmianie z 15.110 mln zł pod koniec pierwszych dziewięciu miesięcy 2001 roku na 14.924 mln zł pod koniec września 2002 roku, wykazując spadek jedynie o 1,2%. Zmiana ta wynika ze spadającego zainteresowania klientów klasycznymi formami oszczędzania oraz związana jest z polityka cenową prowadzona przez bank w ostatnich trzech kwartałach.

Wskaźniki operacyjne

(mln zł)
30.09.01
30.09.02
Zmiana

2002 / 2001

Aktywa razem
19 636
20 047
2.1%

Środki klientów razem (*)
15 110
14 924
-1.2%

Depozyty od Klientów razem
13 921
13 260
-4.7%

Kredyty dla Klientów razem (**)
8 452
10 669
26.2%

Kapitały własne (***)
1 383
1 990
43,4,%

(*)     Środki klientów obejmują depozyty, fundusze inwestycyjne i produkty skarbu

(**)   Kredyty dla Klientów na dzień 30 września 2001 r. Zostały skorygowane o należności leasingowe 


(***) Kapitał własny + Dług podporządkowany 

Na dzień 30 września 2002 r. współczynnik wypłacalności Grupy BIG wynosił 10,24%. Jeśli jednak przy ustalaniu tego współczynnika doliczymy zysk netto z bieżącego okresu, wówczas wnosiłby on 11,75%.

Kredyty przeterminowane w BIG Banku GDAŃSKIM SA, według klasyfikacji NBP, na poziomie Banku stanowiły 21,7% sumy udzielonych kredytów na koniec września 2002 r. (19,0% na koniec analogicznego okresu 2001r.), zaś według  kryterium terminowości obsługi długu 12,9% (12,9% we wrześniu roku 2001). 

W związku brakiem wystarczających sygnałów wskazujących na możliwość poprawy sytuacji gospodarczej Bank utrzymał konserwatywną politykę wyceny zabezpieczeń i zdecydował o zwiększeniu rezerw celowych na kredyty w celu poprawy bezpieczeństwa Banku. Dodatkowe rezerwy utworzone przez Bank w ciągu pierwszych 9 miesięcy roku 2002 wyniosły 106,6 mln.

Niezależnie od konserwatywnej polityki w zakresie rezerw celowych Bank  utrzymuje na wysokim poziomie rezerwy na ryzyko ogólne. Bank tworzy 1,5% rezerw na należności normalne od podmiotów gospodarczych i 2,5% rezerw na należności normalne od osób fizycznych (kredyty detaliczne). Łączna suma rezerw ogólnych utworzonych przez Bank wynosi 192,5 mln zł.

Pozwala to nie tylko zapewnić całkowita ochronę Banku przed zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka, ale także pokryć ryzyko wywołane nieoczekiwanymi sytuacjami w przyszłości.

Bank odnotował znaczną poprawę wskaźnika pokrycia rezerwami należności zagrożonych, który wyniósł 42,3% na dzień 30 września 2002 roku w porównaniu z 35,0% na analogiczny dzień roku ubiegłego (71,0% i 54,6% odpowiednio, zgodnie ze standardami międzynarodowymi)

Wskaźniki Jakości Kredytów
30.09.01
30.09.02
Zmiana
2002/2001

Zgodnie z regulacjami NBP
Kredyty Przeterminowane / Kredyty Ogółem
19,0%
21,7%
2,7%


Rezerwy / 

Kredyty Przeterminowane
35,0%
42,3%
7,3%%

Zgodnie z  międzynarodowymi zasadami
Kredyty Przeterminowane / Kredyty Ogółem
12,9%
12,9%
0,0%


Rezerwy / 

Kredyty Przeterminowane
54,6%
71,0%


16,4%

Bank jest przekonany, że wdrożenie w roku 2001 całkowicie nowych zasad podejmowania decyzji kredytowych dla każdego segmentu klientów (bankowość przedsiębiorstw, małych przedsiębiorstw i klientów detalicznych) doprowadzi do poprawy tych wskaźników w przyszłości.
Nowa, wspólna platforma obsługi klientów BIG Banku GDAŃSKIEGO SA.

14 października 2002 roku, Bank całkowicie zakończył wdrożenie nowoczesnej, jednolitej dla wszystkich linii biznesowych platformy operacyjnej. Proces ten zakładał systematyczne przenoszenie w pierwszym etapie (marzec - lipiec) klientów indywidualnych Banku obsługiwanych w systemie ZORBA, następnie (sierpień- październik) klientów korporacyjnych obsługiwanych w systemie IBIS na jednolitą platformę operacyjna ICBC stosowaną dotychczas w Millennium Dzięki realizacji tego programu Bank zyskał nowe możliwości rozszerzenia swojej oferty,  systematycznego podnoszenia jakości obsługi klientów oraz poprawy mechanizmów kontroli. Klienci Banku mogą korzystać teraz ogólnopolskiej sieci oddziałów wyposażonych w pełni zcentralizowany system umożliwiający ich obsługę, we wszystkich placówkach w czasie rzeczywistym w oparciu o szerszą ofertę i nowoczesny standard obsługi Millennium. 

Na ten program, który stanowił zasadniczy element realizowanego w latach 2001-02 programu restrukturyzacji Banku, złożyły się:

· przeniesienie do nowego systemu operacyjnego  875 tys. rachunków Klientów  

· przeniesienie do nowego systemu operacyjnego 214 tradycyjnych jednostek Banku

· automatyczne przeniesienie danych z 72 serwerów

Jednocześnie procesowi temu towarzyszyło ujednolicenie oferty dla klientów indywidualnych Banku w oparciu o koncepcję sieci Millennium umożliwiającą im korzystanie ze wszystkich usług w każdym z oddziałów, realizacje transakcji za pomocą centrum telefonicznego i poprzez sieć multifunkcjonalnych bankomatów.

Równolegle prowadzono przebudowę sieci klasycznych oddziałów Banku dostosowująca je do standardu Millennium. W celu poprawy jakości obsługi klientów i zapewnienia jego jednolitego poziomu w całej sieci Bank przeprowadził program szkolenia i realokacja zasobów kadrowych. Przeszkolono i przygotowano do pracy w nowym systemie obsługi 1976 pracowników zaś w szkoleniach towarzyszących i uzupełniających uczestniczyło 4325 osób.

W ramach następnego etap prac Bank rozpoczął przegląd wyników pracy  wszystkich oddziałów w oparciu o analizę stopnia akceptacji przez klientów ich lokalizacji, efektywności i jakości. Ma on w założeniu charakter ciągły, zakładający okresowe dokonywanie ocen. W jego wyniku, w najbliższym okresie, Bank zamierza otworzyć 60 nowych oddziałów, w nowych, lepszych lokalizacjach oraz dostosować do przyjętych standardów operacyjnych i wizualnych 108 oddziałów i centrów operacyjnych. Jednocześnie Bank zamierza zamknąć działalność 27 placówek Millennium, a obsługę ich klientów prowadzić w lepiej zlokalizowanych oddziałach. Część tradycyjnych oddziałów Banku zlokalizowanych w miastach wojewódzkich została przekształcona w wyspecjalizowane w obsłudze klientów korporacyjnych Regionalne Centra Współpracy z Klientami.

Na dzień 30 września 2002 Bank prowadził działalność w 301 oddziałach sieci detalicznej Millennium i 17 oddziałach Millennium Prestige w całej Polsce. Klienci segmentu małych przedsiębiorstw mieli do dyspozycji 146 placówek Millennium Biznes, a duże firmy 21 Regionalnych Centrów Obsługi Klientów w największych miastach w kraju.

Kurs akcji

Na dzień 30 września 2002 roku, kurs akcji Banku na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie zamknął się na poziomie 2,99 zł (0,73 EUR) co oznaczało wartość rynkową na poziomie 2.539,1 mln zł (622,6 mln EUR). Na koniec pierwszych dziewięciu miesięcy 2002 roku kurs akcji jest w trendzie rosnącym i wykazuje wzrost o 8,7% w porównaniu z ceną akcji na koniec roku 2001, przewyższając wzrost indeksu rynkowego, który w tym okresie spadł o 14,2% (WIG 20).

Podsumowanie 

W ciągu pierwszych dziewięciu miesięcy 2002 roku Grupa BIG Banku GDAŃSKIEGO S.A. zakończyła wdrażanie nowoczesnej platformy operacyjnej do obsługi Klientów indywidualnych i korporacyjnych. Teraz Klienci wszystkich linii biznesowych  są obsługiwani w jednolitym systemie operacyjnym Millennium. 

Jednocześnie Grupa kontynuowała rozwój oferty produktowej, unowocześniając i różnicując ją. Wprowadzono nowe grupy produktów takie jak: produkty strukturyzowane, fundusze inwestycyjne, karty kredytowe, kredyty hipoteczne. Towarzyszą im  nowe usługi takie jak doradczy system wideokonferencji „Eksperci Millennium” oraz nowe rozwiązania elektroniczne. Uruchomiono też nowe inicjatywy w dziedzinie sprzedaży krzyżowej takie jak porozumienia z PZU o współpracy w obsłudze podmiotów gospodarczych  i udzielaniu kredytów hipotecznych. 

Program restrukturyzacji Banku prowadzony w okresie ostatnich dziewięciu miesięcy wymagał skoncentrowania znacznych sił, szczególnie na projekcie przeniesienia klientów na nową platformę operacyjną. Skuteczna realizacja tych inicjatyw wskazuje na wysoką  dynamikę rozwoju Banku.

W najbliższej przyszłości, w związku z bliskim zakończeniem procesu przekształceń, Grupa  BIG spodziewa się wyraźnego wzrostu efektywności w obszarze kosztów operacyjnych działalności bankowej oraz w zakresie redukcji zatrudnienia. Zakłada się obecnie, że pełny efekt prowadzonych zmian będzie w pełni widoczny po zakończeniu transformacji. 
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