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Wzrost bazy klientow i przychodow, rozwoj platformy mobilnej
Dziatalno$¢ Grupy Banku Millennium w | potowie 2016 roku

e Zysk netto Banku Millennium po 2 kwartatach 2016 roku wyniést 431 min zt
¢ Najwazniejsze akceleratory wzrostu: konto 360°, depozyty detaliczne i pozyczki gotowkowe
oraz leasing

¢ Nowe rozwiazania technologiczne: 3D Secure i rozwiazania dla przedsiebiorstw

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium wyniost w pierwszym pétroczu 2016 roku 431
min zt, czyli 31,5% wiecej niz w pierwszej potowie 2015 roku, przy poziomie wspoétczynnika zwrotu z
kapitatu (ROE) 13%. Na wynik znaczacy wptyw miata zapowiadana wczesniej realizacja transakcji
VISA Europe, ktora przyniosta przychody brutto na poziomie 283 mln zt. Liczba aktywnych klientow

indywidualnych wzrosta o 45 tys. do poziomu 1 414 tys.

Komentujac dziatalnosc¢ Banku Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu Banku Millennium powiedziat:

W potowie 2016 roku osiggnelismy rekordowy zysk netto w wysokosci 431 mln zt. To przede wszystkim
rezultat nadzwyczajnych wptywow z rozliczenia transakcji z VISA, dzieki czemu jest to najlepszy wynik
pierwszego potrocza w historii banku. W ciqgu ostatnich dwoch lat otworzylismy 500 tys. Kont 360°,
naszego najatrakcyjniejszego produktu. Jego dynamika przektada sie na wzrost liczby aktywnych
klientow detalicznych do 1 414 tys., co oznacza, ze zgodnie z planem wdrazamy strategie na lata 2015-17
zaktadajgcq pozyskanie 300 tys. aktywnych klientéw indywidualnych. Kontynuujemy wprowadzanie
nowych rozwiqzan technologicznych m.in. jako pierwsi w kraju zaoferowalismy mozliwos¢ akceptacji
transakcji 3D secure za pomocq odcisku palca oraz zaproponowalismy szereg nowych usprawnien

klientom bankowosci przedsiebiorstw.

Najwazniejsze wyniki finansowe w 1 pétroczu 2016 roku

Przychody operacyjne ogotem Grupy osiggnety w 1 potroczu 2016 roku wysokos¢ 1 320 mlin zt i wzrosty o
21,2% r/r. Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) po drugim kwartale 2016 roku osiagnat kwote 756 mln zt i
wzrdst o 8,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku. Wynik z tytutu prowizji po
drugim kwartale 2016 roku wyniost 274,1 mln zt, co oznacza jego spadek r/r o 9,9% gtownie w wyniku
kontynuacji niekorzystnego trendu na rynku kapitatowym. Koszty ogotem w 1 potowie 2016 wyniosty

552,8 mln zt, co oznacza niewielki wzrost o 1,3% w stosunku do odpowiedniego okresu w 2015 roku.
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Zysk netto Grupy Banku Millennium wyniost 431 mln zt i byt wyzszy o 31,5% r/r. Na wynik po 2 kwartatach
2016 roku ujemny wptyw miat ptacony od lutego 2016 roku podatek bankowy, ktory wyniost 80,5 mln zt.
Bank rozliczyt transakcje z VISA Europe, ktéra przyniosta przychody brutto na poziomie 283 min zt.
Trzecim elementem majacym wptyw na wysokos¢ zysku byta dziatalnos¢ operacyjna: wynik na dziatalnosci
podstawowej bez uwzgledniania zdarzen nadzwyczajnych wzrost o 6,4% w pordwnaniu z poprzednim

kwartatem. Zysk netto w 2 kwartale 2016 roku wyniost 294 mln zt.

Wyptacalnosc i jakos¢ aktywow

Pozycja kapitatowa Grupy utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie. Skonsolidowany kapitat wzrdst o
12% rocznie do poziomu 6 723 mln zt. Skonsolidowany taczny wspotczynnik kapitatowy osiagnat 17,3%, a
wspotczynnik kapitatu Tier 1 osiagnat 16,9% - zarowno Grupa, jak i Bank spetniaja nowe, wysokie wymogi
regulacyjne. Wskaznik kredytow z utratg wartosci wyniost 4,6% na koniec czerwca 2016 roku i nadal jest

ZNnaczaco nizszy niz srednia dla rynku. Ten sam wskaznik dla portfela kredytoéw hipotecznych wynosi 2,2%.

Podsumowanie aktywnosci biznesowej Grupy w 1 pétroczu 2016 roku

Bankowos¢ detaliczna: pot miliona kont 360° i dynamiczny wzrost liczby klientow

Liczba aktywnych klientow indywidualnych wyniosta 1 414 tysiecy na koniec pierwszego potrocza 2016
roku. Od poczatku roku ich liczba wzrosta o 45 tysiecy. Kluczowym czynnikiem wzrostu liczby nowych
klientow byto niestabnace zainteresowanie kontem 360°, ktore przetozyto sie na zbudowanie portfela
blisko 500 tysiecy rachunkow w ciagu 2 lat.

Konto 360° jest niezmiennie najpopularniejszym i najczesciej otwieranym produktem w banku. Lubig go
zwtaszcza mieszkancy Srednich i duzych miast, z wyzszymi niz przecietne dochodami, ktorzy doceniajg
bezptatne bankomaty w Polsce i na Swiecie, niskie koszty utrzymania konta, doskonatg bankowosé
internetowa i mobilng. Posiadacze Kont 360° to bardzo aktywni klienci. Intensywnie korzystaja z karty do
konta, zdecydowana wiekszos¢ z nich dokonuje transakcji w bankowosci internetowej, a ponad 30% uzywa
aplikacji mobilnej. Coraz wieksza popularnoscia ciesza sie rowniez ptatnosci BLIK oraz przelewy przez
telefon.

Poza sukcesem Konta 360° wprowadzono inne produkty o charakterze rozliczeniowo-oszczednosciowym
dla roznych grup klientow. Ciekawa nowosciag wprowadzona przez Bank Millennium z mysla o osobach
podrézujacych oraz zarabiajacych w walutach obcych jest Konto Oszczednosciowe Walutowe. W
pierwszym okresie funkcjonowania konta Bank zaproponowat swoim klientom promocyjne oszczedzanie.
W drugim kwartale 2016 Bank wprowadzit rowniez do oferty nowy rachunek dla klientow segmentu
mikrobiznes Konto M6j Biznes. W przeciagu niecatych dwoch miesiecy zostato zatozonych ponad 1000 kont

Méj Biznes.

Depozyty klientow indywidualnych osiggnety wartos¢ 37 546 mln zt, rosnac o 18,1% w porownaniu z
potowa 2015 roku. Motorem wzrostu byto przede wszystkim zwiekszenie wartosci srodkow na rachunkach
biezacych i oszczednosciowych o 27% r/r, ktore stanowity 52% wszystkich depozytow klientow segmentu

detalicznego.
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Nowa sprzedaz kredytow gotowkowych w 2 kwartale 2016 roku wzrosta o 4,6% kwartalnie i wyniosta 647
mln ztotych. Portfel pozyczek gotowkowych kontynuowat trend rosnac 13% rocznie. Na koniec 2 kwartatu

2016 roku kredyty dla klientéw indywidualnych wyniosty 34 124 mln zt.

Innowacje dla klientow bankowosci detalicznej
Na koniec czerwca 2016 roku liczba klientow aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej
przekroczyta 906 tys., czyli wyniosta o 15% wiecej niz przed rokiem. Znaczacy rozwoj nastapit w sferze

poprawy procesow, dostosowywania ich do oczekiwan klientow oraz wdrazania innowacyjnych rozwiazan.

Usprawnienia procesowe

Wprowadzono nowy, szybki proces pozyczki gotowkowej dla osob niebedacych klientami banku oraz
odswiezono proces wnioskowania o pozyczke gotowkowa dla obecnych klientow banku w systemie
Millenet.

Nowoscig jest rowniez funkcjonalnos¢ czatu z ekspertem z unikalng w Polsce ustugg wspotdzielenia
ekranu umozliwiajaca bezposrednie wsparcie klienta wewnatrz systemu transakcyjnego. Na uwage
zastuguje rowniez kolejna edycja programu rekomendacyjnego ,,Polecam Bank Millennium”, ktory miat
wptyw na pozyskanie w kanale online w pierwszym potroczu tego roku okoto 30% klientow wiecej niz w
analogicznym okresie ubiegtego roku.

Od poczatku kwietnia 2016 roku Bank Millennium umozliwit klientom ztozenie wniosku o Swiadczenie z
rzadowego programu Rodzina 500+ poprzez system internetowy Millenet bez potrzeby wizyty w urzedzie.

Do konca czerwca 2016 roku zostato ztozonych blisko 50 tys. wnioskow.

Innowacje w aplikacji mobilnej

Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej na koniec czerwca 2016 przekroczyta 474 000 uzytkownikow.
Aplikacja mobilna jest coraz szerzej wykorzystywana jako platforma stuzaca do udoskonalania obstugi
klientow. W pierwszym potroczu tego roku Bank Millennium kontynuowat promocje lokaty mobilnej
zatozonej z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci. Klienci mogli zatozy¢ 3 miesieczng Lokate
Mobilng z wyzszym oprocentowaniem - 3,50% w skali roku. Nasi klienci zatozyli najwiecej lokat za pomoca
aplikacji mobilnej na rynku.

Pierwsze potrocze 2016 roku przyniosto dalszy rozwdj i udostepnienie innowacyjnych rozwiazan - Bank
jako pierwszy na rynku wprowadzit mozliwos$¢ zatwierdzania transakcji 3D Secure kartami ptatniczymi w
internecie za pomoca odcisku palca. Kolejna nowoscia sa powiadomienia push o transakcjach dokonanych

na koncie oraz operacjach realizowanych kartami.

Bank Millennium przygotowat tez nowa wersje aplikacji na telefony z systemem Windows Phone, dzieki
ktorej ich uzytkownicy moga teraz ptaci¢ i wyptacaé pieniadze, a takze dokonywaé przelewdw i
wystawia¢ czeki BLIK. Dodatkowo udostepniona zostata mozliwos¢ ustawienia widgetow widocznych przed
zalogowaniem, z saldem konta biezacego, karty kredytowej oraz karty prepaid, a takze widgetéow z
kodem BLIK. Aktualizowano rowniez aplikacje dla telefonow z systemem BlackBerry z przebudowanym

wygladem aplikacji.
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Bank udostepnit takze aplikacje dla uzytkownikéw Android Wear - najpopularniejszego systemu na
smartwatche. Aplikacja na smartwatche pozwala na dokonywanie ptatnosci BLIKiem, odebranie

wiadomosci push, sprawdzanie salda, znalezienie najblizszego bankomatu czy sprawdzenie kursu walut.

Obstuga Klientow i sie¢ placowek

Bank Millennium dostosowujac sie do oczekiwan swoich klientow i ich zmieniajacych sie zachowan rozwija
omnikanatowe procesy wykorzystujace tradycyjne oddziaty, Call Center, bankowos¢ internetowa i
mobilna do kontaktu z klientami. Rosnie wykorzystanie cyfrowych kanatow w sprzedazy produktow i ustug
banku: 99% przelewow bankowych oraz 89% lokat terminowych zaktadanych jest przy ich wykorzystaniu.
Wartosc¢ nowo udzielonych pozyczek gotowkowych przy wykorzystaniu kanatéw elektronicznych stanowita
ok. 22% wszystkich udzielonych pozyczek.

Na koniec drugiego kwartatu 2016 roku liczba oddziatow Banku wyniosta 394. Intencja Banku jest
otwieranie placowek w nowopowstajacych centrach handlowych czesto odwiedzanych przez klientéw, a
takze zwiekszenie ich funkcjonalnosci. Przyktadem jest nowa placowka w CH Matarnia w Gdansku - w
nowoczesnej architektonicznej aranzacji oraz z nowymi funkcjonalnosciami i automatyczng obstuga
gotowkowa. Kolejne nowoczesne centra obstugi powstang w Lodzi i Katowicach.

Bank stara sie rowniez zwiekszaé efektywnosc istniejagcych juz placowek poprzez ich modernizacje i
przebudowe. W pierwszym potroczu br. zmodernizowano 8 placowek, na druga potowe 2016 roku

planowana jest modernizacja kolejnych 30 istniejacych placowek.

Bankowosc dla przedsiebiorstw - doskonalenie obstugi i dobre wyniki leasingu

| potrocze 2016 roku wykazato dobre wyniki sprzedazy we wszystkich obszarach produktowych: zaréwno w
zakresie finansowania, jak i budowy szerokiej relacji opartej o rozliczanie transakcji i wymiane
walutowa. Skuteczny rozwdj pozycji banku w obstudze przedsiebiorstw jest wynikiem efektywnego
wdrozenia modelu sprzedazowego zbudowanego wokot potrzeb klienta i opartego o wysoka sprawnosc
operacyjna.

W dniu 30 czerwca 2016 roku kredyty dla przedsiebiorstw wtacznie z leasingiem wyniosty 14 261 mln zt
brutto co oznacza wzrost o prawie 1,7% r/r. Portfel leasingowy wzrost o 16% r/r osiagajac poziom 5 060
mln zt. Wartos¢ srodkow oddanych w leasing w 1 pétroczu wyniosta 1 287 mln zt, co oznacza wzrost o 10%
w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Portfel faktoringowy wzrost o ponad 9% r/r, a obroty
w 1 potroczu 2016 roku osiggnety 7 183 mln zt czyli o ponad 16% wiecej niz w poprzednim roku plasujac

Bank na dobrym 4 miejscu wsrdd polskich faktorow.

Kontynuowany byt rozwoj wspotpracy z klientami w obszarze transakcji krajowych i zagranicznych,
ktorych liczba w pierwszym potroczu wzrosta o 12% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku.
Rowniez wartos¢ wymiany walutowej realizowanej przez klientow w banku wzrosta o 40% osiagajac
wartosc¢ 13,9 mld zt. Depozyty Przedsiebiorstw wyniosty 15 814 mln zt, co oznacza ich 14% roczny spadek
w wyniku dostosowania do biezacych potrzeb ptynnosciowych. Istotnie poprawita sie struktura depozytow:

udziat srodkéw na rachunkach biezacych osiggnat poziom 39% (wzrost wolumenu o 0,4 mld zt rocznie).
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Klienci Banku Millennium aktywnie korzystaja ze s$rodkow z Unii Europejskiej, szczegélnie duzym
zainteresowaniem cieszyt sie | nabor do kredytu na innowacje technologiczne udzielanego przez Bank
Gospodarstwa Krajowego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj.

Wdrozono kompleksowy program ,Profesjonalny Konsultant Bankowosci Przedsiebiorstw”, ktorego
gtownym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci wspotpracy banku z klientami. Program obejmuje

procesy, szkolenia i obszar organizacyjny.

Pierwsza potowa 2016 roku obfitowata w wiele nowych usprawnien wdrozonych w bankowosci
elektronicznej dla Przedsigbiorstw. W drugim kwartale br. klientom udostepniono Forex trader -
nowoczesne i zaawansowane technologicznie narzedzie, ktore umozliwia wygodny dostep do rynku
walutowego za pomocg urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android lub i0S.

Bank Millennium przygotowat rowniez kilka udogodnien w systemie bankowosci internetowej Millenet.
Klienci korporacyjni z przyznang wstepng decyzja kredytowa moga teraz ztozy¢ w Millenecie wniosek o
wydanie karty obcigzeniowej, a caty proces jest automatyczny. Wygodniejsze jest rowniez dokonywanie
transakcji. Odswiezona i jeszcze nowoczesniejsza sekcja ,,Ptatnosci” zaprojektowana zostata w oparciu o
najlepsze praktyki ,user experience”. Wprowadzono rowniez funkcjonalnos¢ Wirtualnego doradcy. Opcja

ta moze by¢ wykorzystana podczas rozmowy Klienta z Konsultantem pomocy technicznej.

Skrocony Rachunek zyskow i strat

(mln zt)
1pot. 2016 1pot. 2015 e

Wynik z tytutu odsetek 756,0 699,5 8,1%
Wynik z tytutu prowizji 274,1 304, 1 -9,9%
Przychody z dziatalnosci podstawowej 1030,1 1003,6 2,6%
Pozostate przychody pozaodsetkowe 289,9 85,6 238,6%
Przychody operacyjne ogétem 1 320,0 1089,2 21,2%
Koszty osobowe (277,9) (275,2) 1,0%
Pozostate koszty admin. (274,9) (270,5) 1,6%
Razem koszty operacyjne (552,8) (545,7) 1,3%
Odpisy na utrate wartosci (106,1) (127,2) -16,6%
Specjalny podatek bankowy (80,5) 0)

Wynik przed opodatkowaniem 580,6 415,0 39,9%
Podatek dochodowy (149,7) (87,2) 71,7%
Zysk netto 430,9 327,8 31,5%

Petny raport bedzie dostepny:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-finansowe/raporty-polroczne
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