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Warszawa, 28 pazdziernika 2016 r.

Konsekwentny wzrost przychodéw banku, rosnaca liczba klientéw

i uzytkownikéw bankowosci mobilnej i elektronicznej
Dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium po 3 kwartatach 2016 r.

e Zysk netto Bank Millennium po 3 kwartatach 2016 r. wyniést 569,8 min zt
e  Wyzszy niz rynkowy wzrost wartosci depozytéow: +16% r/r, +2% kw/kw

¢ Ponad pét miliona aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej: prawie 50% wzrost r/r

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium w 3 pierwszych kwartatach 2016 r. wyniést 569,8
min zt co oznacza 15,5% wzrost w stosunku do analogicznego okresu 2015 r. Tak wysoka dynamika
wzrostu wynikata gtéwnie z jednorazowego dochodu 283 min zt z transakcji Visa Europe w drugim
kwartale br., ktéry z nadwyzka zrownowazyt negatywny wptyw podatku bankowego. Zysk netto w 3
kwartale wyniost 138,8 mln zt. Liczba aktywnych klientow detalicznych wzrosta o 37 000 osiagajac
1 451 000.

Komentujac dziatalnos¢ banku Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu Banku Millennium powiedziat:

Po 3 kwartatach 2016 r. osiggnelismy bardzo dobry wynik finansowy netto w wysokosci 570 min zt, o
15,5% wyzszy niz w analogicznym okresie 2015 r. Zwiekszyty sie dochody z dziatalnosci podstawowej,
w szczegolnosci wynik odsetkowy, przy umiarkowanym wzroscie kosztow i obnizeniu utworzonych rezerw
- na co pozwolita solidna jakos¢ aktywow. Konsekwentnie realizujemy strategie na lata 2015-17:
dynamicznie rosnie liczba aktywnych klientow detalicznych - na koniec wrzesnia br. byta bliska 1,5
miliona, a flagowy produkt - Konto 360°, posiada juz ponad pét miliona oséb. Zauwazalnie rosnie takze
popularnos¢ cyfrowych rozwiqzan, czego wyrazem jest prawie 50% wzrost liczby uzytkownikéw aplikacji
mobilnej i 14% wzrost liczby klientéw bankowosci elektronicznej odnotowany w ciqgu 12 miesiecy. Stale
wzbogacamy naszq oferte i projektujemy innowacyjne rozwiqzania; po wdrozeniu w ostatnich miesigcach
m.in. technologii rozszerzonej rzeczywistosci i mozliwosci potwierdzenia transakcji odciskiem palca
3D Secure, opracowalismy autorskq technike skanowania danych, ktérq w najblizszym czasie bank

zaoferuje klientom przy zakupie ubezpieczen.

Najwazniejsze informacje finansowe po 3 kwartatach 2016 r.:

Przychody z dziatalnosci podstawowej, definiowane jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
prowizji, osiagnety kwote 1573,5 mln zt za 1-3 kw. 2016 r., co oznacza wzrost o 4% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Wskazuje to na wzrost dochodoéw z kluczowych segmentow

dziatalnosci prowadzonej przez bank. W ujeciu kwartalnym mozna dostrzec kontynuacje wzrostu
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przychodow z dziatalnosci podstawowej: o 2,3% w stosunku do 2 kw. 2016 r. Wynik z tytutu odsetek
netto za 1-3 kw. 2016 r. wyniost 1 149,1 mln zt, co oznacza wzrost o 8,7% w odniesieniu do analogicznego
okresu ub.r. Wynik z tytutu prowizji netto w okresie 1-3 kw. 2016 r. wyniost 424,3 mln zt, co oznacza
spadek o 6,9% w skali roku w wyniku stabszych prowizji z operacji na rynkach kapitatowych, a takze
nizszych prowizji ubezpieczeniowych. Koszty ogotem za 1-3 kw. 2016 r. wyniosty 830,6 mln zt, co
oznacza niewielki wzrost o 2,3% w stosunku do analogicznego okresu roku 2015. W ujeciu kwartalnym
koszty za 3 kw. 2016 r. spadty o 1,1% w porownaniu do poprzedniego kwartatu. Laczne rezerwy na utrate
wartosci kredytow netto utworzone przez Grupe w okresie 1-3 kw. 2016 r. wyniosty 159,5 mln zt i byty
nizsze o 18,6% niz rezerwy utworzone w roku poprzednim. Zysk netto za analizowany okres wyniost 569,8

mln zt i byt wyzszy o 15,5% w ujeciu rocznym.

Ptynnos¢, jakos¢ aktywow i wyptacalnosé

Szybszy wzrost depozytow niz kredytow w ostatnich kwartatach spowodowat znaczng poprawe wskaznika
kredyty/depozyty dla Grupy z poziomu 89,7% we wrzesniu 2015 r. do poziomu 84,9% we wrzesniu 2016 r.
Grupa Banku Millennium znajduje sie wsrod Polskich bankéw o najwyzszej jakosci aktywow. Udziat
kredytow z utrata wartosci w portfelu kredytowym ogétem pozostaje na stabilnym poziomie 4,6% -
zarowno obecnie, jak i we wrzesniu 2015 r.

Pozycja kapitatowa Grupy pozostaje bardzo solidna. Kapitat wtasny w ujeciu skonsolidowanym wzrost o
11,5% w skali roku do poziomu 6 852 mln zt. W konsekwencji, wszystkie wskazniki kapitatowe silnie
wzrosty w okresie ostatniego roku do bardzo solidnych poziomoéw: skonsolidowany taczny wspotczynnik

kapitatowy TCR do 18%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 do poziomu 17,8%.

Podsumowanie aktywnosci biznesowej Grupy w 3 kwartale 2016 r.

Bankowos$¢ detaliczna: wzrost w niemal wszystkich obszarach dziatalnosci

Liczba aktywnych klientow indywidualnych wyniosta 1 451 tysiecy na koniec trzeciego kwartatu 2016 r.
W ciagu ostatnich 12 miesiecy ich liczba wzrosta o 107 tysiecy, co oznacza zatozona w strategii 2015-2017
realizacje planu pozyskiwania nowych klientéw. Dynamiczny wzrost liczby klientow to przede wszystkim
zastuga oferty Konta 360° - ktore od momentu wprowadzenia w maju 2014 r. cieszy sie niestabnacym
zainteresowaniem, takze wsrod mtodego pokolenia. Juz co piaty rachunek jest otwierany przez osoby
ponizej 26 roku zycia. Liczba prowadzonych przez bank Kont 360° przekroczyta w lipcu br. symboliczne
pot miliona, na koniec wrzesnia wzrosta do 564 tys.

W trzecim kwartale saldo depozytow wrosto o niemal 700 mln zt depozytow, osiggajac wartosc¢ 38 227 min
zt, co oznacza wzrost o 16% w porownaniu z 3 kwartatem 2015 r. Wartos¢ srodkéw na rachunkach
biezacych i oszczednosciowych wzrosta o 32% r/r, stanowity one 55% wszystkich depozytow klientow
segmentu detalicznego.

Nowa sprzedaz kredytow gotowkowych po 3 kwartatach 2016 r. wyniosta 1 779 mln zt, malejac w ujeciu

rocznym o 7,7%. Jednoczesnie znaczaco wzrosta sprzedaz kredytéw hipotecznych - o 44% w ciagu
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12 miesiecy (do 691 mln zt). Kredyty dla klientéw indywidualnych wyniosty 33 610 mln zt utrzymujac

poziom osiagniety w analogicznym okresie 2015 r. (33 441 mln zt).

Bankowosc elektroniczna, nowosci w aplikacji mobilnej

Na koniec wrzesnia 2016 r. liczba klientow aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej
przekroczyta 940 tys., czyli byta o 14% wyzsza niz w analogicznym okresie 2015 r. Liczba uzytkownikow
bankowosci mobilnej na koniec wrzesnia 2016 wyniosta 521 tys. (co oznacza 46% wzrost r/r). W samym
3 kwartale liczba ta wzrosta o 47 tys.

W trzecim kwartale br. trwaty intensywne prace nad optymalizacja procesow sprzedazowych online, np.
pozyczki gotowkowej. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa, zostaty wprowadzone limity na transakcje
karta w Internecie, ktore uzytkownicy moga dostosowac do swoich potrzeb.

Po wykorzystaniu technologii rozszerzonej rzeczywistosci, a nastepnie wdrozeniu potwierdzenia
odciskiem palca transakcji 3D Secure, Bank Millennium opracowat kolejne innowacyjne rozwiazania. Juz
wkrotce Bank, zaoferuje mozliwos¢ kupna ubezpieczen komunikacyjnych w petni online - zaréowno w
aplikacji mobilnej, jak i systemie transakcyjnym Millenet. Proces zakupu bedzie autorski i innowacyjny.
Bank Millennium jako pierwszy bank na rynku wykorzysta w nim technike skanowania kodu graficznego
Aztec z dowodu rejestracyjnego pojazdu. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom zakup ubezpieczenia bedzie

intuicyjny i szybki.

Obstuga klientow - omnikanatowosé

Bank Millennium majac na uwadze potrzeby swoich klientow oraz najnowsze trendy, z powodzeniem
wykorzystuje omnikanatowos¢ w komunikacji z klientami obejmujaca placéwki, call center, bankowosc¢
internetowa i mobilna. Warto podkreslic wzrost udziatu cyfrowych kanatow sprzedazy, produktow i ustug
banku - w 3 kwartale br. 23% pozyczek gotowkowych i 40% nowych limitow i podwyzszen w koncie zostato
udzielonych przy wykorzystaniu kanatow elektronicznych. Online realizowanych jest juz 99% przelewow,
zdalnie zaktadanych jest juz 90% lokat terminowych.

Na koniec trzeciego kwartatu 2016 r. liczba oddziatow banku wyniosta 381 (394 w 2 kwartale br.). Zgodnie
ze strategia, bank nieustannie modernizuje, poprawia funkcjonalnosc i zwieksza efektywnosc¢ placowek.
Nowoczesna architektoniczna aranzacja, wzmocnienie roli doradczej zespotu obstugi, uatrakcyjnienie
strefy klienta, wprowadzenie nowoczesnych nosnikow informacyjnych to gtowne atuty nowych oddziatow.
Nowe centra obstugi otwarto w galeriach handlowych, czesto odwiedzanych przez klientow (C.H.
Manufaktura w todzi, C.H. Matarnia w Gdansku). W najblizszych miesiacach bank planuje otwarcie

nowoczesnych placowek w Katowicach, Warszawie i w kolejnych polskich miastach.

Bankowos$¢ dla przedsiebiorstw: dobre wyniki finansowe i sprzedazowe

Trzeci kwartat 2016 r. w bankowosci przedsiebiorstw zaowocowat zaroéwno dobrymi wynikami
finansowymi, jak i rozbudowa relacji z klientami oparta o rozliczanie transakcji i wymiane walutowa.
Na koniec wrzesnia 2016 r. kredyty dla przedsiebiorstw wtacznie z leasingiem wyniosty 14 174 mln zt

brutto, utrzymujac poziom z analogicznego okresu ub.r. Wartos¢ srodkow oddanych w leasing w trzech
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pierwszych kwartatach 2016 r. wyniosta 2,35 mld zt, co oznacza 18% wzrost w stosunku do wrzesnia
2015 r. oraz 28% wzrost pod wzgledem liczby podpisanych umoéw. Portfel leasingowy wzrést o 629 mln zt
(14,4%) r/r osiagajac poziom 5 mld zt.

W faktoringu obroty po 3 kwartatach 2016 r. osiagnety rekordowy poziom 10 886 mln zt, czyli o ponad 13%
wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku, a saldo wyptaconych zaliczek wyniosto 1 815 mld zt.
Bank Millennium utrzymuje tym samym 4 miejsce wsrod polskich faktorow z blisko 10% udziatem w rynku.
W segmencie korporacyjnym wzrosta takze liczba transakcji krajowych (o 13% r/r) oraz wartos¢ transakcji
wymiany walutowej (o 33% r/r) osiagajac do konca wrzesnia 2016 r. poziom 19,8 mld zt. Depozyty
Przedsiebiorstw wyniosty 16 071 mln zt, co oznacza ich 12% spadek w ujeciu rocznym. Wynika on z
dostosowania do potrzeb ptynnosciowych i realizacji zatozonej polityki cenowej. Jednoczesnie
odnotowano wzrost sald na rachunkach biezacych.

Klienci Banku Millennium aktywnie uczestnicza w pozyskiwaniu funduszy unijnych. W trzecim kwartale
2016 r. wsrod kredytow ze wsparciem UE, najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie ,kredyt na
innowacje technologiczne”, ktory umozliwia przedsiebiorcom sfinansowanie innowacyjnej inwestycji
kredytem. Kredyt ten zostanie czesciowo sptacony bezzwrotng dotacja w postaci premii technologicznej
z BGK. W drugim juz naborze wnioskow o dofinansowanie, prowadzonym od lipca do pazdziernika br.,
Bank Millennium wydawat klientom promesy kredytu na innowacje technologiczne. Rozstrzygniecie
Il naboru wnioskow o dotacje zaplanowane jest na styczen 2017.

W pierwszym naborze, rozstrzygnietym pod koniec czerwca 2016 r., ponad potowie firm, ktore

whnioskowaty o kredyt na innowacje technologiczne w Banku Millennium, zostaty przyznane dotacje BGK.

Bankowos¢ elektroniczna dla przedsiebiorstw

W 3 kwartale br. Bank Millennium wprowadzit kolejne udogodnienia dla swoich klientow - modut
,Dokumenty przez Millenet” majacy na celu usprawnienie wspotpracy miedzy bankiem, a klientem
korporacyjnym. Mozliwos¢ przekazywania do banku dokumentacji w wersji elektronicznej jest kluczowa
dla ptynnosci procesu kredytowego, pozwala istotnie skroci¢ czas udostepnienia srodkow, a wykorzystanie
systemu bankowosci elektronicznej pozwala oferowac poziom bezpieczenstwa oraz tatwosc¢ obstugi
zgodne z najwyzszymi rynkowymi standardami. Od momentu startu ustugi, 1 lipca br. niemal potowa
klientow korporacyjnych korzystajacych z finansowania aktywowata dostep do nowej funkcji, a co trzeci

z nich aktywnie korzysta z mozliwosci przekazywania dokumentow przez Millenet.

Jakos¢ potwierdzona w rankingu Newsweeka

Bank Millennium jako jedyny zostat wyrdzniony we wszystkich kategoriach rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka 2016” - zajat drugie miejsce w kategoriach: bankowos¢ hipoteczna i internetowa oraz trzecie
miejsce za bankowosc¢ tradycyjna i mobilna.

Podobnie jak w poprzednich latach banki oceniane byty metoda ,tajemniczego klienta” przez audytorow
firmy badawczej, ktérzy przez trzy miesigce testowali i oceniali jako$¢ obstugi oraz oferte bankow
w Polsce.

Skrécony rachunek zyskéw i strat (min zt)
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1-3Q 2016

Wynik z tytutu odsetek 1149,1
Wynik z tytutu prowizji 424,3
Przychody z dziatalnosci podstawowej 1573,5
Pozostate przychody pozaodsetkowe 317,5
Przychody operacyjne ogotem 1 890,9
Koszty osobowe (417,2)
Pozostate koszty administracyjne (413,4)
Razem koszty operacyjne (830,6)
Odpisy na utrate wartosci (159,5)
Specjalny podatek bankowy (127,9)
Wynik przed opodatkowaniem 772,8
Podatek dochodowy (203,1)
Zysk netto 569,8

Petny raport bedzie dostepny na stronie:

1-3Q 2015
1056,9
455,7
1512,7
117,2
1629,9
(411,1)
(400,6)
(811,7)
(196,0)
0,0
620,8
(127,4)
493,5

Zmiana
2016/2015

8,7%
-6,9%
4,0%
170,8%
16,0%
1,5%
3,2%
2,3%
-18,6%

24,5%
59,5%
15,5%

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-finansowe/raporty-kwartalne
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