illennium

Warszawa, | czerwca 2015 .

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy o zmianach niektérych postanowien dwoch Regulamindw:

- Regulaminu ogdlnego otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.
od |4 sierpnia 2015 r,

- Regulaminu $wiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych przez Bank Millennium S.A. od 15 lipca 2015 .

Wprowadzane modyfikacje dotycza przede wszystkim Kanatdw Bankowosci Elektronicznej i sg zwiazane gtdwnie

z rozszerzeniem ustug dostepnych za posrednictwem nowej Aplikacji Mobilnej Banku Millennium. Dodatkowo miedzy
innymi zostaty wprowadzone zmiany dotyczace skfadania reklamacji oraz trybu wprowadzania i akceptacji nowych
regulaminéw w przypadku wzbogacania oferty Banku o nowe produkty i ustugi. Mamy nadzieje, ze nowe mozliwosci
oferowane przez Bank spotkaja sie z Panstwa uznaniem i pozwolg jeszcze wygodniej korzystac z ustug Banku Millennium.

Przypominamy, ze zgodnie z Ustawa o ustugach pfatniczych i Regulaminem ogdlnym otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A., w przypadku braku Panstwa zgody na
wprowadzane z dniem 14 sierpnia 2015 r. zmiany Regulaminu ogdlnego otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A., maja Panstwo prawo, przed datg wejscia w zycie zmian:
— zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian, bez ponoszenia opfat i/lub

— wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat.

W przypadku gdy zgtosza Panstwo sprzeciw, ale nie dokonaja wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dziehn wejscia w zycie proponowanych zmian. Jezeli przed proponowanga data wejscia w zycie nie
zgtosza Panstwo sprzeciwu wobec zmian, uznaje sig, ze wyrazaja Panstwo na nie zgode.

Zmieniony Regulamin $wiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych przez Bank Millennium S.A. bedzie dla
Panstwa wiazacy po 14 dniach od dnia doreczenia niniejszego pisma zawierajacego wskazanie zmian, chyba ze w tym
okresie ztozycie Panstwo pisemne wypowiedzenie Umowy ramowej o Swiadczenie ustug finansowych.

Ponadto informujemy, iz w dniu 28 marca 2015 r. Bank wprowadzit do oferty nowa ustuge dla kart ptatniczych

o nazwie ,Pakiet Bezpieczenstwa". Ustuga ta sktada sie z 25 powiadomien SMS o transakcjach dokonanych kartg
oraz pakietu ubezpieczen , Ochrona Karty”. Wprowadzenie tej ustugi wymagato zmian w ponizszych regulaminach:
- Regulamin ogdlny otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Millennium S.A.
- Regulamin kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.

- Regulamin kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku Millennium S.A.

- Regulamin kart przedptaconych dla klientow indywidualnych w Banku Millennium S.A.

Zmiany w tym zakresie sa wiazace tylko dla 0sob, ktdre staty sie klientami Banku po 28 marca 2015 r. i w zwigzku z tym
otrzymaty regulaminy z tymi zmianam. Dla oséb, ktére staty sie klientami Banku przed ta datg, zmiany w tym zakresie
stana sie wiazace w trybie przewidzianym w tych regulaminach, w tym na opisanych wyzej zasadach dotyczacych
Regulaminu ogdlnego otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.

Szczegdtowy wykaz zmian zamieszczony zostat na odwrocie listu, natomiast jednolity tekst obowiazujacych regulacji
bedzie dostepny w placdwkach Banku oraz na stronie www.bankmillennium.pl.

Jednoczesnie informujemy, ze w wykazie godzin granicznych dostepnym na www.bankmillennium.pl oraz
w placowkach Banku zostato wprowadzone ograniczenie niektérych godzin granicznych dla zlecen przyjmowanych
przez Bank w dniach 24 grudnia, 3| grudnia oraz w Sobote Wielkanocna.

W razie pytan zwiazanych z wprowadzanymi zmianami, zachecamy Panstwa do kontaktu z pracownikami Banku,
ktorzy z przyjemnoscia odpowiedza na pytania i wyjasnia wszelkie watpliwosci.

Z powazaniem,

e
loauy |

Tomasz Misiak
Dyrektor Departamentu Marketingu Bankowosci Detalicznej
Bank Millennium S.A.

www.bankmillennium.pl TeleMillennium 801 331 331



Zmiany obowiazujace dla umoéw zawieranych od 28 marca
2015 r., zwiazane z ustuga ,,Pakiet Bezpieczenstwa”

w ,,Regulaminie ogélnym otwierania i prowadzenia rachunkéow

bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.”:

. W § 2 zostaty dodane nowe punkty 29-31 w brzmieniu:

,»29) Pakiet Bezpieczenstwa — zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz
z karta, ktory sktada sie z: a) Pakietu 25 powiadomiern SMS o transakcjach
dokonanych karta oraz b) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”.

30) Pakiet powiadomienn SMS — komunikaty tekstowe wysytane przez Bank,
na numer zdefiniowany do H@set SMS Posiadacza karty. Powiadomienia SMS
w odniesieniu do transakcji realizowanych w trybie online (na ktére zostaty
udzielone Autoryzacje) wysytane s3— niezwtocznie po dokonaniu transakgji.
Powiadomienia SMS nie sa wysytane dla transakcji realizowanych w trybie of-
fline.

31) Pakiet ubezpieczen ,,Ochrona Karty” — zestaw ubezpieczen, w ramach
ktérych posiadaczowi karty udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa obejmu-
jaca ponizsze rodzaje ubezpieczen: a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia
karty, b) ubezpieczenie rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub w innym
punkcie akceptujagcym oferujacym wyptate gotowki, c) ubezpieczenie zakupu,
d) ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny.”, a pozostate punkty w § 2 zmienity
numeracje odpowiednio do wprowadzonych zmian.

. Wprowadzona zostata nowa sekcja zatytutowana: ,Pakiet Bezpieczenstwa
(Dotyczy kart wydanych na podstawie Umoéw zawartych od dnia 28 marca
2015 r. oraz kart wydanych na podstawie Umoéw zawartych przed tym dniem,
jesli przystapienie do ustugi lub ubezpieczenia nastapito od dnia 28 marca
2015 r.)” i w ktorej wprowadzone zostaty nowe §§ 38 - 40 w brzmieniu:

,§ 38.

|. Bank oferuje dla kart debetowych Pakiet Bezpieczenstwa jako dodatko-
wa odpfatng ustuge do karty. Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
w ramach Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty” opisane zostaty w Ogdlnych
warunkach grupowego ubezpieczenia ,,Ochrona karty” dla posiadaczy i uzyt-
kownikéw kart wydawanych przez Bank Millennium S.A.

2. Zasady poboru i wysokos$¢ optat za Pakiet Bezpieczenstwa w zaleznosci od
rodzaju karty zawiera Cennik ustug.

3. W ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie z chwilg aktywacji karty

§ 39.

I. Bank z chwilag wydania karty automatycznie uruchamia Pakiet Bezpieczen-
stwa.

2. Pakiet Bezpieczenistwa jest bezptatny do korica petnego miesiaca kalen-
darzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana karta lub
w ktorym pakiet zostat wiaczony po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa
trwa miesiac dtuzej niz okres, w ktorym pakiet jest bezptatny, niezaleznie od
warunku pobrania opfaty, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

3. W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, na pod-
stawie poboru pierwszej optaty, o ktérej mowa w ust. 4 lit d) ponizej, Bank
zapewni ochrong ubezpieczeniowa od dnia uruchomienia pakietu do konca
kolejnego miesiaca kalendarzowego, a takze nie naliczy optaty za komunikaty
SMS wystane w ramach pakietu w miesiacu jego uruchomienia.

4. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych karta i ochrona ubezpie-
czeniowa staja si¢ aktywne automatycznie z chwilg aktywacji karty lub z chwi-
I3 wiaczenia pakietu na karcie aktywnej,

2) w przypadku nowo wydanych kart pierwsza opfata pobierana jest pierw-
szego dnia miesigca nastgpujacego po pierwszym petnym miesiacu kalenda-
rzowym od wydania karty, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

3) w przypadku juz wydanych kart, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa uru-
chamiany jest po raz pierwszy, pierwsza optata pobierana jest pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym od
uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

4) w przypadku kart, dla ktérych Pakiet Bezpieczenistwa uruchamiany jest po-
nownie, tj. po uprzedniej rezygnacji z pakietu, pierwsza opfata pobierana jest
w momencie uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna.
Brak mozliwosci pobrania opfaty uniemozliwia wtaczenie pakietu,

5) kolejne optaty pobierane s3 pierwszego dnia kazdego miesiaca,

6) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach o ktérych
mowa w punktach 2), 3 i 5), Bank bedzie codziennie do konca miesiaca ka-
lendarzowego ponawiat prébe pobrania opfaty. W takim przypadku Bank
uprawniony jest do zatozenia blokady $rodkéw na rachunku karty na kwote
naleznej opfaty.

7) na podstawie pobranej optaty, o ktérej mowa w punktach od b) do e)
, Bank zapewni ochrone ubezpieczeniowa w kolejnym miesiacu kalendarzo-
wym, a takze nie naliczy optaty za komunikaty SMS wystane w ramach pakietu
w danym miesiacu,

8) W przypadku niepobrania optaty, o ktérej mowa w punktach b), c) i €) Bank
nie zapewni ochrony ubezpieczeniowej w kolejnym miesigcu kalendarzowym,

a takze naliczy optaty za komunikaty SMS wystane danym miesiacu. Fakt nie-
pobrania optaty w danym miesiacu nie powoduje wytaczenia / deaktywacji
Pakietu Bezpieczenistwa w kolejnych miesiacach,

9) Posiadacz / uzytkownik karty za posrednictwem systemu Millenet moze:
a) wytaczy¢ wysytanie powiadomienn SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa,
co nie jest réwnoznaczne z rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa,

b) zdefiniowa¢ indywidualng, minimalna kwote transakcji, powyzej ktérej po-
wiadomienia SMS maja by¢ wysyfane.

5. W przypadku kart wznowionych, duplikatéw oraz nowych kart wydanych
W miejsce zastrzezonych, optata miesieczna za zachowany pakiet pobierana
jest tylko na karcie aktywnej. Optata jest naliczana i pobierana dla kazdej
waznej i niezastrzezonej karty.

§ 40.

|. Sktadajac odpowiedni wniosek Posiadacz karty moze: 1) przystapi¢ do pa-
kietu, 2) zrezygnowac z pakietu.

2. Rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa jest skuteczna: 1) z dniem ztozenia
rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie
bezptatnym, 2) z dniem ztozenia rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz z kon-
cem miesiaca, za ktéry w miesigcu poprzedzajacym pobrana zostata opfata za
pakiet - dla ochrony ubezpieczeniowej.”, a pozostate §§ zmienity numeracje
odpowiednio do wprowadzonych zmian.

w ,,Regulaminie kart kredytowych wydawanych
przez Bank Millennium S.A.”

. W § 2 zostaty dodane nowe punkty 19-21 w brzmieniu:

,»19) Pakiet Bezpieczenstwa — zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz
z karta, ktoéry sktada sie z: a) Pakietu 25 powiadomien SMS o transakcjach
dokonanych karta oraz b) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”.

20) Pakiet powiadomien SMS — komunikaty tekstowe wysytane przez Bank,
na numer do kontaktu Posiadacza karty, tj. numer telefonu komérkowego,
o ktérym mowa w § 37 ust. 3, informujace o transakcjach dokonanych karta.
Powiadomienia SMS wysytane s3 w odniesieniu do transakcji realizowanych
w trybie online (na ktére zostaty udzielone Autoryzacje) — niezwtocznie po
dokonaniu transakcji. Powiadomienia SMS nie s3 wysytane dla transakc;ji reali-
zowanych w trybie offline.

21) Pakiet ubezpieczen ,,Ochrona Karty” — zestaw ubezpieczen, w ramach
ktorych posiadaczowi karty udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa obejmu-
jaca ponizsze rodzaje ubezpieczen: a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia
karty, b) ubezpieczenie rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub w innym
punkcie akceptujacym oferujacym wyptate gotowki, c) ubezpieczenie zakupu,
d) ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny.”, a pozostate punkty § 2 zmienity
numeracje odpowiednio do wprowadzonych zmian.

. Wprowadzona zostata nowa sekcja zatytutowana: ,,Pakiet Bezpieczenstwa,

Ubezpieczenia kart (Dotyczy kart wydanych na podstawie Uméw zawartych
od dnia 28 marca 2015 r. oraz kart wydanych na podstawie Uméw zawartych
przed tym dniem, jesli przystapienie do ustugi lub ubezpieczenia nastapito od
dnia 28 marca 2015 r.)” i w ktorej wprowadzone zostaty nowe §§ 29 — 31
w brzmieniu:

.8 29.

I. Bank oferuje dla kart kredytowych Pakiet Bezpieczenstwa oraz pakiety
ubezpieczen (dalej ,,pakiety”) jako dodatkowa ustuge do karty odptatnie lub
bez dodatkowych optat. Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej opisa-
ne zostaty w warunkach ubezpieczenia wtasciwych dla danego ubezpieczenia.
2. Zasady poboru i wysokos$¢ optat za pakiety w zaleznosci od rodzaju karty
zawiera Cennik ustug.

3. W przypadku pakietow ubezpieczen, w tym ubezpieczen w ramach ustugi
Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z chwila ak-
tywacji karty, przy czym nie wczesniej, niz po spetnieniu warunkéw zawartych
w warunkach Ubezpieczenia wiasciwych dla danego ubezpieczenia.

§ 30.

I. Bank z chwila wydania karty automatycznie uruchamia: 1) Pakiet Bezpie-
czenstwa, 2) Pakiet ,,Assistance Impresja” - dla kart Millennium Visa Impre-
sja i Millennium MasterCard Impresja, 3) Pakiet ,,Assistance Alfa” — dla kart
Millennium Visa Alfa, 4) Ubezpieczenie w Podrozy Zagranicznej - dla kart
Millennium Visa Gold, Millennium MasterCard Gold, Millennium American
Express Gold i Millennium Visa Platinum, 5) Pakiet Assistance Gold oraz Pa-
kiet Concierge Gold - dla kart Millennium Visa Gold, Millennium MasterCard
Gold, Millennium American Express Gold, 6) Pakiet Assistance Platinum oraz
Pakiet Concierge Platinum - dla kart Millennium Visa Platinum, 7) Pakiet Bez-
pieczna Karta dla kart MasterCard World Signia/Elite. MasterCard World
Signa/Elite VIP.

2. Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny do korica petnego miesiaca kalen-
darzowego, nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana karta lub
w ktérym pakiet zostat wiaczony po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa
trwa miesigc dtuzej niz okres, w ktérym pakiet jest bezptatny, niezaleznie od
warunku pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

3. W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, na pod-
stawie poboru pierwszej optaty, o ktérej mowa w ust. 4 lit d) ponizej, Bank



zapewni ochrone ubezpieczeniowa od dnia uruchomienia pakietu do konca
kolejnego miesiaca kalendarzowego, a takze nie naliczy opfaty za komunikaty
SMS wystane w ramach pakietu w miesiacu jego uruchomienia.

4. Zasady oferowania i funkcjonowania pakietow:

1) dla Pakietu Bezpieczenstwa:

a) powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych karta i ochrona ubezpie-
czeniowa stajg si¢ aktywne automatycznie z chwila aktywacji karty lub z chwi-
I3 wiaczenia pakietu na karcie aktywnej,

b) w przypadku nowo wydanych kart pierwsza optata pobierana jest pierw-
szego dnia miesigca nastgpujacego po pierwszym petnym miesiacu kalenda-
rzowym od wydania karty, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

c) w przypadku juz wydanych kart, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa urucha-
miany jest po raz pierwszy, pierwsza opfata pobierana jest pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym od
uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

d) w przypadku kart, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa uruchamiany jest po-
nownie, tj. po uprzedniej rezygnacji z pakietu, pierwsza opfata pobierana jest
w momencie uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna.
Brak mozliwosci pobrania opfaty uniemozliwia wtaczenie pakietu,

e) kolejne optaty pobierane sa pierwszego dnia kazdego miesiaca,

f) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach o ktérych
mowa w punktach b), c) i e), Bank bedzie codziennie do kornca miesiaca ka-
lendarzowego ponawiat prébe pobrania opfaty. W takim przypadku Bank
uprawniony jest do zatozenia blokady $rodkéw na rachunku karty na kwote
naleznej opfaty.

g) na podstawie pobranej opfaty, o ktérej mowa w punktach od b) do e) ,
Bank zapewni ochrone ubezpieczeniowa w kolejnym miesiacu kalendarzo-
wym, a takze nie naliczy optaty za komunikaty SMS wystane w ramach pakietu
w danym miesiacu,

h) W przypadku niepobrania optaty, o ktérej mowa w punktach b), c) i e) Bank
nie zapewni ochrony ubezpieczeniowej w kolejnym miesigcu kalendarzowym,
a takze naliczy optaty za komunikaty SMS wystane danym miesiacu. Fakt nie-
pobrania optaty w danym miesiacu nie powoduje wytaczenia / deaktywacji
Pakietu Bazpieczenstwa w kolejnych miesigcach,

i) Posiadacz / uzytkownik karty za posrednictwem systemu Millenet moze:

- Wytaczy¢ wysytanie powiadomiernn SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa,
co nie jest rbwnoznaczne z rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa,

- Zdefiniowa¢ indywidualna, minimalng kwote transakgji, powyzej ktorej po-
wiadomienia SMS maja by¢ wysyfane.

2) dla Pakietu Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej (ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie nie wczeséniej niz po spetnieniu warunkéw zawartych
w warunkach ubezpieczenia.

3) dla Pakietu ,,Assistance Impresja” oraz Pakietu ,,Assistance Alfa™: a) ochro-
na ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ automatycznie z chwilg aktywacji pierw-
szej karty, b) w przypadku nowo wydanych kart optata po raz pierwszy pobie-
rana jest 27 dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po aktywacji karty,
c) optata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w nastepnym miesiacu kalenda-
rzowym i jest pobierana w kazdym kolejnym miesiagcu w terminie okreslonym
w punkcie b).

5. W przypadku kart wznowionych, duplikatéw oraz nowych kart wydanych
w miejsce zastrzezonych, optaty miesigczne za zachowane pakiety pobierane
s niezaleznie od aktywacji karty. Wyjatek stanowi optata za Pakiet Bezpie-
czenstwa, ktora naliczana jest tylko na karcie aktywnej. Optaty s3 naliczane
i pobierane dla kazdej waznej i niezastrzezonej karty.

§3lI.

|. Skfadajac odpowiedni wniosek Posiadacz karty gtéwnej moze: |) przysta-
pi¢ do Pakietu Bezpieczenstwa, Pakietu , Assistance Impresja” oraz Pakietu
»Assistance Alfa” - dla karty gtownej i dodatkowej, 2) zrezygnowac z Pakietu
Bezpieczenstwa, Pakietu , Assistance Impresja” i Pakietu ,,Assistance Alfa” -
dla karty gtownej i dodatkowe;j.

2. Posiadacz karty dodatkowej moze: |) przystapi¢ do pakietu: ,,Assistance
Impresja” i ,,Assistance Alfa” dla posiadanej karty dodatkowej, 2) zrezygno-
wac z pakietu:, ,,Assistance Impresja” i ,,Assistance Alfa” dla posiadanej karty
dodatkowe;j.

3. Rezygnacja z pakietow: |) ,,Assistance Impresja” i ,,Assistance Alfa” jest
skuteczna: a) z uptywem miesiaca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem ka-
lendarzowym danego miesigca, b) z uptywem kolejnego miesiaca, o ile zostata
ztozona 27 dnia miesiaca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiaca.

4. Rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa jest skuteczna: a) z dniem ztozenia
rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie
bezptatnym, b) z dniem ztozenia rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz z kon-
cem miesigca, za ktéry w miesiacu poprzedzajacym pobrana zostata optata za
pakiet - dla ochrony ubezpieczeniowe].”, a pozostate §§ zmienity numeracje
odpowiednio do wprowadzonych zmian.

w ,,Regulaminie kart debetowych wydawanych do konta
walutowego w Banku Millennium S.A.”

I. W § 2 zostaja dodane nowe punkty 13-15 w brzmieniu:

,»13) Pakiet Bezpieczenstwa — zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz
z karta, ktéry sktada sie z: |) Pakietu 25 powiadomiert SMS o transakcjach
dokonanych kartg oraz 2) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”

14) Pakiet powiadomien SMS — komunikaty tekstowe wysytane przez Bank,
na numer zdefiniowany do H@set SMS Posiadacza karty. Powiadomienia SMS
wysytane s3 niezwlocznie po dokonaniu transakgiji.

I5) Pakiet ubezpieczen ,,Ochrona Karty” — zestaw ubezpieczen, w ramach
ktérych posiadaczowi karty udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa obejmu-
jaca ponizsze rodzaje ubezpieczen: a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia
karty, b) ubezpieczenie rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub w innym
punkcie akceptujacym oferujacym wyptate gotéowki, c) ubezpieczenie zakupu,
d) ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny.”, a pozostate punkty § 2 zmienity
numeracje odpowiednio do wprowadzonych zmian.

. Wprowadzona zostata nowa sekcja zatytutowana: ,Pakiet Bezpieczenstwa

(Dotyczy kart wydanych na podstawie Umoéw zawartych po dniu 27 marca
2015 r. oraz kart wydanych na podstawie Umoéw zawartych przed tym dniem,
jesli przystapienie do ustugi lub ubezpieczenia nastapito po dniu 27 marca 2015
r)” i w ktorej wprowadzone zostaty nowe §§ 8 — 10 w brzmieniu:

»§ 8.

I. Bank oferuje dla kart debetowych Pakiet Bezpieczenstwa jako dodatko-
wa odptatna ustuge do karty. Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
w ramach Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty” opisane zostaty w Ogélnych
warunkach grupowego ubezpieczenia ,,Ochrona karty’ dla posiadaczy i uzyt-
kownikéw kart wydawanych przez Bank Millennium S.A..

2. Zasady poboru i wysokos¢ opfat za Pakiet Bezpieczenstwa w zaleznosci od
rodzaju karty zawiera Cennik ustug.

3. W ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie z chwilg aktywacji karty.

§9.

I. Bank z chwila wydania karty automatycznie uruchamia Pakiet Bezpieczen-
stwa.

2. Pakiet Bezpieczenistwa jest bezpfatny do korica petnego miesiaca kalen-
darzowego, nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostata wydana karta lub
w ktorym pakiet zostat wiaczony po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa
trwa miesigc dtuzej niz okres, w ktérym pakiet jest bezptatny, niezaleznie od
warunku pobrania opfaty, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

3. W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, na pod-
stawie poboru pierwszej optaty, o ktérej mowa w ust. 4 pkt.4) ponizej, Bank
zapewni ochrong ubezpieczeniowa od dnia uruchomienia pakietu do konca
kolejnego miesiaca kalendarzowego, a takze nie naliczy optaty za komunikaty
SMS wystane w ramach pakietu w miesiacu jego uruchomienia.

4. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych karta i ochrona ubezpie-
czeniowa stajg si¢ aktywne automatycznie z chwila aktywacji karty lub z chwi-
la wiaczenia pakietu na karcie aktywnej,

2) w przypadku nowo wydanych kart pierwsza optata pobierana jest pierw-
szego dnia miesigca nastgpujacego po pierwszym petnym miesiacu kalenda-
rzowym od wydania karty, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

3) w przypadku juz wydanych kart, dla ktorych Pakiet Bezpieczenstwa uru-
chamiany jest po raz pierwszy, pierwsza optata pobierana jest pierwszego dnia
miesigca nastgpujacego po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym od
uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

4) w przypadku kart, dla ktorych Pakiet Bezpieczenistwa uruchamiany jest po-
nownie, tj. po uprzedniej rezygnacji z pakietu, pierwsza optata pobierana jest
w momencie uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna.
Brak mozliwosci pobrania opfaty uniemozliwia wtaczenie pakietu,

5) kolejne optaty pobierane sa pierwszego dnia kazdego miesigca,

6) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach o ktérych
mowa w punktach 2), 3) i 5), Bank bedzie codziennie do korica miesiaca ka-
lendarzowego ponawiat prébe pobrania optaty. W takim przypadku Bank
uprawniony jest do zatozenia blokady $rodkéw na rachunku karty na kwote
naleznej optaty.

7) na podstawie pobranej optaty, o ktérej mowa w punktach od 2) do 5)
, Bank zapewni ochrone ubezpieczeniowa w kolejnym miesiacu kalendarzo-
wym, a takze nie naliczy optaty za komunikaty SMS wystane w ramach pakietu
w danym miesiacu,

8) W przypadku niepobrania optaty, o ktérej mowa w punktach 2), 3) i 5) Bank
nie zapewni ochrony ubezpieczeniowej w kolejnym miesigcu kalendarzowym,
a takze naliczy opfaty za komunikaty SMS wystane danym miesiacu. Fakt nie-
pobrania optaty w danym miesigcu nie powoduje wytaczenia / deaktywacji
Pakietu Bezpieczenstwa w kolejnych miesiacach,

9) Posiadacz / uzytkownik karty za posrednictwem systemu Millenet moze:
a) Wytaczy¢ wysytanie powiadomiert SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa,
co nie jest rownoznaczne z rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa,

b) Zdefiniowa¢ indywidualng, minimalna kwote transakcji, powyzej ktérej po-
wiadomienia SMS maja by¢ wysytane.

5. W przypadku kart wznowionych, duplikatéw oraz nowych kart wydanych
w miejsce zastrzezonych, optata miesieczna za zachowany pakiet pobierana
jest tylko na karcie aktywnej. Optata jest naliczana i pobierana dla kazdej
waznej i niezastrzezonej karty.



§ 10.

|. Sktadajac odpowiedni wniosek Posiadacz karty moze: 1) przystapi¢ do pa-
kietu, 2) zrezygnowac z pakietu.

2. Rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa jest skuteczna: |) z dniem ztozenia
rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie
bezptatnym, 2) z dniem ztozenia rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz z kon-
cem miesiaca, za ktéry w miesiacu poprzedzajacym pobrana zostata optata za
pakiet - dla ochrony ubezpieczeniowe].”, a pozostate §§ zmienity numeracje
odpowiednio do wprowadzonych zmian.

w ,,Regulaminie kart przedptaconych dla Klientéw
indywidualnych w Banku Millennium S.A.”

. W § 2 zostaty dodane nowe punkty 12-14 w brzmieniu:

»12) Pakiet Bezpieczenstwa — zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz
z karta, ktory sktada sie z: |) Pakietu 25 powiadomiert SMS o transakcjach
dokonanych karta oraz 2) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty”.

13) Pakiet powiadomien SMS — komunikaty tekstowe wysytane przez Bank, na
numer zdefiniowany do H@set SMS Uzytkownika karty. Powiadomienia SMS
wysytane sg niezwtocznie po dokonaniu transakgji.

14) Pakiet ubezpieczen ,,Ochrona Karty” — zestaw ubezpieczen, w ramach
ktérych posiadaczowi karty udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa obejmu-
jaca ponizsze rodzaje ubezpieczen: a) ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia
karty, b) ubezpieczenie rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub w innym
punkcie akceptujacym oferujacym wyptate gotowki, c) ubezpieczenie zakupu,
d) ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny.”, a pozostate punkty w § 2 zmieni-
ty numeracje odpowiednio do wprowadzonych zmian.

. Wprowadzona zostata nowa sekcja zatytutowana: ,Pakiet Bezpieczenstwa
(Dotyczy kart wydanych na podstawie Umoéw zawartych po dniu 27 marca
2015 r. oraz kart wydanych na podstawie Uméw zawartych przed tym dniem,
jesli przystapienie do ustugi lub ubezpieczenia nastapito po dniu 27 marca 2015
r.)” i w ktorej wprowadzone zostaty nowe §§ 7 i 8 w brzmieniu:

#§7.

|. Bank oferuje dla kart przedptaconych Pakiet Bezpieczenstwa jako dodatko-
wa odpfatng ustuge do karty. Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
w ramach Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona karty” opisane zostaty w Ogdlnych
warunkach grupowego ubezpieczenia ,,Ochrona karty’ dla posiadaczy i uzyt-
kownikéw kart wydawanych przez Bank Millennium S.A. .

2. Zasady poboru i wysoko$¢ optat za Pakiet Bezpieczenstwa w zaleznosci od
rodzaju karty zawiera Cennik ustug.

3. W ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie z chwilg aktywacji karty.

§8.

|. Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny do korica petnego miesiaca kalenda-
rzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym pakiet zostat wiaczony po raz
pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa trwa miesiac dtuzej niz okres, w kto-
rym pakiet jest bezptatny, niezaleznie od warunku pobrania opfaty, o ktérej
mowa w ust. 4 ponizej.

2. W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, na pod-
stawie poboru pierwszej optaty, o ktérej mowa w ust. 4 lit d) ponizej, Bank
zapewni ochrong ubezpieczeniowa od dnia uruchomienia pakietu do korca
kolejnego miesiaca kalendarzowego, a takze nie naliczy optaty za komunikaty
SMS wystane w ramach pakietu w miesiacu jego uruchomienia.

3. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

a) powiadomienia SMS o transakcjach dokonanych karta i ochrona ubezpie-
czeniowa staja si¢ aktywne automatycznie z chwila aktywacji karty lub z chwi-
I3 wiaczenia pakietu na karcie aktywnej,

b) w przypadku nowo wydanych kart pierwsza optata pobierana jest pierw-
szego dnia miesigca nastgpujacego po pierwszym petnym miesigcu kalenda-
rzowym od wydania karty, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

c) w przypadku juz wydanych kart, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa urucha-
miany jest po raz pierwszy, pierwsza opfata pobierana jest pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po pierwszym petnym miesiagcu kalendarzowym od
uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna,

d) w przypadku kart, dla ktorych Pakiet Bezpieczenstwa uruchamiany jest po-
nownie, tj. po uprzedniej rezygnacji z pakietu, pierwsza opfata pobierana jest
w momencie uruchomienia pakietu, pod warunkiem, ze karta jest aktywna.
Brak mozliwosci pobrania optaty uniemozliwia wiaczenie pakietu,

e) kolejne opfaty pobierane s3 pierwszego dnia kazdego miesiaca,

f) w przypadku braku mozliwosci pobrania opfat, w terminach o ktérych mowa
w punktach b), c) i e), Bank bedzie codziennie do korica miesiaca kalendarzo-
wego ponawiat prébe pobrania opfaty. W takim przypadku Bank uprawniony
jest do zatozenia blokady $rodkéw na rachunku karty na kwote naleznej opfaty.
g) na podstawie pobranej opfaty, o ktérej mowa w punktach od b) do e) ,
Bank zapewni ochrone ubezpieczeniowa w kolejnym miesiacu kalendarzo-
wym, a takze nie naliczy optaty za komunikaty SMS wystane w ramach pakietu
w danym miesiacu,

h) W przypadku niepobrania opfaty, o ktérej mowa w punktach b), c) i e) Bank
nie zapewni ochrony ubezpieczeniowej w kolejnym miesigcu kalendarzowym,

a takze naliczy optaty za komunikaty SMS wystane danym miesiacu. Fakt nie-
pobrania optaty w danym miesiacu nie powoduje wytaczenia / dezaktywacji
Pakietu Bezpieczenistwa w kolejnych miesiacach,

i) Posiadacz / uzytkownik karty za posrednictwem systemu Millenet moze:

- Wytaczy¢ wysytanie powiadomiert SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa,
co nie jest réwnoznaczne z rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa,

- Zdefiniowa¢ indywidualng, minimalng kwote transakgcji, powyzej ktérej po-
wiadomienia SMS maja by¢ wysyfane.

4. W przypadku kart wznowionych, duplikatéw oraz nowych kart wydanych
W miejsce zastrzezonych, optata miesieczna za zachowany pakiet pobierana
jest tylko na karcie aktywnej. Optata jest naliczana i pobierana dla kazdej
waznej i niezastrzezonej karty.

5. Skfadajac odpowiedni wniosek Posiadacz karty moze: |) przystapi¢ do pa-
kietu, 2) zrezygnowa¢ z pakietu

6. Rezygnacja z Pakietu Bezpieczenstwa jest skuteczna: 1) z dniem ztozenia
rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz ochrony ubezpieczeniowej w okresie
bezptatnym, 2) z dniem ztozenia rezygnacji - dla powiadomien SMS oraz z kon-
cem miesigca, za ktéry w miesiacu poprzedzajacym pobrana zostata optata za
pakiet - dla ochrony ubezpieczeniowej.”, a pozostate §§ zmienity numeracje
odpowiednio do wprowadzonych zmian.

Zmiany wchodzace w zycie 14 sierpnia 2015 r. w ,,Regulaminie
ogbélnym otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla

os6b fizycznych w Banku Millennium S.A.”

W § 2 pkt I5) przyjmie brzmienie: ,,15) KBE — Kanaty Bankowosci Elektro-
nicznej — ustuga zdalnego dostgpu do produktéw i ustug oferowanych przez
Bank umozliwiajaca sktadanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych i innych
oswiadczen woli, w szczegoélnosci poprzez:

a) Millenet — system komunikacji internetowej, dostep za posrednictwem sieci
Internet oraz komputera wyposazonego w rekomendowang przegladarke,

b) Centrum Obstugi Telefonicznej, zwanym dalej ,,COT” — w zaleznosci od
rodzaju posiadanego rachunku dostep przez TeleMillennium, ,Lini¢ Prestige”,
,,Linie¢ Bankowosci Prywatnej” oraz inne numery telefonu dedykowane do ob-
stugi telefonicznej,

c) Aplikacje Mobilna - oprogramowanie dostarczane przez Bank, instalowane
przez Posiadacza rachunku na podfaczonych do Internetu urzadzeniach mo-
bilnych oraz potaczonych z nimi urzadzeniach dodatkowych (w szczegélnosci
zegarkach typu smart watch)

d) Aplikacje na Tablet - oprogramowanie dostarczane przez Bank, instalowa-
ne przez Posiadacza rachunku na podtaczonych do Internetu urzadzeniach
mobilnych typu tablet z systemem operacyjnym Windows,”;

W § 2 dodane zostang pkt 18 — 21) w brzmieniu:

,,18) Kod QR — alfanumeryczny, dwuwymiarowy kwadratowy kod graficzny
zawierajacy wszystkie dane niezbedne do wykonania przelewu,

19) Ustuga Identyfikacji Odciskiem Palca — ustuga umozliwiajaca rozpozna-
wanie tozsamosci uzytkownika na podstawie odcisku palca udostepniona na
urzadzeniu mobilnym przez producenta urzadzenia mobilnego,

20) Logowanie Odciskiem Palca — metoda logowania do Aplikacji Mobilnej
przy uzyciu Ustugi Identyfikacji Odciskiem Palca,

21) Logowanie PIN Mobilnym — metoda logowania do Aplikacji Mobilnej przy
uzyciu PIN Mobilnego,”, a numeracja kolejnych punktow zostaje odpowiednio
Zmieniona;

W § 2 obecny pkt 27) zostanie usunigty, a numeracja kolejnych punktéw zo-
stanie odpowiednio zmieniona;

4. W § 2 pkt 40) po stowach ,,Ptatnosci mobilne” dodane zostanie stowo ,,BLIK”;

8.

9.

10.
1.

12.

W § 3 ust. 3 przyjmie brzmienie: 3. Bank jest uprawniony do sporzadzania kse-
rokopii/ skanu dokumentu tozsamosci Posiadacza rachunku, petnomocnika lub
przedstawiciela ustawowego Posiadacza rachunku, a Posiadacz rachunku, pet-
nomocnik lub przedstawiciel ustawowy Posiadacza rachunku jest zobowigzany
do umozliwienia dokonania tej czynnosci, z uwzglednieniem § 20 ust. 3.”;

W § 7 ust. 4 odwotanie do § 78 zastapione zostanie przez odwotanie do § 80;
W § 8 ust. | odwotanie do § 35 i § 58 zastapione zostana odpowiednio przez
odwotania do § 35 § 56;

W § 9 dodany zostanie ust. 6 w brzmieniu: ,,6. Bank moze odmoéwié¢ zmiany
rodzaju ROR.”, a ust. 6 otrzymuje nr 7;

W § 9 ust. 7 odwotanie do § 75 zastapione zostanie przez odwotanie do § 80;
W § 16 ust. 7 odwotanie do § 39 zastapione zostanie przez odwotanie do § 44;
W § 17 ust. 2 przyjmie brzmienie: Zlecenie ztozone zgodnie z ust. | oraz
zgodnie z § 60 ust. 2 w zakresie KBE uwaza si¢ za autoryzowane.”;

W § 20 ust. 2 i 3 przyjma brzmienie:

,» 2. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby sktadajacej dys-
pozycje na podstawie dokumentu tozsamosci, wtacznie z poréwnaniem z kse-
rokopia/ skanem dokumentu tozsamosci dokonanym na podstawie § 3 ust. 3,
oraz dodatkowych dokumentow.

3. Bank zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy realizacji dyspozycji Po-
siadacza rachunku, w przypadku braku zgody Posiadacza rachunku na spo-



18.

rzadzenie kserokopii/ skanu dokumentu tozsamosci, a takze w sytuacji jezeli
dyspozycja Posiadacza rachunku jest sprzeczna z obowiazujacymi przepisami
prawa, zawiera btedy lub jest niekompletna.”;

. W § 28 dodany zostanie ust. 2 w brzmieniu: ,,2. Ze wzgledu na tryb wystania

lub otrzymania przez Bank przelewu oraz systemy przetwarzania, przelewy
krajowe dzielone sa na: |) Przelewy ELIXIR, 2) Przelewy natychmiastowe
Express ELIXIR, 3) Przelewy SORBNET. O ile Posiadacz rachunku nie zadys-
ponuje inaczej, przelewy krajowe wychodzace realizowane sa jako przelewy
ELIXIR.”, a numeracja kolejnych ustepéw zostanie odpowiednio zmieniona;

. W § 28 ust. 3 przyjmie brzmienie: ,,Z zastrzezeniem § 3| ust. 3 i 4 Unikato-

wym identyfikatorem Odbiorcy przelewu krajowego jest numer jego rachun-
ku bankowego, zgodny ze standardem NRB.”, a w ust. 4 zostanie usunigte
zastrzezenie do ust. 12;

. W § 28 w ust. 10 zastrzezenie do ust. |0 zastapione zostanie przez zastrzeze-

nie do ust. I1;

.W § 28 ust. || przyjmie brzmienie: ,,Przelewy natychmiastowe Express ELI-

XIR wychodzace oraz przelewy, o ktérych mowa w § 31 i 32 moga by¢ zlecane
wytacznie z rachunkéw prowadzonych w ztotych.”, w ust. |l stowa ,Prze-
lewy natychmiastowe” zostana zastapione przez ,,Przelewy natychmiastowe
Express ELIXIR”, a obecny ust. || zostanie usunigty;

. W §29 ust. 14i |5 przyjma brzmienie: ,,14. Bank udostgpnia nastepujace tryby

wykonania:

1) standard - oznaczajacy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z data
waluty: a) D+ — dla przelewoéw spetniajacych warunki, opisane w ust. 9 oraz
w przypadku pozostatych przelewéw w walutach panstw bedacych stronami
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), ktorych lista udo-
stepniona jest w Cenniku ustug, b) D+2 — dla przelewéw pozostatych,

2) pilny - oznaczajacy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z data
waluty D+,

3) ekspres - oznaczajacy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z data
waluty D,

przy czym D oznacza biezacy dzien roboczy.

I5.W przypadku gdy data waluty, o ktérej mowa w ustepie 14, przypada na
dzien wolny w Banku lub w kraju Odbiorcy, a takze gdy jest dniem wolnym
dla kraju waluty przelewu, data waluty moze zosta¢ przesunigta na kolejny
dzien roboczy.

W § 30 ust. 2 i 3 przyjma brzmienie:

»2. Z zastrzezeniem § 3| ust. 3 i 4 Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy
przelewu wewnetrznego jest numer rachunku bankowego Odbiorcy zgodny
ze standardem NRB. Dla przelewéw miedzy rachunkami wtasnymi Posiadacza
rachunku zlecanymi przez KBE Unikalnym identyfikatorem moze by¢ réowniez
10 ostatnich cyfr numeru rachunku.

3. Z zastrzezeniem § 3| ust. 8 momentem otrzymania przez Bank zlecenia
przelewu wewnetrznego jest dzien wskazany w zleceniu jako data wykona-
nia.”, a ust. 8 zostanie usuniety;

. Zostang dodane § 31 i 32 w brzmieniu:

»Przelew na numer telefonu/e-mail - § 31

|. Posiadacz rachunku moze zleci¢ w KBE przelew identyfikujac Odbiorce
za pomocg jego numeru telefonu komoérkowego lub adresu e-mail w ramach
limitow ustalonych dla tego typu przelewow oraz limitéw dziennych dla po-
szczegdlnych KBE.

2. Limity, o ktérych mowa w ust. | okreslone sa w Cenniku.

3. Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy w przelewach na numer telefonu
jest numer telefonu Odbiorcy podany przez Posiadacza rachunku.

4. Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy w przelewach na e-mail jest adres
e-mail Odbiorcy podany przez Posiadacza rachunku.

5. Po zautoryzowaniu przez Posiadacza rachunku zlecenia przelewu na e-mail
Bank przekazuje Odbiorcy wiadomos¢ e-mail zawierajaca jednorazowy nu-
mer Millekod do systemu Millenet. Posiadacz rachunku otrzymuje od Banku
jednorazowe H@stol umozliwiajace Odbiorcy zalogowanie sie do Millenet
i uzupetnienie numeru rachunku. Posiadacz rachunku jest odpowiedzialny za
bezpieczne przekazanie H@asta | do Odbiorcy Przelewu na e-mail.

6. Przelewy na numer telefonu zlecane przez Posiadacza rachunku s3 realizo-
wane przez Bank jako:

1) Przelew natychmiastowy Express ELIXIR zgodnie z § 28 — jezeli numer
telefonu Odbiorcy znajduje sie w bazie Aliaséw BLIK, o ktorej mowa w § 69,
a rachunek do niego przypisany nie jest prowadzony w Banku.

2) Przelew wewnetrzny zgodnie z § 30 — jezeli numer telefonu Odbiorcy znaj-
duje sie w bazie Aliasow BLIK, a rachunek do niego przypisany prowadzony
jest w Banku.

3) W trybie okreslonym w ust. 7, jezeli numer telefonu Odbiorcy nie jest
zarejestrowany w bazie Aliasow BLIK.

7. Jesli przelew nie moze zostaé zrealizowany zgodnie z ust. 6. Bank, na zlece-
nie i po autoryzacji przez Posiadacza, przekazuje Odbiorcy wiadomos¢ SMS
zawierajaca jednorazowy numer Millekod do systemu Millenet. Posiadacz ra-
chunku otrzymuje od Banku jednorazowe H@stol umozliwiajace Odbiorcy
zalogowanie si¢ do Millenet i uzupetnienie numeru rachunku. Posiadacz ra-
chunku jest odpowiedzialny za bezpieczne przekazanie H@asta | do Odbior-
cy Przelewu na e-mail.

8. Warunkiem realizacji przez Bank zlecenia, o ktérym mowa w ust 5 i 7, jest
uzupetnienie przez Odbiorce danych niezbednych do prawidtowej realizacji
transakcji w postaci numeru rachunku przed uptywem wskazanego terminu
waznosci transakcji okreslonego w informacji prezentowanej Posiadaczowi
rachunku po zleceniu przelewu. Termin realizacji zlecenia liczony jest od mo-
mentu przekazania przez Odbiorce danych, o ktérych mowa powyzej.

9. Bank blokuje na rachunku Posiadacza rachunku srodki na realizacje przele-
wow, o ktérych mowa w ust 5 i 6 do czasu podania przez Odbiorce numeru
rachunku do uznania.

10. Jezeli podany przez Odbiorce rachunek prowadzony jest w Banku, prze-
lew zostanie zrealizowany jako przelew wewnetrzny, w przeciwnym wypadku
przelew zostanie wystany jako przelew ELIXIR.

I'1. Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia przelewu na numer telefo-
nu lub e-mail po jego otrzymaniu przez Bank. Otrzymanie zlecenia przelewu
na numer telefonu lub e-mail nastgpuje z chwila dokonania jego autoryzacji.
Skanuj i pta¢ - § 32

I. Posiadacz rachunku w wybranych KBE w celu zlecenia przelewu moze ze-
skanowac¢ kod QR wystawiony przez Odbiorce. Kod QR moze by¢ udostep-
niony przez Odbiorce np. na dokumencie papierowym lub w postaci elektro-
nicznej.

2. Po zeskanowaniu kodu QR Posiadaczowi rachunku zostaja przedstawione
dane przelewu do weryfikacji i zatwierdzenia.

3. Posiadacz rachunku moze zmieni¢ poszczegéine dane przelewu, jezeli kod
QR wystawiony przez Odbiorce to umozliwia.

4. Jezeli rachunek Odbiorcy prowadzony jest w Banku, przelew zostanie zre-
alizowany na zasadach okreslonych w § 30, w przeciwnym wypadku przelew
zostanie wystany na zasadach okreslonych w § 28.

5. Przelewy zlecane na podstawie kodu QR podlegaja limitom dziennym dla
poszczegélnych KBE. Limity okreslone sa w Cenniku.”,

a numery kolejnych paragraféw zostana odpowiednio zmienione;

20.W § 43 ust. 2 pkt 2 lit. a i b otrzymaja brzmienie:

,»a) W trybie online (z zatozeniem blokady $rodkéw, o ktérej mowa w § 44
ust. 6) lub

b) w trybie offline (bez zatozenia blokady srodkéw, o ktorej mowa w § 44 ust.
6 i z zastrzezeniem ust. 16).”;

21. W § 43 w ust. 16 stowa ,,Bankowosci Mobilnej” zostang zastapione przez
stowa ,,Aplikacji Mobilnej”;

22. W § 43 w ust. |17 odwotanie do § 42 zostanie zastapione przez odwotanie do § 44;

23.W § 44 w ust. | odwotanie do § 4] zostanie zastapione przez odwotanie do §
43, a w ust. 2 odwotanie do § 36 zostanie zastapione przez odwotanie do § 38;

24.W § 46 ust. 9 w pkt 4 i 6 odwotania do § 34 zostang zastapione przez odwo-
fania do § 36;

25.W § 47 ust. 2 odwotania do § 76 zostang zastapione przez odwotania do § 82;

26.W § 52 ust. |, w pkt | odwotanie do § 44 zostanie zastapione przez odwotanie
do § 49; w pkt 2 odwotanie do § 49 zostanie zastapione przez odwotanie do §
54, a ust. 3 przyjmie brzmienie: ,W przypadku okreslonym w ust. | pkt 2 nie
jest wymagane potwierdzenie w formie pisemnej.”;

27. W § 55 ust. 7 odwotanie do § 80 zostanie zastapione przez odwotanie do § 82;

28.Zostanie dodany § 60 w brzmieniu:

I. Dyspozycje, w tym zlecenia ptatnicze, oraz inne o$wiadczenia woli sktadane
przez Posiadacza rachunku za posrednictwem KBE, oraz o$wiadczenia Ban-
ku sktadane w ten sposob, uznaje si¢ za spetniajace wymogi formy pisemnej
i skutkuja one powstaniem zobowiazan lub uprawnien o tresci okreslonej
w komunikatach podanych w KBE, w tym zawarciem umowy z Bankiem.

2. Dyspozycje, w tym zlecenia pfatnicze, oraz o$wiadczenia woli ztozone po-
przez KBE:

1) potwierdzone w Millenet, Aplikacji na tablet i COT osobistym H@stem |
lub H@stem SMS,

2) potwierdzone w Aplikacji Mobilnej kodem PIN Mobilnym lub H@stem
Mobilnym,

uwaza si¢ za autentyczne.

3. Tres¢ dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych oraz o$wiadczen woli, ztozonych
w trybie okreslonym w ust. | przez Posiadacza rachunku lub Bank prawnie
wiaze wszystkie strony od chwili wykonania czynnosci, z ktérych wykona-
niem powstaje skutek opisany w tresci stosownego komunikatu wyswietla-
nego przez Millenet, Aplikacje na tablet lub Aplikacje Mobilng lub podanego
telefonicznie w toku wykonywania przez Posiadacza rachunku danej operacji.
4. Dyspozycje ztozone do Rejestréw za posrednictwem KBE nie moga by¢
odwotane.

5. Kazde zamoéwienie produktu lub ustugi Banku ztozone za posrednictwem
KBE wymaga przyjecia przez Posiadacza rachunku warunkéw uzytkowania
danego Produktu bankowego i moze wiaza¢ si¢ z koniecznoscia akceptacji
regulaminu danego produktu lub ustugi za posrednictwem KBE.”, a numeracja
kolejnych paragrafow zostanie odpowiednio zmieniona;

29. W § 61 ust. | zostang usuniete stowa ,,Millenet Mobilnego”, wyrazenie ,,Ban-
kowos$¢ Mobilna” zostanie zastapiona przez wyrazenie , Aplikacja Mobilna”,
pkt 2 przyjmie brzmienie: ,,otrzymuje mozliwo$¢ ustanowienia wtasnego czte-
rocyfrowego kodu PIN Mobilnego”, a pkt 3 zostanie usuniety;



30.W § 61 ust. 2 pkt 4i 5 przyjma brzmienie:

,»4) uzyska¢ nowy Millekod poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placowce
Banku, ztozenie wniosku internetowego o konto lub w inny sposéb uzgodnio-
ny z Bankiem,

5) uzyskaé nowe H@sto | poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w Placowce
Banku, ztozenie wniosku internetowego o konto lub w inny sposéb uzgodnio-
ny z Bankiem.”;

. W § 61 dodane zostana ust. || —22 w brzmieniu:

I1. Bank moze udostepni¢ Posiadaczowi rachunku Logowanie Odciskiem Palca
w przypadku, gdy Aplikacja Mobilna Posiadacza rachunku zainstalowana jest
na jednym z urzadzen wyposazonych w Ustuge Identyfikacji Odciskiem Palca.
Lista urzadzen mobilnych, na ktérych mozliwe jest korzystanie z Logowania
Odciskiem Palca jest publikowana na stronie internetowej Banku.

12. Logowanie Odciskiem Palca jest traktowane jako réwnowazne do Logo-
wania PIN Mobilnym. Obie metody logowania moga by¢ uzywane przez Posia-
dacza rachunku zamiennie.

13. W przypadku kilkukrotnego nieudanego Logowania Odciskiem Palca Bank
moze wymaga¢ od Posiadacza rachunku dokonania Logowania PIN Mobilnym.
14. W celu skorzystania z Logowania Odciskiem Palca Posiadacz rachunku
musi spetni¢ nastepujace warunki:

1) wtaczy¢ na urzadzeniu mobilnym Ustuge Identyfikacji Odciskiem Palca oraz
zarejestrowac w ustudze co najmniej jeden odcisk palca,

2) wiaczy¢ funkcje Logowania Odciskiem Palca w Aplikacji Mobilnej i potwier-
dzi¢ ten wybor PIN Mobilnym.

15. Posiadacz rachunku moze wytaczy¢ funkcje Logowania Odciskiem Palca
w Aplikacji Mobilne;.

16. Sposéb wiaczenia na urzadzeniu mobilnym i zarzadzanie Ustuga Identyfi-
kacji Odciskiem Palca sa zalezne od urzadzenia mobilnego oraz systemu ope-
racyjnego na nim zainstalowanego.

17. Wtaczajac w Aplikacji Mobilnej funkcje Logowania Odciskiem Palca Posia-
dacz rachunku wyraza zgode na wykorzystanie przez Bank Ustugi Identyfikacji
Odciskiem Palca w celu umozliwienia Posiadaczowi rachunku zalogowanie sie
do Aplikacji Mobilnej.

18. Posiadacz rachunku zobowiazuje si¢ chroni¢ dostgep do swojego urzadze-
nia mobilnego i przyjmuje do wiadomosci, ze pozyskanie przez osoby trzecie
odciskéw palca zarejestrowanych w Ustudze Identyfikacji Odciskiem Palca
moze prowadzi¢ do uzyskania przez te osoby nieuprawnionego dostepu do
Aplikacji Mobilne;j.

19. Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze wiaczenie w Aplikacji
Mobilnej funkcji Logowania Odciskiem Palca umozliwia zalogowanie si¢ do
Aplikacji Mobilnej dowolnym odciskiem palca zarejestrowanym w Ustudze
Identyfikacji Odciskiem Palca na urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest za-
instalowana Aplikacja Mobilna. Dotyczy to réwniez odciskéw palcow oséb
trzecich.

20. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu umozliwienia oso-
bom trzecim zarejestrowania przez nich swoich odciskow palcow w Ustudze
Identyfikacji Odciskiem Palca na urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zain-
stalowana Aplikacja Mobilna z wtaczong funkcja Logowania Odciskiem Palca.
2|. Za dziatanie i bezpieczenstwo Ustugi ldentyfikacji Odciskiem Palca odpo-
wiedzialno$¢ ponosi producent urzadzenia mobilnego i/lub producent syste-
mu operacyjnego na tym urzadzeniu, chyba, ze z mocy prawa odpowiedzial-
nos¢ ta ponosi inny podmiot.

22. Bank zastrzega sobie prawo do wytaczenia funkcji Logowania Odciskiem
Palca ze wzgledow bezpieczenstwa lub z powodu istotnych zmian w sposobie
dziatania Ustugi Identyfikacji Odciskiem Palca.”;

32.W § 62 ust. 2 przyjmie brzmienie: ,Wymagania dotyczace urzadzen, ktére
moga by¢ uzyte do korzystania z Aplikacji Mobilnej oraz Aplikacji na Tablet,
dostepne sa w serwisie internetowym Banku, w Placowkach Banku oraz za
posrednictwem COT.”;

33.W § 67 ust. | przyjmie brzmienie: ,,System Ptatnosci Mobilnych BLIK umoz-
liwia dokonywanie Ptatnosci Mobilnych w PLN w punktach oznaczonych zna-
kiem BLIK, wystawianie i realizacje czeku BLIK oraz zlecanie przelewow na
numer telefonu.”;

34.W § 68 ust. | stowa ,W ramach Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK rozréz-
nia sie nastgpujace typy transakgcji:” zostaja zamienione na ,,Ptatnosci Mobilne
BLIK dziela sie na:”;

35. Zostanie dodany nowy § 69w brzmieniu:

»I. W ramach systemu ptatno$ci mobilnych BLIK mozliwe jest zlecanie
i otrzymywanie przelewéw, ktérych Odbiorca identyfikowany jest przez Ptat-
nika numerem telefonu komérkowego.

2. Aby otrzymywac przelewy, o ktérych mowa w ust |, Uzytkownik BLIK
musi zarejestrowac w systemie BLIK swoj Alias BLIK tj. powiaza¢ swéj numer
telefonu z rachunkiem, na ktéry przelewy maja by¢ ksiegowane przez Bank.
3. Zarejestrowanie Aliasu BLIK jest mozliwe w wybranych KBE.

4. Uzytkownik BLIK moze mie¢ zdefiniowany tylko jeden Alias BLIK, Pro-
ba zdefiniowania kolejnego spowoduje usuniecie wczesniejszego powiazania
pomiedzy numerem telefonu Uzytkownika i jego rachunkiem, niezaleznie od
tego czy wczesniejsze powigzanie dotyczyto rachunku w Banku Millennium
czy tez w innym banku.
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5. Uzytkownik BLIK definiujac Alias BLIK wyraza zgode na przekazanie przez
Bank numeru rachunku bankowego Uzytkownika BLIK innym uczestnikom
transakcji.

6. Uzytkownik BLIK potwierdza zdefiniowanie Aliasu BLIK wtasciwym dla da-
nego KBE sposobem autoryzacji.

7. W celu zlecenia przelewu na numer telefonu niezbedne s nastepujace dane:
1) Numer telefonu Odbiorcy — wybrany z ksiazki telefonicznej urzadzenia
mobilnego lub wpisany w dedykowane do tego pole, 2) Nazwa Odbiorcy, przy
czym jezeli numer telefonu Odbiorcy zostat wybrany z ksigzki telefonicznej
urzadzenia mobilnego Uzytkownika BLIK, zostanie automatycznie uzyta na-
zwa przypisana do tego numeru telefonu Odbiorcy, ktéra nastepnie Uzyt-
kownik BLIK moze zmieni¢, 3) Kwota przelewu, 4) Tytut przelewu.

8. Bank po otrzymaniu zlecenia przelewu na numer telefonu zrealizuje go
w trybie okreslonym w § 31”, a numeracja kolejnych paragraféw zostanie od-
powiednio zmieniona;

36.W § 70 ust. 4 stowo ,,transakcji” zostanie zmienione na ,,Ptatnosci”;

37. Obecny § 70 zostanie usunigty, a numeracja kolejnych paragraféw zostanie
odpowiednio zmieniona;

38.W § 74 ust. 3 zostanie usunigte stowo ,,konsultanta”;

39.W § 79 ust. 5 i 6 przyjma brzmienie: ,,5. W indywidulanym przypadku termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wigcej niz do 90 dni, gdy
rozpatrzenie reklamacji wymaga udziatu podmiotéow zewnetrznych. Bank po-
wiadomi Posiadacza rachunku o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia reklamacji
w formie pisemnej lub w innej formie uzgodnionej z Posiadaczem rachunku, ze
wskazaniem: |) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, 2) przyczyny
opoznienia, 3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone.

6) W zakresie zarzadzania skargami i reklamacjami Bank podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.”, a w ust. 7 zostang dodane pkt 3 i 4 w brzmie-
niu: ,,3) Rzecznika Ubezpieczonych, 4) sadu powszechnego.”;

40.W § 8l ust. 2 pkt 2 — odwotanie do § 85 zostanie zastapione przez odwotanie
do § 90, a w ust. 3 pkt 2 - odwotanie do § 5| zostanie zastapione przez odwo-
fanie do § 56;

. W § 85 ust. 7 - odwotanie do § 78 zostanie zastapione przez odwotanie do §
80 oraz zostanie dodany ust. 9 w brzmieniu: ,,VWWdrozenie nowych produktow
lub ustug moze wiaza¢ si¢ z wprowadzeniem nowego regulaminu przez Bank.
Bank udostepnia nowy regulamin w placéwkach Banku lub przez KBE. Warun-
kiem skorzystania z danego produktu lub ustugi jest zaakceptowanie nowe-
go regulaminu poprzez ztozenie o$wiadczenia woli przez klienta w placéwce
Banku lub za posrednictwem KBE.”, a numeracja kolejnych ustgpéw zostanie
odpowiednio zmieniona;

42.W § 89 ust. | - odwotanie do § 85 zostanie zastapione przez odwotanie do §

87;

43.W § 90 ust. | w pkt 2 - odwotanie do § 87 zostanie zastapione przez odwota-
nie do § 87, w pkt 2 - odwotanie do § 89 zostanie zastapione przez odwotanie
do § 88, a w ust. 2 - odwotania do § 85 i § 86 zostanie zastapione przez odwo-
fania odpowiednio do § 87 i § 88.
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Zmiany wchodzace w zycie |5 lipca 2015 r. w ,,Regulaminie
Swiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych przez Bank
Millennium S.A.”

I. w § | zostanie dodany ust 4 o tresci: ,,4. Bank udostepnia Klientom analizy
rynkowe przygotowywane przez Bank lub na zlecenie Banku przez inne pod-
mioty wspotpracujace z Bankiem.” natomiast obecny ust 4 przyjmuje odpo-
wiednio numer 5;

2. w § 3 ust | zostanie dodany pkt 7) o tresci: ,,7) Informacje ogdlna o kosztach
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug w zakresie instrumentéw i produktéw fi-
nansowych”;

3. w§ l4ust.4-5 przyjma odpowiednio brzmienie:

»4. W indywidulanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu nie wigcej niz o 90 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga udzia-
tu podmiotow zewnetrznych . Bank powiadomi Klienta o wydtuzeniu okresu
rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub w innej formie uzgodnionej
z Klientem wskazujac: |) przyczyny opéznienia, 2) okolicznosci, ktére musza
by¢ ustalone, 3) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

5. W zakresie zarzadzania skargami i reklamacjami Bank podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.”, a w ust. 6 zostang dodane pkt 3 i 4 w brzmie-
niu: ,,3) Rzecznika Ubezpieczonych, 4) sadu powszechnego.”.



