illennium

Polityka informacyjna Banku Millennium S.A.
w zakresie komunikacji z klientami, inwestorami
i mediami



Zasady ogélnej polityki informacyjnej

Bank Millennium S.A. (,bank”) jako instytucja zaufania publicznego prowadzi przejrzysta polityke
informacyjna w stosunku do klientow, akcjonariuszy, inwestorow, agencji ratingowych, mediow oraz innych
interesariuszy.

Zakres ujawnianych przez bank informacji spetnia wymogi Prawa Bankowego', Kodeksu spotek handlowych 2,
Ustaw o ofercie publicznej?® oraz obrocie instrumentami finansowymi “, rozporzadzeniem MAR 3, Ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa ¢, a takze innych szczegotowych przepisow dotyczacych instytucji
finansowych oraz spoétek publicznych notowanych na GPW?. Realizujac polityke informacyjna, bank jako
spotka publiczna i instytucja nadzorowana, przestrzega takze przepisow prawa dotyczacych poufnosci
i ochrony informacji, a takze ochrony danych osobowych.

Polityka informacyjna banku zapewnia wszystkim interesariuszom wtasciwy dostep do informacji i jest zgodna
z zasadami tadu korporacyjnego zawartymi m in. w ,,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021”8
oraz rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego °.

Zasady ujawniania informacji o adekwatnosci kapitatowej okresla odrebna ,,Polityka ujawniania informacji
na temat ryzyka, funduszy wtasnych, wymogow kapitatowych, informacji dotyczacych wynagrodzen i innych
informacji wymaganych prawem lub rekomendacjami KNF” umieszczona na stronie internetowej banku
w sekcji Relacji Inwestorskich https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-

informacyjna

Polityka informacyjna oraz wytyczne dla komunikacji w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej zawarte
sa w odrebnych wewnetrznych dokumentach obowiazujacych w banku.

2.Nadzér i koordynacja realizacji polityki informacyjnej, skierowanej do klientéw, inwestoréw i mediéw

Polityka informacyjna banku zostata zaakceptowana i jest realizowana przez zarzad oraz wtasciwe jednostki
organizacyjne banku, odpowiedzialne za komunikacje z klientami, inwestorami i mediami.

Za komunikacje z klientami odpowiadaja jednostki organizacyjne banku, ktore uczestnicza w bezposredniej
obstudze i kontaktach z klientami oraz ktére przygotowuja komunikacje skierowang do klientow. Dane
kontaktowe dla klientow dostepne sa na stronie internetowej banku, w sekcji Kontakt
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/kontakt

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami, agencjami ratingowymi oraz innymi uczestnikami rynku
kapitatowego odpowiada Departament Relacji z Inwestorami. Dane kontaktowe sa podane na stronie
internetowej banku, w sekcji Relacji inwestorskich Relacje inwestorskie - O Banku - Bank Millennium.

' Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe

2 Kodeks spotek handlowych - ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych

3 Ustawa o ofercie publicznej - Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
4 Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi

> Rozporzadzenie MAR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i2004/72/WE

¢ Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa - ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa

7 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim

8 Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 (https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021)

9 Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych z dnia 22 lipca 2014 .



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/kontakt
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie#kontakt
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021

Za wspotprace i kontakty z mediami i srodowiskami opiniotworczymi odpowiada kierujacy Departamentem
Public Relations oraz pracownicy Departamentu Public Relations. Dane kontaktowe sa podane na stronie
internetowej banku, w sekcji Centrum prasowe https://www.bankmillennium.pl/o-banku/centrum-prasowe;
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/centrum-prasowe/kontakt-dla-mediow?bp

3.Polityka informacyjna banku w stosunku do klientéw i potencjalnych klientéw

Kierujac komunikacje do swoich klientow oraz do potencjalnych klientow, bank stosuje wymogi wynikajace
Z przepisow prawa, w szczegolnosci dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, ochrony danych
osobowych, oraz kieruje sie Zasadami tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych m.in. przez
zapewnienie klientom wtasciwego dostepu do informacji na temat oferowanych produktow i ustug.

Bank do komunikacji z klientami wykorzystuje:
e serwis internetowy oraz aplikacje mobilna
strony internetowe
korespondencje listowna
poczte elektroniczng
wiadomosci SMS
komunikaty PUSH
bezposredni kontakt pracownikow banku w tym: w oddziatach, za posrednictwem linii telefonicznych,
wideokonferencji
e bezposredni kontakt pracownikow firm wspotpracujacych z bankiem na podstawie odpowiednich
umow
materiaty reklamowe produkowane na potrzeby wsparcia sprzedazy w oddziatach i poza nimi
materiaty reklamowe emitowane w mediach on-line oraz off-line
materiaty reklamowe emitowane w mediach spotecznosciowych
media spotecznosciowe

Pytania i zgtoszenia dotyczace oferty banku moga byc kierowane przez klientéw za posrednictwem kanatow
kontaktowych wskazanych w sekcji Kontakt na stronie internetowej banku, wtasciwej dla danej linii klientow.

Bank udostepnia klientom informacje o zasadach i terminach odpowiedzi na wnioski, zgtoszenia i reklamacje
poprzez umieszczenie ich w dokumentach dostepnych dla klienta, takich jak regulaminy i umowy dotyczace
danego produktu oraz na stronie internetowej banku.

Na reklamacje i wnioski klientow bank odpowiada w terminach zgodnych z obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z stawa z dnia 15 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ustawa z 11 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) - RODO.

W przypadku nieuznania roszczen lub wniosku klienta bank w odpowiedzi na reklamacje lub wniosek,
przekazuje klientowi wyczerpujace informacje (powody) uzasadniajace swoje stanowisko, wraz ze
wskazaniem regulacji i podstaw prawnych, stanowiacych podstawe nieuwzglednienia reklamacji lub wniosku,
w szczegolnosci informacje o mozliwosciach odwotania od decyzji banku

Bank takze na swojej stronie internetowej przekazuje informacje o zasadach odwotania sie od stanowiska
banku, w tym o podmiotach wewnetrznych i zewnetrznych, do ktdérych klient moze sie odwotac,
w szczegblnosci o Arbitrze Bankowym, Miejskim/Powiatowym Rzeczniku Konsumentéw, Rzeczniku
finansowym, platformie ODR oraz UKNF i UOKiK oraz sadow powszechnych.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wniosek klienta w terminie bank
przed uptywem tego terminu informuje klienta o przedtuzeniu terminu, przewidywanym czasie odpowiedzi
i przyczynach opdznienia, uwzgledniajac w tym zakresie terminy i wymogi wynikajace z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa oraz wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.


https://www.bankmillennium.pl/o-banku/centrum-prasowe
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Komunikacja z klientem odbywa sie za posrednictwem kanatu preferowanego przez klienta, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa, postanowienia umow zawartych z klientem lub regulaminy produktowe
przewiduja obowiazek komunikacji w okreslonej formie.

Podstawowym zrédtem informacji o banku jest strona internetowa www.bankmillennium.pl, na ktorej bank
zamieszcza, m.in. w sekcjach produktowych, wszystkie dokumenty wymagane przepisami prawa oraz inne
materiaty.

4.Polityka informacyjna banku skierowana do akcjonariuszy, inwestorow, agencji ratingowych oraz
innych uczestnikéw rynku kapitatowego i interesariuszy (,,uczestnicy rynku kapitatowego”).

Bank realizuje obowiazki informacyjne spotki publicznej w szczegolnosci poprzez publikowanie informacji
poufnych okreslonych w przepisach regulujacych obrét instrumentami finansowymi, w tym przekazywanie do
publicznej wiadomosci informacji biezacych i okresowych w terminach i zakresie wymaganym przepisami
prawa (,regulacje dotyczace spotek publicznych”). Zrodta prawne tych informacji sa przytoczone w
przypisach na stronie 1 niniejszej polityki, a ustawowe terminy w Liscie publikowanych przez bank
dokumentéw ponizej. Niezaleznie od powyzszych postanowien, bank publikuje informacje wymagane innymi
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci przepisami Kodeksu spotek handlowych,
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz Prawa Bankowego.

Bank prowadzi otwartg komunikacje z akcjonariuszami rowniez w trakcie Walnych Zgromadzen, poprzez:

e udzielanie akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien podczas Walnego Zgromadzenia przez cztonkow
organow banku;

e zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie nie poézniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia
zgtoszenia zadania podczas Walnego Zgromadzenia, jezeli przemawiaja za tym wazne powody,
a odpowiedz jest udostepniana publicznie na stronie banku w sekcji Relacji Inwestorskich,

e transmisje obrad Walnego Zgromadzenia za posrednictwem internetu,

e umozliwienie akcjonariuszom zdalnego udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej (e-walne), w przypadkach gdy zwotujacy Walne Zgromadzenie postanowit
o takiej mozliwosci,

e umozliwienie udziatu przedstawicieli mediow w obradach Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, w komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego wykorzystuje nastepujace kanaty:
e raporty biezace przekazywane przez system EBI/ESPI
e bezposrednie, indywidualne lub grupowe, spotkania z inwestorami, analitykami i agencjami
ratingowymi,
e konferencje inwestorskie organizowane hybrydowo (on-line + siedziba banku) badz w formacie on-
line z zapewnieniem dwustronnej komunikacji,
informacje prasowe,
informacje w mediach,
uczestnictwo w konferencjach oraz seminariach tematycznych organizowanych przez podmioty
zewnetrzne,
publikacje na stronie internetowej banku,
¢ media spotecznosciowe (m.in. Linkedin, platforma X).

Bank udostepnia informacje wymagane przepisami prawa w terminach wynikajacych z regulacji dotyczacych
spotek publicznych zgodnie z ponizsza Lista publikowanych przez bank dokumentow.

Na zapytania uczestnikdw rynku kapitatowego skierowane do Departamentu Relacji z Inwestorami,
pracownicy Departamentu Relacji z Inwestorami odpowiadaja niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu
7 dni, chyba Ze charakter sprawy wymagac¢ bedzie wydtuzenia tego terminu, o czym bank poinformuje
zainteresowanego. Przy udzielaniu odpowiedzi uwzgledniane sa ograniczenia, wynikajace z obowiazku
zachowania miedzy innymi:

. tajemnicy bankowej,
. zasad ochrony danych osobowych wynikajacych z przepisow prawa ,
. tajemnicy przedsiebiorstwa, informacji poufnych lub innych informacji, ktore mogtyby w jakikolwiek

sposéb przyczynic sie do ostabienia pozycji konkurencyjnej banku.



Lista publikowanych przez bank dokumentéw skierowanych do ww. interesariuszy,

z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji

Rodzaj dokumentu

Kwartalna prezentacja wynikow

Czestotliwos$¢ publikacji

Co kwartat, zazwyczaj przed koncem

Miejsce

Serwis internetowy:

1. oraz zapis transmisii konferencii pierwszego miesigca po zamknietym www.bankmillennium.pl
P ) ] kwartale, nie pozniej niz w ciagu 60 dni (Sekcja Relacji Inwestorskich)
kalendarzowych po zakonczeniu kwartatu
Za 1 3 kwartat, zazwyczaj przed koncem Serwis internetowy:
2, Kwartalny raport finansowy pierwszego miesigca po zamknietym www.bankmillennium.pl
kwartale, nie pozniej niz w ciagu 60 dni (Sekcja Relacji Inwestorskich)
kalendarzowych po zakonczeniu kwartatu
Raz do roku, zazwyczaj pod koniec lipca Serwis internetowy:
3. Potroczny raport finansowy TR - . ’ www. bankmillennium.pl
nie pozniej niz w ciagu 3 miesiecy od ; py -
Kor (Sekcja Relacji Inwestorskich)
onca czerwca
Roczny raport finansowy
skl.adajqcy sie ze spra\fvc.)zdanla Raz do roku, zazwyczaj pod koniec Serwis lntgrnetqu:
4, opisowego z dziatalnosci banku S . . www.bankmillennium.pl
- lutego, nie pozniej niz w ciagu 4 miesiecy : Y -
oraz raportu finansowego . - (Sekcja Relacji Inwestorskich)
- - od zakonczenia roku obrotowego
(skonsolidowany i banku)
Serwis internetowy:
Informacje z zakresu . www.bankmillennium.pl
5 . X . Raz do roku, wraz z Sprawozdaniem - o .
. zréwnowazonego rozwoju opisowvm z dziatalnosci Banku (Sekcja Relacji Inwestorskich i
(informacje niefinansowe banku P y Sekcja Odpowiedzialny Biznes/
ESG)
Raport w zakresie adekwatnosci s i
kapitatowej, ryzyka oraz polityki Serwis internetowy:
2 ; A Raport raz do roku (**), wybrane www.bankmillennium.pl (Sekcja
6. | wynagrodzen Grupy Kapitatowej inf : k \ lacii kich
Banku informacje co kwarta Relacji Inyv,estors ich/ .
Millennium (wymogi CRR*) Adekwatnosc kapitatowa i
ymog Raporty finansowe)
Raz do roku, stanowi czesc¢ Sprawozdania serwis Internetowy:
7. Polityka wynagrodzen L . ot www.bankmillennium.pl (Sekcja
opisowego z dziatalnosci Banku : :
Wtadze i tad Korporacyjny)
Sprawozdanie o wynagrodzeniach Serwis internetowy:
cztonkéw zarzadu i rady e www.bankmillennium.pl (Wtadze
8. - Raz do roku (***) p -
nadzorczej i tad Korporacyjny/Rada
Banku Millennium Nadzorcza)
Serwis internetowy:
9 Raport dotyczacy zasad tadu Raz do roku, stanowi czes$¢ Sprawozdania www.bankmillennium.pl
’ korporacyjnego opisowego z dziatalnosci Banku (Sekcja Relacji Inwestorskich i
Wtadze i tad Korporacyjny)
Raz do roku, co najmniej na 26 dni przed Serwis internetowy:
10 Sprawozdanie z dziatalnosci rady Walnym Zgromadzeniem Banku (jako www.bankmillennium.pl
: nadzorczej Banku Millennium jeden z dokumentéw na Walne (Sekcja Wtadze i tad
Zgromadzenie) Korporacyjny)
Raporty biezace (ESPI)/ Po zdarzeniu, ktoére zgodnie z Serwis internetowy:
11. Raporty dot. zasad tadu rozporzadzeniem MAR i wewnetrznymi www.bankmillennium.pl
korporacyjnego (EBI) zasadami maja by¢ ujawnione (Sekcja Relacji Inwestorskich)
Serwis internetowy:
www.bankmillennium.pl
12. Informacje prasowe Wedtug potrzeb/wymagan (Sekcja Centrum prasowe) oraz

oficjalne profile Banku w
mediach spotecznosciowych



http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/

Serwis internetowy:
www.bankmillennium.pl (Sekcja
Relacji Inwestorskich/raporty
finansowe/raporty roczne)

Roczny raport finansowy
podmiotu dominujacego (BCP)

13. Raz do roku (tylko w wersji angielskiej)

Serwis internetowy:
www.bankmillennium.pl (Sekcja
Relacji Inwestorskich/
Adekwatnos¢ kapitatowa)

Raport wg. rozporzadzenia CRR
14. ("Market discipline™) podmiotu Raz do roku (tylko w wersji angielskiej)
dominujacego (BCP)

Serwis internetowy:
www.bankmillennium.pl
(Sekcja Wtadze i tad
Korporacyjny)

Informacja o realizowanej
15. strategii podatkowej Banku Raz do roku
Millennium S.A.

(*) Informacje te stanowiq obowigzkowe ujawnienia zgodne z Rozporzqdzeniem UE w sprawie wymogow kapitatowych
(CRR -Capital Requirement Regulation). Szczegétowe zasady tych ujawnien znajdujq sie w dokumencie p.t. ,,Polityka
ujawniania informacji na temat ryzyka, funduszy wtasnych, wymogoéw kapitatowych, informacji dotyczqcych
wynagrodzen i innych informacji wymaganych prawem lub rekomendacjami KNF” zwana Politykq informacyjng wg. CRR.
W szczegdlnosci znajdujq sie tam zasady publikacji wybranych danych ujawnianych w trybie kwartalnym i pétrocznym.
(**) Aktualizacja zmiennych wynagrodzen Zarzqdu po decyzji Komitetu Personalnego Rady Nadzorczej (zwotywany po
Walnym Zgromadzeniu Banku).

(***) Dokument wchodzi w sktad dokumentow akceptowanych przez WZA

3.Polityka informacyjna banku w stosunku do mediow

Za realizacje polityki w zakresie komunikacji z mediami odpowiada kierujacy Departamentem Public
Relations oraz podlegty mu Departament Public Relations.

Na stronie internetowej banku, w sekcji Centrum prasowe, zostaty umieszczone informacje, w jaki sposob
przedstawiciele mediow moga kontaktowac sie z bankiem.

W imieniu banku wypowiedzi dla mediow udzielajg wytacznie:
e cztonkowie zarzadu banku,
e cztonkowie rady nadzorczej,
e dyrektor Departamentu Public Relations i cztonkowie zespotu Public Relations
e inne osoby upowaznione przez zarzad banku lub dyrektora Departamentu Public Relations.

Bank utrzymuje regularna komunikacje z przedstawicielami mediow za posrednictwem
m.in.:

konferencji prasowych,

informacji prasowych,

spotkan bezposrednich z dziennikarzami,

mediow spotecznosciowych,

poczty elektronicznej.

Odpowiedzi na pytania mediow bank udziela zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi, w mozliwe
najkrotszym czasie. Uwzgledniane sg ograniczenia, wynikajace m.in. z obowiazku zachowania:
e tajemnicy bankowej,
e zasad ochrony danych osobowych wynikajacych z przepisow prawa tajemnicy przedsiebiorstwa,
informacji poufnych lub innych informacji, ktore mogtyby w jakikolwiek sposob przyczyni¢ sie do
ostabienia pozycji konkurencyjnej banku.

Informacje prasowe banku publikowane sa na stronie internetowej
w sekcji Centrum prasowe https://www.bankmillennium.pl/o-banku/centrum-prasowe#informacje-prasowe
oraz na oficjalnych profilach banku w mediach spotecznosciowych.

6.Tryb uchwalania polityki informacyjnej oraz dokonywanie zmian

Niniejsza polityka informacyjna banku jest wprowadzana i zmieniana uchwata zarzadu banku.
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