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Szanowni Panstwo,

Cieszy mnie, ze na koniec 2023 roku, Bank Millennium moze pochwali¢ sie tyloma znaczacymi
sukcesami. Swiadcza o nich nie tylko liczne nagrody oraz wysoki poziom jakoséci obstugi i dbatosci o
pozytywne doswiadczenie klientéw, ale rowniez dobre wyniki biznesowe. Podkreslmy, ze rezultaty te
osiagniete zostaty w czasach nietatwych. Rok 2023 byt peten wyzwan, utrzymujacej sie niepewnosci
geopolitycznej i gospodarczej, trwajacego konfliktu za nasza wschodnia granica. Wiele wydarzen,
nowych regulacji wiazato sie z dodatkowymi kosztami, co z kolei wymagato elastycznosci i
podejmowania odwaznych decyzji, odpowiadajacych na oczekiwania klientow, pracownikow i
akcjonariuszy. Realizowana ambitna strategia pozwala, aby Bank byt w znaczniej mierze odporny na
wstrzasy i niepokoje, ktore utrzymujg sie w jego otoczeniu. Powody do zadowolenia daja nam
rezultaty, ktore osiagnelisSmy w trzech gtownych obszarach dziatalnosci: rekapitalizacji, wynikow
biznesowych i finansowych oraz realizacji naszej strategii.

PrzywrociliSmy bardzo mocne poziomy kapitatu. Na koniec grudnia wskaznik kapitatu podstawowego
Tier 1 Banku zwiekszyt sie do 14,7% a taczny wskaznik kapitatowy TCR do 18,1%. Oznacza to bardzo
duza nadwyzke w stosunku do minimalnych wymogow kapitatowych. Rownoczesnie na koniec roku
wypetnilisSmy wymogi MREL. Wskazniki ptynnosci poprawity sie jeszcze bardziej. Dokonalismy w 2023
roku dwoch sekurytyzacji: jedna leasingu i jedng pozyczek gotowkowych. Ostatni kwartat 2023 roku
byt piatym z kolei, w ktérym Bank Millennium odnotowat zysk netto. Dos¢ powiedziec, ze caty rok
zakonczyliSmy z zyskiem netto w wysokosci 576 mln zt i to pomimo ciagle wysokich kosztow
walutowych kredytow hipotecznych. Konsekwentnie podpisujemy ugody z klientami posiadajacymi
hipoteczne zobowigzania walutowe. Na koniec 2023 roku mieliSmy podpisanych ponad 21 000
dobrowolnych porozumien, co odpowiada 35% liczby umow kredytowych aktywnych w momencie
petnego uruchomienia procesu zawierania dobrowolnych porozumien.

DziataliSmy efektywnie co pozwolito nam wypracowac przed czasem wiele kluczowych celow.
Najwiekszym kamieniem milowym jest osiagniecie progu trzech milionéow aktywnych klientéow
detalicznych. Cel pierwotnie planowany na koniec 2024 roku udato sie odnotowa¢ 12 miesiecy
wczesniej. Wazna jest rowniez silna digitalizacja, udziat klientow aktywnych cyfrowo wynosi 90%.
Zaprojektowalismy catkowicie nowa aplikacje mobilng dla bankowosci przedsiebiorstw.
Mikroprzedsiebiorcom zaproponowalismy ustugi ksiegowosci. Kazda z dzwigni naszego rozwoju
wdrazamy w zgodzie z obecng strategia ,,Inspiruja nas ludzie”. WeszlisSmy wtasnie w ostatni rok jej
realizacji, ruszyty przygotowania do opracowania nowej, ktora bedzie obejmowata horyzont do 2027
roku.

Konsekwentnie realizujemy cele ESG (Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny). Emisje Grupy
Kapitatowej Banku Millennium w zakresie 1 i 2 osiagnety w 2023 roku wartos¢ o 70% nizsza niz w roku
2020. Pracujemy nad rozwojem oferty zielonych produktéow, aby wspiera¢ przedsiebiorcow w
prowadzeniu zréwnowazonego biznesu. PrzystapiliSmy rowniez do United Nations Global Compact i
podpisalismy deklaracje 10 Zasad UN Global Compact. Chcemy aktywnie wymienia¢ sie
doswiadczeniami i doskonali¢ nasza wiedze na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Za sukcesami Banku Millennium stoja ludzie - klienci, ktorzy nam zaufali oraz pracownicy, ktorzy
aktywnie angazowali sie¢ nie tylko w wyzwania biznesowe. Wzmacniamy narzedzia skutecznego
wstuchiwania sie w opinie zatrudnionych. Na podstawie zebranych informacji zmieniamy zarzadzanie,
aby jakos¢ naszej wspolnej pracy byta kazdego dnia coraz lepsza. Wprowadzilismy nowy model
wynagrodzen, stanowisk oraz kariery zawodowej.
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Pracownicy Banku Millennium w 2023 roku poswiecili ponad 12 tysiecy godzin na inicjatywy
edukacyjne, sportowe, spoteczne i ekologiczne. W réznych czesciach Polski zrealizowali 26
projektow w ramach ekowolontariatu. Przedsiewziecia proekologiczne, edukacyjne oraz wynikajace
z troski o $rodowisko naturalne, zgtaszali w konkursie grantowym Fundacji Banku Millennium. Srodki
na ten cel zdobyli wczesniej w programie Our People’23: Save the Planet. Inicjatywa zachecata
pracownikow do podjecia aktywnosci fizycznej. Wysitek i kilometry ze spaceréw, jazdy na rowerze,
ptywania, ¢wiczen etc. przeliczaliSmy w pierwszym kroku na punkty, nastepnie na ztotowki, ktore
postuzyty do wsparcia unikatowego programu Our People.

Jestem wdzieczny pracownikom Banku Millennium za zaangazowanie i codzienng, systematyczna
prace. Dziekuje naszym klientom za zaufanie i rekomendacje. Rozpiera mnie duma z kazdej,
otrzymanej przez Bank nagrody: zwyciestwo w obydwu kategoriach rankingu Przyjazny Bank
,Newsweeka”; Ztoty Bankier w plebiscycie ,,Pulsu Biznesu”; najlepszy bank cyfrowy w Polsce wg
magazynu ,,Global Finance”; 9 rok z rzedu tytut ,,Solidny Pracodawca”. Juz w styczniu tego roku
otrzymalismy z kolei nagrode Top Employer. Czuje satysfakcje z wypetnienia ztozonych obietnic i z
nadzieja spogladam w 2024 rok. Zachecam do lektury raportu.

%ﬂ;m SENTN

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA BANKU MILLENNIUM | GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Bank Millennium S.A. (,,Bank Millennium”, ,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych
polskich bankow komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod wzgledem aktywow
w Polsce bankow komercyjnych kierujgcym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku poprzez sie¢
612 oddziatow (w tym 374 oddziatow wtasnych i 238 franczyzowych), sieci indywidualnych doradcow
oraz bankowosc elektroniczna i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne i
udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescig jego strategii biznesowej.
Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium (,,Grupa BM”,
,»Grupa”) jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce - zatrudniajaca tacznie 6 747 osob (FTE).

Struktura Grupy Banku Millennium (31.12.2023)

Podmioty zalezne i stowarzyszone
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Najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium TFI
(fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank Hipoteczny (pozyskiwanie dtugoterminowego
finansowania poprzez emisje listow zastawnych). Od roku 2016 roku Millennium Goodie Spétka z o.o.
prowadzi wraz z Bankiem innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme
smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow
oferowanych przez Bank. W marcu 2023 roku Bank sprzedat 80% udziatow w Millennium Financial
Services sp. z 0.0. Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i Towarzystwu Ubezpieczen Europa
S.A. i stat sie 20% udziatowcem tej spotki. W zwiazku z tg sprzedaza Bank zawart z nabywcami szereg
uméw dotyczacych modelu dystrybucji ubezpieczen oraz dtugoterminowej wspotpracy w obszarze
bancassurance.
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Model biznesowy

Model biznesowy Banku Millennium oparty jest na 6 filarach:

e Najwyzsza jakosc obstugi i szeroka oferta dla klienta indywidualnego - ciagle poszerzamy i
wzmacniamy zakres ustug oferowanych naszym klientom, dazac do zapewnienia najlepszych
w swojej klasie doswiadczen (Customer Experience) we wszystkich kanatach, co pozwala nam
by¢ w czotdwce bankow pozyskujacych najbardziej lojalnych klientow;

e Bank pierwszego wyboru dla klientow biznesowych (mikrofirm) - opierajac sie na
fundamentach i czerpiagc z doswiadczen naszego modelu dla segmentu bankowosci
detalicznej, tworzymy wysoce innowacyjny i wydajny model sprzedazy i obstugi dla
mikrofirm;

e Strategiczny partner w rozwoju klientow korporacyjnych - rozwijamy segment bankowosci
przedsiebiorstw bazujac na dtugoterminowych partnerstwach oferujac im mozliwie
spersonalizowane i zautomatyzowane w kanatach elektronicznych ustugi, a takze
profesjonalne doradztwo w zakresie wyzwan przysztosci, w tym dotyczace ,zielonej”
transformacji;

¢ Innowacyjne rozwiazania z wiodacym User Experience w kanatach elektronicznych (z
wiodaca rola aplikacji mobilnej) - jestesmy wsrdd liderow bankowosci elektronicznej
osiagajac jeden z najwyzszych poziomow uzycia aplikacji mobilnej wsrdd klientéw oraz
wyznaczajac trendy w zakresie oferowanie innowacyjnych rozwiazan zarowno w sSwiecie
finansow jak i poza nim (tj. ustugi dodane), dbajac jednoczesnie o najlepsze doswiadczenia
uzytkownikow (User Experience), hiper-personalizacje, a takze cyber-bezpieczenstwo;

e Zréwnowazona organizacja na drodze do neutralnosci klimatycznej - podtrzymujemy nasze
zobowiazania na rzecz srodowiska oraz spoteczenstwa, podnoszac ich znaczenie w przyjetej
w 2022 strategii ESG z jasno wyznaczonymi celami;

e Przyjazne miejsce pracy dla obecnych pracownikow i talentow - fundamentem i
jednoczesnie przewaga konkurencyjna sa nasi pracownicy oraz kultura organizacyjna, stojace
za ciggtym dazeniem do bycia w czotéwce pracodawcow, nie tylko na rynku bankowym.

Fundamentem modelu biznesowego sg wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze

mierzy¢ wyzej.
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Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.
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2. PODSUMOWANIE WYNIKOW SKONSOLIDOWANYCH GRUPY BM W
2023 ROKU

Rok 2023 byt, jak sie spodziewano, rokiem przetomowym dla Banku Millennium S.A. (,,Bank”) i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. (,,Grupa BM”, ,,Grupa”). Po przetomie w czwartym kwartale 2022
r (4kw22), kazdy kwartat 2023 r. przyniost pozytywny wynik netto. W caty 2023 r. Grupa osiagneta
zysk netto w wysokosci 576 mln zt, co przektadato sie na zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 9%. Byto
to znaczace osiagniecie biorac pod uwage iz wyniku roku 2023 byty obcigzone rekordowo wysokimi
kosztami zwigzanymi z historycznym portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych
(,walutowe kredyty hipoteczne” i odpowiednio ,,koszty walutowych kredytow hipotecznych”).

Zysk netto w roku 2023 skorygowany o ww. koszty oraz inne zdarzenia niepowtarzalne ale po
uwzglednieniu hipotetycznego podatku od aktywow (,,podatek bankowy”) wyniost 2 993 mln zt (+ 34%
r/r). Byt on istotnie powyzej 2 mld zt zysku netto z wytaczeniem kosztow walutowych kredytow
hipotecznych pierwotnie planowanego na rok 2024.

Kwartalny wynik netto: raportowany oraz skorygowany (mln zt)
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B Wynik netto bez kosztow zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych, bez wakacji
kredytowych i transakcji bancassurance ale z hipotetycznym podatkiem bankowym
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Wynik netto raportowany

B Wynik netto bez kosztow zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych ale od 2pot.22 z
hipotetycznym podatkiem bankowym

Mocny wzrost w dziatalnosci podstawowej

Rok 2023 przyniést mocny wzrost dziatalnosci podstawowej a wiele celow pierwotnie wyznaczonych
na rok 2024 zostato osiggniete przed planowanym terminem (szczegdty w sekcji dotyczacej postepu
realizacji strategii 2022-2024). Sposrod nich szczegélnie warte podkreslenia to liczba aktywnych




il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
ank i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok

klientow przekraczajaca poziom 3 mln (wzrost liczby klientow o 300 tys. lub o 11% od konca roku
2021) oraz udziat aktywnych uzytkownikow kanatow cyfrowych na poziomie ponad 90% (84% na koniec
roku 2021).

Znaczacy organiczny wzrost kapitatow

Pozycja kapitatowa Banku/Grupy znaczaco sie poprawita w 2023 r. Wspotczynnik kapitatowy T1 Grupy
wyniost 14,7% na 2023 r. (Bank solo: 15,4%) 488 p.b. powyzej wymaganego minimalnego poziomu
(Bank solo: 555 p.b.). Poprawa tego wskaznika o 345 p.b. czyli 31% w ciaggu roku 2023 poprzez
organiczne generowanie kapitatu byta znaczaca i prawdopodobnie bez precedensu na polskim rynku.

Zmiana wspétczynnika T1 w 2023 r.

1.85% 0.47% 14.73%
RN
11.28% I
Grudz'22 Wycena oblig. Sekurytyzacje Inne Grudz23

Dodatkowo, Bank spetnit wymogi MREL na koniec roku 2023 r. i spodziewa sie iz jego wymogi MREL
spadng w przysztosci, odzwierciedlajagc komunikowana wczesniej redukcje bufora P2R. Zgodnie z
pismem otrzymanym w grudniu 2023 r. od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”),
uwzgledniajac zaktualizowany poziom dodatkowego wymogu kapitatowego (P2R), docelowy
zaktualizowany MREL-TREA dla Banku wynositby odpowiednio 18,03% TREA, z zachowaniem
minimalnego wymogu podporzadkowania, natomiast docelowy MREL-TEM wynositby odpowiednio
5,91% z zachowaniem minimalnego wymogu podporzadkowania. Zgodnie z ww. pismem, BFG
zaproponuje ww. poziomy MREL w ramach procesu podejmowania wspdlnej decyzji w cyklu
planistycznym 2023/24.

23.77% MRELtrea Bufor P2R (koniec roku, TCR,
: 21.64% 20.78% skonsolidowany)
3.5% 3.4%
3.0% 2.8%
2.5% 1.9%
2.0% 1.5%
1.5%
1.0%
Faktyczny poziom  Wymogi na Oczekiwany 0.5%
(Grudz'23) koniec 2023r. wymog w 2024 r.* 0.0%
2020 2021 2022 2023 (i
MREL ®MREL z CBR** obecny)

(*) uwzglednia ostatniq redukcje bufora P2R 48 p.b. do 1,46%, (**) CBR oznacza Wymog Potqczonego Bufora
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Tempo zawierania ugod z kredytobiorcami w walutach obcych pozostawato na dobrym poziomie

W 2023 r. tempo zawierania ugdd z posiadaczami kredytow hipotecznych w walutach obcych
pozostawato na dobrym poziomie i w catym roku podpisano 3,7 tys. takich ugdd, podczas gdy w samym
tylko 4kw23 zawarto ponad 1,000 takich umow. Liczba ugod zawartych do tej pory wyniosta 21,4 tys.
co odpowiada 35% liczby umow kredytowych aktywnych w momencie petnego uruchomienia procesu
ugod. Dodatkowo, liczba polubownych ugod zawartych w sadzie dalej rosta w stabilnym tempie. W
catym w 2023 r. takich ugdd zawarto 529 (14% wszystkich ugdd) a w samym 4kw23 podpisano ponad
185 takich porozumien (17% wszystkich).

Ugody zawarte (liczba) Ugody zawarte, narastajaco jako %
liczby aktywnych umoéw na
9 000 8 450 7943 poczawszy od 'D-1'
8 000
7 000 40.0% 34.9%
6 000 35.0% A
5 000 30.0% A
4000 3672 25.0% A
20.0% -
3000 15.0%
2 000 1362 10.0% -
1000 . 5.0% A LiczbgAwartatéw od wprowadzenia uaéd
0 0.0% -
2020 2021 2022 2023 1234567 8 910111213141516

Istotne niepowtarzalne pozycje w RZiS

Pare niepowtarzalnych pozycji miato wptyw na wynik 2023 r., ale najwiekszy wptyw miat znaczacy
jednorazowy zysk rozpoznany w zwiazku z rozpoczeciem strategicznej wspotpracy w obszarze
bancassurance z Grupa TU Europa. taczny wptyw tej umowy wynidst 652 mln zt przed podatkiem ze
Znaczaca czescig rozpoznang w wynikach 1kw23 (597 mln zt) a reszta w 4kw23 (55 mln zt).

Pozostate kluczowe wydarzenia w 2023 r.

¢ wynik odsetkowy skorygowany finalng korekte kosztu wakacji kredytowych wzrést o 13% r/r
dzieki efektowi potaczenia wiekszych aktywow odsetkowych, ktore wzrosty o 19% r/r z wyzszymi
stopami procentowymi (Sredni poziom WIBOR3M 6,53% w porownaniu z 6,03% w 2022 r.) choc
wptyw tych ostatnich zaczat stabnaé w 4kw23 kiedy WIBOR3M obnizyt sie 0 74 p.b.; w przeciwnym
kierunku dziataty koszty odsetkowe obligacji MREL oraz transakcji sekurytyzacyjnych ktore
obciazyty wynik odsetkowy w okresie;

e marza odsetkowa (NIM) poszerzyta sie do 460 p.b. z poziomu 443 p.b. w 2022 r. gtdéwnie jako
efekt potaczenia ww. wyzszych rynkowych stop procentowych oraz zmian w strukturze portfela
kredytowego; po osiagnieciu rekordowego poziomu 485 p.b. w 3kw23, poprawa marzy zaczeta
zanikac co byto szczegolnie widoczne w 4kw23;

1600 - Wynik odsetkowy netto bez kosztu wakacji kredytowych (min zt) Marza odsetkowa netto

372 .
1271 4250 1262133 8.0% 7.29%

1400 - 1179 1293 7.0% |

1200 | o0 | 5.77%

] 4.63%
1000 | 767 5.0% 4.24%

4.0% -
3.0% -
2.0% -
1.0% A
0.0%

620 655 669

o D A AN AN AN AN A Y A AV A Y A Ad
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VoAb av aVv %] %3 % %l
ARSI A\ AR\ AGIT| KA KA R
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2 |

¢ presjainflacyjna na koszty pozostawata wysoka i koszty operacyjne 2023 r. bez kosztoéw BFG/IPS
wzrosty o 13% r/r; tym niemniej raportowany wskaznik Koszty/Dochody w 2023 r. bez wptywu
wakacji kredytowych spadt do 30% z do 39% w 2022 r.; koszty prawne zwiazane z portfelem
walutowych kredytow hipotecznych byty wiekszym niz zwykle obciazeniem wynikéw i podwoity
sie do poziomu 286 mln zt; wzrost ucyfrowienia naszego biznesu (klienci cyfrowi: 2,7 mln, wzrost
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0 7% r/r, aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej: 2,5 mln, wzrost o 10% r/r) byt wspierany
postepujaca optymalizacja sieci dystrybucji (liczba oddziatow wtasnych spadta o 32 jednostki, tj.
8% w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy) podczas gdy poziom zatrudnienia byt stabilny (liczba
aktywnych pracownikow zmniejszyta sie o 5 od konca 2022 r.);

Zatrudnienie i oddziaty wtasne BM Wynik przed rezerwami i kosztami hip. walut *
8000 1 r 600 1400 - +

7335
7500 < 573+ L 550 1200
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64506454 3¢ 125 6320 500
6500 62456211 436219 9327 6306 6241 6306 800 -
477 450
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5500 - 415 409 406 400 -
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5000 . . —_— 378374+ 350 200 -
M o '\ \ N VAV % el %]
S S P N v oo
.;s“&ﬂ;nw“@@@@.;@“@ﬂ;@“@@@@&#‘ 0 4
Q S ) N N N N N 3 N VoAV ) %) ¥l ¥l
. . PP PP I PP PDY PP
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(*) Raportowany zysk przed rezerwami na ryzyko kredytowe, Covid-19, wynik na portfelu FV, utratq wartosci aktywow
finansowych, modyfikacjami, kosztami zwiqzanymi z walutowymi kredytami hipotecznymi i wynikiem na transakcji
bancassurance w 1kw23 i 4kw23.

e portfel kredytowy skurczyt sie o 4% r/r (zarowno w ujeciu netto i brutto) ze zmianami portfela
walutowych kredytow hipotecznych (raportowany poziom spadt o 56% r/r) pozostajacymi gtowng
determinanta; portfel kredytowy netto/brutto bez walutowych hipotek nieco wzrost (+1% r/r);
portfel walutowych kredytow hipotecznych w wielkosci raportowanej w bilansie dalej szybko sie
kurczyt w wyniku zmian kursow walut, sptat, tworzenia rezerw na ryzyko prawne (zgodnie z MSSF9
rezerwy na ryzyko prawne ksieguje sie jako pomniejszenie wartosci brutto zasadzonych
kredytow), spisan oraz dobrowolnych ugod z kredytobiorcami; w rezultacie, udziat catego portfela
walutowych kredytéw hipotecznych w kredytach brutto ogétem zmniejszyt sie do 4,1% (kredyty
udzielone przez BM: 3,6%) z 8,9% (8,1%) w tym samym okresie ubiegtego roku;

e portfel niehipotecznych kredytow detalicznych wzrést o 7% r/r (sprzedaz kredytow
gotowkowych w 2023 r. osiggneta poziom 6,3 mld zt, rosnac o 16% r/r); udziat rynkowy BM w
sprzedazy w catym 2023 r. wyniost 10,5%, nieco powyzej poziomu 10,4% w 2022 r.;

e sprzedaz (wyptaty) kredytow hipotecznych w PLN w catym roku 2023 wyniosta 4,8 mld zt i
pozostata na poziomie znaczaco ponizej (26%) sprzedazy w roku poprzednim; 4kw23 przyniést
jednak znaczaca poprawe ze wzrostem sprzedazy(+32% kw/kw do poziomu niemal 1,7 mld zt,
najwyzszego od 3kw22); udziat rynkowy Banku w sprzedazy w 2023 r. wyniost 8,2% w porownaniu
do 12,8% w 2022 r.;

Kredyty hipoteczne: uruchomienia i udziat rynkowy w sprzedazy Kredyty gotéwkowe: nowe umowy i udzial rynkowy
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e jakos¢ portfela kredytowego byta stabilna ze wskaznikiem NPL nieznacznie rosnacym do
poziomu 4,6% z 4,5% na koniec roku 2022 i generalnie stabilng jakosciag ekspozycji we wszystkich
segmentach; pokrycie kredytow niepracujacych rezerwami zwiekszyto sie w ciaggu roku do 72% z
poziomu 70% na koniec 2022 r.; koszt ryzyka kredytowego spadt (39 p.b. w 2023 r. w poréwnaniu
do 44 p.b. w 2022 r.) dzieki ciggle niskiemu kosztowi ryzyka w segmencie przedsigbiorstw oraz
sprzedazy portfeli kredytow nieregularnych;

e depozyty klientéw wzrosty o 9% r/r z depozytami detalicznymi rosnagcymi o 11% r/r i depozytami
korporacyjnymi o 5% r/r, zgodnie z trendami rynkowymi; udziat depozytow terminowych wzrost
do 36% na koniec roku 2023 z poziomu 33% na koniec poprzedniego roku; ptynnos¢ Banku
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pozostawata na bardzo komfortowym poziomie ze wskaznikiem Kredyty/Depozyty
zmniejszajacym dalej sie do poziomu ponizej 69%;

e aktywa zarzadzane zaréwno przez Millennium TFI, jak i fundusze zewnetrzne urosty
Znaczaco; na poziomie ponad 8,1 mld zt zwiekszyty sie one +26% r/r.

Portfel walutowych kredytow hipotecznych i koszty z nim zwiazane dalej istotnie obcigzaty
wyniki dziatalnosci podstawowej

Koszty zwiagzane z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych (rezerwy na ryzyko prawne,
koszty zwiazane z tzw. dobrowolnymi ugodami oraz koszty prawne) pozostawaty na wysokim poziomie
i nadal stanowity znaczne obcigzenie dla poprawiajacej sie rentownosci podstawowej dziatalnosci
Grupy. Na poziomie 3 540 mln zt (3 338 mln zt po podatku) w catym roku 2023 byty one znaczaco
powyzej poziomu w roku poprzednim (wzrost o odpowiednio 44% r/r / 41% r/r).

Koszty zwigzane z walutowymi kredytami hipot.
(mln zt przed podatkiem)*

4000 3 540
3500 16
3000 2517 ) 459
2 500 S
357 | 137 |
2 000 484
1500
1000 7?51 2086 1 844
223
500 s
0 223
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m Rezerwy na ryzyko prawne Ugody mKoszty prawne B Pozostate

(*) bez kosztéw ryzyka prawnego zwigzanymi z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych udzielonych przez d. EB

Catkowite rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi (,,rezerwy na
walutowe kredyty hipoteczne”) w catym 2023 r. wyniosty 3 065 mln zt (2022 r.: 2 017 mln zt) przed
podatkiem, w tym 2 828 mln zt (2022 r.: 1 844 mln zt) dotyczyto portfela hipotek walutowych
udzielonych przez Bank. W 2023 r. warto$¢ ww. rezerw po podatku dotyczacych kredytéw udzielonych
przez Bank wyniosta 2 762 mln zt w poréwnaniu do 1 863 mln zt w 2022 r. Podczas gdy w pierwszej
potowie 2023 r. wzrost rezerw na walutowe kredyty hipoteczne wynikat z negatywnych zmian w
otoczeniu prawnym, zwtaszcza wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 r., i w konsekwencji ze zmian
metodologicznych (np. eliminacja scenariusza wynagrodzenia za kapitat udostepniony przez Bank)
oraz zaktualizowanych parametrow w metodologii tworzenia rezerw przez Bank, w drugiej potowie
roku byty one przede wszystkich pochodna zmiany parametrow, odzwierciedlajac, inter alia,
faktyczny oraz spodziewany naptyw roszczen sadowych.

Rezerwy na ryzyko prawne walutowego portfela kredyt. hipotecznych . X X X
(min zt) Aktywne indywidualne sprawy sadowe przeciwko Grupie BM
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Na koniec grudnia 2023 r., saldo rezerw na portfel walutowych kredytow hipotecznych udzielonych
przez Bank wyniosto 7 269 mln zt (co odpowiadato 83% ubruttowionego portfela kredytéw walutowych)
a rezerwy na portfel walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez dawny Euro Bank 603 mln
zt. Alokowana, czyli pomniejszajaca bilansowa wartos¢ brutto kazdego z tych portfeli wynosita
odpowiednio 6 028 mln zt oraz 489 mln zt.

Rezerwy na ryzyko prawne (BM, min zt) *%
8000 7269 0% - Rezerwa na ryzyko prawne**/kredyty brutto 82.5%
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4000 30793572 40%
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mKwartalne rezerwy w RZiS Rezerwa bilansowa*

——>Srednia dla gr. poréwn. (portfel CHF)

(*) bilansowa wartosc rezerw nie réwna sie sumie obciqzen w RZiS z powodu wykorzystania rezerw oraz zmian w kursach walut;
(**) wtqczajqc rezerwy na ugody;
Uwaga: rezerwy na walutowe kredyty hipoteczne/walutowe kredyty hipoteczne brutto (po korekcie IFRS9 tam gdzie standard
stosowany); bez portfela d. EB; dane dla grupy poréwnawczej mogq sie roznic¢ od poprzednio prezentowanych z powodu zmiany
kompozycji grupy poréwnawczej

Na dzien 31 grudnia 2023 r. Bank miat 20 914 umow kredytowych i dodatkowo 1 780 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporéw sadowych
(z wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych),
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych. Relatywnie mata czes¢
tych pozwow (11%) zostata wniesiona przez kredytobiorcow ktorzy na dzien wniesienia pozwu
catkowicie sptacili walutowy kredyt hipoteczny badz skonwertowali go na kredyt hipoteczny w PLN.

Bank przyktada wysoka wage do redukcji swojego portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz
zZwigzanego z nim ryzyka i dlatego pozostaje otwarty na indywidualnie negocjowane polubowne
rozwigzania (miedzy innymi przewalutowania kredytow na zt, przedterminowe czesciowe lub
catkowite sptaty, tacznie ,,dobrowolne ugody”). Liczba dobrowolnych ugdd w 4kw23 wyniosta 1 072,
powyzej liczby w poprzednich kwartatach, a w catym 2023 r. liczba ugdd wyniosta 3 672 (2022 r.: 7
943). Od poczatku roku 2020, kiedy ugody zaczety by¢ aktywniej oferowane, zawarto ponad 21 400
polubownych ugoéd. Stanowi to niemal 35% liczby uméw kredytowych dot. walutowych kredytow
hipotecznych aktywnych w momencie startu programu oferowania ugod. W wyniku tych negocjacji,
zasadzonych wyrokow oraz innych naturalnych czynnikow, w 4kw23 liczba aktywnych walutowych
kredytow hipotecznych zmniejszyta sie o 1 651 do 32 435, podczas gdy w ciggu 2023 r. zmniejszyta
sie ona o niemal 5 600 po spadku o 9 600 w catym roku 2022. W 4kw23, koszty zwiazane z
dobrowolnymi ugodami wyniosty 89 mln zt (przed podatkiem, ujete w linii wynik z pozycji wymiany a
takze w linii wynik z modyfikacji), podczas gdy w 2023 r. koszty te wyniosty 326mln zt (2022 r.: 484
mln zt). Relatywnie wyzszy koszt ugdd w ostatnich kwartatach odzwierciedlat, miedzy innymi, rosnaca
liczbe oraz udziat ugdod na etapie postepowania sadowego. W 4kw23, 185 takich ugdd zostato
zawartych w porownaniu do 156 w 3kw23 (2023: 529 w poréwnaniu do 281 w 2022 r.).

Nowe pozwy vs. dobrowolne ugody (liczba) Koszty dobrowolnych ugod (min zt, przed podatkiem)
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Koszty prawne, ujete w kosztach administracyjnych oraz pozostatych kosztach operacyjnych, wyniosty
269 mln zt w catym 2023 r.

W efekcie powyzszych trendow, portfel hipotek walutowych Banku zmniejszyt sie o 15% w ciagu roku
2023 (w CHF, brutto, bez wptywu alokowanej rezerwy na ryzyko prawne). Udziat catego portfela
hipotek walutowych (brutto pomniejszone o alokowane rezerwy na ryzyko prawne) w portfelu
kredytow brutto Grupy spadt do 4,1% na koniec grudnia 2023 r., podczas gdy udziat hipotek
walutowych udzielonych przez Bank spadt do poziomu 3,6%.

4500 -
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(*) kredyty udzielone przez Bank
Uwaga: udziat walutowych kredytéw hipotecznych brutto bez pomniejszenia o alokowanq rezerwe na ryzyko prawne wynosit
12.5% na koniec czerwca 2023 r.

Zysk netto po wytaczeniu kosztow portfela walutowego oraz niepowtarzalnych pozycji wyniost
niemal 3 mid zt

Po wytaczeniu wszystkich kosztow zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych (3 540
mln zt przed podatkiem / 3 338 mln zt po podatku), korekcie o wyniki bedace efektem umowy
dotyczacej bancassurance (652 mln zt przed podatkiem, 528 mln zt po podatku) oraz dodaniu
hipotetycznego podatku bankowego (400 mln zt), Grupa BM zaraportowataby zysk netto za 2023 r. w
wys. 2 993 mln zt w poréwnaniu ze skorygowanym zyskiem za 2022r. wysokosci 2 239 mln zt.

Koszty zwigzane z walutowymi kredytami hipot.
(mln zt po podatku)*
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(*) bez kosztow ryzyka prawnego zwigzanymi z portfelem walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez d. EB
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3. INFORMACJE DLA INWESTOROW

3.1. ZMIANY KURSU AKCJI

Rok 2023 byt rokiem zmiennym dla cen akcji polskich bankow. Po wzrostach na poczatku roku, pod
koniec stycznia 2023 roku negatywny wptyw na notowania bankoéw miata opinia rzecznika TSUE ws.
walutowych kredytow hipotecznych. Wyprzedaz sie nasilita po niespodziewanych informacjach o
problemach bankéw w USA i upadku Credit Suisse. Pod koniec marca 2023 r. kursy akcji bankow
zaczety odrabia¢ czes$¢ wczesniejszych strat. Na poczatku kwietnia 2023 r. akcje polskich bankow
odbity na fali ztagodzenia obaw o sytuacje europejskiego sektora bankowego, dobrych wynikow
polskich bankow i wynikajacych z nich mato wymagajacych wycen. W pazdzierniku, niespodziewany
wynik wyborow parlamentarnych w Polsce spowodowat gwattowny wzrost cen akcji polskich bankow,
powodujac ze banki staty sie sektorem na warszawskiej gietdzie o najwyzszej stopie zwrotu w 2023
roku.

W okresie 12 miesiecy konczacym sie 30 grudnia 2023 roku, indeks szerokiego rynku WIG wzrost o 23%,
indeks najwiekszych spotek WIG20 wrost o 30% podczas gdy indeks WIG-Banki zachowywat sie lepiej
niz rynek, zyskujac 77%. W tym samym czasie akcje Banku Millennium wzrosty znaczaco o 82%.

Roczna zmiana kursu akcji Banku Millennium w stosunku do indeksu WIG Banki
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W 2023 r. dzienne obroty akcjami Banku Millennium wyniosty srednio 7,2mln zt i byty podobne do tych
Z roku poprzedniego.

Wskazniki rynkowe 29.12.2023* 30.12.2022* Zmiana r/r
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213117 1213 117 0.00%
Srednie dzienne obroty w skali roku 7 273 7 234 0,5%
(w tys. zt)

Kurs akcji Banku (zt)* 8,35 4,58 82,4%
Wartosc rynkowa Banku (mln zt) 10 136 5 556 82,4%
WIG Banki 11 062 6 252 76,9%
WIG20 2 343 1802 30,0%
WIG30 2 908 2197 32,4%
WIG - indeks gtowny 78 460 57 638 36,1%

(*) ostatni dzieri notowan w 2023r. i 2022r.
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Akcje Banku Millennium sa uczestnikiem nastepujacych indeksow Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie: WIG, WIG Banki, WIG 30, mWIG 40, WIG Poland oraz WIG-ESG.

3.2. RATINGI BANKU MILLENNIUM

W dniu 24 marca 2023 r. agencja ratingowa Moody’s potwierdzita dtugo- oraz krotko-terminowe ratingi
depozytowe Banku na poziomie Baa3/P-3 oraz rating (P)Ba2 niezabezpieczonych i
niepodporzadkowanych obligacji w programie EMTN oraz zmienita perspektywe dtugoterminowego
ratingu depozytowego z ,,pod obserwacja” na negatywna. Ocena indywidualna BCA Banku zostata
obnizona do ba3 z ba2 a jego skorygowana ocena (Adjusted BCA) zostata potwierdzona na poziomie
ba2.

Dziatania powyzsze odnosnie ratingu Banku zakonczyty obserwacje w kierunku obnizenia rozpoczeta
20 lipca 2022 r. i przedtuzong 20 grudnia 2022 r. (szczegdty w RB 9/2023 Raporty biezace - Relacje
inwestorskie - Bank Millennium)

W dniu 13 lipca 2023 roku agencja ratingowa Fitch Ratings, potwierdzita Long-Term Issuer Default
Rating (IDR) oraz Local Currency Long-Term IDR (LC LT IDR) dla Banku na poziomie ,,BB” a takze
zmienita perspektywy dla tych ratingow na ,,Pozytywna” ze ,,Stabilna”. Dodatkowo, Fitch potwierdzit
Viability Rating (VR) dla Banku na poziomie ,,bb” oraz podwyzszyta rating wsparcia dla akcjonariuszy
Banku (SSR) do ,,b+” z ,,b”. Wedtug Fitch rewizja perspektywy odzwierciedla bazowy scenariusz co do
poprawy profilu ryzyka Banku w srednim okresie poprzez stopniowe zmniejszenie ryzyk zwigzanych z
portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych. Dodatkowo, uwzgledniajag one rowniez
oczekiwania, ze poprawiajaca sie rentownos¢ dziatalnosci podstawowej Banku pozwoli na
neutralizacje dalszych kosztow prawnych oraz kosztow potencjalnych decyzji wtadz, przektadajac sie
na dalsza poprawe kapitatow Banku (szczegoty w RB 22/2023 Raporty biezace - Relacje inwestorskie
- Bank Millennium).

Na dzien publikacji niniejszego raportu, ratingu Banku ksztattowaty sie nastepujaco:

Rating MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy Baa3
Krétkoterminowy rating depozytowy Prime-3
Podstawowa Ocena Kredytowa (BCA)/skorygowana BCA ba3/ba2
(CRAy Krbthoterminawy CRA et Baa2(cr)/Prime-2)
Perspektywa ratingu negatywna
Rating obligacji SNP MREL Ba2
Rating FITCH
Dtugoterminowy rating emitenta (IDR) BB
Narodowy rating dtugoterminowy BBB+ (pol)
Krétkoterminowy rating emitenta (IDR) B
Viability (VR) bb
Shareholder Support Rating (SSR) b
Perspektywa ratingu  pozytywna*

Rating obligacji SNP MREL BB



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313999
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313999
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30314012
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30314012
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3.3. RELACJE INWESTORSKIE

Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sg w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa. Lista publikowanych
przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku
w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - czesc pt. Polityka Informacyjna Polityka informacyjna
Banku Millennium - Bank Millennium.

Na stronie internetowej relacji z inwestorami Relacje inwestorskie - O Banku - Bank Millennium
znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji Banku Millennium na GPW,
akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingdw kredytowych.
Znajduja sie tam rdwniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze Excel z
kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto zwroéci¢ uwage,
ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen mobilnych -
tabletow i smartfondw.

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

e okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (cztery w ciagu 2023 r.),

e udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (6)

¢ indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (307 uczestnikow),

e biezace komunikaty gietdowe (41) i prasowe,

e dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

e zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

e kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail, telefon lub komunikatory internetowe).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia hieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest analizowany przez 12 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiata sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

4 2 1

3.4. POLITYKA DYWIDENDOWA

Polityka dywidendowa Banku Millennium zaktada wyptate 35% do 50% zysku netto Banku, przy
zatozeniu, ze zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), dotyczace wyptaty dywidendy, zostana
spetniane.

Bank odnotowat strate netto w 2022 roku, stad nie byto podstaw do wyptaty dywidendy. Zarzad Banku
przedstawit propozycje a Zwyczajne Walne Zgromadzanie Banku, ktore odbyto sie w dniu 30 marca
2023, zdecydowato o przeznaczeniu kwoty 1 030 mln zt z kapitatu rezerwowego na pokrycie straty
powstatej w roku 2022.



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/analitycy
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/analitycy
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Bank Millennium odnotowat zysk netto w 2023 roku. Zgodnie z zatozeniami Planu Ochrony Kapitatu
oraz Planu Naprawy, a takze uwzgledniajac sformutowane w pismie z 22 lutego 2024 r. zalecenie
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczace niewyptacania dywidendy, Zarzad zamierza, po
otrzymaniu wymaganych zgdd korporacyjnych, rekomendowac akcjonariuszom na WZA w roku 2024
zatrzymanie w kapitatach wtasnych Banku catosci zysku osiagnietego w roku 2023.
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4. WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

4.1.

SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W | pétroczu 2023 roku aktywnos¢ w polskiej gospodarce istotnie wyhamowata na skutek
wysokiej inflacji, restrykcyjnych warunkéw finansowych, spadku popytu Swiatowego i
wygasniecia impulsu popytowego po wybuchu wojny na Ukrainie. Jednak w Il pot. 2023 roku
gospodarka weszta na sciezke ozywienia i w catym 2023 roku dynamika PKB byta dodatnia i
wedtug wstepnych szacunkéw wyniosta 0,2%. Na tle pozostatych krajow Unii Europejskiej Polska
charakteryzowata sie relatywnie mniejsza skala pogorszenia koniunktury, dzieki ekspansywnej
polityce fiskalnej, dobrej sytuacji na rynku pracy i rosnacym inwestycjom. Stopa bezrobocia
rejestrowanego utrzymywata sie na poziomach zblizonych do historycznych minimoéw i na koniec
2023 r. wyniosta 5,1%. Dobra sytuacja na rynku pracy, obok spadajacej inflacji i dobrej sytuacji
dochodowej, byta jednym z gtéwnych czynnikéw odpowiedzialnych za poprawe nastrojow
konsumentow, a w rezultacie odbudowy konsumpcji indywidualnej. Odradzajaca sie
konsumpcja prywatna neutralizowata negatywny wptyw obnizonej aktywnosci ekonomicznej u
gtownych partneréw handlowych Polski, szczegdlnie w Niemczech, ktére w 2023 r. znajdowaty
sie w recesji.

PKB i jego prognozy (% r/r)
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Rok 2023 byt okresem dezinflacji. Po wzroscie do 18,4% r/r w lutym 2023 r. inflacja CPI zaczeta
spada¢ w zwiazku z szybszym wygasaniem negatywnych szokéw podazowych, a takze
dziataniami regulacyjnymi rzadu. Rok 2023 zamknat si¢ inflacja CPI na poziomie 6,2% r/r tj.
12,2 pkt. proc. ponizej szczytu z lutego. Bardziej uporczywa byta natomiast inflacja cen ustug,
co byto zwiazane z szybko rosnagcymi kosztami pracy. W rezultacie inflacja bazowa obnizata sie
w wyraznie wolniejszym tempie niz ogolny wskaznik CPI. W grudniu 2023 r. wyniosta ona 6,9%
r/r wobec 11,5% r/r na koniec roku 2022. W ocenie Banku, w najblizszych miesigcach inflacja
bedzie dalej spada¢, choc jej powrdt do celu inflacyjnego NBP pozostaje odlegta perspektywa.

Inflacja CPI i jej prognozy (% r/r, Srednio w okresie)
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Przez wieksza czesc 2023 roku Narodowy Bank Polski utrzymywat podstawowe stopy procentowe
na najwyzszym poziomie od 2002 r. We wrzesniu ub. roku Rada Polityki Pienieznej dokonata
jednak nagtego zwrotu z polityce pienigznej i obnizyta stopy procentowe o 75 pkt. baz. a w
pazdzierniku o kolejne 25 pkt. baz. W rezultacie, referencyjna stopa procentowa Narodowego
Banku Polskiego znalazta sie na poziomie 5,75%. Po pazdziernikowych wyborach
parlamentarnych, w ktorych wtadze objeta opozycja, Rada Polityki Pienieznej zaostrzyta
narracje i komunikuje chec stabilizacji parametrow polityki pienieznej.

W 2023 r. depozyty w sektorze bankowym rosty w solidnym tempie i w grudniu ich wartos¢
nominalna byta wyzsza o 172,5 mld PLN, tj. 0 9,9% w poréwnaniu do grudnia 2022 r. Niemniej
jednak relacja depozytow do PKB spadta z 57,1% w 2022 r. do szacunkowych 56,6% w 2023 r.
Najbardziej wzrosty depozyty sektora gospodarstw domowych, a ich roczna dynamika
przyspieszyta do 11,2% r/r z 3,2% r/r w grudniu 2022 r. Wolumen depozytow gospodarstw
domowych wzrdst nominalnie az o 124 zt mld w 2023 r. wobec wzrostu o 34 mld PLN rok
wczesniej. Depozytom gospodarstw domowych sprzyjaty wysokie nominalne stopy procentowe
i solidny wzrost wynagrodzen. W 4 kw. 2023 dynamika depozytéow gospodarstw domowych
nieznacznie spowolnita, co mozna wiaza¢ z ozywieniem konsumpcji. Dynamika depozytow
korporacji spowolnita do 7,5% r/r w 2023 r. z 9,6% w 2022 r. W Srodowisku wysokich stop
procentowych i niskiego wzrostu gospodarczego kreacja kredytu w gospodarce byta niska,
szczegolnie w | pot. 2023 roku. W drugiej potowie roku nastapito wyrazne ozywienie akcji
kredytowej, zwtaszcza w segmencie gospodarstw domowych. W 4 kw. 2023 r. wartos¢ nowo
udzielonych kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 57,8 mld PLN, osiagajac najwyzsza
wartos¢ w historii dostepnych danych. Byto to gtownie skutkiem silnego ozywienia kredytow
hipotecznych oraz ogromnego zainteresowania rzadowym programem ,,Bezpieczny Kredyt 2%”.
Ozywienie, cho¢ na mniejsza skale, zaobserwowano w segmencie kredytow konsumenckich.
Popyt na kredyt ze strony przedsiebiorstw utrzymywat sie na niskim poziomie przez caty 2023
rok.

W ocenie Banku aktywnos¢ gospodarcza w Polsce bedzie sie odbudowywac i w roku 2024 wzrost
gospodarczy przyspieszy do 2,9% r/r. Gtownym motorem gospodarki bedzie, naszym zdaniem,
popyt konsumpcyjny, czemu sprzyja¢ bedzie niskie bezrobocie, wciaz silnie rosnace ptace,
ktorych dynamika wsparta bedzie silnym podniesieniem ptacy minimalnej, a takze
zadeklarowanymi przez rzad podwyzkami wynagrodzen nauczycieli i pracownikow sfery
budzetowej. Dodatkowym wsparciem dochodow gospodarstw domowych bedzie realizacja
wyptat transferow socjalnych z budzetu. Oczekiwane jest natomiast wyhamowanie dynamiki
inwestycji w Srodki trwate, m.in. z powodu zakonczenia starej perspektywy budzetu Unii
Europejskiej i powolnego uruchamiania srodkow z nowego budzetu UE. W ocenie Banku ryzyka
dla przedstawionej powyzej prognozy dynamiki PKB skierowane sa w gore, gtownie ze wzgledu
na mozliwe szybsze odbicie popytu konsumpcyjnego. W ocenie Banku istnieje tylko niewielka
przestrzen do ztagodzenia polityki pienieznej w 2024 r. Tym bardziej, ze Rada Polityki
Pienieznej komunikuje chec¢ stabilizacji stop procentowych w najblizszych miesiacach.
Ekspansywna polityka fiskalna, niskie bezrobocie, relatywnie wysoka dynamika ptac beda
opozniac¢ powrot inflacji do celu banku centralnego, a tym samym ograniczac¢ przestrzen do
obnizek stop procentowych. Spodziewane tagodzenie polityki pienieznej przez Fed i Europejski
Bank Centralny moze stworzy¢ przestrzen do nieznacznej redukcji stop procentowych w Polsce
bez negatywnej presji na ztotego. Ze wzgledu na niepewnos¢ co do perspektyw inflacji, obnizki
te powinny by¢ przeprowadzane ostroznie.

4.2. CZYNNIKI NIEPEWNOSCI DLA GOSPODARKI | GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Ponizsze zestawienie prezentuje najwazniejsze w ocenie Banku Millennium negatywne czynniki ryzyka
dla Grupy Banku Millennium zwiazane z sytuacja makroekonomiczng w latach 2024-2025.

e Sytuacja geopolityczna na $wiecie, obejmujaca m.in. mozliwosc¢ zaostrzenia dziatan wojennych
pomiedzy Rosja a Ukraing oraz eskalacja napiecia na Bliskim Wschodzie i w Azji. Potencjalnie
skutkowatoby to wzrostem niepewnosci i awersji do ryzyka, a takze nasileniem zaburzen w
tancuchach dostaw. W konsekwencji wzrostyby ceny surowcow na miedzynarodowych rynkach, a
takze ostabitby sie ztoty, co przetozytoby sie na wzrost inflacji w Polsce, ostabienie dynamiki PKB
oraz wzrost bezrobocia.
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e Gorsza od zatozen sytuacja gospodarcza u partneréw handlowych Polski, w szczegdlnosci gtebsza
oraz dtuzsza niz obecnie zaktadana recesja w Niemczech. Miatoby to negatywny wptyw na wyniki
finansowe polskich przedsiebiorstw, co potencjalnie mogtoby skutkowa¢ spadkiem popytu na
prace i wzrostem bezrobocia. W rezultacie, obnizytby sie popyt na produkty Grupy, a jednoczesnie
wzrostoby ryzyko kredytowe.

e Zmiana funkcji reakcji bankow centralnych w gospodarkach rozwinietych, a takze krajowej Rady
Polityki Pienieznej w kierunku bardziej restrykcyjnego nastawienia. W rezultacie, banki centralne
obnizytyby stopy procentowe w znacznie mniejszej skali niz dotychczasowe oczekiwania, lub
zaostrzyty warunki monetarne. Skutkowatoby to spowolnieniem wzrostu gospodarczego, zwyzka
bezrobocia, ograniczeniem popytu na kredyt, a takze utrudnito realizacje budzetu panstwa i
zwiekszyto koszty finansowania deficytu.

e Wzrost ryzyka politycznego i instytucjonalnego w Polsce, czego efektem mogtyby by¢ zaktdcenia
w realizacji polityki gospodarczej rzadu, w tym takze zaburzenia w pozyskaniu srodkow z Unii
Europejskiej. Mogtoby to skutkowac¢ wzrostem premii za ryzyko, ostabieniem ztotego, przecena
papierow skarbowych i wzrostem zmiennosci na rynkach finansowych.

Istnieje rowniez mozliwos¢ lepszych niz w scenariuszu bazowym Banku wynikow gospodarczych w
Polsce, ktore mogtyby wynika¢ m.in. z szybszego od zatozen wygasniecia dziatan militarnych na
Ukrainie, silniejszego naptywu do Polski pracownikow z zagranicy oraz szybszego naptywu srodkow z
Unii Europejskiej. Poprawie sytuacji gospodarczej pomagatoby wczesniejsze od zatozen i silniejsze w
skali ozywienie gospodarcze za granica.
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5. INNE ISTOTNE KWESTIE

5.1. PLAN NAPRAWY | PLAN OCHRONY KAPITALU

W roku 2023 Bank kontynuowat realizacje Plany Naprawy oraz Planu Ochrony Kapitatu. Zgodnie z
wczesniejszymi raportami Plan Naprawy zostat uruchomiony przez Zarzad Banku w dniu 15 lipca 2022
r. z uwagi na wystapienie niebezpieczenstwa naruszenia wspoétczynnikow kapitatowych, przestanki
wskazanej w art. 142 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 2021, poz.
2439, tj. z dnia 28 grudnia 2021 r. z pozn. zm.). Ryzyko naruszenia wspotczynnikow kapitatowych
spowodowane byto dokonanym przez Bank szacunkiem negatywnego wptywu kosztéw wakacji
kredytowych na wyniki 3kw22. Dodatkowo, Bank opracowat i przedtozyt Komisji Nadzoru Finansowego
(,,KNF”’) Plan Ochrony Kapitatu, zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym
(Dz. U. 2 2022 r. poz. 963, t.j. z dnia 6 maja 2022 r. z p6zn. zm.). KNF zatwierdzita ten plan w dniu
28 pazdziernika 2022 r.

Zaréwno Plan Naprawy, jak i Plan Ochrony Kapitatu przewiduja wzrost wspotczynnikow kapitatowych
znacznie powyzej wymaganego poziomu minimalnego poprzez potaczenie dalszej poprawy
rentownosci operacyjnej i inicjatyw optymalizacji kapitatu, takich jak zarzadzanie aktywami
wazonymi ryzykiem (wtaczajac sekurytyzacje). Uruchomienie obu planéw uruchomito szereg dziatan
majacych na celu podwyzszenie wspotczynnikdw kapitatowych i rentownosci operacyjnej.

0Od momentu uruchomienia obu ww. planéw Bankowi/Grupie udato sie znaczaco poprawi¢ wskazniki
kapitatowe, plasujac je wyraznie powyzej nowych wymogow regulacyjnych. Na 31 grudnia 2023 r.
wspotczynnik Tier 1 znajdowat sie 555 p.b. (Bank) i 488 p.b. (Grupa) powyzej wymogu minimalnego,
a taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) znajdowat sie 682 p.b. (Bank) i 585 p.b. (Grupa) powyzej
wymogu minimalnego.

W ramach dziatan optymalizujacych kapitaty, w 2023 r. Bank przeprowadzit dwie transakcje
sekurytyzacji syntetycznej. Pierwsza zakonczona w lipcu dotyczyta wierzytelnosci leasingowych, a
druga zakonczona w grudniu dotyczyta portfela kredytéw gotowkowych o tacznej wartosci 7,2 mld zt.
W ramach transakcji Bank przeniost na inwestorow istotng czes¢ ryzyka kredytowego
sekurytyzowanych portfeli.

Wiecej szczegotow znajduje sie w niniejszym raporcie w czesci poswieconej ryzyku.

5.2. WYMOGI MREL

Bank otrzymat w czerwcu 2023 r. wspolnag decyzje organow do spraw restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji, zobowiazujaca do spetnienia wymogéw MREL. W decyzji wyznaczono
zaktualizowane minimalne wymogi, ktore musza by¢ spetnione do 31 grudnia 2023 roku - na poziomach
18,89% (skonsolidowany MRELtrea) i 5,91% (skonsolidowany MRELtem). Dodatkowo w odniesieniu do
powyzszych decyzji, Bank powinien takze spetnic wymogu MREL z uwzglednieniem Wymogu
potaczonego bufora (obecnie 2,75%).

Biorac pod uwage powyzsze, we wrzesniu 2023 roku Bank zakonczyt z sukcesem subskrypcje obligacji
nieuprzywilejowanych senioralnych o tacznej wartosci 500 mln EUR w ramach Programu Emisji
Srednioterminowych Euro Obligacji o tacznej wartosci nominalnej nie wyzszej niz 3 mld EUR (Raporty
biezace nr 27/2023 i 30/2023).

W potaczeniu z ww. poprawa wspotczynnikow kapitatowych, na dzien 31 grudnia 2023 roku
Bank/Grupa spetniat z nadwyzka minimalne wymagane wymogi MRELtrea oraz MRELtem a takze
spetniat wymog MRELtrea po wtaczeniu wymogu potaczonego bufora.

Zgodnie z pismem otrzymanym w grudniu 2023 r. od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,,BFG”),
uwzgledniajac zaktualizowany poziom dodatkowego wymogu kapitatowego (P2R), docelowy
zaktualizowany MREL-TREA dla Banku wynositby odpowiednio 18,03% TREA, z zachowaniem
minimalnego wymogu podporzadkowania, natomiast docelowy MREL-TEM wynositby odpowiednio
5,91% z zachowaniem minimalnego wymogu podporzadkowania. Zgodnie z ww. pismem, BFG
zaproponuje ww. poziomy MREL w ramach procesu podejmowania wspolnej decyzji w cyklu
planistycznym 2023/24.
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Zaktadajac brak nadzwyczajnych czynnikow, Grupa planuje utrzymywac oba wspotczynniki MREL
powyzej minimalnych wymaganych pozioméw z bezpieczng nadwyzka.

Wiecej szczegotow znajduje sie w niniejszym raporcie w czesci poswieconej ryzyku.

5.3. RYZYKO ZWIAZANE Z PORTFELEM KREDYTOW HIPOTECZNYCH W
WALUTACH OBCYCH

Na dzien 31 grudnia 2023 r. Bank miat 20 914 umow kredytowych i dodatkowo 1 780 umow
kredytowych z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych
sporow sadowych (z wytaczeniem roszczen wniesionych przez Bank przeciw klientom, tzw. spraw
windykacyjnych), dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych (64%
umow kredytowych przed sadem pierwszej instancji oraz 36% umow kredytowych przed sadem drugiej
instancji) z catkowita wartosciag roszczen wniesionych przez powodoéw wynoszaca 4 130,6 min PLN
oraz 281,5 mln CHF (portfel Banku Millennium: 3 780,2 mln PLN i 272,6 mln CHF oraz portfel bytego
Euro Banku: 350,4 mln PLN i 8,8 mln CHF). Sposrod 20 914 uméw kredytowych w indywidualnych
trwajacych obecnie sprawach 240 jest rowniez przedmiotem sporu zbiorowego. Z ogolnej liczby
indywidualnych postepowan przeciwko Bankowi okoto 2 260, czyli 11%, zostato wniesionych przez
kredytobiorcéw, ktorzy juz w sposob naturalny lub przedterminowy catkowicie sptacili kredyt lub
posiadali kredyt przeliczony na ztote w momencie wniesienia i nie posiadali ugody, a kolejne okoto
730 spraw dotyczy kredytow, ktore zostaty w petni sptacone od tego czasu (postepowania sadowe s3
dtugotrwate).

Roszczenia zgtaszane przez klientow w postepowaniach indywidualnych dotycza przede wszystkim
stwierdzenia niewaznosci umowy i zwrotu zaptaconych rat kapitatowo-odsetkowych jako nienaleznego
$wiadczenia z uwagi na abuzywny charakter klauzul indeksacyjnych, lub tez utrzymania umowy w PLN
z oprocentowaniem indeksowanym do CHF Libor.

Bank jest poza tym strong pozwu zbiorowego, ktorego przedmiotem jest ustalenie odpowiedzialnosci
Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia w zwiazku z zawartymi walutowymi kredytami
hipotecznymi. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tym postepowaniu nie przyzna bezposrednio
cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umow kredytowych objeta tym postepowaniem wynosi 3 273.
Sposrad 3 273 umow kredytowych objetych postepowaniem zbiorowym 240 jest rowniez przedmiotem
indywidualnych trwajacych obecnie spraw sadowych, zawarto 858 ugdd oraz zapadto 7 wyrokow
prawomocnych (uniewaznienie umowy kredytowej). W dniu 24 maja 2022 r. sad wydat wyrok co do
istoty sprawy oddalajacy powodztwo w catosci. W dniu 13 grudnia 2022 r. powod ztozyt apelacje od
wyroku z dnia 24 maja 2022 r. W dniu 20 listopada 2023 r. powod wnidst o udzielnie zabezpieczenia
roszczen przeciwko Bankowi. Postanowieniem z dnia 27 grudnia 2023 r. wniosek o udzielenie
zabezpieczenia zostat oddalony.

Natarczywa kampania reklamowa obserwowana w domenie publicznej wptywa na liczbe sporow
sadowych. Do konca 2019 r. przeciwko Bankowi ztozono 1 985 indywidualnych roszczen (dodatkowo
236 przeciwko dawnemu Euro Bankowi), w 2020 r. liczba ta wzrosta o 3 005 (265), w 2021 r. wzrosta
0 6 159 (423), w 2022 r. wzrosta 0 5 755 (408), natomiast w 2023 r. wzrosta 0 6 871 (647).

Z danych ZBP (Zwiazek Bankéw Polskich) zebranych od wszystkich bankow posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, Ze znaczna wiekszos¢ sporow zostata prawomocnie rozstrzygnieta
niekorzystnie dla bankow. Jesli chodzi o Bank Millennium (wtacznie z portfelem bytego Euro Banku),
w okresie od roku 2015 do konica 2023 r. ostatecznie rozstrzygnieto 3 341 spraw (3 263 w roszczeniach
klientow wobec Banku i 78 w roszczeniach wniesionych przez Bank wobec klientow tj. sprawy
windykacyjne) sposréd ktorych zawarto 925 ugod, 56 spraw umorzono, 64 zostaty rozstrzygniete
korzystnie dla Banku, a 2296 zakonczyto sie wyrokiem niekorzystnym dotyczacym zaréwno
uniewaznienia umow kredytowych, jak i konwersji na PLN+LIBOR. Bank sktada apelacje od
negatywnych orzeczen sadu | instancji stwierdzajacych niewazno$¢ umowy kredytu. Bank podejmuje
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rowniez odpowiednie dziatania prawne celem zabezpieczenia zwrotu kwot udostepnionych na
podstawie umow kredytu.

Wartosc¢ brutto uméw i pozyczek w ramach indywidualnych spraw sadowych i pozwow grupowych
whniesionych przeciwko Bankowi (wtacznie z portfelem bytego Euro Banku) na dzien 31.12.2023 r.
wynosita 6 264 mln zt (w tym pozostajaca do sptaty kwota kapitatu uméw kredytowych w ramach
pozwu zbiorowego wyniosta 763 mln zt).

Gdyby wszystkie umowy kredytowe zawarte przez Bank Millennium, bedace obecnie w
postepowaniach sadowych indywidualnych i grupowych zostaty uznane za niewazne bez zadnego
wynagrodzenia za wykorzystanie kapitatu, koszt przed opodatkowaniem mogtby wyniesc¢ 6 955 mln zt
z wytaczeniem potencjalnych kwot zwigzanych z odsetkami. Koncowe straty moga by¢ nizsze lub
wyzsze w zaleznosci od ostatecznej linii orzecznictwa sadowego w tym zakresie.

W okresie 12 miesiecy 2023 r. Bank utworzyt 2 828,1 mln zt rezerw na portfel Banku Millennium oraz
237,3 mln zt na portfel bytego Euro Banku. Wartosc bilansowa rezerw dla portfela Banku Millennium
na koniec grudnia 2023 r. uksztattowata sie na poziomie 7 268,8 mln zt, a dla portfela bytego Euro
Banku 603,0 mln zt.

Opracowana przez Bank metodologia liczenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami
indeksowanymi opiera sie na nastepujacych gtownych parametrach:

(i) liczbie biezacych spraw (w tym umoéow w ramach pozwu zbiorowego) i potencjalnych przysztych
sprawach sadowych, ktore pojawia sie w okreslonym (trzyletnim) horyzoncie czasowym. W
zakresie liczby przysztych spraw sadowych Bank monitoruje zachowanie klientow, sledzi trendy
na rynku, komentarze ekspertow, co skutkowato dokonaniem korekty wczesniejszych zatozen. W
efekcie w metodologii liczenia rezerw na ryzyko prawne w przypadku kredytow aktywnych
(kredyty z saldem pozostatym do sptaty na dzien ztozenia pozwu) Bank zwiekszyt szacowany
procent klientow objetych metodologia w tej grupie do 83% catkowitej liczby aktualnie
aktywnych kredytow w porownaniu do 77% na koniec 111Q2023 roku. Na podstawie analizy
statystycznej, w petni sptaconym lub przeliczonym na ztote kredytom, Bank przypisuje znacznie
mniejsze prawdopodobienstwo bycia przedmiotem sprawy sadowej, W szczegolnosci: a) Bank
ocenia ryzyko zwigzane z rozliczeniami zawartymi z klientami w przesztosci jako znikome b) z
grupy kredytow, ktore zostaty sptacone (w sposob naturalny lub przedterminowy, lub zamienione
na kredyt ztotowy) i nie byty objete ugoda, Bank zaktada, ze okoto 16% klientow pozwato lub.
zdecyduje sie w przysztosci pozwac Bank;

(i) aktualnie oszacowanej kwocie potencjalnej straty Banku w przypadku wydania konkretnego
wyroku sadowego;

(iii) prawdopodobienstwie uzyskania okreslonego wyroku sadowego obliczanego na podstawie
statystyk orzeczen w sprawach, w ktorych Bank jest strong oraz uzyskanych opinii prawnych;

(iv) Bank nie uwzglednia w metodologii naliczania rezerw elementu zwigzanego z potencjalnym
roszczeniem o wynagrodzenie dla klienta w zwiazku z dokonywanymi przez niego sptatami;

(v) szacunkach zwiazanych z polubownymi ugodami z klientami zawieranymi na drodze sadowej lub
pozasadowej:

a. Bank zaktada 12% prawdopodobienstwo powodzenia zawarcia ugody w ramach negocjacji
prowadzonych z klientami w toku postepowania sadowego;

b. negocjacje zaréowno na drodze sadowej jak i pozasadowej sa prowadzone indywidualnie i
moga by¢ w kazdej chwili przerwane przez Bank;

C. z uwagi na poniesione juz w przesztosci duze wysitki negocjacyjne, maleje
prawdopodobienstwo sukcesu w tych negocjacjach w przysztosci a ich koszty moga
wzrosnaé, jednoczesnie wiekszos¢ klientow miata juz kontakt z Bankiem w sprawie
ewentualnego negocjowania konwersji kredytow na ztotowki, wiec na chwile obecna Bank
przyjmuje konserwatywne podejscie przy uwzglednianiu potencjalnego wptywu tego
czynnika.




il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok

Bank jest otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych warunkow przedterminowej sptaty lub
przewalutowania kredytéw na PLN. W wyniku tych negocjacji liczba aktywnych walutowych kredytow
hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium zmniejszyta sie 0 21 428: w 2020 r. o 1 363, w 2021
r.o8 450, w2022 r.079431iw 2023 r. 03 672. Na koniec 2023 roku Bank posiadat 32 425 aktywnych
walutowych kredytow hipotecznych. Koszty poniesione w zwiazku z tymi negocjacjami wyniosty
1 340,1 mln zt: 44,5 mln zt w 2020 r., 364,6 mln zt w 2021 r., 515,2 mln zt w 2022 r. oraz 415,8 mln
zt w 2023 r. i sg prezentowane gtownie w pozycji ,,Wynik z pozycji wymiany” oraz ,Wynik z tytutu
modyfikacji” w Rachunku zyskow i strat (wartosci kosztow obciazajacych poszczegélne pozycje
Rachunku zyskow i strat z tytutu zawieranych ugdd zaprezentowano w nocie (10) w Rozdziale 4 Noty
do Sprawozdania Finansowego).

Ryzyko prawne portfela bytego Euro Banku jest w petni pokryte Umowa w przedmiocie Zwolnienia z
Odpowiedzialnosci i Gwarancji Dotyczaca Portfela CHF, zawartg z Société Générale S.A.

Bank przeanalizowat wrazliwos¢ metodologii obliczania rezerw, w przypadku ktérej zmiana
parametrow wptynetaby na wartos$¢ szacowanej straty zwiazanej z ryzykiem prawnym sporu:

Parametr Scenariusz nggzena
Dodatkowo do przyjetych w powyzszych
Zmiana w liczbie przyjmowanych w | zatozeniach liczbach, 1000 nowych 167 min zt
zatozeniach spraw sadowych klientow  sktada pozew  sadowy
przeciwko Bankowi
Zmiana prawdopodobienstwa | Zmiana prawdopodobienstwa wygrania 75 min zt
wygrania sprawy sprawy przez Bank o 1 p.p.
Zmiana prawdopodobienstwa
sukcesu negocjacyjnego z klientem | Zmiana prawdopodobienstwa o 1 p.p. 18 mln zt
bedacym w sporze sadowym

W dniu 8 grudnia 2020 roku p. Jacek Jastrzebski, przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
zaproponowat wprowadzenie rozwigzania ,,sektorowego” w kwestii ryzyka zwigzanego z walutowymi
kredytami hipotecznymi dla catego sektora. Rozwiazanie polegatoby na oferowaniu przez banki swoim
klientom mozliwosci dobrowolnego przystepowania do porozumien, na podstawie ktorych klient
zawieratby z bankiem ugode, tak jakby jego kredyt od samego poczatku byt kredytem ztotowym
oprocentowanym za pomoca odpowiedniej stopy WIBOR powiekszonej o marze historycznie stosowang
do takiego kredytu. Decyzja o powszechnym wdrozeniu tego rozwigzania mogtaby wigzac sie z
koniecznoscig utworzenia z gory rezerw na straty wynikajace z przewalutowania kredytow
hipotecznych w CHF. Bank w praktyce wykorzystuje elementy propozycji powyzszego rozwigzania
systemowego przy wielu indywidualnych negocjacjach z kredytobiorcami walutowych kredytow
hipotecznych, w tym rowniez w toku postepowan sadowych.

Ze wzgledu na orzecznictwo TSUE, ktore wyklucza dochodzenie przez banki roszczen wykraczajacych
poza zwrot udostepnionego kapitatu, mozliwos¢ wdrozenia rozwigzania KNF jest niska.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze na 31.12.2023 Bank musiat utrzymywac dodatkowe fundusze wtasne na
pokrycie dodatkowych wymogow kapitatowych w zwiazku z ryzykiem portfela walutowych kredytow
hipotecznych (bufor walutowy Filaru Il) w wysokosci 1,47 p.p. (1,46 p.p. na poziomie Grupy), z ktorych
czesc zostata alokowana na ryzyko operacyjne/prawne.

Biorac pod uwage ostatnig niekorzystna ewolucje w orzecznictwie w zakresie walutowych kredytow
hipotecznych, Bank bedzie musiat regularnie dokonywaé oceny i by¢ moze konieczne bedzie dalsze
zwiekszanie salda rezerw dedykowanych na spory sadowe, w przypadku kontynuacji tego trendu.
Mozna racjonalnie zatozy¢, ze kwestie prawne odnoszace sie do walutowych kredytéw hipotecznych
beda dalej badane przez sady krajowe w ramach rozpatrywanych sporéw, co mogtoby doprowadzic¢
do pojawienia sie dalszych interpretacji, ktore bytyby istotne dla oceny ryzyka zwiazanych z
przedmiotowymi postepowaniami. Okolicznos¢ ta wskazuje na potrzebe statej analizy tych spraw.
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Wiecej szczegotow jest przedstawionych w Skonsolidowanym Finansowym Raporcie Rocznym Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r.
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6. POLSKI SEKTOR BANKOWY | POZYCJA BANKU MILLENNIUM ORAZ
GRUPY BM

Polski sektor bankowy

Po ,,pandemicznym” roku 2021 i naznaczonym wybuchem wojny w Ukrainie roku 2022, rok 2023 okazat
sie by¢ pierwszym od dawna wzglednie spokojnym, tj. bez istotnego wptywu nowych zewnetrznych
czynnikow, okresem dla polskiego sektora bankowego. Nalezy jednak dodaé iz otoczenie
makroekonomiczne nie byto wspierajace dla sektora. Wzrost gospodarczy byt niski (+0.2% r/r w catym
roku 2023 wg. wstepnych danych, ze spadkiem PKB w 1kw23 oraz 2kw23) a inflacja oraz stopy
procentowe wysokie. W rezultacie aktywnosc gospodarcza byta relatywnie niska co skutkowato m.in.
niskim popytem na kredyt. Dodatkowo, koszty zwiazane z portfelami walutowych kredytow
frankowych osiagnety nowy rekordowo wysoki poziom, odzwierciedlajac duzy naptyw spraw sadowych
przeciwko bankom oraz wyroki TSUE. Jednakze wysoki poziom stop procentowych byt na tyle silnym
wsparciem dla wynikéw polskich bankow przez wiekszos¢ roku, iz w rezultacie zysk netto bankow
komercyjnych w 2023 r. osiagnat rekordowy poziom ponad 25,6 mld zt (+156% r/r) (dane KNF za 12-
miesiecy 2023 r.).

Trendy operacyjne ktore poprawiaty sie przez wiekszos¢ roku 2022, w roku 2023 zaczety sie stopniowo
odwracac. Wzrost wyniku odsetkowego, ktory w drugim kwartale 2022 r. osiggnat rekordowy poziom
78% r/r (w catym 2022 r. +55%), spowolnit znaczaco i w catym 2023 r. wynidst 32%. Poprawiajaca sie
marza odsetkowa netto (NIM) (3,84% w stosunku do 3,20% w 2022 r.) w potaczeniu ze wzrostem
bilansow bankow (+10% r/r) i wiekszymi aktywami odsetkowymi, byta gtdownym zrodtem wzrostu
wyniku odsetkowego jako ze portfel kredytowy wzrost jedynie o 2% r/r. Wynik z prowizji wzrost o 1%
r/r po 7% wzrostu w 2022 r., a jego udziat w przychodach ogétem spadt do 19% z 22% w 2022 r. i 27%
w 2021 r.

Jednoczesnie tempo wzrostu kosztow operacyjnych istotnie przyspieszyto (pochodna wysokiej inflacji
oraz presji ptacowej), cho¢ czesSciowo byto ono neutralizowane efektem wysokiej bazy (koszty IPS
poniesione w 2023 r.) oraz znacznie nizszymi kosztami sktadek na BFG. W catym roku przychody
operacyjne wzrosty o 16% r/r, podczas gdy raportowane koszty pozostaty na niezmienionym poziomie.
Rzeczywiste tempo wzrostu wyniku odsetkowego byto nizsze (efekt kosztu wakacji kredytowych w
2022 r. znieksztatcit obraz) a faktyczny wzrost kosztow operacyjnych wyzszy od nominalnego. Dobrze
pokazuja to dynamiki w ,,czystym” 4kw23, w ktorym przychody wzrosty o 12% r/r a koszty o 20% r/r.
Niski wskaznik Koszty/Dochody (okoto 40% w okresie styczen-wrzesien’23) sprawit jednak iz pomimo
tych negatywnych ,,nozyc operacyjnych”, banki nadal generowaty pokazna nadwyzke operacyjna (37,5
mld zt w 2023 r. w poréwnaniu z 17,2 mld zt w 2022 r.).

Ucyfrowienie sektora, przyspieszone przez pandemie, byto kontynuowane w 2023 r. i przejawiato sie
miedzy innymi dalszym spadkiem liczby oddziatow i redukcja liczby zatrudnionych w nich
pracownikow. Na koniec roku 2023, liczba oddziatéw bankowych byta o 3% nizsza niz na koniec 2022
r. (w 2022 r. spadek o 4%) , natomiast liczba pracownikow oddziatow o 4% (spadek o 4% w 2022 r.).
Liczba pracownikow central bankow zwiekszyta sie w tym czasie o 5%.

Koszty ryzyka w ujeciu nominalnym spadt o ponad 20% r/r i w catym roku 2023 odpowiadaty one 16%
przychodow operacyjnych w porownaniu z 18,5% rok wczesniej. Na koniec grudnia 2023 r. udziat
kredytow koszyka 3 zmniejszyt sie nieznacznie do 5,4% z 5,5% na koniec roku 2022, natomiast wskaznik
pokrycia tego portfela rezerwami nieznacznie wzrost (odpowiednio 62% z 61%).

Wskaznik ROE sektora za 12-miesieczny okres do grudnia 2023 r. wynidst niemal 13% wobec niecatych
7% w roku 2022. Zgodnie z danymi KNF, w 2023 r. banki komercyjne ktore poniosty strate (6,4 mld zt)
stanowity 1,3% w aktywach ogotem sektora (2022 r.: 16%).

Bilanse bankéw wzrosty bardziej niz w 2022 roku (+10% r/r wobec +7% r/r) a naptyw depozytéw
pozostawat gtdwna determinanta. Te ostatnie wzrosty o 14% r/r (depozyty od sektora niefinansowego)
a luka miedzy wzrostem depozytow przedsiebiorstw (+21% r/r po +12% w 2022 r.) a depozytow
detalicznych (+15% po odpowiednio +4%) zmniejszyta sie istotnie. Nadptynnos$¢ sektora nadal rosta,
czego dowodem byt dalszy spadek wspotczynnika kredyty/depozyty do 66% z 70% na koniec 2022 roku,
czy wzrost wspotczynnika NSFR do 163% (koniec wrzesnia 2023 r.) ze 147% na koniec grudnia 2022 r.
Trend zmiany struktury depozytéow trwat dalej i udziat depozytow terminowych wzrost do 32%
depozytow ogotem z 30% na koniec roku 2022.
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Polski sektor bankowy utrzymywat bardzo silng pozycje kapitatowa, a w odroznieniu od 2022 r.
wszystkie wskazniki ulegty zwiekszeniu r/r. Na koniec wrzesnia 2023 r. fundusze wtasne polskich
bankéw komercyjnych osiagnety poziom 245 mld zt (na koniec 2022 r.: 219 mld zt), natomiast
wspotczynniki kapitatowe istotnie wzrosty w poréownaniu z poziomami z konca 2022 r. (TCR 22% na
koniec wrzesnia’23 w poréwnaniu z 19,4% na koniec 2022 r, a wskaznik Tier 1 na poziomie 20,2% w
poréwnaniu z odpowiednio 17,4%).

Rok 2023 przyniost dalszy powolny wzrost koncentracji sektora. Na koniec 2023 r. udziat pieciu
najwiekszych bankow w aktywach sektora ogotem wyniost 59% w porownaniu z 58% na koniec 2022 r.
Liczba bankow komercyjnych zmniejszyta sie o jeden do poziomu 29.

Pozycja Banku oraz Grupy BM

Na koniec 2023 roku, Bank Millennium znajdowat sie na 7 miejscu wsrod najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach wynosit 5,6%
(5,6% na koniec roku 2022), a w kredytach 5,7% (5,9%). Grupa Banku Millennium utrzymywata
relatywnie silniejsza pozycje w segmencie gospodarstw domowych (kredyty 8,1% wobec 8,2% na
koniec roku 2022, depozyty na niezmienionym poziomie 6,8%), w szczegolnosci w ztotowych kredytach
hipotecznych (9,1% wobec 8,6% na koniec roku poprzedniego), niehipotecznych (9,1% wobec 8,8%
odpowiednio) czy transakcjach dokonanych kartami (8,1% za trzy kwartaty roku 2023 wobec 8,0% w
roku 2022). W segmencie przedsiebiorstw, Grupa posiada mniejszy udziat niz w segmencie
detalicznym (3,9% w depozytach i 3,7% w kredytach), z ponadprzecietnag pozycja w ustugach
franczyzowych (ok. 5,7% we wrzesniu 2023 r). Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktow i ustug
poprzez sie¢ 612 placowek (wtasne oraz franczyzowe), a takze kanatami elektronicznymi w tym
poprzez bankomaty, Internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

Udziaty rynkowe BM w kluczowych segmentach/produktach

Grudzien . 6,8% 6,8%
2023

L
U dz.la{y Kredyty ogétem | Kredyty Depozyty ogétem | Depozyty Depozyty detaliczne

W ryn k u detahczne ogoétem detaliczne ogétem| terminowe
Grudzien 8,2% 6,8%
2022
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7. STRATEGIA ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU BIZNESU

7.1. STRATEGIA 2022-2024 | JEJ REALIZACJA

W Strategii 2022 - 2024 (Strategia) ogtoszonej przez grupe Banku Millennium 6 grudnia 2021 roku
(szczegoty tutaj: Zarys strategii 2022-2024 i Strategia 2022-2024 - prezentacja), Grupa Banku
Millennium koncentruje sie na odpowiedzi na rosnace post-pandemiczne oczekiwania klientow i
akcjonariuszy. Nasza aspiracja jest by do 2024 roku osiagna¢ 2 mld zt zysku netto (bez kosztow
zwigzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych) oraz ROE (bez tych kosztow) na poziomie
ok. 14%. Poprawa wskaznikow efektywnosci i wzrost biznesu maja by¢ napedzane przez dalszy wzrost
liczby aktywnych klientow (do ponad 3 mln w 2024 roku) oraz rozwoj efektywnego kosztowo i
skalowalnego modelu operacyjnego (wskaznik kosztow do dochoddw ponizej 37% w 2024 roku).

Wraz z rozpoczeciem nowego cyklu strategicznego, Bank opracowat intensywny plan operacyjny
sktadajacy sie z wzajemnie powiazanych projektow i dziatan strategicznych zgrupowanych w 17
obszarach (Portfel Strategiczny), ktore wspdlnie przyczyniaja sie do osiaggniecia wyzej wymienionych
celow strategicznych. Ponadto Portfel Strategiczny objety zostat statym monitoringiem, bedacym
czescig wewnetrznego systemu zarzadzania Banku.

Bank uwaznie przyglada sie rowniez czynnikom zewnetrznym (tj. otoczeniu rynkowemu i
biznesowemu), ktore moga mie¢ wptyw na Strategie. Czynniki te majg zarowno potencjalne
pozytywne jak i negatywne oddziatywanie, dlatego Bank na ten moment podtrzymuje zatozenia i cele
przyjete w Strategii.

W zakresie rozwoju Portfela Strategicznego, w 2023 r. Bank kontynuowat prace w wiekszosci z
przyjetych 17 obszarow dziatan strategicznych. O najwazniejszych produktach prac Bank na biezaco
komunikowat klientéw, jak rowniez rynek. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

e Nawiazanie partnerstwa strategicznego z TU Europa w zakresie wytacznosci na oferowania
wybranych produktow ubezpieczeniowych

¢ Uruchomienie aplikacji mobilnej dla klientow segmentu bankowosci przedsiebiorstw

e Dalszy rozwoj oferty produktowej dla klientow segmentu bankowosci mikroprzedsiebiorstw
(np. modut Millennium Ksiegowosc)

e Rozwoj oferty kredytowej dla klientow segmentu bankowosci przedsiebiorstw w zakresie
finansowania wspartego dofinansowaniami zewnetrznymi (np. BGK) oraz wsparcie tych
klientow w zielonej transformacji przez dedykowany zespot ekspertow

e Rozpoczecie transformacji modelu pracy w oddziatach wtasnych Banku wsparte rozszerzeniem
liczby oddziatow dziatajacych w formacie z automatyczna obstuga gotowkowa

¢ Uruchomienie rozwiazan typu voice-bot, dziatajacych na wybranych procesach infolinii Banku

e Zmiana modelu stanowisk i wynagrodzen dla pracownikow centrali Banku

Istotny wptyw z punktu widzenia realizacji strategii miaty tez dziatania Banku realizowane w ramach
programu naprawczego.

Prowadzone dziatania, wspierane przez otoczenie zewnegtrzne (nie uwzgledniajac nadzwyczajnych
zdarzen) przyczynity sie do osiagniecia pozytywnych wynikow w wiekszosci zdefiniowanych celéw
strategicznych. Dzieki temu Bank w 2023 r. istotnie przekroczyt poziomy celow strategicznych w
obszarze finansowym, przy zachowaniu oczekiwanych pozioméw ryzyka. Na podkreslenie zastuguje,
osiagniecie poziomu 3 milionéw aktywnych klientow segmentu bankowosci detalicznej przed
planowanym terminem przy poziomie 90% aktywnosci w kanatach cyfrowych.



https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/29443816/RB_36_2021_Strategia_2022-24_zalacznik_PL.pdf
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/123526/Millennium_Strategy2022-24_investorpresentation_PL.pdf?mv=3c
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(1) obliczony jako srednia udziatdw sprzedazy cyfrowej w wolumenach kluczowych produktéw; (2) Bez kosztow
zwiqzanych z portfelem kredytow walutowych (w 2023 r. z wytqczeniem efektow finansowych transakcji
bancassurance); (3) Zgodnie z metodologiq KNF, w ktdrej miedzy innymi, rezerwa na ryzyko prawne portfela
walutowych kredytéw hipotecznych nie jest uwzgledniana; (*) udziat wszystkich walutowych kredytow
hipotecznych w kredytach Banku ogétem brutto bez uwzgledniania rezerwy na ryzyko prawne wynosit 11,9%

7.2. CELE STRATEGICZNE NA 2024 ROK

Bank przewiduje, ze rok 2024 bedzie kluczowy dla realizacji Strategii pod wzgledem zakonczenia
wiekszosci z podejmowanych dziatan strategicznych oraz realizacji pozostatych celow strategicznych.
O realizacji poszczegélnych produktéw, Bank bedzie informowat w dedykowanej komunikacji lub w
ramach publikacji kwartalnych wynikéw finansowych. Dodatkowo, Bank w drugiej potowie 2024r.
przedstawi nowa strategie na kolejne lata.

7.3. PERSPEKTYWY BIZNESOWE NA 2024 ROK

Jak wspomniano na poczatku tego raportu, po pierwszym kwartale z zyskiem netto (4kw22) po okresie
kwartalnych negatywnych wynikow, kazdy kwartat 2023 roku przyniost dodatnie wyniki netto.
Wierzymy, iz oznacza to powrot do trwatej rentownosci oraz statego procesu odbudowy kapitatu i
poprawy wspotczynnikow kapitatowych, zaktadajac brak innych jednorazowy wydarzen.

W szczegolnosci Bank jest swiadomy potencjalnych ryzyk zwiazanych z ewentualnym przedtuzeniem
tzw. wakacji kredytowych na rok 2024. Propozycja ustawodawcza zostata upubliczniona ale do
momentu publikacji niniejszego sprawozdania nie zostata formalnie przyjeta przez rzad ani przestana
do sejmu. Materializacja tego ryzyka mogtaby oznaczac¢ dodatkowe rezerwy, ktore obnizytyby wynik
odsetkowy oraz wynik netto Banku/Grupy. Dodatkowo dalsze niekorzystne zmiany w zakresie ryzyka
prawnego walutowych kredytéw hipotecznych moga oznaczac¢ koniecznos¢ zwiekszenia poziomu
rezerw na to ryzyko poza rezerwami, ktére moga wynikac z obecnych trendow.

Rok 2023 byt dla Grupy BM rokiem réwnowazenia koncentracji na wskaznikach kapitatowych, MREL i
zarzadzaniu ryzykiem wraz z utrzymaniem wzrostu biznesu. Natomiast rok 2024 powinien przyniesc¢
wiekszg koncentracje na wzroscie dziatalnosci podstawowej, a w szczegdlnosci koncentracji na
zwiekszeniu sprzedazy kredytow dla przedsiebiorstw. Bank zaktada spadek rynkowych stop
procentowych, stad bedzie kontynuowat czesciowe zabezpieczanie swojego bilansu przez udzielanie
kredytow na statg stope procentowa oraz odpowiednie zarzadzanie portfelem obligacji. Spodziewamy
sie braku zmian lub lekko negatywnej dynamiki przychodéw operacyjnych, dwucyfrowego wzrostu
kosztow operacyjnych, nieco wyzszego nominalnie kosztu ryzyka kredytowego oraz powrotu do
ptacenia podatku bankowego w czasie roku. Wszystkie te czynniki powinny, jak sie obecnie
spodziewamy, by¢ bardziej niz zrbwnowazone przez nizsze koszty portfela walutowych hipotek.




il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok
8. SYTUACJA FINANSOWA

8.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Przychody operacyjne Gru Zmiana
(mlz 20 yop v i 2023 2022 o
Wynik z tytutu odsetek 5253 3337 57%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z odsetek (9) (1324) -
Wynik z tytutu odsetek bez wakacji kredytowych 5263 4 661 13%
Wynik z tytutu prowizji 782 808 -3%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 6 036 4 146 46%
I\:gr(;?tg; 3;Iczhiai‘alnosici podstawowej bez wakacji 6 045 5 470 11%
Pozostate przychody pozaodsetkowe* 687 (137) -
Przychody operacyjne ogétem * 6723 4 009 68%
Przychody operacyjne ogotem skorygowane ** 6 397 5614 14%

(*) Bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej (-1 mln zt w 2023r. i 13 mln zt w 2022r.), ktéra jest wtqczona do
pozycji ,,koszt ryzyka”

(**) Bez finansowego wptywu transakcji dot. ubezpieczeri (PLN652mn in 2023), negatywnego wptywu wakacji kredytowych (9
mln zt w 2023r. i PLN1,324mln zt w 2022r.) oraz kosztéw/ przychodow zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi (w
wyniku z pozycji wymiany oraz pozostatych przychodach/ kosztach operacyjnych, w tym gwarancje od Societe Generale)

Wynik z tytutu odsetek w 2023 osiagnat 5 253 mln zt i wzrost o 57% r/r. Sztucznie wysoki roczny
wzrost wynikat z negatywnego wptywu wakacji kredytowych dla kredytobiorcow kredytow
hipotecznych w ztotych, zaraportowanego gtownie w 2022r. (bardzo znaczaca kwota w wysokosci 1,32
mld zt). Wzrost wyniku odsetkowego bez wspomnianego wptywu wyniostby 13% r/r, gtownie w efekcie
wyzszych rynkowych stop procentowych i bedacej tego nastepstwem poprawy marzy odsetkowej
Banku. Jednakze obnizka stop banku centralnego o 75 pkt. baz. we wrzesniu i wyzsze koszty
odsetkowe w zwiazku z emisjg obligacji spetniajacych wymogi MREL o wartosci 500 mln EUR (we
wrzesniu 2023r.) spowodowaty wyrazne spowolnienie dynamiki wyniku odsetkowego w 4kw23.

Marza odsetkowa netto (do Srednich aktywow odsetkowych) (NIM) srednio wyniosta 4,60% w 2023r. i
byta wyzsza o 17 pkt. baz. od poziomu 4,43% z 2022r. (ostatnia wartos¢ bez wspomnianego juz wptywu
wakacji kredytowych) wykazujac wptyw pewnego ztagodzenia polityki pienieznej. 4kw23 przyniost
nizszy poziom NIM w poréwnaniu z poprzednimi kwartatami raportowanego roku, co wynikato z
wystepujacych tacznie ,,efektu mianownika” (wiekszego wzrostu wartosci aktywow odsetkowych) oraz
wspomnianego wyzej kosztu finansowania pozadepozytowego.

Wynik z tytutu prowizji za 2023 wyniost 782 mln zt i spadt o 3% r/r, przede wszystkim w nastepstwie
zmniejszenia prowizji z obstugi rachunkow bankowych i transakcji (spadek o 42 mln zt). Prowizje
maklerskie i powiernicze oraz optaty za zarzadzanie i dystrybucje funduszy inwestycyjnych oraz
innych produktéw inwestycyjnych réwniez zmniejszyty sie nieco w skali roku. Bardziej wyrazna
pozycja rosnaca byty prowizje z kart ptatniczych (wzrost o 12% r/r) podczas gdy prowizje z dziatalnosci
bancassurance (sprzedaz ubezpieczen) wykazata spadek (-5% r/r) w wyniku zawartej transakcji
dotyczacej biznesu ubezpieczeniowego.

Raportowany wynik na dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z tytutu odsetek
i wyniku z tytutu prowizji, osiagnat 6 036 mln zt za 2023 i wzrdst bardzo mocno o 46% r/r (byt to
gtownie efekt wspomnianych wakacji kredytowych). Wzrost bez wakacji kredytowych wyniost 11%
odzwierciedlajac silng dynamike powtarzalnych dochodow Grupy.
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Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmuja wynik z wymiany, wynik na aktywach i
zobowiazaniach finansowych (bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze
pozostate przychody i koszty operacyjne netto, zanotowaty znaczaco dodatnig wartos¢ w 2023 w
wysokosci 687 mln zt, w gtownej mierze wskutek transakcji ubezpieczeniowej (sprzedazy
zewnetrznemu partnerowi ubezpieczeniowemu udziatow w Millennium Financial Services Sp. z0.0. w
marcu 2023r. wraz ze zwigzanymi z tym efektami, ktora przyniosta przychod przed opodatkowaniem
w kwocie 652 mln zt). Koszty zwiazane z polubownymi ugodami negocjowanymi z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych oraz koszty prawne zwiazane z tymi kredytami (439 mln zt
wykazane w wyniku z pozycji wymiany i pozostatych kosztach operacyjnych) w dalszym ciagu miaty
negatywny wptyw na te linie wyniku.

Przychody operacyjne ogétem Grupy osiagnety wysokos¢ 6 723 mln zt w 2023 wykazujac bardzo
wysoki wzrost o 68% r/r. Bez uwzglednienia wspomnianych wyzej nadzwyczajnych pozycji przychodéw
i kosztow, osiagnety one poziom 6 397 mln zt i wzrosty o 14% r/r przyczyniajac sie do znaczacej
poprawy efektywnosci dziatania Grupy.

Koszty operacyjne 2023 2022 Zmiana
(mln zt) r/r
Koszty osobowe (1 035) (916) 13%
Pozostate koszty administracyjne (958) (1177) -19%

Gwarancyjny (BFG) 1 skiadka na 195 (60) (397 -85%
Koszty operacyjne ogétem (1993) (2 093) -5%
Catkowite koszty bez BFG/IPS (1933) (1696) 14%
Koszty/przychody - raportowane* 29.6% 39.3% -9.6 pp
Koszty/przychody skorygowane** 29.5% 36.2% -6.7 pp

(*) bez kosztéw wakacji kredytowych
(**) bez przychoddéw lub kosztéw jednorazowych

Koszty ogotem wyniosty 1 993 mln zt w 2023, przektadajac sie na spadek o 5% r/r, gtownie w wyniku
wysokich kwot sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) oraz sktadki na system ochrony (,,IPS”)
w 2022 (wptata na IPS przez Bank wyniosta 276 mln zt przed opodatkowaniem w 2022). Koszty ogotem
bez optat na BFG/IPS wzrosty o 14% r/r.

Zatrudnienie Zmiana
31.12.2023 31.12.2022

(etaty) r/r

Bank Millennium S.A. 6 460 6 578 -2%

Podmioty zalezne 287 282 2%

Grupa Banku Millennium razem 6 747 6 860 -2%

Grupa BM razem (aktywne* etaty) 6 320 6 325 0%

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikéw, ktorzy nie sq na dtugotrwatych zwolnieniach

Koszty osobowe w 2023 wyniosty 1 035mln zt i wzrosty o 13% r/r, gtownie w efekcie inflacji ptacowej
przejawiajacej sie w wyzszych wynagrodzeniach zasadniczych. Grupa kontynuuje dostosowywanie
liczby oddziatéw i poziom zatrudnienia do biezacych potrzeb, co odzwierciedla postepujaca
digitalizacje i coraz wazniejsza role kanatow online przy jednoczesnym utrzymywaniu znaczacej
obecnosci geograficznej pod wzgledem sieci tradycyjnych oddziatow. Na koniec 2023 r. liczba
oddziatow ogotem wyniosta 612 a ich liczba zostata zredukowana o 23 placowki w poréwnaniu do stanu
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na koniec 2022 r. Liczba pracownikdw w Grupie wyniosta 6 747 etatow na koniec 2023 r. i byta o 2%
nizsza niz rok wczesniej. Wytaczajac pracownikow na dtugoterminowych zwolnieniach (,,aktywne
etaty”), liczba zatrudnionych byta jeszcze nizsza i wynosita 6 320.

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) osiagnety 958 mln zt w 2023 i spadty o 18%
r/r w rezultacie nizszych sktadek na BFG (brak wptat na Fundusz Gwarantowania Depozytéw) oraz
brak wptat na system ochrony IPS, o czym wspomniano wyzej, podczas gdy koszty te bez sktadek na
BFG/IPS wzrosty o 15% r/r z powodu wyzszych kosztow ustug prawnych i doradztwa, kosztow
utrzymania i wynajmu budynkow oraz kosztow informatyki i telekomunikacji. Koszty prawne zwigzane
Z negocjacjami i sprawami sadowymi dotyczacymi kredytobiorcow walutowych kredytow
hipotecznych stanowity dodatkowe obcigzenie w tej grupie kosztow (104 mln zt w okresie
sprawozdawczym).

Wskaznik kosztow do dochodow za 2023 wynidst 29,6% i byt nizszy o 9,6 pkt. proc. niz poziom dla
2022 r. (39,3%). Wskaznik kosztéw do dochodow bez wyzej wymienionych pozycji nadzwyczajnych
(gtownie transakcja bancassurance, koszt wakacji kredytowych oraz koszty prawne i straty walutowe
zwigzane ze sporami sagdowymi/ugodami z kredytobiorcami walutowych kredytéw hipotecz.) osiagnat
rekordowo niski poziom 29,5% za 2023 r. i byt 0 6,7 punktow procentowych nizszy niz w 2022 r.

Zysk netto Zmiana
2023 2022
(mln zt) r/r
Przychody operacyjne 6723 4 009 68%
- w tym koszt wakacji kredytowych 9) (1324) -
Koszty operacyjne (1993) (2 093) -5%
Odp1sy* na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (299) (358) -16%
ryzyka
Pozostate modyfikacje** (52) (102) -49%
delS na ryzyko prawne walutowych kredytow (3 065) (2 017) 529
hipotecznych
Podatek bankowy 0 (169) -100%
Zysk brutto 1312 (731) -
Podatek dochodowy (737) (284) 160%
Zysk netto - raportowany 576 (1015) -
Zysk netto (skorygowany***) 2993 2239 34%

(*) odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytéw wg. wartosci godziwej (-1 min
zt w 2023r. i 13 min zt w 2022r.) oraz efekt modyfikacji kredytéw (-36 min zt w 2023 i -25 mln in 2022r.)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w danym okresie wynikajqca z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami walutowych
kredytow hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych umoéw

(***) bez pozycji nadzwyczajnych, tj. wptywu transakcji bancassurance (652 mln zt w 2023r.), ujemnego wptywu wakacji
kredytowych (9 min zt w 2023r.i 1.324 mln zt w 2022r.) oraz rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych,
kosztow ugdd z kredytobiorcami tych kredytéw, oraz hipotetycznym podatkiem bankowym jaki bytby do zaptacenia w 2023r.
i 2 pot 2022r.

Laczny koszt ryzyka, ktéry obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
czesci portfela kredytowego i czes¢ wyniku modyfikacji (bez czesci dotyczacej ugdd z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych), poniesiony przez Grupe, wyniost 299 mln zt w 2023 i byt nizszy
0 16% niz w 2022.

Koszty ryzyka dla segmentu detalicznego byty gtownym sktadnikiem kosztow ryzyka ogotem i w 2023
wyniosty 281 mln zt. Koszt ryzyka dla segmentdéw korporacyjnego i pozostatych byty umiarkowane i
wyniosty zaledwie 18 mln zt. Relatywnie rzecz biorac, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku do
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srednich kredytow brutto) za 2023 wyniost 39 pkt. baz. (anualizowany), zatem byt o 5 pkt. baz. nizszy
niz w 2022 (44 pkt. baz.).

W 2023 Grupa zaksiegowata w wyniku z modyfikacji czesci kosztow ugod z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych w kwocie 52 mln zt, ktore byty nizsze o 49% w poréownaniu z
wartoscia za poprzedni rok.

W 2023r. Bank dalej tworzyt rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych, ktore wcigz stanowity znaczaca pozycje w Rachunku zyskdw i strat i
osiagnety 3 065 mln zt (2 828 mln zt, z wytaczeniem kredytow udzielonych przez byty Euro Bank,
poniewaz kredyty te podlegaja klauzulom ubezpieczeniowym i gwarancjom Societe Generale).
Rezerwy te byty znaczaco wyzsze (tj. o0 52%) od tych utworzonych w 2022r. Szacunki rezerw dokonane
przez Bank uwzgledniaja rozstrzygniecie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 15
czerwca 2023 r. w sprawie C-520/21 i w rezultacie eliminacje prawdopodobienstwa otrzymania
wynagrodzenia za korzystanie z udostepnionego przez Bank kapitatu w stosowanej przez Bank
metodologii tworzenia rezerw na ryzyko prawne. Ponadto, Bank dokonat rowniez aktualizacji innych
parametrow swej metodologii. Na koniec grudnia 2023 r. saldo rezerw na portfel Banku Millennium
wyniosto 7269 mln zt (rownowartos¢ 82,5% ubruttowionego portfela walutowych kredytow
hipotecznych) oraz 603 mln zt na portfel kredytow udzielonych przez dawny Euro Bank.

Zysk brutto (przed podatkiem dochodowym) w 2023 r. wyniost 1 312 mln zt w poréwnaniu do straty
przed opodatkowaniem w wysokosci 731 mln zt za 2022r. Bank nie jest zobowiazany do wnoszenia
optat z tytutu podatku bankowego od 15 lipca 2022 r., tj. od dnia podjecia decyzji o uruchomieniu
Planu Naprawy, i notyfikacji o fakcie KNF oraz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

W 2023, Grupa wykazata zysk netto w kwocie 576 mln zt w poréwnaniu ze strata netto w wysokosci
1015 mln zt za 2022r. Po korekcie o wymienione powyzej pozycje nadzwyczajne (dot. m. in.
przychodow ze sprzedazy udziatow w dziatalnosci ubezpieczeniowej bancassurance oraz kosztow
zwiazanych z walutowymi kredytami hipotecznymi) Grupa osiagnetaby zysk netto w wysokosci 2 993
mln zt w 2023r., o 34% wiecej niz skorygowany zysk netto za 2022 r. w wysokosci 2 239 mln zt.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) za 2023r. wyniost 9,1%, jednakze po korekcie o pozycje
nadzwyczajne osiagnat 21,7%, co byto nieco wyzsza wartoscig w poréwnaniu do skorygowanego ROE
w wysokosci 21,5% za rok 2022. Raportowany zwrot z aktywow (ROA) za 2023r. wyniost 0,5%

Zysk netto Grupy w podziale na poszczegélne spotki Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zysku Grupy

2023
(min zi)
Bank Millennium 510.3
Millennium Bank Hipoteczny 9.5
Millennium Leasing 43.4
Millennium TFI 16.3
Millennium Service 26.6
Pozostate spotki podlegajace konsolidacji 4.0
Zyski tacznie 610.1
Eliminacje w wyniku konsolidacji (34.4)

Skonsolidowany zysk netto Grupy 575.7
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Zmiany poszczegolnych kluczowych pozycji Rachunku zyskéow i strat Banku za 2023 rok, przedstawione
zostaty w ponizszej tabeli.

Przychody operacyjne Banku Zmiana
Y yop V] 2023 2022

(mln zt) r/r

Wynik z tytutu odsetek 5135 3238 59%

Wptyw wakacji kredytowych na wynik z (11) (1292)

odsetek

Wynik z tytutu odsetek bez wakacji 5 146 4529 14%

kredytowych

Wynik z tytutu prowizji 684 715 -4%

Wynik na dziatalnosci podstawowej 5818 3953 47%

Wynik _ha dziatalnosci podstawowej bez 5830 5 244 1%

wakacji kredytowych

Pozostate przychody pozaodsetkowe * 704 (93)

W tym dywidendy 32 46 -30%

Przychody operacyjne ogotem 6 522 3 860 69%

(*) Bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej (-1 mln zt w 2023r. i 13 mln zt w 2022r.), ktéra jest wtqczona do
pozycji ,,koszt ryzyka”

Wynik z tytutu odsetek Banku (nieskonsolidowanego) za 2023 r. wyniost 5 135 mln zt i wzrost o 59%
r/r. i podobnie jak w przypadku Grupy skala wzrostu byta zawyzona przez wptyw wakacji kredytowych
zaksiegowanych przez Bank gtownie w 2022r. (1 292 mln zt). Wynik z tytutu odsetek bez kosztu wakacji
kredytowych wzrdstby o 14% r/r - w podobnej skali jak dla Grupy.

Wynik z tytutu prowizji w 2023r. wyniost 684 mln zt i zanotowat spadek o 4% r/r. Wynik na dziatalnosci
podstawowej (skorygowany o wptyw wakacji kredytowych) wzrast o 11% r/r, w identycznej skali jak
w przypadku Grupy.

Pozostate przychody pozaodsetkowe Banku za rok 2023r. wyniosty 704 mln zt podczas gdy za rok 2022
byty ujemne i wyniosty -93 mln zt. Ta linia przychodoéw byta w znacznym stopniu uwarunkowana
wptywem podobnych nadzwyczajnych pozycji jak w przypadku Grupy, opisanych powyzej (gtownie
transakcja dot. ubezpieczen oraz koszty zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi i ugodami z
kredytobiorcami). Jednym z elementow tej pozycji sa dywidendy, w wiekszosci od spotek zaleznych
Grupy Kapitatowej (eliminowane w sprawozdaniach na poziomie Grupy). Przychody z dywidend
osiagnety 32 mln zt w 2023 r. co oznacza spadek o 30% r/r.

W efekcie zmian wyzej prezentowanych pozycji przychody operacyjne Banku ogétem za 2023r.
wyniosty 6 522 mln zt i wzrosty o 69% r/r (podobna skala rocznego wzrostu jak dla catej Grupy).
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Zysk netto Banku Zmiana
(mln zt) 2023 2022 r/r
Przychody operacyjne 6 522 3 860 69%
Koszty operacyjne (1921) (2 020) -5%
Odpisy*na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (259) (316) -18%
ryzyka

Pozostate modyfikacje** (52) (102) -49%
e ™ T aws eon
Podatek bankowy 0 (169) -100%
Zysk przed opodatkowaniem 1225 (765) -
Podatek dochodowy (715) (265) 169%
Zysk netto 510 (1 030) -

(*) odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytow wg. wartosci godziwej (-1 mln
zt w 2023r. i 13 min zt w 2022r.) oraz efekt modyfikacji kredytow (-36 mln zt w 2023 i -25 mln in 2022r.)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w danym okresie wynikajqca z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami walutowych
kredytow hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych uméw

Koszty operacyjne Banku zamknety sie kwota 1 921 mln zt w 2023r. i byty o 5% nizsze w poréwnaniu
z rokiem 2022. Przyczyny spadku kosztow Banku w ciggu roku byty identyczne jak w przypadku
skonsolidowanych danych dla catej Grupy Kapitatowej (gtéwnie wyzsze wptaty do Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego oraz systemu ochrony (‘IPS’) w 2022r.) Zmiany w zakresie poziomu kosztow
osobowych jak i pozostatych kosztow administracyjnych (bez sktadek na BFG/IPS) ksztattowaty sie
podobnie jak dla Grupy i byty napedzane przez inflacje.

Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka Banku wyniosty 259 mln zt w 2023 roku, co oznacza
spadek o 18% r/r - w podobnej skali jak w przypadku Grupy.

Oprocz odpisow na ryzyko kredytowe, Bank stworzyt w 2023 r. rezerwe na ryzyko prawne zwiazane z
hipotecznymi kredytami walutowymi w wysokosci 3 065 mln zt co zostato opisane powyzej w czesci
dotyczacej catej Grupy.

Bank wykazat zysk przed opodatkowaniem za 2023r. w kwocie 1 225 mln zt oraz zysk netto w kwocie
510 mln zt w poréwnaniu ze stratg netto za 2022r. w kwocie 1 030 mln zt, co stanowi znaczaca
poprawe jego zyskownosci.

Zwrot z aktywow Banku (ROA) osiagnat 0,4%
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8.2. WYNIKI SEGMENTOW BIZNESU

Na ostatnie wyniki finansowe Banku Millennium istotny wptyw maja koszty zwigzane z zarzadzaniem
portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych. W celu wyizolowania tych kosztow i innych
wynikow finansowych zwigzanych z tym portfelem Bank zdecydowat sie na wyodrebnienie nowego
segmentu z Bankowosci Detalicznej i zaprezentowanie go w sprawozdaniu finansowym - raporcie dot.
segmentow biznesowych, jako ,Walutowe kredyty hipoteczne”. Taka zmiana wptywa jedynie na
prezentacje wynikow i nie powoduje zmian organizacyjnych w Banku. Nowy segment obejmuje
kredyty wydzielone w oparciu o aktywne walutowe umowy hipoteczne na dany okres i dotyczy portfeli
detalicznych kredytow hipotecznych Banku Millennium i Eurobanku w walutach obcych. Oczekuje sie,
ze portfel ten bedzie sie zmniejszat wraz ze sptatami walutowych kredytow hipotecznych i konwersji
na kredyty hipoteczne w ztotych.

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace Rachunku zyskow i strat dla czterech podstawowych
segmentow biznesowych Grupy: segment detaliczny, segment korporacyjny, segment walutowych
kredytow hipotecznych oraz segment dziatalnosci skarbcowej, zarzadzania aktywami/pasywami i
pozostatej. Segment detaliczny obejmuje ustugi swiadczone klientom indywidualnym na rynku
masowym, klientom zamoznym, osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza i ustugi dla matych
przedsiebiorstw (o rocznych obrotach ponizej 5 mln zt). Segment korporacyjny obejmuje ustugi na
rzecz srednich i duzych przedsiebiorstw oraz podmiotdw sektora publicznego. Dziatalnosc skarbcowa,
zarzadzania aktywami/pasywami i pozostata obejmuje inwestycje Grupy na rachunek wtasny,
transakcje na rynku miedzybankowym, obejmowanie pozycji w dtuznych papierach wartosciowych,
dziatalnos¢ maklerska oraz inne transakcje, nie zaklasyfikowane do trzech pierwszych segmentow.

Segment detaliczny Zmiana
2023 2022

(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 4 684 3089 52%
Wynik z prowizji 591 597 -1%
Pozostate dochody 112 114 -2%
Przychody operacyjne ogétem 5 387 3 800 42%
Koszty operacyjne ogétem (1472) (1621) -9%
Dochéd przed uwzglednieniem rezerw 3915 2179 80%
Odplsy**na utrate wartosci i pozostate koszty (314) (386) -19%
ryzyka

Wynik operacyjny 3 600 1793 101%

(*) czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytowego (-1 mln zt w 2023r i 13 mln zt w 2022r.), przeniesiona z
pozostatych przychodéw do kosztéw ryzyka pro-forma. Koszt ryzyka uwzglednia rowniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu detalicznego w roku 2023 wyniosty 5 387 mln zt, co
oznacza bardzo silny wzrost o 42% r/r. Wynik z tytutu odsetek segmentu detalicznego bardzo mocno
wzrdst o 52% co odzwierciedla wptyw wakacji kredytowych (wspomnianych wczesniej w niniejszym
tekscie odnosnie wyniku odsetkowego Grupy) ale rowniez w efekcie wzrostu wolumendw biznesowych
i poprawy marzy. Wynik z tytutu prowizji zmniejszyt sie nieznacznie o 1% r/r. gtdwnie wskutek
negatywnych trendow w zakresie prowizji od produktéow inwestycyjnych i nizszych prowizji z
ubezpieczen. Koszty operacyjne segmentu detalicznego spadty o 9% r/r w wyniku znacznie wyzszych
sktadek na BFG/IPS w 2022r., co byto juz wczesniej komentowane w niniejszym tekscie.

W wyniku zaprezentowanych zmian przychodow i kosztow operacyjnych, taczny dochod segmentu
detalicznego przed uwzglednieniem rezerw osiagnat 3 915 mln zt i wzrést bardzo mocno o 80% w
poréwnaniu z poziomem w 2022r. Koszty ryzyka segmentu spadty znaczaco o 19% r/r.
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Zysk operacyjny segmentu detalicznego za 2023r. - po uwzglednieniu rezerw - wyniost 3 600 mln zt i
wykazat wyjatkowo wysoki wzrost 0 101% r/r z uwzglednieniem wptywu wakacji kredytowych w 2022r.

Segment korporacyjny 2023 2022 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 777 836 -7%
Wynik z prowizji 176 197 -11%
Pozostate dochody 93 94 -1%
Przychody operacyjne og6tem 1 045 1127 -7%
Koszty operacyjne ogotem (296) (268) 10%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 749 859 -13%
Odpisy**na utrate wartosci i pozostate koszty (18) (3) 463%
ryzyka

Wynik operacyjny 731 856 -15%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu korporacyjnego w 2023r. wyniosty 1045 mln zt i
odnotowaty spadek o 7% w porownaniu z 2022 rokiem. Byto to przede wszystkim rezultatem nizszego
wyniku z tytutu odsetek ze wzgledu na nizsza wartosc¢ kredytow w efekcie optymalizacji aktywow
wazonych ryzykiem (RWA). Wynik z tytutu prowizji spadt o 11% r/r a pozostate przychody
pozaodsetkowe spadty jedynie o 1% r/r w relacji do poziomu z 2022r. Koszty operacyjne segmentu
korporacji zanotowaty wzrost o 10% r/r. W rezultacie wynik przed uwzglednieniem rezerw spadt o 13%
r/r. Wartosc¢ odpisow na utrate wartosci kredytow dla przedsiebiorstw w 2023r. wciaz prezentowata
niskg wartos¢ 18 mln zt. Biorac pod uwage wszystkie powyzsze czynniki, zysk operacyjny segmentu
korporacyjnego zanotowat spadek o 15% r/r osiagajac poziom 731 mln zt w 2023 roku.

Dziatalno$¢ skarbu, ALM i pozostate Zmiana
2023 2022

(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* (227) (681) -
Wynik z prowizji 4 0 -
Pozostate dochody 658 (47) -
Przychody operacyjne ogétem 435 (728) -
Koszty operacyjne ogétem (120) (146) -17%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 315 (874) -
Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty 0) ) -98%
ryzyka

Wynik operacyjny 315 (878) -

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez pozostate segmenty (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w tym
segmencie zgodnie z Rekomendacjqg P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Przychody operacyjne ogotem segmentu Skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM) i pozostatych
segmentow w roku 2023 odnotowat pozytywna wartosc¢ 435 mln zt, przede wszystkim dzieki transakcji
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dot. sprzedazy ubezpieczen, co byto juz wczesniej omawiane w niniejszym tekscie. Wynik odsetkowy
byt ujemny i wyniost -227 mln zt z powodu specyfiki wewnetrznych cen transferowych oraz kosztow
obstugi wyemitowanych obligacji spetniajacych wymogi MREL. Koszty operacyjne spadty o 17% r/r.
Wynik operacyjny catego segmentu osiagnat wartos¢ 315 mln zt za 2023r.

Walutowe kredyty hipoteczne Zmiana
2023 2022

(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 20 94 -79%
Wynik z prowizji 12 14 -18%
Pozostate dochody (176) (298) -
Przychody operacyjne ogotem (145) (190) -
Koszty operacyjne ogotem (104) (59) 78%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw (249) (249) -
Odpisy**na utrate wartosci i pozostate koszty (3 085) (2 084) 48%
ryzyka

Wynik operacyjny (3 333) (2 333) -

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Including legal risk provisions for FX mortgage portfolio and result on modification

Strata operacyjna ogotem segmentu walutowych kredytow hipotecznych w 2023r. wyniosta 3 333 mln
zt ze wzgledu na wysokie rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem tych kredytow oraz koszty
ugod wykazane w wyniku z modyfikacji (razem koszty ryzyka wyniosty 3 085 mln zt). Ponadto wptyw
kosztow dobrowolnych ugod z klientami w wyniku z pozycji wymiany i kosztow prawnych w kosztach
operacyjnych dodatkowo niekorzystnie oddziatywat na wynik. Strata operacyjna w 2023r. byta
ZNaczaco wyzsza hizsza niz w roku poprzednim - o 1 mld zt.

Wiecej informacji na temat segmentow biznesowych Grupy znajduje sie w rozdziale 9 "Segmenty
operacyjne” Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r.
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8.3. POZYCJE BILANSOWE | POZABILANSOWE

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 31 grudnia 2023 r. osiagnety wartosc¢ 125 520 mln zt, co oznacza wzrost o 13%
w porownaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Struktura aktywow Grupy oraz zmiany ich
poszczegolnych sktadowych zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Zmiana
Aktywa Grupy 31.12.2023 31.12.2022 e

(mln zt)

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 5095 4.1% 9536 8.6% -47%
Kredyty i pozyczki dla bankow 793 0.6% 733 0.7% 8%
Kredyty i pozyczki dla klientow 73 643 58.7% 76 565 69.0% -4%
Naleznosci z transakcji reverse repo 1163 0.9% 5 0.0%

Dtuzne papiery wartosciowe 41 009 32.7% 20 471 18.5% 100%
Ln;tgg;gig)ty pochodne (zabezpieczajace i 572 0.5% 475 0.4% 21%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 148 0.1% 153 0.1% -4%
ﬁf:n‘;z‘;;ﬁaal‘ﬁgy:’vsrsma;e‘ wartosci 1047 0.8% 1009 0.9% 4%
Aktywa pozostate 2 049 1.6% 1994 1.8% 3%
Aktywa ogétem 125520 100.0% 110942 100.0% 13%

(*) w tym inwestycje w podmioty powiqzane
(**) z wytqczeniem srodkéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Gtowna przyczyna wzrostu aktywow w 2023 byt wzrost dtuznych papierow wartosciowych (+20,5 mld
zt), podczas gdy kredyty dla klientow zmniejszyty sie o0 2,9 mld zt.

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogotem Grupy Banku Millennium osiagnety 73 643 mln zt na koniec 2023 r. i byty nizsze
0 4% r/r. Kredyty bez walutowych kredytow hipotecznych wzrosty o 1% r/r. Walutowe kredyty
hipoteczne, netto po uwzglednieniu odpisow, obnizyty sie wyraznie w ciagu ostatnich dwunastu
miesiecy (spadek o 56%), a udziat walutowych kredytow hipotecznych (bez kredytow przejetych z
Euro Bank) w kredytach brutto ogotem spadt w sposob istotny w ciggu roku do 3,6% z poziomu 8,1%
rok wczesniej. Wynikato to m.in. z faktu, ze wiekszo$¢ rezerw na ryzyko prawne obniza wartos¢ brutto
kredytow, poza regularng amortyzacja, wczesniejszymi sptatami i przewalutowaniem na PLN.

Wartosc netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 56 386 mln zt na koniec grudnia 2023 r.,
wykazujac spadek o 3% r/r w wyniku spadku wartosci ksiegowej portfela walutowych kredytow
hipotecznych. W ramach tej pozycji, kredyty hipoteczne w ztotych wzrosty o 4% r/r, chociaz wartosc
nowo udzielanych kredytow i w konsekwencji wyptat znacznie spadta w srodowisku wysokich stop
procentowych. W 2023 r. uruchomienia kredytow hipotecznych osiagnety 4 841 mld zt i byty o 27%
nizsze niz w roku 2022.

Wartosc netto kredytéw konsumpcyjnych wyniosta 17 040 mln zt na koniec grudnia 2023 r., rosnac o
7% r/r. Trend w udzielaniu pozyczek gotowkowych byt bardzo pozytywny - nowe pozyczki wyptacone
w 2023 r. wyniosty 6 330 mln zt, co stanowito wzrost o 16% w stosunku do 2022 r.
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Wartos¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 17 257 mln zt na koniec 2023 r. i obnizyta sie o
8% r/r. Kurczenie sie portfela kredytowego byto w duzej mierze spowodowane koncentracja Grupy na
optymalizacji aktywow wazonych ryzykiem (RWA) wynikajacej z celow zarzadzania kapitatem.

Strukture i dynamike kredytow dla klientdw w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow Zmiana
31.12.2023 31.12.2022
(mln zt) r/r
Kredyty dla gospodarstw domowych 56 386 57 859 -3%
ztotowe kredyty hipoteczne 36 356 35 108 4%
walutowe kredyty hipoteczne 2 989 6 840 -56%
w tym kredyty Banku Millennium 2 651 6 240 -58%
w tym kredyty bytego Euro Banku 338 600 -44%
kredyty konsumpcyjne 17 040 15 911 7%
Kredyty dla przedsigbiorstw i sektora 17 257 18 706 -8%
publicznego
leasing 6 599 7030 -6%
pozostate kredyty dla 10 658 11676 -9%
przedsiebiorstw i faktoring
Kredyty i pozyczki netto dla klientow 73 643 76 565 -4%
Kredyty i pozyczki Qettq dla klientow bez 70 654 69 725 1%
walutowych kredytow hipotecznych
Odpisy na utrate wartosci 2518 2 460 2%
Kredyty i pozyczki dla klientow brutto* 76 161 79 025 -4%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta wg wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg
wartosci godziwej, oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytéw brutto
przedstawia wartos¢ kredytéw i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Sredni poziom oprocentowania dla portfela kredytéw Banku w roku 2023 wyniost 8,6%. Stopa ta
uwzglednia wynik z odsetek na zabezpieczajacych transakcjach pochodnych (gtownie SWAP-y
walutowe i stopy procentowej) dotyczacych kredytow udzielanych w walutach, co rekompensuje
nizszg nominalnie stope oprocentowania dla tych kredytow.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartosc¢ dtuznych papierow wartosciowych osiagneta 41 009 mln zt na koniec grudnia 2023 r., co
przektada sie na znaczny wzrost o 100% r/r.

Dominujaca czes$¢ portfela dtuznych papierow wartosciowych (94%) stanowity obligacje i bony
emitowane przez Skarb Panstwa, inne rzady UE (rownowartos¢ 7,5 mld zt) i Narodowy Bank Polski
(bank centralny). Wzrost portfela papierow dtuznych byt konsekwencja polityki zarzadzania
aktywami/pasywami oraz marza odsetkowa i byt skorelowany ze zmianami w kredytach i depozytach.
Udziat tej grupy dtuznych papieréow wartosciowych w aktywach razem Grupy wynosit 30.9% na koniec
grudnia 2023 r., co wskazywato na dobra pozycje ptynnosci Grupy.

Wiecej informacji na temat dtuznych papieréw wartosciowych i zarzadzania ptynnoscia Banku
znajduje sie w rozdziale 11.4. niniejszego dokumentu oraz w rozdziale 8.5. "Ryzyko ptynnosci"
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Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12
miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Instrumenty pochodne

Wartosc instrumentow pochodnych (do sprzedazy i zabezpieczajacych) wyniosta na koniec grudnia
2023 r. 572 mln zt (wzrost o 21% r/r) i odnosi sie do dodatniej wyceny instrumentow pochodnych,
natomiast ujemna wycena instrumentow pochodnych prezentowana jest po stronie pasywow.
Gtownym sktadnikiem instrumentéw pochodnych sa swapy walutowe oraz inne walutowe instrumenty
pochodne, swapy procentowo-walutowe i swapy na stope procentowa. Wycena tych instrumentow
zalezy od zmian kursow walutowych i poziomu stop procentowych.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia poprzez depozyty denominowane w walucie obcej,
emisji obligacji wtasnych w EUR oraz transakcjom swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Znaczenie swapow spada w wyniku zmniejszenia portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz
zabezpieczenia w walutach obcych wiekszosci rezerw na ryzyko prawne. Portfel swapow jest
zdywersyfikowany w zakresie kontrahentow.

Wiecej informacji na temat transakcji na instrumentach pochodnych Banku znajduje sie w Nocie 19E
i Nocie 24 oraz w Rozdziale 8.5. "Ryzyko ptynnosci" Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Kredyty i pozyczki dla bankow

Kredyty i pozyczki dla bankéw (w tym depozyty miedzybankowe) osiggnety poziom 793 mln zt na
koniec grudnia 2023 r., co oznacza wzrost o0 8% r/r.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ akcji/udziatow i innych instrumentow finansowych wyniosta na koniec grudnia 2023 r. 148
mln zt i zmniejszyta sie 0 4% r/r.

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (naktady inwestycyjne)

Srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne i warto$¢ firmy Grupy wyniosty na koniec grudnia
2023 r. 1 047 mln zt i wzrosty o 4% r/r dzieki wzrostowi wartosci niematerialnych i prawnych (+10%
r/r), podczas gdy rzeczowe aktywa trwate nieznacznie spadty.

taczne naktady inwestycyjne Grupy w roku 2023 wyniosty 175,8 mln zt. Naktady na infrastrukture
fizyczng Banku (modernizacja siedziby, oddziaty, bankomaty itp.) wyniosty 31,5 mln zt, a na
oprogramowanie i infrastrukture IT 140,2 mln zt. Pozostata wartos¢ naktadow, tj. 4,1 mln zt, dotyczy
spotek zaleznych. Grupa Banku Millennium planuje naktady inwestycyjne w 2024 roku w wysokosci
265,9 mln zt, z czego ok. 74% zostanie przeznaczone na projekty informatyczne (tj. dalsze inwestycje
w bankowosci internetowej i mobilnej, rozbudowe potencjatu oraz projekty regulacyjne i projekty w
zakresie bezpieczenstwa).




il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok

Nieskonsolidowane aktywa Banku na dzien 31 grudnia 2023 roku osiagnety wartos¢ 124 888 mln zt i
byty o 13% wyzsze w stosunku do poziomu na koniec 2022 roku. Strukture aktywéw Banku oraz zmiany
w poszczegolnych sktadowych przedstawia ponizsza tabela:

Zmiana
Aktywa Banku 31.12.2023 31.12.2022 y
r/r

(mln zt)

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 5095 4.1% 9536 8.6% -47%
Kredyty i pozyczki dla bankow 1867 1.5% 1410 1.3% 32%
Kredyty i pozyczki dla klientow 72 405 58.0% 75 856 68.6% -5%
Naleznosci z transakcji reverse repo 1163 0.9% 5 0.0%

Dtuzne papiery wartosciowe 40 527 32.5% 20 404 18.4% 99%
Ln;tgg;gig)ty pochodne (zabezpieczajace i 573 0.5% 475 0.4% 21%
Akcje i inne instrumenty finansowe 495 0.4% 401 0.4% 23%
Aktywa pozostate 1728 1.4% 1 566 1.4% 10%
Aktywa ogotem 124 888 100.0% 110 643 100.0% 13%

(*) z wytqczeniem aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Kluczowa rdznicg pomiedzy wielkoscig aktywow Banku na bazie jednostkowej, a poziomem aktywow
Grupy w ujeciu skonsolidowanym jest wartosc¢ kredytow dla klientow. W pierwszej kolejnosci dotyczy
to kredytow hipotecznych przeniesionych do spotki zaleznej - banku hipotecznego, o tacznym saldzie
na koniec 2023 roku wynoszacym 1 140 mln zt, oraz naleznosci od klientow firmy leasingowej w
wysokosci 6 738 mln zt (przy czym znaczna czes¢ tych naleznosci pozostawata finansowana przez
Bank), a takze dotyczy eliminowania wzajemnych transakcji pomiedzy Bankiem a innymi spotkami z
Grupy Kapitatowej w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

taczna wartosc kredytow dla klientow Banku ogotem wyniosta na koniec grudnia 2023 roku 72 405 mln
zt i zmniejszyta sie o 5% r/r (zblizona skala jak dla Grupy).

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych w aktywach Banku osiggneta wartos¢ 40 527 mln zt na
koniec grudnia 2023. Zaréwno dynamika, jak i struktura tego portfela byty bardzo podobne jak w
przypadku Grupy (jak opisano powyzej), cho¢ nieco wyzsza wartos¢ dla Grupy (o 482 mln zt) wynika
ze skarbowych papierow wartosciowych w posiadaniu spotek zaleznych Banku: Millennium Leasing i
Millennium Bank Hipoteczny.

Kredyty i pozyczki dla bankow (w tym depozyty miedzybankowe) osiagnety poziom 1 867 mln zt na
koniec grudnia 2023 r., co oznacza wzrost 0 32% r/r. Inne ksztattowanie si¢ tej pozycji niz w przypadku
Grupy wynika z finansowania udzielonego przez Bank spotce zaleznej Millennium Bank Hipoteczny.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych Banku,
inaczej niz w przypadku sprawozdan Grupy, uwzgledniaty wycene udziatow w spotkach zaleznych.
Wartosc tej pozycji na dzien 31 grudnia 2023 roku wyniosta 495 mln zt, odnotowujac wzrost o0 23% r/r.

Srodki trwate i wartoéci niematerialne i prawne Banku wyniosty 1 034 mln zt na koniec grudnia 2023
roku, co oznacza wzrost o 4% w stosunku do poprzedniego roku.

Wartosci i roczne zmiany w innych grupach aktywow, przedstawione w powyzszej tabeli, sa zblizone
do odpowiadajacych im pozycji skonsolidowanej Grupy Kapitatowej, opisanych wczesniej w
niniejszym dokumencie.
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Pasywa

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegoélnych sktadowych pasywow
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana
Pasywa Grupy 31.12.2023 31.12.2022 o

(mln zt)

Wartos¢  Struktura Warto$¢  Struktura (%)

Depozyty bankow 564 0.5% 728 0.7% -23%
Depozyty klientow 107 246 90.4% 98 039 93.0% 9%
Egll)agwiqzania Z tytutu transakcji 0 0.0% 0 0.0%

Zobowiazania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej

poprzez rachunek zyskow i strat 773 0.7% 940 0.9% -18%
oraz zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zobowigzania z tytutu emisji 3318 2.8% 244 0.2%  1261%
dtuznych papierow wartosciowych

Rezerwy 1 445 1.2% 1016 1.0% 42%
Zobowiazania podporzadkowane 1 565 1.3% 1568 1.5% 0%
Pozostate zobowigzania* 3714 3.1% 2914 2.8% 27%
Zobowiazania ogotem 118 625 100.0% 105 448 100.0% 12%
Kapitaty wtasne ogotem 6 895 5494 25%
Pasywa ogotem 125 520 110 942 13%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec grudnia 2023 r. zobowigzania stanowity 95%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy stanowity
5% zobowiazan i kapitatow wtasnych ogotem.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. zobowigzania ogotem Grupy wyniosty 118 625 mln zt i byty wyzsze o 12%
w stosunku do ich wartosci na dzien 31 grudnia 2022 r. Gtéwna zmiana zobowigzan wynikata z
istotnego wzrostu depozytow o 9 208 mln zt oraz emisji papierow dtuznych (saldo wyzsze o 3 074 zt)
w okresie badanego roku.

Depozyty klientéw

Depozyty klientow byty gtowna pozycja zobowiazan Grupy stanowiac na dzien 31 grudnia 2023 roku
90% zobowiazan ogétem. Depozyty klientow sg gtownym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy i
obejmuja przede wszystkim srodki klientdw na rachunkach biezacych, oszczednosciowych
i na rachunkach lokat terminowych.
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Dynamike depozytow klientow Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty klientow Zmiana
31.12.2023 31.12.2022

(mln zt) r/r

Depozyty klientow indywidualnych 76 600 68 787 11%

Depqzyty przedsiebiorstw i sektora 30 647 29 252 59

publicznego

Depozyty og6tem 107 246 98 039 9%

Depozyty ogotem wyniosty 107 246 mln zt na dzien 31 grudnia 2023 r. i wykazaty wzrost o 9% r/r.
Gtownym czynnikiem napedzajacym ten wzrost byty depozyty klientow indywidualnych, ktoére
osiagnety 76 600 mln zt wg stanu na 31 grudnia 2023 r., przektadajac sie na wzrost o 11% r/r. Lokaty
terminowe klientow detalicznych wzrosty znacznie o 34% r/r, podczas gdy rachunki oszczednosciowe
i biezace o0sob fizycznych wzrosty jedynie o 2% r/r.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego, ktore osiggnety 30 647 mln zt na dzien 31 grudnia
2023 r., wzrosty o 5% r/r.

Srednia stopa oprocentowania dla wszystkich depozytéw ztozonych w Banku w roku 2023 wyniosta
2,7%.

Depozyty bankow

Depozyty bankow, w tym otrzymane kredyty, na dzien 31 grudnia 2023 roku wyniosty 564 mln zt.
Wartos¢ tej pozycji spadta o 23% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2022 r., gtéwnie w efekcie
nizszego o 105 mln zt salda kredytow otrzymanych od instytucji finansowych. W okresie 12 miesiecy
Grupa sptacita catos¢ pozostajacych do sptaty zobowiazan z tytutu tych kredytow. Lokaty terminowe
od instytucji finansowych spadty o 53 mln zt.

Zobowiqzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat oraz
instrumenty pochodne

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz
instrumenty pochodne uwzgledniaty przede wszystkim ujemna wycene instrumentéow pochodnych
przeznaczonych do obrotu lub zabezpieczajacych, a takze zobowiazania wynikajace z papierow
wartosciowych, ktore byty przedmiotem krotkiej sprzedazy. Na dzien 31 grudnia 2023 roku wartosc
tej pozycji wyniosta 773 mln zt, co oznacza spadek o 18% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia
2022 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu ujemnej wyceny instrumentéow pochodnych
zabezpieczajacych, o 361 mln zt. Zmiany wyceny (dodatnie i ujemne) instrumentow pochodnych
zostaty opisane w powyzszych komentarzach dotyczacych aktywow Grupy.

Rezerwy

Wartosc rezerw na 31 grudnia 2023 r. wyniosta 1 445 mln zt, co oznacza silny wzrost o 429 mln zt, tj.
0 42% r/r. Powodem wzrostu byto gtownie utworzenie nowych rezerw na spory prawne, w
szczegolnosci roszczenia zwigzane z umowami walutowych kredytow hipotecznych (wzrost wartosci
bilansowej 0 427 mln zt, nie uwzgledniajac wartosci rezerw zaalokowanych bezposrednio do portfela
kredytowego).
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Wyemitowane papiery dtuzne

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Grupe wyniosty 3 318 mln zt na dzien 31 grudnia 2023 r., co
oznacza istotny wzrost o 3 074 mln zt w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku. Wzrost
wynikat z emisji obligacji przez Bank oraz spotke zalezna Banku - Millennium Leasing.

W grudniu 2022 roku Bank wyemitowat obligacje powiazane z ryzykiem kredytowym (Credit Link Notes
lub CLNs) na kwote 242,5 mln zt w ramach syntetycznej transakcji sekurytyzacyjnej zwiazanej z
kredytami korporacyjnymi. Dodatkowo, w 2023 r. Bank wyemitowat obligacje powiazane z ryzykiem
kredytowym (CLNs) na kwote 489 mln zt a Millennium Leasing wyemitowat takie obligacje w kwocie
280 mln zt, obie emisje w ramach transakcji syntetycznej sekurytyzacji. taczna wartosc¢ obligacji
powiazanych z ryzykiem kredytowym wyemitowanych przez Grupe na koniec 2023 roku wynosita 1 011
mln zt.

W celu spetnienia wymogow MREL Bank we wrzesniu 2023 roku zakonczyt z sukcesem subskrypcje
obhgacp nieuprzywilejowanych senioralnych o tacznej wartosci 500 mln EUR w ramach Programu
Emisji Srednioterminowych Euro Obligacji o tacznej wartosci nominalnej nie wyzszej niz 3 mld EUR.

Dtug podporzgdkowany

Wartos¢ dtugu podporzadkowanego wyniosta 1 565 mln zt na dzien 31 grudnia 2023 roku i pozostata
na niemal tym samym poziomie w stosunku do 31 grudnia 2022 roku (niewielka roznica wynika z
naliczonych i zaptaconych odsetek). Pozycja ,zobowiazania podporzadkowane” obejmuje
dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane w ztotych o catkowitej wartosci nominalnej 830 mln zt,
zapadajace w styczniu 2029 r. oraz dziesiecioletnie obligacje w ztotych o catkowitej wartosci
nominalnej 700 mln zt, zapadajace w grudniu 2027 r.

Kapitat wtasny

Na dzien 31 grudnia 2023 r., kapitaty wtasne Grupy wyniosty 6 895 mln zt i odnotowaty istotny wzrost
o 1400 mln zt, czyli 25% r/r. Oprocz wypracowanego w 2023 roku zysku netto, wzrost kapitatow
wtasnych byt wspierany przez pozytywny wptyw pozostatych pozycji catkowitych dochodow (825 mln
zt), gtownie wyceny obligacji i instrumentow zabezpieczajacych.

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 11.2 niniejszego
dokumentu oraz w rozdziale 8.2. ,,Zarzadzanie kapitatem” Rocznego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r. Dodatkowo,
informacja o adekwatnosci kapitatowej bedzie tez dostepna w oddzielnym raporcie zatytutowanym
“Raport w zakresie adekwatnosci kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej
Banku Millennium za rok 2023”, ktdry zostanie opublikowany w terminie pézniejszym.
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Zobowiazania Banku na bazie nie skonsolidowanej, na dzien 31 grudnia 2023 roku, osiagnety wartosc
118 273 mln zt i byty o 12% wyzsze w pordwnaniu do stanu na koniec 2022 roku. Strukture zobowigzan
i kapitatow wtasnych Banku oraz zmiany ich poszczegélnych sktadowych zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:

Zmiana
Pasywa Banku 31.12.2023 31.12.2022
r/r
(mln zt)
Wartos¢  Struktura  Warto$¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 565 0.5% 625 0.6% -10%
Depozyty klientow 107 506 90.9% 98 265 93.4% 9%
Zobowiazania z tytutu transakcji 0 0.0% 0 0.0%
repo
Zobowiazania finansowe 773 0.7% 939 0.9% -18%
wyceniane do wartosci godziwej
poprzez rachunek zyskow i strat
oraz zabezpieczajace instrumenty
pochodne
Zobowiazania z tytutu emisji 3028 2.6% 244 0.2% 1142%
dtuznych papieréow wartosciowych
Rezerwy 1444 1.2% 1015 1.0% 42%
Zobowiazania podporzadkowane 1 565 1.3% 1568 1.5% 0%
Pozostate zobowigzania* 3392 2.9% 2 582 2.5% 31%
Zobowiazania ogotem 118 273 100.0% 105 239 100.0% 12%
Kapitaty wtasne ogotem 6 614 5 404 22%
Pasywa 124 888 110 643 13%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Wartosc depozytow ztozonych przez klientéw w Banku wyniosta na dzien 31 grudnia 2023 roku 107 506
mln zt i byta ona wyzsza o 259 mln zt niz saldo dla Grupy (gtéwnie w wyniku eliminacji wewnatrz
Grupy). Depozyty, podobnie jak w przypadku Grupy, wzrosty o 9% r/r.

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank wyniosty 3 028 mln zt na dzien 31 grudnia 2023 r. i byty
nizsze od odpowiadajacej wartosci dla Grupy, co wynikato z emisji obligacji CLNs przez spotke zalezng
Banku - Millennium Leasing, o czym byta mowa powyzej przy okazji opisu zobowiazan Grupy.

Wartosci i roczne zmiany innych istotnych pozycji pasywow Banku na bazie jednostkowej sa podobne
do ich odpowiednikow w skonsolidowanym sprawdzaniu Grupy, ktére byly omawiane powyzej w
niniejszej czesci sprawozdania.

Kapitat wtasny Banku, na dzien 31 grudnia 2023 roku, wyniost 6 614 mln zt, odnotowujac wzrost o 22%
r/r.
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Zobowiazania warunkowe

Strukture zobowigzan warunkowych Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Zobowiazania warunkowe Grupy Zmiana r/r
(min z0) 31.12.2023 31.12.2022 %)
Zobowigzania warunkowe ogétem 16 101 15 162 6%
1. Udzielone zobowiazania: 13 386 12 830 4%
a) finansowe 11 709 10 783 9%
b) gwarancje 1676 2 048 -18%
2. Zobowiazania otrzymane: 2716 2 332 16%
a) finansowe 0 7 -100%
b) gwarancje 2716 2 325 17%

W trakcie tych operacji Grupa realizuje transakcje generujace zobowigzania warunkowe. Gtoéwne
pozycje zobowigzan warunkowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowiazania finansowe, gtownie
dotyczace przedtuzenia kredytéw (w tym, miedzy innymi, niewykorzystane limity kart kredytowych,
niewykorzystane kredyty w rachunkach biezacych, niewykorzystane transze kredytow
inwestycyjnych) oraz (ii) gwarancje, w tym gtownie gwarancje i akredytywy wystawione przez Grupe
(w celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan podjetych przez klientéw Grupy wobec stron trzecich).
Zobowiazania warunkowe udzielone powoduja powstanie ekspozycji Grupy na rézne rodzaje ryzyka w
tym na ryzyko kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na nieodwotalne zobowigzania warunkowe obarczone
ryzykiem, ksiegowane w pozycji ,,Rezerwy” po stronie pasywow bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku taczna wartos¢ zobowigzan warunkowych Grupy wyniosta 16 101 mln
zt, w tym zobowiazania udzielone przez Grupe na poziomie 13 386 mln zt. W roku 2023 wartos¢
warunkowych zobowiagzan finansowych udzielonych przez Grupe wzrosta o 4%, z czego wartosc
zobowiazan finansowych wzrosta o 10% podczas gdy wartosc¢ zobowigzan gwarancyjnych spadta o 18%.

Szersza informacja nt. kwestii zobowiazan warunkowych znajduje sie w Rozdziale 12 Rocznego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2023 r.
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9. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

9.1. INNOWACYJNOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Bank Millennium kontynuuje realizacje strategii, ktéra zaktada dostosowanie formatu i funkcji
oddziatow oraz serwisu zdalnego do potrzeb klienta. W 2023 roku Bank nadal zwiekszat dostepnosc¢
ustug w kanatach zdalnych, w zakresie komunikacji oraz mozliwosci realizacji transakcji. Bank
koncentrowat sie na wzmocnieniu mozliwosci samoobstugi klientow, zapewniajac jednoczesnie
wsparcie pracownikom.

Zmiany organizacyjne w placowkach oraz wsparcie ze strony jednostek zarzadzajacych jakoscia,
pomagaja doradcom wymieniac¢ sie informacjami oraz dzieli¢ doswiadczeniami. Pracownicy maja
przestrzen do wypracowania rozwigzan, ktore wspieraja obstuge w placowce. Wiele uwagi poswiecaja
kwestii edukacji klientow i zachecania ich do korzystania z kanatow zdalnych. To wtasnie edukacja
jest podstawa w procesie przekonania klientow do nowych technologii i narzedzi utatwiajacych
bezpieczne i wygodne bankowanie. Doradcy koncentruja sie na zmianie przyzwyczajen klientow i
przejsciu z obstugi gotowkowej na bezgotowkowa.

Skutecznie i zgodnie z potrzebami klientéw, bank taczy nowoczesne sposoby bankowania przez
aplikacje mobilng czy system transakcyjny ze statym dostepem do wykwalifikowanych doradcow
oddziatowych oraz telefonicznych - we wszystkich liniach biznesowych. Dynamiczny rozwoj obstugi
doradcow zdalnych zwiekszyt wygode w dostepie do ustug i produktow banku.

Bank Millennium stara sie, aby przejscie klienta do swiata obstugi elektronicznej niosto ze soba
pozytywne doswiadczenia. Zwracamy uwage na zagrozenia mogace spotkac uzytkownikow w swiecie
cyfrowym. Dbamy o to, zeby zaréwno klienci, jak i pracownicy, byli dobrze przygotowani do nowych
wyzwan stojacych za digitalizacja. Bank Millennium realizuje projekty skupione na perspektywie
klienta w obszarze bezpieczenstwa.

Bank Millennium stale monitoruje jakos¢ obstugi oraz realizuje badania jakosciowe i ilosciowe, ktore
daja informacje do prac nad ulepszaniem dostarczanych klientom rozwigzan. W 2023 roku
przeprowadzilismy 4 regularne fale badania Tajemniczego Klienta - dla sieci wtasnej i franczyzowej.
WeryfikowaliSmy postepowanie pracownikow wedtug okreslonych standardow, etyke sprzedazy,
przestrzeganie regulacji oraz transparentnos¢ przekazywanych klientom informacji.

Poza falami regularnymi prowadzilisSmy audyty wyrywkowe, obejmujace 20% sieci sprzedazy. Lacznie
w 2023 roku zrealizowalismy 2694 audyty. Pozyskang wiedze wykorzystujemy w dalszym procesie
poprawy jakosci obstugi klienta w sieci placowek.

Przeprowadzilismy 40 badan jakosciowych i ilosciowych w obszarze klienta detalicznego, zamoznego,
SOHO (mikroprzedsiebiorstwa) i korporacyjnego. Wnioski z badan sa podstawa do projektowania
produktow i ustug Banku na kazdym etapie prac. W pracach nad rozwigzaniami, obok gtosu klienta,
analizujemy takze opinie naszych pracownikow.

Podjete dziatania zabezpieczajg potrzeby réoznych segmentow naszych klientow. Koncentrujemy
sie nie tylko na mozliwosci wyboru kanatu kontaktu. Pracujemy nad tym, aby kazda grupa klientow,
ktora ma inne potrzeby i oczekiwania, byta odpowiednio ,,zaopiekowana”. Dostosowujemy jezyk i
sposob prezentacji do wieku, poziomu wiedzy finansowej i doswiadczenia w korzystaniu z
najnowszych technologii. Pracownicy i zaprojektowane rozwigzania pomagaja klientom komfortowo
,bankowac” oraz korzysta¢ z roznych ustug w czasie i tempie, ktory im odpowiada. Pracujemy nad
utrzymaniem synergii pomiedzy przekazem cyfrowym, a tradycyjna forma kontaktu klienta z bankiem.
Bank wprowadza utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami w dostepie do ustug.

Bank Millennium kontynuuje prace nad uproszczeniem jezyka komunikacji i tresci dokumentow.
Zmieniamy teksty przekazywane klientom od momentu otwarcia konta, po informacje dotyczace
obstugi ich produktow. Doswiadczenia z obszaru klienta detalicznego sukcesywnie przenosimy do
obszaru bankowosci przedsiebiorstw. Kontynuujemy szkolenia i wprowadzamy zasady prostego jezyka
do kolejnych typow tekstow - wewnetrznych i zewnetrznych.

Budowanie procesow i rozwigzan w oparciu o perspektywe klientéw przektada sie na ich zadowolenie
i pozytywne doswiadczenia bankowania. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania satysfakcji 93%
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klientow detalicznych byto zadowolonych ze wspétpracy z Bankiem Millennium. Poziom rekomendacji
klientow detalicznych jest na stabilnym poziomie - wskaznik NPS w 2023 roku wyniost 50 (bez zmian
w stosunku do 2022 roku). Satysfakcja i lojalnosé klientow korporacyjnych obnizyta sie nieznacznie -
NPS wyniost 40 w poréownaniu do 45 w roku 2022.

Prowadzone przez bank dziatania jakosciowe zostaty docenione w najbardziej prestizowych
rankingach jakosci obstugi. Bank Millennium zajat pierwsze miejsce w obu kategoriach rankingu
Przyjazny Bank Newsweeka: bankowos¢ tradycyjna oraz modut zdalny. Takze pierwsze miejsce
przypadto Bankowi w rankingu Ztoty Bank w kategorii najlepszej jakosci obstugi klienta. W rankingu
Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes Bank Millennium zajeto druga pozycje.

9.2. BANKOWOSC DETALICZNA

Konto osobiste
Liczba aktywnych klientow przekroczyta 3 mln a w samym 2023 r. wzrost wyniost 115,5 tys.

Sprzedaz rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w 2023 roku wyniosta prawie 395 tys.
Kluczowym produktem akwizycyjnym byto konto Millennium 360°. Liczba kont w portfelu Banku
przekroczyta 3,47 mln, z prawie 15% udziatem konta Millennium 360°. Po 3 kwartale 2023 roku Bank
osiagnat udziat w rynku mierzony liczba kont na poziomie 9,0% (zgodnie z raportem Pulsu Biznesu).

Promocje i akwizycje kont Millennium 360° w 2023 roku wspieraty:
o kampanie reklamowe w telewizji i internecie;

e dziatania z wykorzystaniem aplikacji zakupowej goodie i we wspotpracy z zewnetrznymi
portalami internetowymi - blisko 37% kont Millennium 360° zostato otwartych online;

e nowa edycja programu rekomendacyjnego ,,Lubie to polecam”.

Produkty Oszczednosciowe / Inwestycyjne

Rok 2023 byt okresem wysokiego poziomu rynkowych stop procentowych oraz rekordowego wzrostu
wolumenu depozytow detalicznych. W 2023 r. wolumen depozytow klientow detalicznych w catym
sektorze bankowym wzrost o blisko 117 mld zt z czego wolumen rachunkéw biezacych i
oszczednosciowych w zwiekszyt sie 0 55,5 mld zt, natomiast depozyty terminowe wzrosty o 61,4 mld
zt.

W tej sytuacji rynkowej, Bank skoncentrowat sie na stopniowym ulepszaniu oferty depozytowej
zarowno na rachunkach oszczednosciowych, jak i na lokatach terminowych oraz przygotowat liczne
kampanie marketingowe.

Nowe srodki byty pozyskiwane m.in. w oparciu o Konto Oszczednosciowe Profit, ale takze o lokaty
terminowe z atrakcyjnym oprocentowaniem. Jednoczesnie rozwijana byta oferta retencyjna zarowno
w kanatach cyfrowych jak i w oddziatach.

Depozyty detaliczne ogotem w 2023 r. wzrosty w Banku o 8,2 mld zt do poziomu 81,5 mld zt (klienci
indywidualni oraz mikroprzedsiebiorstwa), a udziat Banku w rynku klientéw indywidualnych na koniec
grudnia 2023 roku wyniost 6,75%.

W zakresie produktow inwestycyjnych rok 2023, a przede wszystkim jego pierwsza potowa, byt czasem
poprawy koniunktury na globalnych rynkach kapitatowych. Bardzo duza popularnoscia cieszyty sie
przede wszystkim fundusze dtuzne, ktore dynamicznie zwiekszaty aktywa i osiagaty stopy zwrotu
konkurencyjne wobec produktéw depozytowych.

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank kontynuowat strategie oferowania zdywersyfikowanego
portfela sktadajacego sie zarowno z wtasnych rozwiazan, jak i produktow zewnetrznych partnerow.
W zaleznosci od segmentu klientow na oferte sktadaty sie produkty strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne oraz obligacje.

Bank kontynuowat dziatania promujace regularne inwestowanie szczegolnie w oparciu o ustuge
doradztwa inwestycyjnego bazujaca na wyselekcjonowanych i dostosowanych funduszach Millennium
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TFI, ktora w tatwy i wygodny sposob umozliwia klientom dostep do produktow inwestycyjnych nawet
przy niewielkich inwestowanych kwotach. W trakcie roku blisko 15 tys. nowych klientow zdecydowato
sie na zainwestowanie srodkow za posrednictwem ustugi doradczej.

W celu uatrakcyjnienia oferty, w trakcie roku Bank uruchamiat takze cykliczne promocje funduszy w
zakresie wysokosci optaty manipulacyjnej za ich nabycie. Kontynuowana byta rowniez specjalna
strategia premiowania korzystania z kanatow zdalnych poprzez obnizke do 0% stawek optat
manipulacyjnych za nabycie wybranych jednostek uczestnictwa za posrednictwem Millenet i Aplikacji
Mobilnej.

Kredyty Gotéwkowe

W obszarze pozyczek gotowkowych, Bank moze zaliczy¢ rok 2023 do bardzo udanych. W poréwnaniu
do poprzedniego roku 2022, sprzedaz pozyczek na dowolny cel dla klientoéw indywidualnych wzrosta
o ponad 14% i wyniosta ponad 6,3 mld zt. W tym samym czasie rynek wzrost o 13,5%. Pozwolito to
zyskac udziat rynkowy, w sprzedazy pozyczek 10,5%, a w saldzie kredytowym na poziomie 9,27%. O
okoto 34% wzrosta sprzedaz inicjowana zdalnie w kanale telefonicznym. 24% wzrost sprzedazy
zanotowali tez partnerzy franczyzowi Banku. Wyniki zwigzane byty m.in. z lepszym dopasowaniem
oferty do potrzeb klientow Banku oraz usprawnianiu procesow ich zdalnej obstugi. Bank aktywnie
pozyskiwat nowych klientow. Istotnym zrodtem sprzedazy dla nowych pozyczek byta rozwijajaca sie
sprzedaz do klientow pozyskanych poprzez kredyt ratalny. Bank ktadt rowniez duzy nacisk na rozwoj
i usprawnianie kanatow elektronicznych w szczegolnosci aplikacji mobilnej. Juz ponad 71% sprzedazy
pozyczek konczyto sie wtasnie w kanatach cyfrowych, co byto wzrostem o kolejne 5 punktéw
procentowych w porownaniu z rokiem 2022. Bank prowadzit rowniez aktywna polityke cenowa, w
catym roku udostepniajac klientom atrakcyjne promocje i oferty specjalne.

Limit w koncie

Mimo nieznacznej utraty rynku w sprzedazy limitow w koncie (10,4%, spadek w poréwnaniu do 2022
0 0,6pp), Bank powiekszyt udziat rynkowy w kredytowanym saldzie do 13,3% (+0,3pp). Oznacza to, ze
klienci chetniej korzystaja z oferty limitu kredytowego oferowanego przez Bank.

Produkty Ubezpieczeniowe (bancassurance)

W 2023 roku Bank nawiazat strategiczng wspétprace ubezpieczeniowa z Grupa Ubezpieczeniowq
Europa, przewidujacg dtugoterminowy rozwoj bancassurance w odniesieniu do okreslonych
ubezpieczen powiazanych z produktami kredytowymi oferowanymi przez Bank. Dziatanie to wpisywato
sie w realizacje strategii Banku Millennium na lata 2022-2024, ktora zaktada m. in. rozwoj oferty
bancassurance dla klientow detalicznych. Wspotpraca operacyjna zostata uruchomiona w Il kwartale
2023 r., skutkujac pozytywnymi zmianami w ofercie dla klientow.

Karty Ptatnicze

W 2023 roku nastapit kolejny znaczacy wzrost portfela kart ptatniczych, zaréwno pod wzgledem ilosci
wydanych kart, jak i transakcyjnosci.

Portfel kart debetowych Banku na koniec 2023 roku wyniost 3,4 mln kart i zwiekszyt sie w ciggu roku
0 132 tys. kart (+4,0%). Jednoczesnie wydatki dokonane kartami debetowymi wzrosty o ponad 9% r/r
osiggajac poziom 74 mld zt.

Portfel kart kredytowych wzrdst do poziomu 494 tys. kart i zwiekszyt sie w ciaggu roku o 9 tys. kart
(+1,8%). Pozwolito to na zwiekszenie udziatu rynkowego Banku Millennium do 10,03%. Udziat w rynku
sprzedazy kart wyniost srednio 12,7%. Dzieki intensywnym dziataniom portfelowym, transakcyjnosc
portfela wzrosta o 14% r/r, a udziat Banku w rynku pod tym wzgledem wzrést do 10,3%.

Wyniki na kartach zostaty wsparte nowymi rozwigzaniami produktowymi. Dla wszystkich rodzajow
kart oferowanych klientom indywidualnym oraz klientom z segmentu SOHO udostepniono mozliwos¢
ptatnosci telefonem z wykorzystaniem ustugi Google Pay. Posiadacze kart debetowych zyskali tez
mozliwos¢ dokonywania wptat gotowkowych w zewnetrznych sieciach Euronet i ITCARD. Dodatkowo
dla wszystkich kart debetowych udostepniono korzystniejsze zasady przeliczania transakcji
zagranicznych z wykorzystaniem kursow organizacji ptatniczych.

Bankowosc¢ Hipoteczna

W 2023 roku obserwowano rosnacy wzrost zainteresowania klientow kredytami hipotecznymi na
rynku. Bank zawart tacznie ponad 14,5 tys. nowych umoéw o tacznej wartosci ponad 5 mld zt. (spadek
o blisko 11% r/r) i zajat 5 miejsce na rynku z udziatem w sprzedazy na poziomie prawie 8,2%. Na rynku
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widoczne byto przyspieszenie w drugiej potowie roku i wzrost sprzedazy zaréwno w odniesieniu do 1
potowy 2023 r. (wzrost o 71%) jak i w poréwnaniu do 2 potowy 2022 r. (wzrost o 120%).

Bank realizowat wdrozenia szeregu projektow, w tym o charakterze regulacyjnym, a takze kolejne
usprawnienia w procesie udzielania i obstugi kredytow min.:

e wygodny, zdalny proces wyptaty transz dla dedykowanej grupy kredytow hipotecznych, dzieki
czemu klienci moga zleci¢ wyptate kolejnej transzy kredytu w serwisie Millenet i w aplikacji
mobilnej

e automatyczny aneks o zmiane oprocentowania ze zmiennego na okresowo state, co umozliwia
klientom dokonac zmiany oprocentowania kredytu podczas jednej wizyty w banku

e procesowanie klientow identyfikujacych sie nowym, elektronicznym dokumentem tozsamosci
- mDowodem

e wdrozenie nowego ubezpieczenia kredytu/pozyczki hipotecznej: ‘,,Nieruchomoéci pod
ochrong” i ,,Zycie pod ochrona” we wspotpracy z TU Europa S.A. / TUnZ Europa S.A.

Akcja kredytowa Banku podobnie jak w roku ubiegtym, oparta byta na ofercie bezwarunkowego 0%
prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za wczesniejsza i catkowita sptate kredytu.

Bank kontynuowat dziatania w celu dalszego ograniczenia portfela kredytow w CHF, oferujac klientom
indywidualne warunki, sprzyjajace przewalutowaniom oraz czesciowej i catkowitej sptacie tych
kredytow.

Segment klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klienta zamoznego.

Prestige to oferta skierowana do klientow z min. 200 tys. zt aktywow lub 15 tys. zt wptywow
miesiecznie. W 2023 Bank kontynuowat swojg strategie w zakresie obstugi klientow zamoznych
poprzez kanaty zdalne. Zaréwno modele tradycyjny jak i zdalny oferuja dostep do indywidualnego
eksperta, wspierajacego klientow w codziennym bankowaniu oraz w waznych decyzjach finansowych
przy jednoczesnym rozwoju relacji z uwzglednieniem kanatow cyfrowych.

Warunkiem wejscia do segmentu Private jest min. 1 mln zt aktywow, zdeponowanych w Banku. W
segmencie Private liczba klientow na koniec grudnia 2023 wyniosta 4,5 tys.

Na koniec 2023 roku Bank obstugiwat ponad 113 tys. klientow w modelu obstugi klienta zamoznego.
Segment klientoéw Biznes - oferta dla klientéw firmowych

Biznes to oferta skierowana do osob prowadzacych dziatalnosc¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oraz spotek cywilnych i handlowych z rocznymi przychodami do 5 mln zt.

W 2023 r. otwartych zostato ponad 37 tysiecy nowych rachunkow firmowych m in. dzieki nastepujacym
inicjatywom:

e mozliwosci rejestracji firmy oraz otworzenia konta firmowego w bankowosci /elektronicznej
i mobilnej banku

¢ funkcjonowaniu ofert specjalnych dla klientéw otwierajacych rachunki online oraz nowych
klientow Biznes;

e wprowadzeniu kampanii akwizycyjnych bazujacych na dziataniach na rachunku klienta, ktore
wskazujg na mozliwosc¢ prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej;

W 2023 r. 68% kont firmowych zostato otwartych online.

Klientom Biznes Bank oferuje szeroka game produktow transakcyjnych i kredytowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem atrakcyjnej oferty terminali ptatniczych i leasingu, a takze nowoczesng bankowosc
internetowa i mobilna.

W drugim kwartale 2023 r. udostepniliSmy mozliwos¢ wyboru ustug dodanych podczas procesu
otwierania rachunkow firmowych w placowkach i w kanatach digital.

W trzecim kwartale 2023 r. Bank wprowadzit do oferty Millennium Ksiegowos¢. Ustuga umozliwia
prowadzenie ksiegowosci przez profesjonalng ksiegowa lub samodzielnie przy wykorzystaniu
wygodnej platformy cyfrowej zintegrowanej z bankowoscia transakcyjna.
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W 2023 roku wartos¢ sprzedanych produktow kredytowych klientom Biznes odnotowata wzrost o 55 %
w stosunku do 2022 i osiagneta poziom 992 milionow ztotych, dzieki:

e dalszemu wzrostowi wykorzystania gwarancji de minimis. W 2023 roku 92% wartosci kredytow
zostato objetych gwarancja de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego.

e uruchomieniu procesu sprzedazy kredytow gotowkowych zabezpieczonych gwarancja de
minimis w bankowosci elektronicznej, w ktorej klienci wnioskuja i podpisuja umowy o kredyt
gotowkowy udzielany w modelu pre-approval

e uruchomieniu procesu sprzedazy podwyzszen kredytow gotowkowych w bankowosci
elektronicznej, w ktorej klienci wnioskuja i podpisuja umowy o podwyzszenie kredytu
udzielane w modelu pre-approval.

W 2023 roku ponad 50% wszystkich umow kredytowych zostato podpisanych w Millenecie lub aplikacji
mobilnej.

Bankowos¢ mobilna i internetowa

Od kilku lat Bank Millennium konsekwentnie realizuje podejscie ,,mobile-first”, ktére stawia
bankowos¢ mobilng w centrum podejmowanych dziatan. Doceniamy wartos¢ platformy internetowej,
ale to smartfon jest dzisiaj podstawowym narzedziem, z ktdrego korzystaja uzytkownicy. Jednak sama
aplikacja mobilna od dawna nie jest wytacznie narzedziem, ale w percepcji klientow jest tozsama
z bankiem. W 2023 roku klienci indywidualni i biznesowi zalogowali sie do aplikacji tacznie prawie
900 miliondow razy. Najbardziej aktywni uzytkownicy logujg sie kilka, a nawet kilkanascie razy
dziennie.

Uzytkownicy doceniajg rozwiazania intuicyjne, przyjazne i dziatajace bezproblemowo. Z aplikacji
Banku korzystaja kazdego dnia, gdy robig zakupy, podrozuja, ptacg za rozrywke, spedzaja czas
z bliskimi. Chcemy by¢ tam, gdzie sa nasi klienci, dlatego rozwijamy ustugi bankowosci codziennej,
ustugi dodatkowe oraz rozwigzania taczace bankowosc z e-commerce.

W 2023 roku usprawnialiSmy rozwiazania, z ktorych nasi klienci juz korzystajg oraz pracowalismy nad
zupetnie nowymi opcjami, ktére gwarantuja dostep do wygodnej bankowosci kazdego dnia. Naszym
celem byta praca nad jakoscia - aby nadal tworzyé nowoczesna, dobrze dziatajaca aplikacje. Zgodnie
Z naszg strategia kontynuowalismy tez szeroko zakrojone dziatania digitalizacyjne.

Rok 2023 byt wyjatkowy, jesli chodzi o nagrody dla naszych kanatow cyfrowych. Bankowos¢
elektroniczna, a szczegolnie aplikacja mobilna, zostaty docenione w rankingach Ztoty Bankier,
Przyjazny Bank Newsweeka, Instytucja Roku, Mobile Trends Awards. Dodatkowo Bank zostat doceniony
za granica - uzyskat tytut Najlepszego Banku Cyfrowego w Polsce w 2023 w rankingu magazynu Global
Finance oraz 12 innych tytutow w podkategoriach dotyczacych bankowosci cyfrowej dla klientow
indywidualnych, firmowych oraz korporacyjnych (w tym za aplikacje mobilng, UX design czy
bezpieczenstwo). Zostat rowniez nagrodzony za najlepsze rozwiazania cyfrowe w Polsce w rankingu
Awards For Excellence magazynu Euromoney.

DIGITALIZACJA. Naszym strategicznym celem jest osiagniecie 90% aktywnych klientow w kanatach
cyfrowych do konca 2024 roku. Rok 2023 zakonczylismy wtasnie takim wynikiem, co oznacza, ze udato
nam sie osiagnac cel strategiczny o rok wczesniej. Aby osiagac¢ sukces digitalizacyjny, podejmujemy
dziatania w roznych obszarach, a kanaty bankowosci elektronicznej scisle wspotpracuja z kanatami
tradycyjnymi. Wiemy, ze wielu klientow relacje z bankiem nawiazuje stacjonarnie, a wiec to
placowka musi by¢ miejscem, w ktorym poznaje on bankowos¢ internetowa i mobilng. Kluczowa jest
wiec rola pracownikow, dlatego sa w tym procesie odpowiednio wspierani podczas cyklicznych
spotkan i webinarow.

Dla Banku Millennium kluczowa jest nie tylko digitalizacja nowych uzytkownikow, ale tez aktywizacja
tych mniej zaangazowanych. Stosujemy zindywidualizowane podejscie do digitalizacji. Po aktywacji
dostepu do kanatow cyfrowych zapoznajemy klienta z mozliwosciami, jakie one daja, edukujemy
z zasad cyberbezpieczenstwa oraz wspieramy w procesach sprzedazowych, np. za pomoca
kontekstowego czatu. Ta digitalizacyjna Sciezka nie jest identyczna dla kazdego klienta, ale
dopasowujemy ja na podstawie analizy aktywnosci i preferencji, a komunikacja jest wysytana do
klienta w czasie rzeczywistym.

PROJEKTOWANIE POZYTYWNEGO DOSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA | PERSONALIZACJA. Obecnie
podstawowym wyrédznikiem na rynku jest doswiadczenie klienta, dlatego aplikacje i Millenet
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tworzymy wspolnie z uzytkownikami. Stuchamy naszych klientow, czytamy ich opinie, prowadzimy
badania i testy w UX Labie, upraszczamy komunikacje zgodnie ze standardem prostego jezyka. Dzieki
temu taczymy w naszych procesach wygode, bezpieczenstwo i niezawodnosc.

W 2023 roku po raz pierwszy wykorzystalismy Design System, ktory w przysztosci pozwoli klientom na
wprowadzenie trybu ciemnego oraz da mozliwos¢ dopasowywania wielkosci czcionek, co znaczaco
zwiekszy dostepnos¢ aplikacji dla uzytkownikow ze specjalnymi potrzebami. Dodatkowo oparcie
interfejsow na Design Systemie pozwoli zachowad spojnos¢ i znaczaco zmniejszy koszty ich
wytwarzania, dzieki ponownemu uzywaniu komponentow. Design System po raz pierwszy zostat
wykorzystany w Banku do stworzenia nowej aplikacji dla firm. Niedtugo p6zniej zaczelismy wdrazac
go roéwniez w systemach dla klientow indywidualnych i mamy juz pierwsze procesy na nim oparte.

Kiedy tworzymy nowe rozwiazania, od dawna stawiamy na personalizacje. Jednak naszym celem jest
hiperpersonalizacja, ktora polega nie tylko na odpowiednim dopasowaniu tresci do klienta, ale
wystaniu mu komunikatu w najlepszym dla niego momencie. Projekt hiperpersonalizacji zwiazanej ze
Sciezka klienta juz trwa i bedzie kluczowy dla kanatow cyfrowych w 2024 roku.

BANKOWOSC CODZIENNA. W 2023 roku udostepniliémy nowa wyszukiwarke transakcji, tzw. One
search. Wyszukiwarka pozwala precyzyjnie okresli¢ kryteria i filtry wyszukiwania. Dzieki temu
znalezienie transakcji jest jeszcze tatwiejsze, nawet jesli klient nie pamieta, ktora karta czy z ktorego
konta zostata zlecona. Wyszukiwarka analizuje rowniez transakcje na rachunkach w innych bankach
zagregowanych w ramach otwartej bankowosci. Z opcji mozna juz korzysta¢ w Millenecie i stopniowo
udostepniamy ja klientom w aplikacji mobilnej.

WIRTUALNE PORTFELE. W potowie 2023 udostepnilismy klientom mozliwos¢ dodania karty do portfela
Google (Gpay). Ta opcja uzupetnita szeroki wachlarz juz dostepnych w Banku Millennium rozwiazan:
ptatnosci zblizeniowych BLIK (tzw. BLIK C), Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay oraz tokenizacji karty
bezposrednio w bankowej aplikacji w technologii HCE. Udostepnilismy rowniez ptatnosci zblizeniowe
BLIK nowym grupom klientow, w tym mikroprzedsiebiorcom i najmtodszym uzytkownikom aplikacji.
Lacznie juz prawie 700 tys. Klientéw banku korzysta z ptatnosci telefonem, zegarkiem lub opaska.

PLATNOSCI BLIK. Przez kolejny rok notowali$my state wzrosty w liczbie ptatnosci BLIK oraz
przelewach na telefon. W 2 pot. 2023 prawie 1,9 mln klientéw banku skorzystato z co najmniej jednej
z ustug BLIK, a z przelewow na telefon korzysta juz milion osdb miesiecznie. Wiosng 2023 roku
wprowadzilisSmy nowa ustuge dziatajacg w oparciu o przelewy na numer telefonu - prosbe o przelew i
podziat rachunku, ktore utatwiaja rozliczanie sie za wspolne wydatki. Bank Millennium wprowadzit te
ustugi jako czwarty podmiot na rynku.

PLATNOSCI ODROCZONE | E-COMMERCE. W 2023 wspélnie z Polskim Standardem Ptatnoéci Bank
prowadzit intensywne prace nad wprowadzeniem ptatnosci odroczonych (BNPL - buy now, pay later).
Ustuga BLIK Ptace Pozniej bazuje na tym samym schemacie co ptatnos¢ kodem BLIK - transakcja jest
réwnie szybka i intuicyjna. Dzieki temu nowe rozwigzanie ma szanse zdominowac rynek ptatnosci
odroczonych w Polsce. W 4 kwartale roku zamkneliSmy techniczny pilotaz. Ustuga zostanie
udostepniona szeroko w 2024 roku. Ptatnosci odroczone to kolejny krok w strone potaczenia ustug
bankowosci z dynamicznie rosnacym obszarem handlu online. Innym rozwiazaniem, ktére promuje
zakupy online, jest program zwrotow. Ustuga bazuje na goodie cashback, ale juz od ponad roku jest
dostepna bezposrednio w aplikacji Banku.

BANKOMATY | WPLATOMATY. Klienci Banku w 2023 roku zyskali dostep do ponad 5000 wptatomatow
dostepnych w sieciach Euronet i Planet Cash na terenie Polski. Wptacona gotowka jest ksiegowana na
koncie w czasie rzeczywistym.

BUDOWANIE SPOLECZNOSCI AKTYWNYCH | LOJALNYCH KLIENTOW. W 2023 roku wprowadzilismy
kolejna edycje programu ,Lubie to polecam”, dzieki ktéremu nasi klienci zyskali dodatkowe
mozliwosci oraz tatwy sposob, by sprawdzi¢ postep wykonania krokdw potrzebnych do uzyskania
nagrody za polecenie konta Millennium 360°. Wprowadzilismy w Millenecie oraz aplikacji mobilnej
nowy wniosek o przelew wynagrodzenia, dzieki ktoremu klient w transparentny i intuicyjny sposob
moze zleci¢ do pracodawcy przelew pensji na konto w naszym Banku. Obie te inicjatywy wspieraty
osiagniecie wyniku 3 mln aktywnych klientow, ktory byt jednym z celéow strategicznych Banku.

W 2024 roku planujemy kolejne opcje z obszaru Friends&Family, aby budowaé spotecznos¢ lojalnych
klientow, ktorzy beda chcieli poleca¢ Bank i aplikacje swoim bliskim - dzieciom, rodzicom,
przyjaciotom. Zalezy nam, aby opcje dostepne w aplikacji (takie jak prosba o przelew BLIK) pomagaty
im codziennych sytuacjach i utatwiaty wspolne spedzanie czasu oraz budowanie relacji. Szczegolnym
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zainteresowaniem obejmiemy klientow z pokolenia Z, ktorzy juz teraz udowadniaja, jak bardzo
Zmienia sie postrzeganie finansow, zyciowych priorytetow, ale tez sposob komunikacji.

Oferta produktowa i sprzedaz w kanatach elektronicznych

Kanaty elektroniczne sg dzisiaj podstawowym punktem dostepu do produktow bankowych. Klienci
oczekuja, ze wiele spraw zatatwia w kilka minut, bez wizyty w placowce banku i dodatkowych
formalnosci oraz bez papierowych dokumentéw.

KONTA. W aplikacji mobilnej moga zatozy¢ konto z wykorzystaniem ,selfie”. Z kolei na stronie banku
oferujemy proces z logowaniem do innego banku, ktory dziata w oparciu o rozwiazania otwartej
bankowosci. Dodatkowo oferujemy klientom zatozenie konta podczas sktadania wniosku o pozyczke
gotowkowa przez strone banku. Klienci banku moga rowniez zaktada¢ nowe konta po zalogowaniu
aplikacji mobilnej i Millenetu. Udziat kanatow cyfrowych w akwizycji kont wyniost 40%. Udziat kanatow
cyfrowych w sprzedazy kont dla dzieci w 2023 roku wyniost ponad 48%. W 2023 roku Bank zostat
wyrozniony w rankingu Instytucja Roku w kategorii ,,Najlepszy zdalny proces otwierania konta”.
Proces otwierania konta za pomoca selfie zostat najwyzej oceniony w rankingu Przyjazny Bank
Newsweeka.

PRODUKTY KREDYTOWE. W 2023 zbudowalismy nowy proces wnioskowania o karte kredytowa, dla
ktorego punktem odniesienia byt dobrze oceniany wniosek o pozyczke gotowkowa. Oba procesy sg
zbudowane omnikanatowo - dzieki temu klient moze zaczac proces z konsultantem, a zakonczyc go
online. A jesli zaczyna proces w kanale cyfrowym, w razie trudnosci tatwo uzyska wsparcie pracownika
banku. W 2023 rozbudowalismy proces pozyczkowy dla nowych klientow, ktory jest dostepny
z poziomu strony internetowej i wykorzystuje otwarta bankowos¢ w zakresie potwierdzenia
tozsamosci i badania zdolnosci kredytowej. Udziat kanatow cyfrowych w sprzedazy pozyczek
gotowkowych (wg ilosci) wyniost 81%.

KREDYTY HIPOTECZNE. Rozwijamy rowniez zakres opcji dostepnych online do obstugi kredytow
hipotecznych. W 2023 roku czes¢ klientow mogta juz ztozy¢ dyspozycje wyptaty transzy w bankowosci
mobilnej i internetowej. Dotychczas ustuga ta byta dostepna wytacznie w placowkach wtasnych Banku.

DEPOZYTY. Klienci moga w kanatach cyfrowych tatwo zarzadza¢ swoimi oszczednosciami. W 2023
roku mogli korzystac z wyzszego oprocentowania na koncie oszczednosciowym dla klientow aktywnych
online oraz ze spersonalizowanej oferty lokat terminowych. Bank promowat regularne oszczedzanie
z wykorzystaniem funkcjonalnosci zlecenia statego. Udziat kanatow cyfrowych w sprzedazy lokat
terminowych w 2023 roku wyniost 96%.

PRODUKTY INWESTYCYJNE. Klienci banku moga inwestowac swoje pieniadze ze wsparciem banku
dzieki ustudze robo-doradztwa. W 2023 zyskali dodatkowe mozliwosci zarzadzania swoimi celami
inwestycyjnymi (m.in. w zakresie zmiany nazwy, wartosci i horyzontu inwestycyjnego). Udziat
kanatow cyfrowych w sprzedazy produktow inwestycyjnych rosnie z kwartatu na kwartat. W 4 kwartale
2023 roku wyniost az 90%.

Ustugi dodane

Celem strategicznym Banku jest pogtebianie relacji z klientami, dlatego kanaty elektroniczne,
przede wszystkim aplikacja mobilna, muszg mie¢ okreslony zestaw funkcji, ktdre pomagaja spetniac
potrzeby uzytkownikow, a jednoczesnie sg innowacyjne i wyrdzniaja sie na rynku.

VAS. Przez caty rok Bank promowat ustugi dodane w aplikacji takie jak zakup kodow dotadowujacych
do ustug online i kart podarunkowych, ubezpieczen czy biletéw. W 2023 roku Bank Millennium jako
pierwszy w sektorze wykorzystat opcje tzw. dynamicznej wyspy dostepnej na najnowszych telefonach
firmy Apple. Dzieki niej klienci moga szybciej zobaczy¢ i $ledzi¢ na biezaco informacje dotyczace
biletow na komunikacje oraz parkingowych kupionych w aplikacji banku.

E-ADMINISTRACJA. Bank Millennium kontynuowat rozwijanie opcji zwiazanych z ustugami rzadowymi,
w tym Millennium ID (w oparciu o mojelD), wnioskow o $wiadczenia rodzinne (500+, 300+,
dofinansowanie do Zztobka, Rodzinny Kapitat Opiekunczy). Przygotowane zostaty rozwiazania pod
obstuge nowych wnioskow 800+ oraz o zapomoge dla 0séb z niepetnosprawnoscig. W 2023 roku systemy
bankowe zostaty zintegrowane z aplikacja mObywatel - klienci moga potwierdzi¢ swoja tozsamosc,
logujac sie do banku. W placowkach akceptowane sa dokumenty cyfrowe wydane w tej aplikacji.
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Cyberbezpieczenstwo

Liczba ustug bankowosci cyfrowej caty czas rosnie, dlatego Bank stale podnosi bezpieczenstwo
aktywacji dostepu do kanatow elektronicznych i zapewnia odpowiedni poziom ochrony przed
biezacymi schematami oszustw. Dodatkowo brak poczucia bezpieczenstwa jest jednag z kluczowych
barier w korzystaniu z kanatow online i ma ogromne znaczenie w kontekscie digitalizacji. Bank nie
tylko edukuje klientow z zasad cyberbezpieczenstwa w regularnych kampaniach oraz na stronie
internetowej, ale tez zapewnia zabezpieczenia i narzedzia, ktore pozwalaja uzytkownikom zadbac
o bezpieczenstwo w codziennych sytuacjach. W 2023 roku aplikacja mobilna zostata wzbogacona
o dodatkowe funkcjonalnosci, ktore zwiekszaja poziom bezpieczenstwa podczas aktywacji, rozmowy
telefonicznej z pracownikiem banku oraz w czasie korzystania z ustug bankowych.

WERYFIKACJA MOBILNA PODCZAS ROZMOWY TELEFONICZNEJ. W 4 kwartale 2023 wprowadzilisSmy
podwojna weryfikacje tozsamosci podczas rozméw wychodzacych i przychodzacych na infolinii Banku.
Zarowno klient, jak i pracownik Banku moga tatwo potwierdzi¢ za pomoca aplikacji mobilnej swoja
tozsamosc¢. Rozwiazanie bazuje na autoryzacji mobilnej i pozwala zabezpieczy¢ sie przed atakami
socjotechnicznymi - kiedy przestepca podszywa sie pod pracownika Banku.

AUTORYZACJA PLATNOSCI. Rozszerzamy wykorzystanie biometrii do autoryzacji transakcji zlecanych
w aplikacji mobilnej. W 2023 roku dodatkowo umozliwiliSmy autoryzacje PIN-em, zamiast
Hastem 1/Hastem mobilnym oraz wprowadziliSmy mechanizm, ktory umozliwia autoryzacje transakcji
online karta z wykorzystaniem 3-D Secure podczas niedostepnosci systemow bankowych.

USTAWIENIA ZABEZPIECZEN. W pierwszej potowie roku 2023 umozliwiliémy klientom samodzielne
odzyskanie PIN-u do aplikacji w bankowosci mobilnej. Dodalismy w aplikacji mozliwos¢ zmiany
gtownego dziennego limitu transakcji - dotychczas uzytkownik modgt zmieni¢ go wytacznie
w bankowosci internetowej.

ZMIANY NA STRONIE LOGOWANIA. Przeprowadzilismy migracje domeny strony logowania do
Millenetu. Zmiany byty zwienczeniem projektu, ktory miat na celu technologiczne odswiezenie
logowania do bankowosci internetowej oraz niewidoczne dla klienta usprawnienia.

Bankowos¢ elektroniczna dla klientow biznesowych

Rozwijanie oferty dla klientéw prowadzacych wtasng dziatalnosc jest jednym w waznych elementow
strategii rozwoju kanatow elektronicznych. Kompleksowa oferta Banku dostepna online oraz
dodatkowe narzedzia do prowadzenia firmy to odpowiedz na potrzeby tej grupy na kazdym etapie
budowania konkurencyjnego biznesu. Budujemy procesy, w ktorych kanaty elektroniczne maja
dominujaca role w obstudze tego segmentu klientow, ale sa wspierane przez zdalnych doradcow.

NOWA FIRMA | KONTO FIRMOWE. Bank Millennium rozwija udostepniony pod koniec 2022 roku proces,
w ktorym klient moze zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza oraz konto firmowe. Wniosek zostat w 2023
roku rozbudowany o ustugi dodane, z ktorych moze skorzystac¢ nowy mikroprzedsiebiorca (np. terminal
ptatniczy, ksiegowosc). Klienci, ktérzy maja juz dziatalnosc, a chca zatozy¢ konto firmowe - rowniez
moga to zrobi¢ w kanatach elektronicznych, bez koniecznosci wizyty w placowce. Udostepniamy
procesy zarowno dla klientow

banku, jak i nowych klientéw bez dotychczasowej relacji z nami.

ROZWIJANIE BIZNESU. Rozwijamy oferte kredytowa dostepna dla firm online. Obecnie klienci
biznesowi moga skorzysta¢ w kanatach cyfrowych z dwoch form wsparcia:

e szybkiego kredytu gotowkowego z wyptatg pieniedzy nawet w kilka minut po podpisaniu
umowy online;

e kredytu z gwarancja de minimis - klient wypetnia wniosek online, w kilka minut otrzymuje
decyzje kredytowa, a finalizacja umowy w placowce banku jest juz tylko formalnoscia.

MILLENNIUM KSIEGOWOSC. W 2 pot. 2023 roku wspélnie z partnerem, firma CashDirector SA,
wprowadziliSmy rozbudowane narzedzie, ktére wspiera wtascicieli matych firm w prowadzeniu
ksiegowosci i kontroli kosztow. Do platformy klient loguje sie tak samo jak do firmowego konta
bankowego w Millenecie.
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Aktywnos¢ klientow indywidualnych i firmowych w kanatach elektronicznych

2023 2022 réznica
Aktywni uzytkownicy kanatow cyfrowych 2701 645 2519 181 +7%
Aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej 2 473 365 2 240 077 +10%
Uzytkownicy ptatnosci BLIK 2 029 052 1 675 000 +19%

9.3. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

W ramach Bankowosci Przedsiebiorstw profesjonalnie i kompleksowo obstugujemy firmy o rocznych
przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora publicznego.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz najkrotszego czasu naszej reakcji.
Dlatego konsekwentnie automatyzujemy procesy zawiazane z obstuga klientow. Rownoczesnie
wspieramy naszych klientow w realizacji projektow zmniejszajacych wptyw prowadzonej dziatalnosci
na Srodowisko naturalne finansujac projekty zwiazane z energetyka odnawialng, innowacjami
zmniejszajacymi zapotrzebowanie na energie i zasoby naturalne oraz ze skuteczniejsza gospodarka
odpadami.

Kazdemu klientowi zapewniamy opieke statego zespotu ekspertow. Doradcéw bankowych, ktorzy sa
pierwsza linig kontaktu z klientem, wspieraja specjalisci produktowi: bankowosci transakcyjnej,
produktow skarbu, produktow finansowania handlu i leasingu oraz dealerzy walutowi. W kwestiach
operacyjnych klientow wspieraja specjalisci systemow transakcyjnych oraz konsultanci. Zespot, ktory
wspotpracuje z klientem uzupetniaja eksperci finansowania fuzji i przejec¢ oraz eksperci w zakresie
funduszy UE.

Wysoka jakos¢ obstugi potwierdzaja wyniki corocznego badania satysfakcji klientéw bankowosci
przedsiebiorstw. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w 2023 roku, az 95% klientow jest
zadowolonych ze wspotpracy z Doradcami (NPS 72), 99% ze wspotpracy z Konsultantami, 92% deklaruje
zadowolenie z systemu bankowosci elektronicznej.

WYNIKI BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wobec ograniczen kapitatowych banku, zwiazanych z kosztami walutowych kredytow hipotecznych
oraz wakacji kredytowych, optymalizowalismy koszt kapitatu alokowanego do portfela kredytowego
bankowosci przedsiebiorstw. Osiggnelismy to poprzez przez obnizenie wolumenu kredytowego o 2,5
mld zt do wartosci 13,4 mld zt na koniec 2023 roku, koncentracje na klientach MSP oraz wysokie
wykorzystanie gwarancji BGK.

W 2023 roku depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 5% r/r, przy zachowaniu zrownowazonej struktury
rachunkow biezacych i lokat terminowych. Nastapit wzrost skali rozliczen klientow pomimo obnizenia
akcji kredytowej. W 2023 roku wolumen skarbowych transakcji walutowych wzrost o 21% r/r, liczba
przelewow zagranicznych o 16%, a liczba krajowych przelewow o 1%.

KOMPLEKSOWA OFERTA PRODUKTOWA

Kreujemy elastyczne rozwigzania finansowe dopasowane do specyfiki konkretnej dziatalnosci firmy.
Wspieramy je nowoczesnymi rozwigzaniami cyfrowymi, ktére wptywaja na automatyzacje i
optymalizacje pracy dziatéw finansowych firm, w tym ograniczaja do minimum czynnosci operacyjne
zwigzane ze wspotpraca z bankiem.

Elastycznie finansowanie

Naszymi produktami wspieramy rozwiazania przyjazne srodowisku, transformacje energetyczna,
rozwdj innowacyjnosci i jednocze$nie odpowiadamy na rosnace ceny energii elektrycznej. Oferte,
ktora obejmuje kredyty pozwalajace na sfinansowanie inwestycji podnoszacych efektywnos¢
energetyczna przedsiebiorstw, m.in. na wybudowanie instalacji badz farmy fotowoltaicznej
poszerzyliSmy o nowe produkty.
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Dla przedsiebiorstw, ktdre planuja wdrozenie innowacyjnych technologii pozwalajacych na
rozpoczecie produkcji nowych towarow lub swiadczenie ustug wprowadziliSmy Kredyt technologiczny
w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) na lata
2021-2027.

O Kredyt technologiczny FENG 2021-2027, ktéry umozliwia uzyskanie dofinansowania udzielanego
przez Bank Gospodarstwa Krajowego firmy mogty wnioskowa¢ w banku od konca marca zgodnie z
harmonogramem naborow FENG na lata 2021-2027. Dofinansowanie w postaci bezzwrotnej premii
technologicznej siega nawet 70 procent kosztow kwalifikowanych inwestycji, ktora polega na
wdrozeniu nowej technologii, rozumianej jako kazda istotna i korzystna zmiana procesu, ktora nie
byta wczesniej stosowana w przedsiebiorstwie, a ktéra jednoczesnie wptywa na udoskonalenie cech
wytwarzanego produktu lub $wiadczonej ustugi. Termin sktadania wnioskow zakonczyt sie 31 maja
2023 roku.

Klientom poszukujgcym finansowania zielonych inwestycji udostepnilismy Kredyt ekologiczny. Moze
by¢ on przeznaczony na inwestycje w zakresie zwiekszenia efektywnosci energetycznej,
energooszczednosci, w tym termomodernizacji budynkow, zmiany zrodet wykorzystywanej energii na
bardziej ekologiczne oraz wymiany urzadzen, instalacji lub linii technologicznych na bardziej
efektywne energetycznie.

Kredyt ekologiczny to konkurs finansowany w ramach Programu Operacyjnego FENG na lata 2021-
2027. O wsparcie w ramach konkursu moga ubiegac sie przedsiebiorcy z sektora mikroprzedsiebiorstw
oraz matych i srednich przedsiebiorstw (zatrudniajacy do 250 pracownikow) oraz przedsiebiorcy z
kategorii matych spotek o sredniej kapitalizacji (small mid-cap, zatrudniajacych nie wiecej niz 499
pracownikow) i spotek o sredniej kapitalizacji (mid-cap, zatrudniajacych nie wiecej niz 3000
pracownikow).

Kredyt ekologiczny to nowa forma finansowania zielonych projektow, ze wsparciem dla firm w postaci
bezzwrotnej premii ekologicznej, pokrywajacej nawet do 80 procent kosztow kwalifikowanych
inwestycji. Nabor wnioskow w tej rundzie zakonczyt sie 17 sierpnia 2023 roku.

Programy gwarancyjne Banku Gospodarstwa Krajowego

Kontynuujemy udziat w programach wsparcia klientow z wykorzystaniem pomocy ze srodkow
publicznych. W naszej ofercie nadal byto dostepne finansowanie w formie: kredytéw, linii na
gwarancje i akredytywy oraz faktoringu odwrotnego, zabezpieczone gwarancjami Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK). Klienci mogli skorzystac z:

e Gwarancji Biznesmax dostepnych dla mikro, matych i srednich firm w ramach dwadch rodzajow
pomocy publicznej: pomocy regionalnej lub pomocy de minimis,

e Gwarancji de minimis dedykowanego przedsiebiorcom z segmentu MSP,

e Gwarancji kryzysowej adresowanej dla srednich i duzych przedsiebiorstw - wykorzystywanej
przy zabezpieczaniu kredytdow i faktoringu odwrotnego.

Programy gwarancyjne realizowane we wspotpracy z BGK kontynuowalisSmy na tzw. ,covidowych
warunkach” do 31 grudnia 2023 roku:

e Gwarancje Biznesmax - bezptatne gwarancje wspierajace potrzeby inwestycyjne oraz
ptynnosciowe firm, ktore pozwalaty uzyska¢ doptate do odsetek kredytowych. Gwarancja
mogty by¢ objete kredyty odnawialne (takze w rachunku biezacym) oraz nieodnawialne
niezwigzane z inwestycja udzielone na zapewnienie ptynnosci finansowej. Z gwarancji oprocz
podmiotéow innowacyjnych, mogty skorzysta¢ réwniez firmy efektywne ekologicznie, ktére
wdrazaty u siebie ekologiczne rozwiazania.

e W przypadku programu gwarancji de minimis utrzymany byt brak prowizji, 80% poziom
ochrony oraz wydtuzony okres gwarancji do 75 miesiecy dla kredytu obrotowego i do 120
miesiecy dla kredytu inwestycyjnego oraz zwiekszona kwota gwarancji z 3,5 mln zt do
rownowartosci 1,5 mln EUR.

W zwiazku ze zmianami w przepisach pomocy publicznej, jakie zaczety obowiazywac od stycznia 2024
roku, zakonczylismy (z koncem grudnia 2023) programy gwarancji Biznesmax i gwarancji kryzysowej.

W grudniu 2023 roku podpisaliSmy umowy z BGK, ktore pozwola na wprowadzenie do oferty nowych
programéw gwarancyjnych. Poza gwarancja de minimis, ktora bedzie funkcjonowac na zmienionych
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warunkach, przystapilismy do wspotpracy z BGK w zakresie gwarancji oferowanych ze sSrodkow
programu FENG.

Dzieki temu klienci banku beda mogli skorzysta¢ z bezptatnych gwarancji Biznesmax Plus jako
zabezpieczenia do 80% kwoty kredytu, finansujacego inwestycje innowacyjne, ekoinnowacyjne,
stuzace transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa lub dziatalnos¢ innowacyjna. Istotng korzyscig dla
klientow bedzie mozliwos¢ ubiegania sie o doptaty do odsetek w wysokosci 5% kwoty kredytu rocznie,
przez okres 24 miesiecy, w przypadku kredytéw obrotowych lub doptaty w wysokosci 20% kapitatu
kredytu, w przypadku realizacji inwestycji, stuzacej transformacji cyfrowej przedsiebiorstw lub 10%,
w przypadku realizacji inwestycji innowacyjnej, identyfikowanej co najmniej na poziomie
przedsiebiorstwa lub realizacji inwestycji ekoinnowacyjnej.

Oferta gwarancji Biznesmax Plus bedzie dostepna dla przedsiebiorcow z sektora MSP lub matych
spotek o sredniej kapitalizacji (small mid-caps) lub spétek o $redniej kapitalizacji (mid-caps).
Preferencje zwiazane z doptatami beda dostepne tylko dla firm segmentu MSP.

Nowa umowa z BGK obejmuje rowniez gwarancje Ecomax, ktére moga zabezpiecza¢ do 80% kwoty
kredytu inwestycyjnego na finansowanie projektow z zakresu efektywnosci energetycznej,
polegajacych na termomodernizacji budynkéw lub zmniejszeniu o minimum 30% zuzycia energii
pierwotnej. Oferta bedzie dostepna dla przedsiebiorcow z sektora MSP lub matych spétek o sredniej
kapitalizacji (small mid-caps) lub spotek o sredniej kapitalizacji (mid-caps). Przy czym tylko firmy z
segmentu MSP beda mogty skorzysta¢ z doptat do kapitatu kwoty kredytu w wysokosci 20%.

Takze w grudniu podpisaliSmy umowe z Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE) na
gwarancje dla kredytow i transakcji faktoringu wspierajacych rozwdj eksportu w przedsiebiorstwach.
Umowa umozliwia gwarantowanie przez KUKE sptaty do 80 procent wartosci kredytow udzielonych
eksporterom na ich inwestycje podejmowane w Polsce.

Faktoring i finansowanie handlu

W obszarze faktoringu wdrozyliSmy rozwiazania, ktore usprawniajg procesy oraz zwiekszaja
atrakcyjnosc faktoringu odwrotnego.

Wprowadzilismy takze mozliwos¢ wnioskowania wraz z kredytem o dodatkowy limit faktoringowy
dzieki temu zachowujemy optymalng strukture finansowania.

W przypadku akredytyw i gwarancji wprowadzilismy mozliwos¢ np. rozliczenia ptatnosci akredytywy
importowej ze srodkow pochodzacych z faktoringu odwrotnego, a w systemie transakcyjnym
wprowadziliSmy funkcjonalnosci, ktore przyspieszaja proces przygotowania tresci gwarancji i
digitalizuja dokumenty zwigzane z transakcja.

Bankowosc transakcyjna i elektroniczna

Konsekwentnie rozwijamy i wprowadzamy udoskonalenia, aby klienci mogli jeszcze sprawniej i
wygodniej zarzadzac finansami swojej firmy. W 2023 roku realizowalismy kolejne wdrozenia w
bankowosci elektronicznej oraz poszerzyliSmy sie¢ dostepnych wptatomatow.

Nowa aplikacja mobilna

Do dyspozycji klientow biznesowych i korporacyjnych oddalisSmy nowa aplikacje mobilng Bank
Millennium dla Firm. Zaprojektowalismy ja catkowicie od podstaw z wykorzystaniem najlepszych
praktyk. Budowa nowej aplikacji zostata poprzedzona badaniami i testami z uzytkownikami, ktore
pozwolity zrozumie¢ potrzeby i réznice w korzystaniu z aplikacji przez duze i mniejsze firmy i osoby
nimi zarzadzajace. Aplikacja zostata zbudowana w catosci przez zespoty banku. W ramach projektu
po raz pierwszy wdrozyliSmy Design System, ktory pozwolit zachowac spdjnosc¢ wizualng oraz znacznie
przyspieszy¢ projektowanie i rozbudowe aplikacji. Po raz pierwszy uzyliSmy tez jednego kodu
programowania dla systeméw Android i i0S (Flutter), co pomaga utrzymacé spdjnosc aplikacji na obu
platformach, a klienci otrzymuja najlepszy mozliwy UX. StworzyliSmy przyjazna, unikalng pod katem
jakosci aplikacje skupiong na wygodzie uzytkownika, o duzych mozliwosciach personalizacji.

Do nowej aplikacji dla firm mozna logowac sie biometrycznie. Jest gotowa do obstugi duzych ilosci
danych i skierowana zaréwno dla wtascicieli niewielkich firm, jak i duzych korporacji z
rozbudowanymi dziatami finansowymi. W aplikacji mozna zarzadza¢ jednoczesnie wieloma kontami,
w jednym panelu. Klienci moga takze w aplikacji obstugiwac wiele firm, bez koniecznosci ponownego
logowania. Zarzadzanie ptatnosciami jest proste, uzytkownik moze szybko i bezpiecznie autoryzowac
ptatnosci.
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Aplikacja oferuje wiele przydatnych funkcji, np. informowania o wielu zdarzeniach na rachunku,
ponawiania przelewu z poziomu historii operacji, realizacji przelewow zagranicznych, widoku petnej
historii zlecen wraz ze szczegétami, tatwego generowania potwierdzen i wyciagow, elastycznego
nadawania uprawnien, weryfikacji kontrahentow na tzw. ,biatej liscie” podatnikow VAT.

W aplikacji mobilnej dostepny jest takze serwis wymiany walut Millennium Forex Trader, dzieki
ktéremu mozna wygodnie i szybko wymienic¢ waluty, sprawdzi¢ aktualne kursy kwotowan, ustawi¢ na
ekranie wybrane pary walutowe, sprawdzi¢ historie wymian.

Uzytkownicy moga personalizowaé ekran wedtug potrzeb i decydowac jak wyglada strona po
uruchomieniu aplikacji, maja mozliwosc¢ przestawiania i ukrywania elementow, dodawania szybkich
skrotow; moga tez ustawiac tryb ciemny, tzw. dark mode. Aplikacja oferuje pomoc kontekstowa -
system podpowiada mozliwe scenariusze uzycia np. w zakresie parametryzacji widoku ekranu
gtownego oraz sposobow wyboru ptatnosci do autoryzacji.

Przed koncem 2023 roku zamkneliSmy aplikacje w starej technologii i podwoilismy ilos¢ klientow
korporacyjnych korzystajacych z nowej aplikacji.

Na koniec 2023 roku Bank Millennium dla Firm byta najlepiej oceniang aplikacja w Polsce wsrod
aplikacji mobilnych bankow przeznaczonych dla duzych przedsiebiorstw. Aplikacja znalazta sie takze
w finale dwoch konkursow:

e Informa Banking Tech Awards w kategorii Najlepsze Uzycie Technologii w Bankowosci
Przedsiebiorstw,

e Fintech Awards organizowanym przez Fintek.

Zmiany w Millenet dla Przedsiebiorstw

Udostepnilismy kolejne funkcjonalnosci w procesie cyfrowej obstugi wymiany dokumentow pomiedzy
klientem a bankiem. Dzieki temu w bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw dokumenty
podlegaja automatycznej weryfikacji i sa procesowane w petni elektronicznie bez potrzeby
wydrukow, co istotnie wptywa na redukcje czasu obstugi oraz sladu weglowego.

Nowy typ dokumentu tozsamosci Dokument mObywatel (mDowod)

Dostosowujac sie do wymogow regulacyjnych od 1 wrzesnia 2023 roku wprowadziliSmy mozliwosc
potwierdzanie tozsamosci klienta na podstawie mDowodu. Elektroniczny mDowod pozwala na
potwierdzenie tozsamosci bez potrzeby okazywania przez klienta innych dokumentow tozsamosci.

Poszerzenie sieci wptatomatow o urzadzenia Euronet i Planet Cash

PoszerzyliSmy mape dostepnych wptatomatow dla klientéw korporacyjnych. Aktualnie klienci moga
deponowac gotowke dodatkowo w 5,5 tysigcach wptatomatow sieci Euronet oraz Planet Cash w
Polsce. Ustuga jest dostepna dla kazdego klienta banku posiadajacego karte ptatnicza debetowa lub
obcigzeniowa. Urzadzenia sieci Euronet i Planet Cash dostepne sa w najdogodniejszych miejscach,
takich jak stacje benzynowe, popularne sieci i galerie handlowe, oddziaty wybranych bankow jak
réwniez innych lokalizacjach takich jak lotniska, dworce i stacje metra.

WSPIERAMY KLIENTOW POPRZEZ DZIALANIA EDUKACYJNE

Informujemy naszych klientow o waznych zmianach prawnych, podatkowych majacych wptyw na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Cotygodniowo prezentujemy naszym klientom podsumowanie
i analize najwazniejszych informacji makroekonomicznych. Stale prowadzimy edukacje w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego i ryzyka naduzy¢é oraz dostarczamy informacje o dostepnych
programach pomocowych.

Informacje dostarczamy za posrednictwem Strefy Inspiracji w systemie transakcyjnym Millenet dla
Przedsiebiorstw oraz m.in. w formie webinaridw z udziatem ekspertéow wewnetrznych, jak i
zewnetrznych, prezentacji ekspertow Banku podczas konferencji i spotkan, ktorych bylismy
partnerami.

Wspotpraca z Klubem CFO ICAN Institute

Dtugofalowo wspotpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute. Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-
networkingowa skupiajaca dyrektorow finansowych (CFO) firm dziatajacych w Polsce. Przedstawiciele
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firm moga uczestniczy¢ zaréwno w webinarach, jak i w prezentacjach podczas spotkan stacjonarnych.
Klub CFO zapewnia dostep do aktualnej wiedzy, jest takze platformg wymiany doswiadczen oraz
networkingu. Tematy poruszane podczas spotkan sa zwigzane z najaktualniejszymi wyzwaniami przed
jakimi stoja dyrektorzy finansowi oraz osoby odpowiedzialne za finanse w firmie. W 2023 roku
przedmiotem spotkan byty m.in.: nowoczesne metody zarzadzania finansami, analityka danych i
sztuczna inteligencja, ESG, efektywna wspotpraca i komunikacja.

Wspotpraca z Forbes Magazine - Forum Firm Rodzinnych

W ramach 6. edycji Forum Firm Rodzinnych Forbes - wspolnej inicjatywy magazynu Forbes i Banku
Millennium odbyto sie 9 spotkan z przedsiebiorcami w catym kraju. Jest to cykliczne coroczne
wydarzenie skupiajace firmy rodzinne. Jestesmy partnerem strategicznym Forum Firm Rodzinnych od
2018 roku. Podczas cyklu spotkan w 2023 roku duzo czasu poswiecono koniecznosci stosowania zasad
Zrownowazonego rozwoju i znaczeniu inwestycji w tym obszarze m.in. z uwzglednieniem finansowania
w ramach wsparcia unijnego.

MILLENNIUM LEASING

Millennium Leasing sp. z 0.0., spotka zalezna Banku Millennium, powstata w 1991 roku i jest jedna z
najdtuzej funkcjonujacych firm leasingowych na polskim rynku. Nasza dziatalnos¢ obejmuje
finansowanie wszelkich srodkow trwatych: samochodow osobowych i dostawczych, maszyn oraz
urzadzen dla wiekszosci branz, srodkéw transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego,
wodnego i powietrznego), a takze nieruchomosci.

Wartos¢ uruchomionych przez nas w 2023 roku umow leasingu wyniosta ogotem 3,13 mld zt, tj. 11,7%
mniej w poréwnaniu do 2022 roku, co jest efektem przyjetej w Grupie Kapitatowej polityki w zakresie
zarzadzania kapitatem. Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku wartos¢ zaangazowanego kapitatu w
czynne umowy leasingu wyniosta 6,6 mld zt.

Za okres pierwszych trzech kwartatow 2023 roku udziat w rynku leasingu byt na poziomie 3,6%.

Aktywnie rozwijalismy oferte ,,zielonych” produktéw leasingowych, ktora uruchomilismy w kwietniu
2023 roku. To kolejny krok we wspieraniu firm w zielonej zmianie. Dzigeki tej propozycji przedsiebiorcy
moga sfinansowac kompleksowo i na preferencyjnych warunkach zielone aktywa. Oferta obejmuje
szeroki wybor przedmiotow z az 53 grup, wsrod ktorych najistotniejszg stanowia maszyny i
urzadzenia. Oferta taczy mozliwos¢ skorzystania z roznych programéw i promocji: obnizenia rat
leasingu, promocji pozwalajacej na obnizenie 3 pierwszych rat leasingu, programu MilleSun,
finansujacego przedmioty pozyskujace energie z odnawialnych zrodet.

W 2023 roku kontynuowalismy realizacje programu Mdj Elektryk, ktory gwarantuje klientom doptaty
do leasingu pojazdow zeroemisyjnych. Celem programu jest redukcja emisji zanieczyszczen powietrza
poprzez obnizenie zuzycia paliw emisyjnych w transporcie. Doptaty uzaleznione sg od rodzaju pojazdu
i wynosza do 4 tys. zt dla motocykli, skuterow i quadow do maksymalnie 70 tys. zt dla pojazdow
dostawczych do 3,5 t. Program ma by¢ realizowany do potowy 2026 roku.

W styczniu 2023 roku jako pierwsza spotka na rynku, uruchomili$my leasing z gwarancja de minimis
BGK. Gwarancja de minimis zastepuje dotychczasowy produkt leasingu z gwarancja BGK, ktorego
sprzedaz zakonczyta sie w grudniu 2022 roku. Dzieki gwarancjom przedsiebiorcy mogg skorzystac¢ z
finansowania na atrakcyjniejszych warunkach, m.in.: w zakresie marzy, kwoty finansowania, okresu
umowy i wymaganych zabezpieczen. W ramach umowy portfelowej z BGK dysponowalismy w 2023
roku linig gwarancyjna w wysokosci 300 mln zt.

W 2023 roku uruchomilismy pilotazowy Program Preferencyjny finansowania aktywow
proekologicznych obejmujacy w szczegoblnosci:

e inwestycje w energooszczedne maszyny i urzadzenia, pozwalajace obnizy¢ zaréwno ilos¢, jak
i koszt zuzywanej energii elektrycznej w przeliczeniu na jednostke produktu,

e niskoemisyjne sSrodki transportu, wspierajace redukcje emisji CO2 w przewozie 0sob i
tadunkow,

e technologie wytwarzania i magazynowania energii z odnawialnych zrodet.

Aktywnie promujemy wsrdd naszych klientow ustuge MilleFlota, ktora pozwala na wygodne, szybkie i
korzystne kosztowo serwisowanie pojazdow do 3,5 t. W ramach programu klienci moga bezgotoéwkowo
kupowac czesci i ustugi serwisowe po atrakcyjnych (i statychw catej Polsce) cenach, takze
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w Autoryzowanych Stacjach Obstugi (ASO) pojazdéw, a ponadto moga otrzymac specjalny rabat
flotowy.

Kontynuowalismy takze proces cyfryzacji ustug, aktywnie promujac elektroniczng obstuge umow
leasingowych za posrednictwem serwisu eBOK na platformie Millenet. Na koniec 2023 roku ponad 89%
klientow korzystato z eBOK-a. Serwis rozszerzyliSmy o mozliwos¢ sktadania wnioskéw, dzieki ktorym
klient moze zleci¢ online wszystkie standardowe sprawy dotyczace umoéw i leasingowanych
przedmiotow. Na koniec 2023 roku ponad 55% takich wnioskdéw byto juz sktadanych w formie
elektronicznej, z wykorzystaniem platformy eBOK. Wdrazamy takze kolejne funkcjonalnosci i
usprawnienia, tworzac z eBOK-a wygodna platforme do kompleksowej operacyjnej wspotpracy z
klientami.

Sprzedaz naszych ustug realizujemy przez doradcow leasingowych w 82 placéwkach w catej Polsce.
Ponadto aktywnie wspotpracujemy z doradcami bankowymi w oddziatach detalicznych i w sieci obstugi
bankowosci przedsiebiorstw Banku Millennium. Dzieki temu oferujemy przedsiebiorcom petny zakres
ustug finansowych, obejmujacy zaréwno produkty leasingowe, jak i produkty bankowe.

Dziatalno$¢ maklerska w Grupie Banku Millennium

Do dnia 29 lipca 2022 r. dziatalnos¢ maklerska w Grupie Banku Millennium prowadzona byta przez
spotke Millennium Dom Maklerski S.A.. Na mocy przyjetego w dniu 10 maja 2022 roku Planu podziatu
oraz zgodnie z decyzjami Zarzadow Banku Millennium S.A. i Millennium Domu Maklerskiego S.A. z dnia
31 marca 2021 r. zapoczatkowany zostat proces podziatu Millennium Domu Maklerskiego S.A. W dniu
29 marca 2022 r. Walne Zgromadzenie Millennium Domu Maklerskiego S.A., a w dniu 30 marca 2022
r. Walne Zgromadzenie Banku Millennium, podjety uchwaty zatwierdzajace podziat Millennium Domu
Maklerskiego S.A.. Wydzielona cze$¢ dziatalnosci Millennium Domu Maklerskiego S.A. zwigzana ze
swiadczeniem ustug maklerskich, po zarejestrowaniu w Sadzie rejestrowym w dniu 29 lipca 2022 r.,
zostata ostatecznie przeniesiona do Banku Millennium i obecnie funkcjonuje jako wyodrebniona
organizacyjnie jednostka Banku pod nazwa Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A.

Podmiot, ktory pozostat po podziale Millennium Domu Maklerskiego S.A. i przeniesieniu dziatalnosci
maklerskiej do Banku Millennium S.A., kontynuuje dziatalnos¢ pod nazwa Millennium Consulting S.A.
i Swiadczy ustugi analityczno-doradcze zardwno na rzecz klientow zewnetrznych, jak i spotek z grupy
kapitatowej Banku Millennium.

Nadrzednym celem integracji byto podniesienie jakosci i kompleksowosci oferty ustug maklerskich,
jak rowniez poprawa jej dostepnosci przede wszystkim dzieki wykorzystaniu nowoczesnych, zdalnych
kanatow dystrybucji. W tym celu wykorzystana zostanie wiedza i doswiadczenie Banku szczegodlnie w
zakresie digitalizacji ustug finansowych. Dzieki integracji Grupa Banku Millennium bedzie mogta
zaoferowac klientom spojna oferte ustug finansowych z obszaru bankowego i maklerskiego,
swiadczonych w jednej instytucji.

Obecnie trwaja prace m.in. nad poszerzeniem zakresu ustug maklerskich oferowanych klientom Banku
Millennium, wtaczajac w to mozliwos¢ zawierania uméw maklerskich droga elektroniczng z
wykorzystaniem kanatow oraz technologii dostepnej w Banku. Zastosowane zostang przy tym spdjne
zasady oceny klientow. Planowane jest rowniez udostepnienie nowej aplikacji internetowej oraz
mobilnej, a takze integracja strony internetowej Biura Maklerskiego ze strona internetowa Banku
Millennium.

Na mocy udzielonego przez UKNF zezwolenia Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A. swiadczy ustugi
maklerskie w zakresie: wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek dajacego zlecenie, nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentow finansowych,
doradztwa inwestycyjnego, oferowania instrumentow finansowych, $wiadczenia ustug w wykonaniu
zawartych umoéw o gwarancje emisji lub uméw o podobnym charakterze, przechowywania lub
rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkow papieréw wartosciowych,
derywatow, rachunkow zbiorczych oraz rachunkéw pienieznych na potrzeby ich obstugi, sporzadzania
analiz inwestycyjnych, finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentow finansowych.

W 2023 roku obrot gietdowy zrealizowany przez Biuro Maklerskie Banku Millennium na rynku akcji
wyniost ok. 2,4 mld zt, co wedtug danych Gietdy Papierow Wartosciowych dato udziat w rynku
wynoszacy 0,4%. W sektorze klientéw indywidualnych przetozyto sie to na udziat wynoszacy 1,5%. Na
dzien 31 grudnia 2023 roku Biuro Maklerskie obstugiwato prawie 24,1 tys. rachunkow inwestycyjnych,
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dziatato jako animator rynku i animator emitenta dla 6 spotek notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

W 2023 roku przeprowadzono z sukcesem rejestracje akcji dla 2 spotek notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium $wiadczy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego). Bank jest bezposrednim uczestnikiem
systemow depozytowo-rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych
(kdpw_stream), Rejestr Papierow Wartosciowych NBP (RPW), Euroclear Bank SA/NV (Bruksela) oraz
Clearstream Banking Luxembourg (Luksemburg).

Klientami Departamentu Powierniczego sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne banki
powiernicze, banki depozytariusze, banki inwestycyjne, instytucje typu asset management, firmy
ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby
prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i pienieznego, wymagajace
kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi oraz zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych i
infrastrukturalnych.

Pod wzgledem ilosci obstugiwanych zagranicznych i krajowych klientéw powierzajacych nam swoje
aktywa, Bank zajmuje jedno z czotowych miejsc w Polsce. Wartos¢ aktywdw na rachunkach papierow
wartosciowych klientow na dzien 31 grudnia 2023 roku wyniosta 55,35 mld PLN. Jednoczesnie na
koniec 2023 roku Bank prowadzit 13 002 rachunkow papieréw wartosciowych, rachunkow
zagranicznych instrumentéw finansowych i rachunkéw depozytowych oraz petnit funkcje
Depozytariusza dla 22 Funduszy Inwestycyjnych.

Dziatalno$¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrzne

W zakresie finansowania pozyskiwanego na rynku miedzynarodowym, w ubiegtym roku kontynuowana
byta wspotpraca i zarzadzanie transakcjami zawartymi z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi, w tym zwtaszcza z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOiR), ktore obejmowaty nastepujace czynne w trakcie roku umowy:

e umowe zawartg z EBOiR w sierpniu 2018 r., ktérej przedmiotem jest Srednioterminowa
pozyczka w kwocie 300 mln PLN, udzielona przez EBOiR w ramach projektu PolGEFF (Polish
Green Energy Financing for Leasing). Pozyczkobiorca w ramach tej umowy jest Millennium
Leasing, w oparciu o gwarancje udzielona przez Bank Millennium. Srodki pozyskane w ramach
pozyczki sa wykorzystywane przez ML do finansowania umoéw leasingowych zwigzanych z
zakupem sprzetu i urzadzen przyczyniajacych sie do transformacji polskiej gospodarki w
kierunku tzw. ,green economy”, w szczegolnosci w obszarze efektywnosci wykorzystania
energii i zasobow, energii odnawialnej, gospodarki wodnej oraz gospodarki odpadami.
Ostateczna sptata pozyczki nastapita w sierpniu 2023 r.

e umowe zawarta z EBOIR w listopadzie 2017 r. (przez byty Euro Bank), ktdrej przedmiotem
jest srednioterminowa pozyczka w kwocie 40 mln PLN (z opcja rozszerzenia do 100 mln PLN),
udzielona przez EBOiR w ramach projektu PolREFF (Polish Residential Energy Financing
Facility). Srodki z pozyczki udostepnione zostaty klientom detalicznym Banku, z
przeznaczeniem na realizacje zakupow zwiazanych z wymiana lub podwyzszeniem standardu
wybranego wyposazenia lub instalacji, majacego na celu zmniejszenie zuzycia energii
(elektrycznej lub cieplnej) i/lub wody w posiadanych przez nich nieruchomosciach
mieszkalnych. Ostatnia rata pozyczki zostata sptacona w | kwartale 2023 r.

Bank kontynuowat réwniez przedsiewziecia zwigzane z trwajacym od wielu lat procesem umacniania
bazy wiarygodnych kontrahentéow i partnerow na rynku miedzybankowym, w tym zwtaszcza w
segmencie instrumentéw zwiazanych z zarzadzaniem S$rednio- i dtugoterminowa ptynnoscia w
walutach obcych. Jednym z istotnych aspektow dziatan w tym obszarze byto zarzadzanie portfelem
umow z bankami krajowymi i zagranicznymi (w tym umdw typu ISDA, GMRA i CDEA), ktoérych ksztatt
wymaga regularnego dostosowywania do zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego oraz standardow
rynkowych. Znaczaca cze$¢ aktywnosci zwigzana byta takze z szeroko rozumianymi kwestiami
compliance (w tym rosnacymi wyzwaniami w obszarze KYC/AML oraz sankcji), a takze z kontynuacja
prac zwiazanych z planowang emisja instrumentow dtuznych spetniajacych kryteria MREL.
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Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezaco
wszystkie pozostate zadania zwiazane z catosciowym funkcjonowaniem  dziatalnosci
miedzynarodowej, w obszarach realizacji roznorodnych celdow, obejmujacych, miedzy innymi, obstuge
ptatnosci i rozliczen, biezace finansowanie potrzeb wtasnych i klientow Banku, obstuge transakcji
handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku pienieznego i
walutowego, dziatalnos¢ na rynku kapitatowym. Do ich osiagniecia w znacznej mierze przyczynit sie,
trwajacy od ponad trzydziestu lat, proces rozwoju wspotpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami
i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty i relacje z wybranymi, renomowanymi bankami-
korespondentami oraz ich jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach istotnych z punktu
widzenia struktury obrotow zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze
niehandlowym.

Réwnolegle do finansowania Srednioterminowego pozyskiwanego na rynku miedzynarodowym (w tym
w ramach obligacji typu Senior Non-Preferred wyemitowanych we wrzesniu 2023 r. w ramach
programu EMTN), w ostatnich kilku latach Bank przeprowadzit emisje dtugu senioralnego
denominowanego w ztotych, w formie obligacji uplasowanych wsrod inwestorow instytucjonalnych na
rynku krajowym (w 2014 r. o wartosci nominalnej 500 mln PLN, w 2015 r. 300 mln PLN oraz w 2017 r.
300 mln PLN), a takze dtugu podporzadkowanego (700 mln PLN w grudniu 2017 r. oraz 830 mln PLN w
styczniu 2019 r.).

9.4. DZIALALNOSC SPOLEK ZALEZNYCH

Millennium Goodie

2023 rok. byt kontynuacja rekordowych wynikow w zakresie goodie cashback. Ilos¢ uzytkownikow
korzystajacych aktywnie z ustugi wzrosta o 65% r/r. Imponujaca i wyzsza o prawie 90% r/r jest liczba
nowych uzytkownikow rozpoczynajacych zakupy z cashbackiem.

Przekroczony zostat obrdt 2,5 mld zt w ustudze goodie cashback a od poczatku istnienia ustugi
cashback naliczono ponad 51 mln zt cashbacku. Niewatpliwie do wynikow przyczynity sie
funkcjonalnosci goodie cashback takie jak Superoferty, wprowadzone w 3kw22 r. z czesto
zmienianymi markami z czasowo podwyzszonym zwrotem w okreslonych markach oraz réznego
aktywnosci marketingowe i promocyjne.

W ramach cashbacku w 2023 r. wprowadzono program ,Polecaj i zarabiaj” dzieki, ktoremu
uzytkownicy moga zarabia¢ na polecaniu goodie. Obecnie program dostepny jest na stronie
internetowej oraz w aplikacji goodie i jest atrakcyjny przede wszystkim dla regularnych uzytkownikow
goodie, pozwalajac im zosta¢ ambasadorami goodie cashback.

Wspotpraca z Bankiem Millennium w zakresie ustugi Zwroty za zakupy réowniez osiaga bardzo dobre
wyniki - rosnie zaréwno liczba uzytkownikow jak ich codzienna aktywnosc.

W ustudze przez caty okres byta utrzymywana promocja 20 zt dla nowego uzytkownika Zwrotow za
zakupy posiadajacego konto Millennium 360 oraz Superoferty z atrakcyjnymi stawkami zwrotu za
zakupy.

W listopadzie zostata wdrozona wspoétpraca z Onet Poczta, w ramach ktorej zintegrowano ustuge
goodie cashback ze skrzynka pocztowa Onetu. Dzieki temu uzytkownicy Poczty Onet moga oszczedzac
za posrednictwem swojej skrzynki pocztowej przechodzac z niej bezposrednio do goodie.

W grudniu zostata wdrozona wtyczka goodie do przegladarek internetowych, dzieki ktorej
uzytkownicy sg informowani o wysokosci cashbacku po wejsciu na strony sklepow internetowych. Po
aktywacji wtyczki, cashback jest naliczany na konto uzytkownika w goodie po dokonaniu zakupu - bez
koniecznosci wchodzenia do goodie.

W 4 kwartale. 2023 r. zostata zrealizowana kampania internetowa na platformach Youtube oraz
Tiktok. Przez caty rok kontynuowano rowniez kampanie influencerskie.

W 4 kwartale. 2023 r. wprowadzono eKarte goodie z opcja wielokrotnego zasilenia. Wirtualna karta
jest odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku w materii bonusow, benefitow pracowniczych czy nagrod
w konkursach i loteriach. eKarta z mozliwoscia zasilenia moze by¢ wydana w wersji bez ograniczen
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tzw. open lub ograniczona tematycznie tj.: eKarta lunchowa, eKarta paliwowa oraz eKarta sport i
kultura.

Millennium Leasing

Millennium Leasing sp. z 0.0., spotka zalezna Banku Millennium, powstata w 1991 r. i jest jedna z
najdtuzej funkcjonujacych firm leasingowych na polskim rynku. Jej dziatalnos¢ obejmuje
finansowanie wszelkich srodkow trwatych: samochodow osobowych i dostawczych, maszyn oraz
urzadzen dla wiekszosci branz, srodkéw transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego,
wodnego i powietrznego), a takze nieruchomosci.

Wartos¢ uruchomionych przez Millennium Leasing w 2023 r. umdw leasingu wyniosta ogotem 3,13 mld
zt, tj. 11,7% mniej w porownaniu do 2022 r., co jest efektem przyjetej w Grupie Kapitatowej polityki
w zakresie zarzadzania kapitatem. Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. wartos¢ zaangazowanego
kapitatu w czynne umowy leasingu wyniosta 6,6 mld zt, tj. 5,2% ponizej poziomu na koniec 2022 r.

Za okres pierwszych trzech kwartatow 2023 r. Spotka osiagneta 3,6% udziatu w rynku leasingu w
poréownaniu do 4,9% w 2022 r.

Sposrod przedmiotéw leasingu wzrost sprzedazy w 2023 r. Millennium Leasing odnotowata w grupie
lekkiego transportu o 7,7% oraz w nieruchomosciach o 245%.

Millennium Leasing aktywnie rozwijata oferte ,zielonych” produktow leasingowych, ktoéra Spoétka
uruchomita w kwietniu 2023 r. To kolejny krok we wspieraniu firm w zielonej zmianie. Dzigki tej
ofercie przedsiebiorcy moga sfinansowa¢ kompleksowo i na preferencyjnych warunkach zielone
aktywa. Oferta obejmuje szeroki wybor przedmiotow z az 53 grup, wsrod ktorych najistotniejsza
stanowia maszyny i urzadzenia. Co wiecej, oferta taczy mozliwosé skorzystania z roznych programow
i promocji: obnizenia rat leasingu, promocji pozwalajacej na obnizenie 3 pierwszych rat leasingu,
programu MilleSun, finansujacego przedmioty pozyskujace energie z odnawialnych zrodet. Nowa
oferta to odpowiedz na oczekiwania przedsiebiorcow, ktorzy chca realizowa¢ polityke
zrownowazonego rozwoju swoich firm i znaczaco obnizy¢ koszty energii elektrycznej. Millennium
Leasing od lat promuje finansowanie produktow, ktore wspieraja ochrone srodowiska, w tym
szczegolnie ograniczajg emisje CO2. W 2023 r. Millennium Leasing kontynuowata realizacje programu
Mo6j Elektryk, gwarantujacego klientom doptaty do leasingu pojazdéow zeroemisyjnych. Celem
programu jest redukcja emisji zanieczyszczen powietrza poprzez obnizenie zuzycia paliw emisyjnych
w transporcie. Stanowi realne wsparcie i zachete do wybierania pojazdow zeroemisyjnych. Millennium
Leasing uczestniczy w programie od 2022 r. Doptaty wynoszg do 4 tys. zt dla motocykli, skuterow i
quadow, do 27 tys. zt dla aut osobowych (do przewozu maks. 8 osob), do 70 tys. zt dla pojazdow
dostawczych do 3,5 t. Program ma by¢ realizowany do potowy 2026 r.

W styczniu 2023 r. Millennium Leasing, jako pierwsza na rynku, uruchomita leasing z gwarancja de
minimis BGK. Gwarancja de minimis zastepuje dotychczasowy produkt leasingu z gwarancja BGK,
ktorego sprzedaz zakonczyta sie w grudniu 2022 r. Dzieki gwarancjom przedsiebiorcy moga skorzystac
z finansowania na atrakcyjniejszych warunkach, m.in.: w zakresie marzy, kwoty finansowania, okresu
umowy i wymaganych zabezpieczen. Millennium Leasing w ramach umowy portfelowej z BGK
dysponowata w 2023 r. linig gwarancyjng w wysokosci 300 mln zt.

W 2023 r. Millennium Leasing uruchomita pilotazowy Program Preferencyjny finansowania aktywow
proekologicznych, ktéry planuje uruchomi¢ w petni w 2024 roku.

Transformacja gospodarki i wdrazanie polityk zrownowazonego rozwoju przez klientow beda w
przysztosci rosnacym zrodtem popytu na finansowanie oferowane przez Millennium Leasing
Oczekujemy, ze ten wzrost bedzie dotyczyt w szczegolnosci:

« inwestycji w energooszczedne maszyny i urzadzenia, pozwalajace obnizy¢ zaréowno ilos¢, jak
i koszt zuzywanej energii elektrycznej w przeliczeniu na jednostke produktu,

« niskoemisyjnych srodkow transportu, wspierajacych redukcje emisji CO2 w przewozie osob i
tadunkow,

« technologii wytwarzania i magazynowania energii z odnawialnych zrodet.

Millennium Leasing aktywnie promowata wsrod swoich klientow ustuge MilleFlota, ktéra pozwala na
wygodne, szybkie i korzystne kosztowo serwisowanie pojazdéw do 3,5 t. W ramach programu klienci
moga bezgotowkowo kupowac czesci i ustugi serwisowe po atrakcyjnych (i statych w catej
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Polsce) cenach, takze w Autoryzowanych Stacjach Obstugi (ASO) pojazdow, a ponadto moga otrzymac
specjalny rabat flotowy.

W 2023 r. Millennium Leasing kontynuowata wprowadzong w 2020 r. mozliwos¢ podpisywania
dokumentow z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

Spotka kontynuowata proces cyfryzacji ustug, aktywnie promujac elektroniczna obstuge umow
leasingowych za posrednictwem serwisu eBOK na platformie Millenet. Na koniec 2023 r. ponad 89%
klientow korzystato z eBOK-a. Serwis zostat rozszerzony o mozliwosc¢ sktadania wnioskéw, dzieki
ktorym klient moze zleci¢ online wszystkie standardowe sprawy dotyczace umodw i leasingowanych
przedmiotow. Na koniec 2023 roku - ponad 55% takich wnioskdw byto juz sktadanych w formie
elektronicznej, z wykorzystaniem platformy eBOK. Millennium Leasing wdraza takze kolejne
funkcjonalnosci i usprawnienia, tworzac z eBOK-a wygodna platforme do kompleksowej operacyjnej
wspotpracy z klientami.

Sprzedaz ustug Millennium Leasing jest realizowana przez doradcow leasingowych w 82 placowkach w
catej Polsce. Ponadto Spotka aktywnie wspotpracuje z doradcami bankowymi w oddziatach
detalicznych i w sieci obstugi bankowosci przedsiebiorstw Banku Millennium. Dzieki temu Spodtka
oferuje przedsiebiorcom petny zakres ustug finansowych, obejmujacy zaréwno produkty leasingowe,
jak i produkty bankowe.

Fundusze inwestycyjne Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A jest licencjonowana instytucja finansowa
dziatajaca od 2001 r. jako podmiot zajmujacy sie tworzeniem i zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi. Na koniec 2023 roku Towarzystwo zarzadzato aktywami klientow o wartosci 5,2 mld
zt. Liczba Uczestnikow funduszy Millennium na koniec 2023 r. wyniosta ponad 150 tys.

Podstawowym celem dziatalnosci Millennium TFI jest dostarczanie klientom atrakcyjnych i
skutecznych rozwiagzan inwestycyjnych oraz zapewnienie im profesjonalnej obstugi. Zarzadzajacy
funduszami to osoby z dtugoletnig praktyka i doskonatg znajomoscia rynkéw finansowych.

W 2023 roku Towarzystwo zarzadzajac funduszami zanotowato wzrost wartosci aktywow o 28,2%. Byto
to konsekwencja przede wszystkim procesow dezinflacyjnych w swiatowej gospodarce oraz brakiem
eskalacji napie¢ geopolitycznych. Istotng role odegraty rowniez rosnace oczekiwania rynkowe co do
zakonczenia zaciesniania polityki monetarnej przez najwieksze banki centralne. W efekcie, po 2,5
roku trwajacej przeceny obligacji na rynkach bazowych, ostatni kwartat roku przyniost oczekiwane
odbicie. W Polsce réwniez obserwowalismy spadek dynamiki inflacji oraz rozpoczecie cyklu obnizek
stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej. W efekcie, obligacje skarbowe - a za nimi dtuzne
fundusze inwestycyjne, notowaty solidne, niekiedy dwucyfrowe wzrosty cen.

Rynki akcji 2023 rok zakonczyty spektakularnymi, dwucyfrowymi wzrostami indeksow akcji na Rynkach
Rozwinietych. Wzrosty cen akcji wspierane byty nie tylko odreagowaniem po niesprzyjajacym 2022
roku, ale rowniez zyskami i rozwojem spotek z obszarow sztucznej inteligencji, oznakami ,,miekkiego
ladowania” amerykanskiej gospodarki czy spadkiem rentownosci obligacji pod koniec roku. Polski
rynek akcji okazat sie jednym z najlepszych na swiecie w 2023 roku, notujac wzrosty indeksow w
przedziale 20-35%. Czynnikami wspierajacymi wzrosty byty: naptyw kapitatow zagranicznych
(dostrzegajacy niskie wyceny, zmniejszenie ryzyka geopolitycznego po wyborach parlamentarnych),
szansa na uruchomienie srodkéw z KPO, umocnienie PLN potegujace zyski zagranicznych inwestorow
oraz stabilny popyt ze strony PPK - szczegolnie widoczny w segmencie matych i srednich spotek. Te
pozytywne czynniki pozwolity funduszom akcyjnym uplasowac sie w pierwszym kwartylu w swoich
grupach poréwnawczych.

Podsumowujac, zachowanie rynkow kapitatowych w 2023 roku, zaréwno w Polsce jak i na swiecie, nie
tylko wsparto wzrost wartosci zgromadzonych aktywow, ale przyczynito sie rowniez do dynamicznego
wzrostu skali naby¢ jednostek funduszy - szczegélnie wsrod strategii dtuznych i w segmencie Klientow
Affluent. Dynamika przyrostu aktywow Towarzystwa w tej linii biznesowej byta jedna z najwyzszych
w historii.

Jednoczesnie Towarzystwo dynamicznie wspierato sie¢ dystrybucji we wszystkich liniach
biznesowych, poprzez regularne szkolenia i webinary oraz dostarczajac aktualne komentarze
rynkowe. Ponadto uruchomiony zostat kanat podcastowy przeznaczony z tresciami edukacyjnymi -
zarowno dla doradcow jak i klientow.
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Millennium TFI S.A. zarzadza obecnie trzema funduszami parasolowymi: Funduszem Inwestycyjnym
Otwartym z wydzielonymi 6 subfunduszami inwestujacymi na rynku Polskim (Millennium FIO),
Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym z 6 wydzielonymi subfunduszami
inwestujacymi na rynkach globalnych (Millennium SFIO) oraz Millennium PPK Specjalistycznym
Funduszem Inwestycyjnym z 9 wydzielonymi subfunduszami docelowej daty. W ramach funduszy
otwartych Towarzystwo w 2023 roku oferowato wiec jednostki uczestnictwa 21 subfunduszy
inwestycyjnych dajacych mozliwos¢ lokowania srodkéw w strategiach inwestycyjnych o réznych
poziomach ryzyka.

W bogatej ofercie Towarzystwa dostepne sa rowniez roznego typu produkty oszczednoSciowe
tworzone w oparciu o zarzadzane fundusze inwestycyjne. Do najchetniej wybieranych przez klientow
produktow zaliczaja sie Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK) oraz Indywidualne Konto Emerytalne
(IKE). Obecnie Millennium TFI zarzadza programami IKE dla 25 tys. klientow o tacznej wartosci
aktywow ok. 364 mln ztotych. Na koniec 2023 r. taczna wartos¢ aktywow ulokowanych w funduszach
PPK wyniosta 167,7 miliony zt.

Millennium Bank Hipoteczny

Millennium Bank Hipoteczny Spotka Akcyjna (,,MBH”) rozpoczat dziatalnos¢ operacyjng w dniu 14
czerwca 2021 z kapitatem zatozycielskim w kwocie 120 mln zt. objetym w catosci przez Bank
Millennium S.A. Celem powotania i misja MBH jest zapewnienie Grupie stabilnego i dtugoterminowego
finansowania kredytow hipotecznych w postaci listow zastawnych zabezpieczonych wierzytelnosciami
hipotecznymi.

W 2023 roku dokonano jednego transferu do MBH kredytow hipotecznych udzielonych przez Bank
Millennium o wartosci 501 mln zt. Na koniec 2023 roku MBH posiadat w portfelu ok. 5 tysiecy kredytow
o tacznej wartosci bilansowej 1 140 mln zt. W ciagu minionego roku MBH kontynuowat prace nad
przygotowaniem kolejnych transferow. Prace te obejmuja przede wszystkim ustalenie bankowo-
hipotecznej wartosci nieruchomosci (,,BHWN”) dla wierzytelnosci przewidzianych do przysztych
transferow. Wszystkie kredyty przewidziane do transferu spetniaja szereg kryteriow, z ktorych
najwazniejsze to:

o waluta kredytu w PLN
e przeznaczony na cele mieszkaniowe

e wtasnosciowy tytut prawny z ustanowiong hipoteka na rzecz Banku Millennium na 1szym
miejscu

e bez przestanek utraty wartosci

e saldo kredytu nizsze od BHWN

Na koniec 2023 roku gotowych do transferu byto 6,3 tysiecy wierzytelnosci o tacznej wartosci
wynoszacej ok 1,6 mld zt.

Sytuacja na krajowym rynku finansowym w 2023 roku podlegata stopniowej poprawie, jednak nie na
tyle, by MBH zdecydowat sie na przeprowadzenie pierwszej emisji listow zastawnych.

W 2023 roku, drugim petnym roku operacyjnej dziatalnosci, MBH uzyskat po raz pierwszy roczny
dodatni wynik netto w wysokosci 9,5 mln zt. Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2023 roku wyniosta
1 324 mln zt.

Podstawowym zrodtem finansowania dziatalnosci MBH, poza kapitatem wtasnym w wysokosci 245 mln
zt, byto finansowanie udzielone przez Bank Millennium w wysokosci 1 073 mln zt na koniec roku.

Portfel kredytow hipotecznych w bilansie MBH charakteryzuje sie wysoka jakoscia. Takze
wspotczynniki ptynnosci i wyptacalnosci pozostaja na bardzo wysokich, bezpiecznych poziomach. Na
koniec raportowanego okresu taczny wskaznik kapitatowy (TCR) wynosit 33,1%.
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NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2023 ROKU

Ztoty Listek CSR

Konsekwentne dziatania Banku Millennium na rzecz
zrownowazonego rozwoju i mierzalne sukcesy w dziedzinie
ograniczenia zuzycia zasobow zostaty po raz kolejny docenione
Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka. Ztoty Listek CSR
otrzymuja firmy, dla ktorych realizacja wytycznych zawartych
w normie SO 26000 jest kluczowym elementem strategicznych
dziatan w biznesie oraz w relacjach z interesariuszami, w tym
z pracownikami. Firmy opieraja swoje dziatania o najlepsze
lokalne i globalne praktyki zarzadcze oraz stosuja
miedzynarodowe standardy.

Index

2023
Member
Subsidiary

Bloomberg
Gender-Equality

Grupa Millennium po raz czwarty wyrézniona w indeksie
Bloomberg Gender-Equality

Banco Comercial Portugues po raz czwarty z rzedu wszedt do
miedzynarodowego indeksu Bloomberg Gender-Equality. W
2023 roku osiagnat najlepszy jak dotad wynik. Jest on wyzszy
od wynikbw raportowanych przez 73 proc. firm
uwzglednionych w indeksie. Na wysoka pozycje Banco
Comercial Portugues ztozyty sie dane z jego trzech spotek:
Banku Millennium, Millennium bcp, Millennium Bim.

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wedtug
magazynu Global Finance

Bank Millennium zostat ponownie nagrodzony przez prestizowy
Global Finance. Magazyn uhonorowat Bank Millennium tytutem
najlepszego banku w Polsce w 2023 r. (The Best Bank in Poland
for 2023). Laureatami tegorocznych jubileuszowych nagrod
Global Finance sa banki, ktore uwaznie wstuchiwaty sie w
potrzeby swoich klientdw na trudnych rynkach i osiagnety
dobre wyniki, ktadac podwaliny pod przyszte sukcesy.
Zwycieskie organizacje rozwaznie zarzadzaty swoimi aktywami
i pasywami, uwzgledniajac scenariusze szybko zmieniajacych
sie stop procentowych.

Forbes

NAJLEPSI PRACODAWCY
W POLSCE

we wspélpracy z

statista %

2023

Bank Millennium drugi w rankingu Najlepsi Pracodawcy
Polska 2023 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu
najlepszych pracodawcow bankowosci i ustug finansowych oraz
32 wsrod wszystkich firm ujetych w 3. edycji rankingu Najlepsi
Pracodawcy Polska 2023 przygotowanym przez Forbes Polska i
firme Statista. Ranking sporzadzono wedtug autorskiej metody
firmy Statista i Forbes. Podstawa przyznania wyrdznienia byty
bezposrednie rekomendacje pracownikow badanych firm.
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Millennium

ZLOTY BANK 2023

1. miejsce za najlepsza jakos¢ obstugi klienta

bank

Zioty Ballli{gl;

Ztoty Bank 2023 dla Banku Millennium

najlepszy.

Odpowiedzialnych Firm

pozycje wzgledem ubiegtego roku.

~ Bank Millennium z tytulem

Klimatycznego 2023

Europej;

kiego Lidera Kli

emisji.

magazynu Global Finance

organizowanym przez magazyn Global

tez w 8 innych kategoriach konkursowych.

Bank Millennium z tytutem Ztoty Bank 2023 za najlepsza
wielokanatowa jakos¢ obstugi w rankingu Ztoty Bankier 2023.
Wedtug organizatorow rankingu, Bank Millennium jest bankiem
z absolutnej czotdéwki, a nagroda zostata przyznana za
wytrwata i systematyczna prace nad statym udoskonalaniem
serwisu. Bank Millennium znalazt sie na podium we wszystkich
kategoriach, sktadajacych sie na nagrode gtowna, w dwoch byt

Bank Millennium w pierwszej dziesigtce XVIl edycji Rankingu

Bank Millennium po raz kolejny plasuje sie w czotowce
Rankingu Odpowiedzialnych Firm - prestizowego zestawienia
najwiekszych spotek w Polsce, ocenianych pod katem jakosci
odpowiedzialnego zarzadzania zgodnie z wytycznymi ESG. W
klasyfikacji ogolnej Bank Millennium awansowat o dwie

Bank Millennium wyrézniony tytutem Europejskiego Lidera

Dziatania Banku Millennium na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i ochrony srodowiska zostaty docenione przez Financial Times
VERIIS0 2023 i Statiste. Bank Millennium jest jedyna spotka z Polski

: t o} wyrozniong w zestawieniu Europe’s Climate Leaders 2023. To
zestawienie 500 firm z 33 krajow europejskich. Obejmuje
firmy, ktére w latach 2016-2021 osiagnety m.in. najwieksza
redukcje emisji gazow cieplarnianych w stosunku do
przychodow oraz podejmuja aktywnosci
przejrzystosci raportowania dziatan zwiazanych z redukcja

Bank Millennium najlepszym cyfrowym bankiem w Polsce wg

W tegorocznej edycji konkursu World’s Best Digital Banks,

Millennium zostat uznany za najlepszy konsumencki cyfrowy
bank i najlepszy bank dla MSP w Polsce, a takze za bank z
najlepszym User Experience ( The Best Consumer User
Experience (UX) Design) i najlepsza zintegrowana platforma
dla firm (The Best Integrated Corporate Banking Platform) w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Aplikacja mobilna Banku
Millennium zostata uznana za najlepsza w Polsce. Bank wygrat
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Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wg
Newsweeka

Bank Millennium zostat zwyciezca tegorocznej edycji rankingu
Przyjazny Bank ,Newsweeka”, wygrywajac w obydwu
kategoriach rankingowych - ,Bank dla Kowalskiego”
i ,Bankowos¢ zdalna”. Zwyciestwo Banku Millennium
w kategorii ,,Bank dla Kowalskiego” byto bezapelacyjne. Bank
osiagnat 90 proc. maksymalnej liczby punktéow, w wiekszosci
aspektow jakosci obstugi miat wynik najlepszy badz bliski
najlepszemu w catej stawce. W kategorii ,,Bankowos¢ zdalna”
Bank Millennium wygrywa drugi rok z rzedu. W tej kategorii
Bank Millennium réwniez byt bezapelacyjnym zwyciezca,
zdobywajac az 91 proc. punktow. Wedtug oceny
organizatorow, przewaga banku nad kolejnym rywalem
wyniosta az ponad 26 punktow.

BAN
PRZYJAZNY
FIRMIE

Drugie miejsce w rankingu Forbesa ,,Bank przyjazny firmie”

Bank Millennium zajat drugie miejsce w rankingu Forbesa
»Bank przyjazny firmie”, awansujac o kolejne dwie pozycje w
stosunku do ubiegtego roku. Bank Przyjazny Firmie ,,Forbesa”
to ranking oceniajacy jako$¢ obstugi klientéw firmowych,
przygotowywany w oparciu o metode tajemniczego klienta.

JAKOSC
OBSEUGI

[ 2023

Gwiazda Jakosci Obstugi ponownie dla Banku Millennium

Bank kolejny rok z rzedu znalazt sie w gronie firm
uhonorowanych  tytutem  Gwiazdy  Jakosci  Obstugi,
przyznawanym najbardziej przyjaznym firmom w Polsce na
podstawie badania satysfakcji konsumentow. Wyroznienie
przyznawane przez Polski Standard Jakosci Obstugi oznacza, ze
Bank reprezentuje najwyzsze standardy obstugi, wyrdznia sie
na tle konkurencji, a marka Millennium zyskata rekomendacje
konsumentow.

1 miejsce

zespotu ekonomistéw
Banku Millennium

w rankingu

REFINITIV [<

1 miejsce zespotu ekonomistow Banku Millennium
w rankingu REFINITIV

W rankingu Refinitiv (poprzednio Reuters) kierowany przez
Grzegorza Maliszewskiego zespot ekonomistow Banku
Millennium, ktory tworza tez Andrzej Kaminski i Mateusz
Sutowicz, ponownie zajat pierwsze miejsce w podsumowaniu
prognoz makroekonomicznych za 2022 rok (Economics Award).
Dodatkowo, w rankingu prognoz kursow walut na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej zespot uplasowat sie na 5
pozycji, wyprzedzajac m.in. Citibank, Goldman Sachs i Bank of
America.
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Bank Millennium zauwazony za dziatania na rzecz
réznorodnosci

Bank Millennium znalazt sie w tegorocznym Rankingu Liderow
Rdznorodnosci Financial Times. To zestawienie europejskich
firm jest sporzadzane cyklicznie przez elitarny dziennik
gospodarczo-finansowy wspolnie z firma badawcza Statista.
Ranking ,Europejskich  liderow roznorodnosci  2024”
przedstawia liste 850 firm, ktore uzyskaty najwyzsza punktacje
w badaniu. Bank Millennium znalazt sie¢ na 262 pozycji
zestawienia osiagajac  wskaznik 73.36 punktow. Bank
Millennium ma szdsta pozycje w rankingu posrod polskich firm,
za to na tle rodzimego sektora bankowego jestesmy najlepsi.

Bank Millennium wyrézniony przez magazyn Euromoney za
najlepsze rozwiazania cyfrowe w Polsce

EREY > E Bank Millennium otrzymat tytut najlepszego banku w obszarze
B rozwiazan cyfrowych w Polsce. Wyrdznienie zostato przyznane

AWARDS fUR U\ [LL[“L[ > w tegorocznej edycji rankingu opracowanego przez redakcje
POLAND ) ) ~ magazynu Euromoney. Autorzy rankingu docenili dziatania
BESTBANKFUR DIGITAI. Banku Millennium, ktorych celem jest wyjscie naprzeciw
SOLUTIONS zmieniajacym sie potrzebom klientéw i state udoskonalanie

swojej oferty cyfrowej, szczegolnie aplikacji mobilnej.

Bank Millennium wsréd World’s Most Trustworthy
Companies 2023

Wsrod swiatowych firm najbardziej godnych zaufania w 2023
roku znalazt sie Bank Millennium. World’s Most Trustworthy
Companies 2023 to lista firm wybranych na podstawie
holistycznego podejscia do oceny ich wiarygodnosci.
Organizatorzy wzieli pod uwage trzy podstawowe filary
zaufania publicznego: zaufanie klientdw, zaufanie inwestorow
i zaufanie pracownikow. Bank Millennium znalazt sie na 25
pozycji wsrod wszystkich bankéw uwzglednionych w
zestawieniu.

Bank Millennium wyroézniony za dziatania ESG przez UN
Global Compact

UN Global Compact Network Poland (UN GCNP) wyroznit Bank
Millennium za dziatania na rzecz zroéwnowazonego rozwoju.
Bank Millennium otrzymat wyroéznienie od UN GCNP w uznaniu
za zaangazowanie w dziatania na rzecz ochrony klimatu oraz
promowanie zrownowazonego rozwoju w trosce o dobro
przysztych pokolen. Wyrdznienie obejmuje rowniez efektywna
wspotprace w ramach programow realizowanych przez UN
GCNP.

DLA

Bank Millennium
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Millennium

Pracownicy Banku Millennium triumfowali w prestizowym
konkursie Polish Contact Center Awards

Zdobylismy az 6 nagrod w sekcji Komunikacja z Klientami w
konkursie organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie
Marketingu SMB. Polish Contact Center Awards to
najwazniejszy plebiscyt polskiej branzy contact center i
customer care/service.

SRP Europe 2023 Awards

Najlepsza sprzedaz produktéw strukturyzowanych

1 miejsce dla Najlepszego Dystrybutora produktéow
strukturyzowanych w Polsce oraz 1 miejsce dla
Najlepszego Dystrybutora w Europie Wschodnie

W tegorocznej edycji SRP European Awards 2023
prestizowego, miedzynarodowego konkursu dla branzy
produktéw strukturyzowanych zajelisSmy 1 miejsce w kategorii
Najlepszy dystrybutor produktow strukturyzowanych w Polsce
(Best Distributor in Poland) i 1 miejsce w kategorii Najlepszy
dystrybutor  produktéw  strukturyzowanych w  Europie
Wschodniej (Best Distributor Eastern Europe 2022).
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11.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetyt na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna zasada
zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie szczegolng
uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (réwnowazyty) ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sa poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

» Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, proceséow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

= Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych do identyfikacji,
kontroli i do pomiaru ryzyka,

» Zwiekszanie wsrod pracownikow sSwiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zarowno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, ze struktura i rozwoéj biznesu beda odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

*  Wzrost kredytowania wg produktow / segmentow,
= Struktura portfela kredytowego,

»  Wskazniki jakosci portfela,

= Koszt ryzyka,

=  Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

*  Wymagana wielkos¢ i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

» zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtéwne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne. Szczegoélnej uwadze podlegaja rowniez ryzyko prawne i sporow sadowych;

»= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa
operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sa regularnie
raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

* rozdzielenie obowiazkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka

Zdefiniowanie

zasad i celow w Opracowanie

Zdefiniowanie

Okreslenie zakresie ryzyka, ; produktéw Monitoring
deli i definicji zgodnie z progow, biznesowych i i i
modeli i Ief/nlql gt t pozioméw, e ych funkcjonowania
weelu apety ekm na kompetendji, ich wdrozenie modeli oraz
kll<7'syftl'k'aq’ m of ;’ﬁ&/ Oosfci limitéw, w for Z”{{ zachowania
prt;ZZk‘;g/\;v akceptacji ryzl)Z/ka poziomow rrlggfﬁacz}i I portfeli
procesow i miar i strategiq odciecia, zgodnie Pr 0C€5)’/
bi ze Strategiq d )
ryzyka iznesowq Ryzyka ecyzyjne

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

» Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategia Grupy oraz jego planem finansowym. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera ja w realizacji tych zadan m.in. opiniujac strategie ryzyka
Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka;

» Zarzad odpowiada za efektywnosc systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu
wewnetrznego, dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

= Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow oraz Komitet Naleznosci Zagrozonych
sq odpowiedzialne za biezace zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka bankowego w ramach modelu
ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Ryzyka oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za definiowanie
polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka bankowego w ramach
modelu ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Produktowy rozpatruje propozycje wprowadzenia i wycofania produktow i ustug z oferty
banku;

= Komitet ds. AML odpowiada za nadzor nad procesem przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w Banku i wspotprace w zakresie obszaru zwalczania przestepczosci
finansowej;

= Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

»= Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialny za podejmowanie kluczowych decyzji
w zakresie zrownowazonego rozwoju w Grupie Banku Millennium S.A., w zakresie czynnikow
srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych zarzadzania (,,governance”);

= Podkomitet do spraw sadowych jest odpowiedzialny za opiniowanie i podejmowanie decyzji
w sprawach z zakresu postepowan sadowych, w ktorych wartosé przedmiotu sporu lub bezposredni
skutek dla wartosci majatku, w wyniku orzeczenia sadu przekracza 1 mln zt lub w wyniku kilku
spraw o tym samym charakterze, z wytaczeniem wiekszosci spraw nalezacych do portfela
restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci Banku zarzadzanych przez Departament Windykacji
Korporacyjnej oraz Departament Restrukturyzacji Detalicznej i Windykacji;

= Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar, analize,
monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje réwniez zasady
zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacje i proponuje
kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji przez Komitet Kapitatow, Aktywow
i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

= Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka (ocena
wiarygodnosci kredytowej) dla klientéw korporacyjnych Banku oraz monitoring i ewentualng
zmiane ratingdw w okresie ich obowiazywania. Proces nadawania ratingdw jest niezalezny od
procesu podejmowania decyzji kredytowej;

= Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientéw Korporacyjnych i Segmentu Klientéw Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
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sporzadzanie projektow decyzji kredytowych dla poszczegdlnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

» Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sa odpowiedzialne za monitorowanie sptat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

» Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegdlnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

= Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie niektorych
limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie pozycji
walutowej Grupy i wynikdw aktywnego ,,tradingu” oraz kontrole operacji Departamentu Skarbu;

* Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezna od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktorego dotycza oraz przygotowywanie raportow na
potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

» Departament ds. Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialne za nadzor i koordynacje procesu
wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej.

= Wydziat Zarzadzania Naduzyciami jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyé we wspotpracy
Z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Wydziat stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

» Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwigzanych z nimi standardéw regulacyjnych, zasad i standardéw rynkowych
oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodeksow postepowania.

= Departament Prawny odpowiada za prowadzenie spraw spornych Banku, w razie potrzeby przy
wsparciu zewnetrznych kancelarii prawnych i ekspertéw prawnych.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,,Strategia ryzyka na lata 2024-2026”. Dokument ten jest opracowany
w horyzoncie trzyletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on zatwierdzany
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwigzana z innymi
dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwoch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwotga lub rodzajem ryzyka, na ktdre Grupa
jest obecnie narazona. Grupa réowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmieniac
w przysztosci uwzgledniajac zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac i tolerowac dla osiagniecia swoich celow finansowych i strategicznych. W tym
celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajace poziomy ostrzegawcze i wymagajace podjecia
dziatan.

Apetyt na ryzyko ma zapewniac, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda odpowiadaé
przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych wskaznikach,
w takich kluczowych obszarach jak:

=  Wyptacalnos¢

*  Ptynnos¢ i finansowanie

=  Zmiennos$¢ wynikow finansowych i struktura produktowa

» Dziatalnosc operacyjna i reputacja.
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Bank i Grupa posiadaja jasno okresSlona strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne,
korporacyjne, dziatalnos¢ rynkowa i ptynnosc¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem.
Dla kazdego ryzyka indywidualnie i ogotem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.
Zarzadzanie ryzykiem jest definiowane gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegdtowo zasadami i jakosciowymi wytycznymi przedstawionymi
w nastepujacych dokumentach:
a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
Zasady i wytyczne kredytowe
Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej
Polityka inwestycyjna
Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym
Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli
Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych
Polityka zrownowazonego rozwoju

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu w Banku
Millennium SA.
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W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

» Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu na
ryzyko, strefa zotta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

= proces eskalacji podejmowanych dziatan - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegoélnych strefach

= procedury monitoringu apetytu na ryzyko.

Grupa szczegoélng wage przyktada do ciagtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogow w zakresie
funduszy wtasnych.

11.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwoch obszaréw: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszaréw okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiagniecia wewnetrznych dtugookresowych limitéw
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Z kolei celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnosci obcigzonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.
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W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem tego
procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwos¢ podjecia ryzyka)
i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposob,
aby zapewnic spetnienie limitow (celow) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej
strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach makroekonomicznych.

Regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa

Grupa jest zobowigzana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogow w zakresie funduszy
wtasnych, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR).
Jednoczesnie przy ustalaniu limitow/celow kapitatowych uwzgledniono:

e Bufor P2R (Bufor Il Filara kredytow walutowych) - decyzja KNF nakazujaca przestrzeganie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego
z zabezpieczonych hipoteka walutowych kredytow i pozyczek dla gospodarstw domowych,
wynikajace z art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo bankowe. Wysokos¢ tego bufora jest ustalana
dla poszczegolnych bankéow corocznie przez KNF w wyniku procesu Badania i Oceny
Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie pokryte - zdaniem KNF - przez
minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone w art. 92 CRR. Aktualnie bufor
ten zostat ustalony w wydanych pod koniec 2023 roku decyzji KNF, w wysokosci 1,47 p.p.
(Bank) i 1,46 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika kapitatowego (TCR), co odpowiada
wymogowi kapitatowemu na poziomie 1,10 p.p. (Bank i Grupa) ponad Wskaznik Tier1 oraz
0,82 p.p. (Bank i Grupa) ponad Wskaznik CET1";
e Wymag potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada sie z:
» Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;
= Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) - w wysokosci 0,25%, przy czym
wysokos¢ jest ustalana przez KNF?;
= Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowiazujacy od marca 2020 roku,
w zwigzku z Rozporzadzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;
= Bufor antycykliczny w wysokosci 0%.

Zgodnie z obowiagzujacymi przepisami i decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne wymagane regulacyjnie poziomy wspotczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie
podstawa ustalenia limitow kapitatowych.

Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku. O kazdej zmianie
poziomow wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.

' Decyzja ta zastepuje poprzednie zalecenie z 2022 r. dotyczqce utrzymania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego poziomie 1,95 p.p. (Bank) i 1,94 p.p. (Grupa) dla tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR), co
odpowiada wymogowi kapitatowemu 1,47 p.p. dla Banku i 1,46 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik Tier 1 oraz co odpowiada
wymogowi kapitatowemu 1,10 p.p. dla Banku i 1,09 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik CET1.

2 W listopadzie 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego poinformowata o zidentyfikowaniu Banku jako innej instytucji
0 znaczeniu systemowym i natozeniu bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,25%.
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Minimalne poziomy wspotczynnikéw kapitatowych na koniec 2023 roku

Wskaznik kapitatowy 31.12.2023
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1)

Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 0,82% 0,82%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 5,32% 5,32%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 8,07% 8,07%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) Bank Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytéw walutowych (RRE FX) 1,10% 1,10%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 7,10% 7,10%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 9,85% 9,85%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 1,47% 1,46%
TSCR TCR (Laczne wymogi SREP/BION) 9,47% 9,46%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSll) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymoag potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 12,22% 12,21%

Bank otrzymat w grudniu 2023 roku zalecenie dotyczace utrzymywania funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego narzutu kapitatowego (,,P2G”) w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych
Z wystapienia warunkow skrajnych, na poziomie 1,59 p.p. oraz 1,60 p.p. (na poziomie jednostkowym
i skonsolidowanym) ponad warto$¢ OCR. Zgodnie z zaleceniem, dodatkowy narzut powinien sktadac
sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier 1.

Ryzyko kapitatowe mierzone przy pomocy powyzszych wskaznikow kapitatowych jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. Na bazie minimalnych wymaganych regulacyjnie poziomow
kapitatu ustalono limity kapitatowe. Sg one podstawa ustalonych stref bezpieczenstwa i apetytu na
ryzyko. Wskazniki kapitatowe w danej strefie determinuja koniecznos$¢ podjecia odpowiednich decyzji
lub dziatan zarzadczych. Regularny monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji
wskaznikow kapitatowych do odpowiednich stref, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendow
i czynnikow majacych wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej.
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Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa jest w trakcie realizacji projektu stopniowego wdrazania metody ratingdw wewnetrznych (IRB)
w celu obliczania minimalnych wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego
i oblicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody standardowej dla
ryzyka kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.

Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujagcym) we wspotpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogdw kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny by¢ utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopoki Bank nie wypetni dodatkowych warunkéw zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organow Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

Od 2018 roku Grupa sukcesywnie realizuje wieloetapowy proces implementacji zmian w metodzie
IRB, zwiazany z wymogami w zakresie nowej definicji niewykonania zobowiazania. W pierwszej fazie
zgodnie z zaakceptowanym przez Nadzor podejsciem (,,two-step approach”) Grupa Banku Millennium
w 2020 z sukcesem wdrozyta rozwigzania dla nowej definicji niewykonania zobowiazania na
srodowisko produkcyjne. Grupa zobowigzana jest do uwzgledniania dodatkowego narzutu
konserwatywnego na oszacowania wartosci RWA dla ekspozycji zakwalifikowanych do metody IRB.
Poziom tego narzutu, wyliczony w oparciu o algorytm nadzorczy zostat okreslony w wysokosci 5%
ponad wartos¢ wynikajaca z metody IRB.

W roku 2021 wykonano rekalibracje i przebudowe wszystkich modeli ryzyka kredytowego,
wchodzacych w sktad systemu ratingowego objetego aktualna zgoda nadzorcza. Grupa uzyskata
rowniez w 2021 roku decyzje Organdw Nadzoru dotyczaca zatwierdzenia istotnych zmian stosowanych
modeli IRB (LGD, LGD in-default i ELBE) dla systemow ratingowych objetych zezwoleniem IRB.

W 2022 i 2023 roku prowadzono dalsze prace zwigzane z modelami ryzyka kredytowego dotyczacymi
pozostatych portfeli kredytowych objetych planem wdrozenia metody IRB: pozostate ekspozycje
detaliczne i ekspozycje wobec przedsiebiorstw.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe jako kwote niezbedna do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczna adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces wyliczania
kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.
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W 2023 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzka. Nadwyzka funduszy
wtasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali dziatalnosci, szczegolnie
w kierunku produktow generujacych wysoki zwrot z uwzglednieniem ponoszonego ryzyka.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie biznesowe, obliczenia miar efektywnosci uwzgledniajacych
ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.

Ocena adekwatnosci kapitatowej

Adekwatnosc kapitatowa dla Grupy i dla Banku w 2023 i 2022 roku przedstawiona jest w ponizszej
tabeli:

Adekwatnosc¢ kapitatowa 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
(mln zt) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 41 354,5 48 497,3 37 960,4 48 046,0
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 3308 4 3879,8 3036,8 3 843,7
w tym:

-z tytutu ryzyka kredytowego 28412 3380,6 2 589,0 3 386,7

i kredytowego kontrahenta

-z tytutu ryzyka rynkowego 15,4 18,0 15,4 18,0

-z tytutu ryzyka operacyjnego 446,4 474,5 427,0 432,3

-z tytutu korekty wartosci godziwej dla 5,4 6,7 5,4 6,7

ryzyka kredytowego (CVA)

Fundusze wtasne, w tym: 7 470,6 6 991,1 7 228,3 6 980,1

- Kapitat podstawowy Tier 1 6 089,7 5 469,9 5847,4 5 458,9

- Kapitat Tier 2 1 380,9 1521,2 1 380,9 1521,2
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) 18,06% 14,42% 19,04% 14,53%
Minimalny wymagany poziom 12,21% 12,69% 12,22% 12,70%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. TCR (p.p.) 5,85 1,73 6,82 1,83
Wskaznik kapitatu Tier 1 14,73% 11,28% 15,40% 11,36%
Minimalny wymagany poziom 9,85% 10,21% 9,85% 10,22%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. T1 (p.p.) 4,88 1,07 5,55 1,14
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) 14,73% 11,28% 15,40% 11,36%
Minimalny wymagany poziom 8,07% 8,34% 8,07% 8,35%
Wskaznik dzwigni finansowej 4,66% 4,72% 4,77% 4,74%

Na koniec 2023 roku, adekwatnosc kapitatowa mierzona wskaznikiem kapitatu podstawowego Tier 1
i tacznym wskaznikiem kapitatowym poprawita sie w perspektywie rocznej o odpowiednio ok. 3,45
p.p. i 3,64 p.p.

Aktywa wazone ryzykiem Grupy (RWA) spadty w 2023 roku o 7.143 mln zt (o0 14,7%). Najwieksza zmiana
roczna dotyczyta RWA na ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta - spadek o 6.743 miln zt
(o 16%), co oznacza spadek wymogow w zakresie funduszy wtasnych o 539 mln zt. Jednym z gtéwnych
czynnikow tego spadku byty przeprowadzone transakcje sekurytyzacji kredytow - taczny wptyw
sekurytyzacji na redukcje RWA na koniec 2023 r. ocenia sie na okoto 7.155 mln zt. Laczne zmiany RWA
na pozostate ryzyko (rynkowe, operacyjne i CVA) byty znacznie mniejsze i wyniosty 400 mln zt, co
oznacza spadek wymogow w zakresie funduszy wtasnych o 32 min zt.

Fundusze wtasne Grupy wzrosty w 2023 roku o 480 mln zt (0 6,9%), gtownie w rezultacie wtaczenia do
funduszy wtasnych zysku netto | potrocza 2023 roku (wzrost o 358 mln zt).

Minimalne wymagane przez KNF wielkosci wskaznikow kapitatowych w zakresie wymogu potaczonego
bufora (OCR) sa osiggane z duza nadwyzka na koniec 2023 roku. Rowniez w zakresie oczekiwanych
przez KNF poziomow, obejmujacych dodatkowy narzut P2G, zostaty one osiagniete dla wszystkich
wskaznikow kapitatowych z wyrazna nadwyzka. Bank odzyskat w petni adekwatnosc kapitatowa, co
pozwala na zakonczenie realizacji Planu Ochrony Kapitatu realizowanego od pazdziernika 2022 roku.
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Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 4,66%, znacznie przekraczajac regulacyjne
minimum 3%.

W grudniu 2023 r. Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela
niezabezpieczonych kredytow gotowkowych o tacznej wartosci 7,2 mld PLN. Byta to najwieksza
transakcja sekurytyzacji syntetycznej zawarta dotychczas przez Bank. W ramach transakcji Bank
przeniost na inwestora istotng czes¢ ryzyka kredytowego sekurytyzowanego portfela. Sekurytyzowany
portfel kredytowy pozostaje w bilansie Banku. Przeniesienie ryzyka sekurytyzowanego portfela
odbywa sie za posrednictwem instrumentu ochrony kredytowej w postaci wyemitowanych w grudniu
2023 r. obligacji powiazanych z ryzykiem kredytowym w wysokosci 489 mln zt.

Wczesniej, w lipcu 2023 roku, spotka zalezna Banku - Millennium Leasing przeprowadzita kolejna
transakcje sekurytyzacji syntetycznej. Portfel referencyjny transakcji leasingowych miat wartosc
4,0 mld zt. W ramach transakcji Millennium Leasing przekazat inwestorowi znaczna czes¢ ryzyka
kredytowego sekurytyzowanego portfela. Portfel kredytow sekurytyzowanych pozostaje w bilansie
Millennium Leasing. Transfer ryzyka sekurytyzowanego portfela odbywa sie poprzez instrument
ochrony kredytowej w postaci wyemitowanych w lipcu 2023 roku obligacji obciazonych ryzykiem
kredytowym (,,Obligacje CLN”) na kwote 280 mln zt.

Minimalne wymogi funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji
(MREL)

W obszarze minimalnych wymogéw funduszy wtasnych i zobowiazan podlegajacych umorzeniu lub
konwersji, Bank zarzadza wskaznikami wymogoéw MREL w sposéb analogiczny do wskaznikow
adekwatnosci kapitatowej.

Bank otrzymat w czerwcu 2023 r. wspolng decyzje organdw do spraw restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji, zobowiazujaca do spetnienia wymogdéw MREL. W decyzji wyznaczono
zaktualizowane minimalne wymogi, ktore muszg byc¢ spetnione do 31 grudnia 2023 roku - na
poziomach 18,89% (skonsolidowany MRELtrea) i 5,91% (skonsolidowany MRELtem). Dodatkowo
w odniesieniu do powyzszych decyzji, Bank powinien takze spetni¢ wymogu MREL z uwzglednieniem
Wymogu potaczonego bufora (obecnie 2,75%).

Biorac pod uwage powyzsze, Bank we wrzesniu 2023 roku zakonczyt z sukcesem subskrypcje obligacji
nieuprzywilejowanych senioralnych o tacznej wartosci 500 mln EUR w ramach Programu Emisji
Srednioterminowych Euro Obligacji o tacznej wartosci nominalnej nie wyzszej niz 3 mld EUR.

Wymogi i wskazniki MREL w 2022 i 2023 roku

Wskazniki MREL 31.12.2023 30.09.2023 30.06.2023 31.12.2022
Wskaznik MRELtrea (skonsolidowany) 23,77% 22,05% 14,93% 14,77%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtrea 18,89% 14,42% 14,42% 15,60%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea (p.p.) 4,88 7,63 0,51 -0,83

Minimalny wymagany poziom po wtaczeniu Wymogu

potaczonego bufora (CBR) 21,64% 17,17% 17,17% 18,35%
:\I[itgl)yika(ﬂ / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea+CBR 2,13 4,88 22,24 3,58
Wskaznik MRELtem (skonsolidowany) 7,50% 7,72% 5,87% 6,04%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtem 5,91% 4,46% 4,46% 3,00%

Nadwyzka(+) / Deficyt(-) wskaznika MRELtem (p.p.) 1,59 3,26 1,41 3,04
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W zakresie wymogow MRELtrea i MRELtem, Grupa prezentuje nadwyzke w poréwnaniu do minimalnych
wymaganych poziomow na dzien 31 grudnia 2023 roku, a takze spetnia Wymag MRELtrea po wtaczeniu
Wymogu potaczonego bufora.

11.3. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ dotyczaca wywiazania sie przez k z zawartych z Grupa umow
z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac
strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

» centralizacja procesu decyzji kredytowych;

» wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
klientow/typu produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

»= istnienie wyspecjalizowanych departamentow decyzji kredytowych dla poszczegolnych
segmentow klienta;

* regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie pod-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

= wykorzystanie struktury limitow i pod-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

» istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W obszarze ryzyka kredytowego w 2023 Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki
kredytowej do zmieniajacych sie warunkow gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i procesow
zarzadzania ryzykiem kredytowym, a w szczego6lnosci:
= uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2024-2026;
» optymalizacji metodologii, narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym dla
klientow detalicznych oraz korporacyjnych;
» uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych.

W segmencie detalicznym nacisk potozono na ocene i przeciwdziatanie ryzyku wynikajacemu z sytuacji
gospodarczej po wybuchu wojny na Ukrainie oraz podjeto dalsze kroki w obszarze ogolnej cyfryzacji
i automatyzacji procesow kredytowych. W obszarze kredytow hipotecznych kontynuowano dziatania
rozwojowe majace na celu optymalizacje, automatyzacje i cyfryzacje procesu, przy jednoczesnym
dostosowaniu go do zmieniajacej sie sytuacji rynkowej oraz zmieniajacego sie otoczenia regulacji
zewnetrznych. Podobne podejscie zastosowano réwniez w obszarze klientow biznesowych, w ramach
udzielania produktow finansujacych dziatalnos¢ gospodarcza, w szczegolnosci wciaz rozwijano
procesy o podwyzszonym bezpieczenstwie w oparciu o gwarancje BGK.

W segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na optymalnym wykorzystaniu kapitatu przy
utrzymaniu dotychczasowej dochodowosci i zachowaniu dobrego profilu ryzyka. Grupa prowadzita
réwniez dziatania majace na celu usprawnienie i przyspieszenie procesow kredytowych, w tym
decyzyjnych. Podobnie jak w poprzednich okresach kontynuowano prace nad doskonaleniem narzedzi
informatycznych wspierajacych proces kredytowy. Grupa kontynuowata réwniez Scisty monitoring
portfela kredytowego, jak rowniez indywidualny monitoring najwiekszych ekspozycji.

Wszystkie powyzsze zmiany zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
na zachowanie poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka jak
rowniez przygotowaty Grupe do nowych wyzwan i dziatania w zmienionych warunkach.
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Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat kredytow z utrata wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (ang. default), w portfelu kredytowym ogétem na
koniec grudnia 2023 r. wynosit 4,58%. Oznacza to niewielki wzrost o 13 p.b. z poziomu 4,45% na koniec
2022, ktory w duzej mierze zostat osiagniety dzieki prowadzonej przez Grupe polityce sprzedazy
i spisywania naleznosci. Udziat kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogotem ulegt
zwiekszeniu z 2,03% w grudniu 2022 roku do 2,12% w grudniu 2023 r.

Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci, obecnie definiowany jako relacja catkowitych odpisow
na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji default, ulegt wzrostowi
Z 69,91% w grudniu 2022 do 72,21%. Pokrycie rezerwami ogotem kredytow przeterminowanych ponad
90 dni wzrosto z poziomu 154% na koniec 2022 roku do poziomu 156% na koniec grudnia 2023. W 2023
oba te wskazniki ulegty poprawie mimo, iz spisano ok. 204 mln zt w petni pokrytych naleznosci
i sprzedano ok. 240 mln zt naleznosci z wysokim pokryciem.

Dynamike gtownych wskaznikow ilustrujacych jakos¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2023 31.12.2022
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3488 3518
Rezerwy ogotem (mln zt) 2518 2 460
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 4,58% 4,45%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogdtem 2,12% 2,03%
Rezerwy ogoétem/kredyty z utrata wartosci (%) 72,21% 69,91%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 155,68% 153,58%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.

Wskaznik kredytow z utratg wartosci dla klientow detalicznych spadt z 4,86% do 4,79% (uwzgledniajac
spadek o 0,38 p.p. w portfelu innych produktéow detalicznych oraz spadek o 0,28 p.p. w portfelu
kredytow hipotecznych), a dla portfela przedsiebiorstw wskaznik ten wzrost w tym samym czasie
z poziomu 3,07% do 3,77% (wzrost w portfelu leasingowym o 0,62 p.p. oraz wzrost o 0,70 p.p.
w portfelu pozostatych przedsiebiorstw). W ciggu tego roku wartos¢ walutowych kredytow
hipotecznych (pomniejszonych o odpisy) spadta az o ok. 55,5% (w ujeciu ztotowym) zaréwno
w nastepstwie amortyzacji tego portfela jak i w wyniku zwiekszenia odpisow na ryzyko prawne
kredytow hipotecznych w CHF. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze walutowy portfel hipoteczny
bytego Euro Banku w kwocie ok. 351 mln zt, objety jest gwarancja i kompensacja ze strony Société
Genéralé. Wytaczajac portfel ex-Euro Banku, udziat kredytow hipotecznych w walutach obcych
w catosci portfela kredytowego zmniejszyt sie w tym okresie z 8,1% do 3,6%. Poprawie struktury
walutowej portfela kredytow hipotecznych sprzyjat znaczacy wzrost sprzedazy kredytow ztotowych.

Jakosc portfela kredytowego w poszczegélnych rodzajach kredytow:

Kredyty przeterminowane Kredyty z utrata wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
31.12.2023  31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Hipoteczne 1,00% 0,98% 2,37% 2,65%
Inne dla klientéw detalicznych* 5,38% 5,73% 9,55% 9,93%
Klienci detaliczni* razem 2,48% 2,42% 4,79% 4,86%
Leasing 1,02% 0,74% 4,56% 3,94%
Pozostate Przedsiebiorstwa 0,58% 0,65% 3,19% 2,49%
Przedsiebiorstwa razem 0,77% 0,69% 3,77% 3,07%
Portfel kredytow ogotem 2,12% 2,03% 4,58% 4,45%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 mln PLN
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Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednia dywersyfikacja, zarowno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak i ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,1% (spadek w 2023 roku
Z 4,7% na koniec 2022).

Ponizej przedstawiono rozktad portfela w podziale na Faze 1/2 oraz przedziaty PD, a takze w podziale
na Faze 3/POCI oraz miesigce przeterminowania, odrebnie dla nastepujacych homogenicznych
portfeli: Hipoteki, Inne dla klientow detalicznych, Pozostate przedsiebiorstwa oraz Leasing.

Srednie 12-miesieczne PD dla portfela hipotecznego w Fazie 1/2 wzrosto z 1,06% do 2,23% w wyniku
przesuniecia ekspozycji w kierunku gorszych zakresow PD, podczas gdy srednie LGD spadto z 16,40%
do 14,74%, co wskazuje na wzrost stopy odzyskow w tym segmencie.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu hipoteki (mln zt):

31.12.2023
el Ekspozycje Liczba sgfri?r: Sredni  Sredni
Skala PD blLansowe pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci 24 PD (%) LGD (%) e
rutto (w latach)

0% - 0,14% 624,5 0,0 4852 15,7 631,4 0,13%  14,56% 0,1

0,15% - 0,24% 1.858,9 0,3 11937 18,5 2 214,3 0,19%  14,75% 0,6

0,25% - 0,49% 95,2 0,0 740 16,4 114,3 0,42%  14,79% 0,1

— 0,50% - 0,74% 180,3 0,1 1016 19,5 192,2 0,61%  14,73% 0,2

E 0,75% - 2,49% 29 419,4 849,1 128 265 22,1 30611,5 1,37%  14,63% 59,3
[

2,50% - 9,99% 4249,7 20,4 42 998 20,1 4381,8 6,59%  15,63% 44,3

10,00% - 44,99% 175,7 0,0 1 005 22,8 178,5 11,67%  15,96% 3,2

45,00% - 100,00% 0,2 0,0 1 15,5 0,2 49,02%  14,54% 0,0

Suma Faza 1 36 603,9 870,0 190 814 21,6 38 324,1 1,92% 14,75% 107,8

0% - 0,14% 1,6 0,0 12 17,3 1,6 0,14%  14,54% 0,0

0,15% - 0,24% 9,3 0,0 70 17,8 12,9 0,20%  14,87% 0,0

0,25% - 0,49% 62,0 0,0 367 18,0 63,2 0,39%  14,54% 0,5

~ 0,50% - 0,74% 67,0 0,0 379 19,3 67,9 0,62%  14,54% 0,6

E 0,75% - 2,49% 1035,0 0,8 3898 22,1 1051,1 1,79%  14,49% 11,9
(1

2,50% - 9,99% 799,9 4,6 3162 22,9 815,1 4,68%  14,45% 20,5

10,00% - 44,99% 420,0 0,0 1938 23,0 429,7 20,70% 14,87% 29,5

45,00% - 100,00% 36,7 0,4 223 21,1 39,1 70,99%  14,81% 5,3

Suma Faza 2 2431,4 5,7 10 049 22,3 2480,7 7,03% 14,55% 68,3

Suma Faza 1+2 39 035,3 875,7 200 863 21,6 40804,8 2,23% 14,74% 176,2

31.12.2022

0% - 0,14% 0,6 0,0 332 0,4 0,8 0,11%  18,34% 0,0

0,15% - 0,24% 4,9 21,7 450 27,4 25,9 0,22%  17,03% 0,0

= 0,25% - 0,49% 22 138,6 646,8 113 950 22,2 23627,9 0,43%  16,76% 16,4

E 0,50% - 0,74% 10 259,0 80,0 49 693 22,1 10 641,1 0,57%  14,67% 8,8

0,75% - 2,49% 5148,2 58,3 24 484 22,3 5329,6 1,32%  18,10% 12,8

2,50% - 9,99% 1025,5 5,7 4329 22,9  1062,5 4,39% 19,40% 9,2
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10,00% - 44,99% 60,1 0,0 247 23,4 63,3 12,49% 18,52% 1,4
45,00% - 100,00% 0,1 0,0 1 21,1 0,9 82,69% 1537% 0,1
Suma Faza 1 38 637,2 812,5 193486 22,2 40751,9 0,71% 16,46% 48,7
0% - 0,14% 0,0 0,0 3 0,1 0,0 0,08% 14,54% 0,0
0,15% - 0,24% 0,0 0,0 1 0,7 0,0 0,17% 42,82% 0,0
0,25% - 0,49% 62,4 2,5 322 21,4 66,9 0,44% 1559% 0,3

~ 0,50%-0,74% 186,7 0,9 830 20,2 193,2  0,66% 14,51% 1,6

R 0,75% - 2,49% 1333,9 10,5 5 384 22,3 13849  1,47% 14,84% 24,0

L
2,50% - 9,99% 807,4 4,9 3314 22,4 833,2  5,05% 15,79% 37,5
10,00% - 44,99% 379,3 0,3 1659 22,1 387,8  19,69% 17,94% 37,1
45,00% - 100,00% 46,8 0,0 213 21,8 492 66,20% 19,24% 8,4
Suma Faza 2 2816,4 19,1 11726 22,1 29153 5,93% 15,59% 109,0
Suma Faza 1+2 41 453,6 831,6 205212 22,2 43667,2 1,06% 16,40% 157,7

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utrata wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu hipoteki (mln
zt):

31.12.2023
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 1279 250,5 22,13% 55,4
13 - 24 miesiecy 833 158,4 29,73% 47,1
25 - 36 miesiecy 476 97,2 39,14% 38,0
‘: 37 - 48 miesiecy 357 64,1 46,15% 29,6
E 49 - 60 miesiecy 338 62,9 53,57% 33,7
61 - 84 miesiecy 709 134,2 64,22% 86,2
>84 miesiecy 580 120,4 80,65% 97,1
Suma Faza 3 4572 887,6 43,61% 387,1
Non-Default 143 24,7 30,73% 10,8
<12 miesiecy 17 4,0 35,88% 1,4
13 - 24 miesiecy 22 5,6 46,48% 2,6
25 - 36 miesiecy 7 1,5 57,80% 0,9
g 37 - 48 miesiecy 28 9,9 87,16% 8,7
49 - 60 miesiecy 280 108,8 93,73% 102,0
61 - 84 miesiecy 7 2,3 94,39% 2,2
>84 miesiecy 14 6,0 98,97% 5,9
Suma POCI 518 162,9 80,58% 134,5
Suma Faza 3+POCI 5 090 1 050,6 49,34% 521,5
31.12.2022
<12 miesiecy 1771 426,6 21,01% 89,6
13 - 24 miesiecy 591 135,1 30,57% 41,3
25 - 36 miesiecy 413 90,3 37,46% 33,8
2 37 - 48 miesiecy 386 81,8 47,42% 38,8
E 49 - 60 miesiecy 662 143,9 52,75% 75,9
61 - 84 miesiecy 289 87,3 63,52% 55,5
>84 miesiecy 528 117,8 77,93% 91,8
Suma Faza 3 4 640 1082,7 39,41% 426,7
Non-Default 165 28,4 30,53% 12,4
<12 miesiecy 28 6,4 34,23% 2,2
13 - 24 miesiecy 12 3,3 47,94% 1,6
25 - 36 miesiecy 30 9,4 81,51% 7,6
5 37 - 48 miesiecy 347 119,6 89,48% 107,1
49 - 60 miesiecy 6 2,1 81,64% 1,7
61 - 84 miesiecy 6 2,7 94,83% 2,5
>84 miesiecy 13 3,8 93,74% 3,5
Suma POCI 607 175,6 76,80% 138,6
Suma Faza 3+POCI 5 247 1 258,3 44,63% 565,3

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspotczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktéra nie jest odpisem)
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W portfelu klientow detalicznych sSrednie 12-miesieczne PD dla Fazy 1/2 spadto tylko nieznacznie
z 4,32% do 4,16%. Srednie LGD utrzymywato sie na stabilnym poziomie zaréwno dla ekspozycji w Fazie
1/2 (42,69% vs. 42,35% w 2022) jak i w Fazie 3/POCI (57,63% vs. 57,54%), co osiagnieto w wyniku
skutecznych dziatan windykacyjnych jak rowniez dzieki sprzedazy naleznosci.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu inne dla klientow detalicznych
(mln zt):

31.12.2023
. Sredni ‘ .
Ekspozycje . . . ¢ . Sredni
Skala PD bilansowe _ Ckspozycje Lede W g SNGED) an s rgien
pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) o
brutto (%)
(w latach)

0% - 0,14% 436,7 1.990,0 365 957 11,6 2223,5 0,07%  38,92% 0,6

0,15% - 0,24% 149,0 308,7 77 834 10,4 430,6 0,18%  38,47% 0,3

0,25% - 0,49% 470,5 427,7 132 743 9,9 864,8 0,36%  39,27% 1,2

— 0,50% - 0,74% 183,1 85,2 29 280 8,1 256,2 0,61% 41,02% 0,6

E 0,75% - 2,49% 7 831,4 269,6 967 898 5,0 8002,8 1,65%  42,04% 53,4

- 2,50% - 9,99% 4590,7 56,8 225 085 6,2 4683,7 4,87% 46,74% 101,6

10,00% - 44,99% 627,2 4,9 27 566 6,6 640,9 17,25% 46,48% 48,8

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 2 10,9 0,0 49,84% 39,02% 0,0

Suma Faza 1 14 288,8 3142,9 1826 365 6,7 17 102,5 2,79% 42,84% 206,4

0% - 0,14% 9,6 36,7 12 037 11,2 44,6 0,07%  38,59% 0,2

0,15% - 0,24% 8,1 27,7 6 465 11,4 33,4 0,19%  38,22% 0,7

0,25% - 0,49% 54,7 73,9 19753 11,3 123,2 0,38% 39,03% 2,7

~ 0,50% - 0,74% 25,6 21,3 6 688 11,0 45,1 0,62% 39,51% 1,4

E 0,75% - 2,49% 604,2 79,4 72725 7,0 677,7 1,76% 41,81% 22,2
(18

2,50% - 9,99% 816,6 32,7 66 691 6,3 844,8 5,18% 42,54% 50,1

10,00% - 44,99% 563,2 6,7 48 564 5,6 564,6  22,74% 40,30% 84,8

45,00% - 100,00% 223,1 1,5 13 841 6,2 225,0 69,55% 44,25% 83,5

Suma Faza 2 2 304,9 279,9 246 764 6,8 2558,5 13,34% 41,65% 245,6

Suma Faza 1+2 16 593,7 3422,8 2073129 6,7 19 660,9 4,16% 42,69% 452,0

31.12.2022

0% - 0,14% 328,8 1685,7 319 441 9,8 1888,6 0,06%  38,71% 0,4

0,15% - 0,24% 101,0 247,0 63 342 9,6 334,4 0,20% 37,87% 0,2

0,25% - 0,49% 505,7 628,2 175 055 8,8 1090,8 0,36% 38,81% 1,5

— 0,50% - 0,74% 476,1 146,8 68 542 6,6 606,2 0,68% 41,75% 1,6

E 0,75% - 2,49% 5163,0 241,8 824 841 4,7 5294,6 1,73% 40,21% 35,2
('8

2,50% - 9,99% 5775,9 78,0 323539 59 5879,9 4,29% 45,53% 109,1

10,00% - 44,99% 722,9 6,6 32738 6,5 738,5 15,93% 46,00% 51,0

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 2 3,3 0,0 69,74% 46,09% 0,0

Suma Faza 1 13 073,4 3034,1 1807500 6,3 15 833,1 2,98% 42,19% 199,1

~ 0% - 0,14% 0,2 1,4 440 9,4 1,4 0,06% 38,48% 0,0

E 0,15% - 0,24% 1,5 3,0 1086 9,3 3,9 0,19%  37,89% 0,0
L

0,25% - 0,49% 33,8 56,2 15 154 9,5 86,8  0,41% 39,26% 1,6
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0,50% - 0,74% 32,2 31,2 8 704 9,4 61,5  0,69% 39,38% 1,8
0,75% - 2,49% 474,4 63,3 47 088 6,6 532,2  1,80% 43,55% 17,5
2,50% - 9,99% 1016,3 35,1 71 476 6,1 10453  4,78% 44,73% 62,3
10,00% - 44,99% 585,0 8,0 49 057 5,4 585,6  21,09% 41,30% 82,6
45,00% - 100,00% 223,1 1,8 13 893 6,2 226,8  61,08% 44,49% 74,6
Suma Faza 2 2 366,4 200,0 206 898 6,3 2543,5 12,67% 43,34% 240,3
Suma Faza 1+2 15 439,8 3234,1 2014398 6,3 18376,6  4,32% 42,35% 439,5

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspotczynnika konwersji kredytowej

(**) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utrata wartosci i POCl wg czasu przebywania w default dla segmentu inne dla
klientow detalicznych (mln zt):

31.12.2023
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 48 166 691,1 45,59% 315,1
13 - 24 miesiecy 24512 372,6 54,69% 203,8
25 - 36 miesiecy 13 223 229,3 61,00% 139,9
‘: 37 - 48 miesiecy 9 431 192,5 70,12% 135,0
E 49 - 60 miesiecy 5 486 80,3 68,72% 55,2
61 - 84 miesiecy 3 846 38,9 69,26% 26,9
>84 miesiecy 1976 19,8 96,88% 19,2
Suma Faza 3 106 640 1624,6 55,10% 895,1
Non-Default 2102 31,7 40,86% 9,1
<12 miesiecy 294 8,7 53,34% 4,6
13 - 24 miesiecy 169 4,4 66,73% 2,9
25 - 36 miesiecy 171 5,5 73,37% 4,0
g 37 - 48 miesiecy 295 9,8 77,52% 7,6
49 - 60 miesiecy 4932 153,5 81,75% 125,5
61 - 84 miesiecy 275 9,9 86,28% 8,6
>84 miesiecy 263 6,0 91,02% 5,4
Suma POCI 8 501 229,5 74,80% 167,8
Suma Faza 3+POCI 115 141 1 854,1 57,54% 1062,9
31.12.2022
<12 miesiecy 45230 677,6 44,55% 301,8
13 - 24 miesiecy 21498 357,5 55,34% 197,8
25 - 36 miesiecy 14 818 287,5 65,45% 188,2
‘:"‘u 37 - 48 miesiecy 8 441 123,7 66,12% 81,8
.E 49 - 60 miesiecy 3797 42,3 62,79% 26,6
61 - 84 miesiecy 1870 19,3 71,37% 13,8
>84 miesiecy 1607 16,0 94,61% 15,1
Suma Faza 3 97 261 1523,9 54,15% 825,1
Non-Default 2 892 49,8 40,90% 14,5
<12 miesiecy 344 9,5 52,05% 4,9
13 - 24 miesiecy 315 9,0 66,99% 6,0
25 - 36 miesiecy 676 17,5 75,88% 13,3
g 37 - 48 miesiecy 7 922 235,7 78,92% 186,0
49 - 60 miesiecy 305 10,5 78,21% 8,2
61 - 84 miesiecy 417 11,4 90,15% 10,3
>84 miesiecy 269 6,1 87,69% 5,3
Suma POCI 13 140 349,5 72,81% 248,6
Suma Faza 3+POCI 110 401 1873,4 57,63% 1073,8

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktéra nie jest odpisem)
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Niewielki wzrost Sredniego 12-miesiecznego PD w Fazie 1/2z1,71% do 1,89% w segmencie pozostatych
przedsiebiorstw odzwierciedla nieznacznie gorsze perspektywy na rok 2024, jesli idzie o udziat
defaultow w tym portfelu. Jednakze spadek udziatu ekspozycji w Fazie 2 w catym portfelu pracujacym
wskazuje na poprawe struktury tego portfela, jesli idzie o udziat ekspozycji z istotnym wzrostem
ryzyka kredytowego. Srednie LGD dla Fazy 3 spadto z 47,15% do 34,49% co osiagnieto w wyniku
pozyskania lepszych zabezpieczen.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu pozostate przedsiebiorstwa (mln
zt)

31.12.2023
. Sredni ¢ .
Saar bimows  Fpemce  labe  lemin o gpe Sl oo e
rutto (w latach) b3

0% - 0,14% 54,3 9,1 1 066 5,2 62,9 0,12% 22,82% 0,0

0,15% - 0,24% 41,9 3,7 624 6,0 46,1 0,20% 21,86% 0,0

0,25% - 0,49% 448,9 1876,7 4563 1,6 1751,4 0,44% 42,56% 3,2

- 0,50% - 0,74% 2 386,2 2 480,6 68 402 1,5 3813,6 0,63% 44,68% 10,6

E 0,75% - 2,49% 4 673,4 3386,3 12 393 2,3 6 587,2 1,37%  41,44% 36,6
(18

2,50% - 9,99% 2 011,0 742,3 10 243 2,9 2 255,9 3,87% 40,82% 33,5

10,00% - 44,99% 78,2 1,1 1 060 5,5 80,2 20,30% 22,90% 3,5

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0

Suma Faza 1 9 693,8 8 499,9 98 351 2,1 14597,3 1,54% 42,08% 87,5

0% - 0,14% 0,4 0,5 22 8,0 1,0 0,12%  33,76% 0,0

0,15% - 0,24% 1,2 0,4 25 4,8 1,5 0,21%  25,85% 0,0

0,25% - 0,49% 6,2 27,3 163 1,6 24,3 0,45% 44,83% 0,1

~ 0,50% - 0,74% 39,5 76,1 179 1,1 92,7 0,62% 38,06% 0,3

R 0,75% - 2,49% 298,7 256,0 871 1,8 350,8  1,39% 35,28% 2,5
(18

2,50% - 9,99% 222,5 83,0 1311 2,3 2342 5,90% 34,02% 6,8

10,00% - 44,99% 120,0 1,7 1890 4,8 121,7 23,45% 24,31% 11,7

45,00% - 100,00% 31,9 0,2 589 4,7 31,8  59,20% 24,02% 5,7

Suma Faza 2 720,3 445,3 5050 2,4 858,2 7,79% 33,52% 27,1

Suma Faza 1+2 10 414, 1 8 945,2 103 401 2,2 154555 1,89% 41,61% 114,6

31.12.2022

0% - 0,14% 48,0 140,3 3150 5,4 180,9  0,03% 47,53% 0,0

0,15% - 0,24% 55,9 20,9 1242 4,8 75,4 0,17%  49,02% 0,1

0,25% - 0,49% 411,7 1318,4 2 006 1,0 13542  0,45% 48,62% 3,0

_ 0,50% - 0,74% 2 986,7 2798,4 68 914 1,8 44995  0,64% 47,95% 13,7

E 0,75% - 2,49% 4998,6 2 831,9 11163 2,0 6 447,3 1,42%  45,25% 41,0
(18

2,50% - 9,99% 2 060,4 749,5 8610 2,5 22442  3,90% 44,29% 38,1

10,00% - 44,99% 56,5 1,7 914 4,9 57,7 15,92% 48,30% 4,3

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,006 0,005 0,0

Suma Faza 1 10 617,9 7 861,3 95 999 2,0 14 859,3 1,50% 46,29% 100,1

E € 0% - 0,14% 1,3 2,9 74 5,7 4,1 0,05%  47,00% 0,0
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0,15% - 0,24% 5,4 2,0 57 8,1 7,3 0,17% 34,05% 0,1
0,25% - 0,49% 41,7 145,3 223 0,6 161,2  0,46% 4530% 0,5
0,50% - 0,74% 84,8 126,3 163 0,4 180,8  0,60% 38,54% 0,4
0,75% - 2,49% 344,3 357,6 2 101 1,1 568,5  1,25% 44,28% 4,8
2,50% - 9,99% 303,6 169,7 1117 2,2 333,5 5,34% 39,65% 10,9
10,00% - 44,99% 79,1 43 1229 43 79,9 18,68% 48,74% 11,1
45,00% - 100,00% 17,1 0,0 360 4,0 16,9 65,98% 50,07% 6,3
Suma Faza 2 877,2 808,2 5 324 1,5 1352,2 3,91% 42,78% 34,1
Suma Faza 1+2 11 495, 1 8669,5 101323 1,9 16211,5 1,71% 46,00% 134,2

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspotczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime

Rozktad portfela z utrata wartosci i POClI wg czasu przebywania w default dla segmentu pozostate
przedsiebiorstwa (mln zt):

31.12.2023
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 1275 253,8 20,92% 53,1
13 - 24 miesiecy 590 36,3 48,94% 17,8
25 - 36 miesiecy 295 12,5 64,94% 8,1
? 37 - 48 miesiecy 184 48,4 33,20% 16,1
E 49 - 60 miesiecy 154 33,7 76,48% 25,8
61 - 84 miesiecy 105 5,1 58,71% 3,0
>84 miesiecy 110 39,2 61,61% 24,2
Suma Faza 3 2713 429,1 34,49% 148,0
Non-Default 1 0,3 54,66% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 1 19,6 9,14% 1,8
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
§ 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 1 0,0 81,45% 0,0
61 - 84 miesiecy 1 8,3 19,88% 1,7
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 4 28,2 12,82% 3,4
Suma Faza 3+POCI 2717 457,3 33,15% 151,4
31.12.2022
<12 miesiecy 1 306 108,8 40,99% 44,6
13 - 24 miesiecy 587 34,2 44,75% 15,3
25 - 36 miesiecy 263 77,1 43,50% 33,5
‘"; 37 - 48 miesiecy 204 55,6 58,47% 32,5
E 49 - 60 miesiecy 115 14,0 29,53% 4.1
61 - 84 miesiecy 61 20,7 23,96% 5,0
>84 miesiecy 113 32,0 82,55% 26,4

Suma Faza 3 2 649 342,4 47,15% 161,4
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Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 1 21,4 14,64% 3,1
13 - 24 miesiecy 1 0,4 71,87% 0,3
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 1 0,0 80,50% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 3 21,8 15,74% 3,4
Suma Faza 3+POCI 2 652 364,2 45,27% 164,9

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspotczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktéra nie jest odpisem)

W poréwnaniu z rokiem 2022, srednie 12-miesieczne PD dla portfela Leasing w Fazie 1/2 wzrosto
z 3,93% do 4,28%. Zaobserwowano poprawe S$redniego LGD Fazy 1/2 (21,25% wzgledem 23,01%
w 2022). Srednie LGD Fazy 3 wzrosto z 23,97% do 28,83%, co jest efektem zmiany struktury czasu
przebywania w portfelu niepracujacym.

Rozktad portfela bez utraty wartosci wg 12-mies. PD dla segmentu Leasing (mln zt):

31.12.2023
Ekspozycje g oozveie Liczba tserf:\?r: Sredni  Sredni
Skala PD bilansowe pozyc) .. .. EAD* ! M ECL*
brutto pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) LGD (%)
(w latach)

0% - 0,14% 195,8 0,0 1359 2,9 195,8 0,08% 20,50% 0,0

0,15% - 0,24% 103,0 0,0 829 2,7 103,0 0,20% 21,35% 0,0

0,25% - 0,49% 303,7 0,0 3362 2,7 303,7 0,36% 22,69% 0,2

- 0,50% - 0,74% 354,3 0,0 2 964 2,9 354,3 0,61% 21,53% 0,4

R 0,75% - 2,49% 1082,7 0,0 9 987 3,0 1082,7 1,57% 23,94% 4,0
(18

2,50% - 9,99% 3674,8 0,0 37972 3,1 3674,8 4,30% 20,81% 29,9

10,00% - 44,99% 3,2 0,0 56 3,2 3,2 18,13% 15,86% 0,1

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00% 0,00% 0,0

Suma Faza 1 5717,6 0,0 56 529 3,0 5717,6 3,13% 21,54% 34,7

0% - 0,14% 0,8 0,0 33 0,6 08 0,08% 535% 0,0

0,15% - 0,24% 1,1 0,0 29 1,2 1,1 0,19% 14,48% 0,0

0,25% - 0,49% 6,5 0,0 140 1,1 6,5 0,37% 12,29% 0,0

« 0,50% - 0,74% 5,8 0,0 64 2,1 58  0,60% 19,61% 0,0

E 0,75% - 2,49% 66,7 0,0 884 2,0 66,7 1,62%  22,07% 0,3

= 2,50% - 9,99% 336,7 0,0 2 984 2,9 33,7 4,69% 18,86% 4,0

10,00% - 44,99% 77,2 0,0 718 2,7 77,2 35,62% 15,64% 4,3

45,00% - 100,00% 88,0 0,0 882 3,2 88,0 52,64% 16,86% 7,6

Suma Faza 2 582,8 0,0 5734 2,8 582,8 15,58% 18,41% 16,3

Suma Faza 1+2 6 300,3 0,0 62 263 3,0 6300,3 4,28% 21,25% 51,0

31.12.2022
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0% - 0,14% 330,1 0,0 3894 2,9 3301 0,08% 23,30% 0,1
0,15% - 0,24% 61,0 0,0 870 2,6 61,0  0,7% 19,35% 0,0
0,25% - 0,49% 586,9 0,0 4287 3,5 58,9  0,36% 23,90% 0,5
_ 0,50% - 0,74% 73,3 0,0 1780 1,5 73,3 0,64% 20,33% 0,1
R 0,75% - 2,49% 1280,7 0,0 11 458 3,0 1280,7  1,55% 24,94% 4,7
(I8
2,50% - 9,99% 3715,0 0,0 36 508 3,3 37150  3,47% 22,65% 27,8
10,00% - 44,99% 3,7 0,0 58 3,6 3,7 15,16% 18,12% 0,1
45,00% - 100,00% 4,1 0,0 4 4,7 41  62,18% 31,42% 0,7
Suma Faza 1 6 054,7 0,0 58 859 3,2 6054,7 2,56% 23,23% 34,0
0% - 0,14% 1,0 0,0 33 0,9 1,0 0,07% 6,80% 0,0
0,15% - 0,24% 1,6 0,0 41 1,6 1,6 0,18%  9,65% 0,0
0,25% - 0,49% 10,1 0,0 156 2,4 10,1 0,33% 16,72% 0,0
~ 0,50% - 0,74% 5,7 0,0 129 1,3 57  0,57% 19,61% 0,0
R 0,75% - 2,49% 81,3 0,0 859 2,4 81,3  1,40% 18,67% 0,4
(18
2,50% - 9,99% 369,1 0,0 3134 31 369,1  3,76% 21,85% 6,5
10,00% - 44,99% 37,3 0,0 499 2,9 37,3 27,52% 21,06% 2,4
45,00% - 100,00% 126,0 0,0 1281 2,9  126,0 6534% 20,12% 18,2
Suma Faza 2 632,1 0,0 6132 2,9  632,1 17,04% 20,89% 27,5
Suma Faza 1+2 6 686,7 0,0 64 991 3,2 6686,7 3,93% 23,01% 61,6

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspotczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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Rozktad portfela z utrata wartosci i POCI wg czasu przebywania w default dla segmentu Leasing (mln
zt):

31.12.2023
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 2 385 249,9 24,05% 60,1
13 - 24 miesiecy 869 46,9 42,84% 20,1
25 - 36 miesiecy 219 6,3 67,34% 4,2
‘: 37 - 48 miesiecy 118 4,1 100,00% 4,1
E 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3591 307,3 28,83% 88,6
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3591 307,3 28,83% 88,6
31.12.2022
<12 miesiecy 2 966 262,5 22,02% 57,8
13 - 24 miesiecy 164 7,9 62,74% 5,0
25 - 36 miesiecy 95 1,8 70,69% 1,3
‘:"‘u 37 - 48 miesiecy 245 1,6 100,00% 1,6
.E 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3 470 273,8 23,97% 65,6
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3 470 273,8 23,97% 65,6

(*) EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
(**) Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezqcy (ktéra nie jest odpisem)
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11.4. POZOSTALE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat
maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametréw (cen) rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie,
jakie zarowno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczna kapitatu maja zmiany wartosci portfela
Grupy w wyniku niekorzystnych zmian stop procentowych, ktore wptywaja na instrumenty wrazliwe
na zmiane stép. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sa okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktére sg stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtoéwna miarg stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktoéra moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych
zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie (w ciagu dnia i na koniec
dnia), zarowno indywidualnie dla kazdego z obszarow odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka
i zarzadzanie nim, jak i na bazie skonsolidowanej dla Banku ogdtem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej,
z uwzglednieniem efektu dywersyfikacji istniejagcej pomiedzy poszczegolnymi portfelami. Dodatkowo
kazda Ksiega podzielona jest na obszary zarzadzania ryzykiem.

W 2023 roku, limity VaR nie zostaty przekroczone dla Banku ogotem, a takze dla Ksiegi Handlowej
i Bankowej. Nalezy zauwazy¢, ze wartos¢ narazona na ryzyko w Ksiedze Bankowej jest
uzupetniajagcym narzedziem pomiaru ryzyka. Wszystkie przekroczenia limitow ryzyka rynkowego sa
zawsze raportowane, dokumentowane i ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal dziatata bardzo ostroznie. W 2023 otwarte pozycje
obejmowaty gtownie instrumenty ryzyka stopy procentowej oraz ryzyka walutowego. Wskazniki VaR
dla Grupy pozostawaty w 2023 roku na srednim poziomie 317,2 mln zt. (58 proc. limitu) oraz 270,0
mln zt. (50 proc. limitu) na koniec grudnia 2023. Obecne limity obowigzuja od dnia 1 pazdziernika
2023 roku i pozostaty konserwatywne - dla Banku ogotem na poziomie nie wiecej niz 537,7 mln zt,
a dla Ksiegi Handlowej nie wiecej niz 19,4 mln zt. Otwarta pozycja walutowa (zaréwno w ciaggu dnia,
jak i na koniec dnia) pozostawata ponizej 2 proc. Funduszy Wtasnych oraz ponizej obowiazujacych
limitow maksymalnych.

Obok codziennego pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej na poziomie kazdej ksiegi
i obszaru ryzyka rynkowego, model VaR ma gtownie zastosowanie na poziomie Ksiegi Handlowej, gdzie
intencjg polityki jest regularny obrét pozycjami (gtownie codziennie). Z drugiej strony, zgodnie
z wytycznymi nadzorczymi, ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej jest gtownie objete
zaréwno miarami opartymi na dochodach, jak i na wartosci ekonomicznej, w szczegolnosci poprzez
pomiar:

=  Wptywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu scenariuszy wchodzacych w sktad nadzorczego testu wartosci odstajacych SOT NIi
(rownolegte przesuniecie w dot oraz w gore) na wynik z tytutu odsetek w horyzoncie
nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu zmiany o 100 punktéw bazowych krzywej dochodowosci w gore/dét na wartosc
ekonomiczna kapitatu (EVE),

=  Wptywu szokowych zmian w przesunieciu krzywej dochodowosci w gore/dot na wartosé
ekonomiczng kapitatu (EVE), wtaczajac scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy
zaktadajacy nagte rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktow
bazowych oraz nadzorczy test wartosci odstajacych - SOT z zestawem szeSciu scenariuszy dla
ryzyka stopy procentowej).
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Ekspozycja na ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej wynika przede wszystkim z rdznic
w terminach przeszacowania aktywow oraz pasywow jak i w ich stopach referencyjnych, o ile takie
sa kontraktowo okreslone. W przypadku miar EVE szczegélny wptyw ma na nig brak rownowagi
pomiedzy aktywami i pasywami opartymi na statej stopie procentowej oraz odpowiadajacymi im
terminami zapadalnosci. W przypadku niskich stop procentowych istotna jest specyfika pasywow,
ktora powoduje, iz ich oprocentowanie nie moze by¢ nizsze niz 0%. W konsekwencji, na poziom
wrazliwosci na zmiany stop procentowych wptywa poziom stop procentowych przyjmowanych jako
odniesienie. Dodatkowo, ze wzgledu na specyfike polskiego systemu prawnego, oprocentowanie
kredytow jest ograniczone z gory (nie moze ono przekracza¢ dwukrotnosci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego powiekszonej o 7 punktow procentowych). W sytuacjach spadku stop
procentowych wptyw na wynik odsetkowy jest negatywny i uzalezniony jest od udziatu portfela
kredytowego podlegajacego maksymalnej stawce oprocentowania. Z drugiej strony przy ocenie
wrazliwosci i ryzyka stopy procentowej bardzo wazne sg rowniez zatozenia dotyczace terminu i
wielkosci przeszacowania depozytow.

Wyniki pomiaru IRRBB na koniec grudnia 2023 r. wskazuja, ze Grupa jest najbardziej narazona na
scenariusz wzrostu stop procentowych w przypadku miar EVE oraz spadku stop w przypadku miar NII.
Wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych EVE wg. stanu na grudzien 2023 r. pokazuja, ze nawet
w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajacych - zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu
dla Ksiegi Bankowej jest ponizej limitu nadzorczego wynoszacego 15 proc. kapitatu podstawowego
Tier 1.

Badania wrazliwosci wyniku odsetkowego w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy po 31 grudnia 2023
roku oraz dla pozycji w Polskich Ztotych, w Ksiedze Bankowej, przeprowadzane sa przy nastepujacych
zatozeniach:

= statycznej struktury bilansu na ten dzien odniesienia (bez zmian w ciagu kolejnych 12
miesiecy),
= poziomu odniesienia wyniku odsetkowego netto przy zatozeniu, ze wszystkie aktywa
i pasywa o zmiennej stopie procentowej odzwierciedlaja juz poziom rynkowych stop
procentowych na dzien 31 grudnia 2023 r. (np. stopa referencyjna NBP na koniec 2023 r.
zostata ustalona na poziomie 5,75%),
= zastosowania rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o 100 p.b. w gore i w dot
jako dodatkowego szoku dla wszystkich poziomoéw rynkowych stop procentowych na dzien
31 grudnia 2023 r., ktory jest ustalany na dzien przeszacowania aktywow i pasywow
wystepujacy w ciagu nastepnych 12 miesiecy.
W scenariuszu rownolegtego spadku stop procentowych dla pozycji w Polskich Ztotych o 100 punktow
bazowych wynik jest ujemny i wynosi -67 mln zt lub -1,3% w stosunku do referencyjnego wyniku
odsetkowego netto Grupy. W scenariuszu rownolegtego wzrostu stop procentowych dla pozycji
w Polskich Ztotych o 100 punktow bazowych wynik jest dodatni i wynosi 46 mln zt lub 0,9% wzgledem
referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy. Wyniki wskazuja, ze Grupa znajduje sie obecnie
w zréwnowazonej sytuacji w scenariuszu spadku jak i wzrostu stop procentowych. Wyniki wskazuja,
ze istnieje niewielka asymetria pod wzgledem wptywu scenariusza spadku lub wzrostu stép
procentowych w Polskich Ztotych, ktora gtownie zwiazana jest z czescig portfela depozytow o niskim
oprocentowaniu.

Dla pozycji we wszystkich walutach znaczacych (PLN, CHF, EUR, USD) wptyw rownolegtego spadku
stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik odsetkowy jest ujemny i wynosi -136 mln zt lub
-2,59% w stosunku do referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy. W scenariuszu réwnolegtego
wzrostu stop procentowych o 100 punktéw bazowych wynik jest dodatni i wynosi 108 mln zt lub 2,06%
wzgledem referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem rynkowym znajduje sie w rozdziale 8.4 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r.
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywdw ponizej ich wartosci rynkowej
(ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowiazan
Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostanag wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2023 r. Grupa nadal charakteryzowata sie solidna pozycja ptynnosciowa. Wszystkie nadzorcze
i wewnetrzne wskazniki ptynnosci utrzymywaty sie znacznie powyzej obowigzujacych minimalnych
limitow. Kroki podjete w ramach standardowych i wiazacych procedur zarzadzania ryzykiem okazaty
sie wystarczajace do zarzadzania ptynnoscig w obecnym otoczeniu rynkowym.

W 2023 roku, w konsekwencji szybszego wzrostu depozytow od klientow niz kredytow, nastgpita dalsza
poprawa wskaznika kredyty/depozyty Grupy, ktory wynosit 69% na koniec grudnia 2023 (w poréwnaniu
do 78% na koniec grudnia 2022).

Portfel aktywow ptynnych jest traktowany przez Grupe jako rezerwa ptynnosci, ktory pozwoli
przetrwac sytuacje kryzysowe. Portfel ten sktada sie z ptynnych, dtuznych papieréw wartosciowych
emitowanych lub gwarantowanych przez rzad polski, inne rzady UE, Unie Europejska oraz
wielostronne banki rozwoju, uzupetniony gotowka oraz ekspozycjami wobec Narodowego Banku
Polskiego. Udziat ptynnych papierow wartosciowych (wtaczajac bony pieniezne NBP) w portfelu
papierow wartosciowych ogotem wynosit na koniec grudnia 2023 roku ok. 99.9% i osiagnat poziom ok.
40,9 miliarda zt (33% aktywdw ogotem), podczas, gdy na koniec grudnia 2022 poziom ten wynosit 20,4
miliardow zt (18% aktywow ogotem).

Wskazniki ptynnosci 31.12.2023 31.12.2022
Wskaznik Kredyty/Depozyty (w %) 69% 78%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt)* 41529 24 349
Wymog dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 327% 223%
Wymag stabilnego finansowania netto, NSFR (w %) 180% 156%

(*) Portfel aktywdw ptynnych: Suma gotéwki, salda nostro (pomniejszonego o wymagang rezerwe obowiqzkowaq), portfela
nieobciqzonych ptynnych obligacji, Bonow NBP oraz kréotkoterminowych zobowiqgzar od Bankdéw (do 1
miesiqca)

Konsekwentnie gtownym zrodtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna
baza depozytow pochodzacych od klientow detalicznych, korporacyjnych oraz klientow z sektora
publicznego. Na koniec 2023 roku, zrodtem finansowania srednioterminowego byt dtug
podporzadkowany emisja wtasnych obligacji w EUR i sekurytyzacja portfela kredytowego
i leasingowego. Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia poprzez depozyty denominowane
w walucie obcej, emisji obligacji wtasnych w EUR oraz transakcjom swapow walutowych jak
i procentowo-walutowych. Znaczenie swapow spada w wyniku zmniejszenia portfela walutowych
kredytow hipotecznych oraz zabezpieczenia w walutach obcych wiekszosci rezerw na ryzyko prawne.
Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentow. Z wiekszoscig kontrahentow Bank
ma podpisane aneksy do umow ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit Support
Annex, CSA).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikow
zdefiniowanych przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktorych takze ustanowiono limity
ekspozycji.

Zgodnie z ostatecznym tekstem tzw. pakietu CRD V/CRR I, Grupa wyznacza wymog pokrycia ptynnosci
(LCR) i wymag stabilnego finansowania netto (NSFR). Minimalny, nadzorczy poziom dla wskaznika LCR
i NSFR w wysokosci 100% zostat spetniony przez Grupe. W 2023 r. wskaznik LCR znaczaco sie poprawit
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i na koniec grudnia 2023 r. wynosit 327% (223% na koniec grudnia 2022 roku). Wzrost wskaznika
zwigzany byt gtownie z wzrostem depozytow od klientow detalicznych, ktory zostat zainwestowany w
portfel aktywow ptynnych. Wskaznik ten jest wyznaczany codziennie i raportowany w okresach
miesiecznych do NBP od marca 2014 roku. Wewnetrznie wskaznik LCR szacowany jest codziennie
i raportowany do obszarow odpowiedzialnych za zarzadzanie i kontrole ryzyka ptynnosci w Grupie na
bazie dziennej. Wskaznik NSFR jest monitorowany i raportowany miesiecznie. W 2023 r., wskaznik
NSFR byt powyzej minimum nadzorczego w wysokosci 100% (minimum nadzorcze obowigzuje od
czerwca 2021 r.). Na koniec grudnia 2023 roku wskaznik NSFR wynosit 180% (156% na koniec grudnia
2022 roku).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci. W 2023 wszystkie luki ptynnosci byty dodatnie. Bezpieczny poziom,
przyjety w Grupie w zakresie relacji niedoboru ptynnosci zostat okreslony dla kazdego przedziatu
czasowego ponizej 5-ciu lat na poziomie 12% aktywow tacznie.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumiec profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewnic sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje zobowiazania
na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci
i decyzji zarzadczych. W grudniu 2023 wyniki testow warunkow skrajnych pokazywaty, ze pozycja
ptynnosciowa nie byta zagrozona, gdyz nawet w najbardziej dotkliwym scenariuszu okres przezycia
pozostawat znaczaco powyzej limitu 3 miesiecy.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany
i aktualizowany co najmniej raz w roku. Zaktualizowany Plan zostat zaakceptowany przez rade
Nadzorcza w listopadzie 2023 roku.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci znajduje sie w rozdziale 8.5 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozona w Grupie strukture procesowa naktadajaca
sie na tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi procesami, wtaczajac
w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow,
ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania
ryzykiem i s przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalna jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspoétpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Zarzadzania Naduzyciami stanowi centrum
kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Brak zgodnosci dziatalnosci Banku z obowiazujacymi przepisami, regulacjami wewnetrznymi oraz
standardami rynkowymi, wiaze sie z ryzykiem sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych
lub utraty reputacji. Z tego powodu jest on jednym z obszardw zagrazajacych dziatalnosci bankowej.
Monitorujac spetnianie regulacji zardbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Bank Millennium za
szczegoblnie istotne uwaza:

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
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* zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami

powszechnie obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi

przez organy nadzorcze,

przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

przeciwdziatanie zjawisku korupcji,

przestrzeganie zasad etycznych,

monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem

Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rdéwniez informacji

zwiazanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug Banku, w tym produktow
i instrumentow finansowych objetych dyrektywa unijna MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezacego
i ciggtego Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowigzujagcego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa,

2) analizowanie obowiazujacych w Banku wewnetrznych aktow normatywnych pod katem
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami i standardami,
analizowanie nowych produktdw i ustug oraz zmian w produktach i ustugach,
dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych oraz
szkolenie pracownikow.

o Ul AN W
—_— — — —

Dziatalnos¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
klientow. Gltoéwng zasada Banku jest podejmowanie wszelkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom intereséw pomiedzy Bankiem a jego klientami, a takze
pomiedzy poszczegdlnymi klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegac realizacji transakcji osobistych przez
osoby zaangazowane, w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz wigzac sie z
dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach klientow.

Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegolnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkéow finansowych. Polityka Banku Millennium
jest utrzymywanie scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym zgodnie
Z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowiagzuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania
informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie przez osoby petnigce
obowiazki zarzadcze, akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku lub instrumentéow pochodnych lub
innych zwiazanych z nimi instrumentéw finansowych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie
ze sobg pranie pieniedzy. Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w szczegoélnosci:

»= stosowanie wobec klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia
ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jaka jest zasada ,,Poznaj swojego
klienta” (KYC),

= rejestracje i raportowanie transakcji,

» typowanie transakcji podejrzanych,

= wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.




il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu Srodkéw finansowych,
zachowania klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych miec
zwiazek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwigzania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniajg sprawne funkcjonowanie
programu.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow klientow lokujacych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o réznym stopniu ryzyka, scisle monitoruje zgodnos¢ tych produktow oraz
procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi
zewnetrznymi - zarowno krajowymi jak i unijnymi. Szczegolnym programem monitorowania zgodnosci
objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym ubezpieczeniowo -
inwestycyjne) kierowane do konsumentow.

W Banku Millennium funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie
w sposob anonimowy naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku Millennium przepisow
wewnetrznych i standardow etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku
zgtoszenia dotyczacego Cztonka Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde
zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminujacym i niesprawiedliwym.
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12. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

12.1. POLITYKA PERSONALNA

Grupa Banku Millennium realizuje polityke personalna okreslajaca ogoélne zasady zwigzane z
rekrutacja, ocena, rozwojem i retencja pracownikow. Na podstawie tej Polityki oraz zatozen
biznesowych, Bank stworzyt strategie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Strategia reguluje wszystkie
obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym zatrudnienia oraz wynagradzania.

Polityka personalna i bazujaca na niej strategia zarzadzania zasobami ludzkimi wspieraja potrzeby
biznesowe Grupy Banku Millennium, tworza przyjazne, sprzyjajace rozwojowi i bezpieczne miejsce
pracy.

Przyjazne miejsce pracy

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikow niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku.

Dlatego tez Bank Millennium w 2023 r. stat sie laureatem szeregu nagrdd, o ktorych mozna zapoznac
sie w rozdziale 10 niniejszego raportu. Bank zostat doceniony za dziatalnos¢ na rzecz pracownikow,
odpowiedzialne zarzadzanie, wspieranie roznorodnosci i zrownowazony rozwoj.

Bank i Grupa Banku Millennium réwniez nagradza swoich pracownikow.

e W 2023 r. kontynuowany byt Program Nagrod Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy
nagradzaja swoich kolegow i kolezanki z pracy. Program integruje spotecznos¢, buduje kulture
wspotpracy i wzajemnego docenienia. W 2023 roku wyréznionych zostato 50 pracownikow za
zaangazowanie, podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwigzania oraz podejmowanie wyzwan
inspirujacych innych.

e Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za
ponadprzecietne osiggniecia zawodowe. W 2023 roku trafity one do 14 pracownikow z centrali
i sieci sprzedazy.

Rozwéj kompetencji

Bank kontynuowat realizacje rozbudowanych programéw szkoleniowych dla linii biznesowych, w
szczegolnosci, ktore umozliwiaja zarowno on-boarding nowych pracownikow, jak i zapewniaja ich
rozwoj w trakcie pracy w organizacji. Szkolenia kierowane byty w szczegélnosci do pracownikow sieci
detalicznej i franczyzowej, pracownikow bankowosci bezposredniej, doradcow bankowosci
przedsiebiorstw, bankowosci klienta zamoznego oraz osob zajmujacych sie sprzedaza produktow
ubezpieczeniowych. Obejmowaty one bardzo roznorodne zagadnienia niezbedne do skutecznej
realizacji zadan, w szczegolnosci zagadnienia zwiazane z technikami sprzedazy, modelami obstugi
klientow oraz znajomoscia produktow i systemow Banku.

Bank przyktada szczego6lng wage do jakosci zarzadzania. Konsekwentnie, od kilku lat, jest realizowany
program rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders. Program bazuje na stosowanej w Grupie
Banku Millennium metodologii Johna Maxwella i obejmuje kilkadziesiat godzin warsztatow na
poziomie podstawowym oraz zaawansowanym. Odrebny program certyfikacji menedzerskiej,
wspierajacy menedzerow placowek detalicznych jest realizowany w bankowosci detalicznej.

Bank wspiera takze rozwoj menedzerdéw poprzez dostep do serwisu Youniversity. Menedzerowie
rozwijaja swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi streamingowej i wiedzy z ponad 57
obszaréw tematycznych przydatnych menedzerowi. Nowe seriale i video kursy pojawiajg sie nawet
kilka razy w miesiacu.
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Bank prowadzit, cieszacy sie duzym uznaniem pracownikow, program wyktadow w ramach Millennium
Campus. Wyktadowcami w tym programie byli uznani eksperci ze $wiata nauki oraz biznesu, jak
réwniez wysokiej klasy specjaliSci z Banku. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do
wszystkich pracownikow i pozwala spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady
prowadzone sa online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie
szkoleniowej i w intranecie ,Swiat Millennium”.

Celem powotania programu ,Rozwojowe Piatki” byto wspierania wymiany wiedzy i doswiadczen
pracownikow. Prelegentami sg specjalisci Grupy Banku Millennium a propozycja udziatu w programie
kierowana jest do wszystkich pracownikow. Wyktady prowadzone sa online, nagrania wraz z
materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w intranecie ,Swiat
Millennium”.

Grupa Banku Millennium wspiera rozwoj pracownikow takze poprzez szeroka palete szkolen e-
learningowych. Bank korzysta ze specjalistycznej platformy, ktora umozliwia zarzadzanie zaréwno
trescia jak i przebiegiem procesow szkoleniowych.

Zainteresowani pracownicy moga rozwijac swoje zainteresowania korzystajac z dostepu do platformy
Legimi, ktora pozwala na korzystanie z oferty ponad 75 000 e-bookow i audiobookéw. Platforma jest
dostepna dla pracownikow na urzadzeniach mobilnych (tablety, e-czytniki, smartfony) oraz
komputerach prywatnych.

Wsparcie rozwoju technologii cyfrowych

Bank Millennium jest jednym z najnowoczesniejszych bankéw na rynku, ktory bazuje na rozwoju
technologii informatycznych. W 2023 roku otrzymat tytut najlepszego banku w obszarze rozwigzan
cyfrowych w Polsce. Wyroznienie zostato przyznane w tegorocznej edycji rankingu opracowanego
przez redakcje magazynu Euromoney. Autorzy rankingu docenili dziatania Banku Millennium, ktorych
celem jest wyjscie naprzeciw zmieniajacym sie potrzebom klientéow i state udoskonalanie swojej
oferty cyfrowej, szczegoélnie aplikacji mobilnej.

Bank stale utrzymuje i rozwija duze zespoty specjalistow IT z réznych dziedzin.

Polityka réznorodnosci

Bank realizujac Polityke réznorodnosci, dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega
prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie,
wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualng, stan zdrowia, przekonania, przynaleznosc
zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Bank jest takze
sygnatariuszem Karty Roznorodnosci, ktora jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje
decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz
tworzenia i promocji roznorodnosci. Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje
takze ,Kodeks Etyczny”, ,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem
wdrozenia tych polityk jest szereg dziatan:

=  Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo
kadra menedzerska szkolona jest z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne. Istnieje
system zgtaszania naduzyc, ktory jest niezalezny od hierarchii stuzbowej.

» Przy rekrutacji pracownikéw nie stosuje sie kryteridw narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow, takich jak
w  szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogdlne dopasowanie do profilu.
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= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwnos¢ w dostepie do zarobkéw i
stanowisk ze wzgledu na pte¢, wiek oraz narodowosc¢. Okresowo prowadzone s wywiady z
osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsé.

= Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikow - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich w ramach programu Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu i
rekreacji sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktérzy pracuja w
niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finanspwej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

» Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowej.

» Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

* Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.

W Banku Millennium kobiety stanowia wiekszos¢ zatrudnionych - okoto 66%. Ich udziat w szeroko
rozumianej kadrze zarzadzajacej Banku (poczawszy od stanowiska managera placowki) wynosit okoto
54%. Mimo, Ze w ciaggu ostatnich lat udziat kobiet wsrod pracownikow wyzszej kadry zarzadzajacej
rosnie, s one nadal niedoreprezentowane i stanowia jedynie 29% tej grupy.

Strategia Banku, w tym np. budowanie komorek obstugi cudzoziemcow pracujacych w Polsce, stuzy
réwniez zwiekszeniu roznorodnosci pracownikow pod wzgledem narodowosci: w 2023 zatrudnionych
byto 40 cudzoziemcow.

Struktura wiekowa pracownikow jest stosunkowo zroéwnowazona, zatrudniane s osoby zaréowno
wchodzace na rynek pracy jak i osoby na kofAcu swojej kariery zawodowej. Najwieksza grupe
pracownikow stanowia osoby pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia - ponad 65%. Mtode osoby do 30 roku
zycia - 21%.

W zwiazku z dtugookresowa strategia rozwoju Bank w swojej polityce zarzadzania zasobami ludzkimi
bedzie dazyt do dalszego uwzgledniania roznorodnosci w zakresie kompetencji i doswiadczenia
zawodowego pracownikow.

12.2. ZATRUDNIENIE | KOSZTY OSOBOWE

Efektywnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku
Millennium. Grupa monitoruje zarowno poszczegoélne pozycje kosztow personalnych, jak i poziom
etatow, od kilku lat prowadzac polityke stabilnego poziomu zatrudnienia. Na biezaco monitorowana
i raportowana jest fluktuacja pracownikow. Poziom zatrudnienia i efektywnos¢ wykorzystania
zasobow sa weryfikowane z udziatem odpowiednich benchmarkow rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie 31.12.2023 31.12.2022 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Liczba pracownikow Banku 6 460 6 578 -118
- w tym stanowisk kluczowych 172 173 -1
Spotki zalezne 287 282 6
Razem Grupa Banku 6 747 6 860 -112
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Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2023 roku osiagneto wielkos¢ 6 747 etatow, co
oznacza spadek w porownaniu do konca 2022 roku o 112 etaty (tj. o 1,6%). Najwiekszym pracodawca
w Grupie jest Bank Millennium, zatrudniajacy na koniec 2023 roku 6 460 etatow. Spotki zalezne Grupy
Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tacznie 287 etaty, w tym najwieksze znaczenie miaty
spotki: Millennium Leasing, Millennium TFI oraz Millennium Bank Hipoteczny.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2023 31.12.2022 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Placowki i sprzedaz bezposrednia 3962 4105 -143
Centrala 2 498 2 473 25
Razem Bank Millennium 6 460 6 578 -118

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowana przewage osob zatrudnionych
bezposrednio przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w sieci placowek
Banku rozrzuconych na terenie catego kraju.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2023 31.12.2022 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Bankowos¢ bezposrednia 806 814 -8
Technologie cyfrowe 666 644 22
Bankowos¢ detaliczna i przedsiebiorstw 3156 3 291 -135
Jednostki wsparcia 1832 1829 2
Razem Bank Millennium 6 460 6 578 -118

Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikow do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci.
W szczegolnosci duza wage przywigzuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia
zasadniczego. Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow
pracy oraz ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci zaangazowanych w realizacje zadan
organizacji. W analizach brane sg takze benchmarki wynagrodzen na rynku finansowym.

taczny poziom kosztow osobowych w Grupie Banku Millennium w 2023 roku oraz poprzednim roku
ksztattowat sie nastepujaco:

:‘;’;Z“?;U"S°b°we 2023 2022 Zmiana (r/r)
Bank Millennium 982,4 865,4 13,5%
Spotki zalezne 52,3 50,8 3,0%
Razem Grupa Banku Millennium 1034,6 916,1 12,9%

12.3. POLITYKA WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie Banku
Millennium”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen
statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy.

Zgodnie z polityka gtowne zrodto dochoddw pracownikéow stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajace z uméw o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika jest ksztattowane w odniesieniu do
zadan realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci, kwalifikacji,
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wptywu na profil ryzyka spotki oraz na podstawie analizy informacji ptacowych, przedstawianych w
badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podjac¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy wynagrodzen
sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz sa
poréwnywane z rynkowymi informacjami ptacowymi.

Wynagrodzenie zmienne jest ksztattowane w ramach zréznicowanych systemow premiowych, ktorych
celem jest motywowanie pracownikow do realizacji celow biznesowych i organizacyjnych. Systemy
premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikdw w poszczegdlnych obszarach Grupy. Wysokos¢ budzetow premiowych
przyznawanych na wyptaty premii jest ustalana po analizie wskaznikéw kapitatu i ptynnosci oraz w
zaleznosci od stopnia realizacji wynikow operacyjnych Banku Millennium. W przypadku pracownikow
linii biznesowych budzety moga by¢ powigzane rowniez z realizacja celow poszczegolnych linii.
Przyjete jest zatozenie, ze premie indywidualne, nie moga przekroczyé 100% tacznego rocznego
wynagrodzenia zasadniczego. Premie indywidualne sa przyznawane w ramach puli wynagrodzen
zmiennych na podstawie oceny jakosci pracy oraz stopnia zaangazowania w realizacje postawionych
pracownikom celow.

Grupa Banku Millennium przywiazuje wage do wtasciwego ksztattowania wynagrodzen pracownikow
na stanowiskach kierowniczych, ktorzy sa klasyfikowani jako Risk Takers. Zasady przyznawania
wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkow Zarzadu Banku Millennium i pozostatych Risk Takers sg ujete
w ,,Polityce wynagrodzen pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium SA”. Polityka podlega corocznemu przegladowi.

Pula premiowa dla Risk Takers jest ustalona po uprzedniej analizie sytuacji Banku w zakresie:

e wynikow Grupy Banku Millennium,
e poziomu wskaznika adekwatnosci kapitatowej na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym,
e poziomu wskaznikow ryzyka odnoszacych sie do ptynnosci Grupy Banku Millennium.

Ocena wynikow obejmuje kryteria finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech
lat.

Zasady obowigzujace w odniesieniu do wyptat wynagrodzenia zmiennego wyptaconego w 2023 roku
za 2022 rok:

Risk Takers - Cztonkowie Zarzadu Banku Millennium (Risk Takers I)

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzen nastepuje po zakohczeniu
okresu rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych. Wyptata 50% wynagrodzenia zmiennego
podlega odroczeniu na 5 lat, ptatne w rownych rocznych ratach. Cztonkowie Zarzadu otrzymaja kazda
przyznang czes¢ premii - wyptacona w roku nastepujacym po okresie rozliczeniowym i odroczong - po
ponownej ocenie w potowie w gotowce a w potowie w formie instrumentow finansowych. Czes¢ premii
wyptacana w formie instrumentow finansowych podlega retencji na 12 miesiecy.

W 2023 roku Komitet Personalny Rady Nadzorczej podjat decyzje o konwersji akcji Banku przyznanych
Cztonkom Zarzadu w programie za rok 2019 i 2021 w formie akcji wtasnych na akcje fantomowe. W
ramach programu premiowego dla Risk Takers | za 2022, w 2023 jako instrument finansowy przyznano
akcje fantomowe.

Pozostali Risk Takers nie bedacy Cztonkami Zarzadu (Risk Takers Il)

Przyznanie i wyptata 60% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzenia za poprzedni rok nastepuje
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Wyptata pozostatych 40% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu na 5 lat, ptatne po ponownej ocenie, w rownych rocznych ratach. Minimum 50%
wynagrodzenia zmiennego jest co do zasady wyptacana w formie instrumentow finansowych. Cze$¢
premii wyptacana w formie instrumentow finansowych podlega retencji na 12 miesiecy.
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Komitet Personalny Zarzadu Banku ma mozliwos¢ podjac¢ decyzje o nieodraczaniu wynagrodzenia
zmiennego w wysokosci ponizej okreslonej wartosci. Gdy wysokos¢ bonusu ustalona dla Risk Taker’a
Il za dany rok kalendarzowy nie przekracza rownowartosci 50 tys. EUR i 1/3 tacznego wynagrodzenia
rocznego, bonus moze zosta¢ wyptacony w catosci w postaci pienieznej, w formie nieodroczonej, na
podstawie decyzji podjetej przez Komitet Personalny Zarzadu Banku.

W ramach programu premiowego dla Risk Takers Il za 2022 rok, w 2023 roku przyznano premie w
catosci w formie gotéwkowej.

Wynagrodzenia Zarzadu

Ustalanie warunkow kontraktéw i wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej po uwzglednieniu rekomendacji Komitetu Personalnego przy Radzie Nadzorczej
odpowiadajacego za nadzor nad polityka wynagrodzen. Ramy wynagradzania Cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej okresla przyjeta przez WZA ,,Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku Millennium SA.”

Polityka jest jednym z narzedzi realizacji strategii biznesowej, dtugoterminowych interesow oraz
stabilnosci Banku, wspierajac prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz ograniczanie
konfliktu interesow, w szczegolnosci poprzez:

a) ksztattowanie adekwatnego poziomu poszczegolnych sktadnikdw wynagrodzenia, w stosunku
do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem transparentnosci zasad
ich kreowania,

b) uzaleznienie czesci wynagrodzenia Cztonkdéw Zarzadu od wynikow finansowych i biznesowych
Banku,

c) przyjecie takiej struktury sktadnikow wynagrodzenia statego i zmiennego Cztonkow Zarzadu,
aby motywacja skierowana na uzyskanie wynagrodzenia zmiennego nie stanowita czynnika
sprzyjajacego podejmowaniu nadmiernego ryzyka,

d) zapewnienie wytacznie statego sktadnika wynagrodzenia dla Cztonkow Rady Nadzorczej oraz
jego uniezaleznienie od wynikow finansowych i biznesowych Banku,

e) wspieranie odpowiedzialnych postaw zarzadczych w odniesieniu do dtugookresowych celow
biznesowych Banku, poprzez transparentny proces oceny Cztonkow Zarzadu Banku.

taczne wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Cze$¢ zmienng
wynagrodzenia moze stanowi¢ premia roczna, ktora zalezy od wyniku Banku, wyniku w poréwnaniu
do bankow o podobnej wielkosci oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu sa podejmowane po analizie wskaznikow
ryzyka, ptynnosci i kapitatu, z uwzglednieniem kryteriow finansowych:

= wykonania zaplanowanych budzetow i wskaznikow ustalonych dla zarzadzanego obszaru
dziatalnosci,

= porownania z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci,

» biznesowych kryteriow rynkowych ustalonych dla danego okresu;

oraz kryteriow niefinansowych, w szczegolnosci:

* ogolnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,
» skutecznego przywodztwa i wktadu w rozwoj Banku,
» zarzadzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.

taczna wartos¢ wynagrodzen zasadniczych Cztonkow Zarzadu z tytutu petnienia tej funkcji w 2023
roku wyniosta 11 177 tys. zt. Dodatkowo, Cztonkowie Zarzadu otrzymali wyptate czesci premii rocznej
za lata 2019, 2021 i 2022 (w formie gotowkowej oraz akcji fantomowych) oraz swiadczenia
dodatkowe.
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Wynagrodzenie state (wynagrodzenie zasadnicze i Swiadczenia) Cztonkéw Zarzadu w 2023 r.
(w tys. zt)

e e PR oo
Joao Bras Jorge 2 430,64 29,67 63,53 1225,10
Fernando Bicho 1 710,02 29,63 26,45 53,11
Wojciech Haase 1 407,21 15,76

Andrzej Glinski 1 407,21 29,67

Wojciech Rybak 1 407,21 4,53

Antonio Pinto Junior 1 407,21 4,53 35,01 565,12
Jarostaw Hermann 1 407,21 8,59 21,52

tacznie: 11 176,71 122,38 146,51 1 843,33

(*) Dodatkowe swiadczenia zwiqzane sq gtéwnie z kosztami pobytu zagranicznych Cztonkéw Zarzqdu

Wynagrodzenie zmienne przekazane w 2023 roku Cztonkom Zarzadu:

Wyptacone premie za lata: 2019, 2021 i 2022
(w tys. zt)

Imie i nazwisko
w gotowce w akcjach fantomowych

Joao Bras Jorge 621,52 749,69
Fernando Bicho 450,20 551,50
Wojciech Haase 366,83 449 37
Andrzej Glinski 366,83 449,37
Wojciech Rybak 366,83 449,37
Antonio Pinto Junior 366,83 449 37
Jarostaw Hermann 366,83 449 37
tacznie: 2 905,87 3 548,04

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu za rok 2023 bedzie podejmowana
po zatwierdzeniu wynikow Banku przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wytacznie state wynagrodzenie za prace w Radach
i Komitetach, ktore jest adekwatne do petnionej przez nich funkcji oraz skali dziatalnosci Grupy Banku
Millennium.

Ocena Polityki

Rada Nadzorcza w corocznej ocenie funkcjonowania polityki wynagrodzen Banku Millennium S.A.
ocenita, ze jest ona prowadzona w sposob stabilny, w oparciu o kontynuacje przyjetych strategii.
Pozytywnie oceniono podjete w 2023 roku dziatania majace na celu dostosowanie sie do wyzwan
wynikajacych z biezacego kontekstu biznesowego prowadzenia polityki wynagrodzen.
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13. ZASADY LADU KORPORACYJNEGO W BANKU MILLENNIUM

13.1. OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO
STOSOWANYCH W 2023 R.

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbior regut adresowanych do organow statutowych
spotek oraz ich cztonkow, jak réwniez okreslajacych relacje z udziatowcami i inwestorami.

Zasadami odnoszacymi sie do obszaru polskich instytucji finansowych oraz spotek gietdowych
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) sa w szczegdlnosci ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021 (dalej takze ,,Dobre Praktyki”), uchwalone przez Rade Gietdy Papieréow
Wartosciowych, ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (dalej takze ,,Zasady”),
przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze Rekomendacja Z przyjeta przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego gwarantuje przejrzystos¢ dziatania spoétki i wzmacnia ochrone
praw udziatowcow, réwniez w kwestiach, ktore nie sa uregulowane przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

Petny tekst dokumentu ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” udostepniony jest na
stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie pod adresem: raz
https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf, a takze na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

Najwazniejsza zasada Dobrych Praktyk, Dobrych Praktyk 2021 i Zasad jest formuta ,,comply or
explain”, czyli ,stosuj lub wyjasnij”. Oznacza ona, ze spotka zobowiazana jest do stosowania
zawartych w dokumencie zasad, a w sytuacji odstepstwa od zastosowania danej reguty, spotka
zobowiazana jest do wyjasnienia przyczyn takiego postepowania oraz upublicznienia tego faktu w
formie raportu za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji GPW (w przypadku Dobrych Praktyk
i Dobrych Praktyk 2021) lub za posrednictwem strony internetowej (w przypadku Zasad).

Podobnie jak w poprzednich latach, kierujac sie reguta przejrzystosci swoich dziatan w uktadaniu
relacji korporacyjnych i inwestorskich oraz najwyzsza jakoscig komunikacji z akcjonariuszami, Bank
przestrzegat zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem stosowania zawartych w Dobrych Praktykach
rekomendacji, jest opublikowany na stronie internetowej Banku dokument ,,/nformacja na temat
stanu stosowania przez spotke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”.

W zakresie Rekomendacji IV.R.2 pkt 2 i 3, przewidujacej umozliwienie akcjonariuszom udziatu w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (dalej takze ,,WZA”) przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej, poprzez zapewnienie dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, przebywajac
w miejscu innym niz miejsce obrad WZA oraz wykonywac, osobiscie lub przez petnomocnika, prawo
gtosu w toku posiedzen, w ocenie Banku, realizacja przywotanej reguty w trakcie obrad WZA niesie
za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i sprawnego przeprowadzania
obrad WZA. Unikniecie wspomnianych zagrozen stanowi wieksza wartos¢ dla akcjonariuszy, niz
realizacja zapisanej w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2, pkt 2 Dobrych Praktyk. Bank, podobnie jak to
czynit juz od 2008 roku, zapewnia transmisje internetowa obrad WZA w czasie rzeczywistym, zgodnie
z wymogiem okreslonym w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2 pkt 1 Dobrych Praktyk.

Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze wymienionym na wstepie
»Zasadom tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, ktére sa dostepne na stronie
internetowej pod adresem: Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (dla wszystkich
sektorow) - Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl) oraz na stronie Banku pod adresem: :
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.
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Zarzad i Rada Nadzorcza Banku podjety uchwaty o stosowaniu tych Zasad, z wyjatkiem §16 ust. 1 oraz
§ 24 ust. 1, dotyczacych odbywania posiedzen organow Banku (Zarzadu i Rady Nadzorczej) w jezyku
polskim.

Znajomosc¢ jezyka angielskiego przez cztonkéw Zarzadu Banku umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Natomiast stosowana w
praktyce, zasada prowadzenia obrad Rady Nadzorczej Banku zarowno w jezyku polskim, jak i w jezyku
angielskim, przy zapewnieniu niezbednej pomocy ttumacza, rowniez zapewnia wzajemne zrozumienie
i wtasciwy poziom komunikacji.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w uchwale podjetej dnia 21 maja 2015 roku, wyrazito pozytywna
opinie wobec stanowiska Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku o zakresie stosowania Zasad.

W kolejnych latach WZA przyjmowaty ocene stosowania Zasad oraz ocene sposobu wypetniania
obowiazkéw informacyjnych dotyczacych stosowania Dobrych Praktyk.

Bank Millennium od 2019 roku wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG. Wczesniej przez 12 lat nalezat do
indeksu Respect indeks, ktory z dniem 1 stycznia 2020 roku zostat wycofany, a jego miejsce zajat
indeks WIG-ESG. Spotki objete tym indeksem dziatajg zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania
w zakresie tadu korporacyjnego, informacyjnego i relacji z inwestorami, z uwzglednieniem czynnikow
ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indeksow WIG20 i
mWIG40. Wagi spotek w WIG-ESG zaleza od liczby akcji w wolnym obrocie skorygowanej o wyniki
rankingu ESG przygotowanego przez Sustainalytics i ocene stosowania zasad tadu korporacyjnego.

13.2. AKCJONARIAT | WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem Banku, dziatajacym w szczegdlnosci na
podstawie Kodeksu spotek handlowych oraz Prawa bankowego, a takze wewnetrznych regulacji Banku,
tj. Statutu i Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Statut Banku i Regulamin WZA
dostepne sa na stronach internetowych Banku w zaktadce ,,0 Banku > Wtadze banku i tad
korporacyjny”, link do strony internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-
banku-i-lad-korporacyjny.

W dokumentach tych opisany jest szczegotowo sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
oraz zakres jego kompetencji, a takze uprawnienia akcjonariuszy w toku obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy miedzy innymi zmiana
Statutu, w tym zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1 213 116 777 zt i dzielit sie na
1 213 116 777 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Ponizej przedstawiona jest informacja, zgodnie
z danymi bedacymi w posiadaniu Banku, o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich udziatu w
kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Wedtug dostepnych
Bankowi informacji, w odniesieniu do akcjonariuszy posiadajacych ponad 5% gtosow na Walnym
Zgromadzeniu, na dzien 31 grudnia 2023 roku akcjonariuszami Banku byty nastepujace podmioty:

Banco Comercial Portugues S.A. (BCP), jeden z najwiekszych prywatnych bankow portugalskich,
posiada jako strategiczny inwestor 50,10% wszystkich akcji Banku. Znaczacymi akcjonariuszami Banku
sg rowniez: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, ktory posiadat 8,90% akcji Banku,
Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, ktory posiadat 8,32% akcji Banku oraz Otwarty Fundusz
Emerytalny PZU ,Ztota Jesien”, ktory posiadat 5,40% akcji Banku.

Pozostate akcje, czyli 27,28% kapitatu akcyjnego, sg rozproszone wsrdd akcjonariatu polskiego i
zagranicznego o charakterze instytucjonalnym i indywidualnym.
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Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku

. . . .. % udziat w kapitale |, . % udziat w
Akcjonariusze Liczba akcji zaktadowym Liczba gtosow gtosach na WZA

Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden Otwarty

Fundusz Emerytalny 107 970 039 8,90 107 970 039 8,90
Allianz Polska Otwarty Fundusz

Emerytalny 100 990 351 8,32 100 990 351 8,32
Otwarty Fundusz Emerytalny 65 492 207 5,40 65 492 207 5,40

PZU ,,Ztota Jesien”

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku (**)

o, : : o .
Akcjonariusze Liczba akcji % uczi:::;’fa(\;vol\;:;;::]tale Liczba gtosow g{o/;,al:;:z:\aa{ \\IIVVZ A
Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10

Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny 107 970 039 8,90 107 970 039 8,90

Allianz Polska Otwarty Fundusz

Emerytalny oraz Drugi Allianz

Polska Otwarty Fundusz

Emerytalny (*) 96 792 815 (*) 7,98 (*) 96 792 815 (*) 7,98 (*)

Otwarty Fundusz Emerytalny 67 417 542 5,56 67 417 542 5,56
PZU ,,Ztota Jesien”

(*) Dodatkowo PTE Allianz Polska S.A. zarzqdza funduszem Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny. Zgodnie z
zawiadomieniem PTE Allianz Polska S.A., ogtoszonym przez Bank raportem biezqcym nr 3/2023, Allianz Polska Dobrowolny Fundusz
Emerytalny, Allianz Polska OFE i Drugi Allianz Polska OFE na dzier 30.12.2022 r., posiadaty wspdlnie 96 810 815 akcji Banku (7,98%
gtoséw), w tym Drugi Allianz Polska OFE posiadat 80 760 035 akcji Banku (6,66% gtoséw).

(**) Komentarz do danych dotyczqcych roku 2022: zgodnie z zawiadomieniem PTE Allianz Polska S.A., ogtoszonym przez Bank
raportem biezqcym nr 18/2023 z 16 maja 2023 r, w wyniku likwidacji Drugiego Allianz Polska OFE w drodze przeniesienia jego
aktywow do Allianz Polska OFE na rachunku Allianz Polska OFE, zapisanych byto 96 792 815 akcji, stanowiqcych 7,98% udziatu w
kapitale zaktadowym Banku, co dawato prawo do wykonywania 96 792 815 gtosow z akcji stanowiqcych 7,98% udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw na WZA Banku.

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczacym
Banco Comercial Portugues sa to dane zebrane w zwiazku z rejestracja akcjonariuszy uprawnionych do
wziecia udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy zwotanym na dzien 30 marca 2023
r.i30 marca 2022 r.

W zakresie dotyczacym Nationale-Nederlanden Otwartego Funduszu Emerytalnego, Allianz Polska
Otwartego Funduszu Emerytalnego oraz Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Ztota Jesien”, liczba
akcji i ich udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty obliczone na podstawie rocznej struktury
aktywow wyzej wskazanych Funduszy wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2023 r. oraz 30 grudnia 2022 r.
(ogtoszonej na stronach internetowych odpowiednio: www.nn.pl, www.allianz.pl i www.pzu.pl). W
zakresie kalkulacji dokonanych na podstawie rocznych struktur ww. Funduszy, zatozono sredni kurs
wazony wolumenem (VWAP) akcji Banku: dla roku 2023 w wysokosci 8,3321 zt, a dla roku 2022 w
wysokosci 4,6013 zt.
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W zakresie danych dotyczacych roku 2022 odnosnie Funduszu Drugi Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny, liczba akcji i jego udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty obliczone na podstawie
rocznej struktury aktywow tego Funduszu wedtug stanu na dzien 30 grudnia
2022 r. (ogtoszonej na stronie internetowej www.allianz.pl) oraz zawiadomienia PTE Allianz Polska
S.A.(raport biezacy Banku nr 3/2023).

Banco Comercial Portugues S.A., jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza
okreslone w Kodeksie spotek handlowych (dalej takze ,,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP jest
podmiotem dominujacym wobec Banku. Dzieki posiadaniu wiekszosci gtosow na Walnym
Zgromadzeniu, moze wywiera¢ decydujacy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw
korporacyjnych, takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu
zaktadowego Banku, emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktére zgodnie
z KSH wymagaja wiekszosci gtosow na WZA. BCP posiada rowniez wystarczajaca liczbe gtosow dla
powotywania wszystkich cztonkéow Rady Nadzorczej, ktora z kolei powotuje cztonkéow Zarzadu. W
zwiazku z powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma zdolnos¢ do sprawowania znaczacej
kontroli nad Bankiem.

Bankowi nie sa znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej
wspotpracy, jak rowniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umoéw, ktore moga w
przysztosci powodowac¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonuja w sposob i w granicach wyznaczanych
przez przepisy powszechnie obowiazujace, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne
zatozycielskie w aktualnej liczbie 61.600 sztuk, sa uprzywilejowane w ten sposob, ze jedna akcja daje
prawo do dwdch gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie stanowity tacznie
0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz 0,0102% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegaja akcje imienne zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za
zgoda co najmniej trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich
uprzywilejowania. Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje
utrate ich uprzywilejowania. Nie istnieja ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku oraz
zaden z posiadaczy papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Akcje Banku notowane sa na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od dnia 13 sierpnia 1992
roku, jako pierwsze wsrdd wszystkich bankow. Obecnie w obrocie gietdowym notowanych jest
1 213 009 297 akcji o kodzie ISIN PLBIG0000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg: MIL
PW).

W posiadaniu akcjonariuszy jest 107 480 akcji imiennych, z czego 61.600 akcji to akcje zatozycielskie
uprzywilejowane (prawo do dwdch gtoséw na Walnym Zgromadzeniu). taczna liczba akcji Banku
Millennium wynosi wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast taczna liczba gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wynosi 1.213.178.377.
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13.3. RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia Banku, dziatajac na podstawie przepisow
prawa, w tym Statutu Banku, uchwat WZA oraz Regulaminu Rady dostepnego na stronie internetowej
Banku w zaktadce ,,0 Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony internetowej:
https: //www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

Rada Nadzorcza zwotywana jest w cyklach kwartalnych oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Do kompetencji Rady nalezy w szczegolnosci powotywanie i odwotywanie cztonkow Zarzadu Banku
(zwykta wiekszoscig gtosow) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Uchwaty podejmowane sg zwykta
wiekszoscig gtosow przy obecnosci co najmniej potowy jej cztonkdow. W razie réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkéw, z ktorych co najmniej potowa, w
tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani sa przez WZA na 3-letnig kadencje.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku sktad Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:

- Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej,

- Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Olga Grygier-Siddons - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej,

- José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Beata Stelmach - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej.

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Bogustaw Kott jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, wieloletnim pracownikiem Ministerstwa Finansow, specjalista w zakresie finansowania
handlu zagranicznego.

Jest wspotzatozycielem i wspétorganizatorem Banku Millennium S.A. i od momentu jego powstania w
roku 1989 do dnia 24 pazdziernika 2013 r. byt Prezesem jego Zarzadu. Od dnia 24 pazdziernika 2013
r. petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.; a od dnia 31 maja 2019 r.
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., réwniez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

Pan Bogustaw Kott jest, od 1994 r., Cztonkiem Polskiej Rady Biznesu, a od maja 2020 r. Cztonkiem
Honorowym. Od dnia 1 wrzesnia 2018 r. petni funkcje Cztonka Rady Powierniczej Akademii Leona
Kozminskiego.

2. Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent ISCTE (Insituto Superior de Ciencias do Trabalho e da
Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzadzania w INSEAD (Francja).

Od roku 1980 pracowat w firmie audytorskiej (KPMG) i bankach miedzynarodowych (Citibank, Deutsche
Bank i Banco Santander) w Portugalii, w tym w latach 2006 - 2012 byt Prezesem Zarzadu oraz
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Santader Totta (Portugalia). W latach 2012 - 2018 byt
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Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Komitetu Wykonawczego (CEO) Banco
Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od lipca 2018 r. jest Przewodniczacym Rady Dyrektorow BCP.

Od 20 kwietnia 2012 r. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

3. Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej

Pan Dariusz Rosati jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie. Profesor zwyczajny doktor habilitowany nauk ekonomicznych.

W latach 1978 - 1979 konsultant w Citibank w Nowym Jorku. W latach 1985 - 1986 oraz 1987 - 1988
Dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH, ktorego byt zatozycielem. W latach 1986 - 1987
stypendysta Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach 1988 - 1991 Dyrektor Instytutu
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1990 roku profesor nauk ekonomicznych w SGH. W latach
1991 - 1995 pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie jako szef Sekcji Krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W latach 1995 - 1997 Minister Spraw Zagranicznych RP. W latach 1998 -
2004 Cztonek Rady Polityki Pienieznej NBP.

W latach 1978 - 1991 konsultant UNIDO i cztonek wielu misji w krajach rozwijajacych sie. W latach 1988
- 1991 byt wielokrotnie ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu Badan nad Rozwojem Gospodarczym
ONZ (WIDER), Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Komisji Wspdlnot Europejskich. Cztonek Komisji ds.
Reformy Gospodarczej (1987 - 1989), spotecznego zespotu doradcow ekonomicznych Premiera RP (1988
- 1989), Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministrow (1994 - 1998). Od 1997 r. Cztonek
Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, a w latach 2001 - 2004 Cztonek Zespotu
Doradcow Ekonomicznych Przewodniczacego Komisji Europejskiej. W latach 2003 - 2005 Rektor Wyzszej
Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie.

W latach 2004 - 2009 oraz 2014 - 2019 poset do Parlamentu Europejskiego. Poset na Sejm RP VIl kadencji
- petnit funkcje Przewodniczacego Komisji Finansow Publicznych - oraz IX kadencji, wybrany ponownie
w 2019 r.

0d 27 maja 2004 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Autor ponad 250 prac naukowych i publicystycznych, w tym osmiu ksiazek o tematyce zwiazanej z
polityka gospodarcza i finansami.

4. Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca posiada tytut magistra w dziedzinie zarzadzania i
administracji uzyskany na Katolickim Uniwersytecie Portugalii oraz tytut MBA uzyskany w INSEAD
(Francja).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1989 na rynkach kapitatowych i bankowosci inwestycyjnej , bedac od
1993 cztonkiem zarzadu instytucji finansowych w Portugalii, Brazylii (Santander Brazil) i Wielkiej
Brytanii (Abbey National). W latach 2008-2012 byt Dyrektorem odpowiedzialnym za Obszary Finansowe,
Ksiegowe i Kontroli Zarzadczej, Marketingu i Produktow w Banco Santander Totta i Banco Santander de
Negoecios (Portugalia). Od 2012 roku jest Dyrektorem Finansowym, cztonkiem zarzadu i
Wiceprzewodniczacym Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia.

0Od 20 kwietnia 2012 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od 2019 roku
Wiceprzewodniczacego Rady Dyrektorow Activobank.

0Od 2018 r. dyrektor niewykonawczy SIBS, SGPS, SA i SIBS Forward Payment Solutions, SA oraz dyrektor
niewykonawczy BofD UNICRE- Instituicdo Financeira de Crédito, SA, jako przedstawiciel Banco
Comercial Portugués, SA.
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5. Olga Grygier-Siddons - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Olga Grygier-Siddons jest absolwentka University of Manchester na wydziale Nauk
Komputerowych oraz Ksiegowosci. Posiada rowniez tytut FCA Fellow Chartered Accountant, Institute
of Chartered Accountants of England and Wales.

Pani Olga Grygier-Siddons po ukonczeniu studibw w Wielkiej Brytanii zwiazata swoja kariere
zawodowa z sektorem firm doradczych. W roku 1991 dotaczyta do PwC w obszarze Corporate Finance.
W roku 1998 otrzymata awans na pozycje Partnera i byta odpowiedzialna za realizacje zroznicowanych
projektow dla sektora publicznego i prywatnego na catym swiecie. W roku 2004 zdecydowata sie na
przeniesienie sie do Polski i w 2014 roku objeta funkcje Partnera Zarzadzajacego na Centralng i
Srodkowa Europe w PwC. Przez 15 lat byta odpowiedzialna za rozwoj biznesu i nadzorowanie
projektow w 29 krajach, w firmie zatrudniajacej 12 000 pracownikow. Pani Olga Grygier-Siddons byta
pierwsza kobieta zaproszona do bycia cztonkiem PwC Strategy Council - top 20 liderow PwC.

Po opuszczeniu PwC w 2019 petni role doradcy strategicznego i Mentora.

Ponadto, do dzi$ petni miedzy innymi funkcje: Cztonka Rady Uniwersytetu Slaskiego, Cztonka Rady
Nadzorczej Zabka Group; Jest zatozycielka i CEO Experiential Learning Hub - Villa Poranek.

Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

6. Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Anna Jakubowski ukonczyta studia w zakresie Business Administration (1990) na uniwersytecie
Wilfrid Laurier University w Waterloo, w prowincji Ontario, w Kanadzie.

Jej kariera zawodowa rozpoczeta sie w Procter & Gamble (P&G) Canada (1991 - 1993), gdzie
pracowata, jako National Account Manager. W latach 1993 - 1998 zajmowata rozne stanowiska,
poczynajac od Pharmacy Channel Manager do Trade Marketing Manager oraz Area Sales Manager w
P&G Polska. W roku 1998 objeta stanowisko Regional Customer Business Development Manager w
firmie P&G - Europa Srodkowo-wschodnia, z kolei w okresie 1999 - 2007 pracowata, jako New Business
Development Manager oraz (od 2002 r.) jako Strategy, Business Development Director w P&G Europa
Zachodnia. Kontynuowata kariere zawodowa w Szwajcarii w P&G Fabric Care (2007 - 2011) jako
Associate Director: Marketing. W latach 2011 - 2016 zwiazata sie zawodowo z firma Coca-Cola, gdzie
zajmowata nastepujace stanowiska: International Group Marketing/Strategy Director w Coca-Cola
Hellenic Bottling Company (2011 - 2013), Business Capability Director w The Coca-Cola Company
(2013) oraz w latach 2013 - 2016 Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Poland Services
Sp z 0.0. oraz Franchise General Manager na Polske i kraje battyckie w The Coca-Cola Company,
Cztonek Zarzadu w Multivita Sp. z 0. 0., Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Balti
Jookide AS. W roku 2018 zajmowata stanowisko Dyrektora Generalnego na Polske i kraje battyckie w
firmie Marie Brizard Wine & Spirits Sp. z o0.0. W latach 2019-2020 petnita funkcje Dyrektora
Generalnego w Avon Cosmetics Polska Sp. z 0.0. Obecnie petni funkcje Prezesa Zarzadu w FamiCordTx
S.A., jest wspotwtasciciel/inwestor w Life Sp. Z.0.0. Sp.K. oraz jest niezaleznym cztonkiem Rady
Nadzorczej Artic Paper S.A.

W roku 2011 zdobyta nagrode TIAW - The World of Difference 100 Award (Nagroda w uznaniu za
dziatania majace na celu umacniania pozycji ekonomicznej kobiet), a w roku 2016 nagrode Woman of
Charisma: Business & Social Enterprise Award (Polska).

Od dnia 21 maja 2015 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019 r.
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., rowniez Cztonek Rady
Nadzorczej Euro Banku S.A.

114




il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok

7. Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Grzegorz Jedrys jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Szkoty Gtownej Handlowej
(SGH) oraz studiow podyplomowych z zakresu Strategicznego Zarzadzania Marketingowego SGH i z
zakresu posrednictwa i obrotu nieruchomosciami. Ponadto, byt stuchaczem wielu kursow i szkolen,
m.in. dla kandydatow na cztonkoéw rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa (2008 r.).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r. w Biurze Projektu Finansowania Budownictwa
Mieszkaniowego/PADCO - wspolny program Rzadu Polskiego i USAID. W 1996 r. pracowat jako
Kierownik Zespotu ds. Finansowania Inwestycji Budowlanych w Polsko-Amerykanskim Banku
Hipotecznym S.A. W latach 1997 - 1999 byt zatrudniony w Jedenastym Narodowym Funduszu
Inwestycyjnym S.A., poczatkowo jako Analityk Inwestycyjny, a nastepnie Dyrektor Projektow. Od roku
1999 do roku 2005 byt Dyrektorem Inwestycyjnym w Trinity Management Sp. z o0.0. - firmie
zarzadzajacej majatkiem Jupiter NFI S.A. oraz Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. W latach 1997 -
2005 byt cztonkiem Rad Nadzorczych wielu spotek. Poczawszy od 2005 r. jest Dyrektorem
Przedstawicielstwa w Polsce Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, a od poczatku 2023 roku petni
rowniez funkcje Dyrektora Operacyjnego Fundacji.

Od dnia 11 kwietnia 2013 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019
r. do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., réwniez Cztonek Rady
Nadzorczej Euro Banku S.A. W dniu 9 lipca 2020 roku zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej
Millennium Banku Hipotecznego S.A.

8. Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Alojzy Nowak w 1984 r. ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie); w 1991 r. uzyskat stopien doktora, a w 1995 r. - doktora habilitowanego. Ponadto, w
1992 r. - w ramach rocznego stypendium Fundacji A. Mellona - studiowat ekonomie na University of
Illinois w Urbana-Champaign, USA; w 1993 r. , jako stypendysta rzadu Wielkiej Brytanii w ramach
Funduszu Know-How, studiowat bankowosc, finanse i rynki kapitatowe na Uniwersytecie w Exeter; w
1996 r. , w ramach semestralnego stypendium rzadu Niemiec, studiowat ekonomie na Freie Universitat
w Berlinie, a w 1997 r., w ramach semestralnego stypendium rzadu Belgii, studiowat ekonomie
miedzynarodowa na Uniwersytecie RUCA w Antwerpii.

W 2002 r. uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagrdd i wyrdznien, m.in. Nagrody Rektora za osiagniecia naukowe (corocznie
od 1997 r.), Nagrody Ministra Edukacji za ksiazke pt.: "Integracja europejska. Szansa dla Polski?" oraz
ksiazke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju". Uczestniczyt takze w licznych
organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium
redakcyjnego "Foundations of Management”, redaktor naczelny "Journal of Interdiscciplinary
Economics”, "Yearbook on Polish European Studies” oraz "Mazovia Regional Studies”; cztonek Rady
Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta
"Teraz Polska" oraz cztonek Rady Naukowej ,Studia Europejskie”. Autor ponad 300 publikacji
opublikowanych zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujac, m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych
Stosunkow Gospodarczych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry
Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania UW, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego, prodziekan ds. Wspotpracy z Zagranica Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, nastepnie jako dziekan Wydziatu Zarzadzania UW oraz prorektor ds. Badan
Naukowych i Wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Od wrzesnia 2020 roku petni funkcje Rektora
W czerwcu 2020 r. zostat rektorem Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji,
Wielkiej Brytanii, USA, Rosji, Chinach i w Korei.

Ponadto, petnit i petni funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego
Zwiazku Sportowego w Polsce, jak rowniez na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
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doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., cztonka
Rady Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczacego Rady Naukowej Narodowego Banku
Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PZU S.A., PTE WARTA S.A., PKO BP S.A.,,
Cyfrowy Polsat S.A., ZE PAK S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
EUROLOT S.A.

Byt cztonkiem Narodowej Rady Rozwoju, powotanym w jej sktad przez Prezydenta Andrzeja Dude.
Obecnie w Radzie ds. Szkolnictwa Wyzszego, Nauki i Innowacji w ramach NRR. Od grudnia 2018 r. jest
cztonkiem Rady Naukowej Instytutu Nowej Ekonomii Strukturalnej na Uniwersytecie w Pekinie, gdzie
zasiada w gronie 22 wybitnych naukowcow z catego Swiata, w tym 4 laureatow Nagrody Nobla z
dziedziny nauk ekonomicznych.

0Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

9. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha posiada tytut magistra ekonomii na Université
Catholique de Louvain oraz tytut magistra w dziedzinie badan operacyjnych (czes¢ akademicka) w
Instituto Superior Técnico, a takze licencjat z ekonomii, Universidade Catolica Portuguesa.
Uczestniczyt w PADE (Program dla wyzszej kadry kierowniczej przedsiebiorstw) w Associacao de
Estudos Superiores de Empresa (AESE), programie Eureko w INSEAD, otrzymat stypendium Invotan
(NATO) i otrzymat stypendium zwigzane z nagroda Joseph Bech, przyznana przez rzad Luksemburga
Za zaangazowanie na rzecz Unii Europejskiej.

W latach 1982-1989 pracowat jako doradca ds. ustug finansowych - Banco Portugués do Atlantico,
Banco Nacional Ultramarino, Banco Espirito Santo, Manufacturers Hannover Trust, w latach 1982 -
1995 byt wykladowca, prowadzacym kursy Statystyki | i Il oraz Ekonometrii - Universidade Catélica
Portuguesa. W latach 1989-1995 byt odpowiedzialny za kontrole ryzyka, zarzadzanie aktywami i
pasywami (ALM), badania rynkow finansowych i obszarow rynkow kapitatowych w Pionie Finansowym
- Banco Portugués do Atlantico, S.A. w okresie 1989 - 1995, a w latach 1990-1993 doradca
przewodniczacego Krajowej Rady Planu. W latach 1993-2002 byt Cztonkiem Rady Dyrektorow
Corretora Atlantico - Soc. Financeira de Corretagem S.A. i Servimédia - Sociedade Mediadora de
Capitais, S.A. oraz Przewodniczacym Rady Dyrektorow Servimédia - Sociedade Corretora S.A. i Szefem
Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami BPA (1995 - 1998) i BCP (1998 - 2000). W Banco Comercial
Portugués, S.A. byt kierownikiem projektu “Rok 2000" Grupy BCP (1999 - 2000) i byt odpowiedzialny
za zaprojektowanie, rozwoj i uruchomienie strony internetowej banku "cidadebcp” (2000 - 2002). W
latach 1998-2003 koordynowat Dziat Produktow Inwestycyjnych Banco Comercial Portugués, S.A. W
latach 2003-2015 petnit funkcje Group Risk Officer w Banco Comercial Portugués, S.A. W 2014 roku
byt wyktadowca odpowiedzialnym za kurs bankowosci w kontekscie globalnym na Universidade
Catolica Portuguesa.

Obecnie jest Cztonkiem Rady Dyrektorow i Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugués, S.A.,
Cztonkiem Rady Dyrektorow w ActivoBank, Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i
Przewodniczacym Rady Audytu Millennium bcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A.,
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Rady Audytu Ocidental - Companhia
Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym
Komitetu Audytu Ageas - Sociedade Gestora de Fundos de Pensbes, S.A. (dawniej Ocidental -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.).

Jest rowniez Cztonkiem Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Komitetu Audytu BIM - Banco
Internacional de Mocambique, S.A.(Mozambique) oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i
Przewodniczacym Komitetu Audytu Banco Millennium Atlantico, S.A. (Angola).

0Od 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
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10. Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel Maya Dias Pinheiro ukonczyt Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) z tytutem licencjata w dziedzinie organizacji i zarzadzania biznesem, po ukonczeniu programu
zarzadzania wyzszego szczebla (PADE) w AESE, zaawansowanego programu zarzadzania w INSEAD oraz
programu tadu korporacyjnego - w AESE.

W latach 1987-1990 petnit funkcje handlowe i finansowe w produkcyjnej spotce z sektora MSP.
Dotaczyt do Banco Portugués do Atlantico w 1990 roku, instytucji, w ktorej objat funkcje w obszarze
bankowosci korporacyjnej i kierowat koordynacja Biura Badan Ekonomicznych i Finansowych.

W latach 1996-2007 objat kilka wyzszych stanowisk kierowniczych w Grupie BCP zaréwno w Portugalii,
jak i Hiszpanii, a mianowicie szefa Pionu Marketingu Bankowosci Korporacyjnej BCP, Koordynatora
sieci bankowosci detalicznej NovaRede, prezesa Manager Land w Barcelonie, kierujacego Dziatem
Innowacji i Handlu BCP. W latach 2007-2009 byt szefem sztabu Prezesa Wykonawczej Rady Dyrektorow
BCP.

W 2009 roku Miguel Maya zostat mianowany Cztonkiem Wykonawczej Rady Dyrektorow BCP.
CztonekRady Dyrektorow Fundacao Millennium BCP oraz Przewodniczacy Rady Dyrektorow w Banco
ActivoBank S.A.

W latach 2012-2016 byt Przewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Millennium Angola, S.A i w roku
2016, po potaczeniu tej instytucji z Banco Privado Atlantico, S.A., w wyniku ktorego powstat Banco
Millennium Atlantico, S.A., pan Miguel Maya zostat mianowany Wiceprezesem i Cztonkiem Rady
Dyrektorow nowego podmiotu - stanowisko, ktore zajmuje od 2022.

W latach 2012-2019 pan Miguel Maya byt Prezesem Rady Dyrektoréw Interfundos - Gestao de Fundos
de Investimento Imobiliario, S.A.

Obecnie pan Miguel Maya zajmuje nastepujace stanowiska w organach zarzadzajacych Grupy BCP:
Dyrektor Generalny (CEQO) i Wiceprezes Rady Dyrektorow BCP, Prezes Rady Dyrektorow ActivoBank,
S.A., Manager BCP Africa, SGPS, Lda. oraz Cztonek Rady Nadzorczej Banco Internacional de
Mocambique, S.A.

0d 21 maja 2015 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

11. Beata Stelmach - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Beata Stelmach jest absolwentka Wydziatu Finansow i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, uzyskata rowniez tytuty MBA na Calgary University oraz w INSEAD.

Przez wiele lat zwigzana z rynkiem kapitatowym i finansowym - od poczatku transformacji
gospodarczej pracowata w Komisji Papierow Wartosciowych i Gietdy, nastepnie petnita funkcje
zarzadzajace w podmiotach rynku kapitatowego, w tym MCI Capital TFI SA, Intrum Justitia TFI SA,
stata na czele Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (obecnie Przewodniczaca RN SEG). Pani B.
Stelmach posiada rowniez doswiadczenie menadzerskie w innych branzach: w latach 2001 - 2005
zasiadata we wtadzach Prokom Software SA; w roku 2013 objeta stanowisko CEO oraz Dyrektora
Generalnego dla Polski i krajow Battyckich w firmie General Electric. W okresie 2018 - 2020 petnita
funkcje Prezesa PZL Swidnik SA.

Ponadto sprawowata funkcje doradcze w Banku Swiatowym, zasiadata takze w radach nadzorczych
m.in. w Banku BPH SA oraz HSBC BANK POLSKA SA; obecnie takze w Radzie Nadzorczej Kruk SA oraz
Stalexport Autostrady S.A.

W latach 2011 - 2013 petnita funkcje Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
odpowiadajac za globalng polityke gospodarcza oraz dyplomacje publiczna i kulturalna.
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Pani B. Stelmach zostata odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za wybitne
zastugi w stuzbie zagranicznej oraz za osiagniecia w podejmowanej z pozytkiem dla kraju pracy
zawodowej i dziatalnosci dyplomatycznej.

Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

12. Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Lingjiang Xu uzyskat tytut licencjata na wydziale germanistyki Uniwersytetu Studiow
Zagranicznych w Pekinie, tytut magistra Ekonomii Swiatowej na Uniwersytecie Nan Kai University,
Tianjin oraz tytut magistra finanséw w London Business School.

Od lipca 1993 r. do lutego 1995 r. pracowat, jako Referent w Departamencie Spraw Europejskich w
Chinskim Ministerstwie Handlu Zagranicznego i Wspotpracy Gospodarczej w Pekinie. Byt Trzecim
Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiego Konsulatu Generalnego w Hamburgu w okresie od lutego
1995 r. do pazdziernika 1998 r. Od pazdziernika 1998 r. do lutego 2006 r. byt Dyrektorem Pionu w
Departamencie Spraw Europejskich w Chinskim Ministerstwie Handlu w Pekinie. Od lutego 2006 r. do
stycznia 2010 r. byt Pierwszym Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiej Ambasady w Londynie. We
wrzesniu 2011 r. zostat wybrany na stanowisko Dyrektora Stowarzyszonego w Vermilion Partner LLP
(Londyn) (do marca 2012 r.). Od marca 2012 r. do grudnia 2013 r. byt Wspdlnikiem w RH Regent
Investment Management Co Ltd (Szanghaj). W okresie 2015 - 2017 byt dyrektorem niewykonawczym
w Luz Salde, S.A. oraz dyrektorem niewykonawczym w Multicare - Seguros de Salde, S.A., a takze
dyrektorem niewykonawczym Rady Dyrektorow Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros S.A.
Od 18 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. zajmowat stanowisko niewykonawczego Cztonka Rady
Dyrektorow Chiado (Luksemburg) S.a.r.l. Od listopada 2019 do grudnia 2023 piastowat stanowisko
Cztonka niewykonawczego Rady Dyrektorow Luz Saude S.A. Obecnie jest niewykonawczym Cztonkiem
Rady Dyrektorow, Cztonkiem Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz Cztonkiem Komitetu ds. tadu
Korporacyjnego, Etyki i Postepowania Zawodowego w Banco Comercial Portugués, S.A. Jest takze
niewykonawczym Cztonkiem Rady Dyrektorow Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.,
Przewodniczacym Rady Dyrektorow Longrun Portugal, SGPA, S.A.

Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

State Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne komitety, ztozone z cztonkow Rady, dla
wykonywania okreslonych czynnosci nadzorczych. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet
Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka.

Szczegotowa informacja dotyczaca sktadow osobowych komitetow oraz zagadnien poruszanych
podczas obrad komitetow w roku 2023, znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku
Millennium ,,Rocznym Sprawozdaniu Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2023”.

Komitet Audytu

Statym komitetem Rady Nadzorczej, funkcjonujacym w Banku od 2000 roku i wspierajacym Rade
Nadzorcza w zakresie nadzoru nad realizacja funkcji audytu wewnetrznego w Banku, jest Komitet
Audytu. Ponadto, obszarami szczegblnego zainteresowania Komitetu sg obszary sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej trzech cztonkow. Cztonkowie
Komitetu Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych, a takze z zakresu branzy bankowej, co potwierdza przebieg ich kariery zawodowej i
dotychczas petnione funkcje. Wiekszosc cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest
niezalezna od Banku. Komitet Audytu zbiera sie w trybie zwyczajnym (raz na kwartat) z inicjatywy
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Przewodniczacego Komitetu, natomiast w trybie nadzwyczajnym jest zwotywany przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej z jego wtasnej inicjatywy, badz na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej albo Zarzadu.

Do gtownych zadan Komitetu Audytu naleza w szczegolnosci:

() monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

(1) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systeméw zarzadzania ryzykiem
oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

(1) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

(IV) sporzadzanie dla Rady Nadzorczej opinii, bedacych podstawa dokonywania przez Rade ocen w
zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego, oraz

(V) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone sa przez firme audytorska inne ustugi
niz badanie sprawozdania finansowego.

W roku 2023 odbyto sie jedenascie posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastepujacych
terminach:

1kw23: 26.01.2023 r., 14.02.2023 r.,

2kw23: 26.04.2023 r., 10.05.2023 r. (w trybie obiegowym), 28.06.2023 r. (w trybie
obiegowym),

3kw23: 21.07.2023 r., 21.08.2023 r. (w trybie obiegowym),

4kw23: 04.10.2023 r., 25.10.2023 r., 07.12.2023 r., 14.12.2023 r.

Szczegotowa informacja dotyczaca zagadnien poruszanych podczas obrad Komitetu w roku 2023
znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku Millennium ,,Sprawozdaniu z dziatalnosci
Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2023 r.” w czesci ,,Czynnosci Komitetu Audytu w okresie
sprawozdawczym”.

W okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023 r. Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

1. Przewodniczacy Komitetu: Pan Grzegorz Jedrys cztonek niezalezny
2. Cztonek Komitetu: Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca

3. Cztonek Komitetu: Pani Olga Grygier-Siddons cztonek niezalezny
4. Cztonek Komitetu: Pani Anna Jakubowski cztonek niezalezny
5. Cztonek Komitetu: Pan Alojzy Nowak cztonek niezalezny

6. Cztonek Komitetu: Pan José Miguela Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Sktad osobowy Komitetu Audytu spetniat kryteria okreslone w art. 129 ust. 1 i 3 Ustawy z dnia 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Komitet Personalny

Komitet Personalny istnieje w Banku od 2000 roku. Do jego zadan nalezy w szczegoblnosci:
(I) ocena kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu Banku,

(1) okreslanie warunkéw zatrudnienia nowo powotanych Cztonkow Zarzadu Banku,

(1) negocjowanie zmian warunkow zatrudnienia Cztonkdw Zarzadu Banku,

(IV) w odniesieniu do Cztonkow Zarzadu okreslanie kryteriow oceny, ocena pracy oraz podejmowanie
decyzji o premiach rocznych,

(V) ustalanie warunkéw rozwiazania stosunku pracy z Cztonkami Zarzadu Banku,

(V) ocena polityki dotyczacej zmiennych sktadnikow wynagrodzen, a ponadto wydawanie
rekomendacji dotyczacych:
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a)

b)

wysokosci i sktadnikow wynagrodzenia, kierujac sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia oraz dtugoterminowymi korzysciami Banku,

wynagrodzenia zmiennego osdb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku zajmujacych
sie zarzadzaniem ryzykiem oraz zgodnoscia dziatania Banku z regulacjami prawnymi i
wewnetrznymi.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2023 roku Komitet dziatat w nastepujacym
sktadzie:

gARWDN =

Alojzy Nowak - Przewodniczacy

Miguel de Campos Pereira de Braganca
Bogustaw Kott

Olga Grygier-Siddons

Anna Jakubowski

Komitet Strategiczny

Komitet Strategiczny istnieje w Banku od 2013 roku. Zadaniami Komitetu Strategicznego sa w
szczegolnosci:

(1
(In
()
(V)

badanie trendéw makroekonomicznych,

badanie nowych trendow, wydarzen i nowych rozwiazan w sektorze bankowym,
analizowanie pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,
analizowanie i rekomendowanie strategii dtugookresowej, celow i zadan Banku.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2023 roku Komitet dziatat w nastepujacym
sktadzie:

Nouhwd=

Bogustaw Kott - Przewodniczacy

Nuno Manuel da Silva Amado

Miguel de Campos Pereira de Braganca
Anna Jakubowski

Miguel Maya Dias Pinheiro

Dariusz Rosati

Lingjiang Xu

Komitet do Spraw Ryzyka

Komitet do Spraw Ryzyka zostat powotany w dniu 4 grudnia 2015 roku. Jego kompetencje obejmuja
zadania wskazane dla takiego komitetu w Prawie Bankowym oraz przypisane mu w innych wiazacych
banki przepisach prawa i we wdrozonych przez Bank rekomendacjach nadzorczych, a w szczegolnosci:

wydawanie opinii na temat ogolnej, obecnej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka,

wydawanie opinii na temat strategii zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia Banku,
opracowanej przez Zarzad Banku oraz na temat informacji dotyczacych realizacji
przedmiotowej strategii przedtozonych przez Zarzad Banku,

wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorze nad realizacja strategii zarzadzania ryzykiem
zwiazanym z dziatalnoscig Banku przez kadre zarzadzajaca wyzszego szczebla,

wydawanie opinii na temat oceny funkcji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji walidacji, a takze
w zakresie transakcji okazjonalnych ktore moga mie¢ wptyw na profil ryzyka Banku,
wydawanie opinii na temat tego, czy zachety przewidziane w politykach oraz praktykach w
zakresie wynagrodzen biora pod uwage ryzyko instytucji, wymogi kapitatowe oraz ptynnosc,
jak réwniez prawdopodobienstwo oraz czas wypracowywania zyskow,

weryfikowanie, czy ceny aktywow i pasywow oferowanych klientom w petni uwzgledniaja
model biznesowy Banku, jego strategie ryzyka, a takze - jesli ceny nie uwzgledniaja nalezycie
rodzajow ryzyka w sposob wtasciwy i zgodnie z przedmiotowym modelem i strategia -
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zgtaszanie propozycji Zarzadowi Banku w celu zapewnienia adekwatnosci cen aktywow i
pasywow w odniesieniu do okreslonych rodzajow ryzyka.

W 2023 roku Komitet dziatat w nastepujacym sktadzie:

Dariusz Rosati - Przewodniczacy

Beata Stelmach

Miguel de Campos Pereira de Braganca

Grzegorz Jedrys

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

AN

Zgodnie z przyjeta przez WZA ,,Politykq wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Millennium
S.A.”, cztonkom Rady Nadzorczej Banku z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej przystuguje
miesieczne wynagrodzenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana jest uchwata podejmowana przez WZA
przy uwzglednieniu zasad okreslonych Polityka, w tym zasadg jego adekwatnosci do skali dziatalnosci
Banku. Wynagrodzenie moze byc réznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie funkcji oraz
powinno by¢ skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady Nadzorczej i poziomem wynagrodzen
otrzymywanych przez cztonkow organdow nadzorujacych instytucji o zblizonym zakresie i skali
dziatania. Niezaleznie od wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie, cztonkom statych komitetow
Rady przystuguje odrebne wynagrodzenie w zwigzku z zadaniami wykonywanymi przez nich w ramach
tych komitetow. W przypadku delegowania przez Rade jej cztonka do statego indywidualnego
wykonywania nadzoru, Rada moze przyznac takiemu cztonkowi Rady na czas delegowania dodatkowe
wynagrodzenie, z zastrzezeniem, Ze jego miesieczna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 100%
wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej. W przypadku statych
komitetow Rady wynagrodzenie ptatne jest za udziat w ich posiedzeniach. Laczne wynagrodzenie
nalezne danemu cztonkowi Rady z tytutu udziatu w posiedzeniach komitetow statych Rady w danym
roku obrotowym, nie moze przekroczy¢ 100% jego wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania
w Radzie Nadzorczej Banku. W zwiazku z wyptacanymi wynagrodzeniami, Bank dokonuje
odpowiednich potracen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa. Kazdy z cztonkow
Rady Nadzorczej moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczace nie pobierania catosci lub czesci
wynagrodzenia. Oswiadczenia w tym zakresie sktadane sa na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2023 roku (w tys. zt):

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za
za Inne

Imie i nazwisko petnifenie funkcji w uczestnictwo éwiadczenia tacznie
Radzie Nadzorczej w Komitetach
Bogustaw Kott 240 20 25,53 285,53
Nuno Manuel Da Silva Amado 120 0 0 120
Dariusz Rosati 120 50 0 170
Miguel De Campos Pereira De Braganca 120 85 0 205
Olga Grygier-Siddons 120 55 0 175
Anna Jakubowski 120 60 0 180
Grzegorz Jedrys 120 105 0 225
Alojzy Nowak 120 80 0 200
.Fl)céssiagn;;iuel Bensliman Schorcht da Silva 120 65 0 185
Miguel Maya Dias Pinheiro 120 0 0 120
Beata Stelmach 120 20 0 140
Lingjiang Xu 120 0 0 120

RAZEM 1560 540 25,53 2 125,53
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W 2023 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali dodatkowe wynagrodzenie od spotek zaleznych
Banku (w tys. zt):

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za
za Inne

Imie i nazwisko petnienie funkcji w . L. . Lacznie
. . uczestnictwo swiadczenia
Radzie Nadzorczej .
w Komitetach
Grzegorz Jedrys 120 20 0 140

Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petniacych swoje funkcje w dniu 31
grudnia 2023 roku):

Liczba akcji  Liczba akcji

Imig i nazwisko Funkcja 31.12.2023  31.12.2022

Przewodniczacy Rady

Bogustaw Kott Nadzorczej 1 000 1000
Nuno Manuel da Silva Amado cheprzewodnlc; acy 0 0
Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy i
Dariusz Rosati Sekretarz Rady 0 0
Nadzorczej
Miguel de Campos Pereira de Braganca Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Olga Grygier-Siddons Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Anna Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Grzegorz Jedrys Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Alojzy Nowak Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Jose Miguel Bensliman Schorcht da Silva Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Pessanha
Miguel Maya Dias Pinheiro Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej 0 0

Lingjiang Xu Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
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13.4. ZARZAD

Zarzad Banku stanowi organ zarzadczy Banku i kieruje catoksztattem jego dziatalnosci. Ramy prawne
dziatania Zarzadu Banku wyznacza KSH oraz inne przepisy prawa, Statut Banku, uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej, jak rowniez postanowienia ,,Regulaminu Czynnosci
Zarzqdu Banku Millennium” uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Banku w zaktadce ,,0 Banku>Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony
internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy, ktore nie sg zastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad podejmuje decyzje kolegialnie. Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykta wiekszoscia gtosow
cztonkow Zarzadu bioracych udziat w gtosowaniu. W razie réwnosci gtosow, decyduje gtos Prezesa
Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga by¢ podjete, o ile w gtosowaniu uczestniczy co najmniej potowa
cztonkow Zarzadu.

Do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow majatkowych Banku oraz do podpisywania
dokumentow w imieniu Banku upowaznieni sa:

(I) Prezes Zarzadu samodzielnie,
(Il) tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo cztonek Zarzadu z prokurentem, badz dwaj
prokurenci.

Do dokonywania czynnosci okreslonego rodzaju moga by¢ ustanawiani petnomocnicy, dziatajacy
samodzielnie w granicach umocowania.

Zarzad Banku sktada sie z co najmniej trzech osdb, w tym Prezesa Zarzadu. Co najmniej potowa
cztonkow Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez
Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez
Rade Nadzorcza w kazdym czasie.

Sktad osobowy Zarzadu Banku w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2023 roku nie
ulegt zmianie i przedstawiat sie nastepujaco:

Joao Nuno Lima Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho - Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

Antoénio Pinto Janior - Cztonek Zarzadu

Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

NO U WN =
~— — — — — ~— —
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1. Joao Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge, absolwent studiow w zakresie Zarzadzania
Universidade Catolica Portuguesa, a takze Zaawansowanego Programu Zarzadzania
PADE w ramach AESE.

Kariere zawodowa rozpoczat w roku 1990 jako makler gietdowy. W ciagu
nastepnych 10 lat byt zwigzany z bankowoscia inwestycyjng, zajmowat m.in.
stanowisko cztonka zarzadu banku inwestycyjnego. Zasiadat takze w Radzie Gietdy
Lizbonskiej. Przed przyjazdem do Polski przez 5 lat zajmowat stanowisko
Kierujacego Pionem Klientéow Bankowosci Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej
Millennium bcp.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 19 lipca 2006 roku, w latach 2006-2008 zarzadzajacy
pionem Bankowosci Detalicznej, a od 2009 roku obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw. Od dnia 22
kwietnia 2010 roku Wiceprezes Zarzadu, a od dnia 24 pazdziernika 2013 roku Prezes Zarzadu Banku
Millennium S.A.

Odpowiada za prace Zarzadu, audytu wewnetrznego, zapewnienia zgodnosci, wsparcia prawnego,
zarzadzania zasobami ludzkimi, komunikacji marketingowej i public relations oraz ochrone danych
osobowych oraz zrownowazony rozwoj.

2. Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek Ekonomiczny
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii w 1984 roku. Od roku 1993 posiada tytut MBA
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie Inwestycji
Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de Banco Portugueses
(UBP), dziatajacym pozniej pod nazwa Banco Mello. Petnit obowiazki
zarzadzajacego funduszem a pozniej w banku, jako szef Pionu Finansowego,
odpowiedzialny byt m.in. za skarb i rynki kapitatowe, operacje papierami wartosciowymi,
zarzadzanie aktywami i pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych, zarzadzanie
kapitatem oraz relacje z inwestorami. Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial Portugues
(BCP) w roku 2000, Pan Fernando Bicho pracowat w Centrum Korporacyjnym BCP, a od czerwca 2001
roku sprawowat funkcje szefa Departamentu Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy BCP.

Od dnia 1 sierpnia 2002 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. (CFO - Dyrektor Finansowy), a
od dnia 20 kwietnia 2012 roku Wiceprezes Zarzadu. Od dnia 3 czerwca 2019 roku do dnia potaczenia
z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez Wiceprezes Zarzadu Euro
Banku S.A.

0d 17 wrzesnia 2020 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej Millennium Banku Hipotecznego S.A.

Nadzoruje skarb, rachunkowosc¢, sprawozdawczos¢ i kontrole finansowa, podatki, inwestycje
kapitatowe, relacje z inwestorami i instytucjami finansowymi, informacje zarzadcza, zakupy
centralne, a takze koordynacje podmiotow Grupy (innych niz leasingowy, maklerski, w zakresie
funduszy inwestycyjnych i startupow).
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3. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji
Uniwersytetu Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku, skad skierowany zostat do
grupy organizujacej Bank Gdanski S.A. W latach 1989-1997 pracowat w Banku
Gdanskim S.A., kolejno w Departamencie Kredytow i Departamencie Skarbu.
0d 1993 roku Wiceprezes Zarzadu Banku Gdanskiego S.A., a nastepnie p.o.
Prezesa Zarzadu tego Banku.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 27 czerwca 1997 roku. Od dnia 4 grudnia 2015 roku
na stanowisku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Ponadto
nadzoruje zarzadzanie ryzykiem, modele ryzyka, procesy kredytowe i ratingowe, dochodzenie
naleznosci

i kontrole skarbu.

4. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Pan Andrzej Glinski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej (1994) oraz
studiow podyplomowych z zakresu bankowosci i finansow w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie.

Od poczatku kariery zawodowej jest zwiazany z sektorem finansowym:
pracowat w Banku Handlowym S.A. w Warszawie - na stanowiskach
menedzerskich jako dyrektor oddziatu i dyrektor sprzedazy w Departamencie
Finansowania Aktywow. W latach 2001-2004 byt Wiceprezesem Handlowy Leasing S.A. Od 2004
roku zwigzany jest z Grupa Banku Millennium S.A., poczatkowo jako Prezes Millennium Leasing
Sp. z 0.0., a nastepnie jako Kierujacy Obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium
S.A.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 22 kwietnia 2010 roku. Nadzoruje bankowos¢
przedsiebiorstw i jej wsparcie (z wytaczeniem marketingu bankowosci przedsiebiorstw)
faktoring i finansowanie handlu, finansowanie strukturyzowane oraz dziatalnos¢ powiernicza,
dziatalnos¢ maklerska, a takze koordynacje podmiotow Grupy prowadzaca dziatalnosc
leasingowa.

5. Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Rybak ukonczyt kierunek ekonomiczny na Uniwersytecie
Szczecinskim (1993) oraz Tempus - Portassist Programme Uniwersytetu
w Antwerpii (1992).

0Od poczatku kariery zawodowej zwiagzany jest z bankowoscia.

0Od maja 1996 roku zwiazany jest z Grupa Banku Millennium S.A.

Od sierpnia 2003 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu Millennium Leasing Sp. z o.o.
nadzorujacego m.in. sie¢ sprzedazy, a od czerwca 2009 do czerwca 2016 roku Prezesa Zarzadu
Millennium Leasing Sp. z 0.0. W latach 2011-2016 cztonek Komitetu Wykonawczego Zwiazku
Polskiego Leasingu, w tym w latach 2015-2016 jego Przewodniczacy.
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Od dnia 6 czerwca 2016 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku),
réwniez Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje sie¢ sprzedazy detalicznej, jej optymalizacje i wsparcie, bankowos¢ prywatng oraz
bankowos¢ bezposrednia.

6. Antoénio Pinto Junior - Cztonek Zarzadu

Pan Antonio Pinto Jinior ukonczyt studia w zakresie Ekonomii (1985-1990)
Uniwersytetu w Porto oraz Finansow Przedsiebiorstw na Uniwersytecie Minho
(1993-1994).

Kariere zawodowa rozpoczat w Banco Portugués do Atlantico (1990), od 1994
roku wchodzacym w sktad Grupy Millennium bcp, zdobywajac doswiadczenie
w bankowosci detalicznej i przedsiebiorstw dzieki zajmowaniu stanowisk
kierowniczych w obszarach marketingu i wsparcia sprzedazy.

W latach 2002 - 2011 pracowat w Banku Millennium S.A., jako kierujacy departamentami
odpowiedzialnymi za marketing, jakos$¢, procesy i operacje, a od kwietnia 2010 roku jako
Cztonek Zarzadu. W ciagu kolejnych 7 lat zajmowat stanowisko kierujacego Departamentem
Marketingu Bankowosci Detalicznej w Millennium bcp w Portugalii, a w okresie lipiec 2016 - maj
2018 roku takze niewykonawczego cztonka Zarzadu ActivoBank.

Od dnia 20 kwietnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca
2019 roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku),
rowniez Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje bankowosc¢ elektroniczna, kampanie sprzedazowe, marketing detaliczny i bankowosci
przedsiebiorstw, wsparcie zarzadzania procesami, administracje i infrastrukture, reklamacje i
jakosc ustug, koordynacje podmiotow Grupy z obszaru funduszy inwestycyjnych oraz startupow.

7. Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

Pan Jarostaw Hermann jest absolwentem Wydziatu Fizyki Technicznej
; i Matematyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej (1994) oraz programu MBA
q« : Carlson School of Management (2002).
V.

Doswiadczenie w obszarze IT i operacji zdobywat, pracujac na pozycjach
1 menedzerskich w PepsiCo, agencie transferowym Pioneer oraz Accenture,
gdzie prowadzit srednie i duze projekty dla klientow bankowych w Polsce
i krajach Europy Srodkowej.

W latach 2005-2010 petnit funkcje cztonka zarzadu First Data Polska, odpowiedzialnego za
obszary IT i Operacji obstugujace akceptacje kart oraz ustugi dla instytucji finansowych.

W latach 2010-2016 petnit funkcje cztonka zarzadu spotek z grupy AXA w Polsce,
odpowiedzialnego za IT i Operacje.

0Od 2016 do 2018 roku petnit funkcje wiceprezesa w Polskich ePtatnosciach, agencie
rozliczeniowym transakcji ptatniczych.

Od dnia 1 sierpnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. Nadzoruje informatyke,
operacje w obszarze produktow, rozliczen i zarzadzania gotowka, ewidencje, kontrole i
rozliczanie transakcji skarbowych oraz bezpieczenstwo i ciggtosc¢ dziatania.
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Struktura organizacyjna Banku odpowiada strategii i nowoczesnemu podejsciu do biznesu oraz jest
zgodna z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych. Podziat zadan pomiedzy cztonkow
Zarzadu Banku zostat przedstawiony na ponizszym schemacie:

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu

Prace Zarzadu
Audyt wewnetrzny

Wsparcie prawne

Zapewnienie zgodnosci

Komunikacja marketingowa i PR
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Ochrona danych osobowych
Zréwnowazony rozwoj

Fernando Bicho

Wiceprezes Zarzadu

e Skarb

o Rachunkowos¢

e Sprawozdawczos¢ i
kontrola finansowa

e Podatki

e Inwestycje kapitatowe

e Relacje z inwestorami i
instytucjami
finansowymi

e Informacja zarzadcza

e Zakupy centralne

Grupy (innych niz
zakresie funduszy

inwestycyjnych i
startupow)

« Koordynacja podmiotow

leasingowy, maklerski, w

Wojciech Rybak
Cztonek Zarzadu

« Bankowos¢ prywatna

o Siec sprzedazy
detalicznej, jej
optymalizacja i wsparcie

o Bankowo$¢ bezposrednia

Wojciech Haase

Cztonek Zarzadu

Wyodrebnione stanowisko
nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym

e Zarzadzanie ryzykiem

e Modele ryzyka

e Procesy kredytowe i
ratingowe

e Dochodzenie naleznosci

e Kontrola skarbu

Andrzej Glinski
Cztonek Zarzadu

Bankowos¢
przedsigbiorstw i jej
wsparcie

Faktoring i finansowanie
handlu

Finansowanie
strukturyzowane
Dziatalnos¢ powiernicza
Dziatalnos¢ maklerska
Koordynacja podmiotu
Grupy prowadzacego
dziatalnos¢ leasingowa,

Antonio Pinto
Junior

Cztonek Zarzadu

Bankowos¢
Elektroniczna
Kampanie sprzedazowe
Marketing detaliczny i
marketing
przedsiebiorstw
Wsparcie zarzadzania
procesami
Administracja i
infrastruktura
Reklamacje i jakos¢
ustug

Koordynacja podmiotow
Grupy z obszaru
funduszy
inwestycyjnych oraz
startupow

Jarostaw
Hermann

Cztonek Zarzadu

Informatyka

Operacje w obszarze
produktow, rozliczen i
zarzadzania gotowka
Bezpieczenstwo i
ciagtos¢ dziatania
Ewidencja, kontrola i
rozliczanie transakcji
skarbowych

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu, wraz z wysokoscig otrzymanych w 2023 roku wynagrodzen,
nagrod i innych korzysci, znajduja sie w rozdziale 12 niniejszego raportu, w czesci 12.3 pt.: ,,Polityka

wynagrodzen”.

Stan posiadania akcji Banku przez Cztonkow Zarzadu, petnigcych swoje funkcje w dniu 31 grudnia
2023 roku, przedstawiat sie nastepujaco:

Liczba akcji

Liczba akcji

W tym otrzymane w

Imie i nazwisko Funkcja 31.12.2023 31.12.2022 2022r. ramach programu
motywacyjnego (*)
Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu 380 259 380 259 101 359
Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu 176 252 176 252 74 684
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu 151 107 151 107 60 854
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 113 613 113 613 60 854
Antonio Pinto Junior Cztonek Zarzadu 143 613 143 613 60 854
Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu 43 613 143 613 60 854
Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu 6 000 98 613 60 854

(*) akcje zablokowane na rachunkach inwestycyjnych do dnia 13 kwietnia 2023 roku
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13.5. AUDYT WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY ORAZ POLITYKA ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI

System kontroli wewnetrznej

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest w ramach tzw. trzech
niezaleznych linii obrony, na ktore sktadaja sie:

e | linia - jednostki operacyjne Banku nienalezace do Il i lll linii obrony,

e |l linia - Departament Zapewnienia Zgodnosci oraz pozostate jednostki zarzadzajace
poszczegblnymi rodzajami ryzyk,

e Il linia - Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej swym zakresem obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku oraz
spotki zalezne nalezace do grupy kapitatowej.

Gtownymi celami systemu kontroli wewnetrznej sa zapewnienie:

e skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej (w tym: kompletnosci, prawidtowosci
i kompleksowosci procedur administracyjnych i ksiegowych oraz prawidtowego i
rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego),

e przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

e zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Na podstawie opracowanych kryteriow wyboru, Bank wyselekcjonowat procesy istotne, a nastepnie
powiazat je z celami ogolnymi i szczegotowymi systemu kontroli wewnetrznej. Dla procesow istotnych
Bank wyodrebnit mechanizmy kontrolne funkcjonujace w ramach tych procesow oraz wyselekcjonowat
z nich mechanizmy kontrolne o kluczowym znaczeniu dla osiagniecia celow systemu kontroli
wewnetrznej przypisanych do danego procesu. Kluczowe mechanizmy kontrolne zostaty objete
monitorowaniem ich przestrzegania, wykonywanym niezaleznie przez jednostki organizacyjne
nalezace do | i Il linii obrony systemu kontroli wewnetrznej.

Powigzanie celow ogolnych systemu kontroli wewnetrznej oraz wyodrebnionych w ich ramach celow
szczegotowych z procesami istotnymi funkcjonujacymi w Banku oraz kluczowymi mechanizmami
kontrolnymi i zasadami niezaleznego monitorowania ich przestrzegania, dokumentowane jest w
formie Matrycy Funkcji Kontroli. Bank w Matrycy okreslit takze odpowiedzialnos¢ poszczegélnych
jednostek organizacyjnych za stosowanie mechanizmow kontrolnych, jak i ich niezalezne
monitorowanie.

W Banku funkcjonuje sformalizowana sSciezka raportowania o wynikach monitorowan mechanizmow
kontrolnych, stwierdzonych nieprawidtowosciach oraz statusie realizacji srodkow naprawczych
i dyscyplinujacych. Okresowo informacje te przekazywane sa takze Departamentowi Audytu
Wewnetrznego, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Za zapewnienie wdrozenia i funkcjonowania adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor i dokonuje corocznej oceny wprowadzenia i zapewnienia
adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej (w tym funkcji kontroli, Departamentu
Zapewnienia Zgodnosci, Departamentu Audytu Wewnetrznego).
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Audyt wewnetrzny (lll linia obrony)

Departament Audytu Wewnetrznego jest w ramach systemu kontroli wewnetrznej, wyspecjalizowana
jednostka Il linii obrony, ktora dokonuje niezaleznego przegladu procesow i kontroli wewnetrznej w
Banku oraz grupie kapitatowej, weryfikujac realizacje zadan przypisanych do | oraz Il linii obrony.

Celem prowadzonych dziatan jest dostarczenie kierownictwu Banku oceny skutecznosci
i adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz przysporzenie
wartosci i usprawnienie procesow w Banku i grupie kapitatowej. W realizacji swej misji, Audyt
Wewnetrzny uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza Banku. Proces audytu wykonywany jest wedtug Karty Audytu oraz Metodyki Audytu
Wewnetrznego, promujacych miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego i dobre praktyki
sztuki bankowej.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
Radzie Nadzorczej Banku.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, ciagta, wynikajaca z realizacji misji i
celow oraz przyjetej Strategii Departamentu, opartg na rocznym planie audytu. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszardw i procesow Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetéw oraz zasobow do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych procesow. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny wykonuje niezalezng i obiektywna dziatalnos¢ zapewniajaca i doradcza.
Dziatalnos¢ zapewniajaca jest realizowana w ramach audytow procesu, funkcji niezaleznego
przegladu, audytow placoéwek, audytdéw prewencyjnych oraz postepowan wyjasniajacych. Dziatalnosc
zapewniajaca obejmuje dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach aktywnosci bankowej. Ustugi
doradcze maja na celu wspieranie organizacji w realizacji jej celow i swiadczone sa, o ile ich
charakter nie zagraza niezaleznosci, efektywnosci i obiektywizmowi dziatalnosci zapewniajacej
audytu wewnetrznego, ani tez nie jest zwigzany z projektowaniem mechanizmoéw kontrolnych i
systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2023 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach
zaleznych Banku oraz podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, a takze
w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnos¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie
audytow kluczowych procesow biznesowych i procesow wsparcia, a takze audytow placowek oraz
zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament
Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania wyjasniajace i audyty prewencyjne.

Wyniki prowadzonego przez Departamenty Zapewnienia Zgodnosci i Audytu Wewnetrznego we
wspotpracy z Audytorem Zewnetrznym, przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli
wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow, sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku oraz raz do roku Radzie Nadzorczej Banku.

System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

Wdrozone rozwiazania dotyczace systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczaja
Bank przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczaja kierownictwu Banku informacji
umozliwiajacych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych, majac rowniez na celu jak najwyzsza skutecznos¢ zarzadzania
identyfikowanymi rodzajami ryzyka towarzyszacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzad Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujacy swoim zakresem proces
sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka
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procesu, przy zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscia gromadzenia, przetwarzania i
prezentowania danych niezbednych do sporzadzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Istotnym elementem systemu kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych, jest wspotpraca Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku z firma audytorska realizujaca
ustugi rewizji finansowej. Bank opracowat polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania oraz polityke swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem. Wyzej wymienione polityki zostaty ujete w dokumencie ,,Polityka wyboru i
wspotpracy z firmami audytorskimi”, ktory zostat zatwierdzony przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej w dniu 26 pazdziernika 2017 roku, a jego ostatnia aktualizacja miata miejsce 27 lipca 2022
roku. Polityka okresla:

1) Zasady wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego oraz badania
dobrowolnego,

2) Zasady swiadczenia ustug dozwolonych niebedacych badaniem ustawowym lub badaniem
dobrowolnym przez firme audytorska, podmioty powiazane z firma audytorska lub cztonka sieci
firmy audytorskiej,

3) Tryb akceptacji swiadczenia przez inne firmy audytorskie ustug innych, niz badania ustawowego
i badania dobrowolnego,

Zasady wspotpracy Banku z firmami audytorskimi, podmiotami powiazanymi z firma audytorska lub

cztonkami sieci firmy audytorskiej w zakresie przeprowadzania badan ustawowych lub badan

dobrowolnych oraz swiadczenia ustug dozwolonych.

Wyboru audytora zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo, majac na uwadze jakos¢ danych finansowych prezentowanych
w pozostatych publikowanych kwartalnych raportach okresowych, Bank wspolnie z audytorem
zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajace konsultowanie na biezaco istotnych kwestii
zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych. Na
posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, audytor zewnetrzny prezentuje kluczowe ustalenia
dotyczace zagadnien raportowania finansowego, konsultuje z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej
drafty raportow oraz proponuje podejscie do badania rocznego sprawozdania finansowego.

Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Millennium BCP. W
zwiazku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu kontroli wewnetrznej, wspierajacego
proces przygotowania i publikowania informacji finansowych, podlega takze warunkom i wymogom
nadzoru skonsolidowanego, sprawowanego przez Bank Portugalii i Europejski Bank Centralny. Audytor
zewnetrzny grupy kapitatowej Millennium BCP uczestniczyt w 2023 roku w przegladzie adekwatnosci
i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku, wspierajacego proces przygotowania i
publikowania informacji finansowych (sprawozdawczos¢ finansowa) oraz wydat stosowna opinie w tym
zakresie.

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 11 grudnia 2023 roku, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita wybor firmy Deloitte Assurance Sp.
Z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A. oraz
grupy kapitatowej Banku za lata 2023 i 2024. Umowa o badanie zostata zawarta w dniu 13 grudnia
2023 roku.
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Wynagrodzenie audytora z tytutu swiadczonych ustug na rzecz Grupy kapitatowej Banku Millennium
S.A.

Wynagrodzenie audytora 2023 2022

(w tys. zi) Bank Spotki Bank Spotki
Badanie ustawowe w rozumieniu art. 2

pkt 1 ustawy o biegtych rewidentach 1416 654 1925 537
Inne ustugi atestacyjne 1830 250 1519 239

Ustugi doradztwa podatkowego

Pozostate ustugi

Ustugi inne niz badanie ustawowe:

e przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego s$rodrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2023 roku,

e przeglad s$rodrocznych skréconych sprawozdan finansowych funduszy inwestycyjnych
Millennium TFI S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2023 roku,

e przeglad pakietu sprawozdawczego spotki Millennium Leasing sp. z 0.0., sporzadzonego za
okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2023,

e przeglad dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2023 roku,,
sporzadzonego zgodnie z instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

e badanie dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2023 rok,
sporzadzonego zgodnie z instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

e procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 3 miesiecy, zakonczony dnia 31 marca 2023 roku,
sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

o procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 9 miesiecy, zakonczony dnia 30 wrzesnia 2023
roku, sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

e ustuga atestacyjna dotyczaca wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientow za rok
2023 dla Banku Millennium S.A.

e ustuga atestacyjna dotyczaca oceny adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w roku 2023
w Millennium TFI S.A.,

e ustuga atestacyjna dotyczaca weryfikacji systemu kontroli wewnetrznych Banku Millennium
S.A. oraz Millennium Leasing, zgodnie z instrukcjami audytora grupowego za okres od 1
grudnia 2022 roku do 30 listopada 2023 roku,

e ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000, dotyczaca weryfikacji sprawozdania o
wynagrodzeniach Banku Millennium S.A. za rok 2023

e ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000: niezalezna weryfikacja danych niefinansowych
prezentowanych w ramach Raportu CSR,

e wydanie listu poswiadczajacego zgodnie z Krajowym Standardem Ustug Pokrewnych 4401
“"Uzgodnione procedury wykonywane w zwiazku z transakcjami papierami wartosciowymi
wymagajacymi sporzadzenia prospektu”.
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14. DZIALANIA Z OBSZARU ESG: SRODOWISKO,
SPOLECZENSTWO | tAD KORPORACYJNY

Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) sa od lat czescia strategii biznesowej Grupy
Banku Millennium. W Banku Millennium wierzymy, ze kwestie srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze
dotycza wielu dziedzin i obszaréw dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes¢ biznesu. Uwazamy,
ze osiaganie zatozonych w strategii celow jest rownie wazne, jak sposob ich osiggania, z
Zaangazowaniem na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego, zgodnie z wysokimi standardami
jakosci i etyki w sprzedazy i ustugach.

Grupa konsekwentnie realizuje przyjeta w roku 2022 ,,Strategie ESG Grupy Banku Millennium na lata
2022-2024”, ktora stanowi rozwiniecie i uszczegotowienie celow Srodowiskowych, spotecznych oraz z
zakresu tadu korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii na lata 2022 - 2024 “Millennium 2024:
Inspiruja nas ludzie”.

W 2023 roku Bank Millennium przystapit do United Nations Global Compact (,,UNCG”) jako uczestnik
bezposredni. UNCG to najwieksza na $wiecie inicjatywa ONZ dziatajaca na rzecz zrownowazonego
biznesu. Akces do UNGC oznacza zobowiazanie do przestrzegania i realizacji 10 Zasad United Nations
Global Compact (The Ten Principles of the United Nations Global Compact) obejmujacych cztery
kluczowe obszary z zakresu: praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska, przeciwdziatania
korupcji. Przystapienie przez Bank do UNGC to kolejny, bardzo wazny krok do mozliwie najpetniejszej
realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Prezes Zarzadu Banku Millennium Joao Bras Jorge dotaczyt do Rady Programowej UN Global Compact
Network Poland. Rada opracowuje kluczowe kierunki dziatan UN GCNP, majac na celu zapewnienie
efektywnego wspierania biznesu w realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ. W Radzie
Programowej UN GCNP zasiadaja wysokiej klasy specjalisci i menadzerowie wysokiego szczebla,
reprezentujacy firmy zrzeszone w UN Global Compact, dziatajace w minimum jednym programie z
zakresu: praw cztowieka, ochrony sSrodowiska oraz przeciwdziatania korupcji. Ich merytoryczne
wsparcie stanowi istotny wktad w podejmowane przez UNGC dziatania na rzecz budowania
$wiadomego oraz zrownowazonego spoteczenstwa i gospodarki oraz przyjaznego cztowiekowi i Ziemi
klimatu.

Bank Millennium wdrozyt dokumenty, okreslajace gtowne zasady zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem na poziomie catej Grupy Banku Millennium. Zasady te zostaty okreslone w przyjetej przez
Zarzad Banku ,,Polityce zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”, ktorej integralng czesc
stanowia, publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg).

Kwestie ESG zostaty szczegotowo omowione w Raporcie ESG Banku Millennium i Grupy Banku
Millennium za 2023 rok. Raport ESG stanowi sprawozdanie obejmujace informacje niefinansowe, o
ktorym mowa w art. 49b Ustawy o rachunkowosci.

Najwazniejsze dziatania ESG prowadzone w 2023 roku

SRODOWISKO (ENVIRONMENT)
Redukcja wtasnych emisji gazow cieplarnianych i zuzycia zasobow

W Strategii ESG okreslono cele dotyczace emisji gazéw cieplarnianych, ktore sa konsekwentnie
realizowane. W 2023 Bank Millennium zredukowat emisje gazdw cieplarnianych w zakresie 1 i 2
(emisje wtasne) 0 69,2% w stosunku do roku bazowego 2020, a Grupa Banku Millennium o 70,6%.

Catos¢ zakupionej energii elektrycznej w roku 2023 posiada certyfikaty potwierdzajace pochodzenie
z odnawialnych zrodet energii - ze zrodet wiatrowych i stonecznych.

W 2023 roku Grupa przeprowadzita wiele dziatan zmierzajacych do ograniczenia wykorzystania
energii, wody, paliw i innych materiatow oraz wprowadzat kolejne przyjazne srodowisku rozwiazania
w swoich siedzibach.

Produkty przyjazne srodowisku

W Strategii na lata 2022-24, Bank Millennium wyznaczyt cele w zakresie wspierania klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz w zakresie udzielenia w latach 2022-24 finansowania w



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg

il Ienniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
T i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 2023 rok

kwocie 2 mld ztotych na rzecz klientéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone
i transformacyjne.

Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji w energetyke
oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwiazanych z redukcja
zanieczyszczen. Finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy: stuzy
zaangazowaniu w nieweglowe zrodta energii lub stuzy transformacji energetycznej na nieweglowe
zrodta energii.

W roku 2023 prowadzono prace zwiazane z poszerzeniem oferty produktow finansujacych
zrownowazone dziatania oraz wspierajacych proekologiczne projekty klientow.

Oferta dla przedsiebiorstw

W 2023 roku udostepnilismy kredyt na wybudowanie instalacji badz elektrowni fotowoltaicznej.
Naszym produktem wspieramy rozwigzania przyjazne srodowisku, transformacje energetyczng i
jednoczesnie odpowiadamy na rosnace ceny energii elektrycznej. Produkt dostepny jest w dwoch
wariantach:

e Kredyt na fotowoltaike - autokonsumpcija, ktérym mozemy sfinansowac¢ 100% kosztéw budowy
netto mikro i matych instalacji fotowoltaicznych o mocy do 1 MWp, przeznaczonych do
produkcji energii odnawialnej w catosci na potrzeby wtasne przedsiebiorstwa. Kwota kredytu
to maksymalnie 2 mln zt.

e Kredyt na fotowoltaike - mix, ktorym mozemy sfinansowac 80% catkowitych kosztow budowy
netto instalacji fotowoltaicznej z produkcja energii odnawialnej na sprzedaz i potrzeby
wtasne, z minimalnym 50% poziomem autokonsumpcji. Elementem inwestycji moze tez byc
zakup i montaz magazynu energii o mocy do 10 MW wtacznie. Maksymalna kwota kredytu w
tym wariancie to 20 mln zt.

Od konca marca 2023 roku firmy mogty wnioskowac¢ w banku o Kredyt technologiczny, ktéry umozliwia
uzyskanie dofinansowania w postaci bezzwrotnej premii technologicznej, udzielanej przez Bank
Gospodarstwa Krajowego. Kredyt technologiczny to kontynuacja konkursu znanego w przesztosci jako
Kredyt na innowacje technologiczne. Umozliwia uzyskanie dofinansowania nawet 70% kosztow
kwalifikowanych inwestycji, polegajacej na wdrozeniu nowej technologii, rozumianej jako kazda
istotna i korzystna zmiana procesu, ktora nie byta wczesniej stosowana w przedsiebiorstwie, a ktora
jednoczesnie wptywa na udoskonalenie cech wytwarzanego produktu lub $wiadczonej ustugi. Termin
sktadania wnioskow zakonczyt sie 31 maja 2023 roku.

Klientom poszukujacym finansowania zielonych inwestycji udostepnilismy Kredyt ekologiczny. Moze
by¢ on przeznaczony na inwestycje w zakresie efektywnosci energetycznej, energooszczednosci, w
tym termomodernizacji budynkow, zmiany zrodet wykorzystywanej energii na bardziej ekologiczne
oraz wymiany urzadzen, instalacji lub linii technologicznych na bardziej efektywne energetycznie.
Kredyt ekologiczny to konkurs finansowany w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG). O wsparcie w ramach konkursu moga ubiegac sie przedsiebiorcy
z sektora mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (zatrudniajacy do 250
pracownikow) oraz przedsiebiorcy z kategorii matych spotek o sredniej kapitalizacji (zatrudniajacych
do 499 pracownikow) i spotek o sredniej kapitalizacji (zatrudniajacych do 3000 pracownikow).

Kredyt ekologiczny to nowa forma finansowania zielonych projektow, ze wsparciem dla firm w postaci
bezzwrotnej premii ekologicznej, pokrywajacej nawet do 80% kosztow kwalifikowanych inwestycji.
Whnioski o wsparcie przyjmuje Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). Warunkiem ztozenia do BGK
wniosku jest uzyskanie promesy kredytowej. Bank Millennium jest jednym z bankéw kredytujacych,
wystawiajacych promese kredytowa, ktora jest wymagana do uzyskania dofinansowania. Nabor
wnioskow w tej rundzie zakonczyt sie w sierpniu 2023 roku. W 2024 roku zaplanowane zostaty dwa
nabory wnioskow w konkursie Kredyt ekologiczny.

Millennium Leasing konsekwentnie angazuje sie w finansowanie energooszczednych inwestycji,
stosujac sie zarowno do zapisow ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, jak tez polityki
branzowej. Millennium Leasing promuje finansowanie urzadzen stuzacych do wytwarzania energii z
odnawialnych zrodet. Od 2019 r. Millennium Leasing szczegodlnie aktywnie rozwija program MilleSun
stuzacy finansowaniu inwestycji w fotowoltaike. Leasing paneli to rozwigzanie kierowane do
przedsiebiorcow nastawionych na redukcje kosztow zuzycia energii potagczong ze zmiang Swiadomosci
spotecznej w kwestii ochrony srodowiska, ktorym zalezy na budowaniu ekologicznego wizerunku na
réwni z ekonomiczng efektywnoscia inwestycji. W obszarze leasingu paneli fotowoltaicznych
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Millennium Leasing wspotpracuje z wiodacymi, rzetelnymi dostawcami tego typu instalacji, oferuje
bezpieczne finansowanie na preferencyjnych warunkach oraz maksymalnie uproszczony proces
leasingowania ekologicznych inwestycji. W 2022 r. do Programu MilleSun Millennium Leasing wtaczyta
finansowanie pomp ciepta, a w 2023 r. - magazynow energii.

W 2023 r. Millennium Leasing kontynuowata realizacje programu Moéj Elektryk, gwarantujacego
klientom doptaty do leasingu pojazdow zeroemisyjnych. Celem programu jest redukcja emisji
zanieczyszczen powietrza poprzez obnizenie zuzycia paliw emisyjnych w transporcie. Stanowi realne
wsparcie i zachete do wybierania pojazdow zeroemisyjnych. Millennium Leasing uczestniczy w
programie od 2022 r. Doptaty wynosza do 4 tys. zt dla motocykli, skuterow i quadow, do 27 tys. zt
dla aut osobowych (do przewozu maks. 8 osob), do 70 tys. zt dla pojazdow do dostawczych do 3,5 t.

W 2023 r. Spotka uruchomita pilotazowy Program Preferencyjny finansowania aktywow
proekologicznych, ktéry planuje uruchomi¢ w petni w 2024 roku.

Oferta dla klientow indywidualnych

W aktualnej ofercie Millennium TFI znajduja sie 3 Subfundusze, z ktorych kazdy inwestuje min. 50%
aktywow w inne ,zielone” fundusze inwestycyjne spetniajace kryteria Rozporzadzenia SFDR.
Wprowadzone zostaty takze dodatkowe limity ograniczajace udziat funduszy (instrumentow) o niskich
ratingach ESG lub nie posiadajacych takich ratingéw, a takze ograniczenia dla emitentow nie
stosujacych dobrych praktyk.

Budowanie swiadomosci ekologicznej

W roku 2023 w Banku kontynuowano, w nowej odstonie, szkolenie w formule online ,,ESG - zagadnienia
srodowiskowe”. Ponadto, odrebnym programem szkoleniowym dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
objeci byli rowniez cztonkowie i cztonkinie zarzadow spotek Grupy Banku Millennium oraz wybrani
menadzerowie i pracownicy, zwiazani z obszarem zrownowazonego rozwoju.

Jednym z przyktadow budowania swiadomosci ekologicznej byty wydarzenia skupione wokot premiery
Raportu ,,Eko-indeks Millennium - potencjat eko-innowacyjnosci regionow”, ktory powstat we
wspotpracy z partnerami merytorycznymi: Urzedem Patentowym RP, Akademia Gorniczo-Hutnicza w
Krakowie oraz Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie. W kwietniu 2023 opublikowano raport Eko-
indeks Millennium 2022 poszerzony o komentarze przedstawicieli biznesu, organizacji pozarzadowych
i samorzadow oraz naukowcow. W listopadzie 2023 zostat wydany Eko-indeks 2023 z nowymi danymi
statystycznymi. Bank Millennium opracowat indeks eko-innowacyjnosci celem sprawdzenia stopnia
Zzaangazowania poszczegolnych regionow Polski w zielong transformacje. Raport przyczynit sie do
stworzenia swoistej platformy do dyskusji na temat znaczenia i rozwoju zielonych innowacji w naszym
kraju, a takze miat na celu zachecenie do wspotpracy, bo jak pokazujg wyniki naszego badania,
sprzyja ona eko-innowacjom. Opracowanie pokazuje, ze regulacje zwigzane z ekologia mogg petnic
role stymulanty dla innowacji, a wdrazanie rozwiazan ekologicznych, szczegélnie tych innowacyjnych,
to inwestycja, ktora w dtugiej perspektywie przynosi korzysci.

Ponadto Bank wspierat budowanie swiadomosci ekologicznej wsrdd klientow biznesowych, m.in. w
ramach 6. edycji Forum Firm Rodzinnych, Ogolnopolskiego Zjazdu Firm Rodzinnych U-RODZINY czy
tez webinarow w ramach partnerstwa z Klubem CFO (inicjatywa powotana przez ICAN Institute
skierowana do 0sob zajmujacych kluczowe stanowiska w obszarze finansow).

SPOLECZENSTWO (SOCIETY)
Inkluzywna bankowos¢

Zgodnie z ,Zasadami oddziatywania spotecznego” Grupa angazuje sie w realizacje Celow
Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych, co jest odzwierciedlane w jej
strategicznych dziataniach, zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujacych
(przeciwdziatajacych wykluczeniu) produktéow i kanatow dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi
klienta. Celem Grupy jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych
i pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko centrum ustug finansowych, ale tez
pierwszym kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji mobilnej klient ma mozliwos$¢ kupienia
biletow komunikacji miejskiej, optacenia miejsca parkingowego czy przejazdu autostrada bez
koniecznosci zatrzymywania sie przy bramkach. Poprzez bankowos$¢ elektroniczng mozliwe jest
réwniez korzystanie z cyfrowej tozsamosci oraz zdalny kontakt z polskimi urzedami. Bank dazy do
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tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do ustug
finansowych. Dlatego wprowadzono udogodnienia dla oso6b z niepetnosprawnosciami wzroku i ruchu.

Bank rozszerza idee Swiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest aktywny, m.in. w
zakresie mecenatu kultury. Bank, w ramach festiwalu Millennium Docs Against Gravity utatwia osobom
Z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do s$wiata kultury udostepniajac filmy w wersji z
audiodeskrypcja.

Przedstawiciele Banku uczestnicza rowniez w pracach Zwiazku Bankéw Polskich nad zwiekszeniem
dostepnosci ustug bankowych dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dziatania edukacyjne skierowane do klientow

Bank prowadzi dziatania edukacyjne w obszarze cyberbezpieczenstwa, adresowane do réznych grup
klientow, w tym senioréow i nastolatkow oraz udostepnia na swojej stronie internetowej materiaty
edukacyjne dla osob stawiajacych pierwsze kroki w obszarze bankowosci cyfrowej.

Wspieramy klientéw poprzez dziatania edukacyjne majace wptyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowane metody pracy, w szczegolnosci poprzez realizowane samodzielnie oraz
wspolnie z partnerami zewnetrznymi webinaria.

Odpowiedzialny pracodawca

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikow niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku. Bank zapewnia atrakcyjne warunki
pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego. Oferuje programy dla pracujacych rodzicow, a takze zacheca
do udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach sportowych i
kulturalnych.

Najwazniejsze nagrody i wyroznienia za dziatania ESG

Powadzone przez Bank Millennium dziatania ESG sg wysoko oceniane przez rynek poprzez réznego
rodzaju wyroznienia, takie jak: tytut Europejskiego Lidera Klimatycznego 2023, Ztoty Listek CSR
Polityki, drugie miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2023 w kategorii ,,Banki i ustugi
finansowe”. Ponadto w roku 2023 Bank Millennium znalazt sie w pierwszej dziesigtce XVII edycji
Rankingu Odpowiedzialnych Firm - prestizowego zestawienia najwiekszych spotek w Polsce,
ocenianych pod katem jakosci odpowiedzialnego zarzadzania zgodnie z wytycznymi ESG.

Zaangazowanie pracownikéw Banku w dziatania spoteczne

Bank przyktada duzg wage do angazowania pracownikow w akcje spoteczne. W 2023 roku Fundacja
Banku Millennium realizowata kolejng edycje swojego gtownego programu wolontariatu
pracowniczego #stuchaMYwspieraMY.

#stuchaMywspieraMY to program dedykowany wszystkim pracownikom banku, ktorzy chca nies¢
pomoc najbardziej potrzebujacym, sami weryfikuja ich potrzeby i zgtaszaja inicjatywy w ramach
programu, chcac uzyskac grant na ich realizacje. Dzieki temu pomoc otrzymuja beneficjenci - lokalne
spotecznosci, organizacje pomocowe, pozarzadowe i osoby fizyczne w catej Polsce.

W 2023 roku w banku zrealizowano program wolontariatu pracowniczego pod nazwa Our People’23:
Save the Planet, skoncentrowany przede wszystkim na ochronie naszej planety, skierowany do
wszystkich pracownikow banku i Grupy. Fundacja, w ramach programu, za cel postawita sobie
podnoszenie $wiadomosci ekologicznej oraz promowanie ekologicznych wartosci takich jak:
segregacja odpadow, zazielenianie przestrzeni, ochrona zwierzat i laséw, a takze zwiekszanie
swiadomosci ekologicznej wsrod spoteczenstwa. Program podzielony zostat na dwie zalezne od siebie
czesci: sportowe wyzwanie oraz ekowolontariat. Our People’23:Save the Planet to ponad 1500
uczestnikow, 18 milionow spalonych kalorii, 12,5 tysigca sportowych aktywnosci, 131 tysiecy
kilometrow na nogach, 180 tysiecy kilometrow na rowerach, az 71 ton zaoszczedzonego CO2 oraz 250
tys. zt zebranych srodkow na ekowolontariat.

Mecenat kultury

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazna czes¢ dziatan spotecznych Banku
Millennium. Bank wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogolnopolskim, ale i lokalnym.
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Bank Millennium jest wieloletnim mecenasem Festiwalu Filmowego Millennium Docs Against Gravity,
To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filmow dokumentalnych w swiecie. W
maju 2023 roku odbyta sie jubileuszowa 20. edycja festiwalu Millennium Docs Against Gravity, kolejny
raz w formule hybrydowe (w ktérej wzieto udziat tacznie ponad 144 tysiace osob).

W 2023 roku Bank Millennium zostat partnerem festiwalu Inside Seaside, nowego wydarzenia na
polskiej scenie muzycznej. Inside Seaside Festival to nowa, duza impreza kulturalna, z dobrym,
Zzroznicowanym programem muzycznym i wydarzeniami towarzyszacymi, dla fanow muzyki z catej
Polski.

LAD KORPORACYJNY (GOVERNANCE)

Bank wdraza regulacje z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz przestrzega zasad
tadu korporacyjnego. Spotka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek odpowiedzialnych spotecznie
na GPW oraz od kilkunastu lat raportuje kwestie odnoszace sie do prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu.

Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest agenda sformutowana
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych obejmujaca 17 celéw, 169 zadan i 304 wskazniki.
Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ w
2017 roku.

Bioragc pod uwage rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2022 roku Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju, ktore zostato przeksztatcone w grudniu 2023 roku w Departament Zrownowazonego
Rozwoju.

Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzadu Banku. W sktad Komitetu
wchodza wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zrownowazonego rozwoju, przyjmowanie planow
operacyjnych zwiazanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ Banku, zatwierdzanie i
monitorowanie KPI i KRl w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Departament Zrownowazonego Rozwoju jest nadzorowany bezposrednio przez Prezesa Zarzadu
Banku. Celem Departamentu jest nadzor i koordynacja procesu wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Zakres zadan Departamentu obejmuje m.in.:
koordynacje prac zwiazanych ze strategia zrownowazonego rozwoju, wspotprace z innymi
jednostkami Banku oraz podmiotami Grupy Kapitatowej Banku w zakresie wdrazania zasad
zrownowazonego rozwoju, zapewnienie identyfikacji ryzyk zwiazanych ze zmianami klimatycznymi w
dziatalnosci Banku, wspotprace z innymi jednostkami Banku w zakresie wdrazania zrownowazonych
produktow, prowadzenie dziatan majacych na celu promowanie wsrod pracownikéow Banku zasad
Zzrownowazonego rozwoju.

W roku 2023 w Banku wdrozono ,,ESG - zasady zarzadzania i kontroli”, ktorych celem jest zapewnienie
w Grupie Banku Millennium solidnych ram zarzadzania i kontroli obszaru ESG (w tym zarzadzania i
kontroli ryzyka ESG) w petnej zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, obowigzujacymi
regulacjami wewnetrznymi oraz najlepszymi praktykami rynkowymi. Poprzez zintegrowane ujecie
zarzadzania wptywem czynnikow ESG na ryzyka finansowe, przyjete ramy zarzadzania i kontroli ryzyka
ESG przyczyniaja sie do wsparcia zrownowazonego rozwoju i budowy wartosci Banku w dtugim
horyzoncie czasowym.
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15. DODATKOWE INFORMACJE

Pozostate informacje w szczegdlnosci obejmujace:
= Udzielone gwarancje i poreczenia,
*» Transakcje z podmiotami powigzanymi,

* Wykaz istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

znajduja sie w Raporcie Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Jak wyzej wspomniano Bank sporzadza odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych,
ktore zostanie zamieszczone na stronie internetowej Banku dnia 28 lutego 2024 r.
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16. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku oraz Grupy Kapitatowej w
sprawozdaniach finansowych

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2023 roku i dane
poréownywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz
Grupy Kapitatowej oraz ich wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku Millennium i Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz
sytuacji Banku oraz Grupy Kapitatowej.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2023 roku, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili warunki
niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/ Funkcja Podpis
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Anténio Pinto Janior Cztonek Zarzadu
podpisem elektronicznym
podpisano kwalifikowanym
28.02.2024 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu

podpisem elektronicznym




