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Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Jak zwykle pierwsze pytania, ktdre sie pojawity, pochodzity od Noemi z Mediobanca i sg one
dos¢ szerokie oraz dotykajg wielu obszaréw. Proponuje, abysmy oméwili je jedno po drugim,
a nastepnie uzupetnimy pytaniami od pozostatych uczestnikéw. Przeczytam te pytania, aby
uczestnicy mieli korzys¢ z tego, ze wiedzg, o co wiasciwie chodzi. Pytanie pierwsze brzmi:
Wasz portfel obligacji znaczgco wzrést w ciggu kwartatu. Czy moglibyscie podzieli¢ sie z nami
ogolnym czasem trwania i swojg strategig? Czy jest miejsce na wzrost, czy tez bedzie to

zalezato od wzrostu depozytow?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Tak, jak wspomniatem podczas prezentacji, mamy do czynienia z silniejszym wzrostem
depozytow w relacji do kredytow, a do tego, we wrzesniu emisja obligacji o wartosci 500 min
euro dodatkowo zwiekszyta nadwyzke ptynnosci. Zeby byto jasne, mamy nadwyzke ptynnosci
zaréwno w ztotéwkach, jak i w walutach obcych. Jesli chodzi o catkowity czas trwania, to
mozna powiedzieC, ze catkowity czas trwania portfela obligacji ztotowych, ktory sktada sie z
polskich obligacji skarbowych, wynosi okoto 3 lat, nieco ponad 3 lata. Ale oczywiscie jest to
Srednia, co oznacza, ze jest rozlozona w czasie. Nie ma wiec znaczgcej koncentraciji.
Nadwyzka ptynnosci w walutach obcych jest réwniez wykorzystywana w obligacjach
rzagdowych strefy euro od kilku krajow, ale z krotszym okresem trwania, ktéry zwykle wynosi
od roku do dwéch lat. Tak wiec, jak powiedziatem, mamy do czynienia z sytuacjg nadwyzki
ptynnosci. W przysztosci nadejdzie moment, w ktérym spodziewamy sig, ze portfel kredytowy
zacznie ponownie rosngc¢ w szybszym tempie, a to rowniez pochtonie pewng ptynnosc. Wcigz
jednak nie mozna wykluczy¢, ze w kolejnych okresach nadwyzka ptynnosci bedzie nadal rosta,
CO Oznacza, ze oczywiscie bedziemy jg lokowa¢ w obligacjach i bonach pienieznych NBP,

przynajmniej tymczasowo.



Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Uprzejmie dziekuje. Kolejne pytanie Noemi brzmi: Czy moze Pan podzieli¢ sie swojg
zaktualizowang wrazliwoscig na stopy procentowe dla 100 punktow bazowych w

trzymiesiecznym LIBORze, a w szczegoélnosci zaktadanym przetozeniem na depozyty.

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

W naszym raporcie finansowym, ktéry zostat opublikowany dzisiaj rano, podajemy te liczby
na stronie 67. W scenariuszu obnizki stép procentowych o 100 punktéw bazowych mielibysmy
negatywny wptyw na marze odsetkowg netto w wysokosci okoto 118 min, lub 2,26% poziomu
referencyjnego marzy odsetkowej netto Grupy, czyli poziomu z 3 kwartatu 2023 r. w skali roku.
Oczywiscie wptyw ten nie uwzglednia dodatkowych kosztéw odsetkowych, kidre wynikajg
teraz z emisji obligacji MREL, ktéra zakonczyta sie we wrzesniu, wiec wczesniej nie mieliSmy
tego kosztu i réwniez bedziemy go miec... Ale odpowiedz na Twoje pytanie brzmi: wrazliwos¢
wynosi 2,26%. Tej relatywnie niskiej wrazliwosci sprzyja obecna struktura bilansu banku, w
ktérym mamy, powiedzmy, portfel obligacji, a takze cze$¢ naszego portfela kredytowego, o
statej stopie procentowej, ktéra w duzym stopniu pomaga uodporni¢ Bank na obnizki stop

procentowych, ktore juz zaczety sie dziac.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Uprzejmie dziekuje. Nastepne pytanie brzmi: jakie ruchome elementy widzi Pan dla marzy
odsetkowej netto w 4 kw.? Czy spodziewa sie Pan, ze wktad obligacji rzadowych wzrosnie z

kwartatu na kwartat?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

MySle, ze w czwartym i pierwszym kwartale bedziemy mieli do czynienia ze stopniowg
przeceng aktywow, ktore sg bezposrednio powigzane ze stopami rynkowymi, wiec na przyktad
caty portfel kredytow hipotecznych indeksowanych do stawki WIBOR za trzy miesigce lub
WIBOR za szes$¢ miesiecy bedzie stopniowo obnizat wycene. A takze inne czesci dziatalnosci,
ktére sg oprocentowane wedtug stopy zmiennej, takie jak czes¢ portfela korporacyjnego,

czesc portfela leasingowego. Jest to wiec normalny proces przeszacowania, a takze czesc



nadwyzki ptynnosci, ktora jest inwestowana w bony pieniezne NBP, jest oczywiscie
wynagradzana na nizszym poziomie, a takze oczywiscie dodatkowy koszt wynikajgcy z emisji
MREL. Ale po raz kolejny nadal inwestujemy, jak juz powiedziatem, nadwyzke ptynnosci,
gtéwnie w obligacje i bony pieniezne. Nie sgdzimy wiec, ze w duzej mierze bedzie jakas istotna
réznica. Prawdopodobnie juz w trzecim kwartale osiggneliSmy szczyt marzy odsetkowej netto,
oczywiscie trzeba sie tez spodziewaé, ze te obnizki stop procentowych i koszt emisji MREL
bedg mialy widoczny wplyw w czwartym kwartale. Ale, jak powiedziatem, ograniczone ze
wzgledu na to, ze staraliSmy sie z géry zabezpieczyé scenariusz obnizenia stép
procentowych. Druga czes¢ jest rowniez niepewna, w jakim stopniu nastgpig dalsze obnizki
stop procentowych. Nadal jest niepewnosc, czy w biezgcym roku nastgpig dalsze obnizki stép
procentowych. Jest to wiec co$, co bedziemy musieli obserwowaé w ciggu najblizszych

miesiecy.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje. Nastepne pytanie: czy zamieniliscie na zmienne obligacje uprzywilejowane, ktére

ostatnio wyemitowaliscie?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Tak.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje. Nastepne pytanie jest prawdopodobnie bardziej skierowane do Joao. Jak
powinnismy mysle¢ o wzroscie kredytow w 2024 roku? Czy spodziewa sie Pan ozywienia

popytu i czy bytby Pan bardziej aktywny na rynku kredytéw hipotecznych?

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Naszym oczekiwaniem, a takze checig, jest zwiekszenie aktywnosci kredytowej, szczegolnie
w przypadku kredytdow korporacyjnych, a nie tak bardzo hipotecznych. W kredytach

hipotecznych bedziemy mieli swoj udziat w rynku, ale bez specjalnego wysitku. Jesli chodzi o



sektor przedsiebiorstw, mysle, ze wazne jest, aby podkresli¢, ze kiedy przegladamy nasz
portfel korporacyjny, mozna zauwazyc, ze aktywa wazone ryzykiem zmniejszyly sie znacznie
bardziej niz spadek portfela, a takze wptyw spadku portfela byt znacznie I1zejszy, niz spadek
rentownosci. Wazne jest réwniez, aby zobaczyé, ze koledzy z korporacji wykonali bardzo
dobrg robote nie tylko pod wzgledem zabezpieczen, ale takze pod wzgledem wyboru pozycji,
ktére powinni mie¢, w poréwnaniu z biznesem, ktory otrzymywali, ale oczywiste jest, ze teraz,
gdy jestesmy w bardziej znormalizowanej sytuacji pod wzgledem kapitatu, wykorzystamy
nasze zdolnosci. Wiadomo, ze jestedmy catkiem dobrzy, jesli chodzi o MSP i $rednie
przedsiebiorstwa. To jest nasz obszar dziatalnosci i to zamierzamy robi¢, a wysitek, ktéry
mozemy podjaé, lub mamy nadzieje, ze pokazemy w 2024 r., to wzrost w tym obszarze
kredytowania, prawdopodobnie takze z jakims kredytowaniem zielonej energii, rowniez w catej
transformaciji przemystu, ktérej Polska potrzebuje, prawdopodobnie juz w potgczeniu z jakimis
inwestycjami z funduszy europejskich. To ludzie zdolni, ktérzy sg liczniejsi tutaj w Polsce, teraz
seminaria, ktére robimy w catej Polsce z tymi tematami, a takze zespoty ekspertéw, zmierzajg
do wykorzystania tej mozliwosci. Jak wiec korzysta¢ z funduszy europejskich, takze jak
udziela¢ kredytéw inwestycyjnych na transformacje energetyczng i jak z tego korzystac.
Wiasnie na tym chcielibysmy sie teraz skupic¢, a naszg wolg jest uzyskanie odpowiednich
dowodéw na wzrost akcji kredytowej dla przedsiebiorstw, zwlaszcza w sektorze MSP i

srednich przedsiebiorstw w nadchodzgcych kwartatach.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Uprzejmie dziekuje. Nastepne pytanie dotyczy kosztu ryzyka i kosztu w ogodle. Czy
moglibyscie Panowie podzieli¢ sie z nami Waszymi kosztami ryzyka i prognozami,

dotyczgcymi kosztéw na 2024 r.?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Jak powiedzieliSmy wczesniej, w tym roku korzystalismy z dos¢ niskiego kosztu ryzyka —
ponizej naszych oczekiwan, ktore deklarowalismy na poczatku tego roku. Widzimy, ze to, co
dzieje sie z nami, w rzeczywistosci dzieje sie z wiekszoscig innych uczestnikow rynku.
Dostrzegamy réwniez niski koszt ryzyka ogodlnie w polskim systemie bankowym, a takze
ponizej oczekiwan z poczatku tego roku. To powiedziawszy, w przysztym roku spodziewamy
sie powrotu do, nazwijmy to, bardziej normalnych lub znormalizowanych pozioméw kosztu

ryzyka, ktéry w naszym przypadku powinien miesci¢ sie w przedziale od 50 do 60 punktéw



bazowych w stosunku do catkowitej wartosci kredytéw, czym kierowaliSmy sie w przesztosci.
Sadzimy wiec, ze stopniowo dojdziemy do tych pozioméw, chol oczywiscie trzeba
powiedzie¢, ze obnizka stop procentowych, ktora juz sie rozpoczeta, bedzie czesciowo
sprzyjac jakosci portfeli kredytowych, prawda? Wiec nie wszystko jest negatywne, ale i tak
zaktadamy, ze koszt bedzie bardziej znormalizowany. Jesli chodzi o prognoze kosztéw na
2024 r., to od 2023 r. wychodzimy z nizszymi kosztami rok do roku ze wzgledu na koszty
nadzwyczajne, z ktérymi mieliSmy do czynienia w zesztym roku. Na 2024 r. zaktadamy nadal
dwucyfrowy wzrost kosztow ze wzgledu na, powiedzmy, dalszy wplyw wysokiej inflacji, z ktorg
mieliSmy do czynienia w ostatnich kwartatach, co przektada sie na dodatkowg presje inflacyjng
w zakresie kosztéw osobowych, a takze pozostatych kosztow administracyjnych. Na razie
zaktadamy, ze wzrost kosztow, z wytgczeniem pozycji regulacyjnych, w 2024 r. nadal bedzie

dwucyfrowy.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje. Pozostajemy w obszarze ryzyka. Czy moglibyscie Panowie powiedzie¢ cos wiecej
na temat rosngcych wierzytelnosci zagrozonych w 3 kwartale? Jakie byty gtéwne czynniki?

Mianownik?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Mysle, ze pytanie nie dotyczy wskaznika, ale fgcznej wielkosci, prawda? A zatem przede
wszystkim na stan wierzytelnosci zagrozonych w poszczegdlnych kwartatach wptywa
realizacja lub brak sprzedazy kredytow zagrozonych. A takze poziom odpiséw, ktére sg
dokonywane w kazdym kwartale, co nie jest regularne kwartat po kwartale. Na przyktad w
trzecim kwartale nie mielismy sprzedazy wierzytelnosci zagrozonych, co w poprzednim
kwartale przyczynito sie do poprawy tego wskaznika, a takze do utrzymania stanu
wierzytelnosci zagrozonych, do zmniejszenia stanu wierzytelnosci zagrozonych. To jest jedna
rzecz. Bedziemy regularnie starali sie prowadzic¢ dalszg sprzedaz wierzytelnosci zagrozonych,
co od czasu do czasu pomoze rowniez w zmniejszeniu ich wielkosci z jednej strony i
zmniejszeniu wskaznika z drugiej. Tak wiec, jak powiedziatem, korzystamy z nizszych kosztow
ryzyka, a wskaznik utrzymuje sie na stabilnym poziomie miedzy 4,5% a 4,7%. Ale oczywiscie
przewidujemy, ze w przysztym roku moze byC jeszcze pewien wzrost kosztow ryzyka.

Bedziemy jednak zarzadza¢ wskaznikiem NPL w taki sposob, aby zawsze utrzymywac go



ponizej 4,7%. Bedziemy wiec nimi zarzgdzag, a liczba ta zostanie osiggnieta jako kombinacja

dziatan naprawczych, odpisow na kredyty zagrozone i tak dale;.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje. Kolejne pytanie dotyczy kapitatu, wielkiej ewolucji kapitatu T1 lub Tier 1 w 3 kwartale.
Czy pracujg Panstwo nad dalszymi dziataniami na rzecz zwiekszenia efektywnosci? Kiedy

spodziewajg sie Panowie, ze Bank wyjdzie z planu naprawy?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

To moze ja zaczne.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Przede wszystkim dziekuje. Dziekuje, gratuluje.

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Tak, tak, uwazamy rowniez, ze byto to prawdopodobnie bardzo znaczgce osiggniecie w tym
kwartale i w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Bo czasem jak rozumiemy, nie wszyscy wierzyli, ze
tak dobrze i tak szybko poprawimy naszg pozycje kapitatowa. Osiggnelismy wiec kapitat Tier
1i 1 kw. na poziomie 13,5%. Kontynuujemy dodatkowe dziatania zmierzajgce do dalszego
wzrostu wspétczynnika kapitatu Tier 1 oraz fgcznego wspoétczynnika kapitatowego.
Niewykluczone wiec, ze w niedalekiej przyszto$ci moze jeszcze w tym roku dojdzie do kolejnej
transakcji sekurytyzacji kredytéow, co przyczynitoby sie do dalszej poprawy wspoétczynnikow
kapitatowych. A dodatkowo oczywiscie oczekujemy, ze w kolejnych okresach bedziemy nadal
generowac pozytywne wyniki, ktore predzej czy pdzniej bedg rowniez zaliczane do naszych
funduszy wiasnych. Jesli chodzi o plan naprawczy, to w naszym sprawozdaniu finansowym
napisalismy réwniez, ze ewentualne wyjscie z planu naprawczego nastgpi prawdopodobnie
do potowy przysztego roku. Bedzie wiec kilka krokéw do podjecia. Nadal chcemy zobaczyc,
czy pojawig sie kolejne nadzwyczajne czynniki wptywajgce na rentownosc¢ polskich bankow i

naszego banku, a mianowicie potencjalne przedtuzenie wakacji kredytowych, na jakich



warunkach bedzie to miato miejsce, czy nie, wiec musimy jeszcze poczekaC na rozwdj
sytuacji, ale teraz, gdy mamy komfortowg pozycje kapitatowg i oczywiscie osiggneliSmy
wymogi MREL, spodziewalismy sie, ze gdzies do konca pierwszej potowy przysztego roku

bedziemy w stanie wyjs¢ z planu naprawy.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Bardzo dziekuje. Teraz wchodzimy w czasami bardzo szczego6towe pytania, ale odniesmy sie
do nich po kolei. Czy mogliby Panowie nieco szczegdétéw podaé na temat 39 pozwow
kredytobiorcow hipotecznych w ztotych o zwrot swiadczen udzielonych na podstawie umowy
kredytowej, str. 87 raportu za 3 kwartat oraz ogdélne informacje na temat strat z tytutu

walutowych kredytéw hipotecznych?

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Te 39 spraw, ktore mamy w ztotéwkach: jedna jest w drugiej instancji, 38 w pierwszej. W
sprawie, ktora jest w drugiej instancji, pozew zostat juz odrzucony przez sad, wiec nie ma
jeszcze zbyt wielu informacji do przekazania. Po prostu umieszczamy informacje, ktore
réwniez widzimy w mediach, a takze o ktérych styszymy. A poniewaz w tej chwili jest ich
niewiele, ale oczywiscie w kraju mozliwa jest sytuacja, jakg mamy z frankami szwajcarskimi,
oczywiste jest, ze zgtaszamy wszystkie zastrzezenia i naszym celem jest dostarczenie jak
najwiekszej ilosci informaciji. Kroki, ktére zostaly podjete, uwazamy za pozytywne z punktu
widzenia wtadz, KNF, poswiadczajgcych WIBOR jako wskaznik referencyjny do stosowania,
ale naszg intencjg jest... z jednej strony jest to zbyt mata kwota, biorgc pod uwage saldo
naszego portfela w ztotych, aby sytuacja byta alarmujgca. ChcieliSmy jednak tylko podkreslic,
a nie mamy zbyt wielu informaciji, ktére moglibySmy o nich przekaza¢. Jesli chodzi o portfel
kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich i spory sgdowe, uwazamy, ze informacije,
ktore przyniesliSmy w zakresie ugodd, sg do$¢ pozytywne. Chciatbym podkresli¢, ze mamy
13% kredytoéw hipotecznych we frankach szwajcarskich, udzielonych w kraju lub wyptaconych
w kraju, 13%, ale mamy 30% zawartych ugod. Wyglgda wiec na to, ze jesteSmy w dobrej
sytuacji. Oczywiscie, jest wiecej ugdd do zawarcia, co jest trudniejsze i istnieje mata
potencjalna baza danych do dalszego zawierania ugod. Bylismy bardzo otwarci i jasno
okreslilismy nasze poczatkowe cele. W tym czasie wyjasniliSmy, ze naszym celem jest 2000
ugod — osiggnietych i podpisanych kwartalnie. Przez jakis czas osiggaliSmy nawet wiecej niz

te 2000. W tej chwili jestesmy na poziomie 800-900 umdéw. Naszym celem jest znalezienie sie



na poziomie 1000. Uwazamy, ze jest to w tej chwili wykonalne. Jeszcze tam nie dotarlismy,
ale taki jest nasz zamiar. Ciezko tu pracujemy. My$le, Ze wazne jest, aby zobaczyé, a na
stronie 16 widac, ze rowniez coraz czesciej zawieramy ugody w sadzie. Zawsze byliSmy
bardzo otwarci, zawsze méwiliSmy: z jednej strony mamy strategie prawng i bronimy prawa
Banku, domagania sie kapitatu, a nawet jakiegos wynagrodzenia. Z drugiej strony, i ja rowniez
opowiem troche o tym, o rezerwach i o tym, Zze proces bedzie jak najbardziej przejrzysty pod
wzgledem tworzenia rezerw, ktére bedziemy zawigzywaé, ale zawsze mowiliSmy i to zawsze
bardzo wyraznie, ze naszym zdaniem rozwigzaniem tych probleméw sg polubowne
rozwigzania. Poniewaz, naszym zdaniem, nie ma podstawy prawnej dla wszystkich tych
decyzji, ktére sg podejmowane. Tak wiec to, o czym mowimy, to tak naprawde ugoda
spofeczna, ktorg nalezy podjgé. Naszym zdaniem, to wtasnie powinnismy zrobié. | to jest to,
co bedziemy robi¢ dalej. Tak wiec do momentu, w ktérym nadal istnieje jedna umowa we
frankach szwajcarskich, zawsze bedziemy mogli porozmawia¢ z klientem z propozycjg
polubownego zatatwienia sprawy. | mysle, ze to jest to, co mogtbym w tej chwili powiedzied.

By¢ moze, nie wiem, czy jest pytanie o model rezerw, czy cos.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

No jest.

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Jest? Czy mégtbys je przeczytaé?

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Pytanie od RBI — nr 3. Czy zmieniliScie zatozenia modelu wewnetrznego dotyczgce udziatu

klientéw, ktorym wyptaciliSmy kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich?

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

To tylko wstepne wyjasnienie, poniewaz mysle, ze probowalismy to wyjasni¢ na poczatku, ale

nie zawsze jest to bardzo trudne. Tak wigc bardziej niz model, nie mamy modelu, mamy



metodologie. Kiedy ma sie model, mozna przewidzie¢ przysztos¢ sytuacji. Kiedy masz
metodologie, masz naukowg, nazwijmy to, profesjonalng ocene i proces, jak zarzgdzac
sytuacja, gdy sie pojawia. | zawsze to ttumaczymy i ze w naszej metodologii szukaliSmy
orzeczen sgdowych, aby uwzgledni¢ prawdopodobiefstwo przegranej. Sledzilismy przebieg
spraw, aby przewidywac i zarzgdza¢ oczekiwaniami oraz rezerwami na obecne i przyszte
sprawy i w ten sposob zarzadzaliSmy. Nie dokonalismy radykalnej zmiany, ale oczywiscie
zmienialismy te stanowiska. Wykrywamy wiec prawdopodobienstwo kapitatu, tez czasami
dokonujemy korekt pod katem potencjalnych kosztéw rozliczen, a wiec jest sporo informaciji,
ktére... A przede wszystkim sg to informacje na biezgco. Tak wiec dzi$ ugoda jest drozsza niz
kiedys. Oznacza to, ze koszt ugody dla banku jest wiekszy. Przetwarzamy to rowniez w ten

sposoéb. Nie wiem, na ile jasno okresliliSmy poszczegolne aspekty.

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Moge tylko powiedzie¢, ze jesli chodzi o naptyw spraw sadowych, to oczywiscie wptyw, ktory
szacujemy na przysztosc, jest podzielony na aktywne kredyty oraz mniejszg czesc, zwigzang
ze sptaconymi kredytami. W naszym raporcie, ktéry dzi§ opublikowaliSmy, podajemy wiele
szczegotow. Mysle, ze najwazniejsze jest to, ze w obecnej metodologii pokrywamy juz 77%
obecnej liczby aktywnych umoéw kredytowych. Jest to wiec wazne i byé moze ustyszymy
korekte, bardziej konserwatywng korekte juz w trzecim kwartale. Jesli chodzi o sptacane
kredyty, to rowniez mamy szacunki na przysztosc¢, ktére niewiele sie zmienity w stosunku do
poprzedniego kwartatu, bo nadal nie obserwujemy tez, powiedzmy, trendu zwiekszonego
naptywu liczby sptacanych kredytéw trafiajgcych do sadu. Dla nas nie liczy sie procent, ale

bezwzgledna liczba, ktora pojawia sie w kazdym okresie. | to jest to, co Sledzimy.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje. C6z, jest tez kilka innych pytan zwigzanych z portfelem frankowym, rezerwami i tak
dalej. Jedno z nich dotyczy ... To pytanie od Maxa: Czy mogliby$cie Panowie nam powiedziec,
jakie sg roczniki sptaconych pozyczek? A ile z tych 45 000 zostato sptaconych przed 2015

rokiem?

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu



Stanowity powyzej 60% catosci.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Czy widzi Pan wzrost aktywnosci klientow, kancelarii prawnych w zakresie kwestionowania

ztotowych pozyczek gotéwkowych?

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Nieznacznie, ale bardziej staramy sie zrozumie¢, dlaczego reszta rynku. Nie widzimy wiec
jeszcze sygnatu, ale prébujemy to oceni¢. Jest to niestety bardzo nowy trend w ostatnim
czasie, o ktorym wspomniata nawet prezentacja dla inwestorow lub analitykéw jednej z firm,
ktéra zajmuje sie tym biznesem. Troche trudniej to ocenic, ale mamy nadzieje, ze nie bedzie
to kolejny problem dla polskiego systemu bankowego. Jest jednak zbyt wczesnie, abysmy
mogli oceni¢ naszg witasng sprawe. Dowiadujemy sie wiec o tym wiecej z prasy i z komentarzy

kolegéw z innych bankdw.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje. Powoli zblizamy sie ku koncowi... Czy dotgczycie do programu dotowanych

kredytow hipotecznych? To jest zwykte, lub powtarzajgce sie pytanie.

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Ale zobaczymy teraz. Jest to wiec... duzo zalezy tez od mozliwosci, na poczatku wyglada na
bardzo ztozony produkt. Mysle, ze poczekamy réwniez na to, czy nastgpig zmiany w polityce
z powodu nowego, potencjalnie nowego rzadu, poniewaz czasami wraz z nowymi ludzmi
pojawig sie nowe dotacje lub nowe projekty. | pamietam, ze byta réwnolegta propozycja, to
nie byto 2%, ale 0%, ale z innymi kryteriami. Mysle wiec, ze poczekamy i zobaczymy, ale jesli

istnieje ciggtosc¢, rozwazymy.



Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Konczac pytania zwigzane z portfelem we frankach szwajcarskich: Czy obserwujecie jaki$

wzrost w kwestionowaniu juz podpisanych ugod?

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Nie.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dla frankow szwajcarskich?

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Nie.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dobrze. Odchodzac od CHF, dwa ostatnie pytania, ktére mamy. Jedno z nich brzmi: Jakie sg

perspektywy dla optat ubezpieczeniowych w przysztosci? To pytanie od RBI.

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Mysle, ze odpowiedz jest taka, ze z jednej strony mamy oczywiscie wplyw tego, ze
sprzedalismy 80% naszej spotki zaleznej, w ktoérej swiadczone sg ustugi agencyjne. |
oczywiscie mamy dlugoterminowg umowe =z TU Europa, réwniez o réznych
charakterystykach. Z drugiej strony mamy réwniez plany biznesowe na przyszitos¢, aby nadal
rozwija¢ sie w branzy ubezpieczeniowej, mysle wiec, ze na razie lepiej jest patrzeé na trzeci
kwartat jako na podstawe tego, co moze byc¢ regularnym dochodem z ubezpieczen, poniewaz
bedziemy potrzebowac troche wiecej czasu, aby zobaczy¢ postep w zakresie dalszego

rozwoju i dalszej sprzedazy.



Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Warto chyba zwroci¢ uwage réwniez na Rekomendacje U, ktéra reguluje ten temat i wchodzi

w zycie w 2024 roku. Zobaczymy wiec wptyw tej regulacji rowniez na inne banki.

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Doktadnie tak.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Ostatnie pytanie. To pytanie zadat Stefan, ale przettumacze je Panu. Czy przegrana sprawa
byta przeciwko nieruchomosciom, czy faktycznie firmie budowlanej, a zaptata kary grzywny

zostata zaksiegowana w wynikach?

Tak byto. Wydaje mi sie, ze szczegoty na ten temat mozna znalez¢ w 21. W porzadku, wyglada
na to, ze odpowiedzieliSmy na wszystkie pytania, ktére otrzymaliSmy. Dziekuje bardzo za

pytania.

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

No to teraz chciatbym podziekowac wszystkim analitykom, ktérzy zajmowali sie nami w ciggu
ostatniego roku. Oczywiscie, niektorzy byli bardziej sceptyczni, ale niektérzy byli bardzo pewni
naszej zdolnosci do dokonania takiej zmiany sytuacji, a czasami nawet majgc zdolno$¢
przewidywania tego, co osiggniemy, niz sami w to wierzyliSmy. Ale zawsze sg ludzie, ktorzy
nie widzg sytuacji — sg to ludzie, ktérzy sg zbyt daleko lub ludzie, ktérzy czasami sg zbyt blisko.
A czasami ci, ktére sg na zewnatrz, ale wystarczajgco blisko, sg tymi, ktére majg te zdolnosc.
To byto bardzo zachecajgce, gdy przeczytatem wiele Waszych raportéw i wiele Waszych
pogladow o banku. To tylko podziekowanie za zaufanie, jakim wiekszo$¢ analitykéw darzyta
bank.

Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami



Bardzo dziekuje, Joao. Bardzo dzigkujemy widzom i uczestnikom. Jak zwykle mozna sie
spodziewacC, ze na przetomie stycznia i lutego ogtosimy nasz czwarty kwartat. Terminy
raportowania przedstawimy wkrotce. Poza tym, bardzo dziekuje. | do zobaczenia za trzy

miesigce. Dziekuje.



