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Dariusz Gorski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dzien dobry, Witamy na telekonferencji podsumowujgcej wyniki Banku Millennium w 3 kw.
2023 r. Sg z nami Pan Joao Bras Jorge, nasz Prezes Zarzadu oraz Pana Fernando Bicho,
Wiceprezes Zarzadu. Zrealizujemy nieco inny program, mam na mysli to, ze program jest
nieco inny niz to, co robilismy w przesztosci. Po pierwsze, pan Bras Jorge podzieli sie z nami
swoimi najwazniejszymi informacjami i podzieli sie z nami swoimi poglgdami na temat tego,
co uwaza za kluczowe punkty, kluczowe osiggniecia banku w tym kwartale. Pan Bicho podzieli
sie z Panstwem, albo przedstawi wiecej szczegotow na temat wynikéw. A potem odpowiemy

na pytania. Dzigekuje bardzo.

Joao Bras Jorge — Prezes Zarzadu

Dzien dobry i witam. Bede wiec korzystat gtownie ze slajdu nr 4 jako wskazowki. To dobra
okazja, aby zapozna¢ sie z osiggnieciami Banku w ciggu ostatnich dziewieciu miesiecy.
Bardzo wazne jest rowniez podkreslenie, ze to witasnie w trzecim kwartale ubiegtego roku
przedstawilismy sytuacje Banku, czyli sytuacje, w ktérej podnieslismy wspodtczynniki
kapitatowe oraz uruchomilismy plan ochrony kapitatu i plan naprawczy. Teraz bardzo wyraznie
wida¢ znaczng poprawe wspofczynnikéw kapitatowych. Na koniec wrzednia tgczny
wspotczynnik kapitalowy wynosi 16,6. Daje to nadwyzke przy minimum regulacyjnym,
wynoszacym 4%, a wspoétczynnik Tier 1 mamy na poziomie 13,5, co stanowi nadwyzke o 3,3%
powyzej minimum regulacyjnego. Nie bez znaczenia jest réwniez spetnienie wymogu
przejsciowego MREL, a takze nasze oczekiwania dotyczgce spetnienia wymagan na koniec
roku ze wzgledu na pomysine uplasowanie obligacji o wartosci 500 milionéw euro oraz nasz
program EMTN, ktory moze spetnic wymoég MREL. Rowniez juz na poczatku tego roku
mielismy realizacje transakcji sekurytyzacji leasingowej w tym procesie. Rok temu
wyjasnilismy wiec, ze wprowadzimy program wewnetrzny, ktory bedzie obejmowat redukcje
kosztéw i zarzadzanie aktywami wazonymi ryzykiem, niektore transakcje, takie jak

sekurytyzacje, i oczywiscie naturalng rentowno$¢ banku kwartat po kwartale, co pozwoli nam



odzyskac kapitat. | wszystko poszto znacznie lepiej, niz poczgtkowo przewidywalismy. Jesli
wiec dobrze pamietacie, rok temu jako cel wskazujemy osiggniecie ich w lecie tego roku.
Ostatecznie odniesdliSmy wiekszy sukces niz poczatkowo prognozowano i juz pod koniec 2022
roku udato nam sie osiggng¢ minimalny wymaog kapitatowy. | tak jak informowalismy na
poczagtku tego roku, rok 2023 bedzie poswiecony na realizacje MREL i to juz osiggnelismy.
Spéjrzmy w prawo. Jesli wiec chodzi o rentowno$é, to mamy czwarty kwartat z rzedu z
rentownoscig prezentowang przez banki. Mamy wiec od poczagtku roku 461 min zi, a zeby
zobaczy¢, jak zamozny i zdrowy jest model biznesowy, mamy 2,2 mid zt, gdy wylgczymy
zdarzenia jednorazowe. Z bardzo wysokim wynikiem odsetkowym rok do roku i juz teraz
dobrze pozycjonuje bank, oczywiscie czesciowo, ale w jakis sposob minimalizujgc wptyw
spadku stop procentowych, ktory jest obecnie przewidywany na rynku. Jak Panstwo dobrze
wiedzg, mieliSmy rowniez transakcje w zakresie bancassurance, ktéra byta bardzo wazna,
réwniez po to, aby umozliwi¢ Bankowi akumulacje wyzszych rezerw frankdw szwajcarskich,
a takze wykazujemy sie bardzo dobrym zarzgdzaniem ryzykiem kredytowym od poczatku
roku. Po lewej stronie w dot wida¢ réwniez, ze w ujeciu biznesowym bardzo sig cieszymy, ze
chociaz bank koncentruje sie na zarzadzaniu swoim planem naprawczym i rozwigzuje
problemy w zakresie kapitatu oraz wymogdéw MREL, to byt rowniez w stanie zarzadzaé i
utrzymac bardzo wysokg intensywnos¢ w zakresie biznesu. Mamy wiec 2% wzrost portfela
kredytéw hipotecznych, 5% wzrost portfela pozyczek gotéwkowych, 9% rok do roku pod
wzgledem portfela depozytéw ogdtem, pokazujgc wiec catkiem nieztg dynamike. Ale oprocz
liczb istotne jest rowniez to, ze zaledwie dwa dni temu Bank zostat wyrézniony jako najlepszy
bank w Polsce przez raport Newsweeka, za ustugi i jakos¢ obstugi w oddziatach, ale takze
jako najlepszy bank w Polsce pod wzgledem bankowosci cyfrowej. Po raz pierwszy Bank
znalazt sie w czotdéwce rankingu, jak w tym przypadku jako numer dwa, jako najlepszy Bank
dla matych firm, w rankingu organizowanym i sponsorowanym przez magazyn Forbes. Je$li
chodzi o cyfrowg mape drogowa, dotyczy to gtéwnie dwdch obszardéw, jednym z nich jest
pozyskiwanie klientéw, poniewaz digitalizacja pozwala nam uzyska¢ znacznie nizszy koszt
krancowy obstugi na klienta, a co za tym idzie, rowniez zdolnos¢ do posiadania rentownych
klientéw. Jest zupetnie inaczej. A jak dobrze wiecie, mielismy cel do osiggniecia: 3 miliony
aktywnych klientéw na koniec 2024 roku — to jest w naszej strategii — a prawdopodobnie mamy
juz 2981 000. Jestesmy wiec przekonani, ze juz w tym roku osiggniemy te 3 miliony. Rowniez
jesli chodzi o digitalizacje klientéw, juz teraz wykazujemy 89% klientow cyfrowych. Jak wiecie,
naszym celem jest 90% klientow cyfrowych. Jest to wiec digitalizacja naszej bazy klientéw na
poziomie 90% i jestesmy przekonani, ze uda nam sie to osiggna¢. Juz teraz jesteSmy na
poziomie 72% kredytow udzielanych cyfrowo, a nawet po stronie korporacyjnej, ktéra zawsze
jest nieco opézniona pod wzgledem digitalizacji, ale juz teraz widzimy pewne oznaki - 61%

korporacyjnych umoéw kredytowych jest podpisywanych cyfrowo. Jestesmy wiec bardzo



zadowoleni i pozytywnie nastawieni do wynikow, ktére prezentujemy do tej pory, a to juz
stawia nas w koncowych momentach tej fazy odbudowy, ktorg przewidywalismy i

wyjasnialismy Wam przez ostatni rok, kwartat po kwartale. Teraz przekaze gtos Fernando.

Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Dziekuje. Przejde wiec do szczegotow wynikdw grupy. Na stronach 6 i 7 prezentujemy
kluczowe rachunku wynikow i bilansowe oraz biznesowe. Zanim wiec przejdziemy do
szczegotow, cheielibysmy zwréci¢ uwage na wcigz solidny wzrost wyniku odsetkowego, ktéry
wzrost o 3% kwartat do kwartatu i 0 16% rok do roku, z wytgczeniem wptywu wakacji
kredytowych. Fakt, ze w ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy tego roku skumulowalismy
zysk netto w wysokos$ci 461 min zt. Ze zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych siegnat 2,25
mld zt, a do tego mamy wyjatkowo niska relacje kosztow do przychoddéw na poziomie 29% i
ROE w ujeciu raportowanym na poziomie 10%, a w ujeciu skorygowanym to 22,6%. A na
stronie 7 zwracamy uwage na znaczng poprawe wspoétczynnikdw kapitatowych, szczegdlnie
widoczng w trzecim kwartale, a szerzej wyjasnimy to w dalszej czesci tej prezentacji. Na
stronie 8 mamy to... Przedstawiamy najwazniejsze dane finansowe, z solidnymi wynikami
Banku w pierwszych dziewieciu miesigcach roku, ze wzrostem skorygowanego zysku netto,
a wiec z wytgczeniem zdarzen nadzwyczajnych, o 44% rok do roku. Solidny wzrost NI, ktéry
wspiera ogolny wzrost przychodow oraz NIM, ktéra wzrosta o 36 punktéw bazowych rok do
roku. A poza ROE i kosztem do dochoddw, o ktérych juz wspomniatem, réwniez utrzymanie
Scistej kontroli nad jakoscig aktywéw przy wskazniku NPL na poziomie 4,7%. Na stronie 9
przedstawiamy stan gtéwnych wskaznikow, ktére byty czescig naszych celéw strategicznych
w strategii na lata 2020-2024, gdzie widac, ze kilka z nich jest juz osigganych w biezgcym
roku, podczas gdy inne sg na dobrej drodze do osiggniecia bardzo szybko lub przed korncem
2024 roku. Przejdzmy do strony 10. W trzecim kwartale tego roku mielismy zysk netto w
wysokosci 103 min zt. Byt to wiec czwarty kwartat z rzedu z dodatnim wynikiem netto dla
Banku i Grupy Kapitatowej po okresie strat, kidére ponieslismy. A to przetozylo sie na
skumulowany zysk netto Grupy w wysokosci 461 min zt w ciggu pierwszych dziewieciu
miesiecy tego roku, pomimo tego, ze nadal musimy mierzyC sie ze znacznymi kosztami,
zwigzanymi z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych. Zysk operacyjny, z wytgczeniem
pozycji nadzwyczajnych, wzrdst o 4% kwartat do kwartatu i 0 14% rok do roku. Na stronie 11
i patrzac na ewolucje wyniku odsetkowego, byt to nadal dobry kwartat pod wzgledem NII,
pomimo faktu, ze we wrzesniu mieliSmy do czynienia z obnizkg stép procentowych o 75
punktéw bazowych dokonang przez Rade Polityki Pienieznej, a nastepnie kolejng obnizkg o

25 punktéw bazowych w pazdzierniku. Mimo to w trzecim kwartale mielismy solidny wzrost



NIl o0 3% kwartat do kwartatu i 16% rok do roku. Udato sie to osiagnaé dzieki potgczeniu wcigz
niewielkiego wzrostu sredniej rentowno$ci kredytow, statego lub bardzo nieznacznie nizszego
Sredniego kosztu depozytow, a takze faktu, ze w zwigzku ze wzrostem depozytow mielismy
rowniez wzrost aktywow odsetkowych, ktére - w szczegolnosci nadwyzki ptynnosci - zostaty
ulokowane w obligacjach i bonach pienieznych NBP, ktére, cho¢ nieco obnizajgc NIM,
wspieraty dalszy wzrost wyniku odsetkowego. Na wyniku z tytutu opfat i prowizji mamy w
pierwszych 9 miesigcach roku niewielki spadek, o 2% rok do roku. W kwartale odnotowalismy
spadek 0 7%. Przejdzmy teraz do strony 12. Po stronie kosztowej rok do roku mamy spadek
kosztéw operacyjnych o 10%. Jesli pominiemy koszty regulacyjne, a mianowicie sktadki na
bankowy fundusz gwarancyjny i fundusze przymusowej restrukturyzacji, a takze
nadzwyczajng sktadke na IPS w ubiegtym roku, ogélny wzrost kosztéw wynidst 14% rok do
roku. Jednak fakt, ze mieliSmy znaczaca poprawe przychodéw operacyjnych, przyczynit sie
do obnizenia relacji kosztow do dochoddéw do rekordowo niskiego poziomu 29%. Liczba
pracownikéw byta stabilna, natomiast liczba oddziatéw nadal nieznacznie spada w ramach
trwajgcego procesu optymalizacji sieci oddziatéw. Jakos¢ aktywow pozostata solidna, jak
widaé na stronie 13, wskaznik NPL wyniést 4,7%. Nalezy pamietac, ze wskaznikowi temu nie
pomaga mianownik, poniewaz faktycznie portfel kredytowy banku kurczy sie w ostatnich
okresach. Nie mamy wiec zadnego wsparcia dla efektu mianownika dla tej relacji. Nadal
jednak jestesmy w stanie utrzymac wskaznik kredytéw zagrozonych na poziomie 4,5-4,7%, a
jednoczesnie nadal korzysta¢ ze stosunkowo niskiego kosztu ryzyka. W ujeciu rocznym i w
ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy tego roku, catkowity koszt ryzyka wynosit 40 punktow
bazowych w stosunku do kredytéw ogétem, a koszt ten byt zasadniczo determinowany przez
portfel detaliczny, poniewaz w segmencie przedsiebiorstw koszt ryzyka jest nadal bardzo
niski. Dodam jeszcze, ze w trzecim kwartale nie skorzystaliSmy na jakiejkolwiek sprzedazy
wierzytelnosci zagrozonych. Dwa najwazniejsze osiggniecia kwartatu przedstawiono na
stronie 14. Pierwszym z nich byla kolejna istotha poprawa wspoétczynnikow kapitatowych
banku i Grupy Kapitatowej, dzieki ktorej wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 i
wspotczynnik Tier 1 wyniosty 13,5%, czyli juz teraz o 330 punktdw bazowych znacznie
powyzej minimalnych wymogdw regulacyjnych. Po drugie, taczny wspotczynnik kapitatowy na
poziomie 16,6% réwniez ze znaczng nadwyzkg prawie 4 punktéw procentowych w stosunku
do minimalnych wymogow kapitatowych. Byt to wigc w zasadzie efekt zaliczenia do funduszy
wiasnych zysku netto 1 potrocza 2023 r., po uzyskaniu stosownej zgody Komisji Nadzoru
Finansowego. Druga, to realizacja kolejnej transakcji sekurytyzacyjnej, tym razem portfela
leasingowego, ktéra zostata zawarta w lipcu. Po trzecie, dalsza redukcja ujemnej wyceny
portfela obligacji dostepnych do sprzedazy. Tak wiec potgczenie tych trzech elementéw wraz
z dalszg optymalizacjg aktywéw wazonych ryzykiem pozwolito nam osiggnag¢ te znaczaca

poprawe. Poprawa pozycji kapitatowej banku byta réwniez korzystna dla spetnienia wymogow



MREL wraz z zakohhczong we wrzesniu emisjg obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych,
o wartosci 500 min euro. Dzieki temu Bank spetnit przejsciowe wymogi MREL, ale jest rowniez
dobrze przygotowany do spetnienia wyzszych wymogow, ktére wejdg w zycie pod koniec tego
roku. Bank spodziewa sie wiec spetnienia rowniez wymogow MREL na koniec 2023 roku.
Wskazniki ptynnosci sg bardzo dobre i osiggnety dalszg poprawe w ciggu kwartatu. Nadal
mamy wyzsze tempo wzrostu depozytéw niz kredytow, a dodatkowo mamy te emisje obligaciji.
Wskaznik kredytéw do depozytéw spadt wiec do 70 proc., a wskaznik LCR wzrdst do 299 proc.
Jesli chodzi o portfel walutowych kredytéw hipotecznych, kontynuujemy wysitki, zmierzajgce
do zmniejszenia bezwzglednej i wzglednej wielkosci portfela walutowych kredytow
hipotecznych, ktéry w walucie zmniejszyt sie 0 4% kwartat do kwartatu i 15% rok do roku.
Zmniejszylismy tez liczbe aktywnych uméw kredytowych do 34,1 tys. Jednoczesnie w trzecim
kwartale mieliSmy jeszcze stosunkowo duzy naptyw spraw sgdowych w liczbie 1864, ale ze
szczytem w sierpniu, a liczba nowych spraw znacznie spadfa juz we wrzesniu. Stale
dostosowujemy rezerwy na ryzyko prawne. Jak informowali$my kilka tygodni temu w raporcie
biezacym, utworzyliS§my 673 min zt rezerw na ryzyko prawne dla portfela Banku Millennium,
zwiekszajgc tgczng wartos¢ bilansowg rezerw do blisko 7 mid zt. Wysitki zmierzajgce do
redukcji tego dtugoterminowego portfela sg nadal wspierane poprzez negocjowanie
polubownych ugdd z walutowymi kredytobiorcami hipotecznymi. W trzecim kwartale liczba ta
siegnefa 869, co oznacza, ze fgczna skumulowana liczba ugdd od poczatku tego procesu
wyniosta ponad 20 000. Stanowi to ponad 1/3 liczby aktywnych uméw kredytowych, ktére
mamy na koniec 2019 roku. Zwiekszenie naktadéw na tworzenie rezerw przektada sie rowniez
na wzrost stosunku rezerw ogdétem do sumy kredytdow do sptaty, ktéry na koniec wrzesnia
wyniost 73,5%. Przechodzagc teraz do drugiej czesci prezentacji i zaczynajgc od
najwazniejszych wydarzenh biznesowych - na stronie 18, skorzystaliSmy z dobrej dynamiki
wzrostu depozytéw i pozyskiwania klientow. Depozyty klientow wzrosty o 9% rok do roku,
wspierane przez wzrost depozytow detalicznych o 11%. Mocna sprzedaz pozyczek
gotéwkowych w pierwszych dziewieciu miesigcach br. wzrosta o 19% r/r, wzrost o 143 tys.
kart ptatniczych i ponownie solidny wzrost liczby aktywnych klientéw detalicznych do 2,98 min
i aktywnych klientow cyfrowych — 2,66 min. Na stronie 19, jesli chodzi o ewolucje portfela
kredytowego, to skurczyt sie on w ujeciu netto o 6% rok do roku lub o 1%, jesli pominiemy
portfel walutowych kredytéw hipotecznych, ktéry, jak wiadomo, nie tylko sie zmniejsza, ale
takze wigkszo$¢ rezerw jest alokowana do tego portfela i w ten sposdb przyspiesza,
powiedzmy, redukcje portfela kredytowego netto. Warto jednak zauwazy¢, ze portfelem, ktéry
nadal ro$nie w dobrym tempie, jest portfel kredytéw konsumpcyjnych i przyczynia sie rowniez
do kontynuacji zmiany struktury portfela kredytowego, gdzie ponad 20% ulokowano na kredyty
gotowkowe, hipoteczne ziotdwkowe 47,3, a hipoteczne walutowe Banku Millennium juz

ponizej 5%. Po stronie depozytow klientéw wzrost o 9% rok do roku, napedzany gtéwnie przez



depozyty detaliczne, a takze na podkreslenie zastuguje wzrost produktéw inwestycyjnych o
16% rok do roku. Wiecej szczegdtow na temat detalu na stronie 20. Portfel kredytowy brutto
skurczyt sie 0 4% rok do roku, ale z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych wzrost
faktycznie o 4% rok do roku. Fundusze klientow detalicznych ze wzrostem produktow
inwestycyjnych o 16%, a rachunki biezgce i oszczednosciowe o 4% oraz lokaty terminowe o
30%, co jest normalne, biorgc pod uwage, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy mieliSmy wzrost
rynkowych stép procentowych. W ujeciu sprzedazowym najlepiej wypada oczywiscie
sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych — wzrost 0 19% rok do roku — oraz pozyskanie w trzecim
kwartale nowych pozyczek gotéwkowych na poziomie 1,65 mid zt. Z kolei w przypadku
kredytow hipotecznych nastgpito juz ozywienie w stosunku do poprzednich kwartatow, z
taczng kwotg udzielonych 1,25 mild zi. Strona 21, wzrost liczby aktywnych klientéw
detalicznych wynika rowniez ze znacznego wzrostu liczby rachunkow biezacych, ktéra
wzrosta o 120 000 w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a takze z solidnego wzrostu liczby
aktywnych klientéw mikroprzedsiebiorstw do 137 000. Kolejne strony ilustrujg ciagty wzrost
znaczenia kanatow cyfrowych. Ponownie, gtéwne liczby: 2,66 min aktywnych uzytkownikow
cyfrowych (wzrost o 7% rok do roku), 2,43 aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej
(wzrost 0 11% rok do roku) oraz 1,72 min uzytkownikéw BLIKA (wzrost o 24% rok do roku).
Strona 23, pozyczki gotébwkowe z 82% udziatem cyfrowym w sprzedazy pozyczek
gotowkowych w trzecim kwartale, a kanaty cyfrowe odpowiadajgce réwniez za 37% akwizycji
rachunkéw biezgcych, 96% lokat terminowych, a takze istotny wzrost o 26% sprzedazy
ubezpieczeh online w trzecim kwartale. Na stronie 25 kontynuacja rozwoju i wzrostu naszej
platformy zakupowej Goodie, przy statym wzroscie sprzedazy kart podarunkowych goodie
oraz liczby transakcji dokonywanych w ramach zwrotu pieniedzy za zakupy i juz przy 3 min zt
zwrotéw, wyptaconych uzytkownikom platformy. Przejdzmy teraz do bankowosci
przedsiebiorstw. Z jednej strony dziatalno$¢ kredytowa byta oczywiscie uwarunkowana
optymalizacjg kapitatu i zarzgdzaniem aktywami wazonymi ryzykiem, ktore prowadziliSmy w
ciggu ostatnich 12 miesiecy. Ale tak naprawde wkfad obszaru przedsiebiorstw w poprawe
wspotczynnikdw kapitatowych Banku byt znaczacy, bo poza pewnym skurczeniem sie portfela
kredytowego, tak naprawde te sekurytyzacje, ktore do tej pory byty realizowane, zostaty
przeprowadzone z ekspozycjg na spofki i przedsiebiorstwa, czyli na poczatku sekurytyzacja
kredytéw dla MSP, a ostatnio w lipcu sekurytyzacja 4 mid zt wierzytelnosci leasingowych.
Jednoczesnie udaje nam sie utrzymac zdrowy wzrost depozytdw przedsiebiorstw, ktore
wzrosty o 11% kwartat do kwartatu i 0 3% rok do roku, przy zréwnowazonym miksie rachunkéw
biezgcych i depozytow terminowych. Ponadto, pomimo kurczenia sie portfela kredytowego,
nadal obserwujemy stopniowg poprawe transakcyjnosci naszych klientéw. Na stronie 27
przedstawiono ewolucje rodzajéw leasingu, na ktére czesciowo wptyneto rowniez Sciste

zarzgdzanie aktywami wazonymi ryzykiem, zmniejszajgc sie o 16% rok do roku, podczas gdy



obroty faktoringowe w pierwszych dziewieciu miesigcach roku byty nizsze o 6% rok do roku.
Pomimo tego czasowego zmniejszenia portfela kredytowego, nadal inwestujemy w oferte dla
klientéw korporacyjnych, co wida¢ na stronie 28, wspierajgc ich w zielonej transformaciji i
rozwigzaniach cyfrowych. Szczegdlnie widoczna jest ta inwestycja, ktérg kontynuujemy, na
stronie 29, wraz z uruchomieniem nowej aplikacji mobilnej dla firm w maju, a takze ze
znaczacym postepem w digitalizacji proceséw w obszarze korporacyjnym. To gtéwne aspekty
wynikéw Banku Millennium za trzeci kwartat i dziewie¢ miesiecy. A teraz odpowiemy na

Panstwa pytania. Uprzejmie dziekuje.

Dariusz Gérski - Dyrektor Departamentu Relacji z Inwestorami

Dziekuje bardzo, Fernando.



