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Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszam do lektury Raportu Rocznego za 2022 rok - rok peten niepewnosci i
nieprzewidywalnosci, rok piatej fali pandemii, wojny w Ukrainie, jedenastu podwyzek stop
procentowych, dwucyfrowej inflacji i bezprecedensowych strat sektora wynikajacych z kosztow
wakacji kredytowych. Okazato sie, ze niezaleznie od skali turbulencji potrafimy im sprosta¢ - robimy
swoje, zaspokajamy potrzeby klientdw i realizujemy uzgodniong wczesniej strategie. Nie bytoby to
mozliwe bez fantastycznego zespotu pracownikow, ktorzy swoim codziennym zaangazowaniem
wspottworzyli te osiggniecia. Serdecznie im za to dziekuje.

Satysfakcjonujace wyniki. Mimo rekordowych obciazen kosztami regulacyjnymi, podatkowymi i
rezerwami na kredyty frankowe, w 2022 roku osiagneliSmy dobre wyniki operacyjne i biznesowe.
Pokazuje to site dziatalnosci podstawowej oraz modelu biznesowego, ktory pozwala na konsekwentne
generowanie przychodow i rozwoj Banku. Niestety, mimo pozytywnych wynikow, nieoczekiwana i
bezzasadna nowa regulacja dotyczaca wakacji kredytowych przyniosta ogromna strate netto i w
rezultacie, zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem i przepisami, podjeliSmy decyzje o
uruchomieniu Planu Naprawy i Planu Ochrony Kapitatu.

Plany Naprawy i Plan Ochrony Kapitatu. W procesie odbudowy pozycji kapitatowej Banku,
wykorzystujemy istniejace zasoby wewnetrzne - realizujemy cele biznesowe, dokonalisSmy dwoch
sekurytyzacji syntetycznych portfela wierzytelnosci korporacyjnych i MSP, korzystamy z obnizenia
przez KNF wymogow kapitatowych. Wszystkie te inicjatywy sprawity, ze w 4 kwartale 2022 r,
osiagnelismy dtugo oczekiwany dodatni kwartalny wynik netto (+249 mln zt) i istotng poprawe
wspotczynnikow kapitatowych - wskaznik TCR wzrdst do 14,4%, a T1 do 11,3%. Jest to poczatek
powrotu do trwatej rentownosci i szybkiego zakonczenia planow naprawczych.

Kontynuacja polubownych rozwigzan z kredytobiorcami hipotecznymi we frankach
szwajcarskich. W 2022 roku podpisalismy z klientami 7 943 ugod, a od poczatku 2020 roku, w ktorym
uruchomiliSmy proces na duza skale, blisko 18 000. W efekcie, liczba aktywnych walutowych kredytow
hipotecznych zmniejszyta sie w 2022 roku o blisko 9600, co jest bardzo dobrym wynikiem w wyjatkowo
niesprzyjajacym srodowisku. Naszym celem jest dalsze oferowanie wszystkim klientom (niezaleznie
czy sa z nami w sporze sadowym czy nie) polubownych rozwiazan i tym samym sukcesywne
zmniejszanie portfela kredytow CHF.

Konsekwentna digitalizacja proceséw wewnetrznych i obstugi klientow doceniona przez rynek. W
tegorocznej edycji konkursu Przyjazny Bank Newsweeka zajeliSmy pierwsze miejsce w kategorii
,Bankowos¢ zdalna” (wygraliSmy we wszystkich pieciu podkategoriach) i drugie miejsce w kategorii
gtownej ,,Bank dla Kowalskiego”. Az w 4 kategoriach otrzymalismy nagrody magazynu Global Finance,
Z czego najwazniejszy pozostaje tytut ,,Najlepszy konsumencki bank cyfrowy w Polsce 2022”. Oznacza
to, ze jestesmy zaawansowang technologicznie organizacja, ktora potrafi wyznaczac i konsekwentnie
realizowac cele.

Solidarni z Ukrainag. W gescie solidarnosci wobec wschodnich sasiadow zapewniliSmy pomoc
Ukraincom i Ukrainkom szukajacych schronienia w Polsce. Byta to zaréwno pomoc materialna -
przekazaliSmy w sumie 1 mln zt organizacjom zajmujacym sie wsparciem i opieka nad uchodzcami w
Polsce - jak i inne dziatania pomocowe, w ktore wtaczyta sie cata bankowa spotecznos¢. Fundacja
Banku Millennium uruchomita m.in. specjalng edycje programu grantowego #sluchaMYwspieraMY na
inicjatywy pracownicze skierowane do uchodzcow z Ukrainy. W akcjach wzieto udziat 147
wolontariuszy, a wsparcie otrzymato 8252 beneficjentow.

Co przed nami? Niepewnos¢ i niestabilnosc, z ktorymi zdazyliSmy sie juz zzy¢ oraz nowe wyzwania
Zwigzane z pogorszeniem otoczenia gospodarczego w Polsce. Tak jak w 2022 roku najwiekszy wptyw
na sektor miaty wakacje kredytowe, tak w 2023 bolaczka moze by¢ proces zmiany referencyjnego
wskaznika WIBOR na WIRON. Niepewne pozostanie otoczenie prawne zwiazane z kredytami
hipotecznymi we frankach, nie mozna tez wykluczy¢ wprowadzenia przez rzad kolejnych podatkow i
swiadczen majacych na banki konkretny finansowy wptyw.
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Bank Millennium jest w petni gotowy, by sprosta¢ tym wyzwaniom. Po roku pracy nad realizacja
strategii na lata 2022-24, zdecydowana wiekszo$¢ wskaznikow monitorujacych wykonanie KPI,
strategicznych inicjatyw i projektéw wskazywata pozytywny trend, co oznacza, ze jesteSmy na dobrej
drodze, by dotrzymac ztozonych obietnic. Nadal chcemy by¢ liderem innowacji, dba¢ o zadowolenie

klientow i z powodzeniem zakonczyc proces naprawczy

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA BANKU MILLENNIUM/GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Bank Millennium S.A. (,,Bank Millennium”, ,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych
polskich bankow komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod wzgledem aktywow
w Polsce bankdéw komercyjnych kierujacym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku poprzez siec
oddziatow, sieci indywidualnych doradcow oraz bankowosc elektroniczng i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne
i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescia jego strategii biznesowej.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium (,,Grupa BM”,
,Grupa”) jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce - zatrudniajaca tacznie 6 860 osob (FTE).

Najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium TFI
(fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank Hipoteczny (bank hipoteczny powotany w celu
pozyskiwania dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow zastawnych). Od roku 2016 roku
Millennium Goodie Spétka z o.0. prowadzi wraz z Bankiem innowacyjna, oparta na zaawansowanej
technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych spotek stanowi uzupetnienie
ustug i produktow oferowanych przez Bank.

W 2022 roku spétka Millennium Dom Maklerski S.A., bedaca w catosci wtasnoscig Banku, zostata
podzielona poprzez wydzielenie i przeniesienie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa zwigzanej z
wykonywaniem dziatalnosci maklerskiej, stanowigcej majatek MDM, do Banku Millennium. Od dnia
29 lipca 2022 roku, tj. od dnia rejestracji podziatu MDM, spotka dziata pod nazwa Millennium
Consulting S.A. i prowadzi dziatalno$c¢ doradcza, ktora jest obecnie gtownym zrodtem jej przychodow.
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Model biznesowy

Model biznesowy Banku Millennium oparty jest na 6 filarach:

e Najwyzsza jakosc obstugi i szeroka oferta dla klienta indywidualnego - ciagle poszerzamy i
wzmacniamy zakres ustug oferowanych naszym klientom, dazac do zapewnienia najlepszych
w swojej klasie doswiadczen (Customer Experience) we wszystkich kanatach, co pozwala nam
by¢ w czotéwce bankow pozyskujacych najbardziej lojalnych klientow

e Bank pierwszego wyboru dla klientow biznesowych (mikrofirm) - opierajac sie na
fundamentach i czerpiac z doswiadczen naszego modelu dla segmentu bankowosci
detalicznej, tworzymy wysoce innowacyjny i wydajny model sprzedazy i obstugi dla mikrofirm

e Strategiczny partner w rozwoju klientow korporacyjnych - rozwijamy segment bankowosci
przedsiebiorstw bazujac na dtugoterminowych partnerstwach oferujac im mozliwie
spersonalizowane i zautomatyzowane w kanatach elektronicznych ustugi, a takze
profesjonalne doradztwo w zakresie wyzwan przysztosci, w tym dotyczace ,zielonej”
transformacji

¢ Innowacyjne rozwiazania z wiodacym User Experience w kanatach elektronicznych (z
wiodaca rola aplikacji mobilnej) - jestesmy wsrdd liderow bankowosci elektronicznej
osiagajac jeden z najwyzszych poziomow uzycia aplikacji mobilnej wsrdd klientow oraz
wyznaczajac trendy w zakresie oferowanie innowacyjnych rozwiazan zaréwno w Swiecie
finansow jak i poza nim (tj. ustugi dodane), dbajac jednoczesnie o najlepsze doswiadczenia
uzytkownikow (User Experience), hiper-personalizacje, a takze cyber-bezpieczenstwo

e Zrownowazona organizacja na drodze do neutralnosci klimatycznej - podtrzymujemy nasze
zobowiazania na rzecz srodowiska oraz spoteczenstwa, podnoszac ich znaczenie w przyjetej
w 2022 strategii ESG z jasno wyznaczonymi celami

e Przyjazne miejsce pracy dla obecnych pracownikow i talentéw - fundamentem i
jednoczesnie przewaga konkurencyjna sg nasi pracownicy oraz kultura organizacyjna, stojace
za ciggtym dazeniem do bycia w czotowce pracodawcow, nie tylko na rynku bankowym

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.

Model biznesowy Banku Millennium
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Fundamentem modelu biznesowego sg wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.
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2. PODSUMOWANIE WYNIKOW SKONSOLIDOWANYCH GRUPY BM W
2022 ROKU

W roku 2022, Grupa Kapitatowa Banku Millennium S.A. (,,Grupa BM”, ,,Grupa”) poniosta na poziomie
skonsolidowanym strate netto w wysokosci 1 015 mln zt. Pomimo, ze w roku biezacym wystapita
trudniejsza koincydencja znaczacych negatywnych czynnikow, strata ta byta nizsza niz strata netto w
wysokosci 1 332 mln w 2021 r. Podczas gdy w 2022 roku koszty zwiazane z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych byty na poziomie porownywalnym do tych w roku 2021 (2 361 mln zt po
podatku w pordwnaniu z 2 430 mln zt), wyniki roku 2022 byty dodatkowo obciazone ogromnymi
kosztami zwiazanymi z wakacjami kredytowymi (1 073 mln zt po podatku) oraz znaczacymi kosztami
zwiazanymi z Systemem Ochrony Bankow Komercyjnych (IPS) (224 mln zt po podatku).

Pomimo tych przeciwnosci, 4kw22 przyniost dtugo oczekiwany dodatni wynik netto. Zysk netto w
wysokosci 249 mln zt zostat osiagniety przez Grupe BM pomimo wysokich kosztow zwigzanych z
portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych (,,walutowe kredyty hipoteczne”) (615 mln zt
po podatku) i pokazuje site dziatalnosci podstawowej. Wierzymy, iz ten pozytywny wynik kwartalny
jest poczatkiem powrotu do trwatej rentownosci oraz statego procesu odbudowy kapitatu i poprawy
wspotczynnikow kapitatowych, zaktadajac brak innych jednorazowy wydarzen.

Wynik netto: raportowany oraz skorygowany (min zt)
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Wynik netto bez kosztéw zwigzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych a w 3kw22 i 4k22 bez
wakacji kredytowych ale z hipotetycznym podatkiem bankowym

Po wytaczeniu zarowno kosztow zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi a takze kosztow
wakacji kredytowych oraz dodajac hipotetyczny podatek bankowy drugim potroczu 2022 r., wynik
netto 2022 r. wyniostby 2 239 mln zt.
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Wynik netto raportowany

mWynik netto bez kosztow zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych a w
2022 r. takze bez wakacji kredytowych ale z hipotetycznym podatkiem bankowym w 2pot22
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Roczne wyniki Grupy BM (ujecie zarzadcze)

(mln zt) 2020 2021 2022 r/r
Wynik odsetkowy netto* 2 549 2713 4661 72%
Prowizje i optaty 746 831 808 -3%
Pozostate przychody** 283 14 -137 -
w tym koszty zw. z portefelem hipot. walut. -1 -162 - 282 73%
Przychody operacyjne bez kosztow zw. z portfelem hipot. walut. 3 589 3720 5614 51%
Przychody operacyjne 3578 3558 5333 50%
Koszty operacyjne -1 753 -1642 -2093 27%
w tym koszty operacyjne bez BFG/IPS/kosztéw zw. z portfelem hipot. walut. -1 560 -1474 -1638 1%
w tym BFG i IPS (2022) - 167 - 118 - 397 236%
w tym koszty zw. z portefelem hipot. walut. -25 - 50 - 58 17%
Wynik operacyjny przed Kosztami rezerw i bez kosztow zw. z portfelem hipot. walut. 1 861 2128 3579 68%
Wynik operacyjny przed kosztami rezerw 1825 1916 3240 69%
Rezerwy - 621 -299  -358 20%
Koszty zw. z portefelem hipot. walut. (modyfikacje) - - - 102
Rezerwy na ryzyko prawne portfela hipot. walut. (bez d. EB) - 677 -2086 -1844 -12%
Rezerwy na ryzyko prawne portfela hipot. walut. (d. EB) - 36 - 219 -173 -21%
Wakacje kredytowe - - -1324 -
Podatek bankowy - 279 - 313 - 169 -46%
Wynik przed podatkiem 211 -1 001 -731 -27%
Podatek dochodowy - 188 - 331 - 284 -149%
Wynik netto raportowany 23 -1332 -1015 -24%
Wynik netto bez kosztéw zw. z portfelem hipot. walut. 695 1098 1347 23%
Wynik netto bez kosztéow zw. z portfelem hipot. walut. i wakacji kredyt w 2022 r ale z hipotet.
podat. bankowym w 2pot22 695 1098 2239 104%
Kredyty netto 73 639 78 603 76 565 -3%
Depozyty 81 511 91448 98 039 7%
Kapitat wtasny 9 091 6 697 5494 -18%

* Wynik odsetkowy/pozostate przychody na bazie pro-forma z odsetkami od inst. pochodnych prezentowane w wyniku
odsetkowym oraz bez kosztu wakacji kredytowych w 2022 r.; ** bez wyniku na portfelu FV (dodany do rezerw)

Koszty zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych pozostaty gtéwnym
obcigzeniem naszej dziatalnosci podstawowej

Podobnie jak w roku 2021, w roku 2022 koszty zwigzane z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych (rezerwy na ryzyko prawne, koszty zwigzane z tzw. dobrowolnymi ugodami oraz koszty
prawne) pozostawaty na wysokim poziomie i nadal stanowity obciazenie dla poprawiajacej sie
rentownosci podstawowej dziatalnosci Grupy.

W 2022 r. catkowite rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi
(,rezerwy na walutowe kredyty hipoteczne”) wyniosty 2 017 mln zt, w tym 1 844 mln zt dotyczyto
portfela hipotek walutowych udzielonych przez Bank. Dalsze zwiekszenie tych rezerw w 2022 r.
wynikato z aktualizacji parametrow w metodologii tworzenia rezerw przez Bank, odzwierciedlajac,
inter alia, naptyw roszczen sadowych oraz wyzszy odsetek spraw przegranych przez banki.

Rezerwy na ryzyko prawne walutowego portfela kredyt. hipotecznych (min zi)
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Na koniec grudnia 2022 r., saldo rezerw na portfel walutowych kredytow hipotecznych udzielonych
przez Bank wyniosto 4 986 mln zt (co odpowiadato 46,8% ubruttowionego portfela kredytow
walutowych) a rezerwy na portfel walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez dawny Euro
Bank 409 mln zt.
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Rezerwa na ryzyko prawne* / kredyty brutto
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Uwaga: rezerwy na walutowe kredyty hipoteczne/walutowe kredyty hipoteczne brutto (po korekcie IFRS9 tam gdzie standard
stosowany); bez portfela d. EB

Na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank miat 16 008 umow kredytowych i dodatkowo 1 272 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporéw sadowych
(z wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych),
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych.

Aktywne indywidualne sprawy sadowe przeciwko Grupie BM
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Bank przyktada wysoka wage do redukcji swojego portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz
zwigzanego z nim ryzyka i dlatego pozostaje otwarty na indywidualnie negocjowane polubowne
rozwigzania (miedzy innymi przewalutowania kredytow na zt, przedterminowe czesciowe lub
catkowite sptaty, tacznie ,,dobrowolne ugody”). W roku 2022, liczba dobrowolnych ugod wyniosta 7
943 w porownaniu z 8 449 w roku 2021. Od poczatku roku 2020, kiedy ugody zostaty aktywnie
oferowane, zawarto niemal 18 000 polubownych ugod. Od 2kw21, kwartalny spadek liczby aktywnych
umow walutowych kredytow hipotecznych (oraz liczba dobrowolnych ugdd) przewyzszat naptyw
nowych indywidualnych pozwéw sadowych przeciwko Bankowi. W catym 2022 r., koszty zwigzane z
dobrowolnymi ugodami ujete w RZiS wyniosty 484 mln zt (przed podatkiem, z czego 382 mln zt ujete
w linii wynik z pozycji wymiany, a 102 mln zt w linii wynik z modyfikacji). Koszty prawne, ujete w
kosztach administracyjnych oraz pozostatych kosztach operacyjnych, wyniosty 131 mln zt w catym
roku 2022.
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Nowe pozwy vs. dobrowolne ugody (liczba) Koszty dobrowolnych ugdd (mlin zt, przed podatkiem)
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W efekcie powyzszych trendow, portfel hipotek walutowych Banku zmniejszyt sie o 17% w ciagu roku
2022 (w CHF, brutto, bez wptywu alokowanej rezerwy na ryzyko prawne). Udziat catego portfela
hipotek walutowych (brutto pomniejszone o alokowane rezerwy na ryzyko prawne) w portfelu
kredytow brutto Grupy spadt do 8,9% na koniec roku 2022, podczas gdy udziat hipotek walutowych
udzielonych przez Bank spadt do poziomu 8,1%.

4500 1 4094 Portfel kredytéw hipot. w CHF (mln CHF)* Hipoteki walutowe jako % portfela kredyt. brutto
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(*) kredyty udzielone przez Bank Millennium
Uwaga: udziat walutowych kredytow hipotecznych brutto bez pomniejszenia o rezerwy na ryzyko prawne wynosit 13,1% na
koniec roku 2021

Po wytaczeniu wszystkich kosztow zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych (w
2022 r.: 2 459 mln zt przed podatkiem, 2 361 mln zt po podatku) w roku 2022 Grupa BM
zaraportowataby w zysk netto w wysokosci 1 347 mln zt w poréwnaniu ze skorygowanym zyskiem w
roku 2021 w wysokosci 1 098 mln zt. Nawet po uwzglednieniu tych kosztéw wynik netto w roku 2022
bytby pozytywny gdyby nie koszt wakacji kredytowych.

Wiecej szczegotow na temat ryzyk zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych jest
przedstawionych w oddzielnej czesci niniejszego raportu oraz w Skonsolidowanym Finansowym
Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31
grudnia 2022 r.

Wakacje kredytowe

W dniu 7 lipca 2022 r. Sejm RP przyjat a w dniu 14 lipca Prezydent RP podpisat ustawe o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (“Ustawa”). Ustawa
wprowadzita, miedzy innymi wakacje kredytowe dla posiadaczy kredytéw hipotecznych z walucie
polskiej. Uprawnieni kredytobiorcy, czyli ci ktorzy =zaciagneli kredyt na realizacje celow
mieszkaniowych przed dniem 1 lipca 2022 r., otrzymali mozliwo$¢ zawieszenia sptat maksymalnie
osmiu rat kredytowych (kapitat + odsetki) w latach 2022-2023 (do dwoch rat w 3kw22 oraz 4kw22 oraz
po jednej racie w kazdym z kwartatow 2023 roku). Kredytobiorcy moga sktada¢ wnioski o wakacje
kredytowe wytacznie w odniesieniu do jednego kredytu. Raty kredytowe maja by¢ zawieszone a nie
anulowane, stad okres sptaty ma by¢ odpowiednio przedtuzony.
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Bank wstepnie oszacowat maksymalny finansowy wptyw (koszt) tej Ustawy wyniesie 1 779 mln zt na
poziomie Grupy BM (na poziomie nieskonsolidowanym 1 731 mln zt) gdyby wszyscy uprawnieni
kredytobiorcy skorzystaliby z tej opcji.

W wynikach 3kw22 Grupa BM / Bank rozpoznata z gory koszty wakacji kredytowych w wysokosci
odpowiednio 1 423 mln zt / 1 385 mln zt, co odpowiada zatozeniu skorzystania z wakacji kredytowych
przez 80% uprawnionych kredytobiorcow. Koszty te byty bezposrednig przyczyna znaczacej straty
netto w 3kw22, w konsekwencji niespetnienia minimalnych wymogow kapitatowych oraz uruchomienia
przez Bank planu naprawy (szczegoty w oddzielnej sekcji).

W 4kw22, Grupa BM obnizyta 0 99 mln zt (przed podatkiem; 80 mln zt po podatku) swoja prognoze
kosztu wakacji kredytowych, opierajac sie na faktycznym wskazniku partycypacji w 2-gim pétroczu
2022 r. oraz szacowanym poziomie partycypacji wsrod uprawnionych kredytobiorcow w roku 2023.

W rezultacie, w catym 2022 r., koszt wakacji kredytowych obciazyt wyniki kwota 1 324 mln zt przed
podatkiem/1 073 mln zt po podatku.

Koszty IPS

W lipcu 2022 r., Bank Millennium wraz z siedmioma innymi duzymi bankami komercyjnymi utworzyty
Systemem Ochrony Bankow Komercyjnych (IPS). Bank zostat 8,5%-owym akcjonariuszem w podmiocie
zarzadzajacym IPS. W 2kw22 oraz 3kw22, Bank wptacit do w/w systemu tacznie 276 mln zt przed
podatkiem (224 mln zt po podatku). W rezultacie utworzenia IPS, Bankowy Fundusz Gwarancyjny
(,BFG”) zawiesit pobor sktadek na fundusz Gwarantowania Depozytow naleznych za okres od 2kw22
do 4kw22. Dodatkowo, oczekuje sie iz wptaty tych sktadek za rok 2023 nie beda wymagane.

Wspoétczynniki kapitatowe odbudowane po przejsciowym spadku ponizej wymaganych
minimalnych pozioméw

W lipcu 2022 r., skonsolidowane i nieskonsolidowane wspotczynniki kapitatowe Banku spadty ponizej
wymaganych minimalnych poziomoéw w efekcie rozpoznania z gory w RZiS kosztow w/w wakacji
kredytowych. Z wyprzedzeniem, w lipcu 2022 r., Bank uruchomit plan naprawy, podczas gdy w
sierpniu, zgodnie z stosownymi regulacjami, ztozyt do Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”) wniosek
o uruchomienie planu ochrony kapitatu (szczegoty w oddzielnej czesci niniejszego raportu).

Wewnetrzne inicjatywy majace na celu ochrone oraz odbudowanie kapitatu, uruchomione przez Bank
w ramach w/w planow w potaczeniu z poprawiajaca sie rentownoscig (dodatni wynik netto w 4kw22)
przyniosty efekty i wskazniki kapitatowe powrdcity do pozioméw znaczaco powyzej wymaganych
minimow.

Skonsolidowany wskaznik TCR wzrast do poziomu 14,4% na koniec 2022 roku z poziomu 12,4% na koniec
wrzesnia 2022 r., podczas gdy wskaznik T1 wzrdst odpowiednio do 11,3% z 9,4%. Poprawa ta byta
efektem zarowno wyzszego kapitatu regulacyjnego (pozytywny wynik w 4kw22, poprawa wyceny
portfela obligacji) jak i nizszych aktywow wazonych ryzykiem (RWA) i w rezultacie nizszego wymogu
kapitatowego. Ten ostatni byt gtownie efektem zmniejszenia portfela kredytowego (miedzy innymi
sptaty/spisania/sprzedaz czesci ekspozycji kredytowych) oraz transakcji sekurytyzacyjnej.

Jednoczesnie w 4kw22 obnizeniu przez regulatora ulegty minimalne wymagane wskazniki kapitatowe
dla Banku Millennium. Byto to efektem obnizki bufora P2R w grudniu 2022 r. Minimalny poziom
wskaznika TCR na poziomie skonsolidowanym wynosit 12,7% na koniec 2022 roku, podczas gdy dla
wskaznika T1 poziom ten wynosit 10,2%. W rezultacie, zardwno skonsolidowane wskazniki kapitatowe
jak i te ,,s0lo” powrocity do poziomdéw znaczaco powyzej wymaganych minimow.

Wiecej szczegotow na temat wspotczynnikow kapitatowych jest prezentowanych w oddzielnej sekcji
niniejszego raportu.
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Kwartalne trendy/dynamiki wartosci operacyjnych

Po ,,pandemicznym” roku 2020 i 2021 ktory zostanie zapamietany jako rok ogromnej zmiennosci w
gospodarce, rok 2022 pokazat ze moze byc¢ jeszcze trudniej jako ze wybuch wojny w Ukrainie w lutym
uruchomit lawine globalnych konsekwencji. Sposrdd nich, ogromny wzrost niepewnosci wsrod
konsumentow oraz przedsiebiorstw, globalna wyprzedaz aktywow, wystrzat inflacji w gore i w reakcji
na nig bezprecedensowo szybkie i gwattowne zaciesnienie polityki pienieznej przez banki centralne,
byty prawdopodobnie najwazniejsze w 1-szej potowie 2022 r. z perspektywy bankow. Ale 2-ga potowa
2022r. nie byta wcale tatwiejsza, jako ze gospodarki (i wraz z nimi banki) zmagaty sie z kolei z
kryzysem energetycznym, dalszym wzrostem inflacji (i w rezultacie pogorszeniem sie nastrojow
konsumenckich), a takze coraz angazowanie coraz bardziej interwencjonistycznych rzadow.

Podczas gdy to niezwykle zmienne otoczenie negatywnie wptywato na warunki biznesowe, wyniki
Banku Millennium oraz bankéw z grupy poréwnawczej, w duzym stopniu przezwyciezyty ten
niekorzystny wptyw. Bez wptywu nadzwyczajnych czynnikoéw takich jak wptaty na IPS i wakacje
kredytowe a takze zewnetrznych czynnikéw takich jak rosnaca liczba pozwow ze strony
kredytobiorcow posiadajacych kredyty hipoteczne w walutach obcych (i w efekcie rosnace bankowe
rezerwy na ryzyko prawne), wyniki byty w mocnym trendzie wzrostowym.

Byto to przede wszystkim efektem szybko rosnacych stop procentowych ktore dostarczyty ,,paliwa”
do mocnej poprawy marzy odsetkowej (NIM) i mocnego wzrostu wyniku odsetkowego. Rok 2022
przyniost wzrost bazowej stopy procentowej w Polsce o 500 p.b. w o$miu ruchach, po podwyzkach o
125 p.b. drugiej potowie 2021 r. WIBOR 3M osiagnat swoja wartos¢ maksymalna w wysokosci 7.5% w
pazdzierniku 2022 r. z poziomu nieco powyzej 2.5% na koniec roku 2021. Wynik odsetkowy Grupy BM
wzrast 0 54% r/r w 1kw22, 80% w 2kw22, 90% w 3k22 (wytaczajac koszt wakacji kredytowych) i 63% w
4kw22, ze wzrostem w catym roku na poziomie 72% r/r (po wytaczeniu kosztu wakacji kredytowych).
Kontrastowato to ze spowalniajagcym wzrostem portfela kredytow, na co wptyw miata, miedzy innymi,
szybko spadajaca sprzedaz hipotek w PLN (spadek o 10% r/r w 1kw22 i 67% r/r w 4kw22 z
uruchomieniami w catym roku 2022 na poziomie 6,6 mld zt, czyli 34% ponizej poprzedniego roku) oraz
niewysoka sprzedaz kredytow konsumenckich (spadek o 3% r/r w catym 2022 r.). Pozostate linie
przychodowe nie skorzystaty z wyzszych stop procentowych i de facto byty pod negatywnym wptywem
niskiego optymizmu konsumentéw i spowalniajacego tempa aktywnosci gospodarczej (prowizje i
optaty w Grupie BM spadty w 2022 r. o 3% r/r). Jednoczesnie, linie kosztowe zaczety odzwierciedlac
rosnaca inflacje i catoroczne koszty operacyjne bez kosztow BFG/IPS i kosztow zwiazanych z
walutowymi hipotekami wzrosty w 2022 roku o 11%.

Kluczowe elementy wynikéw Grupy BM w 2022 r.

Gtowne zmiany w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy byty nastepujace:

¢ wynik odsetkowy wzrost o 23% r/r (lub 72% po korekcie o koszt wakacji kredytowych);

e marza odsetkowa (NIM) osiagneta sredni poziom 443 p.b. w poréwnaniu z 270 p.b. w roku 2021
ze szczytem kwartalnego NIM na poziomie 479 p.b. w 3kw22 (po korekcie o koszt wakacji
kredytowych);
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o portfel kredytowy nieco sie skurczyt (kredyty netto/brutto: -3%/-2% r/r) z kredytami
detalicznymi netto spadajacymi o 3% r/r gtownie z powodu kurczacych sie walutowych hipotek (-
30% r/r wskutek zbiegu sptat, tworzenia rezerw na ryzyko prawne - zgodnie z MSSF9 rezerwy te
ksieguje sie jako pomniejszenie wartosci brutto ,,zaskarzanych” kredytéow - oraz konwersji na
kredyty ztotowe negocjowanych przez Bank oraz kredytobiorcow); hipoteki w PLN wzrosty o 4%
r/r z powodu kombinacji wakacji kredytowych, mniejszych uruchomien (2022: 6,6 mld zt, spadek
0 34% r/r) i wczesniejszych sptat, podczas gdy portfel kredytow niehipotecznych pozostat bez
zmian, czesciowo dzieki relatywnie stabilnej produkcji kredytow gotdwkowych (2022: 5.4 mld zt,
spadek o 3% r/r); kredyty dla przedsiebiorstw spadty o 2% r/r z powodu generalnie nizszego
apetytu na ryzyko, wzmocnionego w 4kw22 wczesniejszymi sptatami, sprzedaza naleznosci oraz

spisaniami;
Kredyty hipoteczne: uruchomienia i udziat rynkowy Kredyty gotéwkowe: nowe umowy i udziat rynkowy
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o efektywno$¢ kosztowa pozostata wysoka w wyniku statego wzrostu ucyfrowienia naszego
biznesu, jak rowniez relacji z klientami i silnej odpowiedzi kosztowej na presje przychodowe na
poczatku roku; stabilna liczba pracownikéw (liczba aktywnych pracownikéw wzrosta o 80, tj. 1%
od konca 2020 r.), trwajaca optymalizacja naszej sieci dystrybucji fizycznej (liczba oddziatow
wtasnych spadta o 34 jednostki, tj. 8% w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy) komplementarna w
stosunku do rosnacego udziatu ustug cyfrowych (klienci cyfrowi: 2,5 mln, wzrost o 11% r/r, aktywni
uzytkownicy bankowosci mobilnej: 2,24 mln, wzrost o 17% r/r); kosztowe dziatania
optymalizacyjne ); kosztowe dziatania optymalizacyjne pomogty ograniczy¢ inflacyjny wzrost
kosztow operacyjnych oraz przetozyty sie na znaczng poprawe efektywnosci kosztowej;
raportowany wskaznik koszty/dochody (,,K/D”) (z wyt. kosztu wakacji kredytowych) byt w roku
2022 na poziomie ponizej 40% w porodwnaniu z 46% w roku 2021 podczas gdy skorygowany wskaznik
K/D (z wytaczeniem wakacji kredytowych oraz kosztow zwiazanych z hipotekami walutowymi)
pozostat na niskim poziomie okoto 36% w porownaniu do poziomu 43% w roku 2021;

Zatrudnienie i oddzialy wtasne BM Skorygowane koszty oper. (min zt) and K/D (%)
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EB/kosztow kenwersji

¢ generalnie stabilna jako$¢ portfela kredytowego (wskaznik NPL w wysokosci 4,5% na koniec 2022
r. w poréownaniu z 4,4% na koniec roku 2021) i koszt ryzyka pozostajacy na umiarkowanym
poziomie (44 p.b. w 2022 r. vs. 37 p.b. w 2021 r.) czeSciowo dzieki wyzszej sprzedazy kredytdéw
niepracujacych (2022: pozytywny wktad do kosztu ryzyka w wys. 87 mln zt vs. 56 mln zt w 2021
r.); trendy byty nieco rozbiezne w podstawowych segmentach ale ,,efekt mianownika” (spadajaca
wartosc kredytéw brutto) tym razem odegrat wieksza niz zwykle role; w segmencie detalicznym
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nastapito niewielkie zwiekszenie wskaznika NPL ze wzrostem wartosci kredytow w tzw. koszyku 3
w hipotekach w PLN majacym najwiekszy wktad; w segmencie korporacyjnym, przeciwnie,
wskaznik NPL spadt do 3,1% z 3,9% na koniec grudnia 2021 r.. po sptatach/sprzedazy/spisaniach
ekspozycji kredytowych; pokrycie kredytow niepracujacych rezerwami poprawito sie do 70% z 69%
na koniec 2021 r.;

e depozyty klientow istotnie wzrosty o 7% r/r z depozytami detalicznymi rosnacymi o 4%; a
depozytami korporacyjnymi rosnacymi o 15% r/r; struktura depozytow detalicznych dalej
stopniowo sie zmieniata z udziatem depozytow terminowych na poziomie 29% na koniec grudnia
2022 r. w porownaniu z 15% na koniec 2021 r.; ptynnos¢ Banku pozostawata na bardzo
komfortowym poziomie ze wskaznikiem K/D zmniejszajacym sie dalej, do poziomu 78%;

o wskazniki kapitatowe byty powyzej wymaganych minimalnych pozioméw aczkolwiek nizsze
niz na koniec roku 2021 (skonsolidowany TCR: 14,4%/T1: 11,3% w porownaniu z odpowiednio
17,1%/14,0% na koniec grudnia 2021 r.) w efekcie potaczenia ujemnego wyniku z negatywna
wyceng portfela obligacji;

. aktywa zarzadzane zaréwno przez Millennium TFl, jak i fundusze zewnetrzne spadty o 28%
r/r, ale w 4kw22 nastapita stabilizacja.
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3. INFORMACJE DLA INWESTOROW

3.1. ZMIANY KURSU AKCJI

Po silnych wzrostach kursow akcji w 2021 r., poczatek roku przyniost wybuch wojny na Ukrainie 24
lutego, co spowodowato gwattowny spadek cen akcji, obligacji, walut i wielu innych klas aktywow. W
dniu ataku Rosji na Ukraine indeks WIG stracit 11% a WIG-Banki 15%. Rynki akcji zaczety odrabiac
straty na poczatku marca wraz z odbudowujacymi sie walutami CEE i nieco mniejsza awersja do ryzyka
w stosunku do catego regionu CEE. Trend wzrostowy trwat do konca marca, kiedy podwyzszona
stagflacja (lub co najmniej ryzyko spowolnienia wzrostu PKB) zaczeta przewazac¢ nad pozornie
atrakcyjnymi wycenami, a polskie akcje powrocity do trendu spadkowego.

4kw22 przyniost mieszane zachowanie polskich akcji z odreagowaniem indekséw w listopadzie i
grudniu.

W okresie 12 miesiecy konczacych sie 31 grudnia 2022, indeks szerokiego rynku WIG spadt o 17%,
indeks najwiekszych spotek WIG20 spadt o 21% podczas gdy WIG Banki zanotowat spadek o 28%. W tym
samym czasie cena akcji Banku Millennium spadta o 44%

Roczna zmiana kursu akcji Banku Millennium w stosunku do indeksu WIG Banki

-30%

-40% -

-44%

illennium
arik

-50%

-40% 4

702 ) ——MIL ——WIG-Banki

W 2021 r. dzienne obroty akcjami Banku Millennium wyniosty srednio 7,2mln zt i byty o 12% nizsze niz
w roku poprzednim.

Wskazniki rynkowe 30.12.2022* 30.12.2021* Zmiana r/r
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213 117 1213117 0.00%
Srednie dzienne obroty w skali roku 7 234 8177 -11,5%
(w tys. zt)

Cena akcji Banku (zt) 4,580 8.195 -44,1%
Warto$¢ rynkowa Banku (mln zt) 5556 9 941 -44,1%
WIG Banki 6 297 8 640 -27,6%
WIG20 1 802 2 267 -20,5%
WIG30 2197 2765 -20,5%
WIG - indeks gtowny 57 638 69 296 -16.8%

(*) ostatni dzien notowan w 2022r. i 2021r.
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Akcje Banku Millennium sa uczestnikiem nastepujacych indeksow Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie: WIG, WIG Banki, WIG 30, mWIG 40, WIG Poland oraz WIG-ESG.

3.2. RATINGI BANKU MILLENNIUM

W dniu 27 stycznia 2022 r. agencja ratingowa Moody's potwierdzita dtugoterminowe i krotkoterminowe
ratingi depozytowe Banku Millennium S.A. (BM) na poziomie Baa1/Prime-2, zarébwno Bazowa Ocene
Kredytowa (BCA), jak i Skorygowane BCA na poziomie baa3, Ocene Ryzyka Kontrahenta (CRA) na
poziomie A3(cr)/Prime-2(cr) oraz Ratingi Ryzyka Kontrahenta (CRR) na poziomie A3/Prime-2.
Jednoczesnie Moody's utrzymuje stabilng perspektywe dtugoterminowych ratingdw depozytowych BM.
Potwierdzenie ratingu odzwierciedla oczekiwania Moody's, ze bank bedzie w stanie zaabsorbowac
niekorzystne skutki dotychczasowej ekspozycji na kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich w
ciagu najblizszych 12 do 18 miesiecy, w oparciu o duzg elastycznos¢ finansowa banku, wynikajaca z
efektywnosci powyzej rowiesnikow i generowania przychodow (szczegéty w RB 3/2022, Raporty
biezace - Relacje inwestorskie - Bank Millennium).

W dniu 7 kwietnia 2022 r., agencja ratingowa Moody's Investors Service (Moody’s Deutschland GmbH)
przyznata rating (P)Baa3 dla niezabezpieczonych i niepodporzadkowanych obligacji, ktore moga
zosta¢ wyemitowane w ramach Programu EMTN Banku. Wszystkie pozostate ratingi i oceny pozostaty
bez zmian w efekcie tej akcji ratingowej (Rating Programu Emisji Euroobligacji na kwote 3 mld EUR
przyznany przez Moody’s).

W dniu 20 lipca 2022 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service obnizyta dtugo- oraz krotko-
terminowe ratingi Banku do nastepujacych poziomow:

Dtugoterminowy Rating Depozytowy: Baa3 (poprzednio Baa1),

Podstawowa Ocena Kredytowa (Baseline Credit Assessment lub BCA) oraz skorygowana BCA: ba2
(poprzednio baa3),

Dtugoterminowy Counterparty Risk Assessment (CRA): Baa2(cr) (poprzednio A3(cr)),
Dtugoterminowy Counterparty Risk Ratings (CRR):Baa2 (poprzednio A3),
Krétkoterminowy Rating Depozytowy: P-3 (poprzednio P-2),

Rating dla niezabezpieczonych i niepodporzadkowanych obligacji, ktore moga zosta¢ wyemitowane w
ramach Programu EMTN Banku: (P)Ba2 (poprzednio (P)Baa3).

W ramach przegladu, Moody’s umiescit wszystkie dtugo- oraz krotko-terminowe ratingi Banku oraz
jego oceny pod obserwacja z mozliwoscia dalszego ich obnizenia szczegoty w RB 21/2022, Raporty
biezace - Relacje inwestorskie - Bank Millennium). W swoim raporcie, Moody’s stwierdzit m.in:

,Dzisiejsza zmiana ratingdw nastepuje po informacji BM (Banku) iz spodziewa sie on spadku jego
wspotczynnikow kapitatowych ponizej minimalnych wymogow regulacyjnych w rezultacie wejscia w
zycie regulacji wspierajacej kredytobiorcow w Polsce, ktorej kluczowym elementem sa moratoria
kredytowe dla posiadaczy kredytow hipotecznych w ztotych polskich”.

W dniu 20 grudnia 2022 r. agencja Moody's przedtuzyta przeglad w celu obnizenia wszystkich dtugo- i
krotkoterminowych ratingow i ocen Banku Millennium S.A., ktory rozpoczat sie 20 lipca 2022 r.



https://www.bankmillennium.pl/en/about-the-bank/investor-relations/current-reports/-/r/30114286
https://www.bankmillennium.pl/en/about-the-bank/investor-relations/current-reports/-/r/30114286
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313971
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313971
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313981
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313981
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W dniu 5 sierpnia 2022 r. agencja ratingowa Fitch obnizyta dtugo- oraz krotko-terminowe ratingi Banku
do nastepujacych poziomoéw:

Dtugoterminowy rating emitenta ‘Issuer Default Rating’ (IDR) do ‘BB’ (poprzednio 'BBB-'). Perspektywa
ratingu jest stabilna,

Krotkoterminowy rating emitenta ‘Issuer Default Rating’ (IDR) do ‘B’ (poprzednio ‘F3’),
‘Viability Rating’ (VR) do 'bb’ (poprzednio 'bbb-'),
Narodowy rating dtugoterminowy (National Long-term Rating) do 'BBB+(pol)’ (poprzednio ‘A(pol)’).

Rating narodowy krotkoterminowy ‘National Short-term Rating’ zostat utrzymany na poziomie
‘F1(pol)’.

Fitch wycofat rating ‘Support Rating’ Banku Millennium poniewaz nie jest on juz wtasciwy z punktu
widzenia oceny przeprowadzanej przez agencje w oparciu o jej zaktualizowane kryteria ,,Bank Rating
Criteria” opublikowane w dniu 12 listopada 2021r. W oparciu o te kryteria, Fitch przyznat Bankowi
rating ‘Shareholder Support Rating’ (SSR) na poziomie 'b' (szczegoty w RB 25/2022, Raporty biezace -
Relacje inwestorskie - Bank Millennium). W swoim raporcie, Fitch stwierdzit m.in: ,,Ratingi Millennium
odzwierciedlaja presje na kapitaty wynikajaca w przewazajacej mierze z ponadprzecietnego
zaangazowania banku w produkty, ktore staty sie przedmiotem rzadowej lub sadowej interwencji,
majacych negatywny wptyw na raportowana zyskownos¢. Jednoczesnie, sa one wspierane przez
solidna pozycje rynkowa, zadowalajaca podstawowa rentownosc i jakosc¢ aktywow, jak rowniez silny
profil pod wzgledem finansowania i ptynnosci”.

Ratingi Banku, na dzien 31 grudnia 2022 r. przedstawiaty sie nastepujaco:

Rating MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy Baa3
Krétkoterminowy rating depozytowy Prime-3
Podstawowa Ocena Kredytowa (BCA)/skorygowana BCA ba2
Dtugoterminowy Counterparty Risk Assessment (CRA) Baa2(cr)/Prime-2(cr)
Perspektywa ratingu Rating(i) pod obserwacja*

(*) z mozliwosciq dalszego obnizenia

Rating FITCH
Dtugoterminowy rating emitenta (IDR) BB
Narodowy rating dtugoterminowy BBB+ (pol)
Krotkoterminowy rating emitenta (IDR) B
Viability (VR) bb
Shareholder Support Rating (SSR) b

Perspektywa ratingu stabilna



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313985
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313985
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3.3. RELACJE INWESTORSKIE

Bank w komunikacji ze Srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sa w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa. Lista publikowanych
przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku
w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - czesc pt. Polityka Informacyjna Polityka informacyjna
Banku Millennium - Bank Millennium.

Na stronie internetowej relacji z inwestorami Relacje inwestorskie - O Banku - Bank Millennium
znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji Banku Millennium na GPW,
akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingow kredytowych.
Znajduja sie tam rdwniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze Excel z
kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto zwrocic uwage,
Ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen mobilnych -
tabletow i smartfondw.

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

e okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (cztery w ciagu 2022 r.),

e udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (7)

e indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (368 osob),

e biezace komunikaty gietdowe (30) i prasowe,

¢ dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

e zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

e kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest analizowany przez 12 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy.

W ciagu 2022 roku biura maklerskie wydaty, wedtug wiedzy Banku, 44 rekomendacji dot. akcji Banku
Millennium z czego 20 to rekomendacje ,,Kupuj”, 12 ,,Trzymaj”, 2 ,,Neutralnie” i 10 ,,Sprzedaj”. Na
dzien 31 grudnia 2022 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiata sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

4 4 1



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/analitycy
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/analitycy
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3.5. POLITYKA DYWIDENDOWA

Polityka dywidendowa Banku Millennium zaktada wyptate 35% do 50% zysku netto Banku, przy
zatozeniu, ze zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), dotyczace wyptaty dywidendy, zostana
spetniane.

Bank odnotowat strate netto w 2021 roku, powstata w wyniku utworzenia rezerw na ryzyko prawne
zwiazane z walutowymi kredytami hipotecznymi, stad nie byto podstaw do wyptaty dywidendy. Zarzad
Banku przedstawit propozycje a Zwyczajne Walne Zgromadzanie Banku, ktére odbyto sie w dniu 30
marca 2022, zdecydowato o przeznaczeniu kwoty 1 357 mln zt z kapitatu rezerwowego na pokrycie
straty powstatej w roku 2021.

Bank odnotowat rowniez strate netto w 2022 roku, aczkolwiek w tym roku z powodu rozpoznania z
gory szacowanego kosztu wakacji kredytowych. W zwiazku z powyzszym, po otrzymaniu wymaganych
zgod korporacyjnych, Zarzad zamierza rekomendowac akcjonariuszom na WZA w roku 2023,
przeznaczenie czesci kapitatu rezerwowego na pokrycie straty powstatej w roku 2022.
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4. WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

4.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Rok 2022 zostat zdominowany przez rosyjski atak na Ukraine. Wywotat on nienotowany w Europie od
dawna kryzys humanitarny oraz odcisnat pietno na globalnej gospodarce. Naktadane na Rosje i Biatorus
sankcje gospodarcze oraz zaburzenia dostaw surowcow energetycznych i zywnosciowych spowodowaty
bardzo szybki wzrost ich cen. W 2022 r. wzrost cen gazu w Europie przekraczat przejsciowo 600% r/r,
a indeks cen zywnosci zaraz po wybuchu wojny byt o0 40% wyzszy niz rok wczesniej. W efekcie, inflacja
w wielu gospodarkach osiagneta w 2022 r. wieloletnie szczyty, a banki centralne rozpoczety lub
kontynuowaty cykl zaciesniania polityki pienieznej. Szybki wzrost cen, wysokie stopy procentowe i
niepewnos¢ wptynety na spowolnienie wzrostu gospodarczego na Swiecie, do czego dodatkowo
przyczyniata sie radykalna polityka przeciwepidemiczna w Chinach. Przetom 2022 i 2023 r. przyniost
poczatek tendencji dezinflacyjnych na swiecie, a proces zaciesniania polityki pienieznej w wielu
gospodarkach zblizat sie do konca. Niemniej 2023 r. bedzie nadal okresem wysokiej inflacji i wysokich
stop procentowych, hamujac wzrost gospodarczy na swiecie.

W 2022 r. wybuch wojny na Ukrainie silnie odbit sie rowniez na krajowej gospodarce. Szok podazowy
na rynkach surowcow oraz wzrost niepewnosci nasilit inflacje, ktora w pazdzierniku 2022 r. osiagneta
wedtug wskaznika CPI swdj szczyt wynoszacy 17,9% r/r, wartos¢ najwyzsza od 1996 r. Silny wzrost
presji kosztowej w gospodarce padt jednak na grunt solidnego popytu wewnetrznego, ktory dawat
producentom przestrzen do podwyzek cen. Ostatecznie inflacja CPI Srednio w catym 2022 r. wyniosta
14,4% r/r wobec 5,1% r/r w 2021 r. Srednioroczna inflacja bazowa mierzona jako indeks CPI po
wytaczeniu cen zywnosci i energii wzrosta natomiast do 9,1% r/rz4,1% r/r w 2021 r., tj. do najwyzszej
wartosci w historii dostepnych danych. Nalezy podkreslic, ze liczby te okazaty sie duzo wyzsze od
prognoz oraz oczekiwan rynkowych z poczatku 2022 r., tj. sprzed inwazji Rosji na Ukraine. W
warunkach szybko rosnacej inflacji, Rada Polityki Pienieznej kontynuowata rozpoczety w pazdzierniku
2021 r. cykl podwyzek stop procentowych. We wrzesniu 2022 r. stopa referencyjna osiaggneta poziom
6,75%, a Rada przeszta w tryb ,wait-and-see”. Biorac pod uwage perspektywy inflacji i aktywnosci
gospodarczej oraz funkcje reakcji Rady, w ocenie Banku Millennium cykl zaciesniania polityki
pienieznej ulegt juz zakonczeniu.

Zaciesnianie polityki pienieznej wptyneto na spowolnienie kreacji kredytu w gospodarce w 2022 r.,
zwtaszcza w jego drugiej potowie. taczna wartos¢ nowo udzielonych kredytow dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw niefinansowych w okresie lipiec-grudzien 2022 r. byta o 22,1% nizsza niz
w analogicznym okresie 2021 r. Za te zmiane w szczegolnosci odpowiada wartos¢ nowo udzielonych
kredytow na nieruchomosci mieszkaniowe, ktora obnizyta sie w Il pot. 2022 r. o 66,8% r/r. Skale
zmniejszenia akcji kredytowej ograniczat popyt ze strony gospodarstw domowych na kredyty
konsumpcyjne. Ich wartos¢ miedzy lipcem a grudniem 2022 r. byta o 5,3% nizsza niz rok wczesniej.
Natomiast w przypadku nowych kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych, w Il pot. 2022 r.
odnotowano spadek o 4,5% r/r. Rok 2022 byt okresem wzrostu wartosci depozytow w gospodarce.
Przede wszystkim odpowiadat za to sektor przedsigebiorstw, co wigzato sie z dobrymi wynikami firm.
Wzrosty takze depozyty gospodarstw domowych, czemu sprzyjaty wyzsze stopy procentowe,
zwiekszona sktonnos¢ do oszczedzania i nadal szybko rosnacy w ujeciu nominalnym fundusz ptac w
gospodarce.

| pot. 2022 r. byta jeszcze okresem silnego ozywienia gospodarczego w Polsce wynikajacego ze
znoszenia obostrzen przeciwepidemicznych, a takze wzmozonego popytu w zwiazku z naptywem
uchodzcow z Ukrainy. W Il pot. 2022 r. wzrost gospodarczy jednak znaczaco spowolnit. Spadajace w
ujeciu realnym wynagrodzenia i wyzsza sktonnos¢ do oszczedzania wptynety na znaczace obnizenie
rocznej dynamiki konsumpcji w sektorze gospodarstw domowych. Niepewnos¢, wysoka inflacja cen
débr kapitatowych, a takze silne pogorszenie koniunktury w budownictwie i stabnacy wzrost
gospodarczy za granica spowolnity wzrost naktadow inwestycyjnych. Wzrost PKB ograniczany byt takze
przez saldo obrotow handlowych z zagranica. Ostatecznie spowolnit on w catym 2022 r. do 4,9% z 6,8%
w 2021 r.
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Wedtug bazowego scenariusza makroekonomicznego Banku Millennium na poczatku 2023 r. bedzie
miat miejsce wzrost inflacji, spowodowany gtownie wygasnieciem tymczasowych obnizek stawek
podatku VAT, ktore stanowity czes¢ rzadowej Tarczy antyinflacyjnej. Po osiagnieciu szczytu w lutym,
inflacja CPI powinna sie obnizac, z powodu normalizowania sie sytuacji na rynkach surowcowych i w
tancuchach dostaw oraz wysokiej bazy odniesienia. Spadek ten bedzie jednak powolny, m.in. z
powodu presji kosztowej na rynku pracy wynikajacej ze spodziewanej nadal wysokiej dynamiki
wynagrodzen oraz silnej podwyzki ptacy minimalnej. W podstawowym scenariuszu Banku zatozono,
ze inflacja CPI osiagnie wartosci jednocyfrowe pod koniec 2023 r., co moze otwiera¢ dyskusje o
obnizkach stép procentowych NBP. W ocenie Banku, do rozpoczecia fazy tagodzenia polityki
pienieznej dojdzie jednak dopiero w 2024 r.

Inflacja CPI i jej prognozy dla Polski (% y/y)
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Spowolnienie wzrostu gospodarczego bedzie kontynuowane w 2023 r., gdyz najwazniejsze obecnie
jego determinanty - wysoka inflacja i stopy procentowe beda sie nadal utrzymywac. Wzrost PKB
spowolni w podstawowym scenariuszu Banku do 0,7% z 4,9% w 2022 r., a wiec bedzie najstabszy,
pomijajac 2020 r. w historii dostepnych danych. Zrédtem spowolnienia powinna byé niska konsumpcja
gospodarstw domowych, ktorych dochody rozporzadzalne przez niemal catos¢ 2023 r. najpewniej beda
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sie obniza¢ sie w ujeciu realnym. Jednoczesnie utrzymywac powinna sie obnizona sktonnos¢ do
wydatkow konsumpcyjnych, zwtaszcza, ze oczekiwany jest spadek popytu na prace. Perspektywy
inwestycji rowniez przedstawiaja sie pesymistycznie, ze wzgledu na niepewnos$¢ w otoczeniu
gospodarczym, wyzsze koszty finansowania zewnetrznego, wysoka inflacje cen dobr kapitatowych
oraz spodziewana staba koniunkture w sektorze budowlanym. Ponadto ozywieniu popytu
inwestycyjnego w gospodarce w 2023 r. nie bedzie sprzyjac przejsciowy okres miedzy stara a nowa
perspektywa budzetu Unii Europejskiej. Podstawowy scenariusz Banku zaktada ponadto odczuwalny
wptyw realizacji Krajowego Planu Odbudowy dopiero w 2024 r. Skale spowolnienia gospodarczego w
2023 r. najpewniej bedzie ograniczat eksport netto, ktory wedtug Banku bedzie miat dodatni wktad
do wzrostu PKB. Rok 2023 bedzie trudny dla krajowej gospodarki, aczkolwiek Srednioterminowe
oczekiwania nadal przedstawiaja sie optymistycznie, w zwiazku z wysoka konkurencyjnoscia
krajowego eksportu, oczekiwana umiarkowana jedynie korekta na rynku pracy i nasilajacym sie
trendem near-shoringu, ktorego Polska moze by¢ jednym z najwiekszych beneficjentow. Nalezy
podkresli¢ wysoka niepewnos¢ dotyczaca prognoz gospodarczych zarowno dla krajowej gospodarki,
jak i jej otoczenia.

4.2. CZYNNIKI NIEPEWNOSCI DLA GOSPODARKI | GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Ponizsze zestawienie prezentuje najwazniejsze w ocenie Banku Millennium negatywne czynniki ryzyka
dla Grupy Banku Millennium zwiazane z sytuacja makroekonomiczna.

e Pogorszenie sytuacji geopolitycznej. Dotyczy to w szczegolnosci intensyfikacji dziatan
wojennych miedzy Rosja a Ukraing. Skutkowatoby to ponownym wzrostem niepewnosci i
premii za ryzyko, co przektadatoby sie na pogorszenie wyceny krajowych aktywow, a takze
stabszy kurs ztotego. Jego efektem bytaby wyzsza inflacja cen towaréow i ustug
importowanych. Niepewnos¢ geopolityczna wptywataby negatywnie takze na perspektywy
inwestycji w kraju i gospodarce swiatowej.

e Zaprzestanie badz silniejsze zaburzenia dostaw surowcow energetycznych z Rosji, co
skutkowatoby silnymi wzrostami ich cen na rynkach miedzynarodowych oraz ewentualna
koniecznoscia wstrzymania lub zmniejszenia skali dziatalnosci gospodarczej, gtownie za
granica.

o Nieoptymalna polityka gospodarcza w Polsce w zwiazku z wyborami w latach 2023-2024.
Mogtaby ona utrwalac presje inflacyjna i sprzyjac¢ narastaniu nierbwnowag w gospodarce, w
tym zewnetrznej i fiskalnej. Skutkowatoby to wyzszymi kosztami obstugi dtugu, stabszym
kursem walutowym, wyzsza inflacja oraz silniejszym od oczekiwan zaciesnieniem polityki
pienieznej.

e Bardziej uporczywa od zatozen inflacja na $wiecie, skutkujaca mocniejszym od przyjetych
zaciesnianiem polityki pienieznej przez wtadze monetarne najwazniejszych gospodarek, co
przektadatoby sie na stabszy wzrost w gospodarce Swiatowej.

¢ Silniejsze od oczekiwan spowolnienie gospodarcze w kraju i za granica w wyniku wyzszej od
oczekiwan inflacji oraz mocniejszego pogorszenia nastrojow firm i gospodarstw domowych.
Wiazatoby sie to z wiekszym niz zatozono spadkiem popytu na prace i wzrostem bezrobocia.

e Gwattowny rozwdj pandemii COVID-19 np. odporne na szczepienia mutacje wirusa SARS-CoV-
2.

W wyniku materializacji tych negatywnych czynnikow ryzyka pogorszeniu ulegtaby kondycja finansowa
klientow Grupy BM, zmniejszajac popyt na jej oferte i zwiekszajac ryzyko kredytowe. Jednoczesnie
zaburzenia na rynkach finansowych mogtyby skutkowaé pogorszeniem wyceny aktywow w portfelu
Grupy.

Istnieje rowniez mozliwos¢ lepszych niz w scenariuszu bazowym Banku wynikow gospodarczych w
Polsce, ktore mogtyby wynika¢ m.in. z szybszego od zatozen wygasniecia dziatan militarnych na
Ukrainie skutkujacego nizsza presja na ceny surowcow, zwiekszeniem ich podazy, szybszym
udroznieniem waskich gardet w sieciach dostaw oraz silniejszym popytem inwestycyjnym. W takich
warunkach obnizytaby sie premia za ryzyko i umocnit kurs ztotego wzgledem scenariusza bazowego.
Stabilizowaniu sie gospodarki sprzyjatoby takze zwiekszenie liczby pracownikow z zagranicy oraz
szybszy naptyw srodkow z Unii Europejskiej na rzecz Krajowego Planu Odbudowy i w ramach nowej
perspektywy budzetu UE.
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5. INNE ISTOTNE KWESTIE

5.1. WYMOGI MREL

W dniu 1 kwietnia 2022 r., Bank roku otrzymat pismo Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,,BFG”)
dotyczace wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej
Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji i BFG zobowiazujaca Bank do spetniania
zakomunikowanych wymogdow MREL (minimalny wymog w zakresie funduszy wtasnych oraz zobowigzan
podlegajacych umorzeniu i konwersji) (szczegoty tutaj: Raport biezacy dot. zaktualizowanych
wymogow MREL).

Zgodnie z powyzsza decyzja, Bank na poziomie skonsolidowanym jest zobowiazany spetni¢ do 31
grudnia 2023 r. minimalny wymog MRELtrea w wysokosci 20,42% oraz MRELtem w wysokosci 5,91%. Z
kolei na poziomie jednostkowym Bank zobowiazany jest spetni¢ minimalny wymog MRELtrea w
wysokosci 20,32% oraz MRELtem w wysokosci 5,91%. Wymogi owe zostaty w wiekszosci obnizone w
poréwnaniu z wymogami ustalonymi w listopadzie 2021 r. (minimalny wymog MRELtrea w wysokosci
21,41% oraz MRELtem w wysokosci 5,91%l; na poziomie jednostkowym odpowiednio MRELtrea w
wysokosci 21,13% oraz MRELtem w wysokosci 5,88%) odzwierciedlajac obnizony wymog bufora
drugiego filara (Raport biezacy dot. pierwotnych wymogow MREL).

Dodatkowo ww. decyzja wyznacza $ciezke osiagniecia docelowego poziomu MREL. W ramach celow
srodokresowych, na moment zakomunikowania ww. decyzji, Bank na poziomie skonsolidowanym byt
zobowiazany spetni¢ minimalny wymog MRELtrea w wysokosci 15,60% oraz MRELtem w wysokosci
3,00%. Z kolei na poziomie jednostkowym, Bank zobowiazany byt spetni¢ minimalny wymoég MRELtrea
w wysokosci 15,55% oraz MRELtem w wysokosci 3,00%. Bank spodziewa sie aktualizacji (obnizenia)
wymogow w roku 2023 odzwierciedlajacych obnizke bufora kapitatowego P2R dla Banku w grudniu
2022 r.

Bank nie w petni spetnia te wymogi z powodu ostatnich strat netto poniesionych w roku 2021 (wyzsze
niz poczatkowo planowane rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych), roku 2022 (niespodziewane wprowadzenie kosztownych wakacji kredytowych) oraz z
uwagi na fakt iz przygotowywana emisja obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych (ang. senior
non-preferred bonds) na rynku polskim wstepnie planowana na 4kw21 nie doszta do skutku z powodu
luki w polskiej ustawie o obligacjach.

W zwiazku z powyzszym, Bank podjat decyzje o alternatywnym przygotowaniu oraz uruchomieniu
nowego programu emisji Euroobligacji (ang. EMTN programme) (szczeg6ty tutaj: Raport biezacy dot.
programu _emisji _ Euroobligacji) ktory pozwoli na miedzynarodowa emisje obligacji
nieuprzywilejowanych senioralnych. Dnia 6 kwietnia 2022 r., Commission de Surveillance du Secteur
Financier, organ nadzoru nad rynkiem kapitatowym w Luksemburgu, zatwierdzit prospekt podstawowy
Banku w zwiazku z ustanowionym przez Bank programem emisji euroobligacji (Program EMTN), ktory
zostat opublikowany na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Luksemburgu. Z
powodu potaczenia niekorzystnych warunkow rynkowych (przez wiekszos¢ roku 2022 rynki byty w
praktyce niedostepne dla emitentow obligacji nieuprzywilejowanych senioralnych z regionu Europy
Srodowej), zblizajacego sie ryzyka narzucenia sektorowi bankowemu kosztownych nadzwyczajnych
rozwigzan przez rzad Polski (m.in. wakacje kredytowe oraz zastgpienie WIBOR-u) oraz chwilowego
przekroczenia przez Bank minimalnych wymaganych wskaznikow kapitatowych w 3kw22, oferta ww.
obligacji nie mogta sie rozpocza¢ w roku 2022.

Po zmianach w polskiej ustawie o obligacjach w maju br., Bank rozpoczat przygotowanie do emisji
krajowej, jednakze z powodu ww. czynnikow zewnetrznych, decyzja o oficjalnym starcie krajowej
oferty rowniez zostata wstrzymana.

Bank zamierza do konca roku 2023 zlikwidowac¢ niedobdér w stosunku do wymogow MREL poprzez
potaczenie organicznego wzrostu kapitatow z emisjg instrumentow dtuznych, jesli takowa bedzie
konieczna i warunki rynkowe pozwola na nia.
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5.2.  URUCHOMIENIE PLANU NAPRAWY | OCHRONY KAPITALU

W raporcie biezacym z dnia 15 lipca 2022 roku (Informacja o spodziewanym negatywnym wptywie
wakacji kredytowych na wyniki Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. w 3 kw. 2022 r. oraz o
uruchomieniu Planu Naprawy), Bank poinformowat, ze ze wzgledu na koszty wygenerowane w wyniku
ww. Ustawy, racjonalnym byto zatozenie, ze Bank zaraportuje negatywny wynik netto za 3 kw. 2022
r. i w rezultacie wspotczynniki kapitatowe Banku moga znalez¢ sie ponizej obecnych minimalnych
wymogow ustalonych przez Komisje Nadzoru Finansowego (,,KNF”). Z uwagi na fakt, iz wystgpienie
niebezpieczenstwa naruszenia odpowiednich wspotczynnikow kapitatowych stanowi przestanke
wskazang w art. 142 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 2021, poz.
2439, tj. z dnia 28 grudnia 2021 r. z pdzn. zm.), w dniu 15 lipca 2022 r. Zarzad Banku podjat decyzje
o uruchomieniu Planu Naprawy, zawiadamiajac o tym fakcie zarowno KNF, jak i Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Dodatkowo Bank opracowat i przedtozyt KNF Plan Ochrony Kapitatu, zgodnie z art. 60
ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 963, t.j. z dnia 6 maja 2022
r. z pdzn. zm.). KNF zatwierdzita ten plan w dniu 28 pazdziernika 2022 r.

Zarowno Plan Naprawy, jak i Plan Ochrony Kapitatu przewiduja wzrost wspotczynnikow kapitatowych
Znacznie powyzej wymaganego poziomu minimalnego poprzez potaczenie dalszej poprawy
rentownosci operacyjnej i inicjatyw optymalizacji kapitatu, takich jak zarzadzanie aktywami
wazonymi ryzykiem (wtaczajac sekurytyzacje). Uruchomienie obu planéw uruchomito szereg dziatan
majacych na celu podwyzszenie wspotczynnikow kapitatowych i rentownosci operacyjnej. Jak
zaprezentowano w rozdziale dotyczacym wspoétczynnikow wyptacalnosci, w 4kw22 Bank/Grupa BM
poprawit/-ty wskazniki kapitatowe, plasujac je wyraznie powyzej aktualnych wymogow
regulacyjnych. Zaktadajac brak innych nadzwyczajnych czynnikdw, Bank planuje utrzymywac
wspotczynniki kapitatowe powyzej wymaganych minimalnych poziomow przez caty rok 2023. Bank
monitoruje na biezaco sytuacje finansowg i w razie koniecznosci podejmie dziatania uruchamiajace
dodatkowe dziatania naprawcze.

Jesli chodzi o wskazniki Planu Naprawy na koniec 2022 roku, jedynie wskazniki rentownosci ROA 12
miesiecy i narastajacy zysk netto, (wynoszace odpowiednio dla Banku/Grupy -0,95%/-0,93% i 1 30 mln
zt, 1 015 mln zt) nie spetniaty minimalnych poziomdw okreslonych w planie naprawy.

Jak tylko wszystkie wskazniki wiodace Planu Naprawy przyjma wartosci zielone (strefa ,,business as
usual”), Bank zakonczy realizacje kluczowych punktow Planu Naprawy. Bank przewiduje, ze moze to
nastapi¢ w okolicach konca 2023 roku lub najpozniej w 1 potroczu 2024 roku, przy zatozeniu braku
istotnych negatywnych zdarzen nadzwyczajnych.

Wiecej szczegotow znajduje sie w niniejszym raporcie w czesci poswieconej ryzyku.

5.3. RYZYKO ZWIAZANE Z PORTFELEM KREDYTOW HIPOTECZNYCH W
WALUTACH OBCYCH

Na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank miat 16 008 umow kredytowych i dodatkowo 1 272 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporow sadowych
(z wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych),
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych (78% uméw kredytowych
przed sadem pierwszej instancji oraz 22% umow kredytowych przed sadem drugiej instancji) z
catkowita wartoscig roszczen wniesionych przez powodow wynoszaca 2 758,4 mln zt oraz 201,9 mln
CHF (portfel Banku Millennium: 2 536 mln zt i 197,3 mln CHF oraz portfel bytego Euro Banku: 222,5
mln zt i 4,6 mln CHF).
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Roszczenia zgtaszane przez klientow w postepowaniach indywidualnych dotycza przede wszystkim
stwierdzenia niewaznosci umowy i zwrotu zaptaconych rat kapitatowo-odsetkowych jako
nienalezytego swiadczenia z uwagi na abuzywny charakter klauzul indeksacyjnych, lub tez utrzymania
umowy w PLN z oprocentowaniem indeksowanym do CHF Libor.

Bank jest poza tym strona pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem jest ustalenie odpowiedzialnosci
Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia w zwiazku z zawartymi walutowymi kredytami
hipotecznymi. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tym postepowaniu nie przyzna bezposrednio
cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umoéw kredytowych objeta tym postepowaniem wynosi 3 273.
W dniu 24 maja 2022 r. sad wydat, wyrok co do istoty sprawy oddalajacy powodztwo w catosci. Obie
strony wnioskowaty o pisemne uzasadnienie wyroku. W dniu 13 grudnia 2022 r. powod ztozyt apelacje
od wyroku z dnia 24 maja 2022 r. Apelacja nie zostata dotychczas doreczona petnomocnikom Banku.

Natarczywa kampania reklamowa obserwowana w domenie publicznej wptywa na liczbe sporow
sadowych. Do konca 2019 r. przeciwko Bankowi ztozono 1 982 indywidualne roszczenia (dodatkowo
236 przeciwko dawnemu Euro Bankowi), w 2020 r. liczba ta wzrosta o 3 006 (265), w 2021 r. wzrosta
0 6 153 (422), natomiast w 2022 r. wzrosta o 5 750 (408).

Z danych ZBP (Zwiazek Bankdow Polskich) zebranych od wszystkich bankow posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, ze znaczna wiekszo$¢ sporow byta prawomocnie korzystnie rozstrzygana
dla bankow do 2019 r. Jednakze, po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
wydanym 3 pazdziernika 2019 r. (Sprawa C-260/18) proporcje zmienity sie na niekorzys¢ i w
zdecydowanej wiekszosci przypadkow banki przegrywaty sprawy w sadach. Jesli chodzi o sam Bank,
w okresie od roku 2015 do konca 2022 ostatecznie rozstrzygnieto 1 173 sprawy (1 111 w roszczeniach
klientow wobec Banku i 62 w roszczeniach wniesionych przez Bank wobec klientow tj. sprawy
windykacyjne) sposrod ktorych zawarto 354 ugody, 46 spraw umorzono, 53 zostato rozstrzygnietych
korzystnie dla Banku, a 720 zakonczyto sie wyrokiem niekorzystnym dotyczacym zaréowno
uniewaznienia umow kredytowych, jak i konwersji na PLN+LIBOR. Bank sktada apelacje od
negatywnych orzeczen sadu | instancji, a takze wnosi skargi kasacyjne do Sadu Najwyzszego od
niekorzystnych dla Banku prawomocnych wyrokdw. Aktualnie statystyki orzeczen sadow pierwszej i
drugiej instancji sa znacznie bardziej niekorzystne i ich liczba rowniez wzrastata.

Wartos¢ brutto umow i pozyczek w ramach indywidualnych spraw sadowych i pozwdw grupowych
whniesionych przeciwko Bankowi na dzien 31.12.2022 r. wynosita 5 576 mln zt (w tym pozostajaca do
sptaty kwota kapitatu umow kredytowych w ramach pozwu zbiorowego wyniosta 897 mln zt).

Gdyby wszystkie umowy kredytowe zawarte przez Bank Millennium, bedace obecnie w
postepowaniach sadowych indywidualnych i grupowych zostaty uznane za niewazne bez
odpowiedniego wynagrodzenia za wykorzystanie kapitatu, koszt przed opodatkowaniem mogtby
wyniesc¢ 5 499 mln zt. Koncowe straty moga byc nizsze lub wyzsze w zaleznosci od ostatecznej linii
orzecznictwa sadowego w tym zakresie.

W roku 2022 r. Bank utworzyt 1 844 mln zt rezerw oraz 173 mln zt na portfel bytego Euro Banku.
Wartosc bilansowa rezerw dla portfela Banku Millennium na koniec grudnia 2022 r. uksztattowata sie
na poziomie 4 986 mln zt, a dla portfela bytego Euro Banku 409 mln zt.

Bank jest otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych warunkow przedterminowej sptaty lub
przewalutowania kredytow na PLN. W wyniku tych negocjacji i innych naturalnych czynnikow, liczba
aktywnych walutowych kredytow hipotecznych zmniejszyta sie w 2021 r. 0 8 449 i 07 943 w 2022 r.
Na koniec 2022 roku Bank posiadat 38 011 aktywnych walutowych kredytéow hipotecznych. Koszty
poniesione w zwiazku z tymi negocjacjami wyniosty 364,5 mln zt w 2021 r. oraz 515,2 mln zt w 2022
r. i sa prezentowane gtownie w pozycji ,,Wynik z pozycji wymiany” w Rachunku zyskow i strat, a w
roku 2022 rowniez jako ,,Wynik z tytutu modyfikacji” (wartosci kosztéw obciazajacych poszczegolne
pozycje Rachunku zyskow i strat z tytutu zawieranych ugod zaprezentowano w nocie 14 w Rozdziale
13 Noty do Sprawozdania Finansowego).

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze na 31.12.2022 Bank musiat utrzymywac dodatkowe fundusze wtasne na
pokrycie dodatkowych wymogow kapitatowych w zwiazku z ryzykiem portfela walutowych kredytow
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hipotecznych (bufor walutowy Filaru Il) w wysokosci 1,95 p.p. (1,94 p.p. na poziomie Grupy), z ktorych
czesc zostata alokowana na ryzyko operacyjne/prawne.

Szczegodtowe dane na temat liczby oraz wartosci pozwow dotyczacych hipotek walutowych oraz inne
aspekty zwigzane z ryzykami tego portfela kredytow sa przedstawione w Skonsolidowanym
Finansowym Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2022 r.
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6. POLSKI SEKTOR BANKOWY | POZYCJA BANKU MILLENNIUM/GRUPY
BM

Polski sektor bankowy

Podczas gdy rok 2021, mimo, ze wystepowaty w nim zaburzenia i znajdowat sie pod wptywem
kolejnych fal pandemii, byt rokiem ozywienia oraz dostosowania do ,nowej pandemicznej”
rzeczywistosci, to rok 2022 rozpoczat sie mocnym akcentem - w 1 kw. 2022 r. banki komercyjne
odnotowaty wzrost zysku netto o +130% r/r (dane KNF dla segmentu bankow komercyjnych
wykorzystane w niniejszym rozdziale). Gtownym czynnikiem wzrostu byt wynik z tytutu odsetek, ktory
wzrast o 44% r/r. Koszty zwiazane z IPS w czerwcu 2022 r. (sektor ogotem: 3,2 mld zt) zmniejszyty
zyski w 2kw. 2022 r., ale mimo to zyski netto w | potroczu 2022 r. (8,8 mld zt) utrzymaty sie znacznie
powyzej poziomu w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o 48% r/r). 3kw. 2022 r. przyniost
definitywny koniec tych dobrych wynikéw, z powodu znaczacego kosztu wakacji kredytowych, ktory
spowodowat strate netto bankéw komercyjnych w 3 kw. 2022 r. w wysokosci 5,8 mld zt. W
konsekwencji zysk netto w okresie 1-3kw. 2022 r. zmniejszyt sie do zaledwie 3 mld zt. Dodatnia
wczesniej dynamika zyskow r/r stata sie ujemna i wyniosta -66%. Skumulowany zysk netto za okres
styczen-listopad ’22 (ostatnie dostepne dane; okres styczen-listopad ’22 wykorzystany w tej czesci
raportu w odniesieniu do wynikow za 2022 r.) wyniost 9,9 mld zt i byt nizszy o 15% r/r.

Pomijajac znaczace czynniki nadzwyczajne, trendy operacyjne w sektorze bankowym dalej sie
poprawiaty w ciaggu roku 2022. W okresie styczen-listopad ’22 tempo wzrostu przychodow r/r ulegto
przyspieszeniu do 29% z 9% w catym 2021 r. Przychody odsetkowe, ktory ponownie stat sie gtownym
zrodtem wzrostu przychodéw, odnotowat wzrost o 55% r/r po spadku o 1% w 2021 r. Marza odsetkowa
netto (NIM) poprawita sie znaczaco (3,08% w stosunku do 2,07% w 2021 r.). Natomiast wynik z prowizji
wzrdst 0 9% r/r po 16% wzroscie w 2021 r., podczas gdy jego udziat w przychodach ogotem spadt do
22% z 26% w 2021 r. Banki kontynuowaty ograniczanie kosztow (dodatkowym utrudnieniem byty koszty
IPS), jednakze szybko rosnaca inflacja oraz presja ptacowa przetozyty sie na 25% r/r wzrost kosztow
operacyjnych, po wzroscie o 1% w 2021 r. Tym niemniej, wskaznik koszty/dochody dla bankow
komercyjnych ogétem poprawit sie do 55% z 60% w roku 2021. Pandemia przyspieszyta ucyfrowienie
sektora, co byto widoczne miedzy innymi w dalszej likwidacji oddziatow i redukcji liczby
pracownikow. Na koniec listopada 2022 r., liczba oddziatéw bankowych byta o 4% nizsza niz na koniec
2021 r., natomiast liczba pracownikow pozostata bez zmian, chociaz liczba pracownikow oddziatow
zmniejszyta sie 0 4% r/r. Koszty ryzyka pozostawaty bez zmian r/r przeciwnie niz w roku 2021, kiedy
48% spadek tych kosztow byt jednym z gtownych powodow istotnej poprawy wynikow sektora. W
okresie styczen-listopad ’22 koszty ryzyka odpowiadaty mniej niz 20% zysku operacyjnego w
porownaniu z 23% rok wczesniej. Udziat kredytow koszyka 3 zmniejszyt sie ponizej 5,5% z 5,8% na
koniec roku 2021 r., natomiast wskaznik pokrycia pozostawat na dos¢ stabilnym poziomie 61%.
Wskaznik ROE sektora za 12-miesieczny okres do listopada 2022 r. wyniost 4,4% wobec szczytu w maju
na poziomie 6,7% i 3,1% na koniec roku 2021. Zgodnie z danymi KNF, w okresie styczen-listopad ’22
jedenascie bankow komercyjnych zaksiegowato taczna strate netto w wysokosci 4,6 mld zt (dziewiec
bankow zaksiegowato taczna strate w wysokosci prawie 4,0 mld zt w 2021 r.), natomiast ich udziat w
aktywach ogoétem sektora wyniost 16%.

Bilanse bankowe wzrosty mniej niz w 2021 roku (+7% wobec +10% r/r) i znacznie mniej niz w 2020 r.
(+18%), przy czym gtowng determinanta pozostawat naptyw depozytow. Te ostatnie ponownie
pochodzity gtownie z sektora przedsiebiorstw, jednakze luka miedzy wzrostem depozytow
przedsiebiorstw (+13% r/r) a depozytow detalicznych (2%) zwiekszyta sie znowu z odpowiednio 12%/7%
r/r w poprzednim roku. Nadptynnos¢ sektora nadal rosta, czego dowodem byt dalszy spadek
wspoétczynnika kredyty/depozyty do 70% z 74% na koniec 2021 roku, czy wzrost wspotczynnika NSFR
do 145% (dane na koniec wrzesnia 2022 r.) z 135% na koniec wrzesnia 2021 r. Osobliwa cecha 2022 r.
byta istotna zmiana miksu depozytow, przy znacznie zwiekszonym udziale depozytow terminowych
(30% depozytow ogotem po blisko 100% wzroscie r/r w ujeciu nominalnym).

Polski sektor bankowy utrzymywat bardzo silng pozycje kapitatowa, ale wszystkie wskazniki ulegty
obnizeniu r/r. Na koniec wrzesnia 2022 r. fundusze wtasne polskich bankéw komercyjnych osiagnety
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200 mld zt (na koniec 2021 r.: 206 mld zt), natomiast wspdtczynniki kapitatowe obnizyty sie w
poréwnaniu z poziomami z konca 2021 r. (TCR 18,1% na koniec wrzesnia ’22 w poréwnaniu z 19,4%, a
wskaznik Tier 1 na poziomie 16,2% w porownaniu z 17,3%).

Rok 2022 przynidst procesy dalszej koncentracji i konsolidacji sektora. Na koniec listopada 2022 r.
udziat pieciu najwiekszych bankow w aktywach sektora ogotem wyniost 58% w porownaniu z 57% na
koniec 2021 roku. Liczba bankéw komercyjnych pozostawata niezmieniona na poziomie 30.

Pozycja Banku oraz Grupy BM

Na koniec 2022 roku, Bank Millennium znajdowat sie na 7 miejscu wsrod najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach wynosit 5,9%
(5,5% na koniec roku 2021), a w kredytach 5,9% (6,1%). Grupa Banku Millennium utrzymywata
relatywnie silniejsza pozycje w segmencie gospodarstw domowych (kredyty 8,2% wobec 8,3% na
koniec roku 2021, depozyty odpowiednio 6,8% i 6,8%), w szczegolnosci w kredytach hipotecznych (8,9%
wobec 8,7% na koniec roku poprzedniego), niehipotecznych (pow. 8,8% wobec 8,6% odpowiednio) czy
transakcjach dokonanych kartami (8,0% za trzy kwartaty roku 2022 wobec 7,8% w roku 2021). W
segmencie przedsiebiorstw, gdzie Grupa posiada mniejszy udziat niz w segmencie detalicznym (4,0%
w depozytach i 3,9% w kredytach), ponadprzecietng pozycje Grupa prowadzi dystrybucje swoich
produktow i ustug poprzez sie¢ 635 placowek (wtasne oraz franczyzowe), a takze kanatami
elektronicznymi w tym poprzez bankomaty, Internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

Udziaty rynkowe BM w kluczowych segmentach/produktach

Grudzien 8,2% 8,0%*
2022

Kredyty ogétem | Kredyty Depozyty ogdtem | Wydatki na Sprzedaz leasingu

Udziat
y detaliczne ogétem karty kwartalnie

w rynku
Grudzien 8,2% 7.8%
2021 ’

* Dane na wrzesieri 2022
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7. STRATEGIA ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU BIZNESU

7.1. STRATEGIA 2022-2024 | JEJ REALIZACJA

W Strategii 2022 - 2024 (Strategia) ogtoszonej przez grupe Banku Millennium 6 grudnia 2021 roku
(szczegoty tutaj: Zarys strategii 2022-2024 i Strategia 2022-2024 - prezentacja ), Grupa Banku
Millennium koncentruje sie na odpowiedzi na rosnace post-pandemiczne oczekiwania klientow i
akcjonariuszy. Nasza aspiracja jest by do 2024 roku osiagna¢ 2 mld zt zysku netto (bez kosztow
zwiagzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych) oraz ROE (bez tych kosztow) na poziomie
ok. 14%. Poprawa wskaznikow efektywnosci i wzrost biznesu maja by¢ napedzane przez dalszy wzrost
liczby aktywnych klientow (do ponad 3 mln w 2024 roku) oraz rozwoj efektywnego kosztowo i
skalowalnego modelu operacyjnego(wskaznik kosztow do dochodow ponizej 37% w 2024 roku).

AMBICJE STRATEGII 2024 W SKROCIE

Rentowny wzrost, podwojenie powtarzalnego zysku Banku Millennium przy jednoczesnym wzroscie skali, pogtebiona

diagnoza klienta
AN

Nasze ambicje do 2024 r.:

Planujemy utrzymujac Dazymy rowniez do
kontynuowac wzrost n;: 2' 'a]:us'c' ... i kontynuowac zza\{szi' ra .. 1 zwigkszenia ... ZNACZ3CO
liczby aktywnych IWYZS23 ) budowanie skali ) poprawy rentownosci ... zwiekszajac ROE
obstugi ... wydajnosci ...

klientow ...

Lider rynku
wg NPS

30% wzrostu? ~40% = <37%

>3 miliony 1,0 =» 2.0 9,5% = -14,0%

2021P 2024P 2021P 2024P
Zysk netto (mld zt)! Zwrot z kapitatu’

2021P 2024P
Koszty/Dochody’

Net Promoter Score

# aktywnych klientow

Aktywa w mld zt

N 0 Najlepszy
>90% <4, 7% <10% pracodawca w
) Polsce
Klienci aktywni Sprzedaz w kanatach Wskaznik kredytow HIPSTEK] Uizt walutaviych knadytie
N hipotecznych w portfelu
DIGITAL cyfrowo cyfrowych RYZYKO zagrozonych WALUTOWE kretytaw brutto (Bank solo) LUDZ|E
1. Koszty/dochody, zysk netto i ROE (zwrot z kapitalu) bez kosztéw zwigzanych z portfelem kredytéw walutowych
2. Ambicja dot. wzrostu aktywdw wk icie zarzadzania i (optymalizacja aktywoéw wazonych ryzykiem)

Wraz z wystartowaniem nowego cyklu strategicznego, Bank opracowat intensywny plan operacyjny
sktadajacy sie z wzajemnie powigzanych projektow i dziatan strategicznych zgrupowanych w 17
obszarach (Portfel Strategiczny), ktore wspolnie przyczyniaja sie do osiagniecia wyzej wymienionych
celow strategicznych. Ponadto Portfel Strategiczny objety zostat statym monitoringiem, bedacym
czescig wewnetrznego systemu zarzadzania Banku.

Bank uwaznie przyglada sie rowniez czynnikom zewnetrznym (tj. otoczeniu rynkowemu i
biznesowemu), ktore moga mie¢ wptyw na Strategie. Najistotniejsze i zidentyfikowane czynniki
zostaty opisane w poprzednim rozdziale Raportu. Czynniki te maja zaréwno potencjalne pozytywne
jak i negatywne oddziatywanie, dlatego Bank na ten moment podtrzymuje zatozenia i cele przyjete
w Strategii.

W zakresie rozwoju Portfela Strategicznego, w 2022 roku prace rozpoczety sie we wszystkich 17
obszarach. Niektdre z produktow zostaty juz wdrozone i zakomunikowane rynkowi:

e efektywny proces negocjacji kredytéw hipotecznych FX,
e nowa oferta Millennium 360 dla klientow detalicznych,

e staty rozwoj oferty ustug dla mikroprzedsiebiorstw,

e nowy model sprzedazy i obstugi dla klientow zamoznych,
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e ustuga ptatnosci odroczonych opracowana w ramach BLIKa,
e proces pozyczki gotowkowej dla nowych dla banku klientow w oparciu o mechanizmy PSD2.

Prowadzone dziatania, wspierane przez otoczenie zewnetrzne (nie uwzgledniajac nadzwyczajnych
zdarzen, tj. tzw. wakacji kredytowych) przyczyniaja sie do osiagniecia oczekiwanych wynikow w
wiekszosci zdefiniowanych celéow strategicznych. Na podkreslenie zastuguje, znacznie szybszy niz
zaktadano w Strategii, wzrost liczby aktywnych klientow detalicznych (w ciggu roku Bank osiagnat 63%
oczekiwanego wzrostu), na co znaczacy wptyw miato wprowadzenie oferty Millennium 360.

CELE STRATEGICZNE: 2021 2022 2024
Liczba aktywnych
(\5‘1:2 klientow detal. (tys.) 2694 2887 >3 000
M Udziat klientéw Y o
I;\D aktywnych cyfrowo 84,0% 87,3% >90%

%ﬁ, Zysk netto® (mid zt) 1,10 2,24 >2,00
©] 4 Koszty/Dochody* 42,8% 36,2% <37%

®,L.m\ Zwrot z kapitatu® 11,0% 21,5% ~14%

0 Wskaznik kredytow . 0
%_7 zagrozonych (NPL) 4,4% 4,5% <4,7%

o9, Udziat kredytéw FX w I of
@”—J portfelu brutto 14,6% 13,1% <10%

7

(*) Bez kosztéw zwiqzanych z portfelem kredytow walutowych (w 2022 r. réwniez z wytqczeniem kosztéw
zwiqzanych z tzw. wakacjami kredytowymi oraz hipotetycznym podatkiem bankowym w Il pot. 2022 r.), (**)
udziat kredytow brutto bez pomniejszenia o alokowanqg rezerwe na ryzyko kredytowe

7.2. CELE STRATEGICZNE NA 2023 ROK

Bank przewiduje, ze rok 2023 bedzie kluczowy dla realizacji Strategii pod wzgledem podejmowanych
dziatan. Na zaawansowanym etapie prac sa m.in.:

e transformacja sieci oddziatow, w tym rozbudowa formatu ACS (Automatic Cash Service),
¢ nowa aplikacja mobilna dla klientow korporacyjnych,

e rozwiazanie voice-bot i chat-bot w procesach Contact Center,

e nowe rozwiazanie i model operacyjny AML (Anti Money Laundering),

e rozszerzona oferta wspierajaca zielong transformacje dla klientow korporacyjnych.




i i Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
Illenn I lélnr(r] i Grupy Kapitatowei Banku Millennium S.A. za 2022 rok
7.3. PERSPEKTYWY NA 2023 ROK

Jak wspomniano na poczatku tego raportu, po okresie negatywnych wynikéw, 4kw22 przyniost dtugo
oczekiwany dodatni wynik netto. Wierzymy, iz ten pozytywny wynik jest poczatkiem powrotu do
trwatej rentownosci oraz statego procesu odbudowy kapitatu i poprawy wspotczynnikow kapitatowych,
zaktadajac brak innych jednorazowy wydarzen.

Rok 2023 bedzie dla Grupy BM rokiem réwnowazenia a jednej strony koncentracji na wskaznikach
kapitatowych, MREL i zarzadzaniu ryzykiem z utrzymaniem wzrostu biznesu z drugiej strony.
Planujemy dalsze podwyzszenie wskaznikow kapitatowych przez potaczenie generowania dodatnich
wynikow ze Scistg kontrolg zarzadzania aktywami wazonymi ryzkiem (RWA), wtaczajac sekurytyzacje
naleznosci. W odniesieniu do wymogdéw MREL, zamierzamy zlikwidowac deficyt do konca roku 2023
poprzez organicznie generowanie kapitatu oraz emisje instrumentéw dtuznych jesli zajdzie taka
potrzeba a warunki rynkowe beda sprzyjajace.

Spodziewamy sie dalszego wzrostu liczby aktywnych klientow, zgodnie ze srednioterminowymi celami
strategicznymi. Wzrost portfela kredytow prawdopodobnie pozostanie umiarkowany z uwagi na
nienajlepsze perspektywy dla hipotek w PLN i Scista kontrole RWA przez Bank. Spodziewamy sie
dalszego wzrostu przychodow z wynikiem odsetkowym bedacym beneficjentem niskiej bazy pierwszej
potowy 2022 r. Koszty operacyjne powinny generalnie pozosta¢ na niezmienionym poziomie dzieki
spodziewanemu spadkowi kosztow regulacyjnych, podczas gdy koszty rzeczowe i ptac powinny dalej
by¢ napedzane dwucyfrowa inflacja. Koszt ryzyka, przeciwnie, moze wzrosnaé, z segmentem
detalicznym, zwtaszcza w czesci niehipotecznej prawdopodobnie najbardziej wyeksponowanym na
trudniejsze otoczenie makroekonomiczne.
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8. SYTUACJA FINANSOWA

8.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Przychody operacyjne Grupy 2022 2021 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z tytutu odsetek 3337,3 2713,1 23,0%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z (1324,2) 0.0

odsetek

Wynik z tytutu odsetek bez wakacji 46615 2713,1 71.8%
kredytowych

Wynik z tytutu prowizji 808,3 830,6 -2,7%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 4 145,6 3 543,8 17,0%
Wynik na dziatalnosci podstawowej bez 5 469,8 3543,8 54,4%
wakacji kredytowych

Pozostate przychody pozaodsetkowe * -137,1 14,4

Przychody operacyjne ogotem * 4 008,5 3 558,1 12,7%
Przychody operacyjne ogotem bez wakacji 5332,7 35581 49,9%

kredytowych *

(*) Bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej (12.5 mln zt w 2022r.i 39,9 mln zt w 2021r.), ktéra jest wiqczona do pozycji ,koszt
ryzyka”

Wynik z tytutu odsetek w 2022 r. osiagnat 3 337 mln zt, co stanowi znaczacy wzrost 0 23% r/r.

Pozycja ta zostata w istotnym stopniu zaburzona obcigzeniem wynikajacym z wakacji kredytowych
dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych, natozonym przez zmiany regulacji prawnych dla sektora
bankowego (ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom). Catkowity koszt wakacji kredytowych oszacowany dla lat
2022 i 2023 i zaksiegowany w 2 pot. 2022r. wyniost 1 324 mln zt. Wynik odsetkowy netto bez kosztu
wakacji kredytowych wyniostby 4 146 mln zt, co oznacza bardzo wysoki wzrost o 72% r/r.

Znaczaca poprawa wyniku z tytutu odsetek ciagu catego roku, przy kwartalnych wartosciach
osiagajacych poziomy nie notowane wczesniej w historii Banku byta gtownie skorelowane z wyzszymi
rynkowymi stopami procentowymi znajdujacymi swoje odzwierciedlenie w poprawie marzy
odsetkowej Banku.

Seria podwyzek stop procentowych (11) przez Rade Polityki Pienieznej poczawszy od pazdziernika
2021 r. istotnie poprawita warunki dla przychodoéw bankowych (podstawowa stopa procentowa wzrosta
z 0,1% do 6,75% we wrzesniu br., tj. o 665 pkt. baz.) z bardzo niskich poziomdw w pierwszych trzech
kwartatach 2021 r., wynikajacych z wczesniejszej ultra-luznej polityki pienieznej.

Marza odsetkowa netto (do srednich aktywow odsetkowych) (NIM) utrzymywata silny trend wzrostowy
osiagajac szczytowa wartosc w 3kw. 2022 r. wynoszaca 4,79% i wyhamowata w 4kw. 2022r. osiagajac
poziom 4,63% (bez wptywu wakacji kredytowych). Marza odsetkowa netto za caty 2022r. osiagneta
4,43% i byta o 173 pkt. baz. wyzsza w porownaniu do poziomu 2,70% z 2021r.

Wynik z tytutu prowizji w 2022 r. wyniost 808 mln zt. i wykazat niewielki spadek o 3% r/r w
nastepstwie znacznego zmniejszenia w 3kw. 2022 (-13% kw/kw), gtéwnie w wyniku negatywnego
wptywu (18,5 mln zt) odpisu dotyczacego zwrotu klientom prowizji za tymczasowe (pomostowe)
ubezpieczenia przy zabezpieczaniu sptaty kredytow hipotecznych. Wspomniany zwrot prowizji
wynikat z nowelizacji Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, ktora weszta w zycie 17.09.2022 roku.. Rowniez po stronie negatywnych
czynnikow, optaty za zarzadzanie i dystrybucje funduszy inwestycyjnych oraz innych produktow
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inwestycyjnych zmniejszyty sie znaczaco w wyniku niekorzystnych uwarunkowan na rynkach
kapitatowych. Z drugiej strony, gtownym zrédtem poprawy wyniku prowizyjnego byty rosnace prowizje
na transakcjach bankowych i kartach ptatniczych wspomagane silnie rosnacymi prowizjami z
dziatalnosci bancassurance (sprzedaz ubezpieczen; +15% r/r).

Wynik na dziatalno$ci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z
tytutu prowizji, osiagnat 4 146 mln zt za 2022 r. i wzrost o 17% r/r. Przy korekcie o wptyw kosztow
wakacji kredytowych wynik na dziatalnosci podstawowej osiagnat 5 470 mln i odnotowat silny wzrost
0 54% r/r, wskazujac na wysoka dynamike wyniku Grupy na bazie powtarzalnej.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmuja wynik z wymiany, wyniki na aktywach i
zobowiazaniach finansowych (bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze
pozostate przychody i koszty operacyjne netto, zanotowaty poziom ujemny w 2022 r. w wysokosci
-137 mln zt. Warto$¢ ujemna odzwierciedla, przede wszystkim, wszelkie koszty zwigzane z
polubownymi ugodami z kredytobiorcami walutowych kredytow hipotecznych, obciazajace linie
wyniku z pozycji wymiany (382 mln zt) oraz pozostatych kosztéw operacyjnych.

Przychody operacyjne ogotem Grupy osiagnety wysokosc¢ 4 009 mln zt w 2022 r. i wykazaty wzrost o
13% r/r, a bez wptywu wakacji kredytowych osiagnety 5 333mln zt wykazujac znaczacy wzrost o 50%
r/r, gtownie dzieki silnej dynamice wyniku z tytutu odsetek, i stajac sie kluczowym czynnikiem
poprawy efektywnosci dziatania Grupy.

}((rz?;tzy{)operacyjne 2022 2021 Zmlarn/a:
Koszty osobowe (916,1) (815,3) 12,4%
Pozostate koszty administracyjne (1177,0) (827,0) 42,3%

Gwarancying (37 1 skiacka na 1S (397.2) (1182) 236,0%
Koszty operacyjne ogétem (2 093,2) (1 642,3) 27,5%
Catkowite koszty bez BFG/IPS (1 695,9) (1524,1) 11,3%
Koszty/przychody - raportowane 39,3% 46,2% -6,9 pp
Koszty/przychody skorygowane* 36,2% 42,5% -6,2 pp

(*) bez przychoddw lub kosztéw jednorazowych

Koszty ogotem wyniosty 2 093 mln zt w 2022 r, co oznacza wysoki wzrost o0 27% r/r, gtdwnie w wyniku
znacznie wyzszej sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), oraz sktadki na system ochrony
(‘IPS’) ustanowiony przez 8 polskich bankow. Wptata na IPS przez Bank w wysokosci 276,1 mln zt, z
czego wiekszos¢ zaksiegowana byta w 2kw. 2022 r., spowodowata wzrost kosztéw BFG/IPS w 2022 r.
0 236% r/r. Koszty ogotem bez optat na BFG/IPS wzrosty o 11% r/r.

f:tt;‘j"ie"ie 31.12.2022  31.12.2021 Zmia:'/ar‘
Bank Millennium S.A. 6 578 6 598 -0,3%
Podmioty zalezne 282 345 -18,2%
Grupa Banku Millennium razem 6 860 6 942 -1,2%
Grupa BM razem (aktywne* etaty) 6 325 6 245 1,3%

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikdéw, ktdrzy nie sq na dtugotrwatych zwolnieniach

Koszty osobowe wyniosty w 2022 r. 916 mln zt i wzrosty o 12% r/r, gtownie w wyniku wyzszych
wynagrodzen zasadniczych i premii w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, co
odzwierciedla wysoka presja inflacyjna i wzrost wynagrodzen w polskiej gospodarce. Grupa
dostosowuje liczbe oddziatow i poziom zatrudnienia do biezacych potrzeb, co odzwierciedla coraz
wazniejsza role kanatéw online przy jednoczesnym utrzymywaniu znaczacej obecnosci geograficznej
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pod wzgledem sieci tradycyjnych oddziatow. Na koniec grudnia 2022 r. liczba oddziatow ogotem
wyniosta 635 a ich liczba zostata zredukowana o 20 placowek w porownaniu do stanu na koniec grudnia
2021 r. Liczba pracownikow w Grupie wyniosta 6 860 etatow na koniec grudnia 2022 r. i w ujeciu
rocznym zostata nieznacznie zredukowana o 82 etaty (-1% r/r). Wytaczajac pracownikéw na
dtugoterminowych zwolnieniach (‘aktywne etaty’), liczba zatrudnionych byta znacznie nizsza, tzn.
wynosita 6 325.

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) osiagnety 1 177 mln zt w 2022r. i silnie
wzrosty o 42% r/r w rezultacie wyzszej sktadki na BFG oraz sktadki na wspomniany wyzej System
Ochrony. Pozostate koszty administracyjne bez sktadek na BFG lub System Ochrony wzrosty o 10% r/r
w wyniku wyzszych kosztow prawnych i doradztwa oraz informatycznych i telekomunikacyjnych w
poréwnaniu do poziomu z poprzedniego roku. Koszty prawne zwigzane z negocjacjami i sprawami
sadowymi dotyczacymi kredytobiorcow walutowych kredytow hipotecznych stanowity dodatkowe
obciazenie w tej grupie kosztow (58 mln zt w okresie sprawozdawczym, jednakze bez uwzglednienia
72,5 mln zt zaksiegowanych dodatkowo w pozostatych kosztach operacyjnych).

Wskaznik kosztow do dochodow za 2022 r. wyniost 39,3% i byt nizszy 0 6,9 pkt. proc. niz poziom dla
2021 r. (46,2%). Wskaznik kosztow do dochodow bez wyzej wymienionych pozycji nadzwyczajnych
(gtownie koszty prawne i straty walutowe zwigzane ze sporami sadowymi/ugodami z kredytobiorcami
walutowymi) osiagnat rekordowo niski poziom 36,2% w 2022 r. i byt o 6,2 punktéw procentowych
nizszy w porownaniu do poziomu w 2021 r.

?rs,l,slﬁ 23“0 2022 2021 Zmiana
Przychody operacyjne bez wakacji kredytowych 5332,7 3 558,1 49,9%
Koszt wakacji kredytowych (1 324,2) 0,0

Koszty operacyjne (2 093,2) (1 642,3) 27,5%
(rf;cis];,:* na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (357,6) (299,0) 19.6%
Pozostate modyfikacje** (102,2) 0,0 -
Eic;[())isezsn;ﬁyko prawne walutowych kredytow (2017,3) (2 305,2) 12,5%
Podatek bankowy (169,1) (312,6) -45,9%
Zysk brutto (730,8) (1 000,9) -
Podatek dochodowy (283,8) (330,9) -14,2%
Zysk netto - raportowany (1 014,6) (1331,9) -
Zysk netto (skorygowany***) 2 239,1 1124,3 99,1%

(*) odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytow wg. wartosci godziwej (12,5 mln
zt za 2022 r. i 39.9 min zt za 2021 r.) oraz efekt modyfikacji kredytéw (-24,5 mln zt. za 2022 r. i -12,8 mln zt za 2021 r.)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w 3kw. 2022r. wynikajqca z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami walutowych kredytéw
hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych umoéw (-49,7 mln zt w 3kw.22 i -52,5 mln zt w 4kw.22)

(***) bez pozycji nadzwyczajnych, tj. rezerwy na wakacje kredytowe, rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéw
hipotecznych, kosztéw ugod z kredytobiorcami tych kredytoéw, oraz z liniowym roztozeniem sktadki na fundusz restrukturyzacji
bankoéw (BFG)

Laczny koszt ryzyka, ktory obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
czesci portfela kredytowego i wynik modyfikacji (bez czesci dotyczacej ugdéd z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych), poniesiony przez Grupe, wyniost 358 mln zt w 2022 r. i byt 0 20%
wyzszy niz w 2021 r.

Koszty ryzyka dla segmentu detalicznego byty gtdbwnym czynnikiem wzrostu kosztow ryzyka ogotem i
w 2022 r. wyniosty 351 mln zt. Koszt ryzyka dla segmentéw korporacyjnego i pozostatych wyniost 7
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mln zt. Relatywnie rzecz biorac, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku do Srednich kredytow
brutto) za 2022 r. wyniost 44 pkt. baz., zatem byt o 7 pkt. baz. wyzszy niz w 2021 r. (37 pkt. baz.).

W 2022r. Grupa zaksiegowata w wyniku z modyfikacji cze$¢ kosztéw dobrowolnych ugéd z
kredytobiorcami walutowych kredytow hipotecznych w kwocie 102 mln zt.

W 2022 r. Bank dalej tworzyt rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych, ktdre stanowity znaczaca pozycje w Rachunku zyskow i strat. W 2022r. osiggnety one
wartos¢ 2 017 mln zt (1 844 mln zt z wytaczeniem kredytow generowanych przez byty Euro Bank,
poniewaz kredyty te podlegaja klauzulom ubezpieczeniowym i gwarancjom Societe Generale). Saldo
rezerw wzrosto do 5 395 mln zt. lub 4 986 mln zt bez kredytow udzielonych przez Euro Bank, przy
czym te drugie z wymienionych stanowity rownowartos¢ 46,8% portfela walutowych kredytow
hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium.

Wynik brutto (przed podatkiem dochodowym) w okresie 2022 r. byt ujemny i wyniost 731 mln zt
zatem byta to mniejsza strata o 270 mln zt w poréwnaniu ze strata 1 001 mln zt w 2021 r. Strata ta
wynikata gtownie z wyzej wymienionych wysokich pozycji obcigzajacych: rezerwy na wakacje
kredytowe, rezerw na walutowe kredyty hipoteczne oraz jednorazowego wktadu do systemu ochrony
(IPS). Zysk przed rezerwami (bez uwzglednienia kosztu wakacji kredytowych) wyniost w raportowanym
okresie 3 240 mln zt i wzrdst 0 69% r/r.

Podatek bankowy stanowit kolejne obcigzenie wyniku operacyjnego Grupy i w 2022r., wyniost 169 mln
zt. W dniu 15 lipca 2022 r., w zwiazku z wystgpieniem niebezpieczenstwa naruszenia wymaganego
poziomu wspotczynnikow kapitatowych Bank podjat decyzje o uruchomieniu Planu Naprawy,
zawiadamiajac o tym KNF oraz Bankowy Fundusz Gwarancyjny. W rezultacie, w okresie trwania
procesu naprawczego, Bank nie jest zobowigzany do wnoszenia optat z tytutu podatku bankowego.

W 4kw.22, Grupa wykazata zysk netto w kwocie 249 mln zt, po raz pierwszy od osmiu kwartatow
ciagtych strat netto. Kwartalny zysk netto pozwolit zredukowac wielkosc straty za caty 2022 r. do
wysokosci 1 015 mln zt, zatem wartosci znacznie nizszej (o 317 mln zt) niz strata netto za 2021 r.
wynoszaca 1332 mln zt. Strata netto byta wyzsza od straty operacyjnej i straty przed
opodatkowaniem, z powodu ujemnego wptywu podatku bankowego oraz podatku dochodowego od
0sob prawnych (w wysokosci 331 mln zt), gdyz w wiekszosci rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
hipotecznymi kredytami walutowymi oraz koszty BFG nie stanowia kosztu uzyskania przychodéw. Po
korekcie o wymienione powyzej pozycje nadzwyczajne (dot. m. in. kosztu wakacji kredytowych oraz
kosztow zwiazanych z walutowymi kredytami hipotecznymi) Grupa osiagnetaby zysk netto w wysokosci
2 239 mln zt w 2022 r., 0 99% wiecej niz skorygowany zysk netto za 2021 r. w wysokosci 1 124 mln zt.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) za 2022 r. wyniost -17,5%, jednakze po korekcie o pozycje
nadzwyczajne osiagnat 21,5% w porownaniu do skorygowanego ROE w wysokosci 11,0% za rok 2021.
Raportowany zwrot z aktywow (ROA) wyniost -0,9%

Zysk netto Grupy w podziale na poszczegolne spotki Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zysku Grupy 2022
(mln zt)

Bank Millennium (1 029,9)
Millennium Bank Hipoteczny (29,7)
Millennium Leasing 42,2
Millennium Dom Maklerski 26,0
Millennium TFI 11,1
Pozostate spotki podlegajace konsolidacji 28,9
Zyski tacznie (951,4)
Eliminacje w wyniku konsolidacji (63,2)

Skonsolidowany zysk netto Grupy (1014,6)
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Rachunek zyskow i strat Banku

Zmiany poszczegolnych kluczowych pozycji Rachunku zyskow i strat Banku za 2021 rok, przedstawione
zostaty w ponizszej tabeli.

Przychody operacyjne Banku Zmiana
(min zt) 2022 2021 i
Wynik z tytutu odsetek 3237,8 2614,2 23,9%
Wptyw wakacji kredytowych na wynik z (1291,6) 0,0

odsetek

Wynik z tytutu odsetek bez wakacji 45294 2614,2 73.3%
kredytowych

Wynik z tytutu prowizji 715,0 716,1 -0,2%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 3952,7 3 330,3 18,7%

Wynik na dziatalnosci podstawowej bez

0,
wakacji kredytowych 3 244,3 3330,3 57,5%
Pozostate przychody pozaodsetkowe * (92,8) 70,4
W tym dywidendy 45,6 52,4 -13,0%
Przychody operacyjne ogétem 3 859,9 3 400,7 13,5%
Przychody operacyjne ogotem bez wakacji 51515 3400,7 51,5%

kredytowych *

(*) Bez korekty portfela kredytéw wg. wartosci godziwej (12.5 mln zt w 2022r.i 39,9 mln zt w 2021r.), ktéra jest wtqczona do
pozycji ,,koszt ryzyka”

Wynik z tytutu odsetek Banku za 2022 r. wynidst 3 238 mln zt i wzrdst o0 24% r/r., w podobnej skali jak
w przypadku Grupy. Catkowite koszty wakacji kredytowych zaksiegowane przez Bank w 2pot.22
wyniosty 1292 mln zt. Wynik z tytutu odsetek bez kosztu wakacji kredytowych wynidstby 4 529 mln
zt, co oznacza bardzo wysoki wzrost o 73% r/r i podobny w skali jak dla Grupy.

Wynik z tytutu prowizji pozostawat na podobnym poziomie jak w poprzednim roku. Wobec
powyzszego, wynik na dziatalnosci podstawowej wzrdst o 19% r/r osiaggajac 3 953 mln zt za rok 2022.

Pozostate przychody pozaodsetkowe Banku za rok 2022 byty ujemne i wyniosty -93 mln zt, przede
wszystkim z powodu wptywu podobnych nadzwyczajnych pozycji jak w przypadku Grupy, opisanych
powyzej (gtownie koszty zwiazane z hipotekami walutowymi i ugodami z kredytobiorcami). Jednym
z elementow tej pozycji sa dywidendy, w wiekszosci od spotek zaleznych Grupy Kapitatowej
(eliminowane w sprawozdaniach na poziomie Grupy). Przychody z dywidend osiagnety 46 mln zt w
roku 2022 r. co oznacza spadek o 13% r/r.

W efekcie zmian wyzej prezentowanych pozycji przychody operacyjne Banku ogotem za rok 2022
wyniosty 3 860 mln zt i wzrosty o 14% r/r (wzrost o 51% r/r z wytaczeniem wptywu wakacji
kredytowych).
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(Znyqlliszr)\etto Banku 2022 2021 Zmiarn/e:
Przychody operacyjne 3859,9 3 400,7 13,5%
Koszty operacyjne (2 019,9) (1573,7) 28,4%
(r)ydzsiks:*na utrate wartosci oraz pozostaty koszt (316,2) (257.2) 22.9%
Pozostate modyfikacje** (102,2) 0,0 -
o i roant ™ T aomy ama) ns
Podatek bankowy (169,1) (312,6) -45,9%
Zysk przed opodatkowaniem (764,7) (1 047,9) -
Podatek dochodowy (265,2) (309,5) -14,3%
Zysk netto (1 .029,9) (1 357,5) -

(*) odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytow wg. wartosci godziwej (12,5 min
zt za 2022 r. i 39.9 min zt za 2021 r.) oraz efekt modyfikacji kredytow (-24,5 mln zt. za 2022 r. i -12,8 min zt za 2021 r.)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w 3kw. 2022r. wynikajqca z dobrowolnych ugéd z kredytobiorcami walutowych kredytow
hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych umoéw (-49,7 min zt w 3kw.22 i -52,5 mln zt w 4kw.22)

Koszty operacyjne Banku zamknety sie kwota 2 020 mln zt w 2022 roku i byty o 28% wyzsze w
poréwnaniu z rokiem 2021. Przyczyny wzrostu kosztow Banku w ciagu roku byty identyczne jak w
przypadku skonsolidowanych danych dla catej Grupy Kapitatowej (gtownie wyzsze wptaty do
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz systemu ochrony (‘IPS’) jak rowniez wyzszych,
napedzanych inflacjg, kosztow osobowych i pozostatych kosztow administracyjnych).

Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka Banku wyniosty 316 mln zt w 2022 roku, co oznacza
wzrost o0 23% r/r - w takiej samej skali jak w przypadku Grupy.

Oprocz odpisow na ryzyko kredytowe, Bank stworzyt w 2021 r. rezerwe na ryzyko prawne zwigzane z
hipotecznymi kredytami walutowymi w wysokosci 2 017 mln zt co zostato opisane powyzej w czesci
dotyczacej catej Grupy.

Bank wykazat strate przed opodatkowaniem za 2022 r. w kwocie 765 mln zt oraz strate netto w kwocie
1 030 mln zt.

Zwrot z aktywow Banku (ROA) osiagnat -0,96%
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8.2. WYNIKI SEGMENTOW BIZNESU

Na ostatnie wyniki finansowe Banku Millennium istotny wptyw maja koszty zwigzane z zarzadzaniem
portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych. W celu wyizolowania tych kosztow i innych
wynikow finansowych zwiazanych z tym portfelem Bank zdecydowat sie na wyodrebnienie nowego
segmentu z Bankowosci Detalicznej i zaprezentowanie go w sprawozdaniu finansowym jako
»Walutowe kredyty hipoteczne”. Taka zmiana wptywa jedynie na prezentacje wynikow i nie powoduje
zmian organizacyjnych w Banku. Nowy segment obejmuje kredyty wydzielone w oparciu o aktywne
walutowe umowy hipoteczne na dany okres i dotyczy portfeli detalicznych kredytow hipotecznych
Banku Millennium i Eurobanku w walutach obcych. Oczekuje sig, ze portfel ten bedzie sie zmniejszat
wraz ze sptatami kredytow walutowych i konwersji na kredyty ztotowe.

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace Rachunku zyskow i strat dla czterech podstawowych
segmentow biznesowych Grupy: segment detaliczny, segment korporacyjny, segment walutowych
kredytow hipotecznych oraz segment dziatalnosci skarbcowej, zarzadzania aktywami/pasywami i
pozostatej. Segment detaliczny obejmuje ustugi swiadczone klientom indywidualnym na rynku
masowym, klientom zamoznym, osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza i ustugi dla matych
przedsiebiorstw (o rocznych obrotach ponizej 5 mln zt). Segment korporacyjny obejmuje ustugi na
rzecz srednich i duzych przedsiebiorstw oraz podmiotdw sektora publicznego. Dziatalnosc skarbcowa,
zarzadzania aktywami/pasywami i pozostata obejmuje inwestycje Grupy na rachunek wtasny,
transakcje na rynku miedzybankowym, obejmowanie pozycji w dtuznych papierach wartosciowych,
dziatalno$¢ maklerska oraz inne transakcje, nie zaklasyfikowane do trzech pierwszych segmentow.

Segment detaliczny 2022 2021 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 3088,6 1 847,1 67,2%
Wynik z prowizji 597,2 640,0 -6,7%
Pozostate dochody 114,3 91,7 24,7%
Przychody operacyjne ogétem 3 800,1 2 578,7 47,4%
Koszty operacyjne ogétem (1 620,8) (1 246,4) 30,0%
Dochod przed uwzglednieniem rezerw 2179,3 1332,4 63,6%
(r)ydzsiks;/**na utrate wartosci i pozostate koszty (386,3) (298.0) 29.6%
Wynik operacyjny 1793,0 1034,4 73,3%

(*) czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytowego (12.5 mln zt w 2022r.i 39,9 min zt w 2021r.), przeniesiona z
pozostatych przychoddw do kosztéw ryzyka pro-forma. Koszt ryzyka uwzglednia rowniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu detalicznego w roku 2022 wyniosty 3 800 mln zt, co
oznacza bardzo silny wzrost o 47% r/r. Wynik z tytutu odsetek segmentu detalicznego bardzo mocno
wzrost o 67% w efekcie wzrostu wolumenow biznesowych i poprawy marzy, gtownie dzieki
korzystnemu wptywowi podwyzek rynkowych stop procentowych wspomnianych wczesniej w
niniejszym tekscie. Wynik z tytutu prowizji wykazat spadek o 7% r/r. na skutek zwrotu niektdrych
prowizji oraz gtownie negatywnym trendom w zakresie prowizji od produktow inwestycyjnych, co byto
omowione wyzej przy okazji komentarza do wyniku prowizyjnego Grupy. Koszty operacyjne segmentu
detalicznego wzrosty o 30% r/r w wyniku wzrostu sktadek na BFG/IPS oraz wzrostu pozostatych pozycji
kosztowych, co byto juz wczesniej komentowane.

W wyniku zaprezentowanych zmian przychodow i kosztow operacyjnych, taczny dochéd segmentu
detalicznego przed uwzglednieniem rezerw wzrost bardzo mocno o 64% w poréwnaniu z poziomem w
2021r. Koszty ryzyka segmentu wzrosty réwniez istotnie o 30% r/r.
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Zysk operacyjny segmentu detalicznego za 2022r. - po uwzglednieniu rezerw - wyniost 1 793 mln zt i
wykazat wyjatkowo wysoki wzrost o 73% w skali roku.

Segment korporacyjny 2022 2021 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 836,1 335,3 149,3%
Wynik z prowizji 197,0 186,4 5,7%
Pozostate dochody 93,8 70,0 34,0%
Przychody operacyjne ogotem 1126,9 591,8 90,4%
Koszty operacyjne og6tem (268,0) (235,4) 13,9%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 858,9 356,4 141,0%
(r)ydzsilg**na utrate wartosci i pozostate koszty (3,2) (1,2) 160,3%
Wynik operacyjny 855,7 355,1 140,9%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu korporacyjnego w roku 2022 wyniosty 1127 mln zt i
odnotowaty bardzo wysoki wzrost o 90% w poréownaniu z 2021 rokiem. Byto to rezultatem znacznie
wyzszych przychodow we wszystkich liniach przychodow zaprezentowanych powyzej, z czego wynik z
tytutu odsetek wzrdst nadzwyczaj wysoko: +149% r/r, wynik z tytutu prowizji: +6% r/r a pozostate
przychody pozaodsetkowe o 34% r/r. Koszty operacyjne segmentu korporacji zanotowaty wzrost o 14%
r/r. W rezultacie dochody przed uwzglednieniem rezerw wzrosty bardzo mocno o 141% r/r. Wartos¢
odpisdw na utrate wartosci kredytow dla przedsiebiorstw wykazata niewielka wartos¢ 3 mln zt w
2022r. Biorac pod uwage wszystkie powyzsze czynniki, zysk operacyjny segmentu korporacyjnego
zanotowat bardzo wysoki wzrost o 141% r/r osiggajac poziom 856 mln zt w 2022 roku.

Dziatalnos¢ skarbu, ALM i pozostate 2022 2021 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* (681,1) 431,0 -
Wynik z prowizji 0,0 4,2 -
Pozostate dochody (47,5) 7,4 -
Przychody operacyjne ogotem (728,5) 442,7 -
Koszty operacyjne ogétem (145,7) (110,9) 31,5%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw (874,2) 331,8 -363,5%
2251;,: na utrate wartosci i pozostate koszty (3,5) 7.7) 54,2%
Wynik operacyjny (877,7) 324,1 -

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez pozostate segmenty (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w tym
segmencie zgodnie z Rekomendacjqg P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Przychody operacyjne ogotem segmentu Skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM) i pozostatych
segmentow w roku 2022 spadty do wartosci ujemnych i wyniosty -728 mln zt, gtownie z powodu
specyfiki wewnetrznych cen transferowych. Rowniez nizsze byty przychody z operacji ALM
(zarzadzania aktywami/ pasywami), w tym z portfela obligacji. Koszty operacyjne wzrosty o 31% r/r.
Strata operacyjna catego segmentu osiggneta wartos¢ 878 mln zt za rok 2022.
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Walutowe kredyty hipoteczne 2022 2021 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek® 93,6 99,7 -6,1%
Wynik z prowizji 14,1 0,0

Pozostate dochody (297,7) (154,7) 92,4%
Przychody operacyjne ogotem (190,0) (55,0) 245,4%
Koszty operacyjne ogétem (58,6) (49,7) 17,9%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw (248,6) (104,7) 137,5%
2{(132/ na utrate wartosci i pozostate koszty (2 084,0) (2 297.3) 9.3%
Wynik operacyjny (2 332,6) (2 402,0) -2,9%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Strata operacyjna ogotem segmentu walutowych kredytow hipotecznych w roku 2022 wyniosta 2 333
mln zt ze wzgledu na wysokie rezerwy na ryzyko prawne zwiagzane z portfelem tych kredytow oraz
koszty ugod wykazane w wyniku z modyfikacji (razem koszty ryzyka wyniosty 2 084 mln zt). Ponadto
wptyw kosztow dobrowolnych ugod z klientami w wyniku z pozycji wymiany i kosztow prawnych w
kosztach operacyjnych dodatkowo niekorzystnie oddziatywat na wynik. Strata operacyjna w 2022r.
byta 0 69 mln zt nizsza niz w roku poprzednim.

8.3. POZYCJE BILANSOWE | POZABILANSOWE
Aktywa
Aktywa Grupy na dzien 31 grudnia 2022 r. osiaggnety wartosc¢ 110 942 mln zt, co oznacza wzrost o 7%

w porownaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. Struktura aktywow Grupy oraz zmiany ich
poszczegolnych sktadowych zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Aktywa Grupy 31.12.2022 31.12.2021 Zmr‘/?"a
(mln zt) Y >
Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 9 536,1 8,6% 3179,7 3,1% 199,9%
Kredyty i pozyczki dla bankow 733,1 0,7% 770,5 0,7% -4,9%
Kredyty i pozyczki dla klientow 76 565,2 69,0% 78 603,3 75,6% -2,6%
Naleznosci z transakcji reverse repo 4.9 0,0% 268,8 0,3% -98,2%
Dtuzne papiery wartosciowe 20 470,7 18,5% 18 220,0 17,5% 12,4%
:jn;torg;gfg)ty pochodne (zabezpieczajace i 475,0 0,4% 100,3 01% 373,7%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 153,5 0,1% 167,3 0,2% -8,2%
ﬁf:;z‘zgﬁjﬁzy]"vsr;maée‘ wartosci 1009,4 0,9% 942,2 0,9%  7,1%
Aktywa pozostate 19941 1,8% 1661.7 1,6% 20,0%
Aktywa ogoétem 110 942,0 100,0% 103913,9 100,0% 6,8%

(*) w tym inwestycje w podmioty powiqzane
(**) z wytqczeniem srodkéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy
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Najbardziej widoczne ruchy w aktywach w 2022 roku to wzrost srodkow pienieznych i sald w Banku
Centralnym (+6,4 mld zt) oraz dtuznych papierow wartosciowych (+2,3 mld zt), podczas gdy kredyty
dla klientow zmniejszyty sie o ok. 2 mld zt.

Kredyty i pozyczki dla Klientéw

Kredyty netto ogétem Grupy Banku Millennium wyniosty 76 565 mln zt na koniec grudnia 2022 r. i
zmniejszyty sie o 3% r/r, ale kredyty bez portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych wzrosty
0 1% r/r. Walutowe kredyty hipoteczne, netto po uwzglednieniu rezerw, obnizyty sie wyraznie w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy (spadek o 30%), a udziat walutowych kredytow hipotecznych (bez
kredytow przejetych z Euro Banku) w kredytach brutto ogotem spadt w sposdb istotny w ciagu roku
do 8,1% z poziomu 11,4% rok temu (czesciowo ze wzgledu na fakt, ze wiekszosc¢ rezerw na ryzyko
prawne obniza wartosc kredytow brutto, poza standardowa amortyzacja i wczesniejszymi sptatami).

Wartos¢ netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 57 859 mln zt na dzien 31 grudnia 2022
r., co oznacza wzrost o 3% r/r. W ramach tej linii kredyty hipoteczne w ztotych wzrosty o 4% r/r,
chociaz dynamika wyraznie spowolnita w 2 pot. 2022 r., poniewaz kwartalne wyptaty znacznie spadty
w srodowisku wysokich stop procentowych. W 2022 r. uruchomienia kredytow hipotecznych osiggnety
6,6 mld zt - spadek o 33% r/r.

Wartos¢ netto kredytow konsumpcyjnych wyniosta 15911 mln zt - wzrost o zaledwie 0,5% w
poréwnaniu do sald sprzed roku. Kredyty gotowkowe nowo udzielone w 2022 r. osiagnety wartosc 5,4
mld zt, czyli spadek o 3% w stosunku do skumulowanej wartosci na 2021 r. (5,6 mld zt).

Wartos¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18 706 mln zt na koniec grudnia 2022 r. i
obnizyta sie o 2% r/r zgodnie z koncentracja na optymalizacji aktywow wazonych ryzykiem (RWA) w
zwiazku z ograniczeniami kapitatowymi.

Strukture i dynamike kredytow dla klientéw w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

}((r;?gﬁj“ pozyczki dla klientow 31.12.2022 31.12.2021 Zmiarn/?
Kredyty dla gospodarstw domowych 57 859,4 59 545,8 -2,8%
- ztotowe kredyty hipoteczne 35 107,7 33915,8 3,5%

- walutowe kredyty hipoteczne 6 840,5 9797,1 -30,2%

- w tym kredyty Banku Millennium 6 240,3 9 046,6 -31,0%

- w tym kredyty bytego Euro Banku 600, 1 750,6 -20,0%

- kredyty konsumpcyjne 15 911,2 15 832,8 0,5%
glrﬁgng; przedsigbiorstw i sektora 18 705.8 19 057.5 -1,8%
- leasing 7029,6 6 805,5 3,3%

- pozostate kredyty dla
przedsiebiorstw i faktoring

Kredyty i pozyczki netto dla klientow 76 565,2 78 603,3 -2,6%
Kredyty i pozyczki netto dla klientéw bez

11 676,2 12 252,0 -4,7%

walutowych kredytéw hipotecznych 69 724,7 68 806,2 1,3%
Odpisy na utrate wartosci 2 459,8 2 440,6 0,8%
Kredyty i pozyczki dla klientéw brutto* 79 025,0 81 043,9 -2,5%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta wg wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg
wartosci godziwej, oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytéw brutto
przedstawia wartos¢ kredytdw i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.
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Sredni poziom oprocentowania dla portfela Banku w roku 2022 wyni6st 6,8%. Stopa ta uwzglednia
wynik z odsetek na zabezpieczajacych transakcjach pochodnych (gtéwnie SWAP-y walutowe i stopy
procentowej) dotyczacych kredytow udzielanych w walutach, co rekompensuje nizsza nominalnie
stope oprocentowania dla tych kredytow.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych osiagneta 20 471 mln zt na koniec grudnia 2022 r., co
oznacza wzrost o 12% r/r. Dominujaca czes¢ portfela dtuznych papierow wartosciowych (80.6%)
stanowity obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski (bank centralny).
Wzrost portfela papierow dtuznych byt konsekwencja polityki zarzadzania aktywami/pasywami oraz
marza odsetkowa i byt skorelowany ze zmianami w kredytach i depozytach. Udziat tej grupy dtuznych
papierow wartosciowych w aktywach ogotem Grupy wynosit 15% na koniec grudnia 2022 r., co
wskazywato na zadawalajacg pozycje ptynnosciowa Grupy.

Szersza informacja nt. dtuznych papierow wartosciowych i zarzadzania ptynnoscia Banku znajduje sie
w Rozdziale 8.5. "Ryzyko ptynnosci” skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy konczacy sie w dniu 31 grudnia 2022 r.

Instrumenty pochodne

Wartos¢ instrumentow pochodnych (do sprzedazy i zabezpieczania) wyniosta na koniec grudnia 2022
r. 475 min zt (wzrost o 374% r/r) i odnosi sie do dodatniej wyceny instrumentow pochodnych,
natomiast ujemna wycena instrumentow pochodnych prezentowana jest po stronie pasywow.
Gtownym sktadnikiem instrumentow pochodnych sa swapy walutowe oraz swapy walutowo-
procentowe zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka zwiazanego z kredytami walutowymi. Wycena
tych instrumentow zalezy od zmian kurséw walutowych i poziomu stop procentowych.

Szersza informacja nt. transakcji pochodnych Banku znajduje sie w Nocie 24 i Rozdziale 8.5. "Ryzyko
ptynnosci” skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za
okres 12 miesiecy konczacy sie w dniu 31 grudnia 2022 r.

Kredyty i pozyczki dla bankow

Kredyty i pozyczki dla bankow (w tym depozyty miedzybankowe) osiggnety poziom 733.1 mln zt na
koniec grudnia 2022 r., co oznacza spadek o 5% r/r.

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ akcji/udziatow i innych instrumentow finansowych wyniosta na koniec grudnia 2022 r. 153
mln zt, a wiec byta to nieznaczaca pozycja w bilansie (0,1% aktywow) i zmniejszyta sie o 8% r/r.

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (naktady inwestycyjne)

Rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy Grupy wyniosty na
koniec grudnia 2021 r. 1 009 mln zt i wzrosty o 7% r/r dzieki wzrostowi zaréwno rzeczowych aktywow,
jak i wartosci niematerialnych i prawnych.

taczne naktady inwestycyjne Grupy w roku 2022 wyniosty 179,9 mln zt. Naktady na infrastrukture
fizyczng Banku (modernizacja siedziby, oddziaty, bankomaty itp.) wyniosty 57,2 mln zt, a na
oprogramowanie i infrastrukture IT 119,8 mln zt. Pozostata wartosc¢ naktadow, tj. 2,9 mln zt, dotyczy
spotek zaleznych Banku. Grupa Banku Millennium planuje naktady inwestycyjne w 2023 roku w
wysokosci 208 mln zt, z czego ok. 71% zostanie przeznaczone na projekty informatyczne (tj. dalsze
inwestycje w bankowosci internetowej i mobilnej, rozbudowe potencjatu oraz projekty regulacyjne i
projekty w zakresie bezpieczenstwa).
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Nieskonsolidowane aktywa Banku na dzien 31 grudnia 2022 roku osiagnety wartos¢ 110 643 mln zt i
byty o 7% wyzsze w stosunku do poziomu na koniec 2021 roku. Strukture aktywow Banku oraz zmiany
w poszczegolnych sktadowych przedstawia ponizsza tabela:

Aktywa Banku 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana
(mln zt) r/r
Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 9 536,1 8,6% 3179,7 3,1% 199,9%
Kredyty i pozyczki dla bankow 1410,2 1,3% 943,3 0,9% 49.5%
Kredyty i pozyczki dla klientow 75 855,6 68,6% 78 237,6 75,7% -3,0%
Naleznosci z transakcji reverse repo 4,9 0,0% 268,8 0,3% -98,2%
Dtuzne papiery wartosSciowe 20 403,5 18,4% 18 175,1 17,6% 12,3%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i 4751 0,4% 101,0 0,1%  370,2%
do obrotu)
Akcje i inne instrumenty finansowe 401,3 0,4% 375,7 0,4% 6,8%
Rgeczowg aktyyva trwat*e i wartosci 990,4 0,9% 913,8 0,9% 8,4%
niematerialne i prawne
Aktywa pozostate 1 566,2 1,4% 1193,0 1,2% 31,3%
Aktywa ogotem 110 643,3 100,0% 103 388,1 100,0% 7,0%

* Z wytqczeniem aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Kluczowa rdznica pomiedzy wielkoscia aktywow Banku na bazie jednostkowej, a poziomem aktywow
Grupy w ujeciu skonsolidowanym jest wartosc¢ kredytow dla klientow. Dotyczy to przede wszystkim
naleznosci od klientow spotki leasingowej (chociaz znaczaca czes¢ tych naleznosci zostata nabyta
przez Bank) oraz eliminacji wzajemnych transakcji pomiedzy Bankiem a pozostatymi spotkami Grupy
Kapitatowej w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych.

Kredyty dla klientow Banku ogotem wyniosty na koniec grudnia 2022 roku 75 856mln zt i zmniejszyty
sie 0 3% r/r (zblizona skala jak dla Grupy). Z wyjatkiem naleznosci leasingowych, wartosci i roczne
zmiany pozostatych kluczowych sktadowych kredytow Banku sg zblizone lub takie same, jak dla Grupy
Kapitatowej.

Wartosc¢ dtuznych papierow wartosciowych w aktywach Banku osiggneta wartos¢ 20 403 mln zt na
koniec grudnia 2022. Zaréwno dynamika, jak i struktura tego portfela byty bardzo podobne jak w
przypadku Grupy (jak opisano powyzej).

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych Banku,
inaczej niz w przypadku sprawozdan Grupy, uwzgledniaty wycene udziatow w spotkach zaleznych.
Wartosc tej pozycji na dzien 31 grudnia 2022 roku wyniosta 401 mln zt, odnotowujac wzrost o 7% w
ujeciu rocznym.

Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne Banku wyniosty 990 mln zt na koniec grudnia 2022
roku, co oznacza wzrost o 8% w stosunku do poprzedniego roku.

Wartosci i roczne zmiany w innych grupach aktywow przedstawione w powyzszej tabeli sg zblizone
do odpowiadajacych im pozycji skonsolidowanej Grupy Kapitatowej, opisanych wczesniej w
niniejszym dokumencie.
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Zobowiazania

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegélnych sktadowych pasywow
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Pasywa Grupy 31.12.2022 31.12.2021 Z":‘/ar“a
(mln zt)

Warto$s¢  Struktura Warto$¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 727,6 0,7% 539,4 0,6% 34,9%
Depozyty klientéow 98 038,5 93,0% 91 447,5 94,1% 7,2%
fgsgwmzama z tytutu transakcji 0,0 0,0% 18,0 0,0% -100,0%

Zobowiazania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej

poprzez rachunek zyskow i strat 939,6 0,9% 757,6 0,8% 24,0%
oraz zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji 243,8 0,2% 39,6 0,0%  516,0%
dtuznych papierow wartosciowych

Rezerwy 1016,2 1,0% 595,5 0,6% 70,6%
Zobowiazania podporzadkowane 1 568,1 1,5% 1541,1 1,6% 1,7%
Pozostate zobowigzania* 2913,9 2,8% 2277,9 2,3% 27,9%
Zobowiazania ogotem 105 447,6 100,0% 97 216,7 100,0% 8,5%
Kapitaty wtasne og6tem 5494 .4 6 697,2 -18,0%
Pasywa 110 942,0 103 913,9 6,8%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec grudnia 2022 r. zobowiazania stanowity 95%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy stanowity
5% pasywow ogotem.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. zobowiazania ogotem Grupy wyniosty 105 448 mln zt i byty wyzsze o 8% w
stosunku do ich wartosci na dzien 31 grudnia 2021 r. Gtdwna zmiana zobowigzan wynikata z istotnego
wzrostu depozytow o 6 591 mln zt w okresie badanego roku.

Depozyty klientow

Depozyty klientow byty gtowna pozycja zobowigzan Grupy stanowiac na dzien 31 grudnia 2022 roku
93% zobowigzan ogotem. Depozyty klientow stanowig gtowne zrodto finansowania dziatan Grupy i
obejmuja gtownie fundusze klientow na rachunkach biezacych i oszczednosciowych,
jak rowniez rachunkach depozytow terminowych.

Depozyty klientow .
o 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana
(mln zt) "
Depozyty klientéow indywidualnych 68 787,0 66 022.1 2
Depozyty przedsiebiorstw i sektora 29 251 5 25 475 4 50
publicznego , , 0%

Depozyty ogotem 98 038,5 91 447,5 7,2%
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Depozyty ogotem wyniosty 98 039 mln zt na dzien 31 grudnia 2022 r. - wzrost o 7% r/r.

Gtownym czynnikiem napedzajacym ten wzrost byty depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego,
ktore osiagnety 29 252 mln zt wg stanu na 31 grudnia 2022 r., przektadajac sie na silny wzrost o 15%
r/r.

Depozyty osob fizycznych na dzien 31 grudnia 2022 r. wyniosty 68 787 mln zt i wzrosty 0 4% r/r. Poza
ta pozycja, lokaty terminowe odnotowaty silny wzrost podwajajac swoja wartos¢ rok do roku,
poniewaz staty sie bardziej atrakcyjne dla klientow wraz z rosnagcymi stopami procentowymi, podczas
gdy rachunki biezace i oszczednosciowe osob fizycznych zanotowaty spadek o 13% r/r.

Srednia stopa oprocentowania dla wszystkich depozytéw ztozonych w Banku w roku 2022 wyniosta
1,49%.

Depozyty bankéw

Depozyty bankow, w tym otrzymane kredyty, na dzien 31 grudnia 2022 roku wyniosty 728 mln zt.
Wartosc tej pozycji wzrosta o 188 mln zt (tj. o 35%) w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.,
gtownie w efekcie wyzszych o 482 mln zt depozytow terminowych, natomiast saldo kredytéw
otrzymanych od instytucji finansowych zmniejszyto sie 0 263 mln zt. W IV kw. 2022 r. Grupa podjeta
decyzje o wczesniejszej sptacie niesptaconego kredytu (w wysokosci 30 mln euro) udzielonego przez
Europejski Bank Inwestycyjny w 2018 roku spotce zaleznej Banku Millennium Leasing.

Zobowiqzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat oraz
instrumenty pochodne

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz
instrumenty pochodne uwzgledniaty przede wszystkim ujemna wycene instrumentow pochodnych
przeznaczonych do obrotu lub zabezpieczajacych, a takze zobowigzania wynikajace z papierow
wartosciowych, ktore byty przedmiotem krotkiej sprzedazy. Na dzien 31 grudnia 2022 roku wartos¢
tej pozycji wyniosta 940 mln zt, co oznacza wzrost o 24% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia
2021 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu ujemnej wyceny instrumentow pochodnych
przeznaczonych do obrotu o 254 mln zt w ujeciu rocznym. Zmiany wyceny (dodatnie i ujemne)
instrumentéw pochodnych zostaty opisane w powyzszych komentarzach dotyczacych aktywdow Grupy.

Rezerwy

Wartos¢ rezerw na 31 grudnia 2022 r. wyniosta 1 016 mln zt, co oznacza silny wzrost 0 421 mln zt, tj.
o 71% r/r. Powodem wzrostu byto gtownie utworzenie nowych rezerw na spory prawne, w
szczegolnosci roszczenia zwigzane z umowami walutowych kredytow hipotecznych (wzrost wartosci
bilansowej o0 407 mln zt, nie uwzgledniajac wartosci rezerw przydzielonych bezposrednio do portfela
kredytowego).

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Grupe wyniosty 244 mln zt na dzien 31 grudnia 2022 r., co
oznacza istotny wzrost o 204 mln zt (tj. 516%) w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku.
Wzrost wynikat z emisji obligacji przez Bank. W 2022 roku Bank wyemitowat obligacje powiazane z
ryzykiem kredytowym (ang. Credit Linked Notes czyli CLN) na kwote 242,5 mln zt w ramach
syntetycznej transakcji sekurytyzacyjnej zwiazanej z kredytami korporacyjnymi. Z drugiej strony
spotka zalezna Banku, Millennium Leasing, odkupita papiery wartosciowe o wartosci 39 mln zt.

Zobowigzania podporzgdkowane

Wartosc dtugu podporzadkowanego wyniosta 1 568 mln zt na dzien 31 grudnia 2022 roku i wzrosta o
2% w stosunku do konca 2021 roku (niewielka roznica wynika z naliczonych i zaptaconych odsetek).
Pozycja ,,zobowiazania podporzadkowane” obejmuje dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane w
ztotych o catkowitej wartosci nominalnej 830 mln zt zapadajace w styczniu 2029 r. oraz
dziesiecioletnie obligacje w ztotych o catkowitej wartosci nominalnej 700 mln zt zapadajace w grudniu
2027 r.
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Kapitat wtasny

Na dzien 31 grudnia 2022 r. kapitaty wtasne Grupy wyniosty 5 494 mln zt i odnotowaty istotny spadek
0 1203 mln zt, czyli 18% r/r. Poza stratg netto poniesiong w 2022 roku gtownym czynnikiem spadku
kapitatow wtasnych byta ujemna wycena dtuznych papierow wartosciowych w wysokosci 165 mln zt
oraz zabezpieczajacych instrumentow pochodnych w wysokosci 22 mln zt od 31 grudnia 2021 roku.

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 8 niniejszego dokumentu
i bedzie takze dostepna w oddzielnym raporcie zatytutowanym “Raport adekwatnosci kapitatowej,
ryzyka i polityki w zakresie wynagrodzen Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2022”, ktory
zostanie opublikowany w terminie p6zniejszym.

Zobowiazania Banku na bazie nie skonsolidowanej, na dzien 31 grudnia 2022 roku, osiggnety wartosc
105 239 mln zt i byty 0 9% wyzsze w poréwnaniu do stanu na koniec 2021 roku. Strukture zobowigzan
i kapitatow wtasnych Banku oraz zmiany ich poszczegolnych sktadowych zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:

Pasywa Banku 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana
(mln zt)

Wartos¢  Struktura  Warto$¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 625,1 0,6% 186,2 0,2% 235,7%
Depozyty klientéw 98 264,8 93,4% 91 672,3 94,7% 7,2%
Zobowiazania z tytutu transakcji 0,0 0,0% 18,0 0,0% -100,0%
repo
Zobowiazania finansowe 939,5 0,9% 758,0 0,8% 23,9%
wyceniane do wartosci godziwej
poprzez rachunek zyskow i strat
oraz zabezpieczajace instrumenty
pochodne
Zobowiazania z tytutu emisji 243,8 0,2% 0,0 0,0%
dtuznych papieréow wartosciowych
Rezerwy 1015,3 1,0% 594,4 0,6% 70,8%
Zobowiazania podporzadkowane 1 568,1 1,5% 1541,1 1,6% 1,7%
Pozostate zobowigzania* 2 582,3 2,5% 1985,8 2,1% 30,0%
Zobowigzania ogotem 105 238,8 100,0% 96 755,9 100,0% 8,8%
Kapitaty wtasne ogotem 5 404,5 6 632,2 -18,5%
Pasywa 110 643,3 103 388,1 7,0%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Wartos¢ depozytow ztozonych przez klientow w Banku wyniosta na dzien 31 grudnia 2022 roku 98 265
mln zt i byta ona wyzsza o 226 mln zt niz saldo dla Grupy (gtownie w wyniku eliminacji wewnatrz
Grupy). Depozyty, podobnie jak w przypadku Grupy, wzrosty o 7% r/r.

Wartosci rocznych zmian innych istotnych pozycji pasywow Banku na bazie jednostkowej sa podobne
do ich odpowiednikow w skonsolidowanym sprawdzaniu Grupy, ktére byly omawiane powyzej w
niniejszej czesci sprawozdania.

tacznie kapitat wtasny Banku, na dzien 31 grudnia 2022 roku wyniost 5 404 mln zt, co oznacza spadek
0 19% w ujeciu rocznym (poziom spadku podobny do zanotowanego dla skonsolidowanych kapitatow

Grupy).
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Zobowiazania warunkowe

Strukture zobowiazan warunkowych Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Zobowiazania warunkowe Grupy Zmiana r/r
(min 20 31.12.2022 31.12.2021 %)
Zobowiazania warunkowe ogo6tem 15 162,3 16 007,9 -5,3%
1. Udzielone zobowiazania: 12 830,5 13 882,1 -7,6%
a) finansowe 10 782,6 12 034,7 -10,4%
b) gwarancje 2 047,9 1 847,4 10,8%
2. Zobowiazania otrzymane: 2 331,9 2 125,8 9,7%
a) finansowe 6,9 40,0 -82,8%
b) gwarancje 2 325,0 2 085,8 11,5%

W trakcie tych operacji Grupa realizuje transakcje generujace zobowigzania warunkowe. Gtoéwne
pozycje zobowiazan warunkowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowiazania finansowe, gtownie
dotyczace przedtuzenia kredytéw (w tym, miedzy innymi, niewykorzystane limity kart kredytowych,
niewykorzystane kredyty w rachunkach biezacych, niewykorzystane transze kredytow
inwestycyjnych) oraz (ii) gwarancje, w tym gtdwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Grupe
(w celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan podjetych przez klientow Grupy wobec stron trzecich).
Zobowiazania warunkowe udzielone powoduja powstanie ekspozycji Grupy na rézne rodzaje ryzyka w
tym na ryzyko kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na nieodwotalne zobowigzania warunkowe obarczone
ryzykiem, ksiegowane w pozycji ,,Rezerwy” po stronie pasywow bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku taczna wartos¢ zobowiazan warunkowych Grupy wyniosta 15 162 mln
zt, w tym zobowiazania udzielone przez Grupe na poziomie 12 830 mln zt. W roku 2022 wartosc
warunkowych zobowigzan finansowych udzielonych przez Grupe spadta o 8%, gtownie zobowigzan
finansowych, ktore obnizyty sie o 10% na skutek nizszej wartosci zobowiazan zwigzanych z
dziatalnoscig kredytowa, a wartos¢ zobowigzan gwarancyjnych wzrosta o 11%.

Szersza informacja nt. kwestii zobowigzan warunkowych znajduje sie w Rozdziale 12 Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy konczacy sie w dniu 31
grudnia 2022 r.
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9. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

9.1. INNOWACYJNOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Szybko zmieniajace sie otoczenie miato w 2022 roku duzy wptyw na dziatania Banku w obszarze obstugi
klienta, zakresu oraz jakosci produktow i ustug. Punktem wyjscia byta gruntowna analiza trendow
rynkowych, nowych potrzeb klientow i podejscia do bankowania.

Rok 2022 byt dla Banku Millennium czasem dalszego zwiekszania dostepnosci ustug w kanatach
zdalnych. Bank koncentrowat sie na wzmocnieniu samoobstugi klientow zapewniajac im jednoczesnie
wsparcie pracownikow. Skutecznie i zgodnie z potrzebami klientow, Bank taczy nowoczesne sposoby
bankowania przez aplikacje mobilng czy bankowosc internetowa ze statym dostepem do wysoko
wykwalifikowanej kadry doradcow oddziatowych oraz telefonicznych we wszystkich liniach
biznesowych. ZwiekszyliSmy réwniez dostepnos¢ Voicebota i czatu dla obstugi klienta, uzupetniajac
tym samym inne kanaty kontaktu. Dynamiczny rozwdj obstugi doradcow zdalnych, takze w obszarze
klienta zamoznego, zwiekszyt wygode w dostepie do ustug i produktow banku.

Bank Millennium stara sie, aby przejscie klienta do swiata obstugi elektronicznej niosto ze soba
pozytywne doswiadczenia i uzasadnione przekonanie o wtasciwym wyborze i korzysciach.

Bank przyktada duza wage do odpowiedniej edukacji klientow i pracownikow na temat mozliwosci
narzedzi elektronicznych. Skupiamy sie takze na zagrozeniach mogacych spotka¢ uzytkownikow w
swiecie cyfrowym. Dbamy o to, zeby zaréwno klienci, jak i pracownicy, byli dobrze przygotowani do
nowych wyzwan stojacych za digitalizacja. Bank Millennium realizuje projekty skupione na
perspektywie klienta w obszarze bezpieczenstwa.

Kolejnym czynnikiem, wptywajacym na udoskonalenie obstugi klienta w kanatach zdalnych, byta
integracja kanatow kontaktu i jeszcze lepszy przeptyw informacji o potrzebach klienta. Wypracowane
rozwiazania na linii obstuga oddziatowa - serwis zdalny, pozwalaja klientom na ptynne przejscie
pomiedzy kanatami obstugi i mozliwos¢ realizacji transakcji, w tym rozpoczetej w innym kanale
kontaktu. Zwiekszanie elastycznosci i wygodne przejscie miedzy kanatami kontaktu, zapewnia
klientom poczucie spojnej obstugi, a tym samym komfortowe bankowanie.

Niezwykle wymagajacym dla Banku, a szczegélnie dla pracownikow placéwek i zdalnych kanatow
kontaktu, byt wybuch wojny w Ukrainie.

Bank Millennium podjat dziatania, ktore utatwiaja obywatelom Ukrainy nawigzanie szybkiej relacji z
bankiem. UprosciliSmy procedury otwarcia konta i przygotowalismy materiaty oraz komunikacje w
jezyku ukrainskim. Umozliwia to wygodne i szybkie korzystanie z produktow bankowych.

Klienci, poza wsparciem w placowkach, moga takze liczy¢ na pomoc konsultantéw infolinii
postugujacych sie jezykiem ukrainskim.

Bank wzmocnit standard Gospodarza placowki. Ma on znaczenie dla wtasciwej organizacji wizyty
klienta w placéwce - czas i komfort obstugi, ale takze w procesie digitalizacji i samoobstugi. Zadaniem
Gospodarza jest odpowiednie przekierowanie klienta - do konkretnego pracownika lub kanatu
cyfrowego oraz wtasciwa edukacija.

Bank Millennium udostepnit nowa oferte konta Millennium 360, ktoéra odpowiada aktualnym
potrzebom i oczekiwaniom naszych klientow. Odpowiedniej zmianie ulegt model otwarcia relacji z
bankiem w standardowych placéwkach oraz w stoiskach Millennium Mini.

Bank Millennium kontynuuje dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta rowniez w kwestii
przejrzystosci komunikacji i uproszczenia jezyka.

Dazymy do tego, aby w Banku Millennium prosty jezyk byt standardem. Dziatania skupiaja sie nie
tylko na nowych tekstach, ale takze na komunikacji posprzedazowej do obecnych klientow.
Upraszczamy teksty przekazywane klientom na réznym etapie wspotpracy - poczawszy od otwarcia
konta, po informacje dotyczace obstugi posiadanych przez niego produktéow.
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W 2022 roku Bank Millennium prowadzit badania ilosciowe i jakosciowe w obszarze trendow rynkowych
oraz konkretnych zatozen produktowo-obstugowych. Informacji dostarczaty réwniez projekty
wykorzystujace metodologie service design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb
klientow. Projekty te stuzyty usprawnieniu jakosci obstugi i rozwojowi oferty produktowej.

Badania realizowane byty na prdobach klientow detalicznych, korporacyjnych, klienta zamoznego
(Prestige) oraz mikroprzedsiebiorstw (Small Business):

e 31 przeprowadzonych badan,
e 3890 wizyt Mystery Shopping.

Budowanie procesow i rozwiazan w oparciu o perspektywe klientow przektada sie na ich lojalnos¢ i
zadowolenie oraz pozytywne doswiadczenia bankowania. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania
satysfakcji 93% klientow detalicznych byto zadowolonych ze wspoétpracy z Bankiem Millennium, a
poziom rekomendacji klientow detalicznych utrzymat sie na stabilnym poziomie - wskaznik NPS w
2022 roku wynidst 50. Satysfakcja i lojalnos¢ klientow korporacyjnych jest takze na stabilnym
poziomie - NPS wyniost 46 (w porownaniu do 49 w roku 2021).

Prowadzone przez Bank Millennium dziatania jakosciowe zostaty docenione w jednym z najbardziej
prestizowych rankingdw jakosci obstugi - badaniu Newsweeka. Bank Millennium zajat pierwsze miejsce
w module zdalnym oraz drugie miejsce w kategorii Bankowosc tradycyjna. Bank uplasowat sie rowniez
na podium w rankingu ,,Najbardziej doceniany przez klientéw bank” przeprowadzonym przez ARC
Rynek i Opinia.

9.2. BANKOWOSC DETALICZNA

Konto osobiste

Kluczowym projektem roku 2022 byto wprowadzenie do sprzedazy nowego konta Millennium 360°,
stworzonego na podstawie naszych wieloletnich doswiadczen i badan z klientami.

Konto Millennium 360° odpowiada na cyfrowe i technologiczne potrzeby klientow oraz oferuje szereg
mozliwosci dla osob, ktore cenia sobie przede wszystkim wysoka jakos¢ ustug i mozliwos¢ korzystania
Z jednej z najlepszych i najszybciej rozwijajacych aplikacji mobilnych na rynku.

Prowadzenie konta Millennium 360° jest bezwarunkowo bezptatne. Dodatkowo po spetnieniu prostego
warunku za 0 zt jest rowniez obstuga karty debetowej, ptatnosci zblizeniowych BLIK, a wyptaty ze
wszystkich bankomatow w Polsce i za granicg sa bez prowizji. Waznym nowym elementem konta sa
ustugi walutowe - Limit Walutowy, w ramach ktorego klient moze ptaci¢ w kazdej walucie bez marzy
banku za przewalutowanie do 1 tys. zt, po atrakcyjnym kursie organizacji ptatniczej oraz Pakiet
Walutowy, ktory klient moze sobie wtacza¢ wygodnie w aplikacji mobilnej.

Istotng zmiang byto rowniez wdrozenie do konta ustugi ,,Zwroty za zakupy”, ktora pomaga klientom
oszczedzac podczas zakupow e-commerce. Klient za posrednictwem aplikacji mobilnej banku lub
Millenet, ma dostep do 800 sklepow internetowych, w ktorych moze otrzymac zwrot siegajacy nawet
25% wartosci zakupu.

Sprzedaz rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w 2022 roku wyniosta 464 tys. Liczba kont w
portfelu Banku przekroczyta 3,39 mln, z czego najwiekszg czesc¢ stanowi Konto 360°. Po 3 kwartale
2022 roku Bank osiagnat udziat w rynku mierzony liczba kont na poziomie 9,10% (zgodnie z raportem
PRNews/Puls Biznesu).

Promocje i akwizycje Kont Millennium 360° w 2022 roku wspieraty:

e kampanie reklamowe w telewizji i Internecie;

e dziatania z wykorzystaniem aplikacji zakupowej goodie i we wspotpracy z zewnetrznymi
portalami internetowymi - blisko 30% kont Millennium 360 zostato otwartych online;

e nowe edycje programu rekomendacyjnego ,,Lubie to polecam”.
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Produkty Oszczednosciowe / Inwestycyjne

Rok 2022 byt okresem szybkiego wzrostu rynkowych stop procentowych oraz dynamicznych zmian w
zakresie depozytow detalicznych. W pierwszej potowie roku wybuch wojny w Ukrainie zwiekszyt
niepewnosc i spowodowat iz czes¢ klientow wycofata srodki poza sektor bankowy, a zniesienie
ograniczen pandemicznych zwiekszyto wydatki klientow. Czynniki te spowodowaty spadek depozytow
klientow detalicznych w catym sektorze bankowym w pierwszych 6 miesiagcach 2022 roku o prawie 14
mld zt. Druga potowa roku to rosnace stopy procentowe, ktére spowodowaty wzrost oprocentowania
produktow oszczednosciowych na rynku, a co za tym idzie wzrost ich atrakcyjnosci. W okresie lipiec-
listopad 2022 wolumen depozytow klientdéw detalicznych w catym sektorze bankowym wzrdst o ponad
42 mld zt. W catym 2022 roku trwat trend przesuwania wolumenu z rachunkow biezacych i
oszczednosciowych w  kierunku lokat terminowych. Wolumen rachunkow biezacych i
oszczednosciowych w sektorze bankowym zmniejszyt sie w okresie styczen-listopad22 o 113 mld zt,
natomiast depozyty terminowe wzrosty o 142 mld zt.

W zwiazku z tymi okolicznosciami, Bank skoncentrowat sie na stopniowym ulepszaniu oferty
depozytowej zaréwno na rachunkach oszczednosciowych, jak i na lokatach terminowych oraz
przygotowat liczne kampanie marketingowe.

Kontynuowalismy pozyskiwanie nowych wolumenow w oparciu o Konto Oszczednosciowego Profit, ale
takze o lokaty terminowe z atrakcyjnym oprocentowaniem nowych srodkow. Z drugiej strony,
poprawilismy oferty retencyjne zaréwno w kanatach cyfrowych jak i w oddziatach.

Od lat niezmiennie staramy sie rowniez digitalizowac klientow - w ubiegtym roku ten proces byt
wspierany m.in. poprzez wdrozenie otwarcia Lokaty Horyzont Zysku do aplikacji mobilnej czy
wprowadzenie autoryzacji mobilnej dyspozycji otwarcia lokat terminowych i strukturyzowanych.

W Banku, depozyty detaliczne ogotem w 2022 r. wzrosty 0 2,7 mld zt, przy czym w 1-szej potowie roku
spadek wynidst 1,1 mld zt (gtownie z powodu wptywu wojny w Ukrainie). Na koniec 2022 r. depozyty
detaliczne (klienci indywidualni oraz mikroprzedsiebiorstwa) wyniosty 73,3 mld zt, a udziat Banku w
rynku na koniec grudnia 2022 roku wyniost 6,8%.

W zakresie produktow inwestycyjnych rok 2022, a przede wszystkim jego pierwsza potowa, byt czasem
pogorszenia sytuacji na globalnych rynkach kapitatowych. Wszystkie klasy aktywow, poza niektorymi
funduszami towarowymi, odnotowaty bardzo silng deprecjacje wartosci i sprowokowaty klientow do
zwiekszonych umorzen.

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank kontynuowat strategie oferowania zdywersyfikowanego
portfela sktadajacego sie zarowno z wtasnych rozwiazan, jak i produktow zewnetrznych partnerow.
W zaleznosci od segmentu klientdow na oferte sktadaty sie produkty strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne oraz obligacje.

W zwiazku z negatywna i niestabilng sytuacja na rynkach finansowych, Bank koncentrowat sie na
rozwoju rozwigzan dotyczacych regularnego inwestowania. W lutym 2022 roku Bank wprowadzit nowa
ustuge doradztwa inwestycyjnego oparta na wyselekcjonowanych i dostosowanych funduszach
Millennium TFIl, ktora w tatwy i wygodny sposob umozliwia klientom dostep do produktow
inwestycyjnych, zwtaszcza poprzez regularne inwestowanie nawet niewielkich kwot. Ustuga ta byta
dalej rozwijana na przestrzeni roku. Dodatkowo, dodane zostaty nowe funkcjonalnosci usprawniajace
regularne inwestowanie w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

We wspotpracy z Millennium TFl odswiezona zostata podstawowa oferta produktowa poprzez
uwzglednienie kwestii zwigzanych z ESG. Cele inwestycyjne trzech Funduszy Millennium TFI
(oferowanych rowniez w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnych) zostaty rozszerzone poprzez
dodanie celu zwigzanego z promowaniem aspektow S$rodowiskowych lub spotecznych oraz
uwzglednianie tych aspektow w kryteriach doboru lokat oraz w stosowanych ograniczeniach
inwestycyjnych.

W celu uatrakcyjnienia oferty, w trakcie trwania roku Bank uruchamiat takze cykliczne promocje
funduszy w zakresie wysokosci optaty manipulacyjnej za ich nabycie. Kontynuowana byta rowniez
specjalna strategia premiowania korzystania z kanatow zdalnych poprzez obnizke do 0% stawek optat
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manipulacyjnych za nabycie wybranych jednostek uczestnictwa za posrednictwem Millenet i Aplikacji
Mobilnej.

Ze wzgledu na trudng sytuacje na rynkach kapitatowych i poszukiwanie stabilnosci przez klientow,
bank wzmocnit oferte lokat strukturyzowanych i wprowadzit produkty z petna ochrona kapitatu i
gwarantowanym minimalnym zyskiem niezaleznie od sytuacji rynkowej. Zaowocowato to
podwojeniem portfela lokat strukturyzowanych w 2022 roku.

Bank kontynuowat rowniez proces cyfryzacji oferty produktow inwestycyjnych i optymalizacje
procesow sprzedazowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi. Rozszerzona zostata tez lista
produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych, dla ktorych oferowana jest mozliwos¢ zatwierdzania
dyspozycji przy wykorzystaniu telefonu klienta i Aplikacji Mobilnej bez koniecznosci generowania
papierowych dokumentow.

Kredyty Gotéwkowe

W roku 2022 sprzedaz pozyczki gotowkowej w Banku wyniosta 5,4 mld zt. Szacowana przez Bank
catkowita sprzedaz pozyczki gotowkowej w 2022 roku na polskim rynku spadta o ponad 2% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Bank powiekszyt swoj udziat w sprzedazy pozyczek do blisko 11%,
jak i osiagnat wzrost udziatu rynkowego w portfelu aktywnych pozyczek. Udziat ten na koniec
listopada wynosit 9,11%.

Bank wprowadzit wiele usprawnien promujacych innowacje, cyfryzacje i automatyzacje swojej oferty
oraz obstugi klientow.

W listopadzie 2022, Bank uruchomit, innowacyjny proces udzielenia pozyczki gotowkowej online dla
nowych klientow, ktérzy do tej pory nie mieli relacji z Bankiem. Proces ten od zatozenia wniosku do
wyptaty srodkow jest obstugiwany wytacznie cyfrowo i automatycznie, bez udziatu pracownika Banku.
Proces jest dostosowany zarowno do uzytkownikow bardziej tradycyjnych, korzystajacych z
komputera i standardowej przegladarki, jak i do klientéw kontaktujacych sie z Bankiem wytacznie za
pomoca aplikacji mobilnej. W obstudze procesu wykorzystywana jest mozliwos¢ zarowno identyfikacji
klienta jaki i jego dochodéw poprzez PSD2 oraz pobieranie historii rachunku klienta prowadzonego w
innym banku. Znacznie skraca to i upraszcza wszystkie procesy zwigzane z udzieleniem kredytu.

O kolejnych sukcesach w digitalizacji procesow kredytowych swiadcza takze dane, potwierdzajace
znaczng i rosnaca role kanatow zdalnych. Juz 2/3 uméw kredytowych podpisywanych jest w kanatach
elektronicznych, a w stosunki do poprzedniego roku jest to wzrost o blisko 23%. Swiadczy to takze,
ze klienci Banku chetnie korzystaja z takiej mozliwosci, jest to dla nich wygodne, uzyteczne, pozwala
zaoszczedzi¢ czas, a dokumenty kredytowe w postaci elektronicznej staja sie standardem.

Bank dynamicznie rozwijat tez sprzedaz pozyczek w kanale franczyzowym, docierajac do grupy
klientow spoza duzych aglomeracji miejskich. Wzrost sprzedazy w tym kanale rok do roku wyniost
prawie 20%.

Limit w koncie

W roku 2022 zarowno portfel klientow posiadajacych limit w koncie, jak i sumaryczne saldo
zadtuzenia, zgodnie z tendencjami na rynku nie ulegty istotnym zmianom.

Bank utrzymat stabilny udziat w rynku w wysokosci 13%. Zrodtem tego wyniku byta atrakcyjna oferta,
z cenionym przez klientow, 7-dniowym okresem, w ktérym mimo zadtuzenia, nie sa naliczane odsetki.

Aktywna sprzedaz wspieraty akcje marketingowe skierowane do nowych klientéw Banku. Oferta ta
umozliwiata skorzystania z produktu w pierwszym roku bez dodatkowych kosztow, dzieki prowizji za
uruchomienie limitu w wysokosci 0 zt. Warunki tej oferty nalezaty do najbardziej atrakcyjnych na
rynku.
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W 2022 Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczen zyciowych i majatkowych zaréwno w sieci
oddziatow, jak i w kanatach zdalnych dostosowujac oferte tak, by spetniata oczekiwania Klientéw
obserwowane po okresie pandemii COVID. Klienci Banku Millennium mogli korzystac z szerokiej oferty
produktow ubezpieczeniowych oferowanych we wspotpracy z wieloma zaktadami ubezpieczen.
Dystrybucja ubezpieczen do pozyczki gotowkowej i produktow hipotecznych stanowi znaczaca czesc
przychodow bancassurance.

Bank rozpoczat rowniez analizy i przygotowania zmierzajace do dostosowania modelu biznesowego,
wynikajace z opublikowania przez regulatora wstepnej wersji modyfikacji Rekomendacji U.

Karty Ptatnicze

Rok 2022 to kolejny rok znaczacego wzrostu portfela kart ptatniczych, pod wzgledem ilosci wydanych
kart i transakcyjnosci oraz dalszego rozwoju oferty produktowej.

W ofercie kart debetowych pojawity sie nowe karty VISA i Mastercard, wydawane do nowego konta
Millennium 360. Karty te wyrozniajg sie nowoczesnym wizerunkiem, atrakcyjnymi rozwiazaniami
wielowalutowymi oraz wspierajacymi osoby z niepetnosprawnosciami (specjalne wciecie na karcie
utatwiajace korzystanie z niej przez osoby niedowidzace). Dodany do kart pakiet walutowy, umozliwia
przeliczanie transakcji zagranicznych w kazdej walucie po atrakcyjnych kursach organizacji
ptatniczych. Dla transakcji do 1 000 zt miesiecznie uzytkownik nie ptaci tez dodatkowych prowizji za
przewalutowanie, a przy wyzszych wydatkach moze wtaczy¢ dodatkowy ptatny pakiet, ktory zapewnia
nielimitowane wydatki bez prowizji za przewalutowanie.

Portfel kart debetowych Banku na koniec 2022 roku wyniost 3,2 mln kart i zwiekszyt sie w ciagu roku
o ok. 200 tys. kart (+6,5%). Jednoczesnie wydatki dokonane kartami debetowymi wzrosty r/r o ponad
17% osiagajac poziom blisko 70 mld zt.

Dla kart kredytowych rowniez zostat udostepniony opisany powyzej pakiet walutowy, z ktorego moga
korzystac uzytkownicy wszystkich typow kart. Klientom udostepniono tez rozbudowane opcje ratalne,
umozliwiajace rozktadanie na raty wszystkich typow transakcji wykonanych kartami kredytowymi.

Portfel kart kredytowych utrzymat sie na poziomie 485 tys. kart, co przy spadajacej ilosci kart
kredytowych na rynku pozwolito na zwiekszenie udziatu rynkowego Banku Millennium do 8,38%. Udziat
w rynku sprzedazy kart wyniost srednio ok. 12%. Dzieki intensywnym dziataniom portfelowym,
transakcyjnos¢ portfela wzrosta r/r o ponad 15%, a udziat Banku Millennium w rynku pod tym
wzgledem wzrdst do blisko 10%.

Bankowos$c¢ Hipoteczna

Rok 2022 byt rokiem trudnym dla obszaru kredytow hipotecznych. Znaczaco spadta na rynku ilosé¢
zapytan o nowe kredyty hipoteczne (spadek r/r o ponad 50%) oraz wartosc¢ udzielonych przez banki
kredytow (spadek r/r o ponad 46%). Sprzedaz kredytéow hipotecznych Banku Millennium zachowata
podobny trend, byt to jednak spadek mniejszy niz obserwowany dla rynku. Bank utrzymat jedna z
czotowych pozycji na tym rynku pod wzgledem sprzedazy, zajmujac 4 pozycje z udziatem na poziomie
prawie 12,8%. Bank zawart blisko 17,8 tys. umow o tacznej wartosci 5,53 mld, przy jednoczesnej
wartosci uruchomionych kredytéow na poziomie prawie 6,6 mld zt.

Bank realizowat wdrozenia szeregu projektow o charakterze regulacyjnym. Wdrozyt zgodnie z
zatozeniami i terminami tzw. ,ustawowe wakacje kredytowe”, umozliwiajac swoim klientom
zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego, zdalnie w serwisie Millenet lub w dowolnej placéwce Banku.
Umozliwit takze klientom sktadanie wniosku o wsparcie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w
serwisie Millenet.

Przez caty rok Bank pracowat nad zwiekszeniem atrakcyjnosci oferty kredytow hipotecznych oraz
usprawnieniem procesu udzielania kredytu. Wprowadzony zostat kredyt hipoteczny z okresowo statym
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oprocentowaniem dla kredytow w transzach. Pozwolito to znaczaco zwiekszy¢ udziat kredytow z
okresowo statym oprocentowaniem w nowej sprzedazy do ponad 67%.

Dzieki tym dziataniom oraz atrakcyjnej ofercie cenowej Bank zajat czotowe pozycje w wielu
poréownaniach i rankingach kredytow hipotecznych, m.in.: Bank Millennium w | Lidze w Konkursie
,»Moje Bankowanie - Najlepsza obstuga hipoteczna”.

Akcja kredytowa Banku podobnie jak w roku ubiegtym, oparta byta na bezwarunkowej ofercie 0%
prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za wczesniejsza i catkowita sptate kredytu.

Bank kontynuowat dziatania w celu dalszego ograniczenia portfela kredytow w CHF. Oferowat
klientom posiadajacym kredyty w CHF indywidualne, negocjowane z klientem warunki, ktore sprzyjaty
przewalutowaniom, oraz czesciowej i catkowitej sptacie tych kredytow.

Segment klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klienta zamoznego.

Prestige to oferta skierowana do klientow z min. 200 tys. zt aktywow lub 10 tys. zt wptywow
miesiecznie. W 2022 Bank kontynuowat swojg strategie w zakresie obstugi klientow zamoznych
poprzez kanaty zdalne. Zaréwno modele tradycyjny jak i zdalny oferuja dostep do indywidualnego
eksperta, wspierajacego klientow w codziennym bankowaniu oraz w waznych decyzjach finansowych
przy jednoczesnym rozwoju relacji z uwzglednieniem kanatow cyfrowych. Oferta zawiera
zaawansowane produkty inwestycyjne, dostarczane przez polskie jak i zagraniczne fundusze
inwestycyjne oraz produkty strukturyzowane z gwarancja ochrony kapitatu. Dodatkowo w roku 2022,
bank we wspotpracy z Franklin Templeton zaproponowat klientom Prestige dostep do nowych
globalnych rozwiazan opartych o fundusze inwestycyjne. Klienci zamozni maja rowniez szeroki dostep
do wygodnych form finansowania swoich potrzeb.

Warunkiem wejscia do segmentu Private jest min. 1 mln zt aktywow, zdeponowanych w Banku. Klienci
Bankowosci Prywatnej moga korzystac¢ z kart kredytowych Millennium MasterCard® World/Elite™ z
dostepem do programu partnerskiego World/Elite Privileges Programme, pakietu ubezpieczen oraz
pakietow Assistance i Concierge. W segmencie Private liczba klientow na koniec grudnia 2022 wyniosta
4 tys.

Na koniec 2022 roku Bank obstugiwat blisko 94 tys. klientow w modelu obstugi klienta zamoznego.

Segment klientoéw Biznes - oferta dla klientéw firmowych

Biznes to oferta skierowana do osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oraz spotek cywilnych i handlowych z rocznymi przychodami do 5 mln zt.

W 2022 r. otwartych zostato ponad 32 tysigce nowych rachunkow firmowych dzieki:

e mozliwosci otwierania rachunkow firmowych w systemie bankowosci internetowej Millenet
dla obecnych klientow i mozliwosci zdalnego zatozenia konta firmowego z wykorzystaniem
otwartej bankowosci dla nowych klientow Banku.

e funkcjonowaniu ofert specjalnych dla klientow otwierajacych rachunki online oraz nowych
klientow Biznes

e zwiekszeniu poziomu cross-selling-u w kontach firmowych w placowkach Banku.

W 2022 r. 52% kont firmowych zostato otwartych online.

Pod koniec 2022 r. uruchomiona zostata ustuga rejestracji firmy w bankowosci elektronicznej i
mobilnej Banku. Klienci indywidualni moga zatozy¢ swoja firme bez koniecznosci wizyty w urzedzie.
Kazdej nowo powstatej firmie bank otwiera konto firmowe z karta debetowa.

Klientom Biznes Bank oferuje szeroka game produktow transakcyjnych i kredytowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem atrakcyjnej oferty terminali ptatniczych i leasingu, a takze nowoczesna bankowosc
internetowa i mobilna.
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W potowie 2022 r. Bank Millennium wprowadzit do oferty aplikacje Millennium POS. Jest to cyfrowe
narzedzie dla segmentu Biznes, ktdre zastepuje standardowy terminal ptatniczy. Aplikacja pozwala
przyjmowac ptatnosci bezgotowkowe w dowolnym miejscu i czasie.

W 2022 roku wartos¢ sprzedanych produktow kredytowych klientom Biznes odnotowata wzrost o0 49 %
w stosunku do 2021 i osiaggneta poziom 639 miliondw ztotych, dzieki:

e dalszemu wzrostowi wykorzystania gwarancji de minimis. W 2022 roku 87% wartosci kredytow
zostato objetych gwarancja de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego.

e uruchomieniu procesu sprzedazy kredytow gotowkowych w bankowosci elektronicznej, w
ktorej klienci wnioskuja i podpisuja umowy o kredyt gotéwkowy udzielany w modelu pre-
approval.

e utworzeniu zespotu zdalnych Ekspertow Biznes aktywnie sprzedajacych i wspierajacych
klientow w catym procesie udzielania kredytow w kanatach bankowosci elektronicznej.

W 2022 roku ponad 50% wszystkich umow kredytowych zostato podpisanych w Millenecie lub aplikacji
mobilnej.

Bankowos¢ mobilna i internetowa

Kanaty elektroniczne Banku Millennium, w szczegolnosci aplikacja mobilna, stale zyskuja na znaczeniu
i sg juz dla klientow podstawowym kanatem dostepu do ustug Banku. W ciggu ostatnich 5 lat liczba
klientow aktywnych w kanatach elektronicznych wzrosta dwukrotnie. Rok 2022 zakonczyliSmy z
wynikiem ponad 2,5 mlin takich aktywnych uzytkownikow. Z tego ponad 2,2 mln uzytkownikow
logowato sie do banku na urzadzeniach mobilnych, co pokazuje rosnace od kilku lat znaczenie aplikacji
mobilnej. W catym roku 2022 klienci zalogowali sie do aplikacji az 732,3 mln razy.

Aktywnos¢ klientow w kanatach elektronicznych

2022 2021 roznica
Aktywni uzytkownicy kanatow cyfrowych 2 519 181 2263233 +11%
Aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej 2 240 077 1920 883 +17%
Uzytkownicy ptatnosci BLIK 1 675 000 1326 946 +26%

Aplikacja bankowa, niedawno jeszcze postrzegana jako produkt czy ustuga, dzisiaj zdobywa znacznie
wieksza role, jaka jest kreowanie doswiadczen i wspieranie wizerunku catego Banku. Statg
konkurencja dla bankow w obszarze bankowosci mobilnej sa fin-techy, ktdérych aplikacje oferuja
proste i szybkie rozwiazania, oraz komunikacje pozbawiona ,bankowego formalizmu”. Dlatego
w strategii rozwoju kanatow elektronicznych Bank Millennium ktadzie duzy akcent wtasnie na kanat
mobilny i wspiera rozwiazania, ktore pozwalaja klientowi wykonac ptatnos¢ od poczatku do konca w
jednym miejscu, bez logowania do zewnetrznych serwisow czy aplikacji. W 2022 jeszcze wiekszy
nacisk potozyliSmy na upraszczanie procesow dostepnych zdalnie i tworzenie komunikacji zgodnie ze
standardem Prostego Jezyka. W kanatach cyfrowych zapewniamy tatwy dostep do ustug poza
bankowych (tzw. VAS). Jednoczesnie dbamy o ptynna wspétprace kanatéw zdalnych z tradycyjnymi,
w ktérych gtowna role petni konsultant.

Rok 2022 przyniost tez nowe wyzwania zwiazane z wybuchem wojny na Ukrainie i naptywem
uchodzcow. Obywatele Ukrainy stali sie nowa, liczng grupa klientow, ktorzy codziennie korzystajg z
bankowosci. Ta grupa wymaga jednak specjalnego podejscia i jeszcze wiekszej uwagi.
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Budowanie pozytywnych doswiadczen w codziennym bankowaniu

Zyjemy w czasach, kiedy smartfon wypetniony aplikacjami mamy zawsze przy sobie. Obecnie
uzytkownicy, zwtaszcza ci z pokolenia millenialsow czy generacji Z, oceniaja bank przede wszystkim
przez pryzmat aplikacji mobilnej, jej designu, tatwosci w korzystaniu czy dostepnosci ustug. Proste i
transparentne procesy, mozliwos¢ samodzielnego zatatwienia wielu spraw, czyli tzw. self-service, a
w razie trudnosci szybki kontakt z konsultantem na czacie - te elementy decyduja o popularnosci
aplikacji mobilnej Banku Millennium, ktéra zdobywa wysokie oceny w sklepach z aplikacjami (4,8 w
Google Play i App Store oraz 4,9 w Huawei AppGallery).

PERSONALIZACJA. Poprzez aplikacje mobilng Bank moze towarzyszy¢ klientowi w niemal kazdym
momencie zycia. Klienci oczekuja dzisiaj rozwiazan dopasowanych do swoich oczekiwan i stylu zycia,
czyli personalizacji ustug. Aby to byto mozliwe, staramy sie dowiedziec o nich jak najwiecej. Zbieramy
i analizujemy dane, i na ich podstawie mozemy dopasowac ustugi oraz tres¢ komunikacji do klienta.
Dzieki analityce przewidujemy potrzeby i reagujemy na zmiany w nawykach uzytkownikow. Zwracamy
szczegolng uwage na to, aby przedstawiac oferty, ktore rzeczywiscie moga go zainteresowac. Jesli
widzimy, ze klient planuje podroz, proponujemy mu ubezpieczenie turystyczne. Jesli ma dzieci,
przypominamy o terminach sktadania wnioskéw o Swiadczenia rodzinne. Gdy koncza mu sie srodki,
dopasowujemy oferte limitu w koncie. W 2022 roku rozbudowalismy tez procesy onboardingowe dla
nowych klientow, aby maksymalnie utatwic¢ im pierwsze tygodnie po zatozeniu konta.

USER EXPERIENCE. W Banku Millennium nie tylko obserwujemy, ale przede wszystkim stuchamy
uzytkownikow. Wiemy, ze doswiadczenie klienta jest dzisiaj tym, co decyduje o przewadze danego
rozwigzania nad innymi podobnymi. Juz kilkanascie lat temu, jako pierwszy bank w Polsce,
zbudowalismy wtasny UX Lab oraz zespot UX i designu. Wspélnie z klientami projektujemy i testujemy
nasze rozwiazania, aby korzystanie z produktow i ustug bankowych byto maksymalnie wygodne
i intuicyjne. Dbamy o zgodnos¢ interakcji oraz interfejsu graficznego z ich oczekiwaniami. W Banku
Millennium projektujemy nasze ustugi cyfrowe, uwzgledniajac to, ze wiekszos¢ uzytkownikow
skorzysta z nich na ekranie telefonu (mobile first design). Korzystamy z technologii AWD, dzieki ktorej
nowe ustugi mozna tatwo adaptowac do korzystania na smartfonach, jednoczesnie bez dodatkowego
obciazania samej aplikacji. Obecnie pracujemy nad Design System, ktory pozwoli coraz bardziej
efektywnie projektowac interfejsy i zapewnic¢ uzytkownikom mozliwos¢ dopasowania widoku do
indywidualnych lub specjalnych potrzeb (ciemny motyw, wielkos¢ czcionki, wysokosc kontrastu).

BEZPIECZENSTWO. Dodali$my w aplikacji proces bezpiecznego odzyskiwania zapomnianego PIN-u do
logowania. Wprowadzilismy tez dodatkowe zabezpieczenia dotyczace wybieranych haset: klienci nie
moga ustawi¢ jako hasta swojej daty urodzenia czy numeru PESEL. Aplikacja mobilna zostata
wykorzystana w projekcie mechanizmu anty-vishingowego, ktory zostat udostepniony klientom w
maju 2022. Podczas rozmowy z konsultantem Banku klient moze tatwo zweryfikowac jego tozsamosc.
Wystarczy, ze poprosi o przestanie powiadomienia push w aplikacji. W powiadomieniu znajdzie imie
i nazwisko pracownika banku oraz doktadny termin nawiazania kontaktu. W kanatach elektronicznych
prowadzimy tez regularne kampanie edukacyjne w zakresie cyberbezpieczenstwa, a w 2022 w ramach
kampanii ,,Spr@wdzam” udostepnili$my na portalu banku quizy i materiaty video, w ktorych klienci
moga sprawdzi¢ i poszerzy¢ swoja wiedze w tym obszarze.

PLATNOSCI. W minionym roku zachecaliémy klientéw do korzystania z rozwigzan opartych na
biometrii, ptacenia telefonem czy potwierdzania transakcji bezposrednio w aplikacji.
W 2022 roku ponad milion klientéw byto zarejestrowanych do ustug, ktére umozliwiaja ptatnosci
zblizeniowe telefonem. Klienci Banku Millennium moga korzystac¢ z trzech technologii: Apple Pay,
Ptatnosci zblizeniowych BLIK i wirtualnej karty w technologii HCE. WdrozyliSmy tez dodatkowe
mechanizmy antyfraudowe, dzieki ktorym mozemy reagowac na podejrzane transakcje realizowane
za pomoca Apple Pay.

Pozytywne doswiadczenia w korzystaniu z aplikacji sprawiaja, ze klienci chca do niej wracac¢. W ten
sposob budujemy ich lojalnos¢ i wspieramy otwartos¢ na nowosci, ktore im oferujemy.

Kanaty zdalne Banku Millennium sa rowniez doceniane w niezaleznych rankingach. W 2022r.
bezsprzecznie najwiekszym sukcesem byto zdobycie gtdwniej nagrody w rankingu ,,Przyjazny Bank
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Newsweeka” w kategorii ,,Bankowos¢ zdalna” oraz najwyzsza pozycja we wszystkich pieciu
podkategoriach.

Rosnacy udziat kanatow cyfrowych w sprzedazy i akwizycji

Kanaty elektroniczne Banku Millennium zapewniaja dostep do kluczowych dla banku procesow, takich
jak otwieranie konta. W aplikacji mobilnej i Millenecie klient skorzysta tez tatwo z produktow
kredytowych, zdeponuje lub zainwestuje swoje oszczednosci.

KONTA. Nowi klienci moga skorzystac z procesu z wykorzystaniem ,,selfie” w aplikacji oraz z procesu
na stronie internetowej, opartego na otwartej bankowosci, w ktorym tozsamosc¢ potwierdza sie
logowaniem do innego banku. Proces ,,selfie” w 2022 roku zostat osadzony bezposrednio w aplikacji i
ulepszony we wspotpracy z Onfido, swiatowym liderem w zakresie weryfikacji i uwierzytelniania. W
2 pot. 2022r. wzrost wilosci konto biezacych otwartych online wyniost 47% w porédwnaniu do
analogicznego okresu rok wczesniej. Klienci moga w kanatach elektronicznych zatozy¢ réwniez
kolejne konto biezace, oszczednosciowe, walutowe, firmowe czy konto dla dziecka.

W kwietniu 2022, Bank Millennium przedstawit nowa oferte Millennium 360° - konto osobiste scisle
powiazane z ustugami w kanatach elektronicznych. Kontem i dodatkami mozna tatwo zarzadzac
online:

e Zwroty za zakupy - nowa odstona programu goodie cashback. Po zalogowaniu do konta z
zaktadki Zwroty za zakupy klient tatwo przejdzie do ulubionego sklepu internetowego i zrobi
zakupy z cashbackiem. Wiecej o ustudze w czesci po$wieconej e-commerce.

e Limit Walutowy - ptatnosci do 1000 zt miesiecznie w dowolnej walucie bez dodatkowej marzy
Banku za przewalutowanie. Po zalogowaniu do konta klient tatwo sprawdzi poziom
wykorzystanego limitu.

e Pakiet Walutowy - pakiet nielimitowanych transakcji w innych walutach bez marzy za
przewalutowanie. Pakiet dziata jak subskrypcja, odnawia sie automatycznie. Obowiazuje w
cyklu tygodniowym, dlatego klienci moga wygodnie korzystac¢ z niego na przyktad podczas
wakacyjnych wyjazdow, a po powrocie moga samodzielnie wytaczy¢ ustuge w aplikacji
mobilnej lub Millenecie. Zaréwno z limitu, jak i pakietu walutowego mozna korzysta¢ w
sklepach stacjonarnych (ptatnos¢ kartg i telefonem) oraz internetowych.

PRODUKTY KREDYTOWE. Udziat kanatoéw elektronicznych w ilosci sprzedanych pozyczek przekroczyt
81% w 3 kw. 2022 r. i utrzymat sie na tym poziomie rowniez w 4 kwartale br. Ta wartosc od kilkunasty
miesiecy systematycznie rosta, miedzy innymi dzieki hybrydowemu modelowi sprzedazy, w ktorym
kanaty elektroniczne i tradycyjne uzupetniaja sie i wspieraja. W 2022 wdrozyliSmy réwniez proces
wnioskowania na stronie Banku dla nowych klientow i jeszcze silniej powiazalisSmy procesy kredytowe
Z otwartg bankowoscia.

KREDYTY HIPOTECZNE. W 2022 roku wymagajacym dla Banku projektem byt wniosek o ustawowe
wakacje kredytowe. Zaoferowalismy klientom intuicyjny i przejrzysty wniosek, ktory moga wypetnié
w Millenecie. Dodatkowo udostepnilismy online wniosek o pomoc z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow, ktory dotychczas mozna byto ztozy¢ tylko w placowce Banku.

PRODUKTY OSZCZEDNOSCIOWE. Wspieramy klientéw w pomnazaniu oszczednosci, dlatego w 2022 r.
zaproponowalismy klientom nowe mozliwosci w tym obszarze. Bank przygotowat specjalne
oprocentowanie na koncie oszczednosciowym dla klientow, ktorzy bankuja aktywnie. W aplikacji
mobilnej pojawita sie Lokata Horyzont Zysku - wczesniej dostepna w Millenecie, a takze specjalna
oferta lokaty terminowej dostepna tylko w kanatach elektronicznych. Udziat kanatow elektronicznych
w sprzedazy lokat terminowych wyniost w 4 kw. 2022 az 96%.

INWESTYCJE. Na poczatku roku 2022 udostepnilismy w bankowosci elektronicznej ustuge doradztwa
inwestycyjnego. Dzieki niej klient, ktory dotychczas nie inwestowat, moze skorzystac z rekomendacji
i zacza¢ swoja przygode z inwestowaniem w aplikacji i Millenecie. Klienci moga tez zatozy¢ lub
zmieni¢ zlecenie state dla swojej inwestycji w ramach Plandow Inwestycyjnych Millennium i Celow
Inwestycyjnych, ktore zatozyli za posrednictwem ustugi doradztwa inwestycyjnego. W 2022
wdrozyliSmy nowe narzedzia, ktére utatwiaja elastyczne zarzadzanie inwestycjami. Klienci moga
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reagowa¢ na zmiany w otoczeniu - wygodnie zmieni¢ fundusze inwestycyjne i samodzielnie
modyfikowac swoja strategie inwestycyjna.

Ustugi dodane

Dostep do konta w aplikacji o kazdej porze, w dowolnym miejscu - to juz rynkowy standard. Strategia
Banku Millennium jest budowanie aplikacji, ktora stanie sie dla klienta statym towarzyszem i centrum
zarzadzania codziennoscig. Finanse przenikaja wiele sfer naszego zycia, dlatego w aplikacji mobilnej
od lat oferujemy klientom ustugi dodane (VAS - Value Added Service) i co roku dodajemy nowe.
Bezposrednio aplikacji mozna juz miedzy innymi zaptacic¢ za parking, kupi¢ ubezpieczenie, a nawet
wybrac film i miejsca w kinie podczas zakupu biletow.

KODY DOLADOWUJACE. W maju 2022 r. udostepniliSmy w aplikacji zakup kodéw dotadowujacych do
ustug online, gier, platform streamingowych i sprzedazowych. Kody zostaty podzielone na kategorie:
gry, multimedia, zakupy oraz aplikacje biurowe. Klient wybiera nie tylko ustugodawce, ale
w zaleznosci od dostepnosci rowniez wariant produktu (np. dotadowanie za 20 zt). Klienci nie musza
podpinac zrodet ptatnosci w zewnetrznych serwisach i maja w jednym miejscu kody z wielu zrodet, a
podczas transakcji korzystaja z jednej, bezpiecznej iznanej im juz aplikacji Banku. Kody
dotadowujace udostepnilismy rowniez w aplikacji dla dzieci 7-12 lat. To rozwigzanie znalazto sie w
finale konkursu Informa Banking Tech Awards.

E-TOLL. W listopadzie we wspotpracy z Blue Media SA rozszerzylisSmy ustuge Autostrady o mozliwos¢
zakupu e-biletu na odcinki panstwowych autostrad: A2 Strykow-Konin oraz A4 Wroctaw-Sosnica.
Ptatnos¢ za przejazd jest prosta i intuicyjna, a klienci nie muszg instalowac¢ dodatkowych aplikacji.
Bank Millennium jest jednym z nielicznych, ktory udostepnit te ustuge swoim klientom.

E-ADMINISTRACJA. W 2022 r. aplikacja mobilna zostata wzbogacona o zaktadke MilleUrzad, dotychczas
dostepna tylko w Millenecie. W tej sekcji klienci moga korzystac¢ z ustug takich jak Millennium ID
(ustuga powiazana z mojelD), ktora pozwala potwierdzac¢ tozsamos¢ i podpisywac online umowy z
dostawcami komercyjnymi oraz zatatwiac¢ zdalnie sprawy urzedowe. Dodatkowo w aplikacji klienci
moga wypetni¢ i wysta¢ wnioski o $wiadczenia rodzinne: Rodzina 500+, Dobry Start 300+, RKO,
dofinansowanie do ztobka.

W grudniu 2022 r. w zaktadce MilleUrzad pojawita sie jeszcze jedna wazna opcja - mozliwos¢ zatozenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i konta firmowego na jednym prostym formularzu.

Otwarta bankowosc¢

0d 3 lat intensywnie rozwijamy nasze ustugi w ramach otwartej bankowosci. Zaczynalismy od
udostepnienia produkcyjnego APl oraz szeregu procesow sprzedazowych, co w latach 2020-2021
przyniosto bankowi miedzynarodowe uznanie (nagrody od magazynu Global Finance i Celent Model
Bank). Obecnie, oprocz ustugi agregacji kont iinicjowania ptatnosci, ustugi otwartej bankowosci
wykorzystujemy w 5 procesach sprzedazowych (w tym otwierania konta indywidualnego i firmowego)
oraz w personalizowanych kampaniach do klientow.

ROZSZERZANIE DOTYCHCZASOWYCH USLUG. W 2022 roku do ustugi agregacji kont i w procesach
sprzedazowych z wykorzystaniem AIS dodaliSmy dwa nowe banki - Credit Agricole i Getin Bank
(obecnie VeloBank). Po tych zmianach nasza ustuga agregacji kont, Finanse 360°, uwzglednia 11
najwiekszych polskich bankow (Alior Bank, ING Bank élaski, mBank, Bank Pekao, PKO BP, Santander,
BNP Paribas, Inteligo, Citibank, Credit Agricole, VeloBank). Ustuge Finanse 360° rozszerzyliSmy tez
o mozliwos¢ zaczytania ostatnich odbiorcow przelewdw, zebranych na podstawie specjalnie
zaprojektowanego algorytmu, ktory analizuje transakcje na rachunkach w innych bankach. Aby jak
najtrafniej personalizowac¢ oferte, w oparciu o historie zagregowanych kont przygotowujemy
kampanie sprzedazowe powiagzane z takimi produktami jak pozyczka gotéwkowa, karty, produkty
inwestycyjne.

NOWY PROCES. W 4 kw. 2022 r. na stronie internetowej udostepniliSmy wniosek o pozyczke
gotowkowa dla osdb, ktore nie byty dotychczas klientami Banku Millennium. Pozyczka przyznawana
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jest w oparciu o weryfikacje tozsamosci i dochodu na koncie w innym banku, gdzie wptywa
wynagrodzenie klienta. To kolejny przyjazny proces, w ktérym wykorzystujemy otwarta bankowosc.

Wspoétpraca z kanatami ,,ludzkimi”, czyli omnichannel i phygital

Mimo rosnacego znaczenia kanatdow elektronicznych mamy swiadomos¢, ze wciaz sg klienci, ktorzy
preferuja osobisty kontakt z konsultantem. Chcemy zapewni¢ im spojne doswiadczenie w kanale,
ktory wybieraja, dlatego nasze ustugi rozwijamy w podejsciu omnikanatowym. Klient chce czué sie
wyjatkowo - niezaleznie od tego, czy jest obstugiwany przez pracownika Banku, czy korzysta
z aplikacji mobilnej. Dlatego celem Banku Millennium jest stworzenie procesow, w ktorych kanaty
elektroniczne uzupetniaja sie z kanatami tradycyjnymi i wzajemnie sie wspieraja.

Placowka nadal jest dla wielu klientow miejscem nawiazania relacji z Bankiem, tam tez moga z
pomoca pracownika pierwszy raz aktywowac aplikacje i zalogowac sie do konta. Aplikacja z kolei
wspiera procesy stacjonarne - klienci moga w aplikacji potwierdzi¢ wiele operacji zlecanych w
placowce. Nie bez znaczenia dla kanatdow cyfrowych jest contact center. Konsultanci telefoniczni czy
na czacie efektywnie wspieraja klientow w trudniejszych procesach online, takich jak zatozenie firmy
czy wnioskowanie o pozyczke. Klienci mogg korzysta¢ ze wspotdzielenia ekranu w Millenecie lub
kontekstowego czatu w aplikacji. Jest to sie¢ zaleznosci, w ktorej kanaty elektroniczne raz petnig
role dominujaca, a w innym procesie wspierajaca.

Bank dysponuje rowniez sieciag bankomatow, ktore juz oferuja rozwigzania mobilne, jak choéby
wyptata gotowki BLIKIEM. Rola bankomatdw i wptatomatow w kontekscie rozwiazan omnikanatowych
bedzie rosta.

Obecnos¢ w e-commerce

Jako Bank inspirowany ludzmi jesteSmy tam, gdzie sa nasi klienci. Widzimy, jak dynamicznie rozwija
sie e-commerce, notujemy rekordowe wzrosty w transakcjach online, dlatego eksplorujemy rowniez
ten obszar.

ZWROTY ZA ZAKUPY. W 2022 roku zaproponowalismy klientom ustuge cashback w kanatach
elektronicznych Banku. Program umozliwia madre oszczedzanie pieniedzy przy okazji zakupow online.
Ustuga jest powigzana z platforma smart-shoppingowa goodie, jednak oferty sklepow klient widzi po
zalogowaniu do konta w Banku. W programie zwrotdéw za zakupy uczestniczy ponad 800 sklepow
internetowych, ale aby utatwi¢ wybor odpowiedniej oferty, pokazujemy klientowi te, ktore
rzeczywiscie pasuja do jego zainteresowan i potrzeb. Ustuga opiera sie na analityce danych, uczeniu
maszynowym i sztucznej inteligencji. Dzieki aktywnosci klienta na koncie, proponujemy sklepy i
oferty, ktore juz lubi, oraz te, ktore moga go zainteresowac. Pomagamy tez w madrych zakupach.
Klienci kupujacy online po zalogowaniu do konta moga zobaczy¢, ile zyskaliby, gdyby skorzystali z
programu Zwrotow za zakupy.

TRANSAKCJE END-TO-END. Innym aspektem obecnosci w e-commerce jest zapewnienie klientom
rozwiazan, ktore pozwola realizowac transakcje od poczatku do konca w jednej aplikacji. Takie
doswiadczenie zapewnia opisana wyzej ustuga zakupu kodoéw dotadowujacych w aplikacji Banku.
Klient w jednej aplikacji ma dostep do oferty roznych firm. Ptatnosc realizuje bezpiecznie w jednym
miejscu - aplikacji, ktora doskonale zna i ktorej ufa. W tej samej aplikacji przechowuje zakupione
kody lub moze wystac¢ je bezposrednio do osoby, ktorg chce obdarowac np. karta do salonow Empik
czy Allegro. Podobnie dziata zakup biletéw w aplikacji (na komunikacje czy do kina) czy ubezpieczenie
samochodu. Klient nie musi korzysta¢ z innych aplikacji, caty proces zakupu realizuje w jednym
miejscu.

PLATNOSCI ODROCZONE. Bank Millennium angazuje sie rowniez w projekty, ktore odpowiadaja na
nowe trendy w ptatnosciach. Takim projektem jest BLIK Ptace Pozniej, czyli rozwiazanie
wykorzystujace idee ptatnosci odroczonych (BNPL - buy now, pay later). We wrzesniu 2022 r. wspdlnie
z PSP jako pierwszy Bank na rynku rozpoczelismy pilotaz tego rozwigzania. Planujemy udostepnié je
szeroko w 2023 roku.
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Kanaty cyfrowe wspieraja obywateli Ukrainy

Wraz z wybuchem wojny w Ukrainie Bank zaangazowat sie w pomoc uchodzcom i aktywnie wtaczyt w
te dziatania kanaty cyfrowe. Kilka dni po wybuchu wojny na portalu Banku wystartowata strona
internetowa w jezyku ukrainskim, gdzie zgromadzilismy najwazniejsze informacje dla uchodzcow
przyjezdzajacych do Polski - w tym jak zatozy¢ konto, jakie dokumenty sa do tego potrzebne, jak
korzystac z kanatow Banku. W kolejnych miesigcach uruchomilismy dodatkowe kampanie w kanatach
cyfrowych Banku w jezyku ukrainskim. W tym jezyku przekazujemy kluczowe komunikaty
organizacyjne i te zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

UtatwiliSmy réwniez obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce dostep do e-administracji
i wnioskow o swiadczenia rodzinne. W bankowosci internetowej udostepnilismy mozliwos¢ zatozenia
Profilu Zaufanego dla tej grupy. W Millenecie i aplikacji mobilnej moga oni ztozy¢ wniosek o
swiadczenia 500+ i 300+ w jezyku ukrainskim.

W marcu 2022 wdrozyliSmy w aplikacji mobilnej nowy przelew zdefiniowany - Przelew Pomagam.
Klient wpisuje tylko kwote, a numer konta wybranej organizacji charytatywnej jest podstawiony przez
system. Przelew zostat wykorzystany, by wesprze¢ organizacje niosace pomoc uchodzcom z Ukrainy:
Polska Akcja Humanitarna, Caritas Polska, Polski Czerwony Krzyz, Fundacja ,Ocalenie”. Nowa
funkcjonalnos¢ daje bankowi mozliwos¢ angazowania sie w inne akcje charytatywne, z czego chcemy
korzystac réwniez w 2023 roku.

Rosnacy potencjat klientéw biznesowych

Rozwijanie oferty dla klientéw prowadzacych wtasna dziatalnos¢, jest jednym w waznych elementow
strategii rozwoju kanatéw elektronicznych. Dostrzegamy ogromny potencjat drzemiacy w tym
segmencie i chcemy odpowiadac na potrzeby, jakie sie w nim pojawiaja. Kompleksowa oferta Banku
dostepna online oraz dodatkowe narzedzia do prowadzenia firmy to odpowiedz na potrzeby tej grupy
na kazdym etapie budowania konkurencyjnego biznesu. Dazymy do modelu, w ktorym kanaty
elektroniczne beda miaty dominujaca role w obstudze tego segmentu klientow, ale wspierane beda
przez zdalnych doradcow.

OTWIERANIE FIRMY. Bank Millennium wspiera przedsiebiorczych klientow od momentu zatozenia
dziatalnosci przez kolejne etapy rozwijania biznesu. Pod koniec 2022 zaproponowalismy klientom
proces, w ktorym na jednym wniosku klient moze zarejestrowac dziatalnosc i otworzyc¢ konto dla firmy
z karta debetowa. Proces jest prosty i transparentny, zostat zbudowany na bazie pogtebionych analiz
i badan z uzytkownikami. Trudniejsze pojecia zostaty odpowiednio wyjasnione, a dodatkowo klient
moze otrzymac wsparcie eksperta na czacie, z mozliwoscig wspotdzielenia ekranu. Klienci moga tez
skorzystac¢ z materiatow informacyjnych na stronie Banku.

Klienci, ktérzy maja juz dziatalno$é¢, a chca zatozy¢ konto firmowe - rowniez moga to zrobic
w kanatach elektronicznych, bez koniecznosci wizyty w placowce. Udostepniamy procesy zarowno dla
klientow banku, jak i nowych klientow bez dotychczasowej relacji z nami.

CODZIENNE PLATNOSCI. W 2022 roku udostepnilismy szereg utatwien, ktora wspieraja przedsiebiorcow
na co dzien. W bankowosci elektronicznej moga skorzystac¢ z ptatnosci dzielonych (split payment).
Ptatnos¢ na podstawie faktury VAT jest wtedy automatycznie podzielona na 2 czesci: kwote netto dla
sprzedawcy i nalezny od transakcji podatek, ktory trafia na wydzielony rachunek VAT. Dodatkowo
przedsiebiorca, zanim optaci fakture, moze w czasie zlecania przelewu sprawdzi¢, czy dostawca
ustugi jest czynnym podatnikiem VAT.

Rowniez w 2022 wspolnie z PayTel udostepnilismy aplikacje Millennium POS, dzieki ktorej klient
prowadzacy dziatalnos¢ moze korzystac z telefonu jak z terminalu ptatniczego i przyjmowac ptatnosci
zblizeniowe w dowolnym miejscu. Jest to wygodna alternatywa dla tradycyjnych terminali POS,
szczegblnie gdy przedsiebiorca dojezdza do swoich klientéow lub nie ma statego punktu $wiadczenia
ustug.

ROZWIJANIE BIZNESU. W 2022 roku rozwijaliSmy oferte kredytowa dostepna online - od procesu
leadowego az po petny wniosek w kanatach elektronicznych. Nowy wniosek o kredyt gotowkowy sktada
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sie z jednej, prostej strony, a dane klienta zaciagaja sie automatycznie z centralnego rejestru. Srodki
moga by¢ wyptacone nawet w kilka minut po podpisaniu umowy online.

Klienci moga rowniez skorzystac z kredytu z gwarancja de minimis. Klient wypetnia wniosek online,
w kilka minut otrzymuje decyzje kredytowa i moze podpisa¢ umowe. Finalizacja umowy w placowce
banku jest juz tylko formalnoscia.

Klienci z segmentu biznes moga rowniez korzystac oferty Millennium Leasing i swoim leasing zarzadzac
online, logujac sie do serwisu eBOK Millennium Leasing.

Nagrody dla bankowosci elektronicznej w 2022
GLOBAL FINANCE BEST DIGITAL BANK - 4 nagrody:

* Najlepszy konsumencki bank cyfrowy w Polsce (The Best Consumer Digital Bank in Poland for
2022)

« Najlepsza zintegrowana strona bankowosci dla konsumentow w Europie Srodkowo-Wschodniej
(The Best Integrated Consumer Bank Site in Central and Eastern Europe for 2022)

+  Najlepsza zintegrowana strona bankowosci korporacyjnej w Europie Srodkowo-Wschodniej
(The Best Integrated Corporate Bank Site in Central and Eastern Europe for 2022)

«  Najlepsze bezpieczenstwo informacji i zarzadzanie fraudami w Europie Srodkowo-Wschodniej
(The Best Information Security and Fraud Management in Central and Eastern Europe for 2022)

INFORMA BANKING TECH AWARDS - 3 projekty w finale konkursu:

- Digitalizacja procesow dla klientow korporacyjnych w kategorii ,,Najlepsze wykorzystanie IT
w ramach bankowosci korporacyjnej” (Best Use of IT in Corporate Banking)

» Kredyt ratalny online dla klientow e-commerce w kategorii ,,Najlepsze wykorzystanie IT w
kredytach konsumenckich” (Best Use of IT for Consumer Lending)

» Kody dotadowujace w kategorii ,,Najlepsza inicjatywa mobilna - ptatnosci” (Best Mobile
Initiative in Payments)

PRZYJAZNY BANK NEWSWEEKA - nagroda gtowna w kategorii ,,Bankowos¢ zdalna” i pierwsze miejsce
w pieciu podkategoriach: jakos¢ obstugi, pozyskanie i utrzymanie klienta, kanaty komunikacji, kanaty
operacji, bankowos¢ mobilna.

INSTYTUCJA ROKU (Mojebankowanie.pl) - drugie miejsce w kategorii Najlepsza aplikacja mobilna.
Aplikacja mobilna Banku Millennium zostata rowniez wyrdzniona jako najbardziej przyjazna w
obstudze w subiektywnej ocenie klientow.

MOBILE TRENDS AWARDS - aplikacja mobilna w finale konkursu w dwoch kategoriach: Bankowosc
mobilna oraz Bankowos¢ i finanse dla dzieci

9.3. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

W ramach linii biznesowej Bankowosci Przedsiebiorstw kompleksowo obstugujemy firmy o rocznych
przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora publicznego.

WYNIKI BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Z uwagi na ograniczenia kapitatowe, Bank zdecydowat o obnizeniu wolumenu portfela kredytowego
bankowosci przedsiebiorstw. Na skutek tej decyzji, wolumen produktéw kredytowych obnizylismy o
800 mln zt (5%) do wartosci 15,4 mld zt na koniec roku 2022.

Pomimo zmniejszonej produkcji  kredytowej podwyzszyliSmy dochodowos¢ bankowosci
przedsiebiorstw o 85%. Gtéwny udziat we wzroscie stanowity przychody odsetkowe, jednak dzieki
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rozwojowi relacji z klientami, zwiekszeniu liczby i wolumenoéw realizowanych przez nich transakcji,
dochody z produktéw niekredytowych podwyzszyliSmy o 21% r/r - odpowiednio o 16% w bankowosci
transakcyjnej i 27% na produktach skarbowych. Natomiast suma S$rodkow klientéw bankowosci
przedsiebiorstw zgromadzonych na rachunkach i lokatach wyniosta 24,6 mld zt i byta wyzsza o 14% w
stosunku do roku ubiegtego.

ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ

Oferta jest na biezaco modyfikowana i dostosowywana do wymogoéw klientow, otoczenia rynkowego i
zmian w przepisach prawnych. Naszym celem jest aby dostep i korzystanie z ustug byto proste,
wygodne oraz bezpieczne. Koncentrujemy sie na dostarczaniu kompleksowych rozwiazan opartych o
nowoczesne technologie oraz na cyfryzacji procesow biznesowych. Rozwijamy kanaty cyfrowe i Sciezki
elektronicznego obiegu dokumentéw. Wspieramy przedsiebiorcow, ktorzy odczuli skutki pandemii
Covid-19, udostepniamy im mechanizmy pomocowe oferowane przy wspétpracy z BGK oraz w ramach
Tarczy Finansowej PFR jako instrumentu Tarczy Antykryzysowej dla firm.

Dostep do finansowania ze wsparciem gwarancji BGK

W naszej ofercie nadal byto dostepne finansowanie w formie: kredytow, linii na gwarancje i
akredytywy oraz faktoringu odwrotnego, zabezpieczone gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK). Klienci mogli skorzystac z gwarancji udzielanych w ramach programéow gwarancyjnych:

e Biznesmax dostepnych dla mikro, matych i srednich firm w ramach dwdch rodzajow pomocy
publicznej: pomocy regionalnej lub pomocy de minimis,

¢ de minimis dedykowanego przedsiebiorcom z segmentu MSP,

e Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych adresowanego dla srednich i duzych podmiotow
gospodarczych - do 30 czerwca 2022 roku,

e Programu Gwarancji Ptynnosciowych dla faktoringu odwrotnego adresowanego dla MSP i
duzych przedsiebiorcow - do 30 czerwca 2022 roku.

Od lipca br. wprowadziliSmy mozliwosc¢ zabezpieczania kredytow i faktoringu odwrotnego gwarancja
kryzysowa w ramach nowego programu. Gwarancja moze zabezpiecza¢ kredyty srednich i duzych
przedsiebiorstw oraz faktoring odwrotny dla MSP i duzych przedsiebiorstw. Maksymalna kwota
gwarancji to 200 mln zt. Maksymalny okres gwarancji to 39 miesiecy dla kredytow na finansowanie
biezacej dziatalnosci i 72 miesiace dla kredytow inwestycyjnych oraz 27 miesiecy dla faktoringu
odwrotnego. Gwarancja moze byc¢ stosowana dla finansowania w zt i walucie obcej.

Pozostate programy gwarancyjne realizowane we wspotpracy z BGK kontynuowano na tzw.
,»covidowych warunkach”:

o Gwarancje Biznesmax sa bezptatnymi gwarancjami wspierajacymi potrzeby inwestycyjne
oraz ptynnosciowe firm oraz pozwalaja uzyskac¢ doptate do odsetek kredytowych. Gwarancja
moga byc objete kredyty odnawialne (takze w rachunku biezgcym) oraz nieodnawialne
niezwiazane z inwestycja udzielone na zapewnienie ptynnosci finansowej. Z gwarancji oprocz
podmiotéw innowacyjnych moga skorzysta¢ rowniez firmy efektywne ekologicznie, ktore
wdrazaty u siebie ekologiczne rozwiazania.

e W przypadku programu gwarancji de minimis utrzymano brak prowizji za pierwszy rok
korzystania z gwarancji oraz 80% poziom ochrony oraz wydtuzony okres gwarancji do 75
miesiecy dla kredytu obrotowego i do 120 miesiecy dla kredytu inwestycyjnego oraz
zwiekszong kwote gwarancji z 3,5 mln zt do rownowartosci 1,5 mln EUR.

Programy gwarancji kryzysowych oraz Biznesmax zostaty przedtuzone do konca 2023 roku oraz
gwarancji de minimis do potowy 2023 roku.

Proces wnioskowania o finansowanie z zabezpieczeniem w postaci gwarancji odbywa sie z
wykorzystaniem kanatow cyfrowych i podpisu kwalifikowanego.
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Kredyty

WprowadziliSmy zmiany w procesie udzielania kredytow inwestycyjnych skracajac czas oczekiwania
na decyzje kredytowa oraz ograniczajac liczbe wymaganych dokumentow.

Natomiast oferta kredytowa dla firm poszerzona zostata o nowe produkty - pierwszy z nich jest
przeznaczony na finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych ze wsparciem ze Srodkow
publicznych. Produkt umozliwia elastyczne oraz kompleksowe finansowanie przedsiewziecia
inwestycyjnego. Jedna z korzysci jest wydzielenie czesci finansowania sptacanego dotacja, bez
wymaganego udziatu wtasnego.

Udostepnilismy takze kredyt na fotowoltaike w dwoch wariantach:

e Kredyt na fotowoltaike - autokonsumpcja, ktorym mozemy sfinansowa¢ 100% kosztow
budowy netto mikro i matych instalacji fotowoltaicznych o mocy do 1 MWp, przeznaczonych
do produkcji energii odnawialnej w catosci na potrzeby wtasne przedsiebiorstwa. Kwota
kredytu to maksymalnie 2 mln zt.

¢ Kredyt na fotowoltaike - mix, ktorym mozemy sfinansowac 80% catkowitych kosztow budowy
netto instalacji fotowoltaicznej z produkcja energii odnawialnej na sprzedaz i potrzeby
wtasne, z minimalnym 50% poziomem autokonsumpcji. Elementem inwestycji moze tez by¢
zakup i montaz magazynu energii o0 mocy do 10 MW wtacznie. Maksymalna kwota kredytu w
tym wariancie to 20 mln zt.

Ponadto dzieki wspotpracy z Grupa EBI poszerzylisSmy oferte kierowang do matych i srednich firm,
ktore w przypadku zakwalifikowania ich do programu moga skorzysta¢ z obnizenia marzy przy
finansowaniu kredytem lub leasingiem.

Faktoring i finansowanie handlu

Po zakonczeniu programu pilotazowego wtaczylisSmy ustuge finansowania wierzytelnosci do
standardowej oferty Banku. Finansowanie wierzytelnosci jest oferowane klientom, ktorzy podpisali
ze swoimi kontrahentami umowy handlowe zawierajace umowny zakaz cesji.

PoszerzylisSmy rowniez oferte faktoringu petnego z ubezpieczeniem o nowa polise - KUKE S.A., co
pozwala na wtaczanie do transakcji kontrahentéw krajowych i zagranicznych, dla ktorych limity
ubezpieczeniowe zostaty przyznane w ramach nowej polisy zawartej przez Bank z KUKE S.A.

Utrzymuje sie bardzo duze zainteresowanie klientow elektronicznymi zleceniami udzielenia gwarancji
i otwarcia akredytywy na platformie finansowania handlu. W 2022 roku srednio az 92% zlecen
udzielenia gwarancji bankowej i otwarcia akredytywy dokumentowej w ramach linii byto sktadanych
przez klientow droga elektroniczna. Co trzecia wystawiona gwarancja miata postac¢ e-gwarancji, tj.
elektronicznej wersji gwarancji z kwalifikowanym podpisem elektronicznym gwaranta.

Bankowosc transakcyjna i elektroniczna bankowosci przedsiebiorstw

Dostarczamy klientom zawansowane rozwiazania ptatnicze oraz konsekwentnie realizujemy strategie
digitalizacji procesow bezposrednio wspierajacych naszych klientow.

W ubiegtym roku intensywnie pracowaliSmy nad nowa aplikacje mobilng dla przedsiebiorstw,
przygotowujac sie do wdrozenia jej w potowie 2023 roku. Realizowalismy takze kolejne wdrozenia w
bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw:

Modut wymiany dokumentow

We wspotpracy z Asseco Data Systems udostepniliSmy w procesach zdalnej obstugi przedsiebiorstw
mozliwos¢ zautomatyzowanej kwalifikowanej walidacji oraz konserwacji podpisow i pieczeci
elektronicznych. Dzieki tym ustugom umozliwiliSmy biezaca weryfikacje i potwierdzenie waznosci
podpisu elektronicznego oraz pieczeci elektronicznej, a takze ich dtugookresowa trwatos¢. Stanowi
to gwarancje, ze dokumenty nie zostaty zmienione po podpisaniu oraz ze w momencie podpisywania
uzyto waznego certyfikatu kwalifikowanego. Zapewnia to prawna i techniczng ochrone wartosci
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dowodowej kwalifikowanego podpisow i pieczeci, powiazanych z konkretnym dokumentem
elektronicznym. Kwalifikowane ustugi walidacji i konserwacji to uzupetnienie catego cyklu zycia
dokumentu elektronicznego, od momentu ztozenia e-podpisu lub e-pieczeci po archiwizacje z
zapewnieniem petnego bezpieczenstwa. Wykorzystujemy w tych procesach ustugi zaufania zgodne z
Rozporzadzeniem elDAS. Nowe ustugi sa w petni zintegrowane z obiegiem dokumentéw w systemie
bankowosci elektronicznej Millenet dla Przedsiebiorstw. Obecnie 62% umoéw finansowania (w tym
faktoringu oraz skarbowych) jest podpisywana elektronicznie z wykorzystaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego i dostarczana za posrednictwem systemu Millenet.

Obstuga kart ptatniczych online

Obstugujemy klientow, ktorzy posiadaja nawet kilkadziesiat tysiecy kart ptatniczych, dlatego w
Millenecie dla Przedsiebiorstw wdrozyliSmy rozwiagzania podnoszace wydajnos¢ rozwiazan zwiazanych
z obstugg kart. Udostepniamy w systemie transakcyjnym szeroki zakres funkcji, ktore umozliwiaja
m.in. wyszukiwanie poszczegélnych kart, zmiane ich limitow i ustawien oraz generowanie raportow.
Wprowadzilismy mozliwos¢ zamawiania kart przedptaconych w walutach obcych: GBP, USD, EUR. Tym
samym klienci moga wnioskowac o wszystkie karty dostepne w ofercie - debetowe, obciazeniowe,
przedptacone - poprzez system Millenet dla Przedsiebiorstw w tatwy, wygodny i przyjazny dla
srodowiska sposob. WprowadziliSmy takze mozliwos¢ zarzadzania limitami dziennymi dla kart w
walucie rachunku powiagzanego z karta bez koniecznosci przeliczania na walute PLN. Dodatkowo
udostepnilismy ustuge wyciagdw z rachunkow kart obciazeniowych w formacie MT940. Wyciagi w
nowym formacie zostaty uruchomione dla wszystkich czynnych kart i udostepnione do pobrania przez
Millenet. Dla kazdej nowo wydawanej karty wyciag w formacie MT940 jest definiowany
automatycznie. Wyciag w formacie MT940, poprzez przetworzenie w systemie finansowo - ksiegowym
klienta, pozwala na automatyczne rozliczenie wydatkow zrealizowanych za pomoca karty.

Platforma walutowa

Na platformie Millennium Forex Trader udostepnilismy mozliwosc sktadania zlecen warunkowych dla
transakcji FX Spot typu Take Profit, Stop Loss oraz Call na daty waluty Today (dzi$), Tomorrow (jutro)
lub SPOT (za dwa dni robocze). Firmy maja mozliwos¢ sktadania zlecen od minimalnej kwoty 1 000
EUR (lub jej rownowartosci) ze wskazanym okresem waznosci lub bezterminowych dla wszystkich par
walutowych dostepnych w systemie. Mozliwos¢ zawierania transakcji w kanale cyfrowym cieszyta sie
statym wazrastajacym zainteresowaniem klientow. W 2022 roku 70% transakcji FX zostato
zrealizowanych za posrednictwem platformy Millennium Forex Trader.

MillenetLink - integracja systemow

Regularnie wprowadzamy udoskonalenia dla klientow korzystajacych z MillenetLink - rozwiazania,
ktore umozliwia bezposrednia wymiane danych miedzy bankowoscia elektroniczng a systemami
finansowo-ksiegowymi klientow. Ustuge rozwineliSmy o mozliwos¢ pobierania danych dotyczacych
kart przedptaconych, zautomatyzowaliSmy rowniez system powiadomien o zblizajacej sie dacie
wygasniecia certyfikatow komunikacyjnych, ktore uwierzytelniaja klienta podczas transmisji.

Utatwienia w logowaniu

WprowadziliSmy nowy sposob logowania do systemu faktoringowego. Uzytkownicy Millenetu dla
Przedsiebiorstw maja dostep do systemu faktoringowego bez dodatkowego logowania, za pomoca
uwierzytelnienia SSO (single sign on).

eBOK Millennium Leasing

We wspotpracy z Millennium Leasing wprowadziliSmy nowe funkcje zwiazane z obstuga klientéw
korzystajacych z produktow leasingowych. Udostepnilismy klientom wnioski online, ktore umozliwia
zgtaszanie w ustandaryzowany sposob spraw zwigzanych z obstuga zawartych uméw. Wnioski utatwiaja
klientom zgtaszanie spraw zwigzanych z obstugg umdw, poniewaz zawieraja wszystkie pola niezbedne
do rozpatrzenia sprawy, przyjazne dla klienta objasnienia oraz mozliwos¢ podgladu statusu wniosku.
0Od konca czerwca klienci Millennium Leasing moga réwniez korzysta¢ z udostepnionego wczesniej
klientom bankowym modutu, ktory utatwia wymiane dokumentéw elektronicznych.
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Obstuga Tarczy 2.0

Za posrednictwem bankowosci elektronicznej klienci z segmentéw MSP oraz mikroprzedsiebiorstw
mieli mozliwos¢ ztozenia wniosku o umorzenie subwencji otrzymanej w ramach Tarczy 2.0. Proces
ten zakonczyt sie 15 stycznia 2022 roku w przypadku Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 28 lutego
w przypadku Mikroprzedsiebiorstw. W lipcu zostaty udostepnione decyzje dotyczace ich rozliczenia.

Powierniczy rachunek mieszkaniowy - integracja z UFG

W lipcu dopasowalismy oferte powierniczego rachunku mieszkaniowego do wymogdéw tzw. nowej
ustawy deweloperskiej. Waznym elementem wdrozenia byta integracja z systemem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, zapewniajaca przesytanie do UFG informacji o
zmianach na rachunkach. Wspoélnie z Polskim Zwigzkiem Deweloperow oraz Zwigzkiem Bankow
Polskich zorganizowalismy dla naszych klientow webinar, podczas ktorego oméwilismy wprowadzane
nowga ustawa zmiany zasad prowadzenia mieszkaniowych rachunkow powierniczych.

DZIALANIA EDUKACYJNE | JAKOSC OBSLUGI KLIENTOW BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Bank Millennium wspiera klientdw poprzez dziatania edukacyjne i przekazuje informacje o waznych
zmianach majacych wptyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Webinary dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

Wspieramy klientow poprzez dziatania edukacyjne majace wptyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowane metody pracy, w szczegolnosci poprzez realizowane samodzielnie oraz
wspolnie z partnerami zewnetrznymi webinaria.

W 2022 roku odbyty sie webinaria dedykowane dziatom finansowym firm poswiecone tematyce:

e perspektyw polskiej gospodarki w 2022 roku,

e cyberbezpieczenstwa,

e przygotowania firmy do udziatu w naborach o dofinansowanie inwestycji: dostepnych formach
finansowania oraz dobrych praktykach przygotowujacych firme do przysztych naborow,
efektywnym przygotowaniu wniosku o dotacje, prawidtowemu rozliczeniu inwestycji z
dofinansowaniem unijnym,

e zmianom wynikajacym z nowej ustawy deweloperskiej.

Ponad 70% zarejestrowanych osob bierze potem udziat w wydarzeniach dedykowanych dla naszych
klientow firmowych. W trakcie spotkan liczba uczestnikow utrzymuje sie blisko maksymalnych
wartosci przez caty czas trwania webinarow, a sami uczestnicy wykazuja sie duza aktywnoscia podczas
sesji Q&A. Te obserwacje $wiadcza o duzym zainteresowaniu i wysokim poziomie merytorycznym
spotkan, ktore oferujemy klientom i potencjalnym klientom banku.

Wspétpraca z ICAN Institute

Dtugofalowo wspétpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute. Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-
networkingowa skupiajaca dyrektorow finansowych (CFO) firm dziatajacych w Polsce. Klub CFO
zapewnia dostep do aktualnej wiedzy, jest takze platforma wymiany doswiadczen oraz networkingu.
W 2022 roku oprdocz webinarow z udziatem ekspertow i praktykow czotowych firm reprezentujacych
rézne branze gospodarki powrocono takze do spotkan stacjonarnych. Tematy poruszone podczas
spotkan dotyczyty najaktualniejszych wyzwac przed jakimi stoja dyrektorzy finansowi oraz osoby
odpowiedzialne za finanse w firmie: nowoczesnym metodom zarzadzania finansami i zespotem,
zarzadzania danymi, zmianom w otoczeniu prawnym, automatyzacji oraz transformacji cyfrowej.
Webinary i spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow.

Wspolnie z ICAN Research przygotowalismy raport ,,Inwestycje w trudnych czasach” opublikowany na
poczatku pazdziernika. Celem badania byto sprawdzenie nastrojow inwestycyjnych srednich i duzych
firm oraz poznanie powodow i motywacji zwigzanych z tymi planami. Raport jest dostepny dla
cztonkdw Klubu oraz m.in. na stronie Klubu CFO.

Forum Firm Rodzinnych Forbes
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Jestesmy wspotinicjatorem oraz partnerem strategicznym Forum Firm Rodzinnych magazynu Forbes.
W 2022 roku, w ramach 5. edycji FFR, odbyto sie 9 regionalnych spotkan. Byty one nie tylko okazjg do
wyréznienia najbardziej wartosciowych firm rodzinnych, ale takze platforma do dzieliliSmy sie wiedza
i doswiadczeniami. Tematami przewodnimi tegorocznej edycji byta sytuacja firm rodzinnych w
warunkach niepewnosci gospodarczej oraz wyzwania zwigzane z zielong transformacja biznesu.

Szkolenia dla doradcéw Bankowosci Przedsiebiorstw

Pracownicy obszaru bankowosci przedsiebiorstw uczestniczyli w szeregu szkolen podnoszacych ich
kwalifikacje oraz uzupetniajacych wiedze w zakresie zmieniajacych sie produktow i procedur.

Najwazniejsze szkolenia biznesowe dotyczyty procesu dla kredytu inwestycyjnego, nowego modutu w
systemie do obstugi procesu kredytowego oraz zmian w warunkach otwierania i prowadzenia
rachunkow. Niemniej istotne byty szkolenia o tematyce przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) oraz z obszaru Poznaj Swojego Klienta (PSK ang. KYC), w tym
dotyczace identyfikacji beneficjenta rzeczywistego (KYC).

Kluczowym wydarzeniem sg zainaugurowane w czerwcu spotkania w ramach inicjatywy Pulsu Pomocy
Publicznej. Organizowane cyklicznie spotkania ekspertow centrum kompetencji pomocy publicznej z
doradcami sieci sprzedazy skupiaja sie na kompleksowym omowieniu aktualnych mozliwosci
otrzymania pomocy publicznej.

Bank regularnie dostarcza doradcom wiedze na temat aktualnej sytuacji makroekonomicznej i jej
wptywu na rynki oraz dziatalnos¢ firm. Realizujemy to w formie comiesiecznych webinarow
prowadzonych przez pracownikow Biura Analiz Makroekonomicznych Banku. Informacje uzupetnianie
sg analizami branzowymi udostepnianymi w intranecie.

Badanie satysfakcji klientow

W trzecim kwartale przeprowadzilisSmy coroczne badanie satysfakcji klientow obszaru bankowosci
przedsiebiorstw. W trwajacym kilka tygodni badaniu klienci bankowosci przedsiebiorstw odpowiadali
na pytania zwiazane z oceng produktow i jakoscig obstugi. Obecnie az 95% naszych klientow jest
bardzo i raczej zadowolonych z relacji z doradca. Na szczegdlng uwage zastuguje wysoka ocena
konsultantéw, gdyz az 99% klientdw jest bardzo i raczej zadowolonych z ich pracy.

Projekt prostego jezyka

Rozpoczelismy takze szkolenia z prostego jezyka. Uczestniczyli w nich menedzerowie produktow,
wtasciciele procesow oraz pracownicy odpowiedzialni za komunikacje marketingowa i wewnetrzng
obszaru bankowosci przedsiebiorstw. Jest to etap zmiany majacej na celu stosowanie prostej,
przejrzystej i w petni zrozumiatej komunikacji we wszystkich kanatach kontaktu z naszymi klientami.

ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ MILLENNIUM LEASING

Aktywnie rozwijaliSmy oferte, w tym ,zielone” produkty leasingowe, wspierajac m.in. rozwdj
fotowoltaiki oraz dostepnosci pojazdéw elektrycznych.

1. Leasing instalacji fotowoltaicznych MilleSun
Aktywnie rozwijaliSmy MilleSun - program dedykowany finansowaniu inwestycji w
fotowoltaike. Leasing paneli solarnych to rozwiagzanie kierowanie do przedsiebiorcow
nastawionych na redukcje kosztow energii oraz zmiane Swiadomosci spotecznej w kwestii
ochrony srodowiska, ktorym zalezy na budowaniu ekologicznego wizerunku. Program zostat
rozszerzony o finansowanie pomp ciepta.

2. Leasing z dotacja na samochody elektryczne
Udostepniliémy leasing z dotacja z Banku Ochrony Srodowiska na zakup nowych samochodéw
elektrycznych w ramach programu Moéj elektryk. Celem przedsiewziecia jest promocja dziatan
zmierzajacych do redukcji emisji zanieczyszczen powietrza. Program polega na wsparciu
przedsiewziec¢ obnizajacych emisje CO2 w transporcie drogowym, poprzez dofinansowanie
leasingu pojazdow zeroemisyjnych. Program ma by¢ realizowany do potowy 2026 roku. Dzieki
wspotpracy z BOS i Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
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umozliwiamy klientom skorzystanie z doptaty do optaty wstepnej w wysokosci zaleznej od
kategorii finansowanego pojazdu.

3. Wsparcie od Millennium Leasing dla firm z sektora MSP dzieki gwarancjom BGK
W 2022 roku kontynuowalisSmy aktywne oferowanie klientom umowy leasingu
zabezpieczonego gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego. Oferte kierujemy dla klientow
z sektora MSP leasingujacych pojazdy charakteryzujace sie niska emisja CO2, maszyny,
szczegolnie o nizszym stopniu zbywalnosci. W 2022 roku spétka zawarta umowy zabezpieczone
gwarancja BGK na kwote 311 mln zt.
W ramach umowy portfelowej z BGK dysponowalismy w 2022 roku linig gwarancyjna w
wysokosci 400 mln zt. Instrument ten przygotowaliSmy we wspotpracy z Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym z Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego w celu wsparcia i
ochrony przedsiebiorcéw przed skutkami wywotanymi pandemig COVID-19.

4. Program MilleFlota - ustugi serwisowe dla pojazdéw do 3,5 t
Program MilleFlota to rozwiazanie, dzieki ktéremu klienci Millennium Leasing moga kupowac
czesci zamienne i ustugi serwisowe po atrakcyjnych (jednakowych w catej Polsce) cenach z
rabatem flotowym, takze w Autoryzowanych Stacjach Obstugi pojazdow. Dodatkowo,
uzytkownicy uzyskuja dostep do wygodnego systemu MOTO Flota Manager. Umozliwia on
podglad historii serwisowej pojazdu, a takze umawianie ustug i raportowanie kosztow serwisu.
Unikalna czesciag programu jest call center, swiadczace ustugi doradcze w zakresie rodzaju
ustug serwisowych i czasu ich wykonania, a takze zarzadzania nawet mata flota pojazdow.

5. Cyfrowy leasing
Kontynuujemy proces cyfryzacji ustug, aktywnie promujac elektroniczng obstuge rozliczen z
klientami za posrednictwem eBOK. Juz ponad 84% klientow aktywowato dostep do tej ustugi.
Serwis zostat rozszerzony o mozliwos¢ sktadania wnioskow, dzieki ktorym klient moze zlecié
online wiekszosc spraw dotyczacych umow leasingu. Wdrazamy takze kolejne funkcjonalnosci
i usprawnienia, tworzac z eBOK-a wygodna platforme do kompleksowej operacyjnej
wspotpracy z klientami.

Dziatalno$¢ maklerska w Grupie Banku Millennium

Do dnia 29 lipca 2022 r. dziatalnos¢ maklerska w Grupie Banku Millennium prowadzona byta przez
spotke Millennium Dom Maklerski S.A.. Na mocy przyjetego w dniu 10 maja 2022 roku Planu podziatu
oraz zgodnie z decyzjami Zarzadow Banku Millennium S.A. i Millennium Domu Maklerskiego S.A. z dnia
31 marca 2021 r. zapoczatkowany zostat proces podziatu Millennium Domu Maklerskiego S.A. W dniu
29 marca 2022 r. Walne Zgromadzenie Millennium Domu Maklerskiego S.A., a w dniu 30 marca 2022
r. Walne Zgromadzenie Banku Millennium, podjety uchwaty zatwierdzajace podziat Millennium Domu
Maklerskiego S.A.. Wydzielona czesc¢ dziatalnosci Millennium Domu Maklerskiego S.A. zwiazana ze
$wiadczeniem ustug maklerskich, po zarejestrowaniu w Sadzie rejestrowym w dniu 29 lipca 2022 r.,
zostata ostatecznie przeniesiona do Banku Millennium i obecnie funkcjonuje jako wyodrebniona
organizacyjnie jednostka Banku pod nazwa Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A.

Podmiot, ktory pozostat po podziale Millennium Domu Maklerskiego S.A. i przeniesieniu dziatalnosci
maklerskiej do Banku Millennium S.A., kontynuuje dziatalnos¢ pod nazwa Millennium Consulting S.A.
i Swiadczy ustugi analityczno-doradcze zaréwno na rzecz klientow zewnetrznych, jak i spotek z grupy
kapitatowej Banku Millennium.

Nadrzednym celem integracji byto podniesienie jakosci i kompleksowosci oferty ustug maklerskich,
jak rowniez poprawa jej dostepnosci przede wszystkim dzieki wykorzystaniu nowoczesnych, zdalnych
kanatow dystrybucji. W tym celu wykorzystana zostanie wiedza i doswiadczenie Banku szczegolnie w
zakresie digitalizacji ustug finansowych. Dzieki integracji Grupa Banku Millennium bedzie mogta
zaoferowac klientom spdjna oferte ustug finansowych z obszaru bankowego i maklerskiego,
swiadczonych w jednej instytucji.

Obecnie trwaja prace m.in. nad poszerzeniem zakresu ustug maklerskich oferowanych klientom Banku
Millennium, wtaczajac w to mozliwos¢ zawierania umow maklerskich drogg elektroniczng z
wykorzystaniem kanatow oraz technologii dostepnej w Banku. Zastosowane zostang przy tym spojne
zasady oceny klientow. Planowane jest rowniez udostepnienie nowej aplikacji internetowej oraz
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mobilnej, a takze integracja strony internetowej Biura Maklerskiego ze strong internetowa Banku
Millennium.

Na mocy udzielonego przez UKNF zezwolenia Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A. swiadczy ustugi
maklerskie w zakresie: wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek dajacego zlecenie, nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentow finansowych,
doradztwa inwestycyjnego, oferowania instrumentow finansowych, swiadczenia ustug w wykonaniu
zawartych umow o gwarancje emisji lub uméw o podobnym charakterze, przechowywania lub
rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkow papieréw wartosciowych,
derywatow, rachunkow zbiorczych oraz rachunkow pienieznych na potrzeby ich obstugi, sporzadzania
analiz inwestycyjnych, finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogolnym dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentow finansowych.

W 2022 roku obrot gietdowy zrealizowany przez Millennium DM, a nastepnie Biuro Maklerskie Banku
Millennium na rynku akcji wyniost ok. 2,7 mld zt, co wedtug danych Gietdy Papieréw Wartosciowych
dato udziat w rynku wynoszacy 0,5%. W sektorze klientow indywidualnych przetozyto sie to na udziat
wynoszacy 1,8%. Na dzien 31 grudnia 2022 roku Millennium obstugiwat prawie 24,5 tys. rachunkow
inwestycyjnych, dziatat jako animator rynku i animator emitenta dla 9 spotek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

W 2022 roku zostaty zrealizowane 4 skupy akcji spotek publicznych oraz przeprowadzono z sukcesem
rejestracje akcji dla kilku spotek notowanej na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Do
tego nalezy dodac uczestnictwo w 2 ofertach publicznych nowych emisji akcji.

9.4. DZIALALNOSC SPOLEK ZALEZNYCH

Millennium Goodie

W roku 2022 aplikacja goodie, ktorg pobrato juz ponad 3,1 mln osob, zanotowata dalsze rekordy w
zakresie zainteresowania uzytkownikow zakupami w sieci i programem goodie cashback. Od poczatku
dziatania ustugi goodie cashback uzytkownicy dokonali zakupow za jej posrednictwem na kwote ponad
1,7 mld zt robiac przy tym ponad 13 mln transakcji i uzyskujac prawie 37 mln naliczonego cashbacku.

Za posrednictwem goodie cashback w catym 2022 r. dokonano ponad 5,2 mln transakcji online ze
zwrotem czesci wydatkow (+20% r/r) na kwote prawie 750 mln zt (+30% r/r). Na konta uzytkownikow
goodie cashback naliczono prawie 14 mln zt (+20% r/r).

Wyjatkowym okresem dla goodie cashback byt 4 kwartat 2022r. Ustuga cashback w tym czasie
odnotowata rekordowe wyniki w zakresie wartosci transakcji i siegneta prawie 230 mln zt (+21% r/r).
Systematycznie rosta rowniez ilos¢ dokonanych transakcji, ktora w tym okresie wyniosta ponad 1,5
mln (+23% r/r). Przetozyto sie to na naliczenie na konta uzytkownikow prawie 4,3 mln zt cashback
(+25% r/r).

Ustuga cashback jest rozwijana o dodatkowe funkcjonalnosci. W 3 kwartale 2022r. zostaty
wprowadzone Superoferty, dzieki ktoérym goodie moze przyznawac uzytkownikom czasowo
podwyzszony cashback w okreslonych markach.

Ponadto w 2 kwartale 2022r. wdrozono ustuge ,,Zwroty za zakupy” w aplikacji Banku Millennium oraz
w Millenecie, ktdra cieszy sie duza popularnoscia wsrod Klientéw Banku. Od momentu wdrozenia
ustugi, nowi klienci moga otrzymac w ramach promocji 20 zt za zrobienie swojej pierwszej transakcji
za posrednictwem ustugi ,,Zwroty za Zakupy”. W ustudze funkcjonuja réowniez oferty z czasowo
podwyzszonym cashbackiem tzw. Superoferty.

Dobre wyniki w roku 2022 przyniosta rowniez sprzedaz eKart podarunkowych, ktérych ilos¢ wzrosta o
15% r/r.
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Millennium Leasing

Millennium Leasing sp. z 0.0., spotka zalezna Banku Millennium, powstata w 1991 r. i jest jedna z
najdtuzej funkcjonujacych firm leasingowych na polskim rynku. Jej dziatalnos¢ obejmuje
finansowanie wszelkich srodkow trwatych: samochodow osobowych i dostawczych, maszyn oraz
urzadzen dla wiekszosci branz, srodkéw transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego,
wodnego i powietrznego), a takze nieruchomosci.

Wartos¢ uruchomionych przez Spotke w 2022 r. umow leasingu wyniosta ogotem 3,54 mld zt, tj. 8,6%
mniej w poréwnaniu do roku 2021, co jest efektem sytuacji gospodarczej w kraju, w tym szybko
rosnacych stop procentowych oraz inflacji. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. wartos¢
zaangazowanego kapitatu w czynne umowy leasingu wyniosta 6,96 mld zt, tj. 3,2% powyzej poziomu
na koniec roku 2021.

Za okres pierwszych trzech kwartatow 2022 roku Spotka osiagneta 4,9% udziatu w rynku leasingu w
poréwnaniu do 5,0% w roku 2021.

Sposrod przedmiotéw leasingu wzrost sprzedazy w 2022 r. Millennium Leasing odnotowata w grupie
maszyn i urzadzen o 3%.

Millennium Leasing aktywnie rozwijata oferte ,zielonych” produktow leasingowych. W trzecim
kwartale oferta zostata rozszerzona o finansowanie pomp ciepta. Produkt ten jest oferowany w
procedurze uproszczonej, a dodatkowym utatwieniem w pozyskaniu finansowania jest dla klientow
mozliwos¢ wyboru autoryzowanego dostawcy Millennium Leasing. W trzecim kwartale Spotka
przystapita do programu ,,Moj Elektryk”, dzieki ktoremu klienci moga skorzystac z leasingu z dotacja
na zakup nowych aut elektrycznych. Celem przedsiewziecia jest promocja dziatan zmierzajacych do
redukcji emisji zanieczyszczen powietrza. Program ma by¢ realizowany do potowy 2026 roku.

Spotka kontynuowata aktywne oferowanie klientom umowy leasingu zabezpieczonej gwarancja Banku
Gospodarstwa Krajowego, dzieki ktorej, przedsiebiorcy z sektora MSP moga skorzystac z finansowania
na atrakcyjniejszych warunkach, m.in.: w zakresie marzy, kwoty finansowania, okresu umowy i
wymaganych zabezpieczen. Oferta jest skierowana dla klientéw z sektora MSP leasingujacych pojazdy
charakteryzujace sie niskg emisjg CO2, maszyny, szczegblnie o nizszym stopniu zbywalnosci.
Millennium Leasing w ramach umowy portfelowej z BGK dysponowata w 2022 r. linig gwarancyjna w
wysokosci 400 mln zt. Instrument ten zostat przygotowany we wspotpracy z Europejskim Funduszem
Inwestycyjnym z Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego w celu wsparcia i ochrony
przedsiebiorcow przed skutkami wywotanymi pandemia COVID-19.

Spotka aktywnie promowata wsrod swoich klientow ustuge MilleFlota, ktora pozwala na wygodne,
szybkie i korzystne kosztowo serwisowanie pojazdow do 3,5 t. W ramach programu klienci moga
bezgotowkowo kupowac czesci i ustugi serwisowe po atrakcyjnych (i statych w catej Polsce) cenach,
takze w Autoryzowanych Stacjach Obstugi pojazdow, a ponadto moga otrzymac specjalny rabat
flotowy.

W 2022 r. Millennium Leasing kontynuowata wprowadzong w 2020 r. mozliwos¢ podpisywania
dokumentow z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

Spotka kontynuowata proces cyfryzacji ustug, aktywnie promujac elektroniczng obstuge umow
leasingowych za posrednictwem serwisu eBOK. Na koniec 2022 r. ponad 85% klientow korzysta z eBOK-
a. Serwis zostat rozszerzony o mozliwos¢ sktadania wnioskow, dzieki ktorym klient moze zlecié online
wiekszo$¢ spraw dotyczacych umoéw leasingu. Millennium Leasing wdraza takze kolejne
funkcjonalnosci i usprawnienia, tworzac z eBOK-a wygodna platforme do kompleksowej operacyjnej
wspotpracy z klientami.

Sprzedaz ustug Millennium Leasing jest realizowana przez doradcow leasingowych w 81 placowkach w
catej Polsce. Ponadto Spotka aktywnie wspotpracuje z doradcami bankowymi w oddziatach
detalicznych i w sieci obstugi bankowosci przedsiebiorstw Banku Millennium. Dzieki temu Spotka
oferuje przedsiebiorcom petny zakres ustug finansowych, obejmujacy zarowno produkty leasingowe,
jak i produkty bankowe.
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Fundusze inwestycyjne Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A jest licencjonowana instytucja finansowa
dziatajaca od 2001 r. jako podmiot zajmujacy sie tworzeniem i zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi. Na koniec 2022 roku Towarzystwo zarzadzato aktywami klientow o wartosci 3,7 mld
zt. Liczba Uczestnikow funduszy Millennium na koniec 2022 r. wyniosta ponad 140 tys.

Podstawowym celem dziatalnosci Millennium TFI jest dostarczanie klientom atrakcyjnych i
skutecznych rozwigzan inwestycyjnych oraz zapewnienie im profesjonalnej obstugi. Zarzadzajacy
funduszami to osoby z dtugoletnig praktyka i doskonatg znajomoscia rynkow finansowych.

W 2022 roku Towarzystwo zarzadzajac funduszami zanotowato spadek wartosci aktywoéw o 28,9%,
nieco wyzszy w stosunku do Sredniej catego rynku funduszy niededykowanych przeznaczonych dla
szerokiego grona Klientow detalicznych. Byto to konsekwencja wojny w Ukrainie i szoku podazowego
dla surowcow energetycznych, gwattownego wzrostu inflacji i nastepujacych silnych podwyzek stop
procentowych przez banki centralne, co miato bardzo negatywny wptyw na zachowanie rynkéw akcji
i obligacji na catym swiecie. W Polsce, w Swietle wzrostu rentownosci obligacji skarbowych do
najwyzszych od 20 lat poziomow ok 9% w pazdzierniku - byliSmy swiadkami ponadprzecietnie
negatywnych wynikow funduszy obligacji i statych, silnych odptywéw z funduszy dtuznych na catym
rynku.

Rynki akcji takze byty pod silng presja w roku 2022 z wynikami wielu indeksow akcyjnych powyzej
minus 20% w skali catego roku. Polski rynek akcji zanotowat spektakularny spadek o ponad 40% od
swoich szczytow z poczatku roku 2022 ale w 4 kwartale silnie wzrost, redukujac ponad 50%
wczesniejszych strat. Jednak ujemne zachowanie rynkow akcji w skali catego roku miato negatywny
wptyw na naptywy do funduszy akcyjnych i mieszanych, a takze na spadek wyceny aktywow pod
zarzadzaniem dla portfela Millennium TFI i catego rynku funduszy.

Podsumowujac, zachowanie rynkéw kapitatowych w 2022 roku, zaréowno dla obligacji jak i akcji byto
jednym z najgorszych w historii co miato wptyw na wzrost awersji do ryzyka klientow detalicznych i
wzrost poziomu umorzen zblizony do tego jaki obserwowaliSmy podczas wybuchu pandemii COVID-19
w pierwszej potowie roku 2020.

Jednoczesnie Towarzystwu udato sie sprostac zagrozeniom wynikajacym z tej trudnej sytuacji
rynkowej. Fundusze Millennium bez przeszkod realizowaty wszystkie transakcje Uczestnikow,
zachowujac w catym okresie ptynnos¢ aktywow.

Millennium TFI S.A. zarzadza obecnie trzema funduszami parasolowymi: Funduszem Inwestycyjnym
Otwartym z wydzielonymi 6 subfunduszami inwestujacymi na rynku Polskim (Millennium FIO),
Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym z 6 wydzielonymi subfunduszami
inwestujacymi na rynkach globalnych (Millennium SFIO) oraz Millennium PPK Specjalistycznym
Funduszem Inwestycyjnym z 9 wydzielonymi subfunduszami docelowej daty. W ramach funduszy
otwartych Towarzystwo w 2022 roku oferowato wiec jednostki uczestnictwa 21 subfunduszy
inwestycyjnych dajacych mozliwosé lokowania srodkow w strategiach inwestycyjnych o réznych
poziomach ryzyka.

W bogatej ofercie Towarzystwa dostepne sg rowniez réznego typu produkty oszczednosciowe
tworzone w oparciu o zarzadzane fundusze inwestycyjne. Do najchetniej wybieranych przez klientow
produktow zaliczajg sie Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK) oraz Indywidualne Konto Emerytalne
(IKE). Obecnie Millennium TFI zarzadza programami IKE dla 27 tys. klientow o tacznej wartosci
aktywow ok. 330 mln ztotych. Na koniec 2022 r. taczna wartos¢ aktywow ulokowanych w funduszach
PPK wyniosta 93 miliony zt.
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Millennium Bank Hipoteczny

Millennium Bank Hipoteczny Spdtka Akcyjna (,,MBH”’) powotany zostat aktem zatozycielskim przez Bank
Millennium S.A. w dniu 9 lipca 2020 roku z kapitatem zatozycielskim w kwocie 120 milionow ztotych.
Dziatalnosc¢ operacyjna MBH rozpoczat w dniu 14 czerwca 2021 roku. Celem powotania i misja MBH
jest zapewnienie Grupie stabilnego i dtugoterminowego finansowania kredytow hipotecznych w
postaci listdw zastawnych zabezpieczonych wierzytelnosciami hipotecznymi.

W 2022 roku przeprowadzony zostat kolejny transfer wierzytelnosci z tytutu kredytow hipotecznych
udzielonych przez Bank Millennium. Wszystkie przeniesione kredyty spetniaty szereg kryteriow
okreslonych przez MBH, z ktorych najwazniejsze to:

e waluta kredytu w PLN,

e przeznaczony na cele mieszkaniowe,

e wtasnosciowy tytut prawny z ustanowiong hipoteka na rzecz Banku na 1szym miejscu,
e bez przestanek utraty wartosci,

e wartosc kredytu nizsza od bankowo-hipotecznej wartosci nieruchomosci (,,BHWN”).

Przeniesienie kredytow poprzedzone zostato podwyzszeniem kapitatow wtasnych MBH o 51 mln zt w
drodze emisji akcji serii B objetej w catosci przez Bank Millennium.

Rozpoczete pod koniec 2021 roku przygotowania do uzyskania zdolnosci do emisji listdw zastawnych
zakonczone zostaty zatwierdzeniem przez KNF w dniu 29 kwietnia 2022 roku prospektu podstawowego
do pierwszego programu emisji listow zastawnych.

Trudna sytuacja na rynkach finansowych, spowodowana przez wybuch wojny w Ukrainie, a nastepnie
przez rosnaca inflacje i rentownosci papierow dtuznych (w tym niespotykang wczesniej przecene
polskich obligacji skarbowych o zmiennym oprocentowaniu), uniemozliwita przeprowadzenie
pierwszej emisji listow zastawnych w 2022 roku. Dodatkowym powodem byto wejscie w zycie ustawy
wprowadzajacej ,,wakacje kredytowe”, ktora spowodowata miedzy innymi przesuniecie planowanego
kolejnego transferu wierzytelnosci z Banku Millennium.

Mimo to trwaty prace nad przygotowaniem kolejnych transferow, polegajace przede wszystkim na
ustaleniu bankowo-hipotecznej wartosci nieruchomosci (BHWN) przewidzianych do przeniesienia.

Zaksiegowanie w 2022 roku catkowitego (za dwa lata) kosztu wakacji kredytowych oszacowanego na
32,6 mln zt spowodowato wykazanie przez MBH straty za caty 2022 rok w wysokosci 29,7 mln zt.
Przychody odsetkowe netto, z pominieciem ujemnego efektu wakacji kredytowych, wyniosty 10,9 mln
zt i byty zblizone do kosztéw administracyjnych poniesionych w 2022 roku w wysokosci 11,9 mln zt.
taczne odpisy na utrate wartosci kredytow hipotecznych bedacych w portfelu MBH wyniosty 2,1 mln
zt w catym roku.

Suma bilansowa MBH na dzien 31 grudnia 2022 roku wyniosta 817,7 mln zt. Podstawowym zrodtem
finansowania dziatalnosci Banku w raportowanym okresie byty kapitaty wtasne w wysokosci 135,8 mln
zt, a takze kredyty udzielone przez Bank Millennium w wysokosci 677,2 mln zt (obydwie wartosci na
koniec roku).

Portfel kredytow hipotecznych MBH o wartosci 737,6 mln zt charakteryzuje sie wysoka jakoscia. Udziat
kredytow koszyka 3 stanowit 0,5% wartosci portfela ogotem na koniec roku, przy czym znakomita
wiekszos¢ tych kredytow znalazta sie w koszyku 3 ze wzgledu na skorzystanie ze wsparcia w ramach
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (FWK). Poza wartoscia zabezpieczenia na nieruchomosciach,
portfel kredytow koszyka 3 jest dodatkowo pokryty tacznymi odpisami na utrate wartosci w wysokosci
59%.

Bank utrzymuje wspotczynniki ptynnosci i wyptacalnosci na bardzo wysokich, bezpiecznych
poziomach. Na koniec raportowanego okresu taczny wskaznik kapitatowy (TCR) wynosit 28,1%, a
wskaznik dzwigni 16,4%.
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10. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2022 ROKU

Ztoty Listek CSR

Dziatania Banku na rzecz zrownowazonego rozwoju i
uczynienie z nich integralnej czesci strategii biznesowej
zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR
tygodnika Polityka. Otrzymuja go firmy, ktére wdrazaja
najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej -
maja systemy zarzadzania etyka, angazuja sie
spotecznie, wprowadzaja dziatania w odpowiedzi na
potrzeby klientow i pracownikow oraz minimalizuja swoj
wptyw na srodowisko naturalne.

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wg
Global Finance

W konkursie Best Bank Awards, organizowanym przez
magazyn Global Finance Bank Millennium zostat uznany
za najlepszy bank w Polsce. Wyboru zwyciezcow
dokonali redaktorzy Global Finance, po konsultacjach z
dyrektorami finansowymi firm, bankierami,
konsultantami i analitykami z catego swiata. Wybierajac
najlepsze banki, Global Finance brat po uwage ilosciowe
czynniki obiektywne oraz czynniki subiektywne bazujace
na informacjach.

Forbes
POLAND'S

BEST EMPLOYERS

we wspétpracy z

statista%

e

2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska
2022 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank ponownie zajat drugie miejsce w rankingu
najlepszych  pracodawcow  bankowosci i  ustug
finansowych oraz 44 wsrdd wszystkich firm ujetych w
rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022. Ranking 300
dziatajacych w Polsce firm osiagajacych sukcesy w
zakresie HR przygotowat magazyn Forbes Polska i firma
Statista.

Millennium
ban|

0ooG O AUD 0ooo

\ W T2/2¢4
ADAN MILLENNIQWSKL

" VISA

Credit

2 miejsce Karty kredytowej Impresja w plebiscycie
Ztoty Bankier

Karta kredytowa Impresja zajeta 2. miejsce w konkursie
na najlepiej zaprojektowana karte ptatnicza w Rankingu
Ztoty Bankier, zorganizowanym przez ,,Puls Biznesu” i
portal bankier.pl. Do konkursu karty zgtosito 11 bankow,
a w gtosowaniu udziat wzieto 7 tys. internautow. W tym
samym konkursie bankowe Contact Center uznano za
najlepsze w Polsce w swojej branzy. ( obstuga
telefoniczna zdobyta pierwsze miejsce, a za
posrednictwem chatu i maila - miejsce trzecie).
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Gwiazda Jakosci Obstugi

Bank po raz kolejny otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci
Obstugi. Gwiazda Jakosci Obstugi to nagroda
przyznawana na podstawie gtosow konsumentow, ktorzy
za posrednictwem multiplatformy ztozonej z portalu
jakoscobslugi.pl oraz serwisu SecretClient® przez caty
rok dziela sie swoimi opiniami, a organizatorzy na
biezaco aktualizuja wskazniki jakosci obstugi ponad
40,000 firm z blisko 200 branz.

Bank Millennium Gwiazda Bankowosci

Bank zajat 3 miejsce w kategorii #Relacje z klientami
konkursu Gwiazdy Bankowosci, zorganizowanego juz po
raz 6smy przez Dziennik Gazete Prawna we wspotpracy
z PwC. O pozycji bankéw zadecydowaty wyniki badania
opinii przeprowadzonego wsrod 12,000 klientow.
Badanie dotyczyto zagadnien zwiazanych z aktywnoscia
banku, postawami klientow oraz oceng klienta.

Tytut Mecenasa Kultury za wsparcie lokalnej kultury

Decyzja Burmistrza Miasta Itawy Bank Millennium
otrzymat tytut Mecenasa Kultury za wsparcie lokalnej
kultury, a w szczegolnosci Miedzynarodowego Festiwalu
Jazzu Tradycyjnego ,Ztota Tarka”, jednego z
najwazniejszych wydarzen na jazzowej mapie Polski.
Wreczenie statuetki oraz listu gratulacyjnego odbyto sie
30 maja.

]
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INSTYTUCJA
ROKU

Aplikacja Banku Millennium najbardziej przyjazna w
subiektywnej ocenie klientéw

Portal MojeBankowanie.pl ogtosit wyniki 7 edycji
rankingu Instytucja Roku. Klienci wskazali aplikacje
Banku, jako najbardziej przyjazna w obstudze. W ocenie
ogolnej sam Bank znalazt sie na wysokiej trzeciej
pozycji. W sumie udato sie zdoby¢ nagrody az w 6
kategoriach. ,Instytucja Roku” to najwiekszy i
najbardziej kompleksowy w ujeciu wieloproduktowym
oraz wielokanatowym ranking jakosci obstugi klienta
indywidualnego i przedsiebiorcy na rynku.
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Nagroda Kantar Polska za najbardziej efektywna
komunikacje marki 2021

Agencja badawcza Kantar Polska wyroznita banki, ktore
w 2021 roku zrealizowaty najbardziej efektywna
komunikacje marketingowa. Bank Millennium zajat 3.
miejsce. Efektywnos$¢ mierzono jako rozpoznawalnos¢ w
odniesieniu do naktadéw na komunikacje. Nagrody
przyznawane na podstawie obliczonego dla kazdego
banku i towarzystwa ubezpieczeniowego wskaznika
Awareness Index definiowanego jako wzrost znajomosci
reklam przypadajacy na wydane 100 GRPs.

| |5

STARMINE AWARDS S The gold standard
FROM REFINITIV in forecasting

1 miejsce zespotu ekonomistéw w rankingu Refinitiv

W rankingu Refinitiv (poprzednio Reuters) zespot
ekonomistow w sktadzie Grzegorz Maliszewski, Andrzej
Kaminski i Mateusz Sutowicz zajat pierwsze miejsce w
podsumowaniu prognoz makroekonomicznych za 2021
rok. W ostatnich pieciu latach ekonomisci Banku az
cztery razy znalezli sie w pierwszej trojce najlepszych
prognostow zestawienia Refinitiv, w latach 2019 i 2021
zajmujac pierwsze miejsce.

Bank Millennium na podium rankingu klientéw
detalicznych

Wedtug raportu ,Monitor satysfakcji  klientow
detalicznych bankow”, przygotowanego przez instytut
badawczy ARC Rynek i Opinia, Millennium ponownie
znalazt sie na podium w rankingu satysfakcji klientow
indywidualnych. Bank zostat liderem w kategorii Punkty
styku (infolinia, wizyta w oddziale, bankowosc
elektroniczna i aplikacja mobilnha, strona internetowa),
a w rankingu polecania oraz satysfakcji i lojalnosci
klientow byt drugi.

Wyréznienie Parkietu
dla ekonomistéw
Banku Millennium

Ekonomisci Banku ws$réd najlepszych prognostéow
dziennika ,,Parkiet”

Zespot ekonomistow Banku znalazt sie rowniez na topie
rankingu najlepszych prognostow dziennika ,,Parkiet”.
Grzegorz Maliszewski, Mateusz Sutowicz i Andrzej
Kaminski od lat trafnie analizuja to, co dzieje sie w
gospodarce. W rankingu zostali wyroznieni m.in. za
najwieksza wszechstronno$¢ zespotu i najbardziej
stabilng forme prognostyczng (w ciagu ostatnich 5 lat
tylko dwa razy znalezli sie poza podium).
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Bank Millennium na podium w konkursie Gazety
Bankowej

Millennium zajeto 3 miejsce w konkursie na ,,Najlepszy
Bank 2022 roku” organizowanym przez ,Gazete
Bankowa”. W kategorii Duzy Bank Komercyjny
wyprzedzity nas dwa najwieksze polskie banki
kontrolowane przez Skarb Panstwa. W 30 edycji
konkursu oceniano nie tylko wyniki finansowe, lecz
réwniez szeroko rozumiany Customer Experience oraz
kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Millennium najlepszym bankiem cyfrowym w Polsce i
zwyciezca w 3 innych kategoriach wg Global Finance

Bank otrzymat nagrode The Best Consumer Digital Bank
in Poland for 2022 w konkursie zorganizowanym przez
Global Finance i 3 inne wyroznienia. W sumie w 2022
roku otrzymat nagrody az w 4 kategoriach:

- Najlepszy konsumencki bank cyfrowy w Polsce

- Najlepsza zintegrowana strona internetowa bankow
konsumenckich w Europie Srodkowo-Wschodniej

- Najlepsza zintegrowana strona internetowa dla
bankéw korporacyjnych w Europie Srodkowo-Wsch.

- Najlepsze bezpieczenstwo informacji i zarzadzanie
fraudami w Europie Srodkowo-Wsch.

Pracownicy Contact Center staneli 7 razy na podium
konkursu Polish Contact Center Awards 2022

PCCA to najwieksze wydarzenie branzy contact center i
customer care/service w Polsce. Powstato w wyniku
potaczenia dwoch konkursow branzowych (Telemarketer
Roku i Ztota Stuchawka) organizowanych przez Polskie
Stowarzyszenie Marketingu SMB. Kolejny raz pracownicy
Banku Millennium zdominowali konkurs i znokautowali
konkurencje.

Bankowos¢ internetowa Millenet na topie rankingu
Miesiecznika BANK

Bank Millennium zostat wyrozniony w badaniu satysfakcji
klientow realizowanym w ramach Rankingu Bankow
Miesiecznika Finansowego BANK. Znalezlismy sie na 1
miejscu w kategorii bankowos¢ internetowa. W
klasyfikacji generalnej uplasowalismy sie na medalowej
3 pozycji. Ranking jest sporzadzany od 27 lat.
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rankingu Przyjazny Bank Newsweekal!

W tegorocznej edycji rankingu
Newsweeka Bank Millennium zajat:

Bank Millennium najlepszym bankiem cyfrowym w

Przyjazny Bank

- 1 miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ zdalna”

- 2 miejsce w kategorii gtownej ,,Bank dla Kowalskiego”

dziedzinie HR, ktory wyrdznia
wzgledem polityki personalnej
pracowniczych pracodawcow.

“
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Bank okazat sie bezkonkurencyjny w bankowosci
zdalnej, wygrywajac we wszystkich 5. subkategoriach,
co - jak komentuja organizatorzy - jest rzadkoscig w
historii rankingu. Bank gorowat nad innymi zaréwno w
jakosci zdalnej obstugi, jak i w bankowosci mobilnej.

Bank Millennium z tytutem Solidny Pracodawca 2022

Nagroda Solidny Pracodawca Roku przyznawana jest
firmom, ktére kieruja sie dbatoscig o bezpieczenstwo,
warunki pracy i rozwoj pracownikow. W tym roku
nagrody przyznano po raz dwudziesty - dla Banku
Millennium to juz 9 tytut z rzedu. Ogolnopolski program
Solidny Pracodawca Roku to projekt badawczy w
najlepszych pod

Millennium z tytutem ,,Europejskiego Lidera
Ré6znorodnosci 2023” Financial Times

W rankingu przygotowanym przez Financial Times i
Statiste otrzymaliSmy tytut ,Europejskiego Lidera
Roéznorodnosci 2023”. Tym samym po raz kolejny
znalezliSmy sie w gronie pracodawcow z Europy, ktorzy
wspieraja i promujg roznorodnosc. Firmy wyroznione w
rankingu wytoniono na podstawie rekomendacji ich
pracownikow. Ranking Financial Times i Statisty opiera
sie na wynikach niezaleznego badania wsrod ponad 100
tys. pracownikow instytucji i firm z 16 europ. krajow.

Beata Krupinska - Dyrektorem Marketingu 2021/2022

Wydawca serwisu Mediarun.com od lat informuje rynek
0 najwazniejszych trendach i zmianach w branzy
digitalowej i marketingowej w Polsce. W tym roku, po
raz jedenasty nagrodzit najlepszych
marketingu z roznych branz i stanowisk. Nagrode w
kategorii specjalnej - Long Time Marketing Excellence
otrzymata Beata Krupinska, dyrektor departamentu
komunikacji marketingowej Banku Millennium.
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Ranking IT@BANK 2022 Jarek Hermann wizjonerem rynku Miesiecznika

«Miesigcznika Finansowego BANK”"

Finansowego Bank
WIZJONER RYNKU

, JG"%('OWH rmann Cztonek Zarzadu Banku Millennium odebrat prestizowe
g «.‘} ot e wyréznienie na konferencji IT@Bank wyzwania
= przysztosci. Wyrdznienie zostato przyznane za aktywne
wspieranie i budowanie inicjatyw dla sektora bankowego
na polskim rynku. Dziatania Jarka Hermanna podnosza
swiadomos¢ i wiedze na temat cyfryzacji, platform
chmurowych oraz adopcji nowoczesnych technologii w
Polsce. Kapituta nagrody docenita rowniez jego dziatania
w zakresie rownouprawnienia kobiet i mezczyzn w
biznesie.

Bank Millennium blisko podium w rankingu ,,Bank

F()l‘bes Przyjazny Firmie” Forbesa

B AN K Strategia mocnego postawienia na rozwdj w segmencie

klientow firmowych przynosi efekty. ZajeliSmy
PRZYJAZNY zaszczytne 4 miejsce w rankingu ,Bank Przyjazny
FIRMIE Firmie”. WyrozniliSmy sie tez najwiekszym awansem w
—_— porownaniu do ubiegtego roku. WyprzedzilisSmy
konkurentow, ktorzy od lat sa postrzegani jako ,,banki
dla przedsiebiorcow”.

Bank Millennium z tytutem ,Spotki Swiadomej
Klimatycznie 2022”

Bank Millennium uzyskat tytut ,,Spotki Swiadomej
Klimatycznie 2022” w ramach Badania Swiadomosci
Klimatycznej Spotek przeprowadzonego na podstawie
tresci raportow za rok 2021. Bank otrzymat 8,17 pkt. i
/ tym samym uplasowat sie na 7. miejscu sposrod 152
" spotek notowanych na Gietdzie Papierow

- 'h_“ Wartosciowych w Warszawie. Badanie Swiadomosci
Klimatycznej Spotek to wspolny projekt Fundacji
Standardow Raportowania, Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych i Bureau Veritas, prowadzony przy
wspotpracy merytorycznej z firma MATERIALITY.

Bank Millennium
z tytutem Spétki Swiadomej Klimatycznie

| miejsce w kategorii Excellence in Workforce

v finovate gy Ky Engagement

bl ey /] veRinT

WITEs 'Y Podczas miedzynarodowej gali Verint Innovate Awards

*‘ 2022, nagrode odebraty Monika Jawor i Marta Karpinska

) z Departamentu Bankowosci Bezposredniej. Uznanie
jury Bank otrzymat za skuteczne wdrozenie projektu

‘ technologii speech analytics, ktora umozliwia analityke

i automatyczng ocene rozmoOw przez system rozmow

telefonicznych na podstawie stow  klientéw i

konsultantow.

e
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11. ZARZADZANIE RYZYKIEM

11.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetyt na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna zasada
zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie szczegolng
uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (réwnowazyty) ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sg poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

» Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, proceséow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

= Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych do identyfikacji,
kontroli i do pomiaru ryzyka,

» Zwiekszanie wsrod pracownikow sSwiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, ze struktura i rozwodj biznesu beda odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

*  Wzrost kredytowania wg produktow / segmentow,
= Struktura portfela kredytowego,

»  Wskazniki jakosci portfela,

= Koszt ryzyka,

=  Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

*  Wymagana wielkos¢ i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

= zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtéwne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne. Szczegoélnej uwadze podlegaja rowniez ryzyko prawne i sporow sadowych;

»= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa
operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sa regularnie
raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

» rozdzielenie obowiazkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka

Zdefiniowanie

zasad i celow w Opracowanie

Zdefiniowanie

Okreslenie zakresie ryzyka, ; produktéw Monitoring
deli i definicji zgodnie z progow, biznesowych i i i
modeli i Ief/nlql gt t pozioméw, e ych funkcjonowania
weelu apety ekm na kompetencji, ich warozenie modeh’oraz ]
kLtiiZ};ﬁ‘gtle m ofglﬁgl oos{ciq limitéw, r%{ gg Z’ZII'EI' zachowan portfeli
v, P poziomdw L
prgzggg‘l;/t%,mr chl?fttg;gé ;}I{;yka odcigcia, zgodnie r gggc’ggf;
bi ze Strategiq d )
ryzyka iznesowq Ryzyka ecyzyjne

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

» Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategia Grupy oraz jego planem finansowym. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera ja w realizacji tych zadan m.in. opiniujac strategie ryzyka
Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka;

» Zarzad odpowiada za efektywnosc systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu
wewnetrznego, dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

= Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow oraz Komitet Naleznosci Zagrozonych
sq odpowiedzialne za biezace zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka bankowego w ramach modelu
ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Ryzyka oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za definiowanie
polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka bankowego w ramach
modelu ustalonego przez Zarzad;

= Komotes ds. AML (Anti Money Laundering) jest odpowiedzialny za nadzor w sprawach zwigzanych
z praniem brudnych pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu oraz wspotprace w obszarze
zwalczania przestepst finansowych;

» Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

»= Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialny za podejmowanie kluczowych decyzji
w zakresie zrownowazonego rozwoju w Grupie Banku Millennium S.A., w zakresie czynnikow
srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych zarzadzania (,,governance”);

= Podkomitet do spraw sadowych jest odpowiedzialny za opiniowanie i podejmowanie decyzji
w sprawach z zakresu postepowan sadowych, w ktorych wartosé przedmiotu sporu lub bezposredni
skutek dla wartosci majatku, w wyniku orzeczenia sadu przekracza 1 mln zt lub w wyniku kilku
spraw o tym samym charakterze, z wytaczeniem spraw nalezacych do portfela restrukturyzacji
i windykacji wierzytelnosci Banku zarzadzanych przez Departament Windykacji Korporacyjnej oraz
Departament Restrukturyzacji Detalicznej i Windykacji. Podkomitet do spraw sadowych jest
rowniez wtasciwy do rozpatrywania sporow z portfela Departamentu Restrukturyzacji Detalicznej
i Windykacji, ktorych charakter sporu odpowiada charakterowi sporow sadowych nadzorowanych
przez Podkomitet Ryzyka Spraw Sadowych oraz kwestie zwiazane z ustaleniem warunkow ugody
co do skutkow stosunkow prawnych na etapie przed procesowym lub w okolicznosciach
wskazujacych na istotne prawdopodobienstwo sporu, ktory w przypadku materializacji podlegatyby
kompetencjom Podkomitetu do spraw sadowych, z wytaczeniem spraw zarzadzanych przez
Departament Windykacji Korporacyjnej;

= Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar, analize,
monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje rowniez zasady
zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacje i proponuje
kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji przez Komitet Kapitatow, Aktywow
i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

= Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka (ocena
wiarygodnosci kredytowej) dla klientéw korporacyjnych Banku oraz monitoring i ewentualng
zmiane ratingdw w okresie ich obowiazywania. Proces nadawania ratingdw jest niezalezny od
procesu podejmowania decyzji kredytowej;
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» Departament Decyzji Kredytowych Przedsigbiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientow Korporacyjnych i Segmentu Klientow Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
sporzadzanie projektow decyzji kredytowych dla poszczegolnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

»= Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sa odpowiedzialne za monitorowanie sptat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

» Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegdlnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

» Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie niektérych
limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie pozycji
walutowej Grupy i wynikow aktywnego ,,tradingu” oraz kontrole operacji Departamentu Skarbu;

» Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezng od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktérego dotycza oraz przygotowywanie raportéw na
potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

* Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju jest odpowiedzialne za nadzdr i koordynacje procesu
wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej.

» Wydziat Zarzadzania Naduzyciami jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyc¢ we wspotpracy
z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Wydziat stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

= Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwiazanych z nimi standardow regulacyjnych, zasad i standardow rynkowych
oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodeksow postepowania.

= Departament Prawny odpowiada za prowadzenie spraw spornych Banku, w razie potrzeby przy
wsparciu zewnetrznych kancelarii prawnych i ekspertéw prawnych.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,,Strategia ryzyka na lata 2023-2025”. Dokument ten jest opracowany
w horyzoncie trzyletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on zatwierdzany
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwigzana z innymi
dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwoch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwota lub rodzajem ryzyka, na ktore Grupa
jest obecnie narazona. Grupa réowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmieniac
w przysztosci uwzgledniajac zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac i tolerowac dla osiagniecia swoich celow finansowych i strategicznych. W tym
celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajace poziomy ostrzegawcze i wymagajace podjecia
dziatan.

Apetyt na ryzyko ma zapewniac, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda odpowiadaé
przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych wskaznikach,
w takich kluczowych obszarach jak:

=  Wyptacalnosé

= Ptynnos¢ i finansowanie
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*=  Zmiennosc¢ wynikow finansowych i struktura produktowa
» Dziatalnos¢ operacyjna i reputacja.

Bank i Grupa posiadaja jasno okreslong strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne,
korporacyjne, dziatalno$¢ rynkowa i ptynnosc¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem.
Dla kazdego ryzyka indywidualnie i ogétem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.
Zarzadzanie ryzykiem jest definiowane gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegdtowo zasadami i jakosciowymi wytycznymi przedstawionymi
w nastepujacych dokumentach:
a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
Zasady i wytyczne kredytowe
Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej
Polityka inwestycyjna
Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym
Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli
Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych

S R0 Qo0 T

—

Polityka zrownowazonego rozwoju
Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

- =

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

» Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu na
ryzyko, strefa zotta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

= proces eskalacji podejmowanych dziatan - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegdlnych strefach

= procedury monitoringu apetytu na ryzyko.

Grupa szczeg6lng wage przyktada do ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogoéw w zakresie
funduszy wtasnych.

11.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwoch obszaréw: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszarow okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiagniecia wewnetrznych dtugookresowych limitéw
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.
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Z kolei celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnosci obcigzonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem tego
procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwos¢ podjecia ryzyka)
i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposob,
aby zapewnic spetnienie limitow (celow) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej
strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach makroekonomicznych.

Regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa

Grupa jest zobowigzana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogoéw w zakresie funduszy
wtasnych, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR).
Jednoczesnie przy ustalaniu limitow/celéow kapitatowych uwzgledniono:

e Bufor P2R (Bufor Il Filara kredytow walutowych) - decyzja KNF nakazujaca przestrzeganie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego
z zabezpieczonych hipoteka walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych,
wynikajace z art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo bankowe. Wysokos¢ tego bufora jest ustalana
dla poszczegdlnych bankow corocznie przez KNF w wyniku procesu Badania i Oceny
Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie pokryte - zdaniem KNF - przez
minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone w art. 92 CRR. Aktualnie bufor
ten zostat ustalony w wydanych pod koniec 2022 roku decyzji KNF, w wysokosci 1,95 p.p.
(Bank) i 1,94 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika kapitatowego (TCR), co odpowiada
wymogowi kapitatowemu na poziomie 1,47 p.p. (Bank) i 1,46 p.p. (Grupa) ponad Wskaznik
Tier1 oraz 1,10 p.p. (Bank) i 1,09 p.p. (Grupa) ponad Wskaznik CET1";
e Wymodg potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada sie z:
» Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;
= Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) - w wysokosci 0,25%, przy czym
wysokosc jest ustalana przez KNF?;
= Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowigzujacy od marca 2020 roku,
w zwigzku z Rozporzadzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;
= Bufor antycykliczny w wysokosci 0%.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i decyzjami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne wymagane regulacyjnie poziomy wspotczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie
podstawa ustalenia limitow kapitatowych.

Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku. O kazdej zmianie
poziomdw wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.

' Decyzja ta zastepuje poprzednie zalecenie z 2021 r. dotyczace utrzymania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego poziomie 2,82 p.p. (Bank) i 2,79 p.p. (Grupa) dla tacznego wspotczynnika kapitatowego (TCR), co
odpowiada wymogowi kapitatowemu 2,11 p.p. dla Banku i 2,09 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik Tier 1 oraz co odpowiada
wymogowi kapitatowemu 1,58 p.p. dla Banku i 1,56 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik CET1

2 W listopadzie 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego poinformowata o zidentyfikowaniu Banku jako innej instytucji o
znaczeniu systemowym i natozeniu bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,25%.
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Wskaznik kapitatowy 31.12.2022
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1)

Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 1,10% 1,09%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 5,60% 5,59%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 8,35% 8,34%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1)

Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 1,47% 1,46%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 7,47% 7,46%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 10,22% 10,21%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 1,95% 1,94%
TSCR TCR (Laczne wymogi SREP/BION) 9,95% 9,94%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSll) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymoag potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 12,70% 12,69%

Bank otrzymat w grudniu 2022 roku zalecenie dotyczace utrzymywania funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego narzutu kapitatowego (,,P2G”) w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych
Z wystapienia warunkow skrajnych, na poziomie 1,72 p.p. oraz 1,75 p.p. (na poziomie jednostkowym
i skonsolidowanym) ponad warto$¢ OCR. Zgodnie z zaleceniem, dodatkowy narzut powinien sktadac
sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier 1.

Ryzyko kapitatowe mierzone przy pomocy powyzszych wskaznikow kapitatowych jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. Na bazie minimalnych wymaganych regulacyjnie poziomoéow
kapitatu ustalono limity kapitatowe. Sa one podstawa ustalonych stref bezpieczenstwa i apetytu na
ryzyko. Wskazniki kapitatowe w danej strefie determinuja koniecznos$¢ podjecia odpowiednich decyzji
lub dziatan zarzadczych. Regularny monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji
wskaznikow kapitatowych do odpowiednich stref, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendow
i czynnikow majacych wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej.
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Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa jest w trakcie realizacji projektu stopniowego wdrazania metody ratingdw wewnetrznych (IRB)
w celu obliczania minimalnych wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego
i oblicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody standardowej dla
ryzyka kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.

Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujacym) we wspotpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogdw kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny by¢ utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopoki Bank nie wypetni dodatkowych warunkow zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organow Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

Od 2018 roku Grupa sukcesywnie realizuje wieloetapowy proces implementacji zmian w metodzie
IRB, zwiazany z wymogami w zakresie nowej definicji niewykonania zobowiazania. W pierwszej fazie
zgodnie z zaakceptowanym przez Nadzor podejsciem (,,two-step approach”) Grupa Banku Millennium
w 2020 z sukcesem wdrozyta rozwigzania dla nowej definicji niewykonania zobowiazania na
srodowisko produkcyjne. Grupa zobowigzana jest do uwzgledniania dodatkowego narzutu
konserwatywnego na oszacowania wartosci RWA dla ekspozycji zakwalifikowanych do metody IRB.
Poziom tego narzutu, wyliczony w oparciu o algorytm nadzorczy zostat okreslony w wysokosci 5%
ponad wartosc¢ wynikajaca z metody IRB.

W roku 2021 wykonano rekalibracje i przebudowe wszystkich modeli ryzyka kredytowego,
wchodzacych w sktad systemu ratingowego objetego aktualna zgoda nadzorcza. Grupa uzyskata
rowniez w 2021 roku decyzje Organdw Nadzoru dotyczaca zatwierdzenia istotnych zmian stosowanych
modeli IRB (LGD, LGD in-default i ELBE) dla systemow ratingowych objetych zezwoleniem IRB.

W 2022 roku prowadzono dalsze prace zwigzane z modelami ryzyka kredytowego dotyczacymi
pozostatych portfeli kredytowych objetych planem wdrozenia metody IRB: pozostate ekspozycje
detaliczne i ekspozycje wobec przedsiebiorstw.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe jako kwote niezbedna do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczna adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces wyliczania
kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.




il |enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatoweij Banku Millennium S.A. za 2022 rok

W 2022 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzka. Nadwyzka funduszy
wtasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali dziatalnosci, szczegolnie
w kierunku produktow generujacych wysoki zwrot z uwzglednieniem ponoszonego ryzyka.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie biznesowe, obliczenia miar efektywnosci uwzgledniajacych
ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.

Ocena adekwatnosci kapitatowej

Adekwatnosc kapitatowa dla Grupy i dla Banku w 2022 roku przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Adekwatnosc¢ kapitatowa 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
(mln zt) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 48 497,3 49 442.8 48 046,0 48 895,7
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 3879,8 39554 3 843,7 3911,7
w tym:
- Z tytulu ryzyka kredytowego 3380,6 3479,8 3386,7 3477,7

i kredytowego kontrahenta
- Z tytutu ryzyka rynkowego 18,0 32,3 18,0 32,3
- Z tytutu ryzyka operacyjnego 474,5 433,0 432,3 391,4
- Z tytutu korekty wartosci godziwej

dla ryzyka kredytowego (CVA) 6.7 10,3 6,7 10,3
Fundusze wtasne, w tym: 6 991,1 8 436,3 6 980,1 8 397,1
- Kapitat podstawowy Tier 1 5 469,9 6 906,3 5 458,9 6 867,1
- Kapitat Tier 2 1521,2 1 530,0 1521,2 1 530,0
Laczny wskaznik kapitatowy (TCR) 14,42% 17,06% 14,53% 17,17%
Minimalny wymagany poziom 12,69% 13,54% 12,70% 13,57%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. TCR (p.p.) 1,73 3,52 1,83 3,60
Wskaznik kapitatu Tier 1 11,28% 13,97% 11,36% 14,04%
Minimalny wymagany poziom 10,21% 10,84% 10,22% 11,31%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. T1 (p.p.) 1,07 3,13 1,14 2,73
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) 11,28% 13,97% 11,36% 14,04%
Minimalny wymagany poziom 8,34% 8,81% 8,35% 8,83%
Wskaznik dzwigni finansowej 4,72% 6,46% 4,74% 6,45%

Na koniec 2022 roku adekwatnos¢ kapitatowa mierzona wskaznikiem kapitatu podstawowego Tier |
oraz tacznym wskaznikiem kapitatowym spadta w ciagu roku odpowiednio o okoto 2,69 p.p. i okoto
2,64 p.p.

W 2022 r. aktywa wazone ryzykiem (RWA) spadty o ok. 945 mln zt (0 1,9%). Najwieksza roczna zmiana
dotyczyta RWA na ryzyko kredytowe (spadek o ok. 1.240 mln zt, o 2,9%). Jednym z czynnikow tego
spadku byty przeprowadzone transakcje sekurytyzacji kredytoéw, ktore zostaty czesSciowo
zneutralizowane przez wzrost RWA na ryzyko operacyjne (o ok. 519 mln zt), co wynikato z
uwzglednienia w kalkulacji wyzszych wynikow operacyjnych z ostatnich trzech lat (bez rezerw).
Zmiany RWA na ryzyko rynkowe i na CVA nie byty tak istotne.

W marcu 2022 roku Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej z udziatem
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EIB) i Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EIF). Portfel
objety transakcja dotyczyt naleznosci od matych i srednich przedsiebiorstw (SME) o wartosci ok. 1,5
mld zt. Bank uzyskat gwarancje EIF dotyczaca transzy senior (ok. 1,2 mld zt) i junior (ok. 300 mln zt),
ktora jest nierzeczywista ochrong kredytowa w rozumieniu CRR. Wyselekcjonowany portfel kredytowy
objety sekurytyzacja pozostat w bilansie Banku.

W grudniu 2022 r., Bank dokonat rozliczenia transakcji sekurytyzacji syntetycznej realizowanej na
portfelu wierzytelnosci korporacyjnych i matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) o wartosci 2,5 mld
zt. Wyselekcjonowany portfel kredytowy objety sekurytyzacja pozostat w bilansie Banku. Transfer
ryzyka zostat zrealizowany przez uznany instrument ochrony kredytowej w postaci obligacji
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powiazanych z ryzykiem kredytowym (ang. Credit Linked Notes czyli CLN). Wyemitowane obligacje o
tacznej wartosci nominalnej 242,5 mln zt objete zostaty przez fundusz Christofferson Robb &
Company, LLC.

Fundusze wtasne spadty w 2022 roku o ok. 1,445 mln zt (o 17,1%), gtownie w rezultacie straty
finansowej netto spowodowanej rezerwami na ryzyko prawne oraz rezerwami na skutki programu
pomocowego ,Wakacje kredytowe”, a takze zmniejszeniem rezerwy rewaluacyjnej wynikajacym
Z obnizenia wartosci papieréw wartosciowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody (tzw. FVOCI).

Minimalne wymagane przez KNF wielkosci wskaznikow kapitatowych w zakresie tacznych wymogow
kapitatowych zostaty osiagniete na koniec 2022 roku.

Bank i Grupa nie osiaggaty w drugiej potowie 2022 roku (do grudnia) wszystkich limitow kapitatowych
w zakresie tacznych wymogow kapitatowych i wymogu potaczonego bufora, co zostato ogtoszone
w raporcie biezacym nr 21/2022. Zgodnie z przepisami, Bank opracowat Plan Ochrony Kapitatu, ktory
zostat ztozony do UKNF i zatwierdzony 28 pazdziernika 2022 r. Plan zaktadat odzyskanie adekwatnosci
kapitatowej do drugiej potowy 2023 roku.

Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 4,72% dla Grupy (4,74% dla Banku), wyraznie
przekraczajac regulacyjne minimum 3%.

Bank otrzymat w kwietniu b.r. wspolng decyzje organéw do spraw restrukturyzacji i porzadkowanej
likwidacji, zobowigzujaca do spetnienia wymogdéw MREL. Na moment zakomunikowania decyzji, Bank
na poziomie skonsolidowanym jest zobowiazany spetni¢ minimalny wymog MRELtrea w wysokosci
15,60% oraz MRELtem w wysokosci 3,00%. Na poziomie jednostkowym minimalny wymog MRELtrea
wynosi 15,55% oraz MRELtem 3,00%. Dodatkowo w decyzji wyznaczono zaktualizowane minimalne
wymogi, ktore musza byc¢ spetnione do 31 grudnia 2023 roku, wraz ze Sciezka ich stopniowego
osiagniecia.

Bank nadal nie spetnia wymogow MREL z powodu straty finansowej netto zaksiegowanej w ostatnich
okresach oraz ze wzgledu na fakt, ze emisja podrzednego dtugu uprzywilejowanego (SNP) na polskim
rynku planowana poczatkowo na 4 kwartat 2021 roku nie byta mozliwa do przeprowadzenia w zwiazku
z luka w prawie, a potem w zwigzku kombinacja niekorzystnych warunkow rynkowych (rynki byty
praktycznie zamkniete dla emitentéw SNP z regionu Europy Srodkowej i Wschodniej) oraz z powodu
powstajacego ryzyka wprowadzenia kosztownych dla sektora bankowego, nadzwyczajnych
panstwowych rozwiazan prawnych (w tym wakacje kredytowe, zastapienie WIBOR). W zwiazku ze
Zmiang prawa w maju tego roku, Bank rowniez rozpoczat przygotowania do emisji na rynku krajowym,
lecz w zwiazku z wymienionymi powyzej czynnikami zewnetrznymi, decyzja o oficjalnym rozpoczeciu
oferty krajowej zostata odtozona.

W zwiazku z powyzszym Bank przygotowat program emisji euroobligacji o tacznej wartosci nominalnej
nie wyzszej niz 3 mld EUR, o czym informowat w styczniu 2022 roku w raporcie biezacym.

Bank monitoruje sytuacje i przedstawi oferte emisji, o ile warunki na to pozwola.

Odbudowa wskaznikow kapitatowych do wymaganych poziomoéw jest obecnie priorytetem dla Banku.
Po dokonaniu tego, Bank podejmie dalsze potrzebne kroki w kierunku spetnienia wymogow MREL.

11.3. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnosc¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa
uméw z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:
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» centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientow/typu produktow;

» wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

* istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegdlnych
segmentow Klienta;

= regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie pod-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

* wykorzystanie struktury limitow i pod-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

» istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W obszarze ryzyka kredytowego w 2022 Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki
kredytowej do zmieniajacych sie warunkow gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i procesow
zarzadzania ryzykiem kredytowym, a w szczegélnosci:
= uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2023-2025;
» optymalizacji metodologii, narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym dla
klientow detalicznych oraz korporacyjnych;
» uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych.

W segmencie detalicznym nacisk potozono na oceng i przeciwdziatanie ryzyku wynikajacemu z sytuacji
gospodarczej po 24 lutego 2022 roku. Jednoczesnie utrzymano koncentracje na skutkach pozostatych
po pandemii COVID-19. W obszarze kredytow hipotecznych kontynuowano dziatania rozwojowe
majace na celu optymalizacje, automatyzacje i cyfryzacje procesu, przy jednoczesnym dostosowaniu
go do zmieniajacej sie sytuacji rynkowej oraz zmieniajacego sie otoczenia regulacji zewnetrznych.
Podobne podejscie zastosowano rowniez w obszarze klientow biznesowych, w ramach udzielania
produktow finansujacych dziatalnos¢ gospodarcza. Wciaz rozwijano procesy o podwyzszonym
bezpieczenstwie w oparciu o gwarancje BGK z uwzglednieniem zagrozen wynikajacych ze zmian
koniunktury gospodarczej po 24.02.2022 r. Podjeto réwniez dalsze kroki w obszarze ogoélnej cyfryzacji
i automatyzacji procesow kredytowych.

W segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na optymalnym wykorzystaniu kapitatu przy
utrzymaniu dotychczasowej dochodowosci i zachowaniu dobrego profilu ryzyka. Grupa prowadzita
rowniez dziatania majace na celu usprawnienie i przyspieszenie procesow kredytowych, w tym
decyzyjnych. Podobnie jak w poprzednich okresach kontynuowano prace nad doskonaleniem narzedzi
informatycznych wspierajacych proces kredytowy. Grupa kontynuowata réowniez scisty monitoring
portfela kredytowego, jak rowniez indywidualny monitoring najwiekszych ekspozycji.

Wszystkie powyzsze zmiany zarowno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
na zachowanie poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka jak
réwniez przygotowaty Grupe do nowych wyzwan i dziatania w zmienionych warunkach.

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat kredytow z utratg wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (ang. default), w portfelu kredytowym ogoétem na
koniec grudnia 2022 r. wynosit 4,45%. Oznacza to niewielki wzrost o 6 b.p. z poziomu 4,39% rok
wczesniej, ktory w duzej mierze zostat osiagniety dzieki prowadzonej przez Grupe polityce sprzedazy
i spisywania naleznosci z utrata wartosci. Grupa Banku Millennium moze w dalszym ciagu cieszyc sie
aktywami o jednej z najwyzszych jakosci wsrod polskich bankow. Udziat kredytow przeterminowanych
o ponad 90 dni w portfelu ogotem ulegt zmniejszeniu z 2,27% w grudniu 2021 roku do 2,03% w grudniu
2022 r.
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Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci, obecnie definiowany jako relacja catkowitych odpisow
na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji default, ulegt nieznacznemu
wzrostowi z 68,62% w grudniu 2021 do 69,91% obecnie. Pokrycie rezerwami ogotem kredytow
przeterminowanych ponad 90 dni wzrosto z poziomu 133% rok temu do 154% na koniec 2022 roku. Oba
te wskazniki ulegty poprawie mimo, iz w catym 2022 roku spisano ok. 293 mln zt naleznosci pokrytych
w 100% i sprzedano ok. 338 mln zt naleznosci z wysokim pokryciem.

Dynamike gtownych wskaznikow ilustrujacych jakos¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 31.12.2022 31.12.2021

Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3518 3 557
Rezerwy ogotem (mln zt) 2 460 2 441
Kredyty z utrata wartosci do kredytow ogoétem (%) 4,45% 4,39%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,03% 2,27%
Rezerwy ogoétem/kredyty z utratg wartosci (%) 69,91% 68,62%
Rezerwy ogétem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 153,58% 132,56%

Wskaznik kredytow z utrata wartosci dla klientow detalicznych wzrost z 4,55% do 4,86% (jako
wypadkowa spadku o 0,44 p.p. w portfelu innych produktéw detalicznych oraz wzrostu 0,48 p.p.
w portfelu kredytéw hipotecznych), a dla portfela przedsiebiorstw wskaznik ten spadt w tym samym
czasie z poziomu 3,86% do 3,07% (wzrost w portfelu leasingowym o 0,78 p.p. kompensowany przez
1,78 p.p. spadek w portfelu pozostatych przedsiebiorstw). W ciggu minionego roku wartosé
walutowych kredytow hipotecznych (pomniejszonych o odpisy) spadta az o ok. 29,7% (w ujeciu
ztotowym) zaréowno w nastepstwie amortyzacji tego portfela jak i w wyniku zwiekszenia odpisow na
ryzyko prawne kredytow hipotecznych w CHF. Dodatkowo nalezy zwrocic¢ uwage, ze walutowy portfel
hipoteczny bytego Euro Banku w kwocie ok. 613 mln zt, objety jest gwarancja i kompensacja ze strony
Société Genéralé. Wytaczajac portfel Euro Banku, udziat kredytow hipotecznych w walutach obcych
w catosci portfela kredytowego zmniejszyt sie w tym okresie z 11,4% do 8,1%. Poprawie struktury
walutowej portfela kredytow hipotecznych sprzyjat wzrost wartosci kredytow ztotowych.
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Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

Rodzaj kredytu

Kredyty przeterminowane
powyzej 90 dni
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Kredyty z utrata wartosci

31.12.2022  31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
Hipoteczne 0,98% 0,90% 2,65% 2,17%
Inne dla klientdéw detalicznych* 5,73% 6,57% 9,93% 10,37%
Klienci detaliczni razem* 2,42% 2,54% 4,86% 4,55%
Leasing 0,74% 1,29% 3,94% 3,16%
Pozostate przedsiebiorstwa 0,65% 1,42% 2,49% 4,27%
Przedsiebiorstwa razem 0,69% 1,38% 3,07% 3,86%
Portfel kredytow ogotem 2,03% 2,27% 4,45% 4,39%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 min zt

Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednig dywersyfikacja, zarowno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak i ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,7% (wzrost w 2022 roku
z 4,5% na koniec 2021).

Ponizej przedstawiono rozktad portfela w podziale na Faze 1/2 oraz przedziaty PD, a takze w podziale
na Faze 3/POCI oraz miesigce przeterminowania, odrebnie dla nastepujacych homogenicznych
portfeli: Hipoteki, Inne dla klientow detalicznych, Pozostate przedsiebiorstwa oraz Leasing.

W poréownaniu do poprzedniego roku srednie 12-miesieczne PD dla portfela hipotecznego w Fazie 1/2
wzrosto z 0,86% do 1,06%, co odzwierciedla nieznaczne pogorszenie jakosci portfela, przektadajace
sie rowniez na wzrost naleznosci w Fazie 2 z 1,16 mld zt do 2,82 mld zt. Srednie LGD Fazy 1/2 spadto
z 18,01% do 16,4%, co wskazuje na poprawe skutecznosci jednostek dochodzenia naleznosci.

Hipoteki (mln zt)

31.12.2022

Ekspozycie gy onozvcie Liczba Eetfr‘rj\?rll Sredni  Sredni
Skala PD bilansowe pozyc] . - EAD* o o ECL**

brutto pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) LGD (%)

(w latach)
0% - 0,14% 0,6 0,0 332 0,4 0,8 0,11%  18,34% 0,0
0,15% - 0,24% 4,9 21,7 450 27,4 25,9 0,22%  17,03% 0,0
0,25% - 0,49% 22 138,6 646,8 113 950 22,2 23627,9 0,43%  16,76% 16,4
— 0,50% - 0,74% 10 259,0 80,0 49 693 22,1  10641,1 0,57%  14,67% 8,8
E 0,75% - 2,49% 5148,2 58,3 24 484 22,3 5329,6 1,32%  18,10% 12,8
= 2,50% - 9,99% 1025,5 5,7 4329 22,9 1062,5 4,39%  19,40% 9,2
10,00% - 44,99% 60,1 0,0 247 23,4 63,3 12,49%  18,52% 1,4
45,00% - 100,00% 0,1 0,0 1 21,1 0,9 82,69% 15,37% 0,1
Suma Faza 1 38 637,2 812,5 193 486 22,2 40751,9 0,71% 16,46% 48,7
~ 0% - 0,14% 0,0 0,0 3 0,1 0,0 0,08%  14,54% 0,0
E 0,15% - 0,24% 0,0 0,0 1 0,7 0,0 0,17%  42,82% 0,0
('8

0,25% - 0,49% 62,4 2,5 322 21,4 66,9 0,44%  15,59% 0,3
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0,50% - 0,74% 186,7 0,9 830 20,2 193,2  0,66% 14,51% 1,6
0,75% - 2,49% 1333,9 10,5 5 384 22,3 13849  1,47% 14,84% 24,0
2,50% - 9,99% 807,4 4,9 3314 22,4 833,2  5,05% 15,79% 37,5
10,00% - 44,99% 379,3 0,3 1659 22,1 387,8  19,69% 17,94% 37,1
45,00% - 100,00% 46,8 0,0 213 21,8 49,2 66,20% 19,24% 8,4
Suma Faza 2 2816,4 19,1 11726 22,1 29153 5,93% 15,59% 109,0
Suma Faza 1+2 41 453,6 831,6 205212 22,2 43667,2 1,06% 16,40% 157,7

31.12.2021
0% - 0,14% 6 524,4 0,1 40 281 19,1 78533  0,11% 27,68% 2,3
0,15% - 0,24% 3709,1 0,1 20 654 20,2 39258 0,18% 16,52% 1,2
0,25% - 0,49% 885,7 194,0 5 645 21,8 1183,9  0,37% 22,76% 1,0

_ 0,50% - 0,74% 24 967,5 1537,5 114 545 23,8 26696,8  0,60% 14,86% 23,6

R 0,75% - 2,49% 48592 221,8 21010 23,3  529,2 1,32% 18,07% 13,3

(18
2,50% - 9,99% 1125,7 13,5 4283 22,4 1257,9  4,54% 2511% 14,6
10,00% - 44,99% 78,5 0,0 279 23,5 84,6 11,17% 22,33% 2,1
45,00% - 100,00% 0,4 0,0 1 22,1 0,9 47,54% 13,77% 0,1
Suma Faza 1 42 150,4 1967,1 206 698 22,5 46299,4 0,68% 18,04% 58,1
0% - 0,14% 5,9 0,0 43 18,6 65 0,11% 2471% 0,0
0,15% - 0,24% 1,2 0,0 13 19,2 1,3 0,17% 1541% 0,0
0,25% - 0,49% 4,3 0,0 26 19,1 4,6  0,40% 20,11% 0,0

~ 0,50%-0,74% 20,6 0,0 100 22,1 20,7  0,65% 14,55% 0,2

R 0,75% - 2,49% 539,1 19,0 209 23,9 561,5  1,60%  14,77% 11,6

('

2,50% - 9,99% 370,0 13,5 1420 22,9 3944 541%  16,93% 17,7
10,00% - 44,99% 197,2 0,5 799 21,6 213,5 23,40%  22,85% 23,0
45,00% - 100,00% 21,4 0,0 101 20,8 23,7 60,15%  23,34% 4,4
Suma Faza 2 1159,7 33,0 4598 23,1  1226,2 7,73% 17,10% 57,0
Suma Faza 1+2 43 310,1 2 000, 1 211 296 22,5 47525,6 0,86% 18,01% 115,0

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla Fazy 2 - ECL Lifetime
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31.12.2022
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 1771 426,6 21,01% 89,6
13 - 24 miesiecy 591 135,1 30,57% 41,3
25 - 36 miesiecy 413 90,3 37,46% 33,8
‘: 37 - 48 miesiecy 386 81,8 47,42% 38,8
E 49 - 60 miesiecy 662 143,9 52,75% 75,9
61 - 84 miesiecy 289 87,3 63,52% 55,5
>84 miesiecy 528 117,8 77,93% 91,8
Suma Faza 3 4 640 1082,7 39,41% 426,7
Non-Default 165 28,4 30,53% 12,4
<12 miesiecy 28 6,4 34,23% 2,2
13 - 24 miesiecy 12 3,3 47,94% 1,6
25 - 36 miesiecy 30 9,4 81,51% 7,6
g 37 - 48 miesiecy 347 119,6 89,48% 107,1
49 - 60 miesiecy 6 2,1 81,64% 1,7
61 - 84 miesiecy 6 2,7 94,83% 2,5
>84 miesiecy 13 3,8 93,74% 3,5
Suma POCI 607 175,6 76,80% 138,6
Suma Faza 3+POCI 5 247 1 258,3 44,63% 565,3
31.12.2021
<12 miesiecy 1007 272,7 25,38% 69,2
13 - 24 miesiecy 495 128,4 31,95% 41,0
25 - 36 miesiecy 435 104,4 39,06% 40,8
2 37 - 48 miesiecy 753 199,3 46,77% 93,2
E 49 - 60 miesiecy 188 73,5 48,27% 35,5
61 - 84 miesiecy 310 120,0 57,06% 68,5
>84 miesiecy 484 99,0 73,41% 72,7
Suma Faza 3 3672 997,4 42,20% 420,9
Non-Default 191 34,3 30,61% 14,4
<12 miesiecy 19 4,1 37,41% 1,5
13 - 24 miesiecy 38 10,5 73,77% 7,7
25 - 36 miesiecy 387 121,8 83,40% 101,6
§ 37 - 48 miesiecy 10 3,4 78,70% 2,7
49 - 60 miesiecy 2 0,2 83,84% 0,2
61 - 84 miesiecy 7 3,0 87,79% 2,7
>84 miesiecy 15 3,2 89,78% 2,9
Suma POCI 669 180,6 71,87% 133,8
Suma Faza 3+POCI 4341 1178,0 46,75% 554,6

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla POCI - wartos¢ ECL na moment biezacy (ktéra nie jest odpisem)
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Wzrost Fazy 2 o 718 mln zt (w pordwnaniu z 2021 r.), wynikajacy z przesuniecia ekspozycji w kierunku
wyzszych przedziatow PD, zaobserwowano takze w portfelu Inne dla klientow detalicznych. Dla Fazy
1/2 srednie 12-miesieczne PD wzrosto z 3,44% do 4,32%, podczas gdy srednie LGD poprawito sie z
47,26% na 42,35%. Dzieki poprawie odzyskow i sprzedazy portfela poprawita sie struktura Fazy 3 pod
wzgledem czasu przebywania w defaulcie, co przetozyto sie rowniez na spadek LGD Fazy 3 z 59,74%
do 54,15%.

Inne dla klientow detalicznych (mln zt)

31.12.2022
. Sredni ¢ .
Salar bilmowe CPende  ligbe  temn o Seih oo e
L8 (w latach) o

0% - 0,14% 328,8 1685,7 319 441 9,8 1 888,6 0,06% 38,71% 0,4

0,15% - 0,24% 101,0 247,0 63 342 9,6 334,4 0,20% 37,87% 0,2

0,25% - 0,49% 505,7 628,2 175 055 8,8 1090,8 0,36% 38,81% 1,5

- 0,50% - 0,74% 476,1 146,8 68 542 6,6 606,2 0,68% 41,75% 1,6

E 0,75% - 2,49% 5163,0 241,8 824 841 4,7 5294,6 1,73%  40,21% 35,2
L

2,50% - 9,99% 5775,9 78,0 323 539 5,9 5879,9 4,29% 45,53% 109,1

10,00% - 44,99% 722,9 6,6 32738 6,5 738,5 15,93% 46,00% 51,0

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 2 3,3 0,0 69,74% 46,09% 0,0

Suma Faza 1 13 073,4 3034,1 1807500 6,3 15833,1 2,98% 42,19% 199,1

0% - 0,14% 0,2 1,4 440 9,4 1,4 0,06%  38,48% 0,0

0,15% - 0,24% 1,5 3,0 1086 9,3 3,9 0,19% 37,89% 0,0

0,25% - 0,49% 33,8 56,2 15 154 9,5 86,8 0,41%  39,26% 1,6

~ 0,50% - 0,74% 32,2 31,2 8 704 9,4 61,5 0,69% 39,38% 1,8

R 0,75% - 2,49% 474,4 63,3 47 088 6,6 532,2  1,80% 43,55% 17,5

- 2,50% - 9,99% 1016,3 35,1 71 476 6,1 1.045,3 4,78% 44,73% 62,3

10,00% - 44,99% 585,0 8,0 49 057 5,4 585,6  21,09% 41,30% 82,6

45,00% - 100,00% 223,1 1,8 13 893 6,2 226,8 61,08% 44,49% 74,6

Suma Faza 2 2 366,4 200,0 206 898 6,3 2543,5 12,67% 43,34% 240,3

Suma Faza 1+2 15 439,8 3234,1 2014398 6,3 18376,6 4,32% 42,35% 439,5

31.12.2021

0% - 0,14% 583,3 1 458,7 395 346 9,1 1933,0 0,09% 44,94% 0,8

0,15% - 0,24% 1447,4 250,6 199 829 5,8 1667,0 0,16% 46,13% 1,2

0,25% - 0,49% 1987,6 277,2 252 679 6,1 2227,0 0,34% 48,64% 3,5

- 0,50% - 0,74% 2532,0 202,1 316 737 5,2 2 665,4 0,64% 45,09% 7,3

N 0,75% - 2,49% 3 435,0 215,1 315175 59 359%,6  1,53% 48,30% 25,5
L

2,50% - 9,99% 2 852,2 78,3 185 184 6,0 2 909,1 5,02% 49,06% 68,8

10,00% - 44,99% 559,5 5,7 24 869 6,3 564,5 18,87% 49,92% 51,2

45,00% - 100,00% 0,4 0,0 14 4,9 0,4 51,05% 48,49% 0,1

Suma Faza 1 13 397,5 2 487,8 1689 833 6,2 15563,1 2,16% 47,35% 158,5

0% - 0,14% 0,6 1,5 1 587 6,9 1,9 0,09% 44,55% 0,0

E 0,15% - 0,24% 5,2 3,7 3255 7,5 8,5 0,19%  43,06% 0,0
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0,25% - 0,49% 29,0 18,6 10 846 8,1 46,6 0,34% 4430% 0,6
0,50% - 0,74% 114,4 34,2 18 794 7,2 145,6  0,61% 48,08% 3,1
0,75% - 2,49% 284,3 49,5 40 323 7,0 3276 1,50% 46,88% 12,5
2,50% - 9,99% 551,6 38,0 61194 6,2 575,7  5,50% 46,17% 40,9
10,00% - 44,99% 484,2 5,2 37 834 5,4 481,6  22,73% 4555% 75,7
45,00% - 100,00% 179,6 1,0 11134 5,8 180,0  62,65% 48,90% 60,4
Suma Faza 2 1648,8 151,7 184967 6,2 1767,6 14,70% 46,50% 193,3
Suma Faza 1+2 15 046,3 2639,4 1874800 6,2 17330,7 3,44% 47,26% 351,8

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla Fazy 2 - ECL Lifetime

31.12.2022
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 45 230 677,6 44,55% 301,8
13 - 24 miesiecy 21 498 357,5 55,34% 197,8
25 - 36 miesiecy 14 818 287,5 65,45% 188,2
? 37 - 48 miesigcy 8 441 123,7 66,12% 81,8
E 49 - 60 miesiecy 3797 42,3 62,79% 26,6
61 - 84 miesiecy 1870 19,3 71,37% 13,8
>84 miesiecy 1607 16,0 94,61% 15,1
Suma Faza 3 97 261 1523,9 54,15% 825,1
Non-Default 2 892 49,8 40,90% 14,5
<12 miesiecy 344 9,5 52,05% 4,9
13 - 24 miesiecy 315 9,0 66,99% 6,0
25 - 36 miesiecy 676 17,5 75,88% 13,3
5 37 - 48 miesiecy 7922 235,7 78,92% 186,0
49 - 60 miesiecy 305 10,5 78,21% 8,2
61 - 84 miesiecy 417 11,4 90,15% 10,3
>84 miesiecy 269 6,1 87,69% 5,3
Suma POCI 13 140 349,5 72,81% 248,6
Suma Faza 3+POCI 110 401 1873,4 57,63% 1073,8
31.12.2021
<12 miesiecy 39 630 625,4 48,62% 304,1
13 - 24 miesiecy 28 203 470,3 65,41% 307,6
25 - 36 miesiecy 14735 206,3 67,14% 138,5
? 37 - 48 miesiecy 8 356 102,2 72,45% 74,0
E 49 - 60 miesiecy 2 165 24,8 71,63% 17,8
61 - 84 miesiecy 2 307 241 80,16% 19,3
>84 miesiecy 2 064 19,2 95,06% 18,2
Suma Faza 3 97 460 1472,2 59,74% 879,4
Non-Default 4034 71,1 40,74% 19,7
g <12 miesiecy 662 17,6 53,29% 9,4

13 - 24 miesiecy 2117 33,2 73,91% 24,6
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25 - 36 miesiecy 19 670 478,4 77,19% 369,2
37 - 48 miesiecy 531 18,3 75,32% 13,8
49 - 60 miesiecy 400 9,1 73,98% 6,7
61 - 84 miesiecy 408 9,2 74,70% 6,9
>84 miesiecy 512 9,8 83,85% 8,2
Suma POCI 28 334 646,6 72,33% 458,5
Suma Faza 3+POCI 125 794 2118,8 63,58% 1337,9

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspoétczynnika konwersji kredytowej
** Dla POCI - warto$¢ ECL na moment biezacy (ktoéra nie jest odpisem)

Mimo, ze srednie 12-miesieczne PD dla portfela Pozostatych przedsiebiorstw w Fazie 1/2 utrzymywato
sig na stabilnym poziomie (1,71% wzgledem 1,72% w 2021 r.), zaobserwowano wzrost naleznosci w
Fazie 2 0 384 mln zt. Srednie LGD Fazy 3 wzrosto z 36,28% do 47,15%.

Pozostate przedsiebiorstwa (mln zt)

31.12.2022
) Sredni : .
Ekspozycje - - 5 & . Sredni
Skala PD bilansowe _EKsPozycie Liczba —  termin gy, Sredni Y et b
pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) o
brutto (%)
(w latach)

0% - 0,14% 48,0 140,3 3150 5,4 180,9 0,03% 47,53% 0,0

0,15% - 0,24% 55,9 20,9 1242 4,8 75,4 0,17% 49,02% 0,1

0,25% - 0,49% 411,7 1318,4 2 006 1,0 1354,2 0,45% 48,62% 3,0

— 0,50% - 0,74% 2 986,7 2798,4 68 914 1,8 44995 0,64% 47,95% 13,7

E 0,75% - 2,49% 4998,6 2 831,9 11163 2,0 6447,3 1,42% 45,25% 41,0
(18

2,50% - 9,99% 2 060,4 749,5 8 610 2,5 22442 3,90% 44,29% 38,1

10,00% - 44,99% 56,5 1,7 914 4,9 57,7 15,92% 48,30% 4,3

45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,00%  0,00% 0,0

Suma Faza 1 10 617,9 7 861,3 95 999 2,0 14859,3 1,50% 46,29% 100,1

0% - 0,14% 1,3 2,9 74 5,7 4,1 0,05% 47,00% 0,0

0,15% - 0,24% 5,4 2,0 57 8,1 7,3 0,17% 34,05% 0,1

0,25% - 0,49% 11,7 145,3 223 0,6 161,2 0,46%  45,30% 0,5

o 0,50% - 0,74% 84,8 126,3 163 0,4 180,8 0,60% 38,54% 0,4

E 0,75% - 2,49% 344,3 357,6 2 101 1,1 568,5 1,25% 44,28% 4,8
(18

2,50% - 9,99% 303,6 169,7 1117 2,2 333,5 5,34% 39,65% 10,9

10,00% - 44,99% 79,1 4,3 1229 4,3 79,9 18,68% 48,74% 11,1

45,00% - 100,00% 17,1 0,0 360 4,0 16,9 65,98% 50,07% 6,3

Suma Faza 2 877,2 808,2 5324 1,5 1352,2 3,91% 42,78% 34,1

Suma Faza 1+2 11 495,1 8 669,5 101 323 1,9 16 211,5 1,71% 46,00% 134,2

31.12.2021

0% - 0,14% 130,1 170,6 5313 5,2 287,0 0,06% 50,39% 0,1

E 0,15% - 0,24% 6,1 1,1 138 8,3 6,9 0,19% 25,70% 0,0
L

0,25% - 0,49% 1758,9 2 622,1 4933 2,7 3390,8 0,46% 49,57% 7,7
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0,50% - 0,74% 2743,4 1929,4 6 220 1,5 3681,9 0,62% 48,01% 10,8
0,75% - 2,49% 5111,1 2796,4 63 979 2,1 6686,6 1,55% 46,09% 47,8
2,50% - 9,99% 1443,5 747,0 3957 1,9 1634,6  4,05% 37,28% 25,1
10,00% - 44,99% 193,0 11,3 688 4,8 194,4  16,04% 51,71% 16,0
45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,004 0,005 0,0
Suma Faza 1 11 385,9 8277,9 85 228 2,2 15882,1 1,51% 46,51% 107,4
0% - 0,14% 5,2 6,3 121 6,5 11,1 0,09% 45,62% 0,2
0,15% - 0,24% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,006 0,005 0,0
0,25% - 0,49% 11,1 18,9 212 1,9 28,4  0,43% 48,22% 0,3
~ 0,50% - 0,74% 20,0 30,7 2382 2,5 41,2 0,62% 37,14% 0,3
R 0,75% - 2,49% 126,6 111,8 763 1,4 198,3  1,45% 34,51% 1,4
L
2,50% - 9,99% 180,0 77,4 468 2,0 184,4  5,53% 36,64% 4,9
10,00% - 44,99% 142,6 33,4 723 2,0 144,0 17,13% 49,60% 14,4
45,00% - 100,00% 8,0 0,0 246 4,1 7,8 74,08% 51,37% 3,1
Suma Faza 2 493,5 278,5 4915 1,9 6153  7,14% 39,90% 24,6
Suma Faza 1+2 11 879,3 8 556,3 90 143 2,2 16497,4 1,72% 46,26% 132,0

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla Fazy 2 - ECL Lifetime

31.12.2022
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 1306 108,8 40,99% 44,6
13 - 24 miesiecy 587 34,2 44,75% 15,3
25 - 36 miesiecy 263 77,1 43,50% 33,5
‘:"‘u 37 - 48 miesiecy 204 55,6 58,47% 32,5
.E 49 - 60 miesiecy 115 14,0 29,53% 4.1
61 - 84 miesiecy 61 20,7 23,96% 5,0
>84 miesiecy 113 32,0 82,55% 26,4
Suma Faza 3 2 649 342,4 47,15% 161,4
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 1 21,4 14,64% 3,1
13 - 24 miesiecy 1 0,4 71,87% 0,3
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 1 0,0 80,50% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 3 21,8 15,74% 3,4
Suma Faza 3+POCI 2 652 364,2 45,27% 164,9
31.12.2021
<12 miesiecy 831 112,1 23,97% 26,9
‘"; 13 - 24 miesiecy 444 258,7 32,83% 84,9
E 25 - 36 miesiecy 376 83,8 51,52% 43,2

37 - 48 miesiecy 301 56,4 34,75% 19,6




i” nni m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatoweij Banku Millennium S.A. za 2022 rok

49 - 60 miesigcy 67 6,1 53,67% 3,3
61 - 84 miesiecy 126 60,3 46,98% 28,3
>84 miesiecy 178 34,0 46,04% 15,6
Suma Faza 3 2323 611,3 36,28% 221,8
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 8 1,1 72,87% 0,8
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 8 1,1 72,87% 0,8
Suma Faza 3+POCI 2 331 612,4 36,34% 222,6

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla POCI - warto$¢ ECL na moment biezacy (ktéra nie jest odpisem)

W poréwnaniu z rokiem 2021, srednie 12-miesieczne PD dla portfela Leasing w Fazie 1/2 wzrosto z
2,6% do 3,93%, co przetozyto sie na wzrost naleznosci w Fazie 2 0 93 mln zt. Zaobserwowano poprawe
$redniego LGD Fazy 1/2 (23,01% wzgledem 31,30% w 2021 r.). Srednie LGD Fazy 3 spadto z 41,25% do
23,97%, co jest efektem lepszych odzyskow, a takze sprzedazy portfela.

Leasing (mln zt)

31.12.2022
Ekspozycie g ohozvcie Liczba fgf:\?rln Sredni  Sredni
Skala PD bilansowe pozyc) . - EAD* o o ECL**
brutto pozabilansowe ekspozycji zapadalnosci PD (%) LGD (%)
(w latach)

0% - 0,14% 330,1 0,0 38%4 2,9 330,1 0,08% 23,30% 0,1

0,15% - 0,24% 61,0 0,0 870 2,6 61,0 0,17%  19,35% 0,0

0,25% - 0,49% 586,9 0,0 4287 3,5 586,9 0,36%  23,90% 0,5

— 0,50% - 0,74% 73,3 0,0 1780 1,5 73,3 0,64% 20,33% 0,1

E 0,75% - 2,49% 1280,7 0,0 11 458 3,0 1280,7 1,55%  24,94% 4,7
('8

2,50% - 9,99% 3715,0 0,0 36 508 3,3 3715,0 3,47% 22,65% 27,8

10,00% - 44,99% 3,7 0,0 58 3,6 3,7 15,16% 18,12% 0,1

45,00% - 100,00% 4,1 0,0 4 4,7 4,1  62,18% 31,42% 0,7

Suma Faza 1 6 054,7 0,0 58 859 3,2 6054,7 2,56% 23,23% 34,0

0% - 0,14% 1,0 0,0 33 0,9 1,0 0,07%  6,80% 0,0

0,15% - 0,24% 1,6 0,0 41 1,6 1,6 0,18%  9,65% 0,0

~ 0,25% - 0,49% 10,1 0,0 156 2,4 10,1 0,33% 16,72% 0,0

E 0,50% - 0,74% 5,7 0,0 129 1,3 5,7 0,57% 19,61% 0,0
('8

0,75% - 2,49% 81,3 0,0 859 2,4 81,3 1,40% 18,67% 0,4

2,50% - 9,99% 369,1 0,0 3134 3,1 369,1 3,76% 21,85% 6,5

10,00% - 44,99% 37,3 0,0 499 2,9 37,3 27,52% 21,06% 2,4
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45,00% - 100,00% 126,0 0,0 1281 2,9 1260 65,34% 20,12% 18,2
Suma Faza 2 632,1 0,0 6132 2,9  632,1 17,04% 20,89% 27,5
Suma Faza 1+2 6 686,7 0,0 64991 3,2 6686,7 3,93% 23,01% 61,6
31.12.2021
0% - 0,14% 660,5 0,0 6 900 31 660,5  0,07% 31,69% 0,1
0,15% - 0,24% 54,8 0,0 916 1,8 54,8  0,18% 29,32% 0,0
0,25% - 0,49% 383, 1 0,0 4080 2,9 38,1  0,30% 32,18% 0,3
_ 0,50%-0,74% 588,5 0,0 4803 3,3 5885 0,62% 32,63% 1,1
R 0,75% - 2,49% 3741,1 0,0 39913 3,2 37411 1,40% 30,32% 14,6
(I8
2,50% - 9,99% 492,9 0,0 3555 42 4929  4,68% 38,32% 8,1
10,00% - 44,99% 69,5 0,0 208 4,4 69,5 18,91% 29,34% 3,5
45,00% - 100,00% 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,006 0,00% 0,0
Suma Faza 1 5990,3 0,0 60 375 3,3 5990,3 1,57% 31,46% 27,8
0% - 0,14% 3,7 0,0 101 1,6 3,7 0,10% 20,33% 0,0
0,15% - 0,24% 0,7 0,0 37 1,6 07 0,7% 11,39% 0,0
0,25% - 0,49% 15,5 0,0 216 2,9 15,5  0,34% 18,27% 0,0
~ 0,50% - 0,74% 7,3 0,0 299 1,3 7,3 0,65% 18,15% 0,0
R 0,75% - 2,49% 188,9 0,0 2280 2,7 188,99  1,43% 29,41% 1,4
(18
2,50% - 9,99% 62,8 0,0 336 3,1 62,8  544% 39,21% 1,6
10,00% - 44,99% 258,7 0,0 2 666 2,6 258,7 26,46% 28,37% 18,8
45,00% - 100,00% 1,4 0,0 10 3,8 1,4 88,39% 36,43% 0,5
Suma Faza 2 539,0 0,0 5 945 2,7 539,0 14,08% 29,51% 22,4
Suma Faza 1+2 6529,3 0,0 66 320 3,2 6529,3 2,60% 31,30% 50,1

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla Fazy 2 - ECL Lifetime

31.12.2022
Czas w defaulcie Liczba ekspozycji EAD* Sredni LGD (%) ECL**
<12 miesiecy 2 966 262,5 22,02% 57,8
13 - 24 miesiecy 164 7,9 62,74% 5,0
25 - 36 miesiecy 95 1,8 70,69% 1,3
‘:"‘u 37 - 48 miesiecy 245 1,6 100,00% 1,6
.E 49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3 470 273,8 23,97% 65,6
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
8- 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
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Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3470 273,8 23,97% 65,6
31.12.2021
<12 miesiecy 1845 175,3 32,91% 57,7
13 - 24 miesiecy 437 18,0 68,66% 12,3
25 - 36 miesiecy 601 10,6 86,33% 9,2
‘: 37 - 48 miesiecy 600 8,4 100,00% 8,4
N
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3 3483 212,2 41,25% 87,5
Non-Default 0 0,0 0,00% 0,0
<12 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
13 - 24 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
25 - 36 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
g 37 - 48 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
49 - 60 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
61 - 84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
>84 miesiecy 0 0,0 0,00% 0,0
Suma POCI 0 0,0 0,00% 0,0
Suma Faza 3+POCI 3483 212,2 41,25% 87,5

* EAD po ograniczeniu ryzyka kredytowego i zastosowaniu wspétczynnika konwersji kredytowej
** Dla POCI - warto$¢ ECL na moment biezacy (ktéra nie jest odpisem)

11.4. POZOSTALE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat
maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametréw (cen) rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie,
jakie zarowno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczng kapitatu maja zmiany wartosci portfela
Grupy w wyniku niekorzystnych zmian stop procentowych, ktore wptywaja na instrumenty wrazliwe
na zmiane stop. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sg okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktore sa stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtowna miarg stosowang przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych
zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zaréwno indywidualnie dla
kazdego z obszarow odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie
skonsolidowanej dla Banku ogotem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej, z uwzglednieniem efektu
dywersyfikacji istniejagcej pomiedzy poszczegolnymi portfelami.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal dziatata bardzo ostroznie. Duza zmienno$¢ na rynku
w zwiagzku z wojna na Ukrainie oraz szeregiem decyzji Rady Polityki Pienieznej (RPP) o podwyzszeniu
stop procentowych w Polsce spowodowata zwiekszenie ryzyka rynkowego.
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Ze wzgledu na duza zmiennos$c¢ rynku i stosunkowo niskie poziomy wewnetrznych limitéw, poziom
wskaznika VaR dla Grupy, to jest tacznie dla Ksiegi Handlowej i Ksiegi Bankowej byt powyzej
obowigzujacych limitow w okresie od stycznia 2022 do sierpnia 2022. Limity VaR w Ksiedze handlowej
nie zostaty przekroczone. Wszystkie przekroczenia limitow ryzyka rynkowego sa zawsze raportowane,
dokumentowane i ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji.

W 2022 otwarte pozycje generowaty jedynie instrumenty stopy procentowej i instrumenty walutowe.
Wskazniki VaR dla Grupy pozostawaty w 2022 roku na srednim poziomie 456,6 mln zt. (124 proc. limitu)
oraz 372,7 mln zt. (67 proc. limitu) na koniec grudnia 2022. Niemniej, na koniec grudnia 2022 r.,
poziomy limitdw VaR pozostawaty konserwatywne - nominalnie dla Banku ogdétem na poziomie nie
wiecej niz 7,9 proc., a dla Ksiegi Handlowej nie wiecej niz 0,34 proc. Funduszy Wtasnych. Otwarta
pozycja walutowa (zaréwno w ciagu dnia, jak i na koniec dnia) pozostawata ponizej 2 proc. Funduszy
Wtasnych oraz ponizej obowiazujacych limitow maksymalnych.

Obok codziennego pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej na poziomie kazdej ksiegi
i obszaru ryzyka rynkowego, model VaR ma gtéwnie zastosowanie na poziomie Ksiegi Handlowej, gdzie
intencja polityki jest regularny obrot pozycjami (gtownie codziennie). Z drugiej strony, zgodnie
z wytycznymi nadzorczymi, ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej jest gtownie objete
zaréwno miarami opartymi na dochodach, jak i na wartosci ekonomicznej, w szczegolnosci poprzez
pomiar:

*  Wptywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu szokowych zmian w przesunieciu krzywej dochodowosci w gore/dot na wartosé
ekonomiczna kapitatu (EVE), wtaczajac scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy
zaktadajacy nagte rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktow
bazowych oraz nadzorczy test wartosci odstajacych - SOT z zestawem szesciu scenariuszy dla
ryzyka stopy procentowej).

Ekspozycja na ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej wynika przede wszystkim z roznic
w terminach przeszacowania aktywow oraz pasywow jak i w ich stopach referencyjnych, o ile takie
sa kontraktowo okreslone. Szczegolny wptyw ma na nig brak rownowagi pomiedzy aktywami
i pasywami o statej stopie procentowej, zwtaszcza pasywami, ktorych specyfika powoduje, iz ich
oprocentowanie nie moze byc nizsze niz 0%. W konsekwencji, na poziom wrazliwosci na zmiany stop
procentowych wptywa poziom stop procentowych przyjmowanych jako odniesienie. Dodatkowo, ze
wzgledu na specyfike polskiego systemu prawnego, oprocentowanie kredytow jest ograniczone z gory
(nie moze ono przekracza¢c dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
powiekszonej o 7 punktow procentowych). W sytuacjach spadku stop procentowych wptyw na wynik
odsetkowy jest negatywny i uzalezniony jest od udziatu portfela kredytowego podlegajacego nowej
maksymalnej stawce oprocentowania. Z drugiej strony przy ocenie wrazliwosci i ryzyka stopy
procentowej bardzo wazne sa rowniez zatozenia dotyczace terminu i wielkosci przeszacowania
depozytow.

Wyniki pomiaru IRRBB na koniec grudnia 2022 r. wskazuja, ze Grupa jest wciaz najbardziej narazona
na scenariusz spadku stop procentowych. Wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych wg. stanu
na grudzien 2022 r. pokazuja, ze nawet w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajacych -
zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu dla Ksiegi Bankowej jest znacznie ponizej limitu nadzorczego
wynoszacego 15 proc. kapitatu podstawowego Tier 1. Podobnie spadek EVE w standardowym
scenariuszu nagtego wptywu rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/-200 punktow
bazowych rowniez nie przekracza nadzorczego maksimum, tj. jest poziomu ponizej 20 proc. funduszy
wtasnych.

Badania wrazliwosci wyniku odsetkowego w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy po 31 grudnia 2022
roku oraz dla pozycji w Polskich Ztotych, w Ksiedze Bankowej, przeprowadzane sa przy nastepujacych
zatozeniach:

= statycznej struktury bilansu na ten dzien odniesienia (bez zmian w ciagu kolejnych 12
miesiecy),
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= poziomu odniesienia wyniku odsetkowego netto przy zatozeniu, ze wszystkie aktywa
i pasywa o zmiennej stopie procentowej odzwierciedlaja juz poziom rynkowych stop
procentowych na dzien 31 grudnia 2022 r. (np. stopa referencyjna NBP na koniec 2022 r.
zostata ustalona na poziomie 6,75%),
= zastosowania réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o 100 p.b. w gore i w dot
jako dodatkowego szoku dla wszystkich poziomow rynkowych stop procentowych na dzien
31 grudnia 2022 r., ktory jest ustalany na dzien przeszacowania aktywow i pasywow
wystepujacy w ciagu nastepnych 12 miesiecy.
W scenariuszu rownolegtego spadku stop procentowych o 100 punktow bazowych wynik jest ujemny
iwynosi -174 mln zt lub 3,7% w stosunku do referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy.
W scenariuszu rownolegtego wzrostu stop procentowych o 100 punktow bazowych wynik jest dodatni
i wynosi 174 mln zt lub 3,7% wzgledem referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy. Wyniki
wskazuja, ze Grupa znajduje sie obecnie w zrownowazonej sytuacji pod wzgledem sity narazenia na
scenariusz spadku jak i wzrostu stop procentowych. Poziom asymetrii, ktory istniat w poprzednich
datach sprawozdawczych nie jest obserwowalny, poniewaz stopy procentowe byty znaczaco powyzej
0% na dzien 31 grudnia 2022 r.
Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem rynkowym znajduje sie w rozdziale 8.4 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2022 r.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci rynkowej
(ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowigzan
Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2022 roku wojna na Ukrainie miata wptyw na zachowanie swiatowych rynkow finansowych, jednak
Bank nie zaobserwowat zadnego zagrozenia dla swojej pozycji ptynnosciowej. Grupa w dalszym ciagu
charakteryzowata sie stabilng pozycja ptynnosciowa.

W 2022 roku, wskaznik kredyty/depozyty Grupy spadt i wynosit 78% na koniec grudnia 2022
(w poréwnaniu do 86% na koniec grudnia 2021).

Portfel aktywow ptynnych jest traktowany przez Grupe jako rezerwa ptynnosci, ktory pozwoli
przetrwac¢ sytuacje kryzysowe. Portfel ten sktada sie z ptynnych papierow wartosciowych
emitowanych lub gwarantowanych przez rzad polski, inne rzady UE oraz wielostronne banki rozwoju,
uzupetniony gotowka oraz ekspozycjami wobec Narodowego Banku Polskiego. Udziat ptynnych
papierow wartosciowych (wtaczajac bony pieniezne NBP) w portfelu papierow wartosciowych ogotem
wynosit na koniec grudnia 2022 roku ok. 99% i osiggnat poziom ok. 20,4 miliarda zt (18% aktywow
ogotem), podczas, gdy na koniec grudnia 2021 poziom ten wynosit 18,0 miliardow zt (17% aktywow
ogotem).

Wskazniki ptynnosci 31.12.2022 31.12.2021
Wskaznik Kredyty/Depozyty (W %) 78% 86%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt)* 24 349 18 793
Wymag dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 223% 150%
Wymag stabilnego finansowania netto, NSFR (w %) 156% 144%

(*) Portfel aktywow ptynnych: Lgczna suma gotowki, ekspozycji w stosunku do NBP (w tym nadwyzka nad wymagang wysokosc¢
rezerwy obowiqzkowej) oraz dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych lub gwarantowanych przez rzqd polski, inne
rzqdy UE oraz wielostronne banki rozwoju, bonéw NBP, naleznosci od bankéw o terminie wymagalnosci do 1 miesigca. Portfel
dtuznych papieréw wartosciowych pomniejsza sig o haircut NBP dla transakcji repo oraz papiery zablokowane na cele inne niz
ptynnosciowe.
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Konsekwentnie gtdwnym zrédtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna
baza depozytow pochodzacych od Klientow detalicznych, korporacyjnych oraz Klientow z sektora
publicznego.  Zrédtem  finansowania  $rednioterminowego  pozostaja  rowniez  pozyczki
srednioterminowe, dtug podporzadkowany, emisja obligacji wtasnych oraz bankowych papierow
wartosciowych.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia dzieki denominowanym w walucie pozyczkom
bilateralnym, jak rowniez dtugowi podporzadkowanemu oraz transakcjom swapow walutowych jak
i procentowo-walutowych. Znaczenie swapow spada w wyniku zmniejszenia portfela walutowych
kredytow hipotecznych oraz zabezpieczenia w walutach obcych rezerw na ryzyko prawne. Portfel
swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentow oraz termindw zapadalnosci. Z wiekszoscig
kontrahentow Bank ma podpisane aneksy do umoéw ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang.
Credit Support Annex, CSA).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zarowno przy uzyciu wskaznikow
zdefiniowanych przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktorych takze ustanowiono limity
ekspozycji.

Zgodnie z ostatecznym tekstem tzw. pakietu CRD V/CRR I, Grupa wyznacza wymog pokrycia ptynnosci
(LCR) i wymag stabilnego finansowania netto (NSFR). Minimalny, nadzorczy poziom dla wskaznika LCR
i NSFR w wysokosci 100% zostat spetniony przez Grupe. Na koniec grudnia 2022 roku wskaznik LCR
wynosit 223% (150% na koniec grudnia 2021 roku). Wzrost wskaznika zwiazany byt gtownie z wzrostem
depozytow klientow, ktory zostat zainwestowany w portfel aktywow ptynnych. Wskaznik ten jest
wyznaczany codziennie i raportowany w okresach miesiecznych do NBP od marca 2014 roku.
Wewnetrznie wskaznik LCR szacowany jest codziennie i raportowany do obszaréw odpowiedzialnych
za zarzadzanie i kontrole ryzyka ptynnosci w Grupie na bazie dziennej. Wskaznik NSFR jest
monitorowany i raportowany kwartalnie. W kazdym kwartale 2022 r., wskaznik NSFR byt powyzej
minimum nadzorczego w wysokosci 100% (minimum nadzorcze obowiagzuje od czerwca 2021 r.). Na
koniec grudnia 2022 roku wskaznik NSFR wynosit 156%, (144% na koniec grudnia 2021 roku).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci. W 2022 wszystkie luki ptynnosci byty dodatnie, choc te w przedziatach do
1 miesiaca byty tymczasowo utrzymywane na poziomach lekko ponizej minimalnych limitow. Grupa
ustanowita bardzo konserwatywne limity dla luk krotkoterminowych w wysokosci 12 proc. sumy
bilansowej. Stad, przekroczenia limitow dla luki ptynnosci nie powinny by¢ utozsamiane
z jakimkolwiek zagrozeniem ptynnosci.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumiec profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewnic sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje zobowiazania
na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci
i decyzji zarzadczych. W grudniu 2022 wyniki testow warunkow skrajnych pokazywaty, ze pozycja
ptynnosciowa nie jest zagrozona, gdyz nawet w najbardziej dotkliwym scenariuszu okres przezycia
pozostawat powyzej limitu 3 miesiecy.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany
i aktualizowany co najmniej raz w roku. Zaktualizowany Plan zostat zaakceptowany przez rade
Nadzorcza w grudniu 2021 roku.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci znajduje sie w rozdziale 8.5 Raportu finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2022 r.
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Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowa naktadajaca
sie na tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi procesami, wtaczajac
w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow,
ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania
ryzykiem i s przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalna jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspétpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Zarzadzania Naduzyciami stanowi centrum
kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Brak zgodnosci dziatalnosci Banku z obowigzujacymi przepisami, regulacjami wewnetrznymi oraz
standardami rynkowymi, z czym wiaze sie ryzyko sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat
rzeczowych lub utraty reputacji. Jest jednym z obszaréw zagrazajacych dziatalnosci bankowej.
Monitorujac spetnianie regulacji zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Bank Millennium za
szczegolnie istotne uwaza:

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

»= zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,

» przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

» przeciwdziatanie zjawisku korupcji,

= przestrzeganie zasad etycznych,

= monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwiazanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji
zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i instrumentow finansowych
objetych dyrektywa unijng MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe $rodki w celu biezacego
i ciggtego Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zaréowno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiazujgcymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa,

2) dokonywanie okresowego przegladu wszystkich obowiazujacych w Banku wewnetrznych
aktow normatywnych pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami i standardami,
analizowanie nowych produktow i ustug,
dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
wydawanie opinii,
uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych oraz
szkolenie pracownikow.

NOoO Ul AW
—~ —_— — — —

Dziatalnos¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientéw. Gtéowna zasada Banku jest podejmowanie wszelkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom interesow pomiedzy Bankiem a jego Klientami, a takze
pomiedzy poszczegolnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegac realizacji transakcji osobistych przez
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osoby zaangazowane (relevant persons), w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz
wigzac sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow.

Akcje Banku Millennium sg dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegoélnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkéw finansowych. Polityka Banku Millennium
jest utrzymywanie scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym zgodnie
Z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania
informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie przez osoby petniace
obowiazki zarzadcze, akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku lub instrumentéw pochodnych lub
innych zwiazanych z nimi instrumentéw finansowych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow zagrozenia, jakie niesie
ze sobg pranie pieniedzy. Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w szczegoélnosci:

»= stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia
ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jaka jest zasada ,,Poznaj swojego
Klienta” (KYC),

= rejestracje i raportowanie transakcji,

= typowanie transakcji podejrzanych,

= wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkow finansowych,
zachowania Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych miec
zwiazek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniaja sprawne funkcjonowanie
programu.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone intereséw Klientow lokujacych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o réznym stopniu ryzyka, scisle monitoruje zgodnos¢ tych produktéow oraz
procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi
zewnetrznymi - zaréwno krajowymi jak i unijnymi. Szczegdlnym programem monitorowania zgodnosci
objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym ubezpieczeniowo -
inwestycyjne) kierowane do konsumentow.

W Banku Millennium funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie
w sposOb anonimowy naruszen prawa oraz obowiazujacych w Banku Millennium przepisow
wewnetrznych i standardow etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku
zgtoszenia dotyczacego Cztonka Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde
zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminujacym i niesprawiedliwym.
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12. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
12.1. POLITYKA PERSONALNA

Grupa Banku Millennium realizuje polityke personalng okreslajaca ogolne zasady zwiazane z
rekrutacja, ocena, rozwojem i retencja pracownikow. Na podstawie tej Polityki oraz zatozen
biznesowych, Bank stworzyt strategie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Strategia reguluje wszystkie
obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym zatrudnienia oraz wynagradzania.

Polityka personalna i bazujaca na niej strategia zarzadzania zasobami ludzkimi wspiera potrzeby
biznesowe Grupy Banku Millennium, tworzy przyjazne, sprzyjajace rozwojowi i bezpieczne miejsce

pracy.
Przyjazne miejsce pracy

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikéw niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspoétpracy oraz wzajemnego szacunku.

Bank Millennium byt w 2022 roku laureatem szeregu nagrod:

e 2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022 w kategorii ,,Banki i ustugi
finansowe”
Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow
bankowosci i ustug finansowych oraz 44 wsrod wszystkich firm ujetych w rankingu Najlepsi
Pracodawcy Polska 2022. Ranking 300 dziatajacych w Polsce firm osiagajacych sukcesy w
zakresie HR przygotowat magazyn Forbes Polska i firma Statista.

e Ztoty Listek CSR
Dziatania Banku Millennium na rzecz zrownowazonego rozwoju i uczynienie z nich integralnej
czesci strategii biznesowej zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR tygodnika
Polityka. Otrzymuja go firmy, ktore wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci
spotecznej - maja systemy zarzadzania etyka, angazuja sie spotecznie, wprowadzaja dziatania
w odpowiedzi na potrzeby klientow i pracownikow oraz minimalizuja swéj wptyw na
srodowisko naturalne.

e Millennium z tytutem ,,Europejskiego Lidera R6znorodnosci 2023” Financial Times
W 2022 roku po raz kolejny znalezlisSmy sie w gronie pracodawcow z Europy, ktorzy wspieraja
i promuja réznorodnosé. W rankingu przygotowanym przez Financial Times i Statiste Bank
Millennium otrzymat tytut ,,Europejskiego Lidera Roznorodnosci 2023”. Firmy wyrdznione w
rankingu wytoniono na podstawie rekomendacji ich pracownikow. Ranking Financial Times i
Statisty opiera sie na wynikach niezaleznego badania wsrod ponad 100 tys. pracownikow
instytucji i firm z 16 europejskich krajow

¢ Bank Millennium z tytutem Solidny Pracodawca 2022.
W 2022 roku Bank Millennium otrzymat nagrode Solidny Pracodawca Roku. To nagroda
przyznawana firmom, ktore kieruja sie dbatoscia o bezpieczenstwo, warunki pracy i rozwoj
pracownikow. W 2022 roku nagrody przyznano po raz dwudziesty - dla Banku Millennium to
juz 9 tytut z rzedu. Ogolnopolski program Solidny Pracodawca Roku to projekt badawczy w
dziedzinie HR, ktory wyroznia najlepszych pod wzgledem polityki personalnej i rozwigzan
pracowniczych pracodawcow.

¢ Bank Millennium na podium w konkursie Gazety Bankowej.
Bank Millennium zajat 3 miejsce w konkursie na ,,Najlepszy Bank 2022 roku” organizowanym
przez ,,Gazete Bankowa”. W 30 edycji konkursu oceniano nie tylko wyniki finansowe, lecz
réwniez szeroko rozumiany Customer Experience oraz kwestie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

¢ Grupa Banku Millennium réwniez nagradza swoich pracownikow.
Kontynuowany jest Program Nagréd Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy
nagradzaja swoich kolegow i kolezanki z pracy. Program integruje spotecznosc, buduje kulture
wspotpracy i wzajemnego docenienia. W 2022 roku wyrdznionych zostato 51 pracownikéw za
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zaangazowanie, podnoszenie jakosci, innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie wyzwan
inspirujacych innych. Gala programu oraz rozdanie nagréd odbyty sie w Hotelu
Intercontinental w Warszawie i uczestniczyto w niej 120 osob.

Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za
ponadprzecietne osiggniecia zawodowe. W 2022 roku trafity one do 12 pracownikdw z centrali
i sieci sprzedazy.

Bezpieczne srodowisko pracy

W Banku dziata, powotany juz w momencie rozpoczecia pandemii, specjalny komitet, ktorego
zadaniem jest monitorowanie bezpieczenstwa pracownikow pod katem epidemiologicznym,
monitorowanie sytuacji pandemicznej w kraju i rozporzadzen wtasciwych wtadz, podejmowanie
decyzji w zakresie procedur zapewniajacych bezpieczenstwo epidemiologiczne w Banku i ocena
wptywu pandemii na funkcjonowanie obszarow biznesowych.

W okresie zagrozenia pandemicznego prowadzona byta systematyczna akcja komunikacyjna majaca
na celu zapobieganie zakazeniom, informowania o sposobie postepowania w przypadku infekcji.
Pracownicy regularnie otrzymywali informacje o obowiazujacych procedurach bezpieczenstwa,
dostepnych srodkach ochrony i sposobach postepowania w przypadku infekcji. Utrzymywany byt
obowiazek zachowania dystansu i korzystania z masek a podroze stuzbowe byty ograniczone do
niezbednych. Zmieniona zostata takze organizacja pracy. Bank umozliwit pracownikom prace zdalna.

Od kwietnia 2020 do kwietnia 2022 dziatat takze fundusz wsparcia kosztow leczenia COVID-19
pracownikow i ich najblizszych.

Rozwoj kompetencji

Bank kontynuowat realizacje rozbudowanych programéw szkoleniowych dla linii biznesowych, w
szczegolnosci ktore umozliwiaja zarowno on-boarding nowych pracownikow, jak i zapewniajg ich
rozwoj w trakcie pracy w organizacji. Szkolenia kierowane byty w szczegélnosci do pracownikow sieci
detalicznej i franczyzowej, doradcow bankowosci przedsiebiorstw, bankowosci klienta zamoznego
oraz 0s6b zajmujacych sie sprzedaza produktow ubezpieczeniowych. Obejmowaty one bardzo
réznorodne zagadnienia niezbedne do skutecznej realizacji zadan, w szczegoélnosci zagadnienia
zwigzane z technikami sprzedazy, modelami obstugi klientow oraz znajomoscia produktow i systemow
Banku.

W szerokim zakresie oferowane sa szkolenia specjalistyczne dla obszaréw technologicznych. W 2022
pracownicy korzystali miedzy innymi ze szkolen w ramach Cloud DIN Campus, ESI - Cloud oriented e-
learning, Pluralsight oraz DataCamp i wielu innych zewnetrznych szkolen.

Bank przyktada szczego6lng wage do jakosci zarzadzania. Konsekwentnie, od kilku lat, jest realizowany
program rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders. Program bazuje na stosowanej w Grupie
Banku Millennium metodologii Johna Maxwella i jest obejmuje kilkadziesiat godzin warsztatow na
poziomie podstawowym oraz zaawansowanym.

Odrebny program certyfikacji menedzerskiej, wspierajacy menedzerow placowek detalicznych jest
realizowany w bankowosci detalicznej.

Bank wspiera takze rozw6j menedzerow poprzez dostep do serwisu Leanovatica.com. Menedzerowie
rozwijaja swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi streamingowej i wiedzy z ponad 57
obszaréw tematycznych przydatnych menedzerowi. Nowe seriale i video kursy pojawiaja sie nawet
kilka razy w miesiacu.

Bank prowadzit, cieszacy sie duzym uznaniem pracownikow, program wyktadoéw w ramach Millennium
Campus. Wyktadowcami w tym programie byli uznani eksperci ze Swiata nauki oraz biznesu, jak
réwniez wysokiej klasy specjaliSci z Banku. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do
wszystkich pracownikow i pozwala spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady
prowadzone sa online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie
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szkoleniowej i w intranecie ,,Swiat Millennium”. We wrzeéniu 2022 roku rozpoczeli$my cykl wyktadéw
zwigzanych z szeroko rozumianym bezpieczenstwem informatycznym.

Celem powotania programu ,Rozwojowe Piatki” byto wspierania wymiany wiedzy i doswiadczen
pracownikow. Prelegentami sa specjalisci Grupy Banku Millennium a propozycja udziatu w programie
kierowana jest do wszystkich pracownikow. Wyktady prowadzone sa online, nagrania wraz z
materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w intranecie ,Swiat
Millennium”.

Grupa Banku Millennium wspiera rozwoj pracownikow takze poprzez szeroka palete szkolen e-
learningowych. Bank korzysta ze specjalistycznej platformy, ktora umozliwia zarzadzanie zarowno
trescia jak i przebiegiem procesow szkoleniowych.

Zainteresowani pracownicy moga rozwijac¢ swoje zainteresowania korzystajac z dostepu do platformy
Legimi, ktora pozwala na korzystanie z oferty ponad 75 000 e-bookow i audiobookéw. Platforma jest
dostepna dla pracownikow na urzadzeniach mobilnych (tablety, e-czytniki, smartfony) oraz
komputerach prywatnych.

Wsparcie rozwoju technologii cyfrowych

Bank Millennium jest jednym z najnowoczesniejszych bankéw na rynku i od lat bazuje w swoim
rozwoju na technologiach informatycznych. Sa one podstawa postepujacej digitalizacji klientow
poprzez rozwoj zdalnych systemdow obstugi klienta - bankowosci elektronicznej i mobilnej. Bank
utrzymuje i rozwija duze zespoty specjalistow IT z réznych dziedzin.

Rozwéj kadr obszaru IT* w ostatnich latach (liczba pracownikéw)

552
452 438 440
290 e
243 250

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2019 2020 2021 2022

(*) w tym Bezpieczenstwo IT, Informatyka, Komunikacja i Rozwdj Aplikacji; wzrost liczby pracownikow w 2019
byt spowodowany potqczeniem zespotow w wyniku fuzji z Euro Bankiem SA

Polityka réznorodnosci

Bank realizujac Polityke réznorodnosci, dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega
prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie,
wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualng, stan zdrowia, przekonania, przynaleznosc
zwiazkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Bank jest takze
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, ktora jest zobowiazaniem podpisywanym przez organizacje
decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz
tworzenia i promocji roznorodnosci. Kwestie poszanowania réznorodnosci w Grupie Banku reguluje
takze ,Kodeks Etyczny”, ,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji. Efektem
wdrozenia tych polityk jest szereg dziatan:

=  Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenie z zagadnien etycznych. Dodatkowo
kadra menedzerska szkolona jest z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
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zatrudnieniu. Bank posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne. Istnieje
system zgtaszania naduzyc, ktory jest niezalezny od hierarchii stuzbowej.

* Przy rekrutacji pracownikéw nie stosuje sie kryteridw narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteriow, takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogdlne dopasowanie do profilu.

= Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwno$¢ w dostepie do zarobkéw
i stanowisk ze wzgledu na ptec¢, wiek oraz narodowosc¢. Okresowo prowadzone sg wywiady
Z osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

» Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikow - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im prawach rodzicielskich w ramach programu Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu
i rekreacji sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktorzy pracuja
w niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

= Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowej.

= Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

* Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.

W Banku Millennium kobiety stanowia wiekszos¢ zatrudnionych - okoto 66%. Ich udziat w szeroko
rozumianej kadrze zarzadzajacej Banku (poczawszy od stanowiska managera placowki) wynosit okoto
54%. Mimo, Ze w ciagu ostatnich lat udziat kobiet wsrod pracownikow wyzszej kadry zarzadzajacej
rosnie, sg one nadal niedoreprezentowane i stanowia jedynie 31% tej grupy.

Strategia Banku, w tym np. budowanie komorek obstugi cudzoziemcow pracujacych w Polsce, stuzy
rowniez zwiekszeniu réznorodnosci pracownikow pod wzgledem narodowosci: w 2022 zatrudnionych
byto 52 cudzoziemcow.

Struktura wiekowa pracownikow jest stosunkowo zroéwnowazona, zatrudniane s osoby zarowno
wchodzace na rynek pracy jak i osoby na koncu swojej kariery zawodowej. Najwieksza grupe
pracownikow stanowig osoby pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia - prawie 65%. Mtode osoby do 30 roku
zycia - 23%.

W zwiazku z dtugookresowa strategia rozwoju Bank w swojej polityce zarzadzania zasobami ludzkimi
bedzie dazyt do dalszego uwzgledniania roznorodnosci w zakresie kompetencji i doswiadczenia
zawodowego pracownikow. Przewidywany jest wzrost zatrudnienia pracownikow w obszarze nowych
technologii, komunikacji i nowych strategii marketingowych posiadajacych réznorodne doswiadczenia
zawodowe.

12.2. ZATRUDNIENIE | KOSZTY OSOBOWE

Efektywnos$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku
Millennium. Grupa monitoruje zarowno poszczegoélne pozycje kosztow personalnych, jak i poziom
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etatow, od kilku lat prowadzac polityke stabilnego poziomu zatrudnienia. Na biezaco monitorowana
i raportowana jest fluktuacja pracownikow. Poziom zatrudnienia i efektywnos¢ wykorzystania
zasobow sa weryfikowane z udziatem odpowiednich benchmarkéw rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Liczba pracownikow Banku 6 578 6 598 -20
- w tym stanowisk kluczowych 173 156 17
Spotki zalezne 282 345 -63
Razem Grupa Banku 6 860 6 942 -83

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2022 roku osiagneto wielkos¢ 6 860 etatow, co
oznacza spadek w porownaniu do konca 2021 roku o 83 etaty (tj. o 1,2%). Najwiekszym pracodawca
w Grupie jest Bank Millennium, zatrudniajacy na koniec 2022 roku 6 578 etatow. Spotki zalezne Grupy
Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tacznie 282 etaty (Millennium Dom Maklerski zostat
wtaczony w struktury Banku), w tym najwieksze znaczenie miaty spotki: Millennium Leasing,
Millennium TFI oraz, nowa, Millennium Bank Hipoteczny.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Placowki i sprzedaz bezposrednia 4105 4213 -108
Centrala 2 473 2 385 88
Razem Bank Millennium 6578 6 598 -20

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowang przewage oso6b zatrudnionych
bezposrednio przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w sieci placowek
Banku rozrzuconych na terenie catego kraju.

Zatrudnienie w Banku 31.12.2022 31.12.2021 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)

Bankowos¢ bezposrednia 814 704 110
Technologie cyfrowe 644 645 -1
Bankowos¢ detaliczna i przedsigbiorstw 3291 3509 -218
Jednostki wsparcia 1829 1740 89
Razem Bank Millennium 6 578 6 598 -20

Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikow do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci.
W szczegolnosci duza wage przywigzuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia
zasadniczego. Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow
pracy oraz ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci zaangazowanych w realizacje zadan
organizacji. Analizowane sa rowniez informacje ptacowe przedstawiane w badaniach wynagrodzen na
rynku finansowym.




i” nni m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatoweij Banku Millennium S.A. za 2022 rok

taczny poziom kosztow osobowych w Grupie Banku Millennium w 2022 oraz poprzednim roku
ksztattowat sie nastepujaco:

Koszty osobowe 2022 2021 Zmiana (r/r)
(w min zt)

Bank Millennium 865,4 768,8 12,6%
Spotki zalezne 50,8 47,4 7,1%
Razem Grupa Banku Millennium 916,1 816,2 12,2%

12.3. POLITYKA WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku
Millennium”, ktéra formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow wynagrodzen
statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy.

Zgodnie z polityka gtowne zrodto dochoddw pracownikéow stanowi wynagrodzenie zasadnicze,
wynikajace z umowy o prace. Wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika jest ksztattowane w odniesieniu do
zadan realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, zakresu odpowiedzialnosci, kwalifikacji,
wptywu na profil ryzyka spotki oraz na podstawie analizy informacji ptacowych, przedstawianych w
badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podja¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy wynagrodzen
sq weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz sa
poréwnywane z rynkowymi informacjami ptacowymi.

Wynagrodzenie zmienne jest ksztattowane w ramach zréznicowanych systeméw premiowych, ktorych
celem jest motywowanie pracownikow do realizacji celow biznesowych i organizacyjnych. Systemy
premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikow w poszczegdlnych obszarach Grupy. Wysokos¢ budzetow premiowych
przyznawanych na wyptaty premii jest ustalana po analizie wskaznikow kapitatu i ptynnosci oraz w
zaleznosci od stopnia realizacji wynikow operacyjnych Banku Millennium. W przypadku pracownikow
linii biznesowych budzety moga by¢ powigzane rowniez z realizacjg celow poszczegolnych linii.
Przyjete jest zatozenie, ze premie indywidualne, nie moga przekroczy¢ 100% tacznego rocznego
wynagrodzenia zasadniczego. Premie indywidualne sa przyznawane w ramach puli wynagrodzen
zmiennych na podstawie oceny jakosci pracy oraz stopnia zaangazowania w realizacje postawionych
pracownikom celow.

Grupa Banku Millennium przywiazuje wage do wtasciwego ksztattowania wynagrodzen pracownikow
na stanowiskach kierowniczych, ktorzy sa klasyfikowani jako Risk Takers. Zasady przyznawania
wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkow Zarzadu Banku Millennium i pozostatych Risk Takers sa ujete
w ,,Polityce wynagrodzen pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium SA”. Polityka podlega corocznemu przegladowi.

Pula premiowa dla Risk Takers jest ustalona po uprzedniej analizie sytuacji Banku w zakresie:

e osiagnietych wynikow biznesowych:
e ptynnosci: wskaznika kredyty/depozyty, poziomu wartosci aktywow ptynnych;
o wskaznikow adekwatnosci kapitatowej w odniesieniu do poziomu referencyjnego KNF.

Ocena wynikdw obejmuje kryteria finansowe i niefinansowe, odbywa sie za okres co najmniej trzech
lat.
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Zasady obowiazujace w odniesieniu do wyptat wynagrodzenia zmiennego wyptaconego w 2022 za 2021
rok:

Risk Takers - Cztonkowie Zarzadu Banku Millennium (Risk Takers I)

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzen nastepuje po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych. Wyptata 50% wynagrodzenia zmiennego
podlega odroczeniu na 5 lat, ptatne w rownych rocznych ratach. Cztonkowie Zarzadu otrzymaja kazda
przyznang czes¢ premii - wyptacong w roku nastepujacym po okresie rozliczeniowym i odroczona - po
ponownej ocenie w potowie w gotowce a w potowie w akcjach wtasnych. Czesé premii wyptacana w
akcjach wtasnych podlega retencji na 12 miesiecy.

Pozostali Risk Takers nie bedacy Cztonkami Zarzadu (Risk Takers Il)

Przyznanie i wyptata 60% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzenia za poprzedni rok nastepuje
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Wyptata pozostatych 40% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu na 5 lat, ptatne po ponownej ocenie, w rownych rocznych ratach. Minimum 50%
wynagrodzenia zmiennego jest co do zasady wyptacana w akcjach wtasnych. Czes¢ premii wyptacana
w akcjach wtasnych podlega retencji na 12 miesiecy.

Komitet Personalny Zarzadu Banku ma mozliwos¢ podjac¢ decyzje o nieodraczaniu wynagrodzenia
zmiennego w wysokosci ponizej okreslonej wartosci. Gdy wysokos¢ bonusu ustalona dla Risk Taker’a
Il za dany rok kalendarzowy nie przekracza rownowartosci 50 tys. EUR i 1/3 tacznego wynagrodzenia
rocznego, bonus moze zosta¢ wyptacony w catosci w postaci pienieznej, w formie nieodroczonej, na
podstawie decyzji podjetej przez Komitet Personalny Zarzadu Banku.

Informacja o nabyciu akcji wtasnych w roku obrotowym 2022
Uzasadnienie nabycia akcji wtasnych

W roku obrotowym 2022 Bank Millennium S.A., w ramach realizacji programu motywacyjnego, ktérego
zasady zostaty okreslone w uchwale Nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27 sierpnia
2019 r. w sprawie ustanowienia programu motywacyjnego i ustalenia zasad jego przeprowadzenia,
upowaznienia Zarzadu Spotki do nabywania akcji wtasnych w celu realizacji programu motywacyjnego
oraz utworzenia kapitatu rezerwowego przeznaczonego na nabycie tych akcji (zmienionej uchwata
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 2/2020 z 3 lipca 2020 r.), jak rowniez kierujac sie zapisami
Polityki Wynagrodzen Pracownikow Majacych Istotny Wptyw na Profil Ryzyka w Grupie Banku
Millenium S.A. oraz Regulaminem Programu Motywacyjnego, nabyt akcje wtasne Banku Millennium
S.A. wytacznie w celu realizacji programu motywacyjnego dla pracownikow, ktorych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka.

Dane zagregowane dotyczace transakcji nabycia akcji wtasnych w 2022 roku

Laczna srednia Laczna Udziat akcjiw  Udziat gtosow z
liczba cena wartosc . . P
Okres . .. kapitale akcji w ogélnej
nabytych wazona transakcji A .
2 zaktadowym liczbie gtosow
akcji w zt w zt
05-10.05.2022 976 881 4,690 4582 003,98 0,0805265% 0,0805225%

Wszystkie nabyte w ten sposob akcje, zostaty przekazane pracownikom nieodptatnie w trakcie 2022
roku.

Wynagrodzenia Zarzadu

Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej po uwzglednieniu rekomendacji Komitetu Personalnego przy Radzie Nadzorczej
odpowiadajacego za nadzor nad polityka wynagrodzen. Ramy wynagradzania Cztonkow Zarzadu i Rady
Nadzorczej okresla przyjeta przez WZA ,,Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku Millennium SA.”
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Polityka jest jednym z narzedzi realizacji strategii biznesowej, dtugoterminowych interesow oraz
stabilnosci Banku, wspierajac prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz ograniczanie
konfliktu interesow, w szczegolnosci poprzez:

a) ksztattowanie adekwatnego poziomu poszczegolnych sktadnikdw wynagrodzenia, w stosunku
do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem transparentnosci zasad
ich kreowania,

b) uzaleznienie czesci wynagrodzenia Cztonkdéw Zarzadu od wynikow finansowych i biznesowych
Banku,

c) przyjecie takiej struktury sktadnikow wynagrodzenia statego i zmiennego Cztonkow Zarzadu,
aby motywacja skierowana na uzyskanie wynagrodzenia zmiennego nie stanowita czynnika
sprzyjajacego podejmowaniu nadmiernego ryzyka,

d) zapewnienie wytacznie statego sktadnika wynagrodzenia dla Cztonkow Rady Nadzorczej oraz
jego uniezaleznienie od wynikow finansowych i biznesowych Banku,

e) wspieranie odpowiedzialnych postaw zarzadczych w odniesieniu do dtugookresowych celow
biznesowych Banku, poprzez transparentny proces oceny Cztonkow Zarzadu Banku.

taczne wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Czes¢ zmienng
wynagrodzenia moze stanowi¢ premia roczna, ktora zalezy od wyniku Banku, wyniku w poréwnaniu
do bankow o podobnej wielkosci oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu sa podejmowane po analizie wynikow z
uwzglednieniem kryteriow finansowych:

= wykonania zaplanowanych budzetow i wskaznikow ustalonych dla zarzadzanego obszaru
dziatalnosci,

»= porownania z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci,

» biznesowych kryteriow rynkowych ustalonych dla danego okresu;

oraz kryteriow niefinansowych, w szczegoélnosci:

» ogolnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,
» skutecznego przywodztwa i wktadu w rozwoj Banku,
» zarzadzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wytacznie state wynagrodzenie za prace w Radach
i Komitetach, ktore jest adekwatne do petnionej przez nich funkcji oraz skali dziatalnosci Grupy Banku
Millennium.

Laczna wartos¢ wynagrodzen podstawowych Cztonkow Zarzadu z tytutu petnienia tej funkcji w 2022
roku wyniosta 10 500 tys. zt. Dodatkowo, Cztonkowie Zarzadu otrzymali wyptate czesci premii rocznej
za lata 2018, 2019 i 2021 (w formie gotowkowej, akcji fantomowych oraz akcji Banku Millennium SA)
oraz $wiadczenia dodatkowe.

Wynagrodzenie state (wynagrodzenie zasadnicze i Swiadczenia) Cztonkéw Zarzadu w 2022
(w tys. zt)

imig inazwisko  MREIENE  caycna PR indezenia ®

Joao Bras Jorge 2 280,00 25,07 63,22 1 058,55
Fernando Bicho 1 620,00 25,04 - 65,98
Wojciech Haase 1 320,00 13,31 - 24,60
Andrzej Glinski 1 320,00 25,07 - -
Wojciech Rybak 1 320,00 3,83 - -
Antonio Pinto Junior 1 320,00 3,83 35,91 614,15
Jarostaw Hermann 1 320,00 3,83 - -
10 500,00 99,98 99,13 1763,28

* Dodatkowe swiadczenia zwiqzane sq gtéwnie z kosztami pobytu zagranicznych Cztonkéw Zarzqdu oraz z
dodatkowymi swiadczeniami opieki medycznej.
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Wynagrodzenie zmienne przekazane w 2022 roku obecnym Cztonkom Zarzadu oraz osobom
petniagcym funkcje w poprzednich latach:

Wyptaty premii za lata: 2018, 2019 i 2021

L . (w tys. zt)
Imie i nazwisko - -
W gotéwce w akcjach Banku w akcjach
g Millennium* fantomowych

Joao Bras Jorge 711,82 665,22 123,38
Fernando Bicho 527,15 490,15 97,98
Wojciech Haase 429,53 399,38 79,83
Andrzej Glinski 429,53 399,38 79,83
Wojciech Rybak 429,53 399,38 79,83
Antonio Pinto Junior 396,26 399,38 53,22
Jarostaw Hermann 371,32 399,38 33,26
Maria Campos 33,26 - 26,61

* Czes¢ odroczonej premii w akcjach Banku Millennium podlega zatrzymaniu na okres 12 miesiecy liczonemu od
daty nabycia uprawnien tj. od 13.04.2022. Kwoty sq podane wedtug wartosci przekazanej.

W 2021 nie przyznano wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu w odniesieniu do 2020 r.

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu za rok 2022 bedzie podejmowana
po zatwierdzeniu wynikdéw Banku przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Ocena Polityki

Rada Nadzorcza w corocznej ocenie funkcjonowania polityki wynagrodzen Banku Millennium S.A.
ocenita, ze jest ona prowadzona w sposob stabilny, w oparciu o kontynuacje przyjetych strategii. W
2022 roku podjete byty rownoczesnie dziatania majace na celu dostosowanie sie do wyzwan
wynikajacych z biezacego kontekstu biznesowego.
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13. ZASADY LADU KORPORACYJNEGO W BANKU MILLENNIUM

13.1. OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO
STOSOWANYCH W 2022 R.

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér regut adresowanych do organéw statutowych
spotek oraz ich cztonkow, jak réwniez okreslajacych relacje z udziatowcami i inwestorami.

Zasadami odnoszacymi sie do obszaru polskich instytucji finansowych oraz spotek gietdowych
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) sa w szczegdlnosci ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021 (dalej takze ,,Dobre Praktyki”), uchwalone przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych, ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (dalej takze ,,Zasady”),
przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze Rekomendacja Z przyjeta przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

W dniu 29 marca 2021 roku Rada Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie przyjeta
uchwate nr 13/1834/2021, na mocy ktorej przyjeto ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”
(dalej takze ,,Dobre Praktyki 2021”), ktore weszty w zycie w dniu 1 lipca 2021 roku.

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego gwarantuje przejrzystos¢ dziatania spétki i wzmacnia ochrone
praw udziatowcow, rowniez w kwestiach, ktore nie sa uregulowane przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

Petny tekst dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” udostepniony jest na
stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie pod adresem: raz
https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf, a takze na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

Najwazniejsza zasada Dobrych Praktyk, Dobrych Praktyk 2021 i Zasad jest formuta ,,comply or
explain”, czyli ,stosuj lub wyjasnij”. Oznacza ona, ze spotka zobowiazana jest do stosowania
zawartych w dokumencie zasad, a w sytuacji odstepstwa od zastosowania danej reguty, spoétka
zobowiazana jest do wyjasnienia przyczyn takiego postepowania oraz upublicznienia tego faktu w
formie raportu za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji GPW (w przypadku Dobrych Praktyk
i Dobrych Praktyk 2021) lub za posrednictwem strony internetowej (w przypadku Zasad).

Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 2022 roku, kierujac sie reguta przejrzystosci swoich dziatan
w uktadaniu relacji korporacyjnych i inwestorskich oraz najwyzsza jakosciag komunikacji z
akcjonariuszami, Bank przestrzegat zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem stosowania zawartych w
Dobrych Praktykach rekomendacji, jest opublikowany na stronie internetowej Banku dokument
»Informacja na temat stanu stosowania przez spétke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”.

W zakresie Rekomendacji IV.R.2 pkt 2 i 3, przewidujacej umozliwienie akcjonariuszom udziatu w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (dalej takze ,,WZA”) przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej, poprzez zapewnienie dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad WZA oraz wykonywaé, osobiscie lub przez
petnomocnika, prawo gtosu w toku posiedzen, w ocenie Banku, realizacja przywotanej reguty w
trakcie obrad WZA niesie za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i
sprawnego przeprowadzania obrad WZA. Unikniecie wspomnianych zagrozen stanowi wieksza wartosc¢
dla akcjonariuszy, niz realizacja zapisanej w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2, pkt 2 Dobrych Praktyk.
Bank, podobnie jak to czynit juz od 2008 roku, zapewnia transmisje internetowa obrad WZA w czasie
rzeczywistym, zgodnie z wymogiem okreslonym w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2 pkt 1 Dobrych
Praktyk. Jednoczesnie, Bank w ramach wdrozenia Dobrych Praktyk 2021 zapewnit akcjonariuszom
techniczna mozliwos¢ dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad WZA.
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Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze wymienionym na wstepie
»Zasadom tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, ktore dostepne sg na stronie
internetowej KNF pod adresem:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady ladu_korporacyjnego?articleld=488
80&p_id=18,
oraz na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku podjety uchwaty o stosowaniu tych Zasad, z wyjatkiem §16 ust. 1 oraz
§ 24 ust. 1, dotyczacych odbywania posiedzen organow Banku (Zarzadu i Rady Nadzorczej) w jezyku
polskim.

Znajomosc jezyka angielskiego przez cztonkow Zarzadu Banku umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Natomiast stosowana w
praktyce, zasada prowadzenia obrad Rady Nadzorczej Banku zarowno w jezyku polskim, jak i w jezyku
angielskim, przy zapewnieniu niezbednej pomocy ttumacza, rowniez zapewnia wzajemne zrozumienie
i wtasciwy poziom komunikacji.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w uchwale podjetej dnia 21 maja 2015 roku, wyrazito pozytywna
opinie wobec stanowiska Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku o zakresie stosowania Zasad.

W kolejnych latach WZA przyjmowaty ocene stosowania Zasad oraz ocene sposobu wypetniania
obowiazkow informacyjnych dotyczacych stosowania Dobrych Praktyk. Stosowna uchwata WZA w
zakresie stosowania Dobrych Praktyk 2021 zostanie podjeta na pierwszym planowanym zgromadzeniu
akcjonariuszy w 2023 roku.

Bank Millennium od 2019 roku wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG. Wczesniej przez 12 lat nalezat do
indeksu Respect indeks, ktory z dniem 1 stycznia 2020 roku zostat wycofany, a jego miejsce zajat
indeks WIG-ESG. Spotki objete tym indeksem dziataja zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania
w zakresie tadu korporacyjnego, informacyjnego i relacji z inwestorami, z uwzglednieniem czynnikow
ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indeksow WIG20 i
mWIG40. Wagi spotek w WIG-ESG zaleza od liczby akcji w wolnym obrocie skorygowanej o wyniki
rankingu ESG przygotowanego przez Sustainalytics i ocene stosowania zasad tadu korporacyjnego.

13.2. AKCJONARIAT | WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem Banku, dziatajacym w szczego6lnosci na
podstawie Kodeksu spotek handlowych oraz Prawa bankowego, a takze wewnetrznych regulacji Banku,
tj. Statutu i Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Statut Banku i Regulamin WZA
dostepne sa na stronach internetowych Banku w zaktadce ,,O Banku > Wtadze banku i tad
korporacyjny”, link do strony internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-
banku-i-lad-korporacyjny.

W dokumentach tych opisany jest szczegotowo sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
oraz zakres jego kompetencji, a takze uprawnienia akcjonariuszy w toku obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy miedzy innymi zmiana
Statutu, w tym zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1 213 116 777 zt i dzielit sie na
1 213 116 777 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Ponizej przedstawiona jest informacja, zgodnie
z danymi bedacymi w posiadaniu Banku, o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich udziatu w
kapitale zaktadowym i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Wedtug dostepnych
Bankowi informacji, w odniesieniu do akcjonariuszy posiadajacych ponad 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu, na dzien 31 grudnia 2022 roku akcjonariuszami Banku byty nastepujace podmioty:
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Banco Comercial Portugues S.A. (BCP), jeden z najwiekszych prywatnych bankéw portugalskich,
posiada jako strategiczny inwestor 50,10% wszystkich akcji Banku. Znaczacymi akcjonariuszami Banku
sg rowniez: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry posiadat 8,90% akcji Banku,
Drugi Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny i Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, ktore
tacznie posiadaty 7,98% akcji Banku oraz Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesien”, ktory
posiadat 5,56% akcji Banku.

Pozostate akcje, czyli 27,47% kapitatu akcyjnego, sa rozproszone wsrod akcjonariatu polskiego i
zagranicznego o charakterze instytucjonalnym i indywidualnym.

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku

% udziat w . o .
. . . .. . Liczba % udziat w
Akcjonariusze Liczba akcji kapitale .
gtosow gtosach na WZA
zaktadowym

Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden Otwarty 107 970 039 8,90 107 970 039 8,90
Fundusz Emerytalny
Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Drugi Allianz Polska 96 792 815 (*) 7,98(%) 96 792 815 (*) 7,98 (*)
Otwarty Fundusz Emerytalny (*)
Otwarty Fundusz Emerytalny 67 417 542 5,56 67 417 542 5,56

PZU ,,Ztota Jesien”

(*) Dodatkowo PTE Allianz Polska S.A. zarzqdza funduszem Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny. Zgodnie
z zawiadomieniem PTE Allianz Polska S.A., ogtoszonym przez Bank raportem biezqcym nr 3/2023, Allianz Polska
Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Allianz Polska OFE i Drugi Allianz Polska OFE na dzien 30.12.2022 r., posiadaty
wspolnie 96 810 815 akcji Banku (7,98% gtoséw), w tym Drugi Allianz Polska OFE posiadat 80 760 035 akcji Banku
(6,66% gtosow).

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku

% udziat w % udziat w gtosach

Akcjonariusz Liczba akcji kapitale Liczba gtosow na WZA
zaktadowym

Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden OFE 99 291 825 8,18 99 291 825 8,18
AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny
AVIVA Santander
(od 2.01.2023 r. pod nazwa: Drugi 72 760 035 6,00 72 760 035 6,00
Allianz Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny)
Otwarty Fundusz Emerytalny 69 451 428 5,73 69 451 428 5,73

PZU ,,Ztota Jesien”

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczacym
Banco Comercial Portugues sa to dane zebrane w zwiazku z rejestracja akcjonariuszy uprawnionych
do wziecia udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy zwotanym na dzien 30 marca
2022 r. i 24 marca 2021.

Natomiast, w zakresie dotyczacym Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Allianz
Polska Otwarty Fundusz Emerytalny i Drugi Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (d. Aviva
Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander) i Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,Ztota
Jesien”, liczba akcji i ich udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty obliczone na podstawie rocznej




il |enniu m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatoweij Banku Millennium S.A. za 2022 rok

struktury aktywow wyzej wskazanych Funduszy wedtug stanu na dzien 30 grudnia 2022 r. oraz 31
grudnia 2021 roku (ogtoszonej na stronach internetowych odpowiednio: www.nn.pl, www.allianz.pl i
www.pzu.pl) oraz zawiadomienia PTE Allianz Polska S.A. (raport biezacy Banku nr 3/2023).W zakresie
kalkulacji dokonanych na podstawie rocznych struktur ww. Funduszy, zatozono sredni kurs wazony
wolumenem (VWAP) akcji Banku: dla roku 2022 w wysokosci 4,6013 zt, a dla roku 2021 w wysokosci
8,1658 zt.

Banco Comercial Portugues S.A., jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza
okreslone w Kodeksie spotek handlowych (dalej takze ,,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP posiada
kontrole korporacyjna nad Bankiem. Dzieki posiadaniu wiekszosci gtosow na Walnym Zgromadzeniu,
moze wywiera¢ decydujacy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw korporacyjnych,
takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,
emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktore zgodnie z KSH wymagaja
wiekszosci gtosdbw na WZA. BCP posiada rowniez wystarczajaca liczbe gtoséw dla powotywania
wszystkich cztonkow Rady Nadzorczej, ktora z kolei powotuje cztonkéw Zarzadu. W zwiazku z
powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma zdolnos¢ do sprawowania znaczacej kontroli nad
dziatalnoscia Banku.

Bankowi nie sa znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej
wspotpracy, jak rowniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umoéw, ktore moga w
przysztosci powodowaé zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonuja w sposob i w granicach wyznaczanych
przez przepisy powszechnie obowiazujace, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne
zatozycielskie w aktualnej liczbie 61.600 sztuk, sa uprzywilejowane w ten sposob, ze jedna akcja daje
prawo do dwoch gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie stanowity tacznie
0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz 0,0102% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegaja akcje imienne zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za
zgoda co najmniej trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich
uprzywilejowania. Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje
utrate ich uprzywilejowania. Nie istnieja ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku oraz
zaden z posiadaczy papierdw wartosciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Akcje Banku notowane sa na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od dnia 13 sierpnia 1992
roku, jako pierwsze wsrod wszystkich bankow. Obecnie w obrocie gietdowym notowanych jest
1 213 009 169 akcji o kodzie ISIN PLBIGO000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg: MIL
PW).

W posiadaniu akcjonariuszy jest 107.608 akcji imiennych, z czego 61.600 akcji to akcje zatozycielskie
uprzywilejowane (prawo do dwdch gtoséw na Walnym Zgromadzeniu). taczna liczba akcji Banku
Millennium wynosi wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast taczna liczba gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wynosi 1.213.178.377.

13.3. RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku, dziatajac na podstawie przepisow
prawa, w tym Statutu Banku, uchwat WZA oraz Regulaminu Rady dostepnego na stronie internetowej
Banku w zaktadce ,,0 Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony internetowej:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny.

Rada Nadzorcza zwotywana jest w cyklach kwartalnych oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Do kompetencji Rady nalezy w szczegolnosci powotywanie i odwotywanie cztonkow Zarzadu Banku
(zwykta wiekszoscig gtosow) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania. Uchwaty podejmowane sg zwykta
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wiekszosciag gtosow przy obecnosci co najmniej potowy jej cztonkow. W razie rownosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkéw, z ktorych co najmniej potowa, w
tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani sa przez WZA na 3-letnig kadencje.

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku sktad Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:
- Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej,

- Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Olga Grygier-Siddons - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej,

- José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej,
- Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Beata Stelmach - Cztonek Rady Nadzorczej,

- Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej.

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Bogustaw Kott jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, wieloletnim pracownikiem Ministerstwa Finansow, specjalista w zakresie finansowania
handlu zagranicznego.

Jest wspotzatozycielem i wspotorganizatorem Banku Millennium S.A. i od momentu jego powstania w
roku 1989 do dnia 24 pazdziernika 2013 r. byt Prezesem jego Zarzadu. Od dnia 24 pazdziernika 2013
r. petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019 r.
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., rowniez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Euro Banku S.A.

Pan Bogustaw Kott jest, od 1994 r., Cztonkiem Polskiej Rady Biznesu, a od maja 2020 r. Cztonkiem
Honorowym. Od dnia 1 wrzesnia 2018 r. petni funkcje Cztonka Rady Powierniczej Akademii Leona
Kozminskiego.

2. Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent ISCTE (Insituto Superior de Ciencias do Trabalho e da
Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzadzania w INSEAD (Francja).

Od roku 1980 pracowat w firmie audytorskiej (KPMG) i bankach miedzynarodowych (Citibank, Deutsche
Bank i Banco Santander) w Portugalii, w tym w latach 2006 - 2012 byt Prezesem Zarzadu oraz
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Santader Totta (Portugalia). W latach 2012 - 2018 byt
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw i Przewodniczacym Komitetu Wykonawczego (CEO) Banco
Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od lipca 2018 r. jest Przewodniczacym Rady Dyrektorow BCP.

0d 20 kwietnia 2012 r. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
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3. Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej

Pan Dariusz Rosati jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie. Profesor zwyczajny doktor habilitowany nauk ekonomicznych.

W latach 1978 - 1979 konsultant w Citibank w Nowym Jorku. W latach 1985 - 1986 oraz 1987 - 1988
Dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH, ktorego byt zatozycielem. W latach 1986 - 1987
stypendysta Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach 1988 - 1991 Dyrektor Instytutu
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1990 roku profesor nauk ekonomicznych w SGH. W latach
1991 - 1995 pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie jako szef Sekcji Krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W latach 1995 - 1997 Minister Spraw Zagranicznych RP. W latach 1998 -
2004 Cztonek Rady Polityki Pienieznej NBP.

W latach 1978 - 1991 konsultant UNIDO i cztonek wielu misji w krajach rozwijajacych sie. W latach 1988
- 1991 byt wielokrotnie ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu Badan nad Rozwojem Gospodarczym
ONZ (WIDER), Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Komisji Wspolnot Europejskich. Cztonek Komisji ds.
Reformy Gospodarczej (1987 - 1989), spotecznego zespotu doradcow ekonomicznych Premiera RP (1988
- 1989), Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministrow (1994 - 1998). Od 1997 r. Cztonek
Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, a w latach 2001 - 2004 Cztonek Zespotu
Doradcow Ekonomicznych Przewodniczacego Komisji Europejskiej. W latach 2003 - 2005 Rektor Wyzszej
Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie.

W latach 2004 - 2009 oraz 2014 - 2019 poset do Parlamentu Europejskiego. Poset na Sejm RP VIl kadencji
- petnit funkcje Przewodniczacego Komisji Finansow Publicznych - oraz IX kadencji, wybrany ponownie
w 2019 r. Autor ponad 200 prac naukowych i publicystycznych, w tym szesciu ksiazek o tematyce
zwiazanej z polityka gospodarcza.

0d 27 maja 2004 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Autor ponad 250 prac naukowych i publicystycznych, w tym osmiu ksigzek o tematyce zwigzanej z
polityka gospodarcza i finansami.

4. Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca posiada tytut magistra w dziedzinie zarzadzania i
administracji uzyskany na Katolickim Uniwersytecie Portugalii oraz tytut MBA uzyskany w INSEAD
(Francja).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1989 na rynkach kapitatowych i bankowosci inwestycyjnej , bedac od
1993 cztonkiem zarzadu instytucji finansowych w Portugalii, Brazylii (Santander Brazil) i Wielkiej
Brytanii (Abbey National). W latach 2008-2012 byt Dyrektorem odpowiedzialnym za Obszary Finansowe,
Ksiegowe i Kontroli Zarzadczej, Marketingu i Produktow w Banco Santander Totta i Banco Santander de
Negoecios (Portugalia). Od 2012 roku jest Dyrektorem Finansowym, cztonkiem zarzadu i
Wiceprzewodniczacym Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia.

0Od 20 kwietnia 2012 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.,
a od 2019 roku Wiceprzewodniczacego Rady Dyrektorow Activobank.

Od 2018 r. dyrektor niewykonawczy SIBS, SGPS, SA i SIBS Forward Payment Solutions, SA oraz dyrektor
niewykonawczy BofD UNICRE- Instituicio Financeira de Crédito, SA, jako przedstawiciel Banco
Comercial Portugués, SA.

5. Olga Grygier-Siddons - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Olga Grygier-Siddons jest absolwentka University of Manchester na wydziale Nauk
Komputerowych oraz Ksiegowosci. Posiada rowniez tytut FCA Fellow Chartered Accountant, Institute
of Chartered Accountants of England and Wales.

Pani Olga Grygier-Siddons po ukonczeniu studiow w Wielkiej Brytanii zwiazata swoja kariere
zawodowa z sektorem firm doradczych. W roku 1991 dotaczyta do PwC w obszarze Corporate Finance.
W roku 1998 otrzymata awans na pozycje Partnera i byta odpowiedzialna za realizacje zréznicowanych
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projektow dla sektora publicznego i prywatnego na catym swiecie. W roku 2004 zdecydowata sie na
przeniesienie sie do Polski i w 2014 roku objeta funkcje Partnera Zarzadzajacego na Centralng i
Srodkowa Europe w PwC. Przez 15 lat byta odpowiedzialna za rozwdj biznesu i nadzorowanie
projektow w 29 krajach, w firmie zatrudniajacej 12 000 pracownikow. Pani Olga Grygier-Siddons byta
pierwsza kobieta zaproszona do bycia cztonkiem PwC Strategy Council - top 20 liderow PwC.

Po opuszczeniu PwC w 2019 petni role doradcy strategicznego i Mentora.

Ponadto, do dzi$ petni miedzy innymi funkcje: Cztonka Rady Uniwersytetu Slaskiego, Cztonka Rady
Nadzorczej Zabka Group; Jest zatozycielka i CEO Experiential Learning Hub - Villa Poranek.

Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

6. Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Anna Jakubowski ukonczyta studia w zakresie Business Administration (1990) na uniwersytecie
Wilfrid Laurier University w Waterloo, w prowincji Ontario, w Kanadzie.

Jej kariera zawodowa rozpoczeta sie w Procter & Gamble (P&G) Canada (1991 - 1993), gdzie
pracowata, jako National Account Manager. W latach 1993 - 1998 zajmowata rdzne stanowiska,
poczynajac od Pharmacy Channel Manager do Trade Marketing Manager oraz Area Sales Manager w
P&G Polska. W roku 1998 objeta stanowisko Regional Customer Business Development Manager w
firmie P&G - Europa Srodkowo-wschodnia, z kolei w okresie 1999 - 2007 pracowata, jako New Business
Development Manager oraz (od 2002 r.) jako Strategy, Business Development Director w P&G Europa
Zachodnia. Kontynuowata kariere zawodowa w Szwajcarii w P&G Fabric Care (2007 - 2011) jako
Associate Director: Marketing. W latach 2011 - 2016 zwiazata si¢ zawodowo z firma Coca-Cola, gdzie
zajmowata nastepujace stanowiska: International Group Marketing/Strategy Director w Coca-Cola
Hellenic Bottling Company (2011 - 2013), Business Capability Director w The Coca-Cola Company
(2013) oraz w latach 2013 - 2016 Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Poland Services
Sp z 0.0. oraz Franchise General Manager na Polske i kraje battyckie w The Coca-Cola Company,
Cztonek Zarzadu w Multivita Sp. z 0. 0., Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Balti
Jookide AS. W roku 2018 zajmowata stanowisko Dyrektora Generalnego na Polske i kraje battyckie w
firmie Marie Brizard Wine & Spirits Sp. z o0.0. W latach 2019-2020 petnita funkcje Dyrektora
Generalnego w Avon Cosmetics Polska Sp. z 0.0. Obecnie petni funkcje Prezesa Zarzadu w Life
Institute Sp. z 0.0. Sp. K. oraz jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej Artic Paper S.A.

W roku 2011 zdobyta nagrode TIAW - The World of Difference 100 Award (Nagroda w uznaniu za
dziatania majace na celu umacniania pozycji ekonomicznej kobiet), a w roku 2016 nagrode Woman of
Charisma: Business & Social Enterprise Award (Polska).

Od dnia 21 maja 2015 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019 r.
do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., rowniez Cztonek Rady
Nadzorczej Euro Banku S.A.

7. Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Grzegorz Jedrys jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Szkoty Gtownej Handlowej
(SGH) oraz studiow podyplomowych z zakresu Strategicznego Zarzadzania Marketingowego SGH i z
zakresu posrednictwa i obrotu nieruchomosciami. Ponadto, byt stuchaczem wielu kursow i szkolen,
m.in. dla kandydatow na cztonkow rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa (2008 r.).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r. w Biurze Projektu Finansowania Budownictwa
Mieszkaniowego/PADCO - wspolny program Rzadu Polskiego i USAID. W 1996 r. pracowat jako
Kierownik Zespotu ds. Finansowania Inwestycji Budowlanych w Polsko-Amerykanskim Banku
Hipotecznym S.A. W latach 1997 - 1999 byt zatrudniony w Jedenastym Narodowym Funduszu
Inwestycyjnym S.A., poczatkowo jako Analityk Inwestycyjny, a nastepnie Dyrektor Projektow. Od roku
1999 do roku 2005 byt Dyrektorem Inwestycyjnym w Trinity Management Sp. z o.0. - firmie
zarzadzajacej majatkiem Jupiter NFI S.A. oraz Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. W latach 1997 -
2005 byt cztonkiem Rad Nadzorczych wielu spotek. Poczawszy od 2005 r. jest Dyrektorem
Przedstawicielstwa w Polsce Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.
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Od dnia 11 kwietnia 2013 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., a od dnia 31 maja 2019
r. do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A., tj. do 1 pazdziernika 2019 r., rowniez Cztonek Rady
Nadzorczej Euro Banku S.A. W dniu 9 lipca 2020 roku zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej
Millennium Banku Hipotecznego S.A.

8. Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Alojzy Nowak w 1984 r. ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie); w 1991 r. uzyskat stopien doktora, a w 1995 r. - doktora habilitowanego. Ponadto, w
1992 r. - w ramach rocznego stypendium Fundacji A. Mellona - studiowat ekonomie na University of
Illinois w Urbana-Champaign, USA; w 1993 r. , jako stypendysta rzadu Wielkiej Brytanii w ramach
Funduszu Know-How, studiowat bankowosc, finanse i rynki kapitatowe na Uniwersytecie w Exeter; w
1996 r. , w ramach semestralnego stypendium rzadu Niemiec, studiowat ekonomie na Freie Universitat
w Berlinie, a w 1997 r., w ramach semestralnego stypendium rzadu Belgii, studiowat ekonomie
miedzynarodowa na Uniwersytecie RUCA w Antwerpii.

W 2002 r. uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagrdd i wyrdznien, m.in. Nagrody Rektora za osiagniecia naukowe (corocznie
od 1997 r.), Nagrody Ministra Edukacji za ksigzke pt.: "Integracja europejska. Szansa dla Polski?" oraz
ksigzke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju”. Uczestniczyt takze w licznych
organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium
redakcyjnego “"Foundations of Management”, redaktor naczelny "Journal of Interdiscciplinary
Economics”, "Yearbook on Polish European Studies” oraz "Mazovia Regional Studies”; cztonek Rady
Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta
"Teraz Polska” oraz cztonek Rady Naukowej ,Studia Europejskie”. Autor ponad 300 publikacji
opublikowanych zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujac, m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych
Stosunkow Gospodarczych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry
Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania UW, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego, prodziekan ds. Wspotpracy z Zagranica Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, nastepnie jako dziekan Wydziatu Zarzadzania UW oraz prorektor ds. Badan
Naukowych i Wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego. W czerwcu 2020 r. zostat rektorem
Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji, Wielkiej Brytanii, USA, Rosji, Chinach i w
Korei.

Ponadto, petnit i petni funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego
Zwiazku Sportowego w Polsce, jak rowniez na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., cztonka
Rady Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczacego Rady Naukowej Narodowego Banku
Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PZU S.A., PTE WARTA S.A., PKO BP S.A.,
Cyfrowy Polsat S.A., ZE PAK S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
EUROLOT S.A.

Byt cztonkiem Narodowej Rady Rozwoju, powotanym w jej sktad przez Prezydenta Andrzeja Dude.
Obecnie w Radzie ds. Szkolnictwa Wyzszego, Nauki i Innowacji w ramach NRR. Od grudnia 2018 r. jest
cztonkiem Rady Naukowej Instytutu Nowej Ekonomii Strukturalnej na Uniwersytecie w Pekinie, gdzie
zasiada w gronie 22 wybitnych naukowcéw z catego Swiata, w tym 4 laureatéw Nagrody Nobla z
dziedziny nauk ekonomicznych.

0Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

9. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha posiada tytut magistra ekonomii na Université
Catholique de Louvain oraz tytut magistra w dziedzinie badan operacyjnych (cze$¢ akademicka) w
Instituto Superior Técnico, a takze licencjat z ekonomii, Universidade Catodlica Portuguesa.
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Uczestniczyt w PADE (Program dla wyzszej kadry kierowniczej przedsigbiorstw) w Associacao de
Estudos Superiores de Empresa (AESE), programie Eureko w INSEAD, otrzymat stypendium Invotan
(NATO) i otrzymat stypendium zwigzane z nagroda Joseph Bech, przyznana przez rzad Luksemburga
za zaangazowanie na rzecz Unii Europejskiej.

W latach 1982-1989 pracowat jako doradca ds. ustug finansowych - Banco Portugués do Atlantico,
Banco Nacional Ultramarino, Banco Espirito Santo, Manufacturers Hannover Trust, w latach 1982 -
1995 byt wykladowca, prowadzacym kursy Statystyki | i Il oraz Ekonometrii - Universidade Catélica
Portuguesa. W latach 1989-1995 byt odpowiedzialny za kontrole ryzyka, zarzadzanie aktywami i
pasywami (ALM), badania rynkow finansowych i obszaréw rynkow kapitatowych w Pionie Finansowym
- Banco Portugués do Atlantico, S.A. w okresie 1989 - 1995, a w latach 1990-1993 doradca
przewodniczacego Krajowej Rady Planu. W latach 1993-2002 byt Cztonkiem Rady Dyrektoréow
Corretora Atlantico - Soc. Financeira de Corretagem S.A. i Servimédia - Sociedade Mediadora de
Capitais, S.A. oraz Przewodniczacym Rady Dyrektorow Servimédia - Sociedade Corretora S.A. i Szefem
Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami BPA (1995 - 1998) i BCP (1998 - 2000). W Banco Comercial
Portugués, S.A. byt kierownikiem projektu "Rok 2000" Grupy BCP (1999 - 2000) i byt odpowiedzialny
za zaprojektowanie, rozwoj i uruchomienie strony internetowej banku "cidadebcp” (2000 - 2002). W
latach 1998-2003 koordynowat Dziat Produktéow Inwestycyjnych Banco Comercial Portugués, S.A. W
latach 2003-2015 petnit funkcje Group Risk Officer w Banco Comercial Portugués, S.A. W 2014 roku
byt wyktadowca odpowiedzialnym za kurs bankowosci w kontekscie globalnym na Universidade
Catolica Portuguesa.

Obecnie jest Cztonkiem Rady Dyrektorow i Komitetu Wykonawczego Banco Comercial Portugués, S.A.,
Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Rady Audytu Millennium bcp Ageas Grupo
Segurador, SGPS, S.A., Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Rady Audytu
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. oraz Wiceprzewodniczacym Rady
Dyrektorow i Przewodniczacym Komitetu Audytu Ageas - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes,
S.A. (dawniej Ocidental - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.).

Jest rowniez Cztonkiem Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Komitetu Audytu BIM - Banco
Internacional de Mocambique, S.A. oraz Cztonkiem Rady Dyrektorow i Przewodniczacym Komitetu
Audytu Banco Millennium Atlantico, S.A.

0Od 26 marca 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

10. Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel Maya Dias Pinheiro ukonczyt Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) z tytutem licencjata w dziedzinie organizacji i zarzadzania biznesem, po ukonhczeniu
programu zarzadzania wyzszego szczebla (PADE) w AESE, zaawansowanego programu zarzadzania w
INSEAD oraz programu tadu korporacyjnego - w AESE.

W latach 1987-1990 petnit funkcje handlowe i finansowe w produkcyjnej spotce z sektora MSP.
Dotaczyt do Banco Portugués do Atlantico w 1990 roku, instytucji, w ktorej objat funkcje w obszarze
bankowosci korporacyjnej i kierowat koordynacja Biura Badan Ekonomicznych i Finansowych.

W latach 1996-2007 objat kilka wyzszych stanowisk kierowniczych w Grupie BCP zaréwno w Portugalii,
jak i Hiszpanii, a mianowicie szefa Pionu Marketingu Bankowosci Korporacyjnej BCP, Koordynatora
sieci bankowosci detalicznej NovaRede, prezesa Manager Land w Barcelonie, kierujacego Dziatem
Innowacji i Handlu BCP. W latach 2007-2009 byt szefem sztabu Prezesa Wykonawczej Rady
Dyrektorow BCP.

W 2009 roku Miguel Maya zostat mianowany Cztonkiem Wykonawczej Rady Dyrektorow BCP oraz
Cztonkiem Rady Dyrektorow Fundacao Millennium BCP.

W latach 2012-2016 byt Przewodniczacym Rady Dyrektoréw Banco Millennium Angola, S.A i w roku
2016, po potaczeniu tej instytucji z Banco Privado Atlantico, S.A., w wyniku ktorego powstat Banco
Millennium Atlantico, S.A., pan Miguel Maya zostat mianowany Wiceprezesem i Cztonkiem Rady
Dyrektorow nowego podmiotu - stanowisko, ktére zajmuje od 2022.
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W latach 2012-2019 pan Miguel Maya byt Prezesem Rady Dyrektorow Interfundos - Gestao de Fundos
de Investimento Imobiliario, S.A.

Obecnie pan Miguel Maya zajmuje nastepujace stanowiska w organach zarzadzajacych Grupy BCP:
Dyrektor Generalny (CEO) i Wiceprezes Rady Dyrektorow BCP, Prezes Rady Dyrektorow ActivoBank,
S.A., Manager BCP Africa, SGPS, Lda. oraz Cztonek Rady Nadzorczej Banco Internacional de
Mocambique, S.A.

0d 21 maja 2015 roku petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

11. Beata Stelmach - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Beata Stelmach jest absolwentka Wydziatu Finansow i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, uzyskata rowniez tytuty MBA na Calgary University oraz w INSEAD.

Przez wiele lat zwiazana z rynkiem kapitatowym i finansowym - od poczatku transformacji
gospodarczej pracowata w Komisji Papierow Wartosciowych i Gietdy, nastepnie petnita funkcje
zarzadzajace w podmiotach rynku kapitatowego, w tym MCI Capital TFI SA, Intrum Justitia TFI SA,
stata na czele Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (obecnie Przewodniczaca RN SEG). Pani B.
Stelmach posiada rowniez doswiadczenie menadzerskie w innych branzach: w latach 2001 - 2005
zasiadata we wtadzach Prokom Software SA; w roku 2013 objeta stanowisko CEO oraz Dyrektora
Generalnego dla Polski i krajow Battyckich w firmie General Electric. W okresie 2018 - 2020 petnita
funkcje Prezesa PZL Swidnik SA.

Ponadto sprawowata funkcje doradcze w Banku Swiatowym, zasiadata takze w radach nadzorczych
m.in. w Banku BPH SA oraz HSBC BANK POLSKA SA; obecnie takze w Radzie Nadzorczej Kruk SA.

W latach 2011 - 2013 petnita funkcje Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
odpowiadajac za globalng polityke gospodarcza oraz dyplomacje publiczng i kulturalna.

Pani B. Stelmach zostata odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za wybitne
zastugi w stuzbie zagranicznej oraz za osiggniecia w podejmowanej z pozytkiem dla kraju pracy
zawodowej i dziatalnosci dyplomatycznej.

0Od 24 marca 2021 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

12. Lingjiang Xu - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Lingjiang Xu uzyskat tytut licencjata na wydziale germanistyki Uniwersytetu Studiow
Zagranicznych w Pekinie, tytut magistra Ekonomii Swiatowej na Uniwersytecie Nan Kai University,
Tianjin oraz tytut magistra finanséw w London Business School.

Od lipca 1993 r. do lutego 1995 r. pracowat jako Referent w Departamencie Spraw Europejskich w
Chinskim Ministerstwie Handlu Zagranicznego i Wspotpracy Gospodarczej w Pekinie. Byt Trzecim
Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiego Konsulatu Generalnego w Hamburgu w okresie od lutego
1995 r. do pazdziernika 1998 r. Od pazdziernika 1998 r. do lutego 2006 r. byt Dyrektorem Pionu w
Departamencie Spraw Europejskich w Chinskim Ministerstwie Handlu w Pekinie. Od lutego 2006 r. do
stycznia 2010 r. byt Pierwszym Sekretarzem Biura Handlowego Chinskiej Ambasady w Londynie. We
wrzesniu 2011 r. zostat wybrany na stanowisko Dyrektora Stowarzyszonego w Vermilion Partner LLP
(Londyn) (do marca 2012 r.). Od marca 2012 r. do grudnia 2013 r. byt Wspdlnikiem w RH Regent
Investment Management Co Ltd (Szanghaj). W okresie 2015 - 2017 byt dyrektorem niewykonawczym
w Luz Salde, S.A. oraz dyrektorem niewykonawczym w Multicare - Seguros de Salde, S.A., a takze
dyrektorem niewykonawczym Rady Dyrektorow Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros S.A.
Od 18 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. zajmowat stanowisko niewykonawczego Cztonka Rady
Dyrektorow Chiado (Luksemburg) S.a.r.l. Od roku 2015 do roku 2018 zajmowat réowniez stanowisko
menadzerskie w Fosun Management (Portugalia), Lda. Obecnie jest niewykonawczym Cztonkiem Rady
Dyrektorow, Cztonkiem Komitetu Nominacji i Wynagrodzen oraz Przewodniczacym Komitetu ds. tadu
Korporacyjnego, Etyki i Postepowania Zawodowego w Banco Comercial Portugués, S.A. Jest takze
niewykonawczym Cztonkiem Rady Dyrektoréw Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.,
Przewodniczacym Rady Dyrektoréw Longrun Portugal, SGPA, S.A. i od listopada 2019 r. Cztonkiem
Rady Dyrektorow Luz Saude, S.A.
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Od 26 marca 2018 r. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

State Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze ustanawiac¢ state lub dorazne komitety, ztozone z cztonkow Rady, dla
wykonywania okreslonych czynnosci nadzorczych. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet
Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka.

Szczegotowa informacja dotyczaca sktadow osobowych komitetow oraz zagadnien poruszanych
podczas obrad komitetow w roku 2022, znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku
Millennium ,,Rocznym Sprawozdaniu Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2022”.

Komitet Audytu

Statym komitetem Rady Nadzorczej, funkcjonujacym w Banku od 2000 roku i wspierajacym Rade
Nadzorcza w zakresie nadzoru nad realizacja funkcji audytu wewnetrznego w Banku, jest Komitet
Audytu. Ponadto, obszarami szczegoélnego zainteresowania Komitetu sg obszary sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej trzech cztonkow. Cztonkowie
Komitetu Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych, a takze z zakresu branzy bankowej, co potwierdza przebieg ich kariery zawodowej i
dotychczas petnione funkcje. Wiekszos¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest
niezalezny od Banku. Komitet Audytu zbiera sie w trybie zwyczajnym (raz na kwartat) z inicjatywy
Przewodniczacego Komitetu, natomiast w trybie nadzwyczajnym jest zwotywany przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej z jego wtasnej inicjatywy, badz na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej albo Zarzadu.

Do gtownych zadan Komitetu Audytu naleza w szczegolnosci:

() monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

(I monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem
oraz audytu wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

(111) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

(IV) sporzadzanie dla Rady Nadzorczej opinii, bedacych podstawa dokonywania przez Rade ocen w
zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu Wewnetrznego, oraz

(V) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku swiadczone sa przez firme audytorska inne ustugi
niz badanie sprawozdania finansowego.

W roku 2022 odbyto sie sze$¢ posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastepujacych
terminach: 27.01.2022 r., 18.02.2022 r., 21.04.2022 r., 21.07.2022 r., 20.10.2022 r., 15.12.2022 r.

Szczegotowa informacja dotyczaca zagadnien poruszanych podczas obrad Komitetu w roku 2022
znajduje sie w opublikowanym na stronie internetowej Banku Millennium ,,Sprawozdaniu z
dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2022 r.” w czesci ,,Czynnosci Komitetu Audytu
w okresie sprawozdawczym”.

W okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

1. Przewodniczacy Komitetu: Pan Grzegorz Jedrys cztonek niezalezny
2. Cztonek Komitetu: Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca

3. Cztonek Komitetu: Pani Olga Grygier-Siddons cztonek niezalezny
4. Cztonek Komitetu: Pani Anna Jakubowski cztonek niezalezny
5. Cztonek Komitetu: Pan Alojzy Nowak cztonek niezalezny
6. Cztonek Komitetu: Pan José Miguela Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
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Sktad osobowy Komitetu Audytu spetniat kryteria okreslone w art. 129 ust. 1i 3 Ustawy z dnia 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Komitet Personalny
Komitet Personalny istnieje w Banku od 2000 roku. Do jego zadan nalezy w szczegodlnosci:
() ocena kandydatow na Cztonkow Zarzadu Banku,
(II) okreslanie warunkéw zatrudnienia nowo powotanych Cztonkow Zarzadu Banku,
(1) negocjowanie zmian warunkow zatrudnienia Cztonkéw Zarzadu Banku,
(

IV) w odniesieniu do Cztonkow Zarzadu okreslanie kryteriow oceny, ocena pracy oraz podejmowanie
decyzji o premiach rocznych,

(V) ustalanie warunkdw rozwigzania stosunku pracy z Cztonkami Zarzadu Banku,

(V) ocena polityki dotyczacej zmiennych sktadnikow wynagrodzen, a ponadto wydawanie
rekomendacji dotyczacych:

a) wysokosci i sktadnikow wynagrodzenia, kierujac sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia oraz dtugoterminowymi korzysciami Banku,

b) wynagrodzenia zmiennego osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku zajmujacych
sie zarzadzaniem ryzykiem oraz zgodnoscig dziatania Banku z regulacjami prawnymi i
wewnetrznymi.

W okresie od dnia 1 stycznia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku Komitet dziatat w nastepujacym
sktadzie:

1. Alojzy Nowak - Przewodniczacy

2. Miguel de Campos Pereira de Braganca
3. Bogustaw Kott

4. Olga Grygier-Siddons

5

Anna Jakubowski

Komitet Strategiczny

Komitet Strategiczny istnieje w Banku od 2013 roku. Zadaniami Komitetu Strategicznego sa w
szczegolnosci:

m badanie trendow makroekonomicznych,
()] badanie nowych trendow, wydarzen i nowych rozwiazan w sektorze bankowym,
(1) analizowanie pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,

(Iv) analizowanie i rekomendowanie strategii dtugookresowej, celow i zadan Banku.

W okresie od dnia 1 stycznia 2022 roku roku do dnia 31 grudnia 2022 roku Komitet dziatat w
nastepujacym sktadzie:

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy

Nuno Manuel da Silva Amado

Miguel de Campos Pereira de Braganca
Anna Jakubowski

Miguel Maya Dias Pinheiro

Dariusz Rosati

N o v A~ W N

Lingjiang Xu

124
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Komitet do Spraw Ryzyka

Komitet do Spraw Ryzyka zostat powotany w dniu 4 grudnia 2015 roku. Jego kompetencje obejmuja
zadania wskazane dla takiego komitetu w Prawie Bankowym oraz przypisane mu w innych wiazacych
banki przepisach prawa i we wdrozonych przez Bank rekomendacjach nadzorczych, a w szczegoélnosci:

() wydawanie opinii na temat ogolnej, obecnej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka,
(1 wydawanie opinii na temat strategii zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia Banku,

opracowanej przez Zarzad Banku oraz na temat informacji dotyczacych realizacji
przedmiotowej strategii przedtozonych przez Zarzad Banku,

(1) wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem
odpowiedniej do dziatalnosci Banku prowadzonej przez kadre zarzadzajaca wyzszego
szczebla,

(Iv) wydawanie opinii na temat oceny funkcji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji walidacyjnej, a
takze w zakresie transakcji okazjonalnych ktore moga miec¢ wptyw na profil ryzyka Banku,

v) wydawanie opinii czy zachety przewidziane w politykach oraz praktykach w zakresie
wynagrodzen biora pod uwage ryzyko instytucji, wymogi kapitatowe oraz ptynnosc, jak
réwniez prawdopodobienstwo oraz czas wypracowywania zyskow,

(V1) weryfikowanie, czy ceny aktywow i pasywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniaja
model biznesowy Banku, jego strategie ryzyka, a takze - jesli ceny nie uwzgledniaja nalezycie
rodzajow ryzyka w sposob wtasciwy i zgodnie z przedmiotowym modelem i strategig -
zgtaszanie propozycji Zarzadowi Banku w celu zapewnienia adekwatnosci cen aktywow i
pasywow w odniesieniu do okreslonych rodzajow ryzyka.

W 2022 roku Komitet dziatat w nastepujacym sktadzie:
1. Dariusz Rosati - Przewodniczacy

2. Beata Stelmach

3. Miguel de Campos Pereira de Braganca

4. Grzegorz Jedrys
5

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Zgodnie z przyjeta przez WZA ,,Politykq wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej Banku Millennium
S.A.”, cztonkom Rady Nadzorczej Banku z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej przystuguje
miesieczne wynagrodzenie. Wysokos$¢ wynagrodzenia ustalana jest uchwata podejmowana przez WZA
przy uwzglednieniu zasad okreslonych Polityka, w tym zasada jego adekwatnosci do skali dziatalnosci
Banku. Wynagrodzenie moze byc réznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie funkcji oraz
powinno byc¢ skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady Nadzorczej i poziomem wynagrodzen
otrzymywanych przez cztonkow organdow nadzorujacych instytucji o zblizonym zakresie i skali
dziatania. Niezaleznie od wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie, cztonkom statych komitetow
Rady przystuguje odrebne wynagrodzenie w zwiazku z zadaniami wykonywanymi przez nich w ramach
tych komitetow. W przypadku delegowania przez Rade jej cztonka do statego indywidualnego
wykonywania nadzoru, Rada moze przyznac takiemu cztonkowi Rady na czas delegowania dodatkowe
wynagrodzenie, z zastrzezeniem, ze jego miesieczna wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ 100%
wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej. W przypadku statych
komitetow Rady wynagrodzenie ptatne jest za udziat w ich posiedzeniach. taczne wynagrodzenie
nalezne danemu cztonkowi Rady z tytutu udziatu w posiedzeniach komitetow statych Rady w danym
roku obrotowym, nie moze przekroczy¢ 100% jego wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania
w Radzie Nadzorczej Banku. W 2zwiazku z wyptacanymi wynagrodzeniami, Bank dokonuje
odpowiednich potracen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa. Kazdy z cztonkow
Rady Nadzorczej moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczace nie pobierania catosci lub czesci
wynagrodzenia. Oswiadczenia w tym zakresie sktadane sg na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej.
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Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2022 roku (w tys. zt):

Wynagrodzenie

- Wynagrodzenie
za petnienie
.. . .. za Inne .
Imie i nazwisko funkcji w . .. . Lacznie
. uczestnictwo $wiadczenia
Radzie .
. w Komitetach

Nadzorczej
Bogustaw Kott 240 15 41,06 296,06
Nuno Manuel Da Silva Amado 120 0 0 120
Dariusz Rosati 120 50 0 170
gﬁguel De Campos Pereira De 120 60 0 180

raganca

Anna Jakubowski 120 45 0 165
Grzegorz Jedrys 120 90 0 210
Alojzy Nowak 120 60 0 180
Jose.Mlguel Bensliman Schorcht 120 55 0 175
da Silva Pessanha
Miguel Maya Dias Pinheiro 120 0 0 120
Lingjiang Xu 120 0 0 120
Olga Grygier-Siddons 120 45 0 165
Beata Stelmach 120 30 0 150
TOTAL 1560 450 41,06 2 051,06

W 2022 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali dodatkowe wynagrodzenie od spotek zaleznych
Banku (w tys. zt)

Wynagrodzenie

za peinienie Wynagrodzenie

za Inne

Imie i nazwisko funkcji w . - . tacznie
. uczestnictwo $wiadczenia
Radzie -
. w Komitetach
Nadzorczej

Grzegorz Jedrys 120 20 0 140




i” nni m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatoweij Banku Millennium S.A. za 2022 rok

Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petniacych swoje funkcje w dniu 31

grudnia 2022 roku):

Liczba akcji

Liczba akcji

Imie i nazwisko Funkcja 31.12.2022 31.12.2021
Bogustaw Kott Przewodniczacy Rady 1000 1,000
Nadzorczej
Nuno Manuel da Silva Amado W1ceprzev{odn1cza1cy Rady 0 0
Nadzorczej
. - Wiceprzewodniczacy i
Dariusz Rosati Sekretarz Rady Nadzorczej 0 0
Miguel de Campos Pereira de Braganca Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Olga Grygier-Siddons Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Anna Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Grzegorz Jedrys Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Alojzy Nowak Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha  Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Miguel Maya Dias Pinheiro Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Lingjiang Xu Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
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13.4. ZARZAD

Zarzad Banku stanowi organ zarzadczy Banku i kieruje catoksztattem jego dziatalnosci. Ramy prawne
dziatania Zarzadu Banku wyznacza KSH oraz inne przepisy prawa, Statut Banku, uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej, jak rowniez postanowienia ,,Regulaminu Czynnosci
Zarzqdu Banku Millennium” uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktory jest dostepny na stronie
internetowej Banku w zaktadce ,,0 Banku>Wtadze banku i tad korporacyjny”, link do strony
internetowej: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy, ktore nie sa zastrzezone dla innych organow Banku.

Zarzad podejmuje decyzje kolegialnie. Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykta wiekszoscia gtosow
cztonkow Zarzadu bioracych udziat w gtosowaniu. W razie réwnosci gtosow, decyduje gtos Prezesa
Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga byc podjete, o ile w gtosowaniu uczestniczy co najmniej potowa
cztonkow Zarzadu.

Do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkow majatkowych Banku oraz do podpisywania
dokumentéw w imieniu Banku upowaznieni sa:

(I) Prezes Zarzadu samodzielnie,
(Il) tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo cztonek Zarzadu z prokurentem, badz dwaj
prokurenci.

Do dokonywania czynnosci okreslonego rodzaju moga byc ustanawiani petnomocnicy, dziatajacy
samodzielnie w granicach umocowania.

Zarzad Banku sktada sie z co najmniej trzech osob, w tym Prezesa Zarzadu. Co najmniej potowa
cztonkow Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez
Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez
Rade Nadzorcza w kazdym czasie.

Sktad osobowy Zarzadu Banku w okresie od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku nie
ulegt zmianie i przedstawiat sie nastepujaco:

—_

Joao Nuno Lima Bras Jorge - Prezes Zarzadu

)
2) Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho - Wiceprezes Zarzadu
3) Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu
4) Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu
5) Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu
6) Antodnio Pinto Junior - Cztonek Zarzadu
7) Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu
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1. Joao Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge, absolwent studiow w zakresie Zarzadzania
Universidade Catolica Portuguesa, a takze Zaawansowanego Programu Zarzadzania
PADE w ramach AESE.

Kariere zawodowa rozpoczat w roku 1990 jako makler gietdowy. W ciagu
nastepnych 10 lat byt zwigzany z bankowoscia inwestycyjng, zajmowat m.in.
stanowisko cztonka zarzadu banku inwestycyjnego. Zasiadat takze w Radzie Gietdy
Lizbonskiej. Przed przyjazdem do Polski przez 5 lat zajmowat stanowisko
Kierujacego Pionem Klientow Bankowosci Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej
Millennium bcp.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 19 lipca 2006 roku, w latach 2006-2008 zarzadzajacy
pionem Bankowosci Detalicznej, a od 2009 roku obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw. Od dnia 22
kwietnia 2010 roku Wiceprezes Zarzadu, a od dnia 24 pazdziernika 2013 roku Prezes Zarzadu Banku
Millennium S.A.

Odpowiada za prace Zarzadu, audytu wewnetrznego, zapewnienia zgodnosci, wsparcia prawnego,
zarzadzania zasobami ludzkimi, komunikacji marketingowej i public relations oraz ochrone danych
osobowych oraz zréwnowazony rozwoj.

2. Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek Ekonomiczny
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii w 1984 roku. Od roku 1993 posiada tytut MBA
Katolickiego Uniwersytetu Portugalii.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie Inwestycji
Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de Banco Portugueses
(UBP), dziatajacym pozniej pod nazwa Banco Mello. Petnit obowiazki
zarzadzajacego funduszem a pozniej w banku, jako szef Pionu Finansowego,
odpowiedzialny byt m.in. za skarb i rynki kapitatowe, operacje papierami wartosciowymi,
zarzadzanie aktywami i pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych, zarzadzanie
kapitatem oraz relacje z inwestorami. Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial Portugues
(BCP) w roku 2000, Pan Fernando Bicho pracowat w Centrum Korporacyjnym BCP, a od czerwca 2001
roku sprawowat funkcje szefa Departamentu Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy BCP.

Od dnia 1 sierpnia 2002 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. (CFO - Dyrektor Finansowy), a
od dnia 20 kwietnia 2012 roku Wiceprezes Zarzadu. Od dnia 3 czerwca 2019 roku do dnia potaczenia
z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez Wiceprezes Zarzadu Euro
Banku S.A.

Nadzoruje skarb, rachunkowosc¢, sprawozdawczos¢ i kontrole finansowa, podatki, inwestycje
kapitatowe, relacje z inwestorami i instytucjami finansowymi, informacje zarzadcza, zakupy
centralne, a takze koordynacje podmiotow Grupy (innych niz leasingowy, maklerski, w zakresie
funduszy inwestycyjnych i startupow).
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3. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji
Uniwersytetu Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku, skad skierowany zostat do
grupy organizujacej Bank Gdanski S.A. W latach 1989-1997 pracowat w Banku
Gdanskim S.A., kolejno w Departamencie Kredytow i Departamencie Skarbu. Od
1993 roku Wiceprezes Zarzadu Banku Gdanskiego S.A., a nastepnie p.o. Prezesa
Zarzadu tego Banku.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 27 czerwca 1997 roku. Od dnia 4 grudnia 2015 roku na
stanowisku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Ponadto nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem, modele ryzyka, procesy kredytowe i ratingowe, dochodzenie naleznosci
i kontrole skarbu.

4. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Pan Andrzej Glinski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej (1994) oraz
studiow podyplomowych z zakresu bankowosci i finansow w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie.

0Od poczatku kariery zawodowej jest zwiazany z sektorem finansowym: pracowat
w Banku Handlowym S.A. w Warszawie - na stanowiskach menedzerskich jako
dyrektor oddziatu i dyrektor sprzedazy w Departamencie Finansowania Aktywow.
W latach 2001-2004 byt Wiceprezesem Handlowy Leasing S.A. Od 2004 roku zwiagzany jest z Grupa
Banku Millennium S.A., poczatkowo jako Prezes Millennium Leasing Sp. z 0.0., a nastepnie jako
Kierujacy Obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium S.A.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od dnia 22 kwietnia 2010 roku. Nadzoruje bankowos¢
przedsiebiorstw i jej wsparcie (z wytaczeniem marketingu bankowosci przedsiebiorstw) faktoring i
finansowanie handlu, finansowanie strukturyzowane oraz dziatalno$¢ powiernicza, dziatalnos¢
maklerska, a takze koordynacje podmiotow Grupy prowadzaca dziatalnos¢ leasingowa.

5. Wojciech Rybak - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Rybak ukonczyt kierunek ekonomiczny na Uniwersytecie
Szczecinskim (1993) oraz Tempus - Portassist Programme Uniwersytetu
w Antwerpii (1992).

0Od poczatku kariery zawodowej zwiagzany jest z bankowosciag. Od maja 1996
roku zwiazany jest z Grupa Banku Millennium S.A.

Od sierpnia 2003 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu Millennium Leasing Sp. z
0.0. nadzorujacego m.in. siec sprzedazy, a od czerwca 2009 do czerwca 2016 roku Prezesa Zarzadu
Millennium Leasing Sp. z o0.0. W latach 2011-2016 cztonek Komitetu Wykonawczego Zwiazku
Polskiego Leasingu, w tym w latach 2015-2016 jego Przewodniczacy.

Od dnia 6 czerwca 2016 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A.; a od dnia 3 czerwca 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), réwniez
Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje sie¢ sprzedazy detalicznej, jej optymalizacje i wsparcie, bankowos¢ prywatng oraz
bankowos¢ bezposrednia.
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6. Antonio Pinto Junior - Cztonek Zarzadu

Pan Anténio Pinto Junior ukonczyt studia w zakresie Ekonomii (1985-1990)
Uniwersytetu w Porto oraz Finansow Przedsiebiorstw na Uniwersytecie Minho
(1993-1994).

Kariere zawodowa rozpoczat w Banco Portugués do Atlantico (1990), od 1994 roku
wchodzacym w sktad Grupy Millennium bcp, zdobywajac doswiadczenie w
bankowosci detalicznej i przedsiebiorstw dzieki zajmowaniu stanowisk
kierowniczych w obszarach marketingu i wsparcia sprzedazy.

W latach 2002 - 2011 pracowat w Banku Millennium S.A., jako kierujacy departamentami
odpowiedzialnymi za marketing, jakos¢, procesy i operacje, a od kwietnia 2010 roku jako Cztonek
Zarzadu. W ciagu kolejnych 7 lat zajmowat stanowisko kierujacego Departamentem Marketingu
Bankowosci Detalicznej w Millennium bcp w Portugalii, a w okresie lipiec 2016 - maj 2018 roku
takze niewykonawczego cztonka Zarzadu ActivoBank.

Od dnia 20 kwietnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A., a od dnia 3 czerwca 2019
roku do dnia potaczenia z Bankiem Millennium S.A. (tj. do dnia 1 pazdziernika 2019 roku), rowniez
Wiceprezes Zarzadu Euro Banku S.A.

Nadzoruje bankowos¢ elektroniczng, kampanie sprzedazowe, marketing detaliczny i bankowosci
przedsiebiorstw, wsparcie zarzadzania procesami, administracje i infrastrukture, reklamacje i
jakos¢ ustug, koordynacje podmiotow Grupy z obszaru funduszy inwestycyjnych oraz startupow.

7. Jarostaw Hermann - Cztonek Zarzadu

Pan Jarostaw Hermann jest absolwentem Wydziatu Fizyki Technicznej
i Matematyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej (1994) oraz programu MBA

’FL" : Carlson School of Management (2002).
V. Doswiadczenie w obszarze IT i operacji zdobywat, pracujac na pozycjach
1 menedzerskich w PepsiCo, agencie transferowym Pioneer oraz Accenture, gdzie

prowadzit srednie i duze projekty dla klientow bankowych w Polsce
i krajach Europy Srodkowej.

W latach 2005-2010 petnit funkcje cztonka zarzadu First Data Polska, odpowiedzialnego za obszary
IT i Operacji obstugujace akceptacje kart oraz ustugi dla instytucji finansowych.

W latach 2010-2016 petnit funkcje cztonka zarzadu spétek z grupy AXA w Polsce, odpowiedzialnego
za IT i Operacje.

0d 2016 do 2018 roku petnit funkcje wiceprezesa w Polskich ePtatnosciach, agencie rozliczeniowym
transakcji ptatniczych.

Od dnia 1 sierpnia 2018 roku Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. Nadzoruje informatyke,
operacje w obszarze produktow, rozliczen i zarzadzania gotowka, ewidencje, kontrole i rozliczanie
transakcji skarbowych oraz bezpieczenstwo i ciggtosc¢ dziatania.
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Struktura organizacyjna Banku odpowiada strategii i nowoczesnemu podejsciu do biznesu oraz jest
zgodna z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych. Podziat zadan pomiedzy cztonkow
Zarzadu Banku zostat przedstawiony na ponizszym schemacie:

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu

Prace Zarzadu
Audyt wewnetrzny

Wsparcie prawne

Zapewnienie zgodnosci

Komunikacja marketingowa i PR
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Ochrona danych osobowych
Zrownowazony rozwoj

Fernando Bicho

Wiceprezes Zarzadu

e Skarb

* Rachunkowos¢

o Sprawozdawczos¢ i
kontrola finansowa

e Podatki

instytucjami
finansowymi
e Informacja zarzadcza
e Zakupy centralne

Grupy (innych niz
zakresie funduszy

inwestycyjnych i
startupow)

e Inwestycje kapitatowe
e Relacje z inwestorami i

e Koordynacja podmiotow

leasingowy, maklerski, w

Wojciech Rybak
Cztonek Zarzadu

Bankowos¢ prywatna
Sie¢ sprzedazy
detalicznej, jej
optymalizacja i wsparcie

e Bankowos$¢ bezposrednia

Wojciech Haase

Cztonek Zarzadu

Wyodrebnione stanowisko
nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym

e Zarzadzanie ryzykiem

e Modele ryzyka

e Procesy kredytowe i
ratingowe

e Dochodzenie naleznosci

e Kontrola skarbu

Andrzej Glinski
Cztonek Zarzadu

Bankowos¢
przedsiebiorstw i jej
wsparcie

Faktoring i finansowanie
handlu

Finansowanie
strukturyzowane
Dziatalno$¢ powiernicza
Dziatalnos¢ maklerska
Koordynacja podmiotu
Grupy prowadzacego
dziatalnos¢ leasingowa,

Antonio Pinto
Junior

Cztonek Zarzadu

Bankowos¢
Elektroniczna
Kampanie sprzedazowe
Marketing detaliczny i
marketing
przedsiebiorstw
Wsparcie zarzadzania
procesami
Administracja i
infrastruktura
Reklamacje i jakos¢
ustug

Koordynacja podmiotow
Grupy z obszaru
funduszy
inwestycyjnych oraz
startupow

Jarostaw
Hermann

Cztonek Zarzadu

Informatyka

Operacje w obszarze
produktow, rozliczen i
zarzadzania gotowka
Bezpieczenstwo i
ciagtos¢ dziatania
Ewidencja, kontrola i
rozliczanie transakcji
skarbowych

Zasady wynagradzania Cztonkow Zarzadu, wraz z wysokoscia otrzymanych w 2022 roku wynagrodzen,
nagrod i innych korzysci, znajduja sie w rozdziale 9 niniejszego raportu, w czesci 9.3 pt.: ,,Polityka

wynagrodzen”.




i” nni m Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatoweij Banku Millennium S.A. za 2022 rok

Zgodnie z wyzej wspomnianymi zasadami wynagradzania, w 2022 roku Cztonkom Zarzadu Banku
zostaty przyznane akcje Banku w ramach realizacji programu motywacyjnego. W zwiazku z tym, stan
posiadania akcji Banku przez Cztonkow Zarzadu, petniacych swoje funkcje w dniu 31 grudnia 2022
roku, przedstawiat sie nastepujaco:

Liczba akcji Liczba akcji

Imie 1 nazwisko Funkcja 31.12.2022 :Z:;:?::::;VJ 31.12.2021
motywacyjnego(*)
Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu 380 259 101 359 278 900
Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu 176 252 74 684 101 568
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu 151 107 60 854 90 253
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 113 613 60 854 52 759
Antonio Pinto Junior Cztonek Zarzadu 143 613 60 854 82 759
Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu 143 613 60 854 82 759
Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu 98 613 60 854 37759

(*) akcje zablokowane na rachunkach inwestycyjnych do dnia 13 kwietnia 2023 roku

13.5. AUDYT WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY ORAZ POLITYKA ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI

System kontroli wewnetrznej

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest w ramach tzw. trzech
niezaleznych linii obrony, na ktore sktadaja sie:

| linia - jednostki operacyjne Banku nienalezace do Il i lll linii obrony,

Il linia - Departament Zapewnienia Zgodnosci oraz pozostate jednostki zarzadzajace
poszczegolnymi rodzajami ryzyk,

[l linia - Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej swym zakresem obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku oraz
spotki zalezne nalezace do grupy kapitatowej.

Gtownymi celami systemu kontroli wewnetrznej sa zapewnienie:

skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej (w tym: kompletnosci, prawidtowosci
i kompleksowosci procedur administracyjnych i ksiegowych oraz prawidtowego i
rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego),

przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi.

Na podstawie opracowanych kryteriow wyboru, Bank wyselekcjonowat procesy istotne, a nastepnie
powiazat je z celami ogdlnymi i szczegotowymi systemu kontroli wewnetrznej. Dla proceséw istotnych
Bank wyodrebnit mechanizmy kontrolne funkcjonujace w ramach tych proceséw oraz wyselekcjonowat
z nich mechanizmy kontrolne o kluczowym znaczeniu dla osiagniecia celéow systemu kontroli
wewnetrznej przypisanych do danego procesu. Kluczowe mechanizmy kontrolne zostaty objete
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monitorowaniem ich przestrzegania, wykonywanym niezaleznie przez jednostki organizacyjne
nalezace do | Il linii obrony systemu kontroli wewnetrznej.

Powiazanie celow ogolnych systemu kontroli wewnetrznej oraz wyodrebnionych w ich ramach celow
szczegotowych z procesami istotnymi funkcjonujacymi w Banku oraz kluczowymi mechanizmami
kontrolnymi i zasadami niezaleznego monitorowania ich przestrzegania, dokumentowane jest w
formie Matrycy Funkcji Kontroli. Bank w Matrycy okreslit takze odpowiedzialnos¢ poszczegélnych
jednostek organizacyjnych za stosowanie mechanizmow kontrolnych, jak i ich niezalezne
monitorowanie.

W Banku funkcjonuje sformalizowana Sciezka raportowania o wynikach monitorowan mechanizméw
kontrolnych, stwierdzonych nieprawidtowosciach oraz statusie realizacji srodkow naprawczych
i dyscyplinujacych. Okresowo informacje te przekazywane sa takze Departamentowi Audytu
Wewnetrznego, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.

Za zapewnienie wdrozenia i funkcjonowania adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor i dokonuje corocznej oceny wprowadzenia i zapewnienia
adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, w catosci jak i jego czesci (w tym funkcji
kontroli, Departamentu Zapewnienia Zgodnosci, Departamentu Audytu Wewnetrznego).

Audyt wewnetrzny (lll linia obrony)

Departament Audytu Wewnetrznego jest w ramach systemu kontroli wewnetrznej, wyspecjalizowana
jednostka Il linii obrony, ktora dokonuje niezaleznego przegladu procesow i kontroli wewnetrznej w
Banku oraz grupie kapitatowej, weryfikujac realizacje zadan przypisanych do | oraz Il linii obrony.

Celem prowadzonych dziatan jest dostarczenie kierownictwu Banku oceny skutecznosci i
adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz przysporzenie
wartosci i usprawnienie proceséw w Banku i grupie kapitatowej. W realizacji swej misji, Audyt
Wewnetrzny uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza Banku. Proces audytu wykonywany jest wedtug Karty Audytu oraz Metodyki Audytu
Wewnetrznego, promujacych miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego i dobre praktyki
sztuki bankowej.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
Radzie Nadzorczej Banku.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, ciagta, wynikajaca z realizacji misji i
celow oraz przyjetej Strategii Departamentu, opartg na rocznym planie audytu. Podstawe procesu
planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszarow i procesow Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetéw oraz zasobow do realizacji zadan.
Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych procesow. Roczny plan audytu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny wykonuje niezalezng i obiektywna dziatalnos¢ zapewniajaca i doradcza.
Dziatalnos¢ zapewniajaca jest realizowana w ramach audytow procesu, funkcji niezaleznego
przegladu, audytow placowek, audytodw prewencyjnych oraz postepowan wyjasniajacych. Dziatalnosé
zapewniajaca obejmuje dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach aktywnosci bankowej. Ustugi
doradcze majg na celu wspieranie organizacji w realizacji jej celéw i Swiadczone sa, o ile ich
charakter nie zagraza niezaleznosci, efektywnosci i obiektywizmowi dziatalnosci zapewniajacej
audytu wewnetrznego, ani tez nie jest zwigzany z projektowaniem mechanizméw kontrolnych i
systemu zarzadzania ryzykiem.
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W 2022 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach
zaleznych Banku oraz podmiotach zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, a takze
w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnos¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie
audytow kluczowych procesow biznesowych i procesow wsparcia, a takze audytow placowek oraz
zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament
Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania wyjasniajace i audyty prewencyjne.

Wyniki prowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego we wspotpracy z Audytorem
Zewnetrznym Grupy BCP, przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej, jak i
wybranych jego elementow, sg prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej Banku oraz raz do roku Radzie Nadzorczej Banku.

System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

Wdrozone rozwiazania dotyczace systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczaja
Bank przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczaja kierownictwu Banku informacji
umozliwiajacych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych, majac rowniez na celu jak najwyzsza skutecznos¢ zarzadzania
identyfikowanymi rodzajami ryzyka towarzyszacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzad Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujacy swoim zakresem proces
sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka
procesu, przy zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscig gromadzenia, przetwarzania i
prezentowania danych niezbednych do sporzadzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Istotnym elementem systemu kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych, jest wspotpraca Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku z firma audytorska realizujaca
ustugi rewizji finansowej. Bank opracowat polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania oraz polityke swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem. Wyzej wymienione polityki zostaty ujete w dokumencie ,,Polityka wyboru i
wspotpracy z firmami audytorskimi”, ktory zostat zatwierdzony przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej w dniu 26 pazdziernika 2017 roku, a jego ostatnia aktualizacja miata miejsce 27 lipca 2022
roku. Polityka okresla:

1) Zasady wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego oraz badania
dobrowolnego,

2) Zasady S$wiadczenia ustug dozwolonych niebedacych badaniem ustawowym lub badaniem
dobrowolnym przez firme audytorska, podmioty powiazane z firma audytorska lub cztonka sieci
firmy audytorskiej,

3) Tryb akceptacji swiadczenia przez inne firmy audytorskie ustug innych, niz badania ustawowego
i badania dobrowolnego,

Zasady wspotpracy Banku z firmami audytorskimi, podmiotami powiazanymi z firma audytorska lub

cztonkami sieci firmy audytorskiej w zakresie przeprowadzania badan ustawowych lub badan

dobrowolnych oraz swiadczenia ustug dozwolonych.

Wyboru audytora zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo, majac na uwadze jakos¢ danych finansowych prezentowanych
w pozostatych publikowanych kwartalnych raportach okresowych, Bank wspolnie z audytorem
zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajace konsultowanie na biezaco istotnych kwestii
zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych. Na
posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, audytor zewnetrzny prezentuje kluczowe ustalenia
dotyczace zagadnien raportowania finansowego, konsultuje z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej
drafty raportow oraz proponuje podejscie do badania rocznego sprawozdania finansowego.
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Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Millennium BCP. W
zwiazku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu kontroli wewnetrznej, wspierajacego
proces przygotowania i publikowania informacji finansowych, podlega takze warunkom i wymogom
nadzoru skonsolidowanego, sprawowanego przez Bank Portugalii i Europejski Bank Centralny. Audytor
zewnetrzny grupy kapitatowej Millennium BCP uczestniczyt w 2022 roku w przegladzie adekwatnosci
i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku, wspierajacego proces przygotowania i
publikowania informacji finansowych (sprawozdawczos¢ finansowa) oraz wydat stosowng opinie w tym
zakresie.

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 22 lutego 2021 roku, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita wybor firmy Deloitte Audyt Sp. z o0.0.
sp. k. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A. oraz
grupy kapitatowej Banku za lata 2021, 2022 i 2023. Umowa o badanie zostata zawarta w dniu 6 maja
2021 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu swiadczonych ustug na rzecz Grupy kapitatowej Banku
Millennium S.A.

Wynagrodzenie audytora 2022 2021

(w tys. zi) Bank Spotki Bank Spotki
Badanie ustawowe w rozumieniu art. 2

pkt 1 ustawy o biegtych rewidentach 1925 537 1142 517
Inne ustugi atestacyjne 1519 239 1170 268

Ustugi doradztwa podatkowego

Pozostate ustugi

Ustugi inne niz badanie ustawowe:

e przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego s$rédrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2022 roku,

e przeglad srodrocznych skréconych sprawozdan finansowych funduszy inwestycyjnych
Millennium TFI S.A., sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2022 roku,

e badanie dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2022 roku, oraz za
okres 12 miesiecy, zakonczony dnia 31 grudnia 2022 roku, sporzadzonego zgodnie z
instrukcjami i zasadami grupowymi grupy kapitatowej BCP,

e procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 3 miesiecy, zakonczony dnia 31 marca 2022 roku,
sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

o procedury weryfikacji dokumentacji konsolidacyjnej oraz pakietu sprawozdawczego grupy
kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 9 miesiecy, zakonczony dnia 30 wrzesnia 2022
roku, sporzadzonego zgodnie z zasadami grupowymi,

e ustuga atestacyjna dotyczaca wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientdw za rok
2022 dla Banku Millennium S.A.

e ustuga atestacyjna dotyczaca oceny adekwatnosci systemu zarzadzania ryzykiem w roku 2022
w Millennium TFI S.A.,

e ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000, dotyczaca weryfikacji systemu kontroli
wewnetrznych Banku Millennium S.A. oraz Millennium Leasing, zgodnie z instrukcjami
audytora grupowego za okres od 1 grudnia 2021 roku do dnia 30 listopada 2022 roku,

e ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000, dotyczaca weryfikacji sprawozdania o
wynagrodzeniach Banku Millennium S.A. za rok 2022
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e ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000: Oswiadczenie niezaleznego biegtego rewidenta
wydane w imieniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych o zgodnosci
metod i zasad wyceny aktywow Funduszu opisanych w prospekcie informacyjnym z przepisami
dotyczacymi rachunkowosci funduszy inwestycyjnych, a takze o zgodnosci i kompletnosci tych
zasad z przyjeta przez Fundusz polityka inwestycyjna,

e ustuga atestacyjna zgodna z MSUA 3000: niezalezna weryfikacja danych niefinansowych
prezentowanych w ramach Raportu CSR,

e wydanie listu poswiadczajacego zgodnie z Krajowym Standardem Ustug Pokrewnych 4401
"Uzgodnione procedury wykonywane w zwiazku z transakcjami papierami wartosciowymi
wymagajacymi sporzadzenia prospektu”.
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14. DZIALANIA Z OBSZARU ESG: SRODOWISKO, SPOLECZENSTWO |
L AD KORPORACYJNY

Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) sa od lat czescia strategii biznesowej Grupy
Banku Millennium. W Banku Millennium wierzymy, ze kwestie srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze
dotycza wielu dziedzin i obszaréw dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes$¢ biznesu. Uwazamy,
ze osiaganie zatozonych w strategii celow jest rownie wazne, jak sposob ich osiagania, z
zaangazowaniem na rzecz spoteczenstwa i srodowiska naturalnego, zgodnie z wysokimi standardami
jakosci i etyki w sprzedazy i ustugach.

W roku 2022 przyjeto i opublikowano ,,Strategie ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024”,
ktora stanowi rozwiniecie i uszczegétowienie celow srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii na lata 2022 - 2024 “Millennium 2024: Inspiruja nas
ludzie”.

POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W roku 2022 Bank Millennium wdrozyt dokumenty, okreslajace gtowne zasady zwiazane ze
Zrownowazonym rozwojem na poziomie catej Grupy Banku Millennium. Zasady te zostaty okreslone w
przyjetej przez Zarzad Banku ,,Polityce zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”, ktoérej
integralng czes¢ stanowia, publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/esg#zasady-esg), nastepujace dokumenty:

» Zasady zrGwnowazonego rozwoju

= Zasady przeciwdziatania korupcji

= Zasady dotyczace oddziatywania spotecznego
= Zasady przestrzegania praw cztowieka

» Zasady dotyczace roznorodnosci

= Zasady wolontariatu korporacyjnego

= Zasady odpowiedzialnego finansowania

Zasady zrownowazonego rozwoju przyjete przez Grupe Banku Millennium, ktére integrujg wymiar
srodowiskowy, spoteczny i zarzadczy, obejmuja:

= Dostosowanie procesu podejmowania decyzji, we wszystkich obszarach Grupy Banku
Millennium, do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (,Celow Zréownowazonego Rozwoju ONZ”), a takze powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa oraz standardow krajowych i miedzynarodowych w zakresie
zrownowazonego rozwoju

= Uwzglednienie Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ w procesie tworzenia oraz oferowania
produktow finansowych

*  Przejrzystos¢ ujawnianych informacji dotyczacych realizacji przez Grupe BM dziatan w
obszarze zrownowazonego rozwoju

* Budowanie $wiadomosci pracownikow, klientow oraz innych interesariuszy Grupy w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju

* Przestrzeganie najwyzszych standardow w prowadzonej dziatalnosci, w tym Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych i Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW,
a takze dazenie do ciagtego zapewniania petnej zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa oraz standardami biznesowymi

» Budowa relacji partnerskich i state zaangazowanie we wspotprace ze spotecznosciami -
zewnetrznymi i wewnetrznymi - w poszukiwanie mozliwosci tworzenia wartosci spotecznej,
poprzez wspieranie inicjatyw zwiazanych z kultura, edukacja i wiedza finansowa, a takze
dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.
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Szczegotowo kwestie ESG zostaty omoéwione w Raporcie ESG Banku Millennium i Grupy Banku
Millennium za 2022 rok, opublikowanym 15 lutego 2023 roku. Raport ESG stanowi sprawozdanie
obejmujace informacje niefinansowe, o ktorym mowa w art. 49b Ustawy o rachunkowosci.

SRODOWISKO (ENVIRONMENT)

Opierajac sie na Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a takze na zobowigzaniach wynikajacych z
sygnowanej przez Bank Karty Réznorodnosci, a takze wewnetrznych zadach i dobrych praktykach
podjelisSmy, m.in. nastepujace zobowiazania:

*  Witaczenie ryzyk srodowiskowych i spotecznych do procesu oceny ryzyka klientow oraz
uwzglednienie w politykach sektorowych czynnikow ryzyka ESG w odniesieniu do klientow
korporacyjnych

= Definiowanie listy sektorow i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium -
Grupa identyfikuje sektory dziatalnosci gospodarczej badz projekty, ktorych finansowanie
jest niezgodne ze zobowigzaniem Grupy Banku Millennium do ochrony srodowiska,
promowania zréwnowazonego rozwoju, walki ze zmianami klimatu i zachowania
réznorodnosci biologicznej. Z tego powodu w Grupie Banku Millennium wskazano sektory
wytaczone z finansowania lub sektory finansowania warunkowego (finansowanie dziatalnosci
lub projektow w tych sektorach jest mozliwe przy spetnieniu dodatkowych warunkow)

» Finansowanie projektow przyjaznych dla srodowiska i energooszczednych, w tym projektow
zwigzanych z zastgpieniem energetyki weglowej niskoemisyjnymi zroédtami energii

* Prowadzenie dziatan majacych na celu redukcje sladu weglowego.

Produkty przyjazne srodowisku

W Strategii na lata 2022-24, Bank Millennium wyznaczyt cele w zakresie wspierania klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz w zakresie udzielenia w latach 2022-24 finansowania w
kwocie 2 mld ztotych na rzecz klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zréwnowazone
i transformacyjne.

W roku 2022 prowadzono prace zwiazane z poszerzeniem oferty produktow finansujacych
zrownowazone dziatania. Obserwujac dynamicznie rozwijajacy sie trend opierania decyzji
inwestycyjnych o kryteria zrownowazonego rozwoju przez inwestorow w Europie i na Swiecie oraz
biorac pod uwage strategie biznesowa Grupy, dokonano zmiany w ofercie produktowej Millennium
TFI. Millennium TFl przeksztatcito trzy Subfundusze wydzielone w ramach Millennium
Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego zgodnie z wymaganiami artykutu 8
Rozporzadzenia SFDR3. Promuja one aspekty Srodowiskowe, spoteczne oraz przestrzegania tadu
korporacyjnego (jako tzw. light green products) poprzez uwzglednianie ich w kryteriach doboru lokat
oraz w stosowanych ograniczeniach inwestycyjnych.

Redukcja wtasnych emisji gazéw cieplarnianych

W Strategii ESG okreslono cele dotyczace emisji gazow cieplarnianych. W 2022 Bank osiggnat
planowany cel 50% redukcji wtasnych emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 i 2 w poréwnaniu z
2020 rokiem. Osiagniecie neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych Banku
planowane jest do 2027 roku, a petnej neutralnosci klimatycznej do roku 2050.

Catos¢ zakupionej energii elektrycznej w roku 2022 posiada certyfikaty potwierdzajace pochodzenie
z odnawialnych zrodet energii - ze zrodet wiatrowych, wodnych i stonecznych.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Sustainable Finance Disclosure
Regulation)
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W 2022 roku Bank przeprowadzit wiele dziatan zmierzajacych do ograniczenia wykorzystania energii,
wody, paliw i innych materiatow oraz wprowadzat kolejne przyjazne Srodowisku rozwigzania w swoich
siedzibach.

Budowanie swiadomosci ekologicznej

Dziatania prosrodowiskowe to takze budowanie $wiadomosci. Jednym z przyktadow takich dziatan
zrealizowanych w 2022 byty wydarzenia skupione wokot premiery Raportu ,,Eko-indeks Millennium -
potencjat eko-innowacyjnosci regiondw”, ktory powstat we wspotpracy z partnerami merytorycznymi:
Urzedem Patentowym RP, Akademia Gorniczo-Hutniczg w Krakowie oraz Szkota Gtownag Handlowa w
Warszawie. Bank Millennium opracowat indeks eko-innowacyjnosci celem sprawdzenia stopnia
zaangazowania poszczegolnych regiondw Polski w zielong transformacje. Raport przyczynit sie do
stworzenia swoistej platformy do dyskusji na temat znaczenia i rozwoju zielonych innowacji w naszym
kraju, a takze miat na celu zachecenie do wspotpracy, bo jak pokazuja wyniki naszego badania,
sprzyja ona eko-innowacjom. Opracowanie pokazuje, ze regulacje zwigzane z ekologia moga petnic
role stymulanty dla innowacji, a wdrazanie rozwigzan ekologicznych, szczegoélnie tych innowacyjnych,
to inwestycja, ktora w dtugiej perspektywie przynosi korzysci.

SPOLECZENSTWO (SOCIETY)
Bankowos¢ bez barier

Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko centrum ustug finansowych, ale tez
pierwszym kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji mobilnej klient ma mozliwos¢ kupienia
biletow komunikacji miejskiej, optacenia miejsca parkingowego czy przejazdu autostrada bez
koniecznosci zatrzymywania sie przy bramkach. Poprzez bankowosc¢ elektroniczng mozliwe jest
réwniez korzystanie z cyfrowej tozsamosci oraz zdalny kontakt z polskimi urzedami. Bank dazy do
tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do ustug
finansowych. Dlatego wprowadzono wiele udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych i
poruszajacych sie na wozkach.

Po wybuchu wojny w Ukrainie na portalu powstata strona w jezyku ukrainskim z najwazniejszymi
informacjami o mozliwosci zatozenia konta i zasadach korzystania z ustug banku. Klienci
ukrainskojezyczni moga rowniez wypetni¢ wnioski o swiadczenia 500+ i 300+ w swoim jezyku oraz
otrzymuja w tym jezyku komunikacje, dotyczaca istotnych spraw, np. cyberbezpieczenstwa.

Bank rozszerza idee Swiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest aktywny, m.in. w
zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filmow kinowych w wersji z audiodeskrypcja podczas
Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego polskiego festiwalu filmow dokumentalnych, utatwia
osobom z niepetnosprawnosciami wzroku dostep do Swiata kultury.

Przedstawiciele Banku uczestnicza rowniez w pracach Zwiazku Bankow Polskich nad zwiekszeniem
dostepnosci miejsc i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dziatania edukacyjne skierowane do klientéw

Bank prowadzi dziatania edukacyjne w obszarze cyberbezpieczenstwa. Komunikacja jest kierowana
do roznych grup klientow, w tym seniorow, nastolatkow, rodzicow mtodszych dzieci. Dodatkowo Bank
publikuje ostrzezenia o nowych metodach dziatania przestepcow na swojej stronie oraz w kanatach
elektronicznych. Oprocz dziatan edukacyjnych wprowadzane sa rowniez rozwiagzania techniczne,
ktorych celem jest dodatkowa ochrona klientow przed przestepcami. W maju 2022 bank wdrozyt
rozwigzanie anty-vishingowe - klient moze potwierdzi¢ dane pracownika banku, ktory do niego
zadzwonit dzieki powiadomieniu push w aplikacji bankowej.

Wspieramy klientéw poprzez dziatania edukacyjne majace wptyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowane metody pracy, w szczegolnosci poprzez realizowane samodzielnie oraz
wspolnie z partnerami zewnetrznymi webinaria.
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W systemie transakcyjnym Millenet dla Przedsiebiorstw udostepnilismy klientom Strefe Inspiracji -
nowga sekcje, w ktorej publikujemy przydatne informacje i materiaty edukacyjne. Klienci znajda tam
miedzy innymi artykuty o programach dotacyjnych, cotygodniowe analizy rynkowe i
makroekonomiczne, informacje o zmianach podatkowych, praktyczne porady w zakresie
cyberbezpieczenstwa oraz zaproszenia na webinaria edukacyjne.

Odpowiedzialny pracodawca

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikow niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwigzkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku. Bank zapewnia atrakcyjne warunki
pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego. Oferuje programy dla pracujacych rodzicéw, a takze zacheca
do udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach sportowych i
kulturalnych.

Bank Millennium byt w 2022 roku laureatem szeregu nagrod takich jak:

Solidny Pracodawca 2022

To nagroda przyznawana firmom, ktore kieruja sie dbatoscia o bezpieczenstwo, warunki pracy i rozwoj
pracownikow. W 2022 roku nagrody przyznano po raz dwudziesty - dla Banku Millennium to juz 9 tytut
z rzedu. Ogolnopolski program Solidny Pracodawca Roku to projekt badawczy w dziedzinie HR, ktory
wyroznia najlepszych pod wzgledem polityki personalnej i rozwiazan pracowniczych pracodawcéw.

»Europejski Lider R6znorodnosci 2023” Financial Times

W 2022 roku po raz kolejny znalezliSmy sie w gronie pracodawcow z Europy, ktorzy wspierajg i
promuja roznorodnos¢. W rankingu przygotowanym przez Financial Times i Statiste Bank Millennium
otrzymat tytut ,,Europejskiego Lidera Rdznorodnosci 2023”. Firmy wyrdznione w rankingu wytoniono
na podstawie rekomendacji ich pracownikow. Ranking Financial Times i Statisty opiera sie na
wynikach niezaleznego badania wsrod ponad 100 tys. pracownikow instytucji i firm z 16 europejskich
krajow.

2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”
Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow bankowosci i
ustug finansowych oraz 44 wsrod wszystkich firm ujetych w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022.
Ranking 300 dziatajacych w Polsce firm osiagajacych sukcesy w zakresie HR przygotowat magazyn
Forbes Polska i firma Statista.

Ztoty Listek CSR

Dziatania Banku Millennium na rzecz zrownowazonego rozwoju i uczynienie z nich integralnej czesci
strategii biznesowej zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka.
Otrzymuja go firmy, ktore wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej - maja
systemy zarzadzania etyka, angazuja sie spotecznie, wprowadzaja dziatania w odpowiedzi na potrzeby
klientow i pracownikow oraz minimalizujg swoj wptyw na srodowisko naturalne.

Zaangazowanie pracownikéw Banku w dziatania spoteczne

Bank przyktada duzg wage do angazowania pracownikow w akcje spoteczne. W 2022 roku Fundacja
Banku Millennium realizowata kolejng edycje swojego gtownego programu wolontariatu
pracowniczego #stuchaMYwspieraMY.

#stuchaMywspieraMY to program dedykowany wszystkim pracownikom banku, ktérzy chca niesc
pomoc najbardziej potrzebujacym, sami weryfikuja ich potrzeby i zgtaszaja inicjatywy w ramach
programu, chcac uzyskac grant na ich realizacje. Dzieki temu pomoc otrzymuja beneficjenci - lokalne
spotecznosci, organizacje pomocowe, pozarzadowe i osoby fizyczne w catej Polsce.

W zwiazku z napascia Rosji na Ukraine, w dziatania pomocowe na rzecz uchodzcéw przybywajacych
z Ukrainy wiaczyta sie cata spotecznos¢ Banku i Fundacja Banku Millennium, ktora uruchomita
specjalna edycje programu grantowego #sluchaMYwspieraMY na inicjatywy pracownicze skierowane
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do uchodzcéw z Ukrainy. W ramach programu pracownicy mogli realizowac¢ swoje inicjatywy
spoteczne i pomagac¢ uchodzcom z Ukrainy w lokalnej spotecznosci. Przy wyborze inicjatyw liczyt sie
nie tylko pomyst, ale takze zaangazowanie wolontariuszy uczestniczacych w projekcie, a przede
wszystkim dtugotrwaty wptyw akcji na zycie osoby lub jej rodziny. W akcjach wzieto udziat 147
wolontariuszy, a wsparcie otrzymato 8252 beneficjentow - matych i duzych obywateli Ukrainy,
wychowankow placéwek spotecznych, osob z niepetnosprawnoscia, sierot, osob bezdomnych, kobiet,
w tym samotnych matek, seniorow.

Mecenat kultury

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazng czesc dziatan spotecznych Banku
Millennium. Bank wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogolnopolskim, ale i lokalnym.

Bank Millennium jest wieloletnim mecenasem Festiwalu Filmowego Millennium Docs Against Gravity,
To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filmow dokumentalnych w sSwiecie.

W 2022 Bank objat tez mecenatem wystawe polskich fotografow ,Solidarni”, pokazujaca dramat
uchodzcow z objetej wojna Ukrainy oraz nadzwyczajng solidarnos¢ Polakow w stosunku do nich.
Wystawa byta prezentowana w Gdansku, Warszawie i Chetmie.

£ AD KORPORACYJNY (GOVERNANCE)

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz
przestrzega zasad tadu korporacyjnego. Spotka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie na GPW oraz od kilkunastu lat raportuje kwestie odnoszace sie do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest agenda sformutowana
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych obejmujaca 17 celéw, 169 zadan i 304 wskazniki.
Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w
2017 roku.

Biorac pod uwage rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2022 roku Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju.

Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzadu Banku. W sktad Komitetu
wchodza wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwiazane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zrownowazonego rozwoju, przyjmowanie planow
operacyjnych zwiazanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ Banku, zatwierdzanie i
monitorowanie KPI i KRl w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Biuro Zréwnowazonego Rozwoju jest nadzorowane bezposrednio przez Prezesa Zarzadu Banku. Celem
Biura jest nadzor i koordynacja procesu wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie
Kapitatowej Banku. Zakres zadan Biura obejmuje m.in.: koordynacje prac zwigzanych ze strategia
zrownowazonego rozwoju, wspotprace z innymi jednostkami Banku oraz podmiotami Grupy
Kapitatowej Banku w zakresie wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju, zapewnienie identyfikacji
ryzyk zwiazanych ze zmianami klimatycznymi w dziatalnosci Banku, wspotprace z innymi jednostkami
Banku w zakresie wdrazania zrownowazonych produktow, prowadzenie dziatan majacych na celu
promowanie wsrod pracownikow Banku zasad zrownowazonego rozwoju.
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15. DODATKOWE INFORMACJE

Pozostate informacje w szczegoélnosci obejmujace:

» Udzielone gwarancje i poreczenia,

*» Transakcje z podmiotami powigzanymi,

=  Wykaz istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

znajduja sie w Raporcie Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2022 r.

Jak wyzej wspomniano Bank sporzadza odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych,
ktore zostanie zamieszczone na stronie internetowej Banku dnia 15 lutego 2023 r.
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16. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku oraz Grupy Kapitatowej w sprawozdaniach
finansowych

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium i Grupy
Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2022 roku i dane
porownywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz
Grupy Kapitatowej oraz ich wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku Millennium i Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagniec oraz sytuacji
Banku oraz Grupy Kapitatowej.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium i Grupy Kapitatowej Banku Millennium
S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2022 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/ Funkcja Podpis
15.02.2023 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
15.02.2023 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
15.02.2023 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
15.02.2023 Andrzej Glifiski Cztonek Zarzadu podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
15.02.2023 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
15.02.2023 Antonio Pinto Junior Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
15.02.2023 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym
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