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ZASTRZEŻENIE

Niniejsza prezentacja została przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wyłącznie w celach

informacyjnych. Informacje, prezentowane w niniejszej prezentacji, należy odczytywać wraz z innymi informacjami,

publikowanymi przez Bank (na www.bankmillennium.pl), w szczególności sprawozdania finansowe i raporty bieżące.

Prezentowane dane finansowe są na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane opierają się na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma:

• Bank zmienił sposób ujmowania odsetek instrumentów pochodnych które nie spełniają formalnych zasada

rachunkowości zabezpieczeń, i od 1 stycznia 2021r. odsetki te są ujmowane w raportowanych wyniku z tytułu odsetek.

• Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF9, niewielka część portfela kredytowego jest wyceniana do wartości

godziwej przez rachunek wyników. Ponieważ korekta tego portfela według wartości godziwej ma zbliżony skutek

ekonomiczny do korekty o utratę wartości, zostało to wyłączone w niniejszej prezentacji z Dochodów operacyjnych

ogółem i ujęte w pozycji „koszt ryzyka”.

Niniejszej prezentacji nie należy traktować, jako rekomendacji zakupu papierów wartościowych, oferty, zaproszenia, lub

zachęcania do oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartościowych, w

szczególności w zakresie papierów wartościowych Banku Millennium.

http://www.bankmillennium.pl/
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AGENDA
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Tło makroekonomiczne
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PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY
Początek 2022 roku był pozytywny w gospodarce jednak wybuch wojny w Ukrainie pogarsza jej perspektywy

Źródło: Macrobond, Bank Millennium, P – prognoza

Inflacja w Polsce – projekcja NBP

i prognoza Banku Millennium (%)

Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)

Konsumpcja prywatna i realny wzrost płac

Stawki forwardowe WIBOR 3M (%)

Dynamika PKB w Polsce

Kredyty dla gospodarstw domowych

(%)

(PLN mld, % r/r)

(%)
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Wyniki finansowe
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2021 – ROK TRANSFORMACJI PRZED WPROWADZENIEM NOWEJ STRATEGII

Szybka 
odbudowa 
wyników 

biznesowych

B

Koncentracja 
na sprawności 
operacyjnej

• Nowy program wydajności 
operacyjnej: restrukturyzacja 
procesów, automatyzacja, 
standaryzacja i uproszczenie

• # radykalna produktywność 

• Kalibracja sieci oddziałów po 21% 
redukcji w 2020

• Wsk. koszty/dochody na poziomie 
ok. 47%

Pełna 
cyfryzacja

• Poszerzenie bazy klientów 
cyfrowych poza obecne segmenty 
wiekowe

• Zwiększenie udziału klientów 
cyfrowych do ponad 80% do końca 
roku 2021

• 80% „end-to-end” procesów 
sprzedaży na platformach 
cyfrowych

• Utrzymanie najwyższego poziomu 
„customer digital experience”

• Poprawa wyników biznesowych poprzez 
lepsze kształtowanie cen i wzrost 
sprzedaży produktów kluczowych

• Dwucyfrowy wzrost sprzedaży 
kredytów gotówkowych 

• Sprzedaż kredytów hipotecznych 
powyżej 7 mld zł

• Wzrost portfela kredytów 
korporacyjnych >1,1 mld zł 

W 2021 r.:

✓ Zysk netto bez 

„kosztów 

frankowych” +57% 

r/r

✓ Sprzedaż kredytów 

gotówkowych +21% 

r/r

✓ Sprzedaż hipotek 

9,8 mld zł

✓ Liczba oddziałów    

-8% w ciągu roku

✓ Raportowany wsk. 

koszty/dochody 

46%

✓ Udział klientów 

cyfrowych >80%

✓ Aplikacja mobilna  

Konto Junior  360º

udostępniona
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GŁÓWNE DANE FINANSOWE ZA 4kw21/2021
Rosnąca rentowność działaln.podstawowej (bez hipotek walut.) : ROE za 2021 na wysokim poziomie 13,8% a zysk 
netto wzrósł o 46% r/r

(mln zł)

ROE raportowane

ROE skorygowane*

(mln zł)

(mln zł)

Zysk netto narastająco Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych* 

Przychody operacyjne
-131

-373
-614

-2082

768
1123

23

-1332

2020 2021

Zysk netto raportowany

Zysk netto bez pozycji
nadzwyczajnych/jednorazowych

Odpisy na ryz. prawne walutowych
kred. hipotecznych

Nadzw./jednorazowe dochody i
koszty

+46%

8,4%

0,3%

13,8%

-16,3%

+34%

145
193 191

238 225
321

258
319

18
54 60

-109

-311

-200

-311

-509

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Net profit without extraordinary/one-off items Reported net profit

921 860 887 909 867 922 846 923

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

+1,5%

* W 2021 bez rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytów hipotecznych, kosztów procesów sądowych i dobrowolnych ugód z kredytobiorcami oraz znaczących zmian wyceny inwestycji finansowych (VISA), 
w 2020 także koszty restrukturyzacji EB
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WYNIK Z TYTUŁU ODSETEK I PROWIZJI
Wynik z odsetek wyraźnie w górę w 4kw21; stopniowy wzrost kwartalnej marży odsetk.; znaczący wzrost wyniku z 
prowizji - o 11% r/r 

(mln zł)

(mln zł)Wynik z tytułu odsetek * Oprocentowane kredytów i depozytów (średnia kwartalna)

Prowizje netto Struktura wyniku z tyt. prowizji

690 640 629 625 622 655 669 767

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

+5%

195 179 180 193 205 209 202 215

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

2 583 2 713

2020 2021

746
831

2020 2021

+11%

+15%

+7%

4,75% 4,57%
3,94%

3,37% 3,22% 3,25% 3,33% 3,32%
3,69%

1,07% 1,03% 0,72%
0,23% 0,11% 0,08% 0,07% 0,06% 0,09%

2,94% 2,81% 2,58% 2,49% 2,53%

2,56% 2,60% 2,61%
2,98%

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Oproc. kredytów Koszt depozytów Marża odsetk. netto

37 36 41 41
60 45 49 48

45 39 42 46
47

51 47 53

33
31

37 38
34

36 34 35
28 31

30
38

30 38 38
42

52
42 30

30
34 39 33

36
195

179 180
193

205 209 202
215

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Ubezpieczenia

Karty płatn.

Produkty inwestycyjne
i rynki kapitał.

Kredyty

Obsługa rachunków i
pozost.

(mln zł)
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EFEKTYWNOŚĆ KOSZTOWA
Koszty spadły -6% r/r przy wsparciu niższych składek BFG i inicjatyw oszczędnościowych (stabilne bez BFG i 
integracji)

(*) bez przychodów jednorazowych i kosztów integracji jak również kosztów procesów sądowych i dobrowolnych ugód z kredytobiorcami hipotek walutowych

Koszty operacyjne (mln zł) Pracownicy

0% bez kosztów BFG i

kosztów integracji EB

Oddziały

Koszty/dochody
skorygowane*

+1%

0%

-6%

220 207 204 183 206 205 202 202

183
164 163 194 169 143 183 215

85

28 27 27
53

30
17

17

30

5 17 14

518

405 412 418 427
379

402
434

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Koszty integracji EB

Koszty BFG

Pozost. koszty
administracyjne

Koszty osobowe

+8%

815 815

705 709

167 118

66
1753

1642

2020 2021

45.8% 42.2

573 542 502 477 453 452 443 440

226 224 224 225 225 224 222 215

799 766 726 702 678 676 665 655

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Własne Placówki partnerskie

-551

-47

-357

8 412
8 141

7 846
7 493

7 238 7 148 7 035 6 942

7 630
7 335

7 014
6 602 6 450 6 454 6 366

6 245

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Pracownicy (etaty)

Zatrudnienie bez długoterm. zwolnień
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JAKOŚĆ AKTYWÓW
Wysoka jakość kredytów bez oznak pogorszenia

Koszt ryzyka Kredyty z utratą wartości (MSSF9 koszyk 3 &POCI)

(*) Koszt ryzyka na poziomie 108 pkt. baz. za  1kw20 obejmuje odpisy na Covid-19 nie zaalokowane do segmentów biznesowych (75 pkt. baz. bez odpisów na Covid-19).

Udział kredytów z koszyka 2

Wynik ze sprzedaży kredytów z utr. wart. (przed opodatk.)

Kredyty razem

Detaliczne

Przedsiębiorstwa

(mln zł)

(PLNmn)

36

183
128

92
39

76 80 95

101

43

22

16

37

-19

3

-12

60

-60

197

166

150

108

76 57 83 82

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Odpisy na Covid**

Przedsiębiorstwa i inne

Detal

108* 3989 80 55

65 27133 91 62

103 7786 47 29

439

290

182

9

621

299

2020 2021

-52%

83 37

88 48

66 1

28

52

-47

42

53

5

39

60

-31

4,8% 4,9% 4,7% 5,0% 4,85%
4,7% 4,7% 4,4%

2,7% 2,6% 2,5% 2,5% 2,4% 2,3% 2,2% 2,2%

9,9% 10,6% 10,6% 10,5% 10,9% 10,9% 11,2% 10,4%

4,2% 4,3% 4,1%
5,1% 4,6% 4,1% 3,9% 3,9%

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21

Kredyty razem Hipoteczne Konsumpcyjne Przedsiębiorstwa

4,5% 5,1% 5,5% 5,6% 5,42%
4,8%

5,0% 4,9%

3,6% 4,2% 4,7% 4,7%
3,4% 4,2% 4,6% 4,8%

7,1% 7,7% 8,1% 8,2%
11,9%

6,9% 6,3% 5,1%

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21 31/12/21

Kredyty razem Detaliczne Przedsiębiorstwa

0 0

11
8

13

19

0

24

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21
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Strategia 2024
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NOWA STRATEGIA 2022-2024
Bank Millennium Inspirują nas ludzie

Od lat koncentrujemy się na klientach. 

Rozmawiamy, słuchamy, rozumiemy i 

współtworzymy nasze rozwiązania. Teraz 

zrealizujemy to nastawienie jeszcze 

bardziej intensywniej … 

… poprzez uzupełnienie 

wewnętrznymi przemyśleniami oraz 

spostrzeżeniami, aby być naprawdę 

zainspirowanymi przez (naszych) 

ludzi!

Filary strategii „Millennium 24”: 

01 02 03

oraz

04

05

Najwyższa jakość i 

szersza oferta dla 

klientów 

indywidualnych 

Bank pierwszego 

wyboru dla 

nowych 

mikrobiznesów

Strategiczny partner, 

wspierający rozwój 

firm

Wspierany przez innowacyjne rozwiązania najwyższej 

próby CX w kanałach cyfrowych (dewiza „po pierwsze 

mobilność”)

Zrównoważona organizacja na ścieżce neutralności 

klimatycznej 

Znakomite miejsce pracy dla naszych ludzi i nowych 

talentów, które pozyskamy z rynku
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AMBICJE STRATEGII 2024 W SKRÓCIE
Rentowny wzrost, podwojenie powtarzalnego zysku Banku Millennium przy jednoczesnym wzroście skali, pogłębiona 
diagnoza klienta

Dążymy również do 

dalszej poprawy 

wydajności …

Koszty/Dochody1

<37%~ 43%

2021 2024P

Nasze ambicje do 2024 r.:

… utrzymując 

najwyższą jakość 

obsługi …

Lider rynku 

wg NPS

… i kontynuować 

budowanie skali

30% wzrostu

… i zwiększenia 

rentowności …

Zysk netto (mld zł)1

1,1 2,0

2021 2024P

Planujemy 

kontynuować wzrost 

liczby aktywnych 

klientów ...

>3 miliony

… znacząco 

zwiększając ROE

# aktywnych klientów Zwrot z kapitału1Net Promoter Score Aktywa w mld zł

13,4% ~14,0%

2021 2024P

Klienci aktywni 

cyfrowo

Sprzedaż w kanałach 

cyfrowychDIGITAL

>90% 80%

Wskaźnik kredytów 

zagrożonychRYZYKO

<4,7%

LUDZIE

Najlepszy

pracodawca w 

Polsce

Udział walutowych kredytów 

hipotecznych w portfelu 

kredytów brutto (Bank solo)

HIPOTEKI 

WALUTOWE

<10%

1. Koszty/dochody, zysk netto i ROE (zwrot z kapitału) bez kosztów związanych z portfelem kredytów walutowych 
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Walutowe kredyty hipoteczne
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PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTÓW HIPOTECZNYCH
Portfel walutowych kredytów hipotecznych nadal stopniowo obniżał się w ujęciu CHF

Walutowe kredyty hipoteczne* (brutto bez rezerw na ryz. prawne)
Walutowe kredyty hipoteczne jako % całkowitego portfela brutto

(brutto z rezerwami na ryzyko prawne)

Rezerwy na ryzyko prawne*

(*) bez d.EB (**) kwota różni się od rzeczywistych rezerw w bilansie m.in., ze względu na zmiany kursów walut 

4 698
4 406

4 094
3 782

3 498
3 216 3 137 3 017

2 828
2 664

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

5 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

-17%

-6% 20,4%
18,3%

12,4%

25,8%

19,1%
17,0%

11,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

1kw19 2kw19 3kw19 4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Cały portfel Ex-EB

223
55 113 130

380
512 460 452

662

223 278 391 521

900

1 413

1 873

2 325

2 986

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Kwartalne rezerwy Narastająco**

Rezerwy na ryzyko prawne jako % portfela walutowych kredytów*

1,6% 2,0%
2,8%

3,7%

6,7%

10,8%

14,9%

19,5%

25,7%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

(mln CHF)

(mln zł)
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PROGRAM POSTĘPOWAŃ POLUBOWNYCH Z POSIADACZAMI WALUTOWYCH KREDYTÓW 
HIPOTECZNYCH

Liczna postępowań polubownych przewyższyła napływ spraw sądowych

Sprawy sądowe vs. dobrowolne konwersje i pełne spłaty (liczba)

Koszty negocjacji (mln zł, przed podatkiem)

1 240

1 644
1 762

1 406

911

2 283

2 641 2 614

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

Nowe sprawy sądowe przeciwko BM Dobrowolne konwersje i pełne spłaty

17

56

147 144

0

20

40

60

80

100

120

140

160

1kw21 2kw21 3kw21 4kw21

• Na czas publikacji niniejszego raportu, Bank nie podjął jakiejkolwiek

decyzji dotyczącej wdrożenia tzw. „programu KNF”. Jeżeli/kiedy

będzie gotowa rekomendacja dotycząca programu, Zarząd przedłoży ją

Radzie Nadzorczej oraz Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

• Bank pozostaje otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych

warunków przedterminowej spłaty lub przewalutowania kredytów na

PLN. Program dobrowolnych ugód, zapoczątkowany w roku 2017,

był kontynuowany w roku 2021 i Bank zamierza utrzymać go w

przyszłości.

• W roku 2021, w wyniku tych negocjacji, liczba aktywnych

walutowych kredytów hipotecznych zmniejszyła się o 8 449 (w tym

71 potwierdzonych przez sąd) w porównaniu do ponad 57 800

aktywnych umów kredytowych na koniec 2020 r.

• Bank alokował istotne zasoby do realizacji tego programu, m.in.

alokując 100-osobowy zespół do obsługi telefonicznej. Koszty

poniesione w 2021 roku w związku z w/w negocjacjami wyniosły 364,3

mln zł.

(mln zł)
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Polityka 

dywidendowa/pokrycie straty

05

PREZENTACJA NA ZWYCZAJNE WALNE ZGROMADZENIE BANKU MILLENNIUM S.A.



19

PROPOZYCJA POKRYCIA STRATY ZA ROK 2021 Z KAPITAŁU REZERWOWEGO 

Uchwała nr 5

Kapitały własne, wskaźniki kapitałowe, wynik netto Grupa Banku Millennium Bank Millennium

Kapitał własny na 31.12.2021 r. (tys. zł) 6 697 246 6 632 182

Łączny współczynnik wypłacalności (TCR) - na 31.12.2021 r. 14,0% 14,0%

Współczynnik wypłacalności podstawowy T1 – na 31.12.2021 r. 17,1% 17,2%

Wynik netto za 2021 r.  (tys. zł) -1 331 866 -1 357 452 

Pokrycie straty roku bieżącego z kapitału rezerwowego (tys. zł) - 1 357 452

Bank Millennium posiada politykę dotyczącą wypłaty dywidendy na poziomie pomiędzy 35% a 50% zysku netto, z uwzględnieniem zaleceń nadzorczych.

Bank odnotował stratę netto w 2021 roku, stąd nie ma podstaw do wypłaty dywidendy.

Zarząd Banku występuje do Walnego Zgromadzenia o pokrycie straty w 2021 r. z kapitału rezerwowego.

Strata za rok obrotowy 2021 jest skutkiem utworzenia rezerw na ryzyko prawne związane z walutowymi kredytami hipotecznymi, natomiast Bank posiada pełną zdolność

bieżącego i przyszłego generowania znaczących zysków operacyjnych. Zarząd uznaje za zasadne i celowe wnioskowanie wobec Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku

o podjęcie uchwały o pokryciu straty za rok obrotowy 2021, zgodnie z którą Walne Zgromadzenie postanowi o przeznaczeniu kwoty 1.357.451.533,94 zł z kapitału

rezerwowego na pokrycie powstałej straty.


