Sprawozdanie z dzialalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2021 r.

Rada Nadzorcza Banku Millennium S.A. (dalej takze: ,,Bank”), dzialajac na podstawie
Kodeksu spotek handlowych, postanowien ,,Dobrych praktyk spoétek notowanych na GPW
2021” (dalej takze: ,,Dobre praktyki”) przyjetych przez Gietd¢ Papierow Wartosciowych oraz
wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (dalej takze: ,KNF”): ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (dalej takze: ,,Zasady”), przedktada niniejszym
Walnemu Zgromadzeniu Banku Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku
Millennium S.A. w 2021 r. (,, Sprawozdanie”).

Niniejsze Sprawozdanie obejmuje:

1. Podsumowanie dziatalnosci w roku 2021 Rady i jej komitetow: Komitetu Audytu, Komitetu
Personalnego, Komitetu Strategicznego oraz Komitetu do Spraw Ryzyka, zgodnie z zasada
2.11.2. uchwalonych 29 marca 2021 r. przez rad¢ Gietdy Papierow Wartosciowych (,,GPW?)
w Warszawie ,,Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW 2021” (,,Dobre Praktyki”), oraz
z wnioskiem Rady o udzielenie przez Walne Zgromadzenie absolutorium cztonkom organéw
Banku z wykonania obowigzkow w roku obrotowym 2021.

2. Informacje na temat sktadu Rady i jej komitetow ze wskazaniem, ktérzy z cztonkéw Rady
spetniaja kryteria niezalezno$ci okreslone w ustawie z 11.05.2017 r. o bieglych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze ktérzy sposrdd nich nie maja
rzeczywistych 1 istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogodlnej
liczby gltosow w Banku, jak réwniez informacje na temat skladu Rady w kontekscie jej
réznorodnosci.

3. Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Millennium S.A., zgodnie
z § 28 pkt 3 Zasad,

4. Oceng stosowania: (1) Zasad (zgodnie z § 27 Zasad) i (i1) sposobu wypelniania obowigzkow
informacyjnych dotyczacych ich stosowania okreslonych w Regulaminie Gietdy 1 przepisach
dotyczacych informacji biezacych i1 okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
warto$ciowych, wraz z informacja na temat dziatan, jakie Rada Nadzorcza podejmowata w celu
dokonania tej oceny,

5. Ocene zasadnosci wydatkow ponoszonych przez Bank 1 Grupg Banku na wspieranie kultury,
sportu, instytucji charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwigzkéw zawodowych
oraz podobne cele.

6. Informacj¢ na temat stopnia realizacji polityki réznorodnosci w odniesieniu do Zarzadu 1
Rady, w tym realizacji celow réznorodnosci w obszarach takich jak pte¢, kierunek
wyksztalcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe.

7. Sprawozdanie z oceny tacznego sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku Millennium
S.A. 1 Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A., tacznego raportu ESG Banku Millennium
S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. oraz sprawozdan finansowych Banku
Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za rok obrotowy 2021,



8. Sprawozdanie z oceny wniosku Zarzadu dotyczacego pokrycia straty za rok obrotowy 2021,
zgodnie z art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych,

9. Ocene sytuacji Banku w ujeciu skonsolidowanym, z uwzglgdnieniem oceny systemow
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewngtrznego
(obejmujaca roczng oceng skutecznosci funkcjonowania tych systemow i funkcji audytu
wewnetrznego), wraz z informacjg na temat dziatan, jakie Rada podejmowata w celu dokonania
tej oceny (ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy kontrolne, w tym zwlaszcza
dotyczace raportowania 1 dzialalnosci operacyjne;.

. Podsumowanie dzialan Rady Nadzorczej oraz jej komitetow: Komitetu Audytu, Komitetu
Personalnego, Komitetu Strategiczneqo oraz Komitetu do Spraw Ryzyka wraz z
samoocena pracy Rady oraz z wnioskiem Rady o udzielenie przez Walne Zgromadzenie
absolutorium czlonkom organéw Banku z wykonania obowiazkéw w roku obrotowym
2021.

Rok 2021 byt kolejnym okresem dziatalnosci Rady Nadzorczej w otoczeniu pandemii
wywotanej wirusem COVID-19. Byt to rok odbudowy gospodarek po szoku pandemicznym w
2020 r. oraz ich dalszej adaptacji do sytuacji epidemicznej, czemu sprzyjat postep szczepien
przeciwko wirusowi SARS-CoV-2. Polski PKB juz w potowie 2021 r. odrobit straty wywotane
pandemiag COVID-19, a w Il pot. roku kontynuowane byto dynamiczne ozywienie gospodarcze.
Glownym czynnikiem odpowiedzialnym za wzrost PKB byla konsumpcja gospodarstw
domowych, ktéra wzrosta o 6,2% po spadku o 3,0% w 2020 r. Jej odbudowie sprzyjata
ekspansywna polityka fiskalna i monetarna, niskie bezrobocie, szybki wzrost plac oraz
zgromadzone podczas okresdw surowych obostrzen oszczednos$ci. Silny wplyw na wzrost
PKB, zwtaszcza w II pot. roku miala odbudowa zapaséw przez przedsigbiorstwa w reakcji na
problemy z zaopatrzeniem w materialty 1 dobra posrednie produkcji, w warunkach
zsynchronizowanego silnego wzrostu popytu na $wiecie. Pomimo tych trudnosci, sektor
przemystowy wspierany eksportem miat w 2021 znaczacy wktad do ozywienia w krajowej
gospodarce. Wzrosty takze inwestycje w Srodki trwate, cho¢ nie powrocily one do poziomu z
poprzedzajacego wybuch pandemii 2019 r., gtdwnie z powodu ograniczonej aktywnosci
sektora publicznego. Wynikalo to z poczatkowej fazy nowej perspektywy budzetu Unii
Europejskiej. W warunkach odbudowy zapaséw saldo obrotéw handlowych z zagranicg miato
silnie ujemny wktad do wzrostu PKB. Ostatecznie w 2021 r. PKB w cenach statych wzrést o
5,7% po spadku o 2,5% rok wczesniej 1 byt o 3,0% wyzszy niz poziom z 2019 r., co pozytywnie
wyro6znia Polske sposrod cztonkéw Unii Europejskie;.

W roku 2021 pojawily si¢ czynniki niepewnosci makroekonomicznej dla gospodarki i Grupy
Banku Millennium, ktére byly na biezaco analizowane i omawiane przez Rade Nadzorcza w
szczegblnosci:

- wyzsza od oczekiwan dynamika cen, ktéra mogtaby wynika¢ z napgdzenia spirali inflacja-
place, pogorszenia relacji pomiedzy kosztami pracy a jej wydajnoscia,

- wzrostem cen zywnoSci 1 energii oraz dluzszym od oczekiwan okresem utrzymywania si¢
trudnos$ci zaopatrzeniowych w przemysle,

- utrzymujace si¢, dluzsze niz oczekiwano, problemy z zaopatrzeniem w przemysle,

- gwaltowna ekspansja pandemii COVID-19 (m.in. odporne na szczepionki mutacje SARS-
CoV-2) i nowe ograniczenia przeciwepidemiczne hamujace wzrost popytu w gospodarce,
majace wplyw na ptynnos¢ finansowa spotek i zwigkszajace ekspozycje na ryzyko kredytowe
Grup,y



- dalsze opoznienie lub brak akceptacji Komisji Europejskiej dla Krajowego Planu Odbudowy
na skutek pogtebiajacego si¢ sporu prawnego mi¢dzy polskim rzadem a Unig Europejska, co
wplywaloby na nizszg niz w scenariuszu bazowym dynamike inwestycji w gospodarce,

- napigcie militarne pomigdzy Rosjg a Ukraing zwiekszajgce znaczaco niepewnos¢ na rynkach
finansowych, co mogtoby skutkowaé czesciowym odptywem z Polski kapitatu portfelowego
oraz pogorszeniem perspektywy firm z ekspozycja na rynki Wschodniej Europy.

W opinii Rady Nadzorczej skutki pandemii w dalszym ciggu byly zauwazalne i odczuwalne we
wszystkich sferach dziatalnosci bankowej szczegélnie ze wzgledu na $rodowisko bardzo
niskich stop procentowych. Jednakze Bank bardzo skutecznie dostosowywat swojg dziatalnosci
do dynamicznie zmieniajacego si¢ sSrodowiska, zar6wno w zakresie reorganizacji wewngtrzne;j,
jak 1 w zakresic podstawowej dziatalno$ci bankowej. W tej wyjatkowej sytuacji, Rada
Nadzorcza wspierata decyzje Zarzadu Banku ukierunkowane na dokonywanie stosownych
zmian i utrzymanie tempa rozwoju, ktadac jednoczes$nie duzy nacisk na kontrole, zwlaszcza w
zakresie optymalizacji kosztow i1 dziatalnosci kredytowe;.

W swoich czynnosciach Rada kierowata si¢ dbatoscia o prawidlowe i1 bezpieczne
funkcjonowanie Banku, prowadzac prace z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, obiektywnej
oceny i osgdu. Decyzje Rady podejmowane byly przede wszystkim w trakcie posiedzen. W
2021 r. odbylo si¢ osiem posiedzen Rady. Frekwencja kazdorazowo przekraczala quorum
konieczne do podejmowania uchwat. Posiedzenia odbywaty si¢ w siedzibie Banku, przy czym,
w zwigzku z pandemig COVID-19 i ogtaszanym okresowo lockdownem, ponad polowa
cztonkow Rady korzystata z mozliwosci udziatu w posiedzeniach przy wykorzystaniu srodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Millennium S.A. Ponadto, Rada Nadzorcza podjeta dwie uchwaty bez odbycia posiedzenia - w
trybie okreslonym w § 12 i § 13 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. Statymi
uczestnikami posiedzen Rady byli wszyscy czlonkowie Zarzadu Banku. Do udzialu w
posiedzeniach zapraszane byly takze inne osoby, w tym kierujacy Departamentem Prawnym,
Departamentem Audytu Wewngtrznego i Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Kwestig wielu analiz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym byly sprawy zwigzane z
pandemiag COVID-19 zaréwno w kontekscie dbatosci o pracownikow Banku, jak w kwestii
zarzadzania ryzykiem i rozwoju biznesu w nowej, trudnej sytuacji spoteczno-gospodarcze;j.
Rada Nadzorcza szczegdlowo analizowala przedktadane przez Zarzad Banku raporty, proszac
o dodatkowe wyjasnienia oraz wydajac opinie i zalecenia.

Kolejnym bardzo istotnym przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Rady pozostawaty
zagadnienia zwigzane z problematyka walutowych kredytow hipotecznych, zwlaszcza w
kontekscie ryzyk zwigzanych z wyrokami Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz
sadow w Polsce. Podobne jak w latach ubiegltych, Rada poddawala wnikliwej analizie
informacje przedktadane przez Zarzad Banku, odnoszace si¢ m.in. do dziatan Banku majacych
na celu ograniczenie liczby ewentualnych procesow sadowych, w tym propozycje rozwigzan
kierowanych do kredytobiorcéw. Majac na uwadze skomplikowany charakter problematyki
dotyczacej walutowych kredytow hipotecznych i strategii prawnej, a takze jej wptyw na plany
rozwoju Banku jak rowniez znaczace wartoSci rezerw zawigzywanych w kolejnych kwartatach
2021 r. na ryzyko prawne portfeli kredytow hipotecznych w walucie franka szwajcarskiego, a
takze spodziewang z tego powodu strat¢ w wyniku finansowym Banku za rok 2021 r., jak
réwniez realizacje¢ zatozen budzetowych w najblizszych latach, Rada Nadzorcza kfadla duzy
nacisk na konieczno$¢ S$cistego monitorowania catoksztattu spraw zwigzanych z tym
zagadnieniem. Cztonkowie Rady na kazdym posiedzeniu Rady Nadzorczej w 2021 r. (oprocz
jednego posiedzenia) dokonywali analizy informacji przekazywanych przez Zarzad w kwestii
walutowych kredytow hipotecznych.



Rada Nadzorcza z uznaniem odniosta si¢ do zaprezentowanej analizy trendow zachowan
spotecznych obserwowanych na rynku oraz reakcji na nie ze strony instytucji finansowych, w
tym w kontekscie szybko zmieniajgcego si¢ srodowiska spoteczno-gospodarczego wywotanego
pandemig koronawirusa.

W trakcie poszczegdlnych posiedzen, Rada Nadzorcza zapoznata si¢, poddala analizie,
przeprowadzita dyskusje 1 podj¢ta stosowne decyzje, w sprawach dotyczacych, w
szczegolnosci, nastgpujacych zagadnien:

1) finanse i biznes w tym:

zatwierdzenie strategii na lata 2022-2024,

zatwierdzenie Budzetu Grupy Kapitatowej Banku na lata 2022-2024,

analiza biezacych wynikow Grupy Kapitatowej Banku oraz linii biznesowych,

zmiany w Czwartym Programie Emisji Obligacji Banku Millennium S.A. zwigzane ze
zmianami prawa (MREL),

Program Emisji Euroobligacji Banku,

przyjecie dokumentu ,,Polityka podatkowa Banku Millennium S.A.” oraz przedstawienie
informacji o realizacji strategii podatkowej za 2020 rok,

analiza ksztattowania si¢ kursu akcji Banku Millennium S.A.,

2) audyt wewnetrzny i zapewnienie zgodnosci, w tym:

analiza informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej w Banku Millennium S.A. w roku
2021, w tym Sprawozdania z dzialalno$ci Departamentu Audytu Wewngtrznego w
2021 r. oraz Raportu o zapewnieniu zgodnos$ci za rok 2021,

zatwierdzenie Planu Audytu na rok 2021,

zatwierdzenie Planu dziatania Departamentu Zapewnienia Zgodno$ci na 2021 r.,

ocena stosowania w Banku ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,
zatwierdzenie dokumentu: ,,Polityka Zgodnosci Banku Millennium S.A.”,

zatwierdzenie zmian w dokumencie: ,,System Zarzadzania w Banku Millennium S.A.”,
zatwierdzenie zaktualizowanego dokumentu: ,,Regulamin funkcjonowania Departamentu
Zapewnienia Zgodnosci w Banku Millennium S.A.”,

3) zarzadzanie ryzykiem w Banku, w tym:

biezaca analiza zarzadzania ryzykiem,

analiza informacji dotyczacych walutowych kredytow hipotecznych,

zatwierdzenie Strategii Ryzyka Banku na lata 2022 - 2024,

zatwierdzenie Planu kapitatlowego i Awaryjnego planu kapitatowego Grupy Kapitatowe;j
Banku na lata 2022 - 2024,

zatwierdzenie Planu ptynnosci Grupy Kapitalowej Banku oraz analiza ptynnosci
dhugoterminowej Banku na lata 2022 - 2024,

aktualizacja Awaryjnego planu ptynnosci Banku,

aktualizacja ,,Zasad zarzadzania i planowania kapitatowego”,

analiza informacji o przegladzie ,,Zasad szacowania kapitatu wewnetrznego”,
dostosowanie wskaznikow matrycy Apetytu na Ryzyko,

4) sprawy personalne i polityka wynagrodzen, w tym:

zatwierdzenie zmian w dokumencie: ,,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie
Banku Millennium”,
dokonanie przegladu polityki wynagradzania w Banku Millennium,



e zatwierdzenie wysokos$ci wynagrodzenia, w tym premii, kierujacego komoérka audytu
wewnetrznego, komorka ryzyka i komorka do spraw zgodnosci,

e zatwierdzenie zmian w dokumencie: ,,Polityka wynagrodzen pracownikow majacych
istotny wptyw na profil ryzyka (Risk Takers) w Grupie Banku Millennium S.A.”,

e analiza dokumentacji zwigzanej z ponowng oceng odpowiednio$ci cztonkdéw organdéw
zarzadzajacych Banku Millennium S.A. — roczna weryfikacja 2021, dokonang przy
wspotpracy z firmg doradcza,

e podjecie uchwaly w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu Banku
Millennium S.A.,

5) sytuacja zwigzana z COVID-19, w tym:
e analiza informacji w sprawie dziatan podje¢tych przez Bank w zwigzku z pandemig
COVID-19,
¢ analiza informacji o przeprowadzeniu kampanii szczepien #SZCZEPIMYSIE
e analiza informacji opracowywanych przez Zespét Koordynacji Dziatan ds. Pandemii
COVID-19,

6) inne sprawy, w tym:

e analiza okresowego raportu dotyczacego obszaru informatyki, w tym bezpieczenstwa
informatycznego (zgodnie z wymogami Rekomendacji D Komisji Nadzoru
Finansowego),

e zatwierdzenie zmian do dokumentu: ,,Polityka Banku Millennium S.A. dotyczaca
ujawniania informacji na temat ryzyka, funduszy witasnych, wymogow kapitatowych,
polityki w zakresie wynagrodzen i innych informacji”,

o ustalenie tekstu jednolitego Statutu Banku Millennium S.A.,

e zatwierdzenie zaktualizowanego ,Planu naprawy dla Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A.” (zgodnie z wymogami Prawa bankowego),

e zapoznanie si¢ z informacja dotyczacg struktury organizacyjnej Banku Millennium S.A.,

o zatwierdzenie zmiany wewngtrznego podziatu kompetencji cztonkoéw Zarzadu Banku
Millennium S.A.,

e zatwierdzenie dokumentow przedktadanych Walnemu Zgromadzeniu i Nadzwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu,

e wydanie wymaganych prawem o$wiadczen dla celow raportow rocznych.

Ponadto, Radzie Nadzorczej cyklicznie przekazywane byly rowniez nastepujace informacje
dotyczace:

e relacji z organami nadzoru, w tym z Komisjg Nadzoru Finansowego i Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumenta. Rada dyskutowata aktualne wydarzenia oraz decyzje i zalecenia
organow nadzorczych, m.in. w kontekscie koniecznos$ci ewentualnego dostosowywania
strategii rozwoju Banku oraz podejmowania dzialan biezacych adekwatnych do zmieniajacej
si¢ sytuacji regulacyjnej, czy tez w zakresie zalecen Komisji Nadzoru Finansowego w
kwestii polityki dywidendowej tj. wstrzymania wyptaty dywidendy;

e istotnych decyzji Zarzadu, najwazniejszych wydarzen i zmian w otoczeniu prawno-
regulacyjnym oraz makroekonomicznym, gtéwnych inicjatyw dotyczacych pracownikow,
udogodnien 1 dzialan skierowane do klientow Banku, nowych funkcjonalnosci w
bankowosci elektronicznej, aplikacji mobilnej 1 oddzialach, spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR), sponsoringu i dziatalno$ci Fundacji Banku Millennium, ratingdéw, nagrod i
wyroznien dla Banku, kadry menadzerskiej 1 pracownikow;

e dziatalnosci bankéw konkurencyjnych na polskim rynku finansowym — m.in. dzieki czemu
cztonkowie Rady dysponowali odpowiednia wiedza zaréwno odno$nie otoczenia
rynkowego jak i pozycji Banku w stosunku do innych instytucji finansowych.



Oprocz zaangazowania w prace Rady Nadzorczej, wigkszos$¢ cztonkow Rady wchodzacych w
sktad stalych Komitetow Rady, brala rowniez czynny udziat w pracach odpowiednich
Komitetow.

CZYNNOSCI KOMITETOW RADY

W realizacji swoich zadan Rada Nadzorcza Banku korzysta ze wsparcia statych Komitetow. W
ramach Rady dziataja cztery stale Komitety: Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet
Strategiczny 1 Komitet do Spraw Ryzyka. Sktady poszczegolnych Komitetow ulegly zmianie
od dnia wyboréw dokonanych przez Rad¢ Nadzorcza, tj. od 24 marca 2021 r.

A. Czynnos$ci Komitetu Audytu w okresie sprawozdawczym

W roku 2021 odbytlo si¢ szes¢ posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastgpujacych
terminach: 28.01.2021r., 18.02.2021r., 07.05.2021r., 22.07.2021r., 21.10.2021r.,
13.12.2021 r. oraz jedno dodatkowe w trybie obiegowym dnia 11.02.2021 r.

Przedmiotem stalych analiz w trakcie posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w
2021 roku bvly nastepujace kwestie:

1. Dziatalno§¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego wraz ze zidentyfikowanymi
istotnymi ustaleniami, wydanymi zaleceniami oraz efektywno$cig monitorowania
procesu ich realizacji.

2. Przeglad efektywnosci, adekwatnosci 1 skutecznosci Systemu Kontroli Wewngtrznej w
Banku.

3. Monitorowanie dzialan Audytora Zewngtrznego Banku, w tym jego niezalezno$ci oraz
kluczowych ustalen w odniesieniu do procesu sprawozdawczos$ci finansowej.

4. Zagadnienia z obszardw ryzyka, finansow, zapewnienia zgodnosci oraz reklamacji
klientow w oparciu 0 informacje przedstawiane przez jednostki Banku oraz Audytora
Zewnetrznego.

5. Wspieranie dziatan w zakresie zwigkszenia skutecznos$ci 1 poprawy jakosci realizacji
funkcji audytu wewngtrznego.

6. Relacje z organami nadzorczymi, obejmujace informacje o istotnych interakcjach,
przebiegu, wynikach inspekcji oraz dziataniach podejmowanych przez Bank w celu
wdrozenia zalecen poinspekcyjnych.

Porzadek obrad Komitetu Audytu obejmowal zagadnienia okreslone w statej agendzie
posiedzen Komitetu zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 31 stycznia
2013r.

Od 2016 r. do statych punktow agendy wiaczona zostala informacja na temat reklamacji
klientow (po 11 3 kwartale roku).

W 2020 r. zgodnie z wytycznymi Rady Nadzorczej Banku, agenda posiedzen Komitetu Audytu
zostala poszerzona o ,,Informacje o istotnych interakcjach z organami nadzorczymi” —
okresowy raport przygotowywany przez Departament Audytu Wewngtrznego na potrzeby
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raportowania Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej 1 Radzie Nadzorczej, zawierajacy
syntetyczne informacje dotyczace najwazniejszych interakcji i korespondencji z organami
nadzoru w szczego6lnosci KNF, JST (Joint Supervision Team), organami podatkowymi, a takze
z innymi instytucjami nadzorczymi.

W trakcie posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2021 przedmiotem obrad
bvly nastepujace zagadnienia:

1. Sprawozdania z dzialalno$ci Departamentu Audytu Wewnetrznego (DAW):
zawierajace ocen¢ ryzyka audytowanych procesOw oraz stopien realizacji zadan
wymienionych w zatwierdzonym przez Rade¢ Nadzorczg Planie Audytu na 2021 r.

Dziatalno$¢ Audytu Wewnetrznego w Banku podlegata systematycznemu nadzorowi i
ocenie ze strony Komitetu Audytu. Komitet Audytu pozytywnie ocenit 1 zarekomendowat
do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej, przygotowany na bazie analizy obszaréw ryzyka,
roczny Plan Audytu na 2021 r. oraz zaakceptowat informacj¢ o wykonaniu Planu za 2020 r.
W trakcie poszczegolnych posiedzen Komitetu omawiane byty istotne ustalenia
zidentyfikowane przez audyt wraz z uzgodnionymi Srodkami zaradczymi. Szczegdtowej
analizie poddawany byl proces monitorowania realizacji zalecen poaudytowych oraz
nadzorczych, w tym zalecen H o wysokim priorytecie realizacji oraz z prolongowanymi
terminami realizacji. Do oceny efektywno§ci monitorowania wdrazania zalecen
wykorzystywane sg wskazniki KRI [Key Risk Indicator].

2. Komitet Audytu wspieral dzialania majace na celu systematyczne podwyzszanie

jakoSci oraz standardow pracy audytu wewnetrznego w Banku. Na posiedzeniu w lipcu
2021 r. Komitet zapoznat si¢ z propozycjami zmian do regulacji wewnetrznych DAW, ktore
wynikaty z realizacji zalecen wydanych po Inspekcji KNF 2020 oraz wdrozenia usprawnien
zaproponowanych w ramach programu poprawy jakosci QAIP2020. Uwzgledniajac
zaproponowane modyfikacje Komitet Audytu zatwierdzit zmiany do ,,Podrecznika audytu
wewnetrznego” oraz rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzanie aktualizacji ,,Karty
Audytu - zasady dziatalno$ci audytu wewngtrznego w Banku Millennium S.A.”.
Kierujacy Audytem Wewne¢trznym ma zapewniony staly 1 bezposredni kontakt z
Cztonkami Komitetu, a na jednym posiedzeniu w ciggu roku (po trzecim kwartale), w
trakcie zamknigtej czgsci posiedzenia omawiana jest z nim sytuacja kadrowa Departamentu
Audytu Wewnetrznego oraz polityka wynagrodzen audytorow. Komitet z troska przyjat
informacje¢ o trudnosciach kadrowych DAW oraz wyrazil uznanie dla dziatan majacych na
celu odbudowe 1 stabilizacj¢ stanu osobowego. Niezaleznie od biezacych trudnosci
kadrowych, bardzo pozytywnie oceniono kompetencje audytorow, w tym realizowany
proces systematycznego ich rozwoju.

Komitet pozytywnie ocenia dziatalno$¢ audytu wewnetrznego w Banku, ktora wykonywana
jest z zapewnieniem niezaleznosci, zgodnie z zaplanowanym zakresem, skutecznie
identyfikujac stabosci mechanizméw kontrolnych, a jednocze$nie, w ramach prowadzone;j
dziatalnosci doradczej, jest wsparciem merytorycznym dla innych jednostek Banku.
Komitet podkresla istotno$¢ wspierania niezaleznosci 1 kompetencji jednostki trzeciej linii
obrony dla bezpiecznego i stabilnego funkcjonowania Banku, w szczegodlnosci w obliczu
wyzwan, ktore towarzyszg calemu sektorowi.

3. Monitorowanie dzialan Bieglego Rewidenta Banku: Poczawszy od pierwszego kwartalu
2019, funkcje bieglego rewidenta Banku peini firma Deloitte, wytoniona w ramach
postepowania przetargowego przeprowadzonego przez Bank w 2018 r., wykonujac zadania
badania ustawowego (w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy o bieglych rewidentach, firmach
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audytorskich oraz nadzorze publicznym), w zakresie badania rocznego sprawozdania
jednostkowego Banku oraz skonsolidowanego Grupy Banku, a takze badania innych
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Banku za okresy przypadajgce w ciggu roku.

Po zapoznaniu si¢ z wnioskiem Zarzadu Banku, na posiedzeniu Komitetu w dniu
28.01.2021 r., Komitet Audytu postanowit rekomendowa¢ Radzie Nadzorczej przedtuzenie
wspotpracy z Deloitte jako bieglym rewidentem Banku i Grupy Banku na dalszy okres
obejmujacy lata sprawozdawcze 2021-2023.

Informacje Deloitte na temat istotnych ustalen w zakresie raportowania finansowego w
Banku, jako wynik kwartalnych przegladéw przeprowadzanych przez Audytora
Zewnetrznego, byly przedmiotem dyskusji podczas czterech (kwartalnych) posiedzen
Komitetu w 2021 r.

Na posiedzeniu dnia 18.02.2021 r. Biegly Rewident przedstawit ,,Sprawozdanie koncowe
dla Komitetu Audytu z badania za rok 2020” przygotowane w oparciu 0 wyniki badania
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. i badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A. za rok 2020, a
nastgpnie na posiedzeniu dnia 22.07.2021 r. uzupeinit zakres raportowania ostatecznym
., Listem do Zarzgdu Banku Millennium S.A.”.

Zasadniczym tematem dyskusji Komitetu Audytu z Bieglym Rewidentem w trakcie
poszczegblnych posiedzen w 2021 r. byly kwestie zwigzane z tworzeniem rezerw na sprawy
sadowe zwigzane kredytami hipotecznymi w CHF.

Biezaca i1 systematyczna komunikacja Bieglego Rewidenta z Komitetem Audytu stuzy
zapewnieniu wlasciwej niezaleznosci i wymaganych standardéw oraz odpowiedniej jakosci
$wiadczonych ustug funkcji rewizji finansowe;.

Uwzgledniajac wymogi raportowania do Komitetu Audytu, na posiedzeniu w dnia
21.10.2021 r. Biegly Rewident przedstawit planowany zakres i terminy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy Banku. Po zapoznaniu si¢ z przedstawionym
materiatem, Komitet Audytu nie wniost uwag i zaakceptowat zaproponowane terminy oraz
zakres audytu.

. Wspdlpraca z firmami audytorskimi: W zwiagzku z nowelizacja Ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym oraz zmianach
w BCP Group Code GR0022 odnoszacym si¢ do wspodtpracy z firmami audytorski,
dokonano zmian w Polityce wyboru i wspélpracy z firmami audytorskimi, ktora w
zaktualizowanej wersji zostata zatwierdzona przez Komitet Audytu na posiedzeniu w dniu
28.01.2021 r. Stosownie do wymogoéw funkcjonujacej w Banku Polityki wyboru i
wspolpracy z firmami audytorskimi, Komitet Audytu analizowal przedktadane wnioski 1
zatwierdzat powierzenie do realizacji przez firme¢ audytorskg S$wiadczenia ustug innych, niz
badanie ustawowe.

. Monitorowanie sprawozdawczosci finansowej: Na pierwszym posiedzeniu w 2021 r.,

Departament Finansow 1 Sprawozdawczosci przekazal Komitetowi Audytu informacje

dotyczaca monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej, ktéra obejmowata swoim

zakresem nast¢pujace aspekty:

- Obowigzujace Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF),
stosowane przy sporzadzaniu sprawozdan finansowe zaro6wno Banku jak i Grupy,

- Dokonanie w 1H2020 ostatecznego rozliczenia potaczenia i kalkulacji warto$ci firmy
w zwigzku z nabyciem akcji Euro Banku S.A.,

- Wdrozenie, poczawszy od marca 2020 r., pakietow sprawozdawczych ITS (w$rod nich
FINREP i COREP) stosownie do taksonomii XBRL, przygotowanej przez Europejski
Nadzor Bankowy,



- Zmiany w sposobie prezentacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi,

- Rozpoczecie w 4Q2020 pelnej konsolidacji sald Banku Hipotecznego przez Grupe oraz
przygotowan do sprzedaz pakietow kredytéw hipotecznych Bankowi Hipotecznemu,

- Realizacj¢ dodatkowych obowigzkéw sprawozdawczych wprowadzonych przez ESMA
w 2020 r. w zwigzku z pandemig COVIDI19,

- Potwierdzenie terminowosci przekazywania w roku 2020 wszystkich sprawozdan i
raportéw finansowych do jednostki dominujacej i Nadzoru Bankowego, jak i1 publikacji
na GPW,

- Przygotowania do publikacji rocznych sprawozdan finansowych za rok 2020
zaplanowanej na 22.02.2021.

Posiedzenie Komitetu Audytu w lutym 2021 r. poswigcone zostato przede wszystkim
analizie informacji Zarzadu o Sprawozdaniu Rocznym Banku i Grupy za rok 2020 oraz
wnioskom Biegltego Rewidenta Deloitte z badania tychze sprawozdan. Na podstawie
badania, firma Deloitte wydala opini¢ bez zastrzezen na temat skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku Millennium oraz opini¢ bez
zastrzezen na temat jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Millennium za okres
zakonczony 31 grudnia 2020 r. Uwzgledniajac pozytywna Opini¢ Bieglego Rewidenta,
Komitet Audytu przyjat Uchwale w sprawie rekomendowania Radzie Nadzorczej
pozytywnej oceny Sprawozdan Rocznych za rok 2020.

. Wyniki dorocznego Przegladu Systemu Kontroli Wewnetrznej: W zwigzku z
nowelizacja przez Bank Portugalii wymogoéw dotyczacych przeprowadzania przegladoéw
systemu kontroli wewngtrznej (SKW) i wydaniem nowej uchwaty Notice 3/2020 BdP,
istotnej zmianie ulegta organizacja procesu przegladu SKW. Wprowadzone zostaly nowe
formuty 1 obowigzki raportowania, poszerzono zakres udzialu w przegladzie jednostek
funkcji kontroli (Ryzyko, Compliance, Audyt), ujednolicono i zwigkszono w ramach Grupy
BCP zakres raportowania odnoszacy si¢ do procesu wdrazania zalecen. Udzial Bieglego
Rewidenta w procesie testowania adekwatno$ci i efektywnosci §rodowiska kontrolnego
przestat by¢ obligatoryjny, niemniej jednak Grupa BCP zadecydowata o kontynuacji
wsparcia Audytora w atestowaniu srodowiska SKW.

Rok 2021 byt rokiem przejsciowym we wdrozeniu nowych zasad, stad zgodnie z
wymogami Notice 3/2020, Grupa BCP wraz ze spotkami zaleznymi zobowigzana byta do
przeprowadzenia dwoch oddzielnych przegladow, pierwszego za okres lipiec 2020-styczen
2021 oraz drugiego obejmujacego okres luty 2021- listopad 2021. Obydwa wymagane w
2021 roku przeglady, miaty by¢ zaraportowane do Banku Portugalii wedtug nowych regut,
w pelnym zakresie.

Realizacje uslug atestacyjnych srodowiska kontroli w obydwu przegladach w 2021 roku,
stosownie do uzgodnien w ramach Grupy BCP, Bank powierzyt firmie Deloitte, przy czym
zatwierdzenie tych ustug jako ustug nie audytowych podlegalo akceptacji ze strony
Komitetu Audytu.

Majac na uwadze odpowiednig realizacj¢ wymogoéw nadzorczych, w Banku Millennium
powolano stosowny zespdt S$cisle wspolpracujacy z BCP, ktorego zadaniem byto
odpowiednie przygotowanie procesu raportowania wedlug jednolitych regut
obowigzujacych w Grupie BCP. Dzialania po stronie Banku koordynowane byty przez
Departament Audytu Wewngtrznego.

W oparciu o wyniki prac przeprowadzonych przez jednostki funkcji kontroli DAW, DZZ i
DMR oraz zaraportowane przez Deloitte wyniki przegladu atestacyjnego, Komitet Audytu
w formie uchwal zaakceptowat na posiedzeniach w dniu 18.02.2021 r. oraz 13.12.2021 r.,
przyjecie Raportow samooceny Komitetu Audytu Rady Nadzorczej dotyczgcego
adekwatnosci i skutecznosci obowiqzujqcej kultury organizacyjnej Banku, jego zarzqdzania
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i systemow kontroli wewnetrznej, w ujeciu indywidualnym, z uwzglednieniem stanu na dzien
31.01.2021 r. oraz wedtug stanu na dzien 30.11.2021, zgodnie z art. 55 lit. (a) Notice nr
3/2020 Banco de Portugal.

Organy nadzorcze: Komitet Audytu po$wiecat wiele uwagi relacjom Banku z organami
nadzorczymi, w szczegolnosci KNF. Na kazdym posiedzeniu Komitetu Audytu,
Departament Audytu Wewngtrznego prezentowat i omawiat status wdrazania rekomendacji
KNF wydanych w ramach dziatan poinspekcyjnych. Wszystkie rekomendacje wydane
przez KNF byly realizowane zgodnie z przyjetym przez Bank harmonogramami.

Ponadto statym elementem posiedzen Komitetu Audytu byla analiza korespondencji
kierowanej w kluczowych kwestiach do Banku przez KNF i inne organy nadzoru. W 2020
roku zakres informacji na temat istotnych interakcji z organami nadzorczymi zostat
ustrukturyzowany w formie okresowego raportu przygotowywanego i przedktadanego
przez Departament Audytu Wewngtrznego zarowno dla Komitetowi Audytu, jak i Radzie
Nadzorczej. Istotne analizowane kwestie dotyczyly przede wszystkim: procesu BION 1
rezultatow uzyskiwanych przez Bank, Inspekcji Problemowych KNF przeprowadzonych w
Banku w 2020 1 2021 r., raportowania statusu realizacji zalecen poinspekcyjnych, Inspekcji
Europejskiego Banku Centralnego (ECB) przeprowadzonej w BCP i w Banku Millennium
oraz zalecen skierowanych do Banku Millennium, stanowiska KNF w sprawie polityki
dywidendowej bankéw komercyjnych w 2021 r., aktualizacji Planu Naprawy oraz
odstgpienia od jego uruchomienia, dodatkowych wymogoéw kapitalowych na portfel
kredytow hipotecznych w CHF, korespondencji z BFG w sprawie wymogdéw MREL oraz
konsultacji z BFG w zakresie emisji obligacji kwalifikowanych do wymogéw MREL,
informacji dotyczacych zmian w zakresie wskaznikéw referencyjnych dla stop
procentowych, a takze korespondencji z organami podatkowymi oraz UODO.

. Raportowanie Departamentu Zapewnienia Zgodnosci (DZZ) w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci: W ramach regularnego raportowania DZZ, przedmiotem
analizy w trakcie posiedzen Komitetu w roku 2021, byly gtowne aspekty funkcjonowania
procesu zapewnienia zgodno$ci, w tym: kluczowe inicjatywy i projekty realizowane przy
udziale DZZ, monitorowanie zmian w przepisach prawa i standardach rynkowych,
monitorowanie relacji z regulatorami, monitorowanie funkcjonowania produktéw
bankowych, analiza ekspozycji Banku na ryzyko braku zgodnosci wraz z oceng tego ryzyka
1 jego profilu, nadzoér nad procesem zarzadzania zgodno$cig w spotkach zaleznych Grupy
BM, funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w Banku wraz z wynikami monitorowania tego
procesu oraz realizacja Planu dziatan na rok 2021. Plan dziatania DZZ na dany rok, podlega
opiniowaniu Komitetu Audytu 1 zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza. Poczawszy od
2Q2020 raportowanie DZZ w zakresie realizacji Programu AML przeniesione zostato do
zakresu dziatalnosci Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej.

Na posiedzeniach w dniach 07.05.2021 r. oraz 22.07.2021 r. Komitet Audytu zapoznat si¢
z propozycjami zmian do ,,Regulaminu Funkcjonowania Departamentu Zapewnienia
Zgodnos$ci w Banku Millennium S.A.” i zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie
zaktualizowanej regulacji. Wdrazane zmiany zwigzane byly z realizacjg zalecen
poinspekcyjnych KNF. Komitet z duza uwagg zapoznal sie, a nastepnie zatwierdzit na
posiedzeniu w dniu 13.12.2021 r. Program systematycznego doskonalenia kwalifikacji,
zdobywania doswiadczenia oraz umiejetnosci przez Pracownikow Departamentu
Zapewnienia Zgodnosci — cykl na 2022-2023.

Celem zapewnia Kierujagcemu Departamentem Zapewnienia Zgodnosci odpowiednich
atrybutéw niezaleznos$ci, podobnych do tych, ktore przypisane sg funkcji audytu, w 2021
roku w ramach sprawozdania po trzecim kwartale, wprowadzono praktyke bezposrednich
spotkan z Kierujacym DZZ w trakcie zamknigte] czesci posiedzenia Komitetu, na ktorej
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omawiana jest z nim sytuacja kadrowa Departamentu oraz polityka wynagrodzen jego
pracownikow.

Komitet Audytu z zadowoleniem przyjmuje istotne zmiany w dziataniu Departamentu
Zapewnienia Zgodnosci, ktore przyczyniaja si¢ do systematycznego wzmacniania
kompetencji i roli tej jednostki, bedacej kluczowym elementem stabilnego 1 efektywnego
funkcjonowania drugiej linii obrony.

9. Komitet Audytu z uwagg zapoznawal si¢ z informacjami na temat prawidlowosci
ksztaltowania sie¢ relacji Banku z klientami szczegélnie w kontekscie otrzymywanych
reklamacji. Na dwoch posiedzeniach w roku 2021 prezentowane byly szczegdtowe
Informacje dotyczace reklamacji sktadanych przez Klientow Banku, przygotowane przez
Departament Jakosci. Komitet Audytu byt informowany o rozstrzygnieciach dotyczacych
skarg klientow skierowanych do wiadomosci Rady Nadzorczej, a takze o wynikach dziatan
wyjasniajacych przeprowadzonych przez DAW w tym zakresie.

Biorac pod uwage caloksztalt dzialan realizowanych przez Komitet Audytu w roku 2021,
w tym materialy przekazywane przez Departament Audytu Wewnetrznego, Departament
Zapewnienia Zgodnosci, Bieglego Rewidenta, wyniki realizowanego w Grupie BCP
Przegladu Systemu Kontroli Wewnetrznej 2021 oraz dzialan nadzorczych i inspekcji
KNF stwierdzamy, ze komponenty systemu kontroli wewnetrznej (funkcja kontroli, DZZ
i DAW) prezentuja odpowiednia zdolnos¢ do identyfikacji ewentualnych
nieprawidlowosci i slabosci w procesach bankowych oraz zapewniaja wlasciwa
skuteczno$¢ zarzadzania zidentyfikowanymi problemami pod katem ciaglego i
systematycznego usprawniania funkcjonujacych mechanizméw kontrolnych. Oceniajac
na podstawie racjonalnych przestanek, w tym uwzgledniajgc realizowane dzialania
usprawniajace, w opinii Komitetu Audytu, system kontroli wewnetrznej jako calo$¢, a
takze poszczegolne jego skladowe, skutecznie i wlasciwie odpowiadaja wymogom
regulacyjnym i bedac sprawnie zarzadzanymi, sa adekwatne do rozmiaru Banku oraz do
ekspozycji na ryzyka zwigzane z dzialalnosScia prowadzona przez Bank i Grupe
Kapitalowa Banku Millennium S.A. Uwzgledniajac przyjete kryteria oceny Systemu
Kontroli Wewnetrznej, Komitet Audytu potwierdza ocen¢ adekwatnosci i efektywnosci
funkcjonowania tego procesu na zadawalajacym poziomie.

Majac na wuwadze obowigzki informacyjne Rady Nadzorczej sformutowane w
»Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim” Komitet Audytu o§wiadcza, iz:

I. W odniesieniu do wyboru® firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego
sprawozdania finansowego Banku Millennium i Grupy Banku:

a) firma audytorska oraz cztonkowie zespolu wykonujacego badanie spetniali warunki do

sporzadzenia bezstronnego 1 niezaleznego sprawozdania z badania rocznego

1570.1. 7) a) b) c) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych ...
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b)

b)

sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

przestrzegane s3 obowigzujace przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

Bank posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
$wiadczenia na rzecz Banku przez firme¢ audytorska, podmiot powigzany z firma
audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym
ustug warunkowo zwolnionych z zakazu §wiadczenia przez firme¢ audytorska.

W odniesieniu do powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu?:
przestrzegane sg przepisy dotyczace powotania, sktadu i1 funkcjonowania Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., w tym dotyczace spetnienia przez
jego cztonkow kryteriow niezaleznosci oraz wymagan odnosnie do posiadania wiedzy
1 umiejetnos$ci z zakresu branzy finansowej oraz w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. wykonywal zadania
komitetu audytu przewidziane w obowiazujacych przepisach.

B. Czynnos$ci Komitetu Personalnego w okresie sprawozdawczym

W omawianym okresie odbyly si¢ cztery posiedzenia Komitetu. Podczas posiedzen cztonkowie
Komitetu analizowali dostarczone dokumenty i informacje, a takze podejmowali stosowne
decyzje w formie uchwat.

Gléwnymi tematami prac Komitetu byta polityka wynagrodzen, identyfikacja i ocena osob
podejmujacych ryzyko, a takze ocena pracy Zarzadu oraz ponowna ocena adekwatno$ci
organdéw zarzadzajacych, zarowno Zarzadu, jak i Rady Nadzorcze;.

24 stycznia 2021

Przeglad 1 pozytywna ocena polityki wynagrodzen w 2020 roku

Proponowane zmiany w Polityce wynagrodzen oséb podejmujacych decyzje obarczone
ryzykiem (Risk Takers)

Ocena odpowiednio$ci oraz pozytywna rekomendacja dla Rady Nadzorczej dla
kandydata na Kierujacego Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

19 lutego 2021

Przyjecie Polityki Wynagrodzen Czlonkéw Zarzadu i Czionkéw Rady Nadzorczej
Banku Millennium S.A.

Analiza 1 przyjecie sprawozdania o wynagrodzeniach Czlonkoéw Zarzadu i1 Rady
Nadzorczej Banku Millennium S.A. za lata 2019 i 2020.

Wydanie opinii na temat projektu uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy na
temat poziomu wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Akceptacja wynagrodzen dla Kierujacych Departamentem Ryzyka, Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci

Akceptacja zmian do Polityki doboru i oceny odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku Millennium oraz osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Grupie
Banku Millennium S.A.

Ocena odpowiednio$ci Zarzadu Banku Millennium SA i pozytywna rekomendacja
kandydatéw do Zarzadu Banku

2§70.1.

8) a) c) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych ...
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= QOcena odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
14 czerwca 2021

» Informacja n/t os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy Banku Millennium
- zmiany, wynikajace z rotacji i nominacji
- Wytyczne EBA wg. stanu na rok 2021/Ustawa Prawo bankowe/Nowe regulacje
dla 2013/36/UE
- Kod Grupy BCP 042 —dotyczacy identyfikacji Risk Takerow
» Informacja o polityce odpowiedniosci i ocenie odpowiednio$ci organdow oraz jej
realizacja
* Decyzja o oparciu odroczonej czgsci premii ostatnich lat (2017,2018 12019) na 3-letniej
perspektywie oceny
» QOcenaidecyzja w sprawie zmiennego wynagrodzenia Czlonkow Zarzadu za rok 2020
= Odkup akcji wtasnych w 2021 r. w ramach Programu motywacyjnego dla Risk Takerow
* Projekt przygotowania nowych kryteriow oceny 1 przyznania zmiennego
wynagrodzenia dla Cztonkow Zarzadu Banku Millennium SA

2 grudnia 2021

*  Wyniki rocznego przegladu listy osob, ktore majg istotny wptyw na profil ryzyka (Risk
Takers)

» Przeglad Polityki wynagrodzen pracownikdéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka
w Grupie Banku Millennium S.A.

* Przeglad Polityki wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku Millennium.
Uwzglednienie zmian w prawie zwigzanych z czynnikami réwno$ci wynagrodzen,
klimatu i ryzyka)

= Zatwierdzenie Polityki doboru i oceny Cztonkdéw Zarzadu banku Millennium oraz osob
petiacych kluczowe funkcje w Grupie Banku Millennium S.A.

Na posiedzeniach obecni byli wszyscy cztonkowie Komitetu.

W celu prawidtowego wykonywania zadan w 2021 roku cztonkowie Komitetu pracowali nie
tylko w trakcie posiedzen, ale takze poza nimi - podczas wzajemnych konsultacji oraz spotkan
1 rozmow z innymi osobami, w tym takze z cztonkami Zarzadu Banku, w szczeg6lnosci jezeli
chodzi o kompleksowa oceng Zarzadu Banku jako catosci 1 poszczegdlnych jego cztonkow, a
takze wsparcie organow Banku w zakresie formutowania i wdrazania polityki wynagrodzen
obowigzujace] w Banku. Zwrdocono uwage na potrzebg dobrej wspotpracy Zarzadu z Rada
Nadzorcza w zwigzku z dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniem regulacyjnym.

W 2021 roku Komitet dokonat oceny indywidualnej 1 zbiorowej organéw Banku w zwiazku ze
zmiang kadencji.

Komitet przeanalizowat profile indywidualne 1 profil zbiorowych kompetencji Cztonkéw Rady
Nadzorczej 1 stwierdzil, Ze cztonkowie Rady Nadzorczej — zaréwno indywidualnie, a takze jako
catos¢, spelniajg oczekiwane wymogi kompetencyjne. W szczegolnosci roznorodny sktad Rady
Nadzorczej w kontekscie wieku, ptci, doswiadczen zawodowych, posiadanej wiedzy i
umiejetnosci a takze fakt, ze zasiadajag w niej zarébwno przedstawiciela nauki jak biznesu,
odzwierciedla staranno$§¢ o mozliwie najszersza réznorodnos$¢ pogladow na prace Zarzadu.
Komitet przeanalizowat takze model kompetencyjny Zarzadu Banku w zakresie zarzagdzania,
zarzadzania ryzykiem, znajomosci linii biznesowych i umiej¢tnosci migkkich. Komitet
dokonat porownania profili indywidualnych 1 profilu zbiorowych kompetencji Zarzadu i
doszedt do przekonania, ze Zarzad spetnia oczekiwane wymogi kompetencyjne.

Komitet na biezagco monitorowal decyzje Zarzadu w zakresie dzialan w zakresie polityki
wynagrodzen (w szczegdlno$ci wartosci budzetow premiowych oraz zmian w zakresie
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wynagrodzen stalych oséb wskazanych jako osoby podejmujace ryzyko) 1 uznat je za zgodne z
celami dlugoterminowych polityka wynagrodzen przyjeta przez Grupe.

Komitet analizowat takze polityke wynagrodzen oraz fluktuacje pracownikow w konteks$cie
zmian na rynku pracy: w szczegdlnosci inflacji, przyspieszonej digitalizacji oraz tzw. rynku
pracownika, zwracajac uwage na potrzebe prowadzenia aktywnej i nastawionej na retencj¢
pracownikow polityki wynagradzania.

Komitet nie przyznal premii Cztonkom Zarzadu za rok 2020 w zwigzku z obowigzujgcymi
odpowiednimi zasadami, ktore uzalezniaja pule premiowa dla Zarzadu od zysku netto Banku,
jednoczesnie przyznal prawa do odroczonych cze¢$ci wynagrodzenia zmiennego za poprzednie
lata.

Komitet docenit jednak dziatania Zarzadu w zakresie efektywnos$ci operacyjnej Banku,
wynikow sprzedazy 1 jakoSci zarzadzania, jak réwniez w zakresie aktywnych dzialan
dotyczacych skierowanych na rozwigzanie problemu portfela kredytow w CHF, ktory wynika
z przesztych decyzji i obcigza negatywnie wyniki finansowe.

C. Czynnosci Komitetu Strategiczneqo w okresie sprawozdawczym

Kompetencje Komitetu, okreslone w Statucie Banku Millennium S.A. (§ 18, pkt 7) oraz w
Regulaminie Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. (§ 6, pkt 81), obejmuja w szczegdlnosci:
- badanie trendow makroekonomicznych,
- badanie nowych trendow, wydarzen i nowych rozwigzan w sektorze bankowym,
- analiz¢ pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcéw referencyjnych,
- analiz¢ i rekomendowanie strategii dlugookresowej, celéw 1 zadan Banku.

W roku 2021 odbytly si¢ 4 formalne spotkania Komitetu Strategicznego. Wszystkie spotkania
byly prowadzone zdalnie za pomocg urzadzen do telekonferencji (teams).

Trzy spotkania przeprowadzone w lutym 2021 byly poswigcone dyskusji na temat sytuacji
sektora bankowego w Polsce po okresie kryzysu oraz dalszych kierunkéw rozwoju dla Banku
Millennium. Spotkania byly wsparte przez zewngtrzne renomowane firmy doradcze, ktore
osobno przedstawity swoje perspektywy bankowosci w Polsce 1 na $wiecie, trendy w
globalnych ustugach finansowych, wyzwania 1 potencjalne priorytety oraz mozliwosci rozwoju
Banku Millennium.

Spotkanie przeprowadzone 26 Listopada 2021 bylo dedykowane projektowi Strategii Banku
Millennium na lata 2022 — 2024 - Millennium 2024 Inspired by people. Strategia byta
zaprezentowana przez Joao Bras Jorge. Podczas prezentacji dyskutowano sytuacje
makroekonomiczng i sektora bankowego. Dokument strategii zawieral rozdzialy: punkt
wyjscia i aspiracje Banku Millennium; D\dokad zmierzamy — w znaczeniu linii biznesowych,
modeli obstugi, zdolnosci, Strategii ESG; portfel walutowych kredytow hipotecznych; ogdlne
dazenia / cele.

Komitet Strategiczny zgodzit si¢ zarekomendowa¢ Plan Strategiczny do akceptacji przez Rade
Nadzorczg.

D. Czynnosci Komitetu do Spraw Ryzyka w okresie sprawozdawczym

W roku 2021 odbyto si¢ sze§¢ posiedzen Komitetu ds. Ryzyka, w terminach: 28.01.2021;
07.05.2021; 26.05.2021; 22.07.2021; 21.10.2021; 10.11.2021 oraz 02.12.2021.
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Informacje na temat zarzadzania ryzykiem byly przedmiotem regularnych analiz na
posiedzeniach Komitetu. Obejmowaty one:

informacje ogolne na temat ryzyka kredytowego, ocen¢ o§wiadczenia o akceptowalnym
poziomie ryzyka, gldwne czynniki wzrostu kredytowego, ewolucj¢ parametrow ryzyka
kredytowego, ewolucj¢ jakosci portfela kredytowego ze szczegdlnym naciskiem na
wakacje kredytowe i rentowno$¢ ryzyka gtdéwnych segmentdéw dziatalnos$ci, rynku i stop
procentowych, ze szczegdtowa analizg limitow ustanowionych przez Bank i réwniez
analizujacag wrazliwos¢ stop procentowych;

zarzadzanie ptynnoscig, analize pozycji ptynnosciowej Banku, wypehienie ustalonych
limitow oraz monitorowanie ksztattowania si¢ gtdwnych wskaznikéw ptynnosci;
ryzyko operacyjne, przedstawienie glownych zdarzen ryzyka operacyjnego oraz ich
wptywu na funkcjonowanie Banku;

informacje na temat zarzadzania kapitatem, w szczeg6lnosci w zakresie ksztattowania
si¢ wspotczynnikow kapitatowych oraz kapitatu wewngtrznego;

informacje na temat walutowych kredytow hipotecznych wynikajace z oceny wzrostu
ryzyka oraz ram akceptowalnego poziomu ryzyka, kwestii walutowych kredytow
hipotecznych, a w szczegdlnosci Komitet regularnie analizowat zagadnienie ryzyka
prawnego, wraz ze szczegotowa analizg sporow sagdowych z udziatem Banku;

raport Departamentu Zapewnienia Zgodno$ci w/s przeciwdziatania praniu pieni¢dzy z
analizg trendow, systemu monitorowania oraz dziatalno$ci kwartalnej w obszarze
AML;

informacje o dziatalnosci Banku Millennium S.A. w zakresie bancassurance z analizg
oferty Banku oraz ksztaltowania si¢ biznesu w zakresie wolumenow 1 zyskownosci.
Zaprezentowano takze ryzyko operacyjne, zgodnosci i ryzyka prawne tej dziatalnosci;
analiz¢ raportdw kwartalnych dotyczacych wdrazania polityki inwestycyjnej Banku i
zgodnosci dziatan podejmowanych w odniesieniu do inwestycji kapitatowych Banku.

W czasie posiedzen Komitetu omawiano takze inne sprawy:

analiz¢ zmiany miedzy strefami o$wiadczenia o akceptowalnym poziomie ryzyka z
zatwierdzeniem raportoOw naruszen. Naruszenia dotyczyly gltownie miernika
Wrazliwosci Finansowej 1 wigzaty si¢ z portfelem hipotecznym CHF. Wszystkie
naruszenia raportowano z pelnym wyjasnieniem i byly w pelni zatwierdzone przez
Komitet;

reforme¢ stop referencyjnych BMR z analiza wptywu 1 pracy zrealizowanej przez Bank
kwestie sporow sadowych w zakresie walutowych kredytow hipotecznych zwigzane z
potencjalnymi wyrokami Sadu Najwyzszego przy obecnos$ci eksperta zewngtrznego w
celu analizy potencjalnego wptywu orzeczenia Sadu Najwyzszego na procesy sagdowe
Banku;

raport ryzyka IT ze szczegdélowg informacja o: zewng¢trznym ryzyku informatycznym,
wynikach wewnetrznej samooceny ryzyka, statystyce incydentow bezpieczenstwa, KPI
dostgpnosci aplikacji, realizacji testow awaryjnego planu przywracania, kwestii
zwigzanych z informatyka i zasobami ludzkimi;

raport o zarzadzaniu ryzykiem modeli w Grupie Banku Millennium z zatwierdzong
propozycja $redniego poziomu tolerancji ryzyka modeli;

Informacje na temat istotnych sporow sadowych z pozwu Klientéw przeciw Bankowi
Millennium SA w zakresie portfela zarzadzanego przez Departament Windykacji
Korporacyjnych, mianowicie w odniesieniu do opcji walutowych;

Raporty dotyczace ochrony danych osobowych z podkresleniem ogdlnych trendow
ochrony danych 1 biezacej dziatalno$ci w tym obszarze z podsumowaniem wdrazania
RODO w Banku i prezentacja nowego Biura DPO.
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e Wyniki rekomendacji R w odniesieniu do analizy luki, z oceng zgodno$ci BM oraz miar
backstop NPE, z pelng analizga wymogow EUNB 1 EBC, z informacjg na temat deficytu
NPE oraz planu dziatania w celu jego minimalizacji;

e  Wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych wykonanych na wniosek KNF.

Nadto Komitet przeanalizowal i pozytywnie zaopiniowal Radzie Nadzorczej nastepujace
punkty:

* Rewizje limitow miernikéw Wrazliwosci Finansowej na dostosowanie si¢ do obecne;j
sytuacji na rynku polskim;

e Zaktualizowany “Plan naprawczy dla Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A.” z
nastgpujacymi zmianami:

e Rewizj¢ dokumentu: ,,Polityka Banku Millennium S.A. odno$nie ujawniania informacji
na temat ryzyka, funduszy wiasnych, wymogéw kapitatowych, polityki wynagradzania
1 innych informacji”.

e Rewizj¢ dokumentu: “Zasady zarzadzania i planowania kapitalowego”;

Konkretnie na posiedzeniu dnia 02.12.2021 r. Komitet przeanalizowal 1 pozytywnie
zaopiniowat Radzie Nadzorczej nast¢pujace dokumenty zwigzane ze strategia:

e Strategia ryzyka Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A;
e Plan plynnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. oraz dtugoterminowa ocena
ptynnosci, zgodnie z regulacjami Komisji Nadzoru Finansowego.

e Plan kapitatlowy 1 Awaryjny plan kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Millennium
S.A.

e Zatwierdzenie zmian w ,Ramach zarzadzania i planowania kapitalowego” oraz
informacja o przegladzie ,,Zasad obliczania kapitatu wewngtrznego™.

Komitet zapoznat si¢ doktadnie z zarzagdzaniem ryzykiem w Banku. Udzielono odpowiedzi na
wszystkie pytania i przekazano wszystkie zadane informacje.

Komitet uznaje, ze:

1. Bank stosuje metody identyfikacji i pomiaru lub oceny ryzyka, kontroli ryzyka oraz
monitorowania 1 raportowania w sprawie ryzyk zwigzanych z jego funkcjonowaniem, ktore sa
dostosowane do wielkosci i profilu ryzyka Banku.

2. Czestotliwos¢ pomiaréw lub szacowania ryzyka jest dostosowana do wielkos$ci, profilu i
rodzajow ryzyka w dzialalno$ci Banku.

3. Metody pomiaru lub szacowania ryzyka stosowane przez Bank uwzgledniajg aktualnie
prowadzong i planowana dziatalno§¢ banku oraz kryteria udzielania kredytow zgodnie z
regulacjami bankowymi.

4. Bank zastosowal odpowiednie $rodki, by zapewni¢ rzetelny pomiar lub szacowanie ryzyka.
5. Bank stosuje limity dostosowane do wielkosci 1 profilu ryzyka wystepujacego w Banku.

6. W ramach kontroli ryzyka, bank okresla procedurg, ktora nalezy stosowaé w razie
przekroczenia limitoéw, okresla §rodki do eliminowania jakichkolwiek przekroczen oraz
dziatania korygujace, aby zapobiega¢ wystgpowaniu takich sytuacji w przysztosci.

7. Monitorowanie ryzyka jest dokonywane z cze¢stotliwoscig umozliwiajacg Komitetowi Rady
Nadzorczej ds. Ryzyka uzyskiwanie adekwatnych informacji o wszelkich zmianach w profilu
ryzyka Banku.
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Komitet wyraza pozytywng opini¢ o zarzadzaniu ryzykiem Banku.

Ocena dzialalno$ci Rady Nadzorczej w 2021 r.

Rada Nadzorcza, dokonujgc oceny swojej dziatalnosci w roku 2021, kierowata si¢ wytycznymi
zawartymi w Dobrych praktykach oraz Zasadach. Rok 2021 byt kolejnym, w ktérym Rada
Nadzorcza prowadzita swojg dziatalno§¢ w odmiennych niz w latach poprzednich srodowisku,
w zwigzku z, sytuacja spowodowanej pandemiag COVID-19, co wigzalo si¢ z wieloma
ograniczeniami, dotyczacymi m.in. swobody przemieszczania si¢, zachowania dystansu
spotecznego i zamkniecia granic. Nie wplyneto to jednakze negatywnie na prace Rady, w
przypadku braku mozliwosci osobistych kontaktow, w tym przybycia na posiedzenia Rady do
siedziby Banku, cztonkowie Rady korzystali z zapewnionych przez Bank mozliwosci zdalnego
porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Niezaleznie od regularnych posiedzen, cztonkowie Rady
Nadzorczej prowadzili swoje czynnosci rowniez poprzez bezposrednie kontakty z Zarzadem
Banku.

Zgodnie ze swoimi kompetencjami ujetymi w regulacjach wewngtrznych Banku oraz zgodnie
z 0gblnymi wymogami prawa odnoszacymi si¢ do spotek gieldowych i w szczegdlnosci do
bankoéw, Rada pelnita staly i biezacy nadzor nad catoksztattem dziatalnosci Spotki. W ocenie
Rady, jej sktad liczebny jest adekwatny do charakteru i skali dziatalno$ci prowadzonej przez
Bank.

W opinii Rady, w okresie sprawozdawczym, dziatania jej cztonkow prowadzone zarowno w
ramach prac Rady, jak i jej Komitetow, cechowala wysoka efektywnos$¢, transparentnosé i
zgodnos$¢ z najlepszymi standardami rynkowymi. Zapewniajac skuteczno$¢ wykonywanych
czynnosci nadzorczych, cztonkowie Rady wypetniali swoje obowiazki rzetelnie, uczciwie, z
nalezytg staranno$cig i duzym zaangazowaniem, o czym moze m.in. $wiadczy¢ wysoka
frekwencja podczas posiedzen — pomimo sytuacji wywotanej pandemia koronawirusa — oraz
aktywny udziat w dyskusjach poswiadczony zapisami w protokotach.

Sktad osobowy Rady, jako catos¢, gwarantowatl odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania
nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalno$ci Banku. Poszczegdélnych czlonkow Rady
wyré6zniat wysoki poziom kwalifikacji, specjalistycznej wiedzy i posiadanych kompetencji,
wynikajacy m.in. z wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego, w tym znajomosci rynku
finansowego, zarzadzania, nowoczesnych technologii, co dawato rekojmi¢ nalezytego
wykonywania powierzonych im zadan.

Powyzsza samoocena znajduje potwierdzenie w ocenie adekwatnosci cztonkow Rady
Nadzorczej przeprowadzonej przez Komitet Personalny Rady, przy wspolpracy z niezaleznym
doradca zewnetrznym - zgodnie z obowigzujaca w Banku ,,Polityka doboru i oceny
odpowiedniosci cztonkow Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. oraz osob
petnigcych najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium S.A.”, jak rowniez metodologia
przygotowang przez KNF. Zakres oceny odpowiednio$ci obejmowat: (i) rekojmie, w zakresie
reputacji, sytuacji finansowej, niekaralno$ci, niezalezno$¢ osadu, konfliktu interesow; (ii)
kompetencje, rozumiane jako wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie, w obszarach takich, jak:
a) zarzadzanie Bankiem (w tym znajomo$¢ rynku finansowego, wymogoéw prawnych i ram
regulacyjnych, planowanie strategiczne, znajomos¢ systemu zarzadzania — w tym zarzgdzania
ryzykiem, ksiggowo$¢ i audyt finansowy, nadzor i audyt wewngtrzny, interpretacja informacji
finansowych), b) zarzadzanie ryzykiem (w tym ryzykiem modelu biznesowego, ryzykiem
kredytowym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem organizacyjnym, ryzykiem ptynnosci i
finansowania, ryzykiem kapitalowym, ryzykiem zarzadzania, ryzykiem systemowym),
¢) zarzadzanie liniami biznesowymi Banku; (iii) kompetencje osobiste; (iv) znajomos¢ jezyka
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polskiego; (v) taczenie funkcji i poswiecanie wystarczajacej ilosci czasu. Komitet Personalny
Rady dokonat pozytywnej indywidualnej oceny cztonkoéw Rady Nadzorczej oraz pozytywnej
zbiorczej oceny adekwatnosci Rady Nadzorcze;j.

Ponadto, Rada Nadzorcza, w oparciu o rekomendacje Komitetu Personalnego Rady oraz po
zapoznaniu si¢ ze szczegdétowymi wynikami oceny adekwatnosci cztonkéw Zarzadu Banku
przeprowadzonej przy wspotpracy z niezaleznym doradcg zewngtrznym, stwierdzita, ze kazdy
z cztonkéw Zarzadu indywidualnie spetnia kryteria odpowiednio$ci do petnienia powierzone;j
mu funkcji, jak rowniez Zarzad jako catos$¢ spelnia te Kryteria.

Majac powyzsze na uwadze, a takze oceniajagc pozytywnie catoksztalt dziatalnosci Banku, w
tym osiggni¢te wyniki biznesowe, Rada Nadzorcza wnosi 0 udzielnie wszystkim cztonkom
organow Banku absolutorium z wykonania czynnosci w 2021 roku.

2. Informacje na temat skladu Rady i jej komitetow ze wskazaniem, ktérzy z czlonkow
Rady spelniaja Krvteria niezaleznosci okreslone w _ustawie z 11.05.2017 r. o bieglych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze ktorzy sposrod
nich nie maja rzeczywistvch i istotnych powiazan z akcjonariuszem posiadajacym co
najmniej 5% ogolnej liczby glosow w Banku, jak rowniez informacje na temat skladu
Rady w kontekscie jej réoznorodnosci.

Rada Nadzorcza Banku dziata na podstawie Kodeksu spotek handlowych, ustawy Prawo
bankowe, Statutu Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. Kadencja Rady Nadzorczej,
zgodnie z § 13 ust. 1 Statutu Banku, trwa 3 lata.

Skiad Rady Nadzorczej

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 24 marca 2021 r. sktad Rady Nadzorczej Banku byt
nastepujacy:

- Bogustaw Kott — Przewodniczacy Rady Nadzorcze;,

- Nuno Manuel da Silva Amado — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

- Dariusz Rosati — Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorcze;j,

- Miguel de Campos Pereira de Braganca — Czlonek Rady Nadzorcze;,

- Agnieszka Hryniewicz-Bieniek — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Anna Jakubowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Grzegorz Jedrys — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Andrzej KoZminski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Alojzy Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej,

- José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha — Cztonek Rady Nadzorczej,
- Miguel Maya Dias Pinheiro — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Lingjiang Xu — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W dniu 24 marca 2021 r. Walne Zgromadzenie Banku dokonalo wyboru Rady Nadzorczej
Banku na nowag kadencje konczaca si¢ z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2023. W zwigzku z
powyzszym, sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawia si¢ nast¢pujaco:

- Bogustaw Kott — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Nuno Manuel da Silva Amado — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
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- Dariusz Rosati — Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorcze;j,

- Miguel de Campos Pereira de Braganca — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Olga Grygier-Siddons — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Anna Jakubowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Grzegorz Jedrys — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Alojzy Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Jos¢ Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha — Cztonek Rady Nadzorczej,
- Miguel Maya Dias Pinheiro — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Beata Stelmach — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Lingjiang Xu — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W momencie kandydowania na funkcje w Radzie, wszystkie wyzej wymienione osoby ztozyty
o$wiadczenia w zakresie spetniania kryteriow, o ktorych mowa w obowigzujacych przepisach
prawa, w tym w szczego6lnosci: w Prawie bankowym, Zasadach i Dobrych praktykach. Pigé¢
0s0b sposrod cztonkoéw Rady spetnia kryteria niezalezno$ci: Pani Olga Grygier-Siddons, Pani
Anna Jakubowski, Pani Beata Stelmach, Pan Grzegorz Jedrys oraz Pan Alojzy Nowak.

Cztonkowie: Pan Bogustaw Kott, Pan Dariusz Rosati, Pani Olga Grygier-Siddons, Pani Anna
Jakubowski, Pan Grzegorz Je¢drys, Pani Beata Stelmach oraz Pan Alojzy Nowak nie maja
rzeczywistych 1 istotnych powiazan z akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogolnej
liczby gtoséw w Banku.

Obywatelstwo polskie posiada siedmiu cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczacy. Rada
Nadzorcza w 2021 r., zgodnie ze swoja najlepsza wiedza, nie stwierdzita istnienia zwigzkdéw
lub okolicznosci, ktore moglyby wplywac na spetnianie przez wyzej wymienionych czionkow
Rady kryteridow niezalezno$ci. Sklad Rady byt zréznicowany pod wzgledem pici, wieku,
wyksztatcenia i do$wiadczenia zawodowego. Zyciorysy zawodowe czlonkéw Rady sa
zamieszczone na stronie internetowej Banku.

SKEAD KOMITETU AUDYTU

W okresie od 01.01.2021 do 24.03.2021 Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium
S.A. funkcjonowal w nastepujacym sktadzie:

Przewodniczacy Komitetu: Grzegorz Jedrys cztonek niezalezny
Cztonek Komitetu: Bogustaw Kott

Cztonek Komitetu: Miguel de Campos Pereira de Braganca

Cztonek Komitetu: Anna Jakubowski cztonek niezalezny
Cztonek Komitetu: Alojzy Nowak czlonek niezalezny

Dnia 24.03.2021 r. nowo powotana Rada Nadzorcza dokonata wyboru Cztonkoéw Komitetu
Audytu (Uchwata nr 25/2021 Rady Nadzorczej) na nowg kadencjg, w nastepujacym sktadzie:

Przewodniczacy Komitetu: Grzegorz Jedrys cztonek niezalezny
Czlonek Komitetu: Miguel de Campos Pereira de Braganga

Cztonek Komitetu: Olga Grygier-Siddons (od 01.07.2022) czlonek niezalezny
Cztonek Komitetu: Anna Jakubowski czlonek niezalezny
Czlonek Komitetu: Alojzy Nowak cztonek niezalezny
Czlonek Komitetu: José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
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W tym, sktadzie Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. funkcjonowat do
konca 2021 roku.

Tym samym Bank wypemhit zapisy Art. 129. Pkt. 3 Ustawy o bieglych rewidentach |[...]
zapewniajac, ze wigkszo$¢ czlonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy spetnia
kryteria niezaleznoSci.

Zakres dziatania Komitetu Audytu Rady Nadzorczej okreslony jest w Statucie Banku i
doprecyzowany w Regulaminie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Sklad Komitetu Personalnego zostal ustalony na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu
26 marca 2018 roku. Sktad Komitetu do 24 marca 2021 roku nie ulegat zmianie i przedstawiat
si¢ nastepujaco:

- Andrzej Kozminski — Przewodniczacy
- Nuno Manuel da Silva Amado

- Miguel de Campos Pereira de Braganga
- Bogustaw Kott

W dniu 24 marca 2021 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wybralo nowa Rade
Nadzorcza Banku Millennium SA. Rada Nadzorcza na swoim posiedzeniu w tym samym dniu
powotata Komitet Personalny w nast¢pujacym sktadzie:

- Alojzy Nowak — Przewodniczacy

- Olga Grygier-Siddons

- Anna Jakubowski

- Miguel de Campos Pereira de Braganca
- Bogustaw Kott

Sktad Komitetu zapewnial odpowiedni poziom nadzoru nad powierzonymi obszarami
dziatalnosci Banku, a poszczegoélni czlonkowie gwarantowali prawidlowe wykonywanie
obowiagzkoéw wynikajacych z wyksztalcenia 1 do§wiadczenia zawodowego.

Czlonkami niezaleznymi Komitetu s3: Pani Olga Gryggier-Siddons, Pani Anna Jakubowski
oraz Pan Alojzy Nowak.

Sklad Komitetu Strategicznego

W roku 2021 nowy sktad Komitetu Strategicznego Rady Nadzorczej zostat przyjety przez Rade
Nadzorcza w dniu 24 marca 2021. Rada Nadzorcza podje¢ta decyzj¢ o powotaniu nastepujacych
cztonkow Komitetu Strategicznego Banku Millennium:

- Bogustaw Kott — Przewodniczacy

- Nuno Manuel da Silva Amado

- Miguel de Campos Pereira de Braganga
- Anna Jakubowski

- Mr Miguel Maya Dias Pinheiro

- Dariusz Rosati

- Lingjiang Xu

Nowym Cztonkiem Komitetu zostal Pan Miguel Maya Dias Pinheiro. Pani Agnieszka
Hryniewicz-Bieniek i Pan Andrzej Kozminski nie sg juz Cztonkami Komitetu Strategicznego.
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Sktad osobowy Komitetu zapewnia odpowiedni poziomu nadzoru powierzonego obszaru
dziatalnosci Banku, a poszczegoélni czlonkowie daja r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania
obowiazkow, wynikajaca z ich wyksztalcenia i dos§wiadczenia zawodowego.

Sklad Komitetu do Spraw Ryzyka

W okresie od 01.01.2021 do 24.03.2021 Komitet do Spraw Ryzyka mial nast¢pujacy sktad:

- Dariusz Rosati — Przewodniczacy

- Bogustaw Kott

- Miguel de Campos Pereira de Braganca

- Grzegorz Jedrys

- José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha.

24 marca 2021 r. nowo mianowana Rada Nadzorcza mianowata Czlonkow Komitetu do Spraw
Ryzyka (Uchwala 25/2021 Rady Nadzorczej) na nowa kadencje¢ w nastepujacym sktadzie:

- Dariusz Rosati — Przewodniczacy

- Beata Stelmach

- Miguel de Campos Pereira de Braganca

- Grzegorz Jedrys

- José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha.

Sktad osobowy Komitetu zapewnia odpowiedni poziom nadzoru nad powierzonymi mu
obszarami dziatalno$ci Banku, a poszczegolni cztonkowie daja rekojmi¢ nalezytego (due and
diligent) wykonywania obowigzkow, wynikajaca z ich wyksztatcenia, wiedzy i doswiadczenia
zawodowego.

3. Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Millennium S.A.

W roku 2021 Polityka wynagrodzen byla prowadzona w warunkach rosngcej presji na
wynagrodzenia 1 fluktuacji pracownikow przy koniecznosci utrzymania kosztoéw na stabilnym
poziomie.

Pandemia COVID-19, spowodowala przyspieszong cyfryzacje wielu dziedzin gospodarki,
przyktadowo, na rynku rekrutacyjnym pojawito si¢ znacznie zwigkszone zapotrzebowanie na
zatrudnienie specjalistow posiadajacych umiejetnosci z szeroko rozumianego obszaru IT. Tego
typu ofert pracy w 2021 r., byto ponad dwukrotnie wigcej niz rok wczesniej. Ze wzgledu na
fundamentalne znaczenie digitalizacji w strategii Banku Millennium na lata 2022-2024,
wzmozona konkurencja o specjalistdw z tego obszaru powaznie wplywata na dzialania w
zakresie polityki wynagrodzen.

Stopa bezrobocia rejestrowanego  w  grudniu 2021 roku  wyniosta 5,4 proc. czynnych
zawodowo, spadta do poziomu sprzed pandemii i jest wyjatkowo niska nawet w poréwnaniu z
innymi krajami EU. Przez caty 2021 obserwowano istotny wzrost poziomu przeci¢tnego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw — $rednio okoto 9% rok do roku. Minimalne
wynagrodzenie obowigzujgce w Polsce zostato podniesione w 2022 o 7,5%. z 2 800 PLN do
3010 PLN. W poprzednim roku wzrost tego wynagrodzenia wynosit 7,7%. Istotnym
czynnikiem wptywajacym na warunki prowadzenia polityki wynagrodzen stata si¢ niestety
rosnagca w 2021 inflacja, ktéra w grudniu 2021 osiagneta putap 8,6% ( $rednioroczne szacunki
to okoto 5%). Bank przez 2021 reagowat na powyzsze czynniki.
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W szczegodlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na rosngce oczekiwania kluczowych grup
pracownikow dotyczacych konkurencyjnosci wynagrodzen, utrzymania ich wartosci w swietle
inflacji i zmian podatkowych od 2022 (Polski Lad). W zwiazku z obcigzeniem wynikéw Banku
rezerwami na ryzyko prawne portfela kredytow CHF, Bank dziatal w zakresie wynagrodzeh w
warunkach ograniczonych mozliwosci zwigkszania kosztdow osobowych. Polityka
wynagrodzen wymagata zbalansowanego i optymalnego procesu podejmowania decyzji co do
alokacji $rodkdw na zmiany wynagrodzen stalych i pule wynagrodzen zmiennych dla
poszczegdlnych grup pracownikéw w warunkach ograniczonych zasobow.

Kontekst wymagat zatem zréwnowazonych dziatan: z jednej strony ostrozne zarzgdzanie
kosztami, ale przede wszystkim poszukiwanie narzedzi utrzymywania motywacji i
zaangazowania pracownikow w wymagajacym otoczeniu biznesowym.

W okresie sprawozdawczym, Zarzad Banku przedstawit Komitetowi Personalnemu Rady
Nadzorczej oraz Radzie Nadzorczej informacje dotyczaca realizacji istotnych elementoéw
polityki wynagrodzen w Grupie Banku Millennium.

Rada Nadzorcza ocenita, ze w ramach realizowania polityki wynagradzania podejmowano
adekwatne dziatania w reakcji na wskazane wyzej wyzwania. W szczegdlnosci:

I. Decyzje dot. wynagrodzen zmiennych wobec Czlonkéw Zarzadu i oséb majacych
wplyw na poziom ryzyka Banku — tzw. Risk Takers:

1. Risk Takers I (Czlonkowie Zarzadu): Komitet Personalny Rady Nadzorczej, nie
przyznatl wynagrodzenia zmiennego za wyniki 2020, rownocze$nie przekazujac prawa
do odroczonych transzy zmiennego wynagrodzenia za poprzednie lata
(2017,2018,2019).

2. Risk Takers II (pozostale osoby majace wplyw na poziom ryzyka): Takers Il
(pozostale osoby majace wplyw na poziom ryzyka): Komitet Personalny Zarzadu
dokonanat przegladu wynagrodzen zasadniczych, w wyniku ktorego 18% Risk
Takerow II otrzymato podwyzki wynagrodzen statych. Przyznano premie za 2020 w
ramach zmniejszonej w poréwnaniu do poprzednich lat puli premiowe;.

I1. Realizacja polityki wynagrodzen w 2021 wobec pozostalych grup pracownikow
Wynagrodzenia stale:

Bank przeprowadzil ograniczony przeglad wynagrodzen o charakterze retencyjnym w
2 potowie 2021 —po przerwie w 2020 wynikajacej z optymalizacji kosztow dziatania Banku
po fuzji z Eurobankiem.

Przeglad dotyczyt w szczegdlnosci jednostek sieci sprzedazy, call center, windykacji,
podejmowania decyzji kredytowych, jednostek ICT (Information & Communication
Technology: IT, Application Development, Security, Electronic Banking). Przeglad objat
prawie 60% pracownikow banku.

Procesy podwyzkowe byty koordynowane przez Cztonkéw nadzorujacych dane jednostki 1

odbywaly si¢ w miar¢ uzasadnionych potrzeb zwigzanych z aktualng sytuacja w
jednostkach.
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Zarzadzanie wynagrodzeniami zmiennymi:

1) W 2021 budzety przeznaczone na premie i nagrody wzrosty ok. 2 p.p. w stosunku do
roku 2020, ale po ich obnizeniu w 2020 o okoto 40% w relacji do poprzednich lat,

2) Uzgodniono ze zwigzkami zawodowymi regulaminy premiowania we wszystkich
jednostkach Banku na lata 2022 — 2023, co daje stabilne podstawy do premiowania
pracownikow na kolejne 2 lata.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen:

Bank czgsciowo odpowiadat na presje wynagrodzen, ktérg tworzyt rynek, w ramach
istniejgcych mozliwosci  kosztowych, jednak dziatania te nie zapobiegly catkowicie
zwigkszaniu si¢ fluktuacji pracownikow. Rekomenduje si¢ bardziej aktywng i nastawiong na
retencj¢ kluczowych pracownikow polityke wynagrodzen, tak aby zapewni¢ warunki do
realizacji ambitnych dziatan strategicznych na lata 2022- 2024.

Rada Nadzorcza stwierdza, ze dziatania podejmowane w ramach stosowanej w Grupie Banku
Millennium polityki wynagrodzen odzwierciedlaty wymog bezpiecznego zarzadzania
sktadnikami wynagrodzen. W ramach realizowania polityki wynagradzania podejmowano
adekwatne dziatania..

Rada Nadzorcza wyraza niniejszym pozytywng opini¢ na temat realizowania w 2021, w Grupie
Banku Millennium, polityki wynagrodzen.

4. Ocena stosowania ..Zasad ladu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
uchwalonych przez KNF oraz ocena sposobu wypelniania obowiazkow informacyjnvch w
zakresie stosowania ..Dobrych praktyk spélek notowanych na GPW 2021”

Rada Nadzorcza, po zapoznaniu si¢ ze stosownymi raportami, stwierdza, ze Bank w roku 2021
wlasciwie realizowat ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, uchwalone
przez KNF, w zakresie ustalonym uchwalami organow Banku (uchwala nr 24 Walnego
Zgromadzenia z dnia 21 maja 2015 r., uchwata nr 12/2014 Rady Nadzorczej
z dnia 12 grudnia 2014 r. i uchwata nr 95/2014 Zarzadu Banku z dnia 10 grudnia
2014 r.). Zastosowane w Banku rozwigzania 1 mechanizmy stuzace wdrozeniu oraz realizacji
Zasad, nalezycie uwzgledniajg ujete w Zasadach cele w powigzaniu z potrzebami optymalne;j
organizacji dziatalno$ci Banku.

Podobnie w odniesieniu do Dobrych praktyk, Rada Nadzorcza ocenia, ze Bank w sposob
prawidlowy wypehial obowiazki informacyjne w zakresie realizowania zasady ,,stosuj lub
wyjasnij” oraz w zakresie informacji biezacych i okresowych. Rada Nadzorcza zapoznawata
si¢ z treScig raportow 1 informacji przekazywanych przez Bank, jako emitenta papieréw
warto$ciowych.

W tym miejscu Rada Nadzorcza podkresla, iz w dniu 1 lipca 2021 r. weszty w Zycie Dobre
Praktyki. Bank w okresie od wejscia w zycie Dobrych Praktyk 2021 przestrzegal wszystkich
zasad w nich zawartych, o czym Bank informowat w formie raportu za posrednictwem
Elektronicznej Bazy Informacji GPW, gdzie stosowny komunikat zostat przekazany w dniu 28
lipca 2021 roku. Dodatkowo, w dniu 23 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza podj¢ta Uchwate Nr
50/2021, w ktorej zadeklarowata kierowanie si¢ Dobrymi Praktykami, w brzmieniu ustalonym
uchwatg Rady Nadzorczej Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Nr
13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 roku, z jednoczesnym poszanowaniem zasady ,,stosuj lub
wyjasnij” oraz przepisOw prawa powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnosci ustawy z dnia
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15 wrzesnia 2000 roku — Kodeks spotek handlowych, majac rdwniez na wzgledzie zapisy
Statutu Banku.

Uprzednio obowigzujace zasady w tym zakresie, tj. ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016”7, byly stosowane przez Bank przy zachowaniu przestrzegania wszystkich
wytycznych w nich zawartych, z wyjatkiem jednej, o czym Bank poinformowal w formie
raportu za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji GPW. Informacja ta zostata rowniez
opublikowana na stronie internetowej Banku.

5. Raport z oceny wydatkow ponoszonych przez Bank i Grupe Banku na wspieranie
Kultury, sportu, instvtucji charytatywnych, mediow, organizacji spolecznych, zwiazkow
zawodowych oraz podobne cele

Bank Millennium we wspotpracy z instytucjami pozarzagdowymi i spotecznymi, realizuje
programy edukacji finansowej, inicjatywy promujace kulturg, wspierajagce rozwoj spotecznosci
lokalnych i dbatos¢ o srodowisko naturalne oraz ochrong¢ klimatu.

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewngetrznych
ocenach. Od 2010 roku Bank jest notowany w indeksie Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie skupiajacym  spotki  wypelniajace  najwyzsze  standardy  spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W latach 2010-2019 Bank nalezal do Respect Index, a od 2019
roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktory jest tworzony przez nadanie spétkom dodatkowe;j
wagl, jaka jest ocena ESG (Environmental, Social and Governance) wydawana przez firme
Sustainalytics, oraz oceny fadu korporacyjnego przeprowadzanej przez GPW.

Bank Millennium jest sygnatariuszem dwoch miedzynarodowych inicjatyw. Pierwsza z nich to
partnerstwo biznesu 1 administracji rzadowej na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (SDG-Sustainable Development Goals), w ramach ktorego Bank zobowigzat si¢
do prowadzenia dziatan w szczego6lno$ci na rzecz edukacji finansowej dzieci i miodziezy.
Druga z nich to Karta Réznorodnos$ci — zobowigzanie podpisywane przez organizacje, ktore
daza do wyeliminowania dyskryminacji w miejscu pracy i1 dziataja na rzecz tworzenia i
promocji roznorodnosci. W kwestiach ekologii 1 ochrony klimatu Bank kieruje si¢ polityka
srodowiskowg okreslajaca wlasne proekologiczne dziatania, podejscie do finansowania
inwestycji oraz edukacji ekologicznej. Aspekty ESG sg integralng czgscig strategii przyjetej
przez Bank na lata 2022-2024.

Inicjatywy sponsoringowe, charytatywne i o zblizonym charakterze wraz z informacjami na
temat przeznaczonych funduszy sa prezentowane w rocznym Raporcie ESG spotki. Ponizej

prezentujemy opis najwazniejszych inicjatyw prowadzonych przez Bank.

1. Programy spoleczne

Edukacja finansowa dzieci w wieku przedszkolnym

Fundacja Banku Millennium kontynuowata projekt ,,Finansowy Elementarz” rozpoczgty w
2016 roku. Jest to autorski program edukacji finansowej przedszkolakow przygotowany przez
pracownikow Banku Millennium we wspotpracy z organizacja pozarzagdowa. Jego celem jest
wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe, podstawowych poje¢ z zakresu finanséw. Badania
przeprowadzone na zlecenie Fundacji Banku Millennium wskazuja, Ze rodzice wspieraja
rozpoczecie nauki w wieku przedszkolnym, 65% rodzicOw uwaza, Ze wczesne rozpoczecie
nauki o finansach sprawia, ze w dorostym wieku lepiej radzimy sobie w sytuacjach

kryzysowych.
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Po przerwie spowodowanej pandemig Fundacja powrdcila do organizacji warsztatow w
przedszkolach pod koniec 2021 roku i1 zorganizowata 200 warsztatow w 54 przedszkolach dla
ok. 5 000 dzieci. Do tej pory odbyto si¢ siedem edycji programu. L.acznie podczas ponad 2,400
warsztatow zostato przeszkolonych prawie 58 000 dzieci w przedszkolach w catej Polsce. Na
potrzeby programu przygotowano specjalne materiaty edukacyjne. Ponadto przez caty rok
Fundacja prezentowata w internecie bogate materiaty edukacyjne pt. ,,Finansowy elementarz”
skierowane do dzieci, a takze specjalne artykuty poradnikowe dla rodzicow wraz z serig
wywiadow video z pedagogiem, ekspertem metod edukacji dzieciecej. W zwigzku z nowymi
potrzebami edukacyjnymi, opublikowany zostata czwarta czg¢s¢ ksigzeczek dla dzieci na temat
nowych technologii i bezpiecznego zachowania w sieci.

Wolontariat pracownikéw #stuchaMYwspieraMY

W czwartym kwartale roku Fundacja réwniez powrdcita do organizacji programu wolontariatu
pracowniczego pod nazwa #stuchaMYwspieraMY”. W tym roku celem bylto szczegolne
wsparcie osob indywidualnych i organizacji, ktore ucierpialy m. in. w wyniku pandemii. W
konkursie grantowym pracownicy Grupy Banku Millennium oraz Placowek Partnerskich,
zaprezentowali swoje akcje spoteczne. Najlepsze inicjatywy otrzymaty od Fundacji $rodki
finansowe na realizacje¢ inicjatywy przez pracownikow. 139 wolontariuszy zorganizowato 21
inicjatyw i1 pomoglo 2,638 beneficjentom. Wolontariusze pomogli m. in. Fundacji ,,Daj
herbatg” wspierajacej osoby w kryzysie bezdomnosci, dzieciom z Rodzinnego Domu dziecka
w Kiedosach, Mitowicach, Stowarzyszeniu ,,Pomocy Szansa” opiekujacemu si¢ osobami z
niepelnosprawnosciami, placowce oswiatowej przy Polskim Stowarzyszeniu Osob
Niepelnosprawnych Intelektualnie w Gdansku, Dziennemu Domu Opieki dla Senioréw w
Skierniewicach, a takze osobom indywidualnym, ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji.

Program jest szczegdlnie wartosciowy w ocenie banku, poniewaz pokazuje ogromne

zaangazowanie pracownikoéw i ich troske o lokalne spoteczno$ci oraz gotowo$¢ niesienia
pomocy.

2. Bankowos$¢ bez barier

Celem Banku jako firmy odpowiedzialnej spolecznie jest niwelowanie barier w dostepie do
ustug finansowych 1 pozafinansowych dla osob w wieku starszym 1 osoéb z
niepetnosprawnosciami, ktore stanowig znaczaca, 1 powigkszajaca si¢, czeS¢ polskiego
spoteczenstwa. Dlatego Bank Millennium wprowadza wiele udogodnien,, oferuje nie tylko
utatwienia w dostepie do oddzialow, bankomatow, serwisu telefonicznego, sposobu obstugi,
ale rowniez kanatow cyfrowych, ktore w dzisiejszych czasach nabieraja coraz wigkszego
znaczenia w zarzadzaniu finansami 1 organizowaniu codziennych spraw.

Strona internetowa Banku Millennium, system bankowos$ci internetowej Millenet oraz
aplikacja mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb 0sob niewidomych i
niedowidzacych. Serwisy sg napisane prostym 1 zrozumiatym dla uzytkownika jezykiem i moga
by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzystac ze
strony internetowej postugujac si¢ wytacznie klawiaturg (bez koniecznosci korzystania z myszy
do nawigacji po portalu). Dodatkowo, strona wyposazona jest w mozliwo$¢ powiekszania
tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Do aplikacji mobilnej
uzytkownicy telefonéw z czytnikami linii papilarnych moga logowac si¢ odciskiem palca. W
ten sam sposOb mogg tez zatwierdzac transakcje karta w Internecie z zabezpieczeniem 3D-
Secure. Dodatkowo posiadacze niektérych modeli smartfonéw moga logowac si¢ za pomoca
ustugi rozpoznawania twarzy FacelD. Aplikacja mobilna dostosowana jest do potrzeb oséb
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niewidomych i niedowidzacych dzigki kompatybilnosci z ustugami utatwien dostepu, ktoére
umozliwiajg prezentowanie informacji przy uzyciu mowy.

Bank Millennium byt jedng z pierwszych firm, ktora zaczeta dostosowywaé swoja strone
internetowg do potrzeb o0séb z niepelnosprawnosciami. W ubieglych latach za dbanie o
dostepnos¢ strony internetowej dla oso6b z niepetnosprawnosciami, Bank Millennium zostat
uhonorowany nagrodg ,,Strona bez barier” przyznang przez Fundacje ,,Widzialni”.

Waznym celem Banku jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu takze w sferze ustug
niefinansowych. Zwiekszajac dostep do rozwigzan mobilnych, m.in. e-administracji, zakupu
biletow komunikacji, placenia za parkingi czy przejazdy autostradg, Bank umozliwia dostep do
ustug bankowych i pozabankowych w kazdym miejscu i czasie.

Wszystkie wlasne bankomaty oraz ponad 70% oddziatbw Banku Millennium jest
dostosowanych do potrzeb oso6b z niepelnosprawnosciami. Przebudowujac i modernizujac
swoje placowki Bank zwraca uwagg, by bariery architektoniczne zostaly zniwelowane.
Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscig podjazdu dla wozkéw inwalidzkich
dostepne sg w blisko 300 oddziatach (ponad 60%). Klienci korzystajacy z infolinii Banku moga
korzysta¢ z funkcji komend glosowych zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

Bank Millennium rozszerza ide¢ spoleczno$ci bez barier rowniez w sferze pozabankowej. W
2021, juz trzeci rok z rzedu podczas 18. edycji festiwalu filmoéw dokumentalnych Millennium
Docs Against Gravity, ktorego sponsorem gtéwnym jest Bank Millennium, wybrane filmy byty
dostepne w wersji z audiodeskrypcja 1 wersja lektorska, ulatwiajaca osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do swiata kultury.

3. Sponsoring kultury

Dziatalno$¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazna cze$¢ dziatan spotecznych
Banku Millennium. Bank Millennium wspiera przedsigwzigcia kulturalne o zasiegu
ogolnopolskim, ale i lokalnym. Jest mecenasem kultury 360°, poniewaz promuje sztuk¢ w
niemal wszystkich jej formach, m.in.: muzyke, malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie,
literaturg¢ 1 performance. Bank Millennium sigga po kulturg¢ niszowa i popularng. Jest z
zatozenia partnerem dlugofalowym. Przez 17 lat fundowat nagrod¢ dla wybitnych twércow
kultury ,,Z1ote Berto”, 11 lat byl mecenasem ,,Peret Millennium” — wspdlnego programu Banku
1 TVP, ktorego celem byta produkcja, promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen
artystycznych z kregu kultury wysokiej. Przez 17 lat byl sponsorem Migdzynarodowego
Festiwalu Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting ,,Ztota Tarka”. Bank byl takze sponsorem
festiwalu muzyki wspotczesnej ,,Sacrum Profanum”, Bella Skyway Festival — multimedialnego
widowiska przygotowanego przez mi¢dzynarodowe grono artystow, Festiwalu ,,Dwa Teatry”,
Festiwalu Mozartowskiego w Warszawskiej Operze Kameralnej oraz wielu innych.

Millennium Docs Against Gravity

Najwigkszym projektem kulturalnym wspieranym w 2021 roku przez Bank byt Millennium
Docs Against Gravity Film Festiwal. To najwigkszy festiwal filmowy w Polsce 1 liczacy si¢
festiwal filméw dokumentalnych w §wiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu od 16
lat i podpisal porozumienie o przedtuzeniu wspotpracy na lata 2022-2024.

We wrzesniu 2021 roku odbyta si¢ 18. edycja festiwalu Millennium Docs Against Gravity, po
raz drugi w formule hybrydowej. Bank Millennium wraz z organizatorem festiwalu wyszli
naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom wszystkich odbiorcéw kultury oferujac im dostep do 150
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filméw dokumentalnych z catego $wiata w salach kinowych siedmiu miast oraz online na
platformie festiwalowej. Dodatkowo w ramach wydarzenia Weekend z Festiwalem Millennium
Docs Against Gravity wybrane filmy zostaly zaprezentowane w 27 miastach w Polsce. Festiwal
to nie tylko projekcje filmow ale rowniez debaty i akcje poruszajace wazne tematy spoteczne,
dotyczace m.in. ekologii czy roznorodnosci. Hybrydowa edycja Festiwalu przyciggneta tgcznie
134 000 widzow.

4. \Wspieranie edukacji akademickiej

W 2021 roku Bank kontynuowal wspotprace z renomowanymi uczelniami, m.in. ze Szkola
Gtowng Handlowg SGH i Uniwersytetem Warszawskim wspierajac uczelnie w podnoszeniu
jakosci infrastruktury i zmianie modelu funkcjonowania w czasie pandemii, a takze studentow
1 absolwentow w rozwoju kompetencji.

Przyktadem wspotpracy jest centrum coworkingu stworzone przez Bank Millennium i SGH.
Jest to miejsce spotkan fizycznych lub wirtualnych, networkingu, konsultacji z teoretykami 1
praktykami biznesu z uczelni i banku. Centrum coworkingu stuzy studentom i absolwentom,
ktorzy zatozyli lub planuja zalozenie wilasnego startupu i chca zderzy¢ swoje pomysty z
rzeczywisto$cig biznesowg. W 2021 roku z powodu pandemii wigkszos¢ aktywnosci
zrealizowana zostata w formie online. W ramach wspolpracy z SGH w roku 2021 Bank
Millennium bral udzial w konferencji poswieconej tematyce Big Data organizowanej przez
Studenckie Koto Naukowe Statystyki. Konferencja zostala zorganizowana w formule on-line,
co umozliwilo zwigkszenie jej zasiggu 1 dotarcie do studentéw i absolwentow wszystkich
uczelni w Polsce. Przedstawiciele Banku Millennium poprowadzili jedng z prezentacji. Bank
wzigl takze udzial w konkursie Zagle Biznesu, po§wigconemu inteligentnym organizacjom.
Kapituta konkursu, w ktorej cztonkiem byt przedstawiciel Banku Millennium, zaprezentowata
laureatow podczas spotkania Klubu Przedsi¢biorcéw SGH.

5. Wspieranie Roznorodnosci

Bank jest sygnatariuszem karty réznorodnosci 1 podejmuje dziatania wspierajace roznorodnosé
w szerokim rozumieniu w §rodowisku bankowym i poza organizacjg. Warto podkresli¢ fakt, ze
Bank Millennium, jako jedna z niewielkiej liczby polskich firm, zostal zaklasyfikowany do
rankingu ,,Europejskich lideréw réznorodnosci 2022 magazynu Financial Times. Bank znalazt
si¢ wsrod 850 pracodawcodw wyrdzniajacych sie¢ we wspieraniu i promowaniu roznorodnosci w
swoich organizacjach. Ranking powstat na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod 100 000
pracownikow europejskich firm.

W 2021 roku podjat szereg powyzej opisanych dziatan na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.
Bank Millennium promowat takze kwestie réznorodnosci w swoich dziataniach skierowanych
do opinii publicznej. m. in. byt jednym z patronéw projektu naukowo-edukacyjnego ,,Uwierz
w siebie” badajacego obszary poczucia wlasnej wartosci, wptywu wygladu na samoocen¢ oraz
pewnosci siebie. Kolejng inicjatywa byto ufundowanie stypendium dla jednej z polskich
Paraolimpijek we wspotpracy z fundacjg Unaweza oraz akcjg #CorinneRunsForGood. Bank
Millennium zwrocit takze uwage na rzadko omawiany temat neuror6znorodnosci, poprzez
debate towarzyszaca filmowi ,,] am Greta, podkreslajaca warto$¢ niekonwencjonalnych
umystow”.

6. Dzialalnos$¢ proekologiczna

Dziatania na rzecz $rodowiska sa integralng czescig strategii Banku Millennium, ktory
podejmuje wiele inicjatyw na rzecz ograniczania lub wyeliminowania negatywnych wplywow

27



na $rodowisko naturalne. Bank okreslit swoje podejscie do tych kwestii w ,,Polityce
srodowiskowej Grupy Banku Millennium”. Dokument okre§la trzy gléwne obszary
dziatalnosci proekologicznej: wlasne proekologiczne dziatania majace na celu zredukowanie
zuzycia materiatow, energii, wody i paliw oraz edukacj¢ ekologiczng klientow, kontrahentow i
pracownikow, a takze podejscie do finansowania inwestycji. Od 2011 roku Grupa raportuje
informacje dotyczace wlasnego wplywu na srodowisko, w tym dane dotyczace emisji gazow
cieplarnianych. Na kolejne lata Bank ustanowil cele redukcji wlasnych emisji gazow
cieplarnianych oraz osiagni¢cia neutralno$ci klimatyczne;.

7. Raportowanie dzialalnosci ESG

Informacje dotyczace realizacji przez Bank zasad spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnos$ci
biznesu sg zawarte w Raporcie ESG, stanowigcym integralng cze$¢ Raportu Banku Millennium
za 2021 rok. Raport ESG jest przygotowany zgodnie z wytycznymi znowelizowanej Ustawy 0
Rachunkowosci, migdzynarodowymi wytycznymi raportowania Global Reporting Initiative
Sustainability Guidelines, rekomendacjami Unii Europejskiej w kwestiach raportowania
informacji zwigzanych z klimatem oraz zweryfikowany przez firm¢ Deloitte. W raporcie
prezentowane sg kluczowe aspekty wplywu Banku na zréwnowazony rozwo6j ekonomiczny,
spoteczny i $rodowiskowy w odniesieniu do glownych grup Interesariuszy: Klientow,
Pracownikéw, Akcjonariuszy, Partneréw Biznesowych, Spoteczefstwa oraz Srodowiska
Naturalnego.

Rada Nadzorcza ocenia akcje spoleczne, sponsoringowe i edukacyjne prowadzone przez Bank
jako racjonalne i spolecznie uzyteczne, stanowiace nie tylko bezposrednie wsparcie finansowe
dla realizowanych projektow, ale rowniez wnoszace pozytywny wktad w rozwoj kultury,
edukacji, gospodarki i w ochrong¢ $rodowiska. Zdaniem Rady Nadzorczej taka postawa buduje
pozytywny wizerunek i budzi zaufanie do Banku jako instytucji finansowej realizujgcej zasady
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

6. Informacje na temat stopnia realizacji polityki roznorodnosci w odniesieniu do
Zarzadu i Rady, w tym realizacji celow roznorodnosci w obszarach takich jak pleé,
kierunek wyksztalcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doSwiadczenie zawodowe

Sktad Zarzadu byl zréznicowany pod wzgledem, wieku, wyksztalcenia 1 doswiadczenia
zawodowego. Zyciorysy zawodowe czlonkéw Rady sa zamieszczone na stronie internetowej
Banku. Sktad Zarzadu nie jest zr6znicowany pod wzgledem plci, jednakze przy wyborze
Cztonkow Zarzadu kierowano si¢ przede wszystkim wysokimi kompetencjami kandydatow na
Cztonkéw Zarzadu, ich bogatg wiedza 1 doswiadczeniem w zakresie bankowosci.

Pod wzgledem r6znorodnosci Bank bedzie dazyt do zapewnienia wigkszego udziatu kobiet w
strukturze organow zarzadzajacych zaréwno Rady Nadzorczej, jak i Zarzadu, dazac do
osiggnigcia minimum 30% poziomu niedostatecznie reprezentowanej plci.

Bank wprowadza zasade, ze dla kazdego wakatu w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej, ktory sie
pojawi, zapewni co najmniej 30% kobiet wsrod kandydatéw na koncowej liscie kandydatow.
W przypadku braku wewngtrznej kandydatki do Zarzadu Bank bedzie poszukiwat kandydata
zewnetrznego.

Sktad Rady byt zréznicowany pod wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia 1 doswiadczenia
zawodowego. Zyciorysy zawodowe czlonkow Rady sg zamieszczone na stronie internetowe;j
Banku.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej, zaréwno kobiety, jak 1 me¢zczyzni, otrzymujg takg samg
miesieczng kwote za swoja prace w Radzie niezaleznie od liczby posiedzen. Stanowisko
przewodniczacego jest wynagradzane wyzej niz stanowisko cztonkow. Dodatkowo udziat w
komitetach rady nadzorczej jest wynagradzany za posiedzenie.

7. Sprawozdanie z oceny lacznego sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Banku
Millennium S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A., 1acznego raportu ESG
Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A. oraz sprawozdan
finansowych Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A. za rok
obrotowy 2021

Dzialajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych, § 17 ust. 3 Statutu Banku oraz
w zwigzku z § 70 ust. 1 pkt 14) 1 § 71 ust. 1 pkt 12) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim, Rada
Nadzorcza, na posiedzeniu w dniu 21 lutego 2022 roku, przeprowadzita ocen¢ przedtozonego
przez Zarzad: (I) sprawozdania finansowego Banku za rok 2021, (IlI) sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatlowej Banku za rok 2021, (III) tacznego sprawozdania Zarzadu z
dziatalno$ci Banku i Grupy Kapitatlowej Banku za rok 2021 oraz (IV) tacznego raportu ESG
Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A Rada Nadzorcza
zapoznata si¢ rowniez z: opinig bieglego rewidenta w odniesieniu do dokumentéw 0znaczonych
jako (1), (1) i (I11) oraz z listem po$wiadczajacym, wydanym przez Deloitte Audyt spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k., w odniesieniu do dokumentu oznaczonego jako (1V).
Na tej podstawie Rada Nadzorcza uznaje, ze zarowno sprawozdanie finansowe Banku za rok
2021 oraz sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Banku za rok 2021, jak i laczne
sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitalowej Banku za rok 2021 oraz
faczny raport ESG Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A
sporzadzone zostaly prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalnym, s3 zgodne Zz
ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz oddaja rzetelnie stan wynikow
finansowych i dziatalno$¢ Banku oraz Grupy Kapitalowej Banku w roku obrotowym 2021.

Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Banku przyjecie powyzszych
dokumentéow w wersji przedtozonej przez Zarzad wraz z opinig bieglego rewidenta i listem
poswiadczajacym.

8. Sprawozdanie z oceny wniosku Zarzadu dotyczacego pokrycia straty za rok obrotowy
2021

Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych oraz § 17 ust. 3 Statutu Banku,
Rada Nadzorcza ocenia za zasadne stanowisko Zarzadu Banku w sprawie pokrycia straty
Banku za rok 2021 w kwocie 1 357 451 533,94 zt w taki sposoOb, ze zostanie ona pokryta z
kapitatu rezerwowego.

W uzasadnieniu powyzszego stanowiska, Zarzad Banku wskazat, iz strata za rok obrotowy
2021 jest skutkiem utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi, za§ Bank posiada pelng zdolno$¢ biezacego 1 przysziego generowania
znaczacych zyskow operacyjnych, Zarzad uznaje za zasadne i celowe wnioskowanie wobec
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku o podjecie uchwaty o pokryciu straty za rok
obrotowy 2021 z kapitatu rezerwowego.
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Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu propozycje pokrycia straty za rok obrotowy
2021 z kapitalu rezerwowego.

9. Ocena sytuacji Banku Millennium S.A. w 2021 r. z uwzglednieniem oceny systemu
kontroli wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodnosci oraz
funkciji audytu wewnetrznego

Niniejsza czg$¢ Sprawozdania stanowi ocen¢ sytuacji Banku wyrazang przez Rade Nadzorcza,
w nawigzaniu do wymogow Zasady 3.1. Dobrych praktyk.

Rada Nadzorcza, majac na uwadze dokonanie rzetelnej oceny sytuacji Banku w okresie
sprawozdawczym obejmujacym rok 2021, zapoznata si¢ i poddata wnikliwej analizie m.in.
nizej wymienione parametry i czynniki, dotyczace podstawowych obszarow dziatalno$ci
Banku 1 Grupy Kapitatlowej Banku, majac jednoczes$nie na uwadze specyfike roku 2021 bedaca
wynikiem dzialan spowodowanych przez pandemi¢ COVID-19 oraz innych zdarzen
nadzwyczajnych.

Glowne parametry finansowe i biznesowe, odnoszace si¢ do wynikow Grupy Kapitatowe;j
Banku za rok 2021, przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Skonsolidowana strata netto Grupy BM za okres 12 miesi¢cy zakonczony 31 grudnia 2021 r
wyniosta 1 332 mln zt (jednostkowy Banku 1 357 min PLN). Podobnie jak w roku 2020, koszty
zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium
S.A. (m.in. rezerwy na ryzyko prawne, koszty zamiany na kredyty hipoteczne w ztotych,
przedptat, wczeséniejszych catkowitych sptat uzgodnionych na negocjowanych warunkach z
kredytobiorcami z walutowymi kredytami hipotecznymi czyli ,,dobrowolne konwersje” oraz
koszty prawne) byly gldéwnym obcigzeniem dla wynikéw i1 gldéwng przyczyna raportow netto
poniesionej w okresie. Gdyby nie powyzsze obcigzenia, Grupa zanotowataby w roku 2021 zysk
netto w wysokos$ci 1 098 mln zt w pordwnaniu do skorygowanego zysku netto za 2020 rok w
wysokosci 695 mln zt. Wynik netto roku 2021 skorygowany o jednorazowe zdarzenia (wyzej
wskazane koszty zwigzane z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych, dodatnig
aktualizacje wyceny akcji Visa oraz rezerwa na sagdowg sprawe dotyczacej ekspozycji z sektora
przedsiebiorstw) wyniost 1 123 mln zt, +46% r/r. Skorygowany zwrot z kapitatu (ang. ROE)
wyniost 13,8% w porownaniu z 8,4% w roku 2020.

Gloéwne wskazniki finansowe/wyniki operacyjne w ksztaltowaty si¢ 2021 r. nastgpujaco:

- roczny skorygowany wskaznik koszty/dochody na poziomie 42,2%, (raportowany:
46,2%),

- przychody operacyjne byty praktycznie niezmienione (-0,5% r/r),

- wynik na dziatalno$ci podstawowej wzrost 0 6,4% t/r,

- wynik z tytutu odsetek netto wzrost o 5,0% t/r,

- wynik z tytut prowizji netto wzrést o 11,3% r/r,

- wskaznik kredytéw zagrozonych utratg wartosci na poziomie 4,40%,

- laczny koszt ryzyka spadt o 52% r/r,

- wskaznik kredyty/depozyty na poziomie 86,0%,

- wskazniki kapitalowe pozostaly na wysokim poziomie (w uj¢ciu skonsolidowanym
TCR/T1 odpowiednio na poz. 17,1% / 14,0% w stosunku do wymogoéw regulacyjnych
odpowiednio 13,5% / 10,8%),

- wzrost liczby aktywnych klientow bankowosci detalicznej o 87 tys.,

- wzrost srodkoéw klientow detalicznych o 6,2% t/r (depozyty o0 6,7%) ,

- wzrost kredytow konsumpcyjnych o 4,0%,

- wzrost sprzedazy pozyczek gotdwkowych o 21% t/r,
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wzrost kredytow hipotecznych w ztotych o 46% t/r,

wzrost liczby wydanych kart debetowych o 95 tys. (po raz pierwszy liczba wydanych kart
debetowych przekroczyta 3,1 min),

wzrost liczby klientéw cyfrowych do poziomu 2,26 mln, tj. o 10% t/r,

wzrost liczby aktywnych klientéw mobilnych do poziomu 1,9 mln, tj. wzrost 0 16% t/r,
wysoki wzrost depozytdw biezacych przedsiebiorstw o 29% 1/r,

spadek portfela kredytow dla przedsigbiorstw (bez leasingu 1 faktoringu) o 3,0% r/r,
wzrost wartos$ci portfela leasingowego o 7% t/r, wzrost sprzedazy o 57% t/r,

wzrost wartosci portfela naleznosci faktoringowych o 10% r/r, wzrost obrotéw o 17% t/r,
Bank Millennium uznany za najlepszym Bankiem w Polsce. W konkursie Best Bank
Awards 2021 organizowanym przez renomowany magazyn Global Finance Bank
Millennium zostat uznany za Najlepszy Bank w Polsce. Wyboru dokonali redaktorzy
Global Finance po szeroko zakrojonych konsultacjach z dyrektorami finansowymi
przedsiebiorstw, bankierami i konsultantami bankowymi oraz analitykami na calym
Swiecie.

zdobycie Ztotego Bankiera 2021 - Millennium z najlepszym kredytem hipoteczny:

1 miejsce w kategorii Kredyt hipoteczny,

2 miejsce w kategorii Bank wrazliwy spolecznie za wsparcie projektu w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

3 miejsce w kategorii Najlepsza wieclokanatowa jakos$¢ obstugi,

zajecie 2 miejsca w rankingu najlepszych pracodawcow bankowosci i ustug finansowych
w rankingu Forbesa i Statisty Poland’s Best Employers 2021,

zaj¢cie drugiego miejsca w konkursie ,,Najlepszy Bank 20217 w grupie matych
i $rednich bankow komercyjnych, w konkursie ,,Gazety Bankowej”,

zdobycie Ztotego Listka CSR tygodnika Polityka,

zdobycie nagrody w Celent Model Bank in Open Banking za swoje ushugi otwartej
bankowosci, zdobycie tytutu innowatora Innowatorem 2021 wedlug magazynu Global
Finance,

po raz szoésty Bank zostal wyr6zniony Dzwigaczem Kultury przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe za mecenat nad festiwalem Sacrum Profanum w czasach pandemii. To
kolejne w tym roku po Ziotym Bankierze wyrdznienie za wspieranie wydarzen
kulturalnych,

Instytucja Roku 2021 — Millennium najlepszym bankiem w obstudze hipotecznej i
zwycigzca w wigkszosci pozostatych kategorii,

Zespoty Contact Center zwycigzcami w konkursach Zlota Stuchawka i Telemarketer
Roku,

zajecie 3 miesjca w kategorii ,,Gwiazda relacji z klientami”,

Bank Millennium najlepszym bankiem cyfrowym wedlug magazynu Global Finance,
zajecie trzeciego miejsca w rankingu TOP 200 Najlepszych Polskich Marek,

zajecie 1 miejsce w kategorii ,,Bank dla Kowalskiego” w rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka”,

zajgcie 2 miejsce w kategorii ,,Bankowos$¢ zdalna”,

Bank Millennium liderow r6znorodnosci 2022 wedlug Financial Times,

Konto M6j Biznes numerem jeden dla mikroprzedsigbiorcow w rankingu Bankiera,
Bank Millennium na podium rankingu deweloperow,,

Bank laureatem plebiscytu ,,Wroclaw bez barier” w kategorii ,,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu” Certyfikat zostal przyznany za udogodnienia w zakresie
korzystania z bankowosci cyfrowej 1 wdrazanie dostosowan architektonicznych dla os6b
z niepelnosprawno$ciami oraz za prowadzenie szkolen dla personelu z obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami. Organizatorzy docenili réwniez nasze dzialania na rzecz
ksztattowania marki spotecznie odpowiedzialnej.
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Rok 2021 byt rokiem bardzo trudnym, pelnym zaskakujacych bezprecedensowych wydarzen,
z ktérymi Bank nie miat do czynienia w swojej dotychczasowej historii. Stanowit wyzwanie
pod wieloma wzgledami, przede wszystkim wywotanymi kwestiami prawnymi zwigzanymi z
walutowymi kredytami hipotecznymi, pandemig COVID-19, ktorej negatywny wptyw na zycie
spoteczno-gospodarcze nie tylko w Polsce, ale rowniez w skali makroekonomicznej, bedzie
zapewne odczuwalny jeszcze przez wiele lat. Potrzeba dostosowywania do dynamicznie
zmieniajgcych si¢ warunkow, zmniejszenie aktywnosci gospodarczej w bardzo wielu
dziedzinach, wymuszata konieczno$¢ wprowadzania szybkich zmian sposobu funkcjonowania
Banku i to zarbwno w sferze pracowniczej, jak i w zakresie kontaktow z klientami, m.in.
poprzez dostosowywane oferty produktowej. Postawa taka umozliwita nie tylko wzmocnienie
relacji z klientami, dzi¢ki czemu wzrosty wskazniki cross-sellingu, lecz takze pozyskanie
nowych klientow. Niewatpliwie pomocny okazat si¢ wysoki poziom digitalizacji osiggnigty
dzieki realizowaniu zatozen strategicznych w latach poprzednich. Ten cel rozwoju Banku
zawsze spotykatl si¢ z uznaniem Rady Nadzorczej i jej zdaniem powinien by¢ kontynuowany w
kolejnych latach.

Oprocz wspomnianej wyzej kryzysowej sytuacji wywotanej pandemia, do czynnikéw, ktore
mialy niewatpliwie negatywny wplyw na dziatalno$¢ Banku zaliczy¢ nalezy konieczno$¢
zawigzywania wysokich rezerw zwigzanych z prawnymi aspektami hipotecznych kredytow
walutowych.

Pomimo powyzszych negatywnych uwarunkowan, w omawianym okresie rozliczeniowym,
obejmujagcym rok 2021 Bank sprostal wyzwaniom odnotowujac bardzo dobre wyniki
operacyjne w tym znaczny wzrost w zakresie osiggajac wzrost liczby aktywnych klientow
bankowosci detalicznej, szczegdlnie w kanatach cyfrowych i1 bankowos$ci mobilnej, wysoka
sprzedaz zlotowych kredytow hipotecznych oraz znaczne ozywienie w zakresie bankowosci
korporacyjnej, zas w zakresie bankowosci przedsigbiorstw wzrost kredytow korporacyjnych,
oraz wzrost w obszarze Leasingu i Faktoringu.

W opinii Rady Nadzorczej postrzeganie Banku przez rynek jest bardzo dobre, z uwagi na
wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, wykwalifikowany personel oraz duzy stopien digitalizacji.
Pomimo negatywnych czynnikow takich jak niski stopien bezrobocia, inflacja, rotacja
pracownikow itp. w opinii Rady sytuacja Banku jest stabilna i ww. wskazane pozytywne
faktory daja podstawe do pozytywnych prognoz odno$nie sytuacji Banku w roku 2022.

Majac powyzsze na uwadze, Rada Nadzorcza stwierdza, ze w 2021 r. Bank, prowadzit dziatania
ukierunkowane na utrzymanie statego rozwoju Banku m.in. przez podejmowanie szeregu
inicjatyw ukierunkowanych na zminimalizowanie wptywu czynnikow negatywnych, ktore
zdominowaty zycie gospodarcze, w tym poprzez dalszg cyfryzacje, optymalizacje i
modernizacj¢ proceséw, zwigkszanie efektywnosci, monitorowanie kosztow, utrzymywanie
wysokich standardow obstugi klienta. Bank osiggnat wiele prestizowych nagrod i zajat czotowe
miejsca w rankingach, bedacych zarowno odzwierciedleniem opinii klientow jak 1 ekspertow.
Na uznanie zastluguje roéwniez kontynuowanie zaangazowania Banku w przedsiewzigcia
kulturalne, edukacyjne i spoteczne.

Po wnikliwym zapoznaniu si¢ ze sprawozdaniem finansowym za 2021 r i wynikami Banku
Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A., osiagnigtymi w
skomplikowanych warunkach spoteczno-gospodarczych, Rada Nadzorcza ocenia jako
pozytywng sytuacj¢ finansowg Banku i Grupy, dajacg dobre perspektywy dla dalszej
dziatalnos$ci przy zachowaniu wysokiej $wiadomosci kosztowe;.

Rada Nadzorcza, w tym rowniez za posrednictwem Komitetow Rady: Audytu i do Spraw
Ryzyka, na biezaco monitoruje jako$§¢ zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodnosci, systemu
kontroli wewngtrznej oraz nalezyte wypehianie swoich funkcji przez Departament Audytu
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Wewnetrznego, a takze prowadzong przez Bank polityke informacyjng, miedzy innymi poprzez
zatwierdzanie odpowiednich regulacji wewnetrznych, planow i strategii, wnikliwa analize
przedktadanych raportéw i informacji oraz dokonywanie stosownych przegladéw i kontroli.

Biorac pod uwage prowadzone czynno$ci nadzorcze, W tym na podstawie opinii Komitetu
Audytu i Komitetu do Spraw Ryzyka, wyrazonych m.in. w Sprawozdaniach z dziatalnosci
Komitetow, Rada Nadzorcza stwierdza, ze:

- komponenty Systemu Kontroli Wewnetrznej (funkcja kontroli, Departament Zapewnienia
Zgodnosci i Departament Audytu Wewngtrznego) prezentuja odpowiednig zdolnos¢ do
identyfikacji ewentualnych nieprawidlowosci i slabosci w procesach bankowych oraz
zapewniaja wiasciwg skuteczno$¢ zarzadzania zidentyfikowanymi problemami pod katem
ciagglego 1 systematycznego usprawniania funkcjonujagcych mechanizméw kontrolnych.
Jednoczes$nie przyjete kryteria oceny Systemu Kontroli Wewnetrznej potwierdzaja oceng
adekwatnosci i1 skutecznos$ci tego procesu na zadowalajacym poziomie;

- system zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyka, zaréwno finansowego jak i niefinansowego
obejmuje elementy takie jak identyfikacja, pomiar, kontrola oraz monitorowanie
1 raportowanie ryzyka. Metody 1 czestotliwo$¢ zadan w ramach powyzszych sktadowych
procesu zarzadzania ryzykiem sa dostosowane do wielkosci i profilu ryzyka Banku
1 umozliwiajg Radzie Nadzorczej adekwatng informacje na temat zmian w wielko$ci i profilu
ryzyka. Stosowane przez Bank metody pomiaru i szacowania ryzyka uwzgledniajg zarowno
obecnie prowadzong jak i planowang dziatalno§¢ Banku. W procesie pomiaru ryzyka Bank
stosuje miedzy innymi testy warunkéw skrajnych a kontrola ryzyka odbywa si¢ na
podstawie systemu limitow dostosowanych do wielkosci i profilu ryzyka wyst¢pujacego
w Banku. W ramach kontroli ryzyka, Bank okresla procedury, ktérych nalezy przestrzega¢ w
przypadku przekroczenia limitow jak roéwniez okresla $rodki eliminujace przekroczenia
I definiuje $rodki naprawcze;

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjna w stosunku do wszystkich akcjonariuszy,
inwestorow, mediow, klientdw 1 innych interesariuszy, a zakres ujawnianych przez Bank
informacji spelnia wymogi Prawa Bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Ustaw o ofercie
publicznej oraz obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) oraz innych szczegoétowych
przepiséw dotyczacych instytucji finansowych oraz spoétek publicznych notowanych na GPW.
Realizujac polityke informacyjna, Bank jako spolka publiczna 1 instytucja nadzorowana,
przestrzega takze przepisow prawa dotyczacych poufnosci i ochrony informacji, polityka
informacyjna Banku jest takze zgodna z zasadami tadu korporacyjnego, w tym zapewnia
wszystkim udziatlowcom i inwestorom wtasciwy dostep do informacji.

Oceniajac na podstawie racjonalnych przestanek, w tym uwzgledniajac realizowane dziatania
usprawniajgce, w opinii Rady Nadzorczej, system kontroli wewngtrznej jako cato$¢, w tym
poszczegblne jego sktadowe, wilacznie z systemem zarzadzania ryzykiem oraz systemem
informacji i komunikacji, skutecznie i wlasciwie odpowiadaja wymogom regulacyjnym
| bedac sprawnie zarzadzanymi, sg adekwatne do rozmiaru Banku oraz do ekspozycji na ryzyka
zwigzane z dziatalno$cig prowadzong przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku Millennium S.A.

Rada Nadzorcza, wyrazajac nadziej¢ na dalszy pomySlny rozwoj Banku, z podziwem
odnotowuje proaktywng postawe, gotowos¢ Banku na nowe wyzwania, przejawiajgca si¢ m.in.
w szybkiej reakcja na zmieniajgce si¢ $rodowisko spoteczno-gospodarcze, poszukiwaniu
nowych mozliwosci interakcji z klientami, nowych obszaréw zainteresowania dla produktow
finansowych oraz nowych produktow bedacych odpowiedzig na oczekiwania rynkowe, co
$wiadczy m.in. o innowacyjnym i kreatywnym podej$ciu do mozliwych $ciezek rozwoju, przy
odpowiednim zarzadzaniu ryzykiem. Na podkreslenie zastuguje réwniez odpowiedzialna
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postawa i zaangazowanie calego zespotu pracownikow oraz bardzo dobra wspoétpraca z
Zarzadem, oparta na efektywnym i transparentnym przeptywie informacji. Rada niniejszym
sktada wyrazy uznania zaréwno dla czlonkéw Zarzadu Banku, jak réwniez dla pracownikéw
Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A., za wspaniala prace i szybka adaptacje do
niezwykle wymagajacych realiow ekonomicznych.

[Podpisy cztonkow Rady Nadzorczej Banku]
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