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Digitalizacja i automatyzacja to stowa, ktére
ostatnio do$¢ czesto pojawiajg sie w odniesie-
niu do otaczajacych nas proceséw. Obie czyn-
nosci majg na celu usprawnienie efektywnosci,
zwiekszenie funkcjonalnosci oraz zredukowanie
czasu i kosztéw. Wigkszo$¢ zmian wdrozonych
w ciggu kilku ostatnich lat wynikata z wczesniej
przyjmowanych strategii, ale takze z konieczno-
$ci utrzymania dystansu miedzy ludzmi.

Z perspektywy czasu widzimy, ze te zmiany sg
nam potrzebne, wigc zgadzamy sie na dalszy
rozwdj technologii i wprowadzanie zmian do
procesow, ktérych jesteSmy uczestnikami.
Chcemy jednak, by zmienione procesy byty
dla nas bezpieczne i daty nam pewnos¢ po-
prawnego rezultatu np. ze rzeczywiscie nie
ma prawnej réznicy miedzy kontraktem pod-
pisanym osobiscie w oddziale a kontraktem
podpisanym elektronicznie.

Mamy swiadomos¢ tych oczekiwan i dlatego,
digitalizujgc w Millenecie dla Przedsigbiorstw
procesy zwigzane z finansami naszych Klientéw
umiesciliSmy bezpieczenstwo wsroéd najwyz-
szych priorytetéw. W procesie podpisywania
umoéw, zanim dojdziemy do koniecznosci zata-
czenia i przekazania do banku odpowiednich
dokumentéw wymagane jest dwustopniowe lo-
gowanie z zastosowaniem hasta znanego uzyt-
kownikowi oraz hasta wygenerowanego przez
token lub otrzymanego SMS-em. Kolejnym za-
bezpieczeniem jest umozliwienie nadawania
uprawnien do poszczegdlnych funkcjonalnosci
bankowosci internetowej jedynie przez osoby
wczesniej upowaznione przez Klienta.

W ten sposéb dochodzimy do umozliwienia
w Millenecie dla Przedsigbiorstw podpisywa-
nia dokumentu podpisem kwalifikowanym,
umozliwiajgcym zidentyfikowanie podpisuja-
cego oraz wykrycie ewentualnych zmian w do-
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kumencie po jego podpisaniu. Bardzo wazne
jest to, ze podpis kwalifikowany nadaje tresci
dokumentu walor niezaprzeczalnosci, dzieki
ktéremu mozna skorzysta¢ z zasady domnie-
mania jego prawnej skutecznosci. Dodatkowo
o$wiadczenie woli ztozone w formie elektro-
nicznej jest rownowazne z oswiadczeniem woli
ztozonym w formie pisemne;.

W celu potwierdzenia autentycznosci podpisu
kwalifikowanego kazda ze stron umowy powin-
na przeprowadzi¢ walidacje dokumentu przy
wykorzystaniu jednego z dostepnych na rynku
narzedzi. Przewaznie s3g to narzedzia dostar-
czone przez naszych dostawcéw certyfikatow
kwalifikowanych. Wspdlng cecha tych narzedzi
jest wymog recznego zatgczenia dokumentu
w danej aplikacji. Warto zwréci¢ uwage na to,
czy uzyte do walidacji narzedzie daje mozli-
wos¢ wykorzystania przeprowadzonej dzigki
niemu walidacji do celéw dowodowych.

W Millenet dla Przedsigbiorstw wprowadzamy
ustuge kwalifikowanej walidacji podpiséw na
dokumentach podpisanych elektronicznie. Dzie-
ki nowej ustudze podpisy ztozone w wersji elek-
tronicznej na kazdym wigzacym dokumencie
(czyli takim, ktéry uzyskat komplet wymaganych
w procesie podpiséw) zostang automatycznie
sprawdzone przez kwalifikowanego dostawce
ustug zaufania, ktory wspétpracuje z bankiem.
Co bardzo wazne, do dostawcy ustug zaufania
do weryfikacji nie zostanie wystany dokument
z danymi poufnymi tylko same podpisy, na co
kazdy witasciciel podpisu kwalifikowanego wy-
razit zgode. Nastepnie przygotowane zostanie
poswiadczenie walidacyjne* wskazujace wynik
walidacji kazdego z podpiséw. Poswiadczenie
bedzie posiadaé warto$¢ dowodowa i moze
by¢ wykorzystywane przy rozstrzyganiu sporéw
sgdowych w kazdym czasie, nawet wtedy kiedy
zakonczyt sie okres waznosci danego podpisu

Zintegruj swoj system finansowo-ksiegowy

z Millenetem, by lepiej zarzadzac¢ przeptywem danych

elektronicznego, ktérym podpisano dokument.
Jest to mozliwe dzieki ustudze konserwacji pod-
pisow, ktora rejestruje wszelkie zmiany w pod-
pisie ztozonym pod poswiadczeniem walida-
cyjnym zapewniajac tym samym, ze w kazdym
czasie bedzie ono wazne, a w zwigzku z tym
wynik walidacji bedzie opatrzony waznym pod-
pisem. Takie po$wiadczenie walidacyjne zosta-
nie automatycznie udostepnione w Millenecie
dla Przedsiebiorstw w Module dokumentéw
zaréwno w procesie wymiany dokumentow, jak
i w procesie przekazywania dokumentéw przez
bank (Menu — Dokumenty i wnioski = Modut
dokumentéw — Wymiana dokumentéw lub
Bankowe).

Modut dokumentéw jest to jeden z elementéw
Millenetu dla Przedsiebiorstw, ktéry pozwala na
zdalne i bezpieczne przejscie przez proces pod-
pisywania dowolnej dokumentacji zwigzanej
z procesami bankowymi lub tez na przekazanie
pojedynczych dokumentéw bankowych Kliento-
wi, ktére nie wymagajg podpisow jego strony.

W dalszym ciggu pracujemy nad udostepnie-
niem mozliwosci podpisywania dokumentéw
podpisem  kwalifikowanym bezposrednio
w bankowosci internetowej oraz nad dalszymi
usprawnieniami procesoéw, o czym bedziemy
informowac na biezgco.

*Prawidtowo ztozony podpis kwalifikowany otrzyma
Pozytywny wynik walidacji, co bedzie podstawa do
dalszego procesowania dokumentu. Piecze¢ banku
z racji tego, ze nie jest kwalifikowana, otrzyma Nieokre-
slony wynik walidacji co nie ma wptywu na jej prawna
skutecznosé i nie bedzie miato wptywu na mozliwos¢
dalszego procesowania catego dokumentu.

Jarostaw Ozég
Departament Bankowosci Elektronicznej
Bank Millennium




Jestesmy swiadkami i uczestnikami czwar-
tej rewolucji w dziejach ludzkosci i jest to
rewolucja cyfrowa. Niemal 70% populacji
Swiata korzysta z telefonoéw, a ponad 60%
jest podtgczona do internetu. To oznacza,
Ze prawie wszyscy tworzymy globalna sie¢,
w ktorej — srednio kazdego dnia - spedza-
my okoto siedmiu godzin, z czego ponad
potowa to czas przy smartfonie. Rewolucja
4.0 to przede wszystkim internet rzeczy,
wymiana i przetwarzanie danych, automa-
tyzacja i inteligentne procesy cyfrowe.

Okazuje sie, ze tak szybkie i globalne tren-
dy moga znaczaco sie nasilaé. Kryzys wy-
wotany pandemig jest katalizatorem zmian.
Wedtug IBM pandemia przyspieszyta mi-
gracje uzytkownikéw z rozwigzan tradycyj-
nych do kanatéw cyfrowych o cate piec lat.
Potwierdzenie tego oszacowania widzimy
réowniez w liczbie nowo powstajacych skle-
pow internetowych.

Wobec powyzszego kazda firma powin-
na wypracowac strategie silnej obecnosci
w kanatach cyfrowych. W obecnym Swie-
cie kluczowe jest pojecie ,doswiadczenia
klienta” (customer experience). Dzi$, klienci
korzystajacy z produktu czy ustugi, poszu-
kuja najlepszych znanych im wrazen. Jako
firmy nie konkurujemy juz bowiem jedynie
z bezposrednig konkurencja, ale czesto tez
z ostatnim najlepszym doswiadczeniem,
ktére moze pochodzi¢ z Netflix'a czy innej,
dowolnie wybranej platformy. Dobre do-
$wiadczenie wychodzi znaczgco poza ramy
firmy, dotyka bowiem catego taficucha czy
procesu — klient postrzega kontakt z firma
jako ogo6t. Szczegdlnie wazna jest kontrola
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tej czesci, ktora odbywa sie poza nami (np.
dostawa). Planujac strategie nalezy pamie-
ta¢ o cyberbezpieczenstwie — tzn. wdrazaé
mechanizmy ochrony oraz edukacje klien-
tow o mozliwych zagrozeniach.

Warto dbaé o najlepsze doswiadczenie
klienta, gdyz to przektada sie wymiernie na
jego aktywizacje i lojalizacje, co w efekcie
ma wptyw na wzrost przychodéw firmy.

Jednym z podstawowych wyzwan ery 4.0
jest budowa i utrzymanie relacji w kanatach
zdalnych. Wiele firm posiada platformy in-
ternetowe, gdzie relacje sg juz czesciowo
ucyfrowione. Nalezy zawsze pamietac,
ze klient nie jest jedynie zapisem w bazie
danych systemu, ale ze kazdy z nich chce
nadal czu¢ sie wyjatkowo i oczekuje per-
sonalizacji. U podstaw dobrej relacji lezy
zawsze zrozumienie potrzeb drugiej strony.
Co mowig klienci poprzez kanaty cyfrowe?
Jakiego typu informacje przekazuja? W od-
powiedzi na te pytania pomaga Customer
Intelligence. Customer Intelligence to proces
gromadzenia danych, ich przetwarzania do
postaci wiedzy o potrzebach oraz tworzenia
spersonalizowanej komunikacji z klientami.
Interakcja w kanale cyfrowym jest bardzo
krétka. Mamy niewiele czasu, by przycia-
gna¢ uwage uzytkownika. Narzedzia anali-
tyczne oraz kompetencje data science stuzg
do wielokrotnego kontekstowego odpowia-
dania na pytania ,czego teraz dany klient
oczekuje i jak mozemy poméc zaspokoic
te oczekiwania?”. Uzyskane odpowiedzi sg
sktadowa procesu decyzyjnego, ktoéry per-
sonalizuje komunikacje z klientem. Dane sg
wszedzie, niezaleznie od skali biznesu.

Informacja

Dane

Budowa relacji

W Banku Millennium od dawna skupiamy sie na
procesach cyfrowych i personalizacji. W efek-
cie znaczna czes¢ sprzedazy realizowana jest
zdalnie. Juz dzis Digital i Customer Intelligen-
ce to nierozerwalny duet. Transformacja trwa,
taczna liczba interakc;ji z klientami intensywnie
rosnie przy jednoczesnym spadku wizyt w od-
dziatach. Inspirujg nas klienci, dlatego mamy
jasny plan dziatania na jutro! Rozpoczynamy
wiasnie prace nad hiperpersonalizacjg niemal
kazdej interakcji z klientem w czasie rzeczywi-
stym, by mégt sie poczu¢ jeszcze bardziej wy-
jatkowo w relacjach z nami.

Halina Karpiniska
dyrektor Departamentu Bankowosci
Elektronicznej w Banku Millennium

Mariusz Gromada
dyrektor Departamentu Customer Intelligence

w Banku Millennium

Artykut zostat opublikowany na forbes.pl

W MILLENNIUM LEASING W 2022 ROKU SEKTOR MSP NADAL
MOZE KORZYSTAC Z FINANSOWANIA Z GWARANCJA BGK

Dzieki kontynuacji wspétpracy Millennium Le-
asing z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK), firmy z sektora MSP réwniez w 2022
roku majg mozliwos$¢é skorzystania z gwarancji
jako formy zabezpieczenia umowy leasingu.

Leasing z gwarancjg BGK to finansowanie na
atrakcyjniejszych warunkach, m.in.: w zakre-
sie marzy, kwoty finansowania, okresu trwania
umowy i wymaganych zabezpieczen. Warto
podkresli¢, ze gwarancja BGK moze obja¢ az

do 80% finansowania transakcji leasingowej,
przy maksymalnym okresie umowy — 10 lat.

Gtéwnymi korzysciami dla leasingobiorcow jest
utatwienie dostepu do finansowania dziatalno-
$ci gospodarczej. Wszystkimi formalnosciami
zwigzanymi z transakcja zajmuje sie Millennium
Leasing, dzieki czemu klient zyskuje wygode i
oszczednos$¢ czasu. Finansowanie leasingowe
z gwarancjg BGK jest udzielane na korzystniej-
szych dla przedsiebiorcy warunkach w poréw-

naniu do standardowej oferty leasingodawcy.
Dzieki gwarancji mozliwe jest: obnizenie kosztu
leasingu, wydtuzenie okresu leasingu, czy tez
otrzymanie wyzszej kwoty leasingu.

Srodki objete gwarancjg stanowig pomoc
publiczng z Paneuropejskiego Funduszu
Gwarancyjnego - instrumentu, wdrozonego
przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w celu
ochrony gospodarki Unii Europejskiej przed
skutkami pandemii COVID-19.
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Inflacja nie przestaje negatywnie zaskaki-
wac. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego wskaznik CPl wzrést w grud-
niu do 8,6% r/r z 7,8% r/r w listopadzie,
kolejny miesigc z rzedu przekraczajac kon-
sensus rynkowy. Jest to najwyzszy odczyt
od listopada 2000 r. W samym listopadzie
ceny konsumenta wzrosty 0 0,9% m/m, tyl-
ko nieco wolniej niz w pazdzierniku, kiedy
ich wzrost wyniést 1,0% m/m. Gtéwnym
zrédtem niespodzianki byt, znacznie silniej-
szy niz szacowalismy, wzrost cen zywnosci
i napojow bezalkoholowych, ktéry wyniést
2,1% m/m, najwiecej od 2011 roku. Rosnace
ceny zywnosci na rynku krajowym to efekt
zaréwno tendencji na rynkach miedzynaro-
dowych, na co wskazujg odczyty indeksu
opracowywanego przez FAO, ale takze wy-
sokich cen gazu, energii elektrycznej, paliw
i transportu, ktére w warunkach silnego
popytu przerzucane sg na konsumentéw.
Inflacja ma jednak szerszy zakres — we-
dtug naszych szacunkoéw inflacja bazowa,
tj. wskaznik CPI po wytgczeniu cen zywno-
$ci i energii wzrosta w grudniu do ok. 5,2%
r/r, osiggajgc nowe 20-letnie maksimum.
Naktada sie na to wcigz ekspansywna po-
lityka fiskalna oraz staby ztoty. Wydaje sieg,
iz wzmozony popyt w okresie swigteczno-
noworocznym zostat wykorzystany przez
firmy do korekty cennikéw.

Poniewaz perspektywy inflacji przedstawia-
ja sie niekorzystnie, rzad jeszcze w grudniu
2021 r. ogtosit Tarcze Antyinflacyjng na
rzecz ograniczenia wzrostu cen. Poczatko-
wo miata ona obejmowaé zawieszenie do
maja br. m.in. optaty emisyjnej i akcyzy na
paliwa, obnizenie akcyzy na energie elek-
tryczng oraz stawek podatku VAT na nig,
oraz na gaz i ciepto. W styczniu br. przedtu-
zono te dziatania do lipca oraz pogtebiono
uchwalone poprzednio obnizki podatku VAT,
rozszerzajac je ponadto na zywnos¢ i nawo-
zy. Naszym zdaniem rozwigzania te obniza
inflacje w tym roku o niespetna 2 pkt proc.
aczkolwiek nie wptywaja na fundamentalne
uwarunkowania inflacji. Wptyw tych regula-
cji jest przejsciowy i wskaznik CPI ponownie
wzrosnie po wygaszeniu Tarcz, szczegdlnie
w roku 2023, kiedy beda dziataty niekorzyst-

PROGNOZY

ne efekty bazy odniesienia. Zasadniczo,
jako ze obnizka podatkéw jest forma stymu-
lacji fiskalnej, moze ona w srednim okresie
wptyng¢ na wzmocnienie proceséw ceno-
wych. W rezultacie podjete dziatania obniza
szczyt wzrostu cen, jednak wspiera¢ beda
utrzymanie wysokiej inflacji po wygasnieciu
Tarcz. Inflacja w najblizszych latach pozo-
stanie zatem wysoka.

W warunkach szybkiego wzrostu cen kon-
sumpcyjnych Rada Polityki Pienieznej kon-
tynuuje cykl zaciesniania polityki pienieznej
w obawie o odkotwiczenie oczekiwan infla-
cyjnych oraz che¢ ograniczenia ryzyk rozkre-
cenia sie spirali ptacowo-cenowej. Zgodnie
z oczekiwaniami, stopy procentowe Narodo-
wego Banku Polskiego zostaty podniesione
w styczniu o 0,5 pkt proc. W konsekwencji
stopa referencyjna podskoczyta do 2,25%,
co jest najwyzszym poziomem od wrzesnia
2014 r. Wynik styczniowego posiedzenia
wspiera oczekiwania kontynuac;ji cyklu zacie-
$niania polityki pienieznej w kolejnych mie-
sigcach 2022 r. Przemawiajg za tym funda-
menty gospodarcze, w szczegdlnosci niskie
bezrobocie i mocny popyt krajowy wsparty
ekspansywna polityka fiskalng, co daje prze-
strzen do przerzucania rosngcych kosztow
produkcji i dziatalno$ci na ceny konsumenta.
Naszym zdaniem Tarcze Antyinflacyjne nie
powinny zasadniczo wptywa¢ na oczekiwa-
nia co do tgcznej skali zacie$nienia polityki
pienieznej, podobnie jak zblizajgca sie zmia-
na sktadu RPP. Czynnik ten stanowi jednak
zrédto niepewnosci co do skali i terminu ko-
lejnych podwyzek kosztu pienigdza. Wedtug
naszego podstawowego scenariusza makro-
ekonomicznego stopa referencyjna do konca
2022 r. wzros$nie do 4,0%, a uwarunkowania
makroekonomiczne, wdrozenie Tarcz Antyin-
flacyjnych i spodziewana akceptacja przez
Komisje Europejska Krajowego Planu Odbu-
dowy oznaczajg, ze wysokie stopy procen-
towe bedag utrzymywacé sie w Polsce przez
dtuzszy czas.

Andrzej Kamiriski
Biuro Analiz Makroekonomicznych
Bank Millennium
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