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Nastepujace informacje sg przedstawione w finansowym Raporcie Grupy Kapitatowej za
pierwsze potrocze 2021:

1. Zestawienie stanu posiadania akcji Banku przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Bank
(rozdziat 7.2)

2. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan
oraz wierzytelnosci Banku (rozdziat 9)

3. Opis transakcji z podmiotami powiazanymi (rozdziat 7.1-2)
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1.BANK  MILLENNIUM I UWARUNKOWANIA

RYNKOWE

1.1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Bank Millennium S.A. (,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich bankow
komercyjnych. Obecnie jest jednym z 7 najwiekszych pod wzgledem aktywow w Polsce bankow
komercyjnych kierujagcym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku poprzez sie¢ oddziatow, sieci
indywidualnych doradcéw oraz bankowos¢ elektroniczng i mobilna.

0d poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwdj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne
i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescia jego strategii
biznesowej.

Bank Millennium jako podmiot dominujacy wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku
Millennium (Grupa lub Grupa BM) - jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo
rozwijajacych sie grup finansowych w Polsce o zatrudnieniu na poziomie 7.148 (etaty)

Ogolna struktura Grupy na dzien 30.06.2021

| | \ |
100 % 100 % 100% 100% 100%
| | V N/
Millennium Bank Millennium Leasing Millennium Dom Millennium Goodie Millennium Service
Hipoteczny S.A. SP. Z0.0. Maklerski 5.A. Sp. Z 0.0 sp.z 0.0
98 % 2% 100% 50% 100%
o Millennium Lubuskie Fabryki PIAST
Telecommunication Millennium TFI S.A. Mebli S.A. EXFEI'{_T sp. Z0.0,
Services sp. z 0.0. w likwidacji w likwidacji

~——  Podmioty zalezne

——————————————— Podmioty stowarzyszone

Podmioty konsolidowane metodq petnq
Podmioty wyceniane metodq praw wtasnosci

Najwazniejszymi spotkami w dziatalnosci biznesowej Grupy sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢
leasingowa), Millennium Dom Maklerski (,,MDM”) (dziatalnos¢ maklerska) i Millennium TFI (fundusze
inwestycyjne). Od 2016 roku Millennium Goodie Spotka z o.0. prowadzi wraz z Bankiem
innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej
wymienionych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank Millennium.

W dniu 10 maja 2021r. zarzadu MDM i Banku Millennium uzgodnity i podpisaty plan podziatu MDM.
Plan przewiduje przeniesienie na Bank dominujacej czesci majatku (aktywow i pasywow) oraz praw
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i obowiazkow MDM. W zwiazku z transakcja kapitat zaktadowy Banku nie zostanie podwyzszony. Plan
podziatu MDM jest dostepny pod adresem: https://www.bankmillennium.pl/plan_podzialu_mdm

W dniu 16 czerwca 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata zezwolenia na utworzenie
Banku Hipotecznego S.A. (,,MBH”), banku hipotecznego z kapitatem wtasnym 40 mln zt, ktory w
100% nalezy do Banku Millennium. MBH ma przeja¢ z bilansu Banku kredyty hipoteczne ztotowkowe i
wykorzystujac je jako zabezpieczenie wyemitowal listy zastawne, ktére majg byc¢ oferowane
inwestorom zewnetrznym. W czerwcu 2021 roku, po uzyskaniu zgody KNF, MBH rozpoczat
dziatalnos¢ operacyjna. Rozpoczat sie proces selekcji pierwszej transzy kredytow (ok. 1 tys. o
tacznej wartosci ok. 200 mln zt), a MBH zamierza wyemitowac pierwsze listy zastawne na poczatku
2022 r.

Model biznesowy

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o model biznesowy bazujacy na pieciu filarach:
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‘ Cyfrowosé Zdolnos¢é . Efektywnosc¢
Kliento- i nowe do wzrostu Efektywnos¢ w reagowaniu
centrycznosc technologie organicznego kosztowa na zmiany

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC
Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory nieustannie sie rozwija. Chcemy
by¢ najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE
Jestesmy liderem bankowosci cyfrowej, oferujac potaczenie szerokiego zakresu dotarcia i
wysokiej jakosci ustug.

3. ZDOLNOSC DO WZROSTU ORGANICZNEGO
Rosniemy najszybciej wsrdd bankow w zakresie pozyskiwania klientow z gtéwna relacja.

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA
Mamy wiodacy efektywny kosztowo model, zbudowany na najnowszej technologii i
elastyczny pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY
Bank Millennium posiada elastyczny model operacyjny, kulture organizacyjna umozliwiajaca
szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i analizy danych.

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu,
pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwdj pracownikdéw i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by
zawsze mierzy¢ wyzej.



https://www.bankmillennium.pl/plan_podzialu_mdm
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Zaufanie Jakosc¢

Innowacyjnosc
Budujemy relacje Jakos¢ i innowacyjnosc
oparte na zaufaniu sg nasza pasja

A —

=

Kompetencje Ambicja
Wspotpraca

Rozwijamy pracownikow Zawsze

i promujemy wspotprace mierzymy wyzej

1.2. WYNIKI FINANSOWE W SKROCIE

Grupa Kapitatowa Banku Millennium S.A. (,,Bank”, ,Grupa BM”, ,Grupa”) zanotowata
skonsolidowang strate netto w pierwszej potowie 2021 r. (,,1pot.21”). w wysokosci 512 min zt
(2kw21: strata netto w wysokosci 200 mln zt) w por. z zyskiem netto w wys. 72 mln zt w 1pot.21.
Tak jak w ostatnich okresach sprawozdawczych, gtéwnym obciazeniem byty istotne rezerwy na
ryzyko prawne zwiazane z walutowymi kredytami hipotecznymi (,,rezerwy na walutowe kredyty
hipoteczne”) (1pot.21.: 1 047 mln zt, 2kw21: 514 mln zt z kwotami odpowiednio 972 mln zt oraz 460
mln zt przypisanym walutowym kredytom hipotecznym udzielonym przez Bank). Gdyby nie rezerwy
na walutowe kredyty hipoteczne, Grupa zanotowataby zysk netto za 1pot.21 w wysokosci 449 mln zt
(2kw21: 267 mln zt) w poréwnaniu ze skorygowanym zyskiem netto za 1pot.20 w wysokosci 240 mln
zt (2kw20: 166 mln zt).

Rezerwy na ryzyko prawne walutowego portfela kredyt.

Zysk netto raportowany oraz skorygowany o reze na
4 P 4 rys Y Wy hipotecznych (mln zt)

ryzyko prawne (min zi)

350 267 600 1 533 514
250 - 190 207 |
0 166 182 500 416 54
5. 18 noos 60 400 | :
A N , , 00
501 kw20 2kw20  3kw20 lzo 21 21 512
-150 - 109 200 4 380
113
-350 - 319 P ss |
mZysk netto raportowany ' ' ' ' !
kw20 2kw20 3kw20 4kw20 Tkw21 2kw21
Zysk netto bez rezerw na ryzyko prawne portfela walutowych kredytow hipotecznych mBM md. EB

Rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

Wzrost wyzej wspomnianych rezerw na ryzyko walutowych kredytow hipotecznych wynikat z
bardziej konserwatywnych parametrow w metodologii tworzenia rezerw przez Bank,
odzwierciedlajac, inter alia, trudniejsze sSrodowisko - wyzszy naptyw roszczen sadowych
(indywidualne procesy sadowe w liczbie 8 574 na koniec czerwca 2021 r. w por. z 6 816 na koniec
marca) i nizszy odsetek spraw wygranych przez banki (szczegoty dotyczace spraw sadowych przeciw
Grupie BM mozna znalez¢ w dalszej czesci raportu). Na koniec czerwca 2021 r. saldo rezerw na
portfel kredytow udzielonych przez Bank wyniosto 1 869 mln zt (na koniec marca 2021 r.: 1 432 mln
zt), co odpowiada 14,9% portfela kredytow walutowych brutto (na koniec marca 2021 r.: 10,8%).
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Indywidualne sprawy sadowe przeciwko Grupie BM Wskazniki pokrycia*

16% 1 14,9%
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10000 -
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. 0% Lo 2,5% . . .
1lew20 2kw20 w20 How20 Thw21 w2 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 Tkw21 2kw21
mBM =d.EB —BM Srednia dla grupy porownawczej**

* Rezerwy na ryzyko prawne/portfel walutowych kredytéw hipotecznych brutto (bez portfela EB w przypadku BM), ** $rednia 9 najwiekszych
bankéw notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych bez rezerw PKO BP na ugody w 4kw20.

Zmiany prezentacyjne w RZiS i bilansie

Grupa BM zmienita swo6j sposéb prezentowania odsetek od transakcji pochodnych nie objetych
formalng ksiegowoscia zabezpieczen (,,dochdd ze swapow”) i od 2kw21 (oraz 1pot.21) sa one
wtaczone do ,,wyniku z odsetek” zamiast ,,wynik na aktywach i zobowiazaniach finansowych”, gdzie
byty prezentowane wczesniej. W rezultacie tego wyrownaty sie wyniki ,pro-forma” i wyniki
raportowane. Odpowiednio, zmienione zostaty wyniki za 1kw21, 1kw20, 2kw20.

W 1-szym potroczu 2021 roku Grupa zmienita rowniez sposéb prezentacji rezerw na indywidualne
sprawy sadowe dotyczace kredytow hipotecznych CHF. Poczawszy od 1kw21 Grupa dokonuje
alokacji rezerwy portfelowej na przyszte sprawy sporne i ujmuje je jako pomniejszenie wartosci
bilansowej brutto kredytow dla ktorych oczekiwane jest zmniejszenie przysztych przeptywow
pienieznych zgodnie z MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe”.

Szczegotowa informacja dotyczaca zmian znajduje sie w dalszej czesci raportu.

1.3. GLOWNE OSIAGNIECIA FINANSOWE | BIZNESOWE

Wyniki za 2kw21 byty wyraznym dowodem, ze Grupa BM z powodzeniem przezwyciezyta wiekszosc¢
bezposrednich i posrednich skutkow pandemii. Zysk przed rezerwami za 2kw21 wyniost rekordowe
490 mln zt i byt 8% powyzej wyniku w 2kw20 (1pot.21: 909 mln zt, +6% r/r).

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 r/r  kw/kw 1pot21 rir
Wynik odsetkowy netto* 690 640 629 625 622 655 2% 5% 1277 -4%
Optaty netto 195 179 180 193 205 209 17% 2% 414 1%
Inne przychody** 37 41 79 56 19 5 -88% -75% 98 0
Catkowite przychody** 921 860 887 873 846 869 1% 3% 1789 0
Koszty bez BFG -433 -377 -385 -391 -374 -348  -8% -7% -723 -11%
BFG -85 -28 -27 -27 -53 -30 8% -43% -83 -26%
Zysk przed odpisami 403 455 475 455 419 490 8% 17% 909 6%
Koszt ryzyka*** -197  -166 -150 -108 -76 -57 -65% -25% -134 -63%
Rezerwy na walutowe kredyty
hipoteczne bez EB -55 -113 -130 -416 -533 -514 n/a -4%  -1047 523%
Zysk netto raportowany 18 54 60 -109 -311 -200  n/a n/a -512 n/a
Zysk netto bez rezerw na
walutowe kredyty hipoteczne 73 166 190 207 182 267 61% 47% 449 87%

* wynik odsetkowy netto z dochodem ze swapow, ** bez wyniku na portfelu FV i pozycji neutralizujacych rezerwy na ryzyko prawne portfela
kredytow walutowych d.EB, *** w tym wynik na portfelu FX, odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych, modyfikacje

Poprawa wynikata z ,,pozytywnych nozyc operacyjnych” (ang. operating jaws) - przychody wzrosty o
1% r/r (dynamika r/r wyniku z odsetek stata sie dodatnia, wzrost r/r prowizji ulegt przyspieszeniu
do 17%), natomiast koszty operacyjne (bez BFG) obnizyty sie o 7% (1pot.21: -11%) w wyniku
oszczednosci zaréwno na kosztach osobowych (2kw21: -1% r/r, 1pot.21r: -9% r/r), jak i
nieosobowych (2kw21: -15%, 1pot.21: -13%). Dodatkowe wsparcie zapewnity sktadki na BFG, ktore w
1pot.21 byty o 26% nizsze niz w tym samym okresie w zesztym roku.
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Wynik przed rezerwami* Nozyce operacyjne
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*Raportowany zysk przed rezerwami na ryzyko kredytowe, Covid-19, wynik na portfelu FV, utrata wartosci aktywoéw finansowych,
modyfikacjami i ryzykiem prawnym zwigzanymi z walutowymi kredytami hipotecznymi; ** Przychody skorygowane o wynik na portfelu FV,
ryzyko prawne na walutowe kredyty hipoteczne d. EB

Nastepujace wydarzenia w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy determinujace poprawe wynikow r/r
sg naszym zdaniem szczegoélnie warte podkreslenia:

M odbicie wyniku z odsetek do poziomu powyzej 2kw20;

M odbicie kwartalnej NIM do 260 pb w 2kw21, jedynie 39 pb ponizej szczytu w roku 2019 (299
pb w 3kw19) oraz 11 pb powyzej najnizszego poziomu (249 pb w 3kw20); silna redukcja
kosztu depozytow (spadek o 100 pb w stosunku do konca 2019 r.) do 7 pb w 2kw21 byta
jednym z kluczowych czynnikow;

800 - Dochéd odsetkowy netto (min zt) Marza odsetkowa netto i koszt depozytu
97%  90%  B89% 88%  88%  92% 3,5% 1
700 - 705 2,94%
640 629 625 622 3,0% A —
600 | w 2,49% 2,54% 2,56%
2,5%
500 -
2,0% 1 1,62%
400 - 1.5%
300 - ’ 1,03
1,0% 4 0,72%
200 -
00 0.5% 1 3B __otx oom 007021
l 0,0% . . . ; —_—
0 1kw.20 2kw.20 3kw.20 4kw.20 Tkw.21 2kw.21

Tkw.19 Zkw.19 3kw. 19 4kw. 19 Tkw.20 2kw. 20 3kw.20 4kw.20 Tkw.21 Zkw.21 =Marza odestkowa netto Koszt depozytu  ====WIBOR3M

M ponad-rynkowy poziom wzrostu kredytow (+6% r/r) pomimo przyspieszenia redukcji
portfela walutowych kredytéw hipotecznych; stabilny wzrostowy trend produkcji
kredytow detalicznych odegrat tu kluczowa role - wyptaty kredytow hipotecznych w 2kw21
osiagnety nowy kwartalny rekord - 2,6 mld zt - co oznacza wzrost o 71% r/r. (1pot.21: 4,8
mld zt, wzrost o 68% r/r) przektadajacy sie na udziat rynkowy 12% w por. z 13% w 2kw20,
natomiast produkcja pozyczek gotowkowych w 2kw21 osiagneta rekordowe 1,4 mld zt,
wzrost o 33% r/r (1pot.21: 2,7 mld zt, wzrost 14% r/r); niezaleznie od tego nasz portfel
walutowych kredytow hipotecznych zmniejszyt sie o 21% r/r, co jest wynikiem sptat,
tworzenia rezerw (rezerwy na ryzyko prawne ksieguje sie jako pomniejszenie wartosci
brutto zasadzonych kredytow) i konwersji na kredyty ztotowe negocjowanych przez Bank
oraz kredytobiorcow; w wyniku tych czynnikow udziat walutowych kredytow hipotecznych w
kredytach Banku brutto ogotem zmniejszyt sie do 15,1% (kredyty udzielone przez BM:13,9%)
z 20,3% (18,9%) w tym samym okresie w zesztym roku.




Kredyty hipoteczne: uruchomienia i udziat rynkowy
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Kredyty gotéwkowe: nowe umowy i udziat rynkowy
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Uruchomienia (miln zt)

——Udziaty rynkowe (% nowych wartosci nowych uméw) Nowe umowy (min zt)  e===Udziat w rynku (%)

M poprawa efektywnosci kosztowej w wyniku statego wzrostu ucyfrowienia naszego biznesu,
jak rowniez relacji z klientami i silnej odpowiedzi kosztowej na presje przychodowe;
spadajaca liczba pracownikow (liczba aktywnych pracownikow spadta o 881, tj. 12% od
2kw20), trwajaca optymalizacja naszej sieci dystrybucji fizycznej (liczba oddziatow
wtasnych spadta o 90 jednostek, tj. 17% w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy)
komplementarna w stosunku do rosnacego udziatu ustug cyfrowych (klienci cyfrowi: 2,14
mln, wzrost o 9% r/r, aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej: 1,8 mln, wzrost o 15% r/r);
kosztowe dziatania optymalizacyjne nie tylko prowadzity do nominalnej redukcji kosztow
operacyjnych, lecz réwniez przetozyty sie na znaczng poprawe efektywnosci kosztowej;
raportowany wskaznik koszty/dochody (,,K/D”) obnizyt sie do 41% w 2kw21 z 47% w tym
samym okresie poprzedniego roku (wskaznik K/D z wytaczeniem BFG oraz wptywu pozycji
kompensujacych rezerwy utworzone na walutowe kredyty hipoteczne dot. portfela b. EB
obnizyt sie do 40% z 44%), wskaznik koszty/aktywa obnizyt sie do 1,5% z 1,6%, natomiast
koszty operacyjne na pracownika obnizyty sie do 54 000 zt w 1pot.21 z okoto 57 000 w

1pot.20);
Zatrudnienie 80 - Wskaznik efektywnosci 76 - 43,0%
9000 - 67
8412 70 4 66 64 L 46.0%
8500 - 8141 ’
7846 60 -
8000 1 7630 7493 50 [
7335 1
7500 - 7238 7148
7014 40 - Fo42,0%
7000 1 6602 (450 gan4 30
6500 - - 400%
20 40,1%
6000 - L
10 | 38,0%
5500 -
0 . . . . : 36,0%
5000 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 kw21 2kw21
kw20  2kw.20  3kw.20  4kw.20  Tkw.21  2kw.21

e Pracownicy bez dlugterminowych zwolnien

Pracownicy (etaty)

Zysk przed rezerwami na pracownika (tys. zt) (lewa o3)
= Koszty/Dochody* (prawa og)

M stabilna jako$¢ portfela kredytowego i w rezultacie niski koszt ryzyka (28 pb w 2kw21 w
por. z 121 bp w 2kw20) ktore odzwierciedlaja pozytywne trendy w jakosci zaréwno portfela
detalicznego jak i korporacyjnego oraz dalsza sprzedaz kredytéw zagrozonych (NPL);
wskaznik NPL zmniejszyt sie do 4,7% na koniec czerwca 2021 r. z prawie 4,9% rok wczesniej;

Aktywa zarzadzane zaréowno przez Millennium TFI, jak i fundusze zewnetrzne wzrosty o
5% kw/kw do ponad 9,0 mld zt ze wzrostem r/r o 32%

Udziat w kluczowych segmentach rynku

w@® O © © ©
U d Zl a{y Kredyty ogétem Krgcliyty detaliczne| Depozyty ogétem \l;\'ydatkli na karty | Sprzedaz leasingu
ogotem wartalnie *
wrynku
7,8% 4,8%

* Dane za 1 kw. 21/1 kw. 20




Wdrozenie strategii

Millennium
[ Dbank |

Z uwagi na bezprecedensowa skale zmian Srodowiska biznesowego spowodowanych wybuchem

pandemii COVID-19 na poczatku 2020 r. Grupa

BM podjeta decyzje o przedtuzeniu strategii na lata

2018-20 o jeszcze jeden rok i o przygotowaniu nowej strategii na lata 2022-2024.

Bank stara sie odbudowac na zasadzie like-for-like swoje wyniki operacyjne, na ktore niekorzystnie

oddziatat kryzys COVID-19 oraz jego posrednie i

bezposrednie konsekwencje w terminie od 1,5 do 2

lat. Zamierza sie to osiagnac poprzez dokonczenie obecnego programu redukcji kosztow,
wprowadzenie nowego programu efektywnosci operacyjnej, jak rowniez poprawe wynikow
biznesowych poprzez ulepszong wycene i wzrost sprzedazy produktow podstawowych.

Grupa jest zaawansowana w realizacji swoich celow na rok 2021:

Cele na 2021
Udziat klientow cyfrowych >80%

Wzrost portfela przesiebiorstw >1 mld zt

Produkcja w leasingu bliska poziomowi 2019 r. (3,5

mld zt)
Produkcja kredytow hipotecznych >7 mld zt

Wskaznik koszty/dochody na poziomie 47%
Koszt ryzyka <=80pbs
Wskaznik kredytow zagrozonych (NPL) <5%

Realizacja po 1 pot. 2021
81%

470 mln zt

1,4 mld zt

4,8 mld zt
45%
33bp
4,6%

1.4. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 1 POLROCZU 2021

ROKU

Bank Millennium najlepszym Bankiem w Polsce

W konkursie Best Bank Awards 2021 organizowanym
przez renomowany magazyn Global Finance Bank
Millennium zostat uznany za Najlepszy Bank w Polsce.
Wyboru dokonali redaktorzy Global Finance po szeroko
zakrojonych konsultacjach z dyrektorami finansowymi
przedsiebiorstw, bankierami i konsultantami
bankowymi oraz analitykami na catym swiecie.

Ztoty Bankier 2021 - Millennium z najlepszym
kredytem hipotecznym

e 1 miejsce w kategorii Kredyt hipoteczny

e 2 miejsce w kategorii Bank wrazliwy spotecznie
za wsparcie projektu w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

e 3 miejsce w kategorii Najlepsza wielokanatowa
jakos¢ obstugi




Forbes
POLAND'S

BEST EMPLOYERS
statista % 2021
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2 miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow
bankowosci i ustug finansowych w rankingu Forbesa i
Statisty

Poland’s Best Employers 2021 to zestawienie 300
dziatajacych w Polsce firm, ktorych osiagniecia w
zakresie HR uhonorowane zostaty tytutem najlepszego
pracodawcy. W Kkategorii banki i ustugi finansowe
Millennium uplasowato sie na drugiej pozycji. Ranking
przygotowat i opublikowat magazyn Forbes, partnerem
merytorycznym projektu jest Statista.iecie.

NAJLEPSZY

BANK
2021

MIESIECZNIKA
GAZETA BANKOVA

Najlepszy Bank 2021

Millennium zajeto drugie miejsce w konkursie
»,Najlepszy Bank 2021” w grupie matych i srednich
bankow komercyjnych. Organizatorem konkursu jest
,Gazeta Bankowa”. Najlepsze banki komercyjne i
spotdzielcze  zostaty  wybrane na podstawie
szczegotowych ankiet uwzgledniajacych  wskazniki
finansowe, sprzedazowe, obstugowe, informacje o
innowacyjnosci i bezpieczenstwie.

Ztoty Listek CSR

Podobnie jak w ubiegtym roku, Bank nagrodzony zostat
Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka, otrzymywanym
przez firmy, ktorych dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju
oceniane sa najwyzej. We wczesniejszych latach Bank
Millennium az pieciokrotnie zdobyt Srebrny Listek CSR.

'
h

Celent Model Bank in Open Banking

Bank Millennium zdobyt nagrode Celent Model Bank za
swoje ustugi otwartej bankowosci, wdrazane
systematycznie w 2020 roku. Rozwigzania banku
oceniono jako doskonaty przyktad dobrych praktyk we
wdrazaniu projektéw, majacych znaczacy wptyw na
wyniki biznesowe i cata branze.

GIOBAL

FINANCE

Bank Millennium Innowatorem 2021 wedtug
magazynu Global Finance

W plebiscycie przeprowadzonym przez magazyn Global
Finance Bank Millennium zostat uznany za wybitnego
innowatora w bankowosci detalicznej za swoje ustugi
otwartej bankowosci - 2021 Outstanding Innovator in
Retail Banking for “Bank Millennium Open Banking
Services” (Special Honours).
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Bank Millennium Dzwigaczem Kultury

Juz po raz szosty Bank zostat wyrdzniony Dzwigaczem
Kultury przez Krakowskie Biuro Festiwalowe za
mecenat nad festiwalem Sacrum Profanum w czasach
pandemii. To kolejne w tym roku po Ztotym Bankierze
wyroznienie za wspieranie wydarzen kulturalnych.

Instytucja Roku 2021 - Millennium najlepszym
bankiem w obstudze hipotecznej i zwyciezca w
wiekszosci pozostatych kategorii

W rankingu Instytucja Roku Bank uznano za najlepszy w
obstudze hipotecznej. Znalazt sie tez wsrod zwyciezcow
w kategoriach: Najlepszy Bank w Polsce, Najlepsza
obstuga w placowce, Najlepsza obstuga w kanatach
zdalnych, Najlepsza bankowosc internetowa, Najlepsza
aplikacja mobilna i Najlepszy proces otwarcia konta. 11
oddziatow znalazto sie na liscie najlepszych placowek
bankowych w Polsce. Projekty Fundacji Banku
Millennium zostaty wyroznione w kategorii Spoteczna
odpowiedzialnos¢ Biznesu.

Zespoty Contact Center zwyciezcami w konkursach
Ztota Stuchawka i Telemarketer Roku

Ztota Stuchawka nagrodzono: Zespot Obstugi Produktow
Hipotecznych, Wydziat Jakosci Dep. Bankowosci
Bezposredniej,  Justyne  Witkowska i  Projekt
EasyBanKing. Pracownicy Contact Centre  zwyciezyli
rowniez w konkursie Telemarketer Roku w kategoriach
Obstuga Klienta i Helpdesk. Konkurs na najlepsze
projekty Customer Care w Polsce organizuje
Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego

DZIENNIK
GAZETA PRAWNA

GWIAZDY

BANKOWOSCI

4

Bank Millennium S.A.
GWIAZDA RELAC)I Z KLIENTEM

Gwiazdy Bankowosci - 3 miejsce w kategorii
,Gwiazda relacji z klientami”

Bank znalazt sie w gronie bankow wyroznionych w
rankingu Gwiazdy Bankowosci organizowanym przez
,Dziennik Gazete Prawng” i PwC. W kategorii
konkursowej ,,Gwiazda relacji z klientami”, w ktorej
oceny dokonuja klienci bankow Bank Millennium zajat
trzecie miejsce (w poprzedniej edycji drugie).
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1.5. INFORMACJA O AKCJACH | RATINGACH

W 1 potowie 2021 r. wyraznie poprawito sie nastawienie inwestorow do akcji bankow. Rotacja w
spotki ,,value” na poczatku roku, poprawiajace sie prognozy makro, przyspieszajace tempo
szczepien przeciwko koronawirusowi oraz wyzsze od oczekiwan odczyty inflacji i wynikajace z nich
oczekiwania o rychtych podwyzkach stép procentowych wspieraty kursy bankow w catej Europie.

W drugiej potowie maja, zaraz po tym jak Sad Najwyzszy przesunat na blizej nieokreslong przysztosc
werdykt w sprawie kredytow frankowych nastgpita dalsza poprawa notowan akcji polskich bankow.

W drugiej potowie czerwca, wiadomosci o szybko rozprzestrzeniajacym sie nowym wariancie
koronowirusa delta oraz nizszy niz oczekiwano odczyt inflacji a co za tym idzie braku jasnych
sygnatow co do ewentualnej podwyzki stop procentowych nastapita gwattowna przecena bankow w
Polsce. Niemniej jednak od poczatku roku indeks bankowy WIG-Banki byt jednym z najmocniejszych
indeksow sektorowych.

W okresie 12 miesiecy konczacym sie 30 czerwca 2021 roku, indeks szerokiego rynku WIG wzrést o
33%, indeks najwiekszych spotek WIG20 wzrost o 26%, a WIG Banki wzrost o 58%. W tym samym
czasie cena akcji Banku Millennium wzrosta o 54%.

Natomiast od poczatku roku kurs akcji Banku Millennium wzrést o 43%, podczas gdy indeks bankowy
zyskat 37%.

Bank Millennium: zmiana kursu akcji od poczatku roku

70% A

60% -

50% | [ Millennium |
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—MIL ——WIG-Banki

W 1 potowie 2021 r. sredni, dzienny obrdt akcjami Banku Millennium byt o 15% nizszy, niz w tym
samym okresie roku ubiegtego.

Zmiana (%) 30.06.2020 Zmiana (%)

Wskazniki rynkowe 30.06.2021 31.12.2020*
narast. r/r

Liczba akcji  banku
(tys.) 1213117 1213117 0,0% 1213 117 0,0%

Sredni dzienny obrét w
ujeciu rocznym (tys.
zt) 7979 9 420 -15,3%

Cena akcji Banku (zt) 4,66 3,27 42,5% 3,02 54,2%

Kapitalizacja rynkowa
Banku (mln zt) 5653 3967 42,5% 3 666 54,2%
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WIG Banki 6 548 4765 37,4% 4157 57,5%
WIG20 2218 1 984 11,8% 1759 26,1%
WIG30 2 656 2313 14,8% 2 024 31,2%
WIG - indeks gtowny 66 067 57 026 15,9% 49 569 33,3%

Akcje Banku Millennium sa uwzgledniane w nastepujacych indeksach WGPW: WIG, WIG Banki, WIG
30, mWIG 40, WIG Poland oraz WIG-ESG.

Symbole gietdowe Banku Millennium: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA.

Akcjonariuszem strategicznym Banku jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy prywatny bank w
Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Akcjonariuszami sa rowniez najwieksze
polskie Otwarte Fundusze Emerytalne: Nationale-Nederlanden OFE, Aviva OFE i OFE PZU ,Ztota
Jesien”, ktore posiadajg wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego.

Struktura akcjonariatu na dzien 31.12.2020 .

27,4%

= BCP

Fundusz Emerytalny

) 50,1%
Nationale-Nederlanden

= Fundusz Emerytalny Aviva

= Fundusz Emerytalny PZU 7,1%

»Ztota Jesien”

6,3%
= Pozostate akcje !

9,1%

Ratingi Banku Millennium SA

W dniu 16 marca 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings umiescita ratingi Banku: IDRs (rating
emitenta), Viability Rating oraz ratingi narodowe na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem
negatywnym (Rating Watch Negative / RWN) (szczegoty w RB 8/2021, Raporty biezace - Relacje
inwestorskie - Bank Millennium).



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/29643727
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/29643727
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Ratingi Banku, na dzien 30 czerwca 2021 r. przedstawiono w ponizszej tabeli.

Rating MOODY’S FITCH

BBB-
(lista obserwacyjna ze
wskazaniem negatywnym)

Baa1

Dtugoterminowy rating depozytowy/IDR (perspektywa stabilna)

A(pol)
(lista obserwacyjna ze
wskazaniem negatywnym )

Krajowy dtugoterminowy IDR

Krotkoterminowy rating depozytowy Prime-2 F-3
Rentowno$¢ / indywidualny rating BCA baa3 bbb-
Rating ryzyka kontrahenta (CRR) A3/Prime-2

4

Rating wsparcia

1.6. OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

2 kw. br. przyniost poprawe sytuacji epidemicznej na swiecie, a takze w Polsce, czemu sprzyjato
Znaczace przyspieszenie szczepien przeciwko Covid-19 w panstwach rozwinietych. W Polsce do
potowy lipca br. petna dawke szczepionki otrzymata potowa dorostej populacji kraju. W 2 kw. 2021
r. stopniowo znoszono obostrzenia przeciwepidemiczne, co sprzyjato dynamicznemu przyspieszeniu
aktywnosci gospodarczej na Swiecie, zwtaszcza w sektorze ustug. W okresie tym trwata ponadto
ekspansja przemystu. Jak wskazujg wyniki badan koniunktury, globalny popyt na ustugi i towary
pozostaje bardzo mocny, jednak nie moze on obecnie by¢ w petni zaspokojony z powodu zatorow w
tancuchach dostaw materiatow i komponentow produkcyjnych.

W kolejnych kwartatach aktywnos$¢ gospodarcza na $wiecie powinna dalej poprawiac sie w skali
przewyzszajacej oczekiwania formutowane jeszcze kilka miesiecy temu. Widoczne obecne
niedopasowanie popytu do podazy oraz wysoki stopien wykorzystania zdolnosci wytworczych beda,
w ocenie Banku Millennium, nadal ogranicza¢ tempo ekspansji przemystu oraz sprzyjac
podwyzszonej inflacji na swiecie. Wsparciem globalnego ozywienia gospodarczego w najblizszych
latach powinna by¢ ponadto kontynuacja akomodacyjnej polityki pienieznej, a w niektorych krajach
rozwinietych takze polityka fiskalna. Ze wzgledu jednak na narastajaca presje inflacyjna czes¢
bankow centralnych rozpoczeto cykl normalizacji polityki pienieznej lub sygnalizuje wczesniejszy
niz jeszcze kilka miesiecy temu poczatek zaciesniania warunkow monetarnych. Optymistyczny
scenariusz dla gospodarki $wiatowej obarczony jest nadal wysoka niepewnoscia zwiazana z epidemia
Covid-19.

W ostatnich miesigcach poprawity sie znaczaco takze perspektywy dla gospodarki polskiej. Jej
wyniki okazaty sie lepsze od oczekiwan pomimo bardzo trudnej sytuacji epidemicznej. Dynamika
PKB w 1 kw. 2021 r. wzrosta do -0,9% r/r z -2,7% r/r w 4 kw. 2020 r. Jeszcze bardziej pozytywny
obraz gospodarki pokazaty dane odsezonowane, wedtug ktorych gospodarka pomiedzy styczniem a
marcem urosta o 1,1% kw/kw. Najwieksza niespodzianka byto gwattowne odbicie inwestycji, ktore w
samym 1 kw. 2021 zwiekszyty sie 0 18,2% kw/kw (dane odsezonowane), powracajac niespodziewanie
do poziomu sprzed wybuchu pandemii. Konsumpcja prywatna pomimo zamkniecia czesci branz
ustugowych i czasowych ograniczen dla dziatalnosci galerii handlowych wzrosta o 1,0% kw/kw.
Potwierdza to, obok stabilnej sytuacji na krajowym rynku pracy, duza i rosnaca odpornosc
gospodarki na kolejne fale epidemii oraz ograniczenia administracyjne.

Wraz z spadkiem liczby zachorowan i odmrozeniem dziatalnosci gospodarczej oraz wobec efektu
niskiej bazy odniesienia z ub. roku w ocenie Banku Millennium PKB w 2 kw. 2021 r. wzrost o ok.
11,0% r/r. Oznacza to, ze gospodarka do czerwca br. zapewne catkowicie odrobita pandemiczne
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straty. Za prognozami tymi przemawiaja wysokie dynamiki produkcji przemystowej i sprzedazy
detalicznej w okresie kwiecien-maj, ktore wynosity srednio 37,0% r/ri 17,5% r/r.

Efekt niskiej bazy statystycznej sprzyjat takze znaczacemu przyspieszeniu inflacji konsumenckiej,
ktora wzrosta w 2 kw. 2021 r. do 4,5% r/r z 2,7% r/r kwartat wczesniej. W szczegolnosci wskaznik
CPl podnoszony jest przez inflacje cen paliw powiazana z cenami ropy naftowej na rynkach
miedzynarodowych. Niemniej inflacja bazowa, tj. CPl po wytaczeniu cen zywnosci i energii
wynoszaca W 2 kw. 2021 srednio 3,8% r/r potwierdza podwyzszong presje inflacyjng. Wynika ona
m.in. z rosnacych kosztow dziatalnosci gospodarczej, ktore moga zosta¢ w warunkach s1lnego
popytu przerzucone na konsumentow. Czes¢ czynnikow podnoszacych inflacje powinna wygasnac¢ w
perspektywie kilku kwartatow. Jednak wraz z postepujacym ozywieniem gospodarczym presja
cenowa wynikajaca z popytu powinna sie nasilac.

Pomimo pogarszajacych sie perspektyw inflacyjnych, Rada Polityki Pienieznej nie dokonata w 2 kw.
2021 r. modyfikacji paramentow polityki monetarnej. Gtowna stopa procentowa Narodowego Banku
Polskiego pozostaje na historycznie niskim poziomie 0,10%, a program odkupu obligacji jest
kontynuowany. Retoryka czesci cztonkow Rady ulegta jednak zaostrzeniu. Czynnikami sktaniajacymi
do stabilizacji stop procentowych pozostaje ryzyko kolejnych fal pandemii oraz chec¢ banku
centralnego do ograniczenia kosztow obstugi dtugu skarbowego. Naszym zdaniem te czynniki
niepewnosci beda stopniowo tracity swoja wage, co da pod koniec 2021 r. przestrzen do
podwyzszenia stop procentowych w Polsce. Oczekiwania te jednak pozostajg wysoce niepewne.

W 2 kw. br. wzrost depozytéw w sektorze bankowym nieco ostabt. Brak dynamicznych przyrostow w
kolejnych miesigcach najpewniej bedzie kontynuowany, wraz z odmrazaniem gospodarki i
zwiekszeniem sktonnosci do konsumpcji. Ponadto do zmniejszenia depozytow firm potencjalnie
moga przyczyniaC sie zwroty czesci wsparcia w ramach tarczy finansowej Polskiego Funduszu
Rozwoju. W srodowisku ujemnych realnych stop procentowych mocno rost popyt na kredyty
mieszkaniowe, czemu sprzyjato takze poluzowanie warunkow ich udzielania przez sektor bankowy.
W 2 kw. br. nastgpita odbudowa popytu na kredyty konsumenckie oraz kredyty dla firm. Poprawa w
tym zakresie powinna by¢ kontynuowana takze w najblizszych miesiacach.

W ocenie Banku Millennium gospodarka w catym biezacym roku urosnie o 5,3% i w zblizonym tempie
takze w 2022 r., co oznacza rewizje w gore wzgledem oczekiwan Banku sprzed trzech miesiecy.
Kolejne kwartaty powinny przynies¢ wyrazng odbudowe aktywnosci ekonomicznej w sektorach,
ktore dotychczas byty objete obostrzeniami. Co wazne. ozywienie bedzie miato coraz szerszy
zakres. Filarem wzrostu powinna by¢ konsumpcja prywatna, ktorej sprzyjac¢ bedzie dobra sytuacja
na rynku pracy oraz zgromadzone oszczednosci gospodarstw domowych. Ponadto korzystne wyniki
produkcji budowlano-montazowej w kwietniu i maju sugeruja kontynuacje odbudowy inwestycji w
gospodarce. Tworzy to szanse na utrwalenie sie wzrostu gospodarczego na solidnym poziomie w
dtuzszej perspektywie. Wsparciem aktywnosci gospodarczej bedzie takze realizacja Krajowego
Programu Odbudowy oraz, w nieco dtuzszej perspektywie, wdrazanie inwestycji wspotfinansowanych
w ramach nowego budzetu Unii Europejskiej.

1.7. CZYNNIKI NIEPEWNOSCI MAKROEKONOMICZNEJ DLA GOSPODARKI |
GRUPY BANKU MILLENNIUM

Naptyw danych makroekonomicznych wskazujacych na duzy stopnien zaadaptowania sie gospodarek
do warunkoéw pandemii, a takze znaczace przyspieszenie realizacji szczepien w krajach rozwinietych
zmniejszaja w ocenie Banku ryzyko wystapienia silnie negatywnych skutkow gospodarczych
ewentualnego wzrostu zachorowan na jesieni i zima. Niemniej pandemia Covid-19 pozostaje
najistotniejszym negatywnym czynnikiem niepewnosci dla polskiej gospodarki i jej otoczenia. W
szerszym kontekscie gorszy od oczekiwan rozwdj sytuacji makroekonomicznej wptywatby na Grupe
BM poprzez:

e wzrost bezrobocia i wolniejszy wzrost dochodéw gospodarstw domowych, co ograniczatoby
popyt na produkty bankowe;
e istotny wzrost niepewnosci ograniczajacy popyt firm na kredyty inwestycyjne;
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e pogorszenie sytuacji dochodowej gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw, co mogtoby
przetozy¢ sie na spadek jakosci portfela kredytowego Grupy BM i potrzebe zawigzania
wiekszych rezerw;

o silniejszy wzrost inflacji cen konsumenta oraz producenta pogarszajacy sytuacje dochodowa
gospodarstw domowych i utrudniajace decyzje inwestycyjne firm;

e wolniejszy od zatozonego wzrost stop procentowych lub ewentualne ich obnizki w Polsce,
cho¢ prawdopodobienstwo dalszej redukcji oprocentowania pozostaje w ocenie Banku
niewielkie.

Rewizja w gore prognoz wzrostu gospodarczego odzwierciedla wptyw pozytywnych danych i
informacji z ostatnich miesiecy. Niemniej nadal istnieje prawdopodobienstwo lepszych wynikow
gospodarczych w Polsce, ktdre mogtyby wynika¢ m.in. z braku obostrzen dla dziatalnosci
gospodarczej, szybszej od zatozen realizacji Krajowego Planu Odbudowy, mocniejszego od
przyjetego wptywu zmian podatkowych zapowiadanych w programie reform ,Polski tad”, czy tez
szybszego odblokowania zatorow w sieciach dostaw. W ocenie banku bilans czynnikéow ryzyka dla
sytuacji makroekonomicznej w Polsce jest neutralny.

Szczegdty dotyczace innych potencjalnych ryzyk przedstawione sa w dalszej czesci niniejszego
raportu.

1.8. RYZYKO PRAWNE WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Z danych ZBP (Zwiazek Bankow Polskich) zebranych od wszystkich bankéw posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, ze znaczna wiekszosc¢ sporow byta prawomocnie korzystnie rozstrzygana
dla bankoéw do 2019 r. Jednakze, po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
wydanym 3 pazdziernika 2019 r. (Sprawa C-260/18) proporcje zmienity sie na niekorzys¢ i w
zdecydowanej wiekszosci przypadkow banki przegrywaty sprawy w sadach.

Zwazywszy na zwiekszone ryzyko prawne zwiazane z walutowymi kredytami hipotecznymi w |
potroczu 2021 r. Bank Millennium utworzyt rezerwe w wys. 972,4 mln zt na ryzyko prawne portfela
kredytow udzielonych przez Bank Millennium, oraz w wysokosci 74,6 mln zt - portfela kredytow
udzielonych przez byty Euro Bank (w roku 2020 r. odpowiednio w wys. 677 mln zt oraz 36,4 mln zt).
Metodologia opracowana przez Bank opiera sie na nastepujacych gtownych parametrach: (1) liczbie
aktualnych (w tym pozwow zbiorowych) oraz potencjalnych przysztych spraw sadowych, ktére
pojawia sie w okreslonym (trzyletnim) horyzoncie czasowym; (2) kwocie potencjalnej straty Banku
w razie okreslonego wyroku sadu (uwzgledniono trzy niekorzystne scenariusze wyrokdw); oraz (3)
prawdopodobienstwie uzyskania okreslonego wyroku sadu obliczonym na podstawie statystyk
orzeczen sektora bankowego w Polsce oraz uzyskanych opinii prawnych. Wahania poziomu rezerw
lub okreslonych strat zaleze¢ beda od ostatecznych (prawomocnych) decyzji sadow w kazdej
sprawie oraz od liczby spraw sadowych.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. bilansowa wartos¢ rezerw utworzonych na ryzyko prawne walutowych
kredytow hipotecznych z portfela udzielonego przez Bank Millennium wyniosta 1 868,9 mln zt, zas w
przypadku portfela udzielonego przez byty Euro Bank 111 mln zt. Ryzyko prawne portfela b. Euro
Banku jest w petni pokryte Umowa Ubezpieczeniowa z Societe Generale.

Bank w dalszym ciagu jest otwarty na osiagniecie polubownych rozwiazan z klientami na warunkach
wynegocjowanych. Bank Millennium podejmuje szereg dziatan na roznych poziomach, wobec
réznych interesariuszy, w celu zmniejszenia ryzyka prawnego i ryzyka sporu sadowego w zakresie
portfela walutowych kredytéw hipotecznych. Bank jest otwarty na indywidualne negocjowanie
korzystnych warunkow przedterminowej sptaty (czesciowej lub catkowitej) lub przewalutowania
kredytow na zt. Z drugiej strony Bank bedzie nadal podejmowacd wszelkie mozliwe dziatania w celu
obrony swoich interesow w sadach, jednoczesnie bedac otwartym na porozumienie z klientami w
sadzie na rozsadnych warunkach. Juz teraz Bank osiagnat ugode z 140 kredytobiorcami, ktorzy
uczestniczyli w pozwie zbiorowym.
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W tym kontekscie, biorac pod uwage ostatnia niekorzystna ewolucje w orzecznictwie w zakresie
walutowych kredytéw hipotecznych, Bank bedzie musiat regularnie dokonywac oceny i by¢ moze
konieczne bedzie dalsze zwigkszanie salda rezerw dedykowanych na spory sadowe, w przypadku
kontynuacji tego trendu.

Uniewaznienie wszystkich umoéw kredytowych Banku Millennium bedacych w chwili obecnej
przedmiotem pozwéw indywidualnych i zbiorowych bez odpowiedniej kompensaty za uzytkowany
kapitat mogtoby pociagac za soba koszt brutto (przed opodatkowaniem) do 3 003 mln zt.

Szczegotowe dane dotyczace liczby oraz wartosci pozwow dotyczacych walutowych kredytow
hipotecznych przedstawione sa w dalszej czesci niniejszego raportu.
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2.S5YTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU
MILLENNIUM

2.1. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT GRUPY

(min zt) 1pot. 21 1pot.20 Zmiana
r/r
Przychody z tytutu odsetek 1339,9 1763,7 -24,0%
Koszty z tytutu odsetek -62,7 -433,9 -85,5%
Wynik z tytutu odsetek 1277,2 1329,9 -4,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 4141 373,5 10,9%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 1691,3 1703,4 -0,7%
Przychody z tytutu dywidend 2,7 3,3 -17,3%
Wynik z operacji finansowych 31,7 125,5 -74,7%
Pozostate przychody operacyjne 116,4 64,7 80,0%
Pozostate koszty operacyjne -52,7 -115,8 -54,5%
Przychody operacyjne ogétem 1789,4 1781,0 0,5%
watutowch kredyton porecinyeh 1047,0 168,0 523,2%
Koszty dziatania i amortyzacja -805,9 -923,0 -12,7%
Podatek bankowy -152,0 -141,2 7,6%
\(;\L)::nr:'lgdfci)r\:j;r;owy przed podatkiem -348.9 185,9
Podatek dochodowy -162,7 -114,2 42,5%

Wynik finansowy -511,6 71,7
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l(’;vz[xcztz)ody operacyjne Grupy 1pot.21 1pot.20 Zmia:/a:
Wynik z tytutu odsetek 1277,2 1329,9 -4,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 4141 373,5 10,9%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 1691,3 1703,4 -0,7%
Pozostate przychody pozaodsetkowe 98,2 77,7 26,4%
Przychody operacyjne ogétem * 1789,4 1781,0 0,5%

(*) Bez korekty portfela kredytéw wg. wartosci godziwej (6.0 mln zt w 1 pot. 2021 r. oraz 26.4 min zt w 1 pot. 2020 r.), ktdra jest wtqczona do
pozycji ,,koszt ryzyka”

Wynik z odsetek w 1pot.21 r. osiagnat 1 277 mln zt, tj. o 4% mniej niz poziom odnotowany w
analogicznym okresie poprzedniego roku, na co silny wptyw miaty bezprecedensowe ciecia stop
procentowych przez RPP (obnizka o 140 punktow bazowych w okresie od marca do maja 2020 r.)
oraz wzmocniony wptyw na maksymalna stope procentowa (obnizka o 280 punktow bazowych z 10%
do 7,2%). Jednakze, 2kw 21 r. przyniost widoczne odbicie w postaci kwartalnego wzrostu wyniku z
odsetek o 5% po pewnej stabilizacji odnotowanej w | kw. 21 r.

Marza odsetkowa netto (w stosunku do srednich aktywow odsetkowych) w 1pot.21 osiagneta 2,58% i
byta o 11 punktéw bazowych nizsza niz w 1pot.20. Tak jak w przypadku wyniku z odsetek poczawszy
od 1kw21 widzimy kwartalng poprawe marzy. Marza odsetkowa dla 2kw21 osiagneta 2,60%, tzn. o 6
punktéw bazowych wiecej niz w 4kw20 (2,54%) i 11 pkt. baz. wiecej niz najnizszy poziom (w 3kw20)
po obnizce stop procentowych przez RPP.

Wynik z tytutu prowizji w 1pot.21 wyniost 414 mln zt, rosnac o 11% w stosunku do pierwszej potowy
poprzedniego roku. Poczawszy od 2pot 20 r. mozna zaobserwowac pozytywny trend kwartalny
wyniku z prowizji (+2% kw/kw w 2kw 21 r.). Gtownym zrodtem poprawy byty rosnace prowizje na
transakcjach bankowych (rachunki, kredyty i karty) wspomagane optatami od depozytow. Nieco
wzrosty rok do roku optaty administracyjne zwigzane z funduszami inwestycyjnymi oraz optaty
transakcyjne.

Wynik na dziatalnosci podstawowej, okreslony jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
prowizji, osiaggnat 1 691 mln zt w 1pot.21, nieco mniej (-1%) niz w 1pot20.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmuja wynik z wymiany, wyniki na aktywach i
zobowiazaniach finansowych (bez marzy odsetkowej na instrumentach pochodnych oraz korekty
portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze pozostate przychody i koszty operacyjne netto,
wyniosty 98mln zt w 1pot.21 i wzrosty o 26% r/r. W 2kw21 pozycja ta obejmowata zyski kapitatowe
zwigzane z udziatami w VISA (12.4 mln zt przed podatkiem), co czesciowo rekompensowato ujemny
wynik z wymiany wynikajacy z rozliczen z walutowymi kredytobiorcami hipotecznymi. W 1pot.21
pozostate przychody operacyjne byty rowniez wspomagane pewnymi potraceniami rezerw na portfel
walutowych kredytow hipotecznych, co wynikato z klauzul gwarancyjnych i ubezpieczeniowych
odnoszacych sie do portfela bytego Euro Banku. Z drugiej strony pozostate koszty operacyjne w
1pot.20 byty wyzsze o kwote 40,6 mln zt rezerw utworzonych tytutem zwrotu prowizji dla
kredytobiorcow kredytow konsumpcyjnych.

Przychody operacyjne Grupy ogotem osiagnety 1 789 mln zt w 1pot.21 i byty na podobnym
poziomie co w 1pot.20.

Koszty ogétem wyniosty 806 mln zt w 1pot.21, co przektada sie na 13% spadek w stosunku do
analogicznego okresu 2020 r. gtownie z powodu kosztow administracyjnych bezposrednio zwiazanych
z zakupem Euro Banku, procesem fuzji i integracji poniesionych w roku 2020 (66 mln zt w 2020 r., z
czego 41.4mln zt wydano na restrukturyzacje zatrudnienia) i nizszych sktadek na srodki Bankowego
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Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Koszty ogotem bez sktadek na BFG i kosztow integracji rowniez
wykazaty istotny spadek o 7% r/r.

Koszty operacyjne Zmiana
(min zt) 1pot.21 1pot.20 e/r
Koszty osobowe (411,0) (451,2) -8,9%
Pozostate koszty administracyjne* (394,8) (471,8) -16,3%
-z czego sktadka na Bankowy Fundusz ) o
Gwarancyjny (BFG) (83,3) (113,1) 26,3%
Koszty operacyjne og6tem (805,9) (923,0) -12,7%
-z czego koszty integracji i i
restrukturyzacji** 0,0 (35,1)
Koszty ogdétem bez kosztéow BFG (722,5) (810,0) -10,8%
Koszty ogétem bez kosztéw integracji i 0 70
restrukturyzacji** (805,9) (888,0) 9,2%
Koszty ogétem bez kosztow integracji, 2 a0
restrukturyzacji i BFG** (722,3) (774,9) 6,8%
Koszty/dochody narastajaco - raportowane 45,0% 51,8% -6,8 pp
Koszty/dochody narast. - skorygowane *** 43,7% 47,1% -3,5 pp

(*) w tym amortyzacja
(**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwiqzane z zakupem Euro Banku, procesami fuzji i integracji

(***) przy réownym rozktadzie optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (BFG) na caty rok, bez przychodéw
jednorazowych i bez kosztéw integracji

Koszty osobowe wyniosty 411 mln zt i zmniejszyty sie o 9% r/r. Od potaczenia z Euro Bankiem w
maju 2020 r. Grupa stopniowo zmniejszata liczbe swoich pracownikdow osiagajac poziom 7.148
etatow na koniec czerwca 2021 r., co przektada sie na roczng redukcje o 993 etatow (-12% r/r).
Wytaczajac pracownikow na dtugoterminowych zwolnieniach liczba tzw. aktywnych etatow byta
Znacznie nizsza, tzn. wynosita 6 454. Bez alokowanych kosztow wynikajacych z integracji i
restrukturyzacji w 1pot.20, koszty osobowe obnizyty sie 0 4% r/r.

?::;;’j“ie"ie 30.06.2021 30.06.2020 Zmiar"/? 31.03.2021 lev'f‘lfvav
Bank Millennium S.A. 6 802 7 803 -12,8% 6914 1,6%
Spotki zalezne 346 337 2,7% 325 6,5%
Razem Grupa BM 7148 8 141 -12,2% 7238 1,2%
Razem Grupa BM (aktywne* etaty) 6 454 7 335 -12,0% 6 450 0,1%

(*) aktywne etaty oznaczajq liczbe pracownikdéw, ktérzy nie sq na zwolnieniach dtugoterminowych

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) osiagnety 395 min zt w 1pot.21 i
zmniejszyty sie 0 16% r/r. Koszty bez BFG i kosztow integracji zmniejszyty sie o 10% r/r.

Przejecie Euro Banku spowodowato poczatkowo bardzo znaczny wzrost liczby placowek, ktora ulegta
redukcji zgodnie z polityka optymalizacji sieci oddziatow Banku. Na koniec grudnia 2019 r. liczba
oddziatow ogotem (w tym oddziatow Euro Banku) wyniosta 830 i od tego czasu zostata zredukowana
(przewaznie oddziaty wtasne Banku) do 676 placowek na koniec czerwca 2021 r. (roczna redukcja o
90 placowek).
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Wskaznik koszty/dochody bez wspomnianych wyzej pozycji nadzwyczajnych i z rownym rozktadem
kosztow BFG na caty rok osiagnat 43,7% w 1pot. 21 r. i byt o 3,5 punktu procentowego nizszy niz
poziom w 1pot.20.

frf[: L‘f)’tm 1pot.21 1pot.20 Zmia:/?
Przychody operacyjne 1789,4 1781,0 0,5%
Koszty operacyjne* (805,9) (923,0) -12,7%
2{(13:21/* Pa utrate wartosci oraz pozostaty koszt (133,5) (362,9) -63,2%
- Z czego odpis na ryzyko zwiqgzane z COVID-19 0,0 (69,9) -
:Fipis na ryzyko prawne walutowych kredytow (1 047,0) (168,0) 523,2%
ipotecznych

Podatek bankowy (152,0) (141,2) 7,6%
Zysk przed podatkiem dochodowym (348,9) 185,9

Podatek dochodowy (162,7) (114,2) 42,5%
Zysk netto - raportowany (511,6) 71,7

Zysk netto (skorygowany***) 473,7 326,6 45,0%

(*) bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

(**) w tym korekta kredytow wg. wartosci godziwej (-6 mln zt w 1pot.21 i -26.4 mln zt w 1pot.20) oraz efekt modyfikacji
kredytow (-4.9 min zt w 1pot. 21 i -4.6mln zt w 1pot.20)

(***) bez pozycji nadzwyczajnych, tzn. rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych oraz z liniowym
roztozeniem sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (BFG); w 2020 dodatkowo: bez kosztéw integracji Euro
Banku oraz rezerw na zwrot prowizji od kredytow sptaconych przed terminem

taczny koszt ryzyka, ktory obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wg wartosci
godziwej (czesci portfela kredytowego) i wynik modyfikacji - poniesiony przez Grupe, wyniost 134
mln zt w 1pot.21 i byt o 63% nizszy niz w 1pot.20. Wyzszy poziom rezerw rok temu wynikat z
dodatkowych odpisow na ryzyko zwiazane z oddziatywaniem pandemii Covid-19 w wys. 70 mln zt w
1pot.20., jak rowniez ze zmian w modelu ryzyka w segmencie detalicznym wynikajacych z
wprowadzenia bardziej konserwatywnej definicji niewykonania zobowiazania (defaultu).

Odpisy na ryzyko dla segmentu detalicznego w 1pot.21 wyniosty 115 mln zt, podczas gdy dla
segmentu przedsiebiorstw i pozostatych wyniosty 18 mln zt. Relatywnie rzecz biorac, koszt ryzyka
(tzn. odpisy netto w stosunku do srednich kredytow brutto) za 1pot.21 wyniost 33 pkt.baz. w
porownaniu do 98 pkt .baz. w 1pot.20.

W 1pot.21 Bank sprzedat portfel zagrozonych kredytow konsumpcyjnych. Transakcja wygenerowata
32,7 mln zt dodatniego wyniku brutto (przed podatkiem).

W dodatku, w 1pot.21 Bank dalej tworzyt rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem
walutowych kredytow hipotecznych, ktére byty wyjatkowo wysokie w raportowanym okresie i
osiagnety 1 047 mln zt (972 mln zt z wytaczeniem kredytow generowanych przez byty Euro Bank,
poniewaz te kredyty podlegaja klauzulom dot. przejecia ryzyka i gwarancjom). Saldo rezerw
wzrosto do 1 980 min zt (1 869mln zt bez kredytow udzielonych przez Euro Bank), przy czym ta
pierwsza wielko$¢ stanowita rownowartos¢ 14,9% portfela walutowych kredytéw hipotecznych
udzielonych przez Bank Millennium.

Wynik brutto (przed podatkiem dochodowym) w 1pot.21 byt ujemny i wyniost 349 mln zt. W
wiekszosci byt to skutek wysokich rezerw na walutowe kredyty hipoteczne, o ktorych mowa
powyzej, gdyz zysk przed utworzeniem rezerw wyniost 984 mln zt i wzrost o 15% r/r.

W 1pot.21 Grupa wykazata strate netto w wysokosci 512 mln zt. Grupa osiagnetaby zysk netto po
korekcie o ww. pozycje nadzwyczajne (przede wszystkim dodatkowe rezerwy na ryzyko prawne dot.
walutowych kredytow hipotecznych) w wysokosci 474 min zt w 1pot.21, o 45% wiecej niz
skorygowany zysk netto za 1pot.20 w wysokosci 327 mln zt.
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2.2. BILANS

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 30 czerwca 2021 r. osiagnety wartos¢ 104.107 mln zt, co oznacza wzrost o
2% w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2020 r. Strukture aktywow Grupy oraz zmiany w
poszczegolnych sktadowych aktywow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Aktywa Grupy 30.06.2021 30.06.2020 Zmiana
(mln zt ) s

Wartos¢  Struktura  Wartos¢  Struktura (%)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 2 676,4 2,6% 1224,8 1,2%  118,5%
Kredyty i pozyczki dla bankow 605,5 0,6% 875,8 0,9% -30,9%
Kredyty i pozyczki dla klientow 75 794,3 72,8% 71339,6 69,7% 6,2%
Naleznosci z transakcji reverse repo 18,4 0,0% 65,4 0,1% -71,9%
Dtuzne papiery wartosciowe 22 175,2 21,3% 26 567,2 25,9% -16,5%
Idn;tor;l:;(teg)ty pochodne (zabezpieczajace i 1631 0,2% 228,7 0,2% 28.7%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 132,9 0,1% 96,5 0,1% 37,7%
L\lrive;r;lztf*rialne oraz rzeczowe aktywa 911,7 0,9% 971,2 0,9% 6,1%
Pozostate aktywa 1629,6 1,6% 1041,1 1,0% 56,5%
Aktywa razem 104 107,0 100,0% 102 410,4 100,0% 1,7%

(*) w tym inwestycje w jednostki stowarzyszone
(**) z wyjqtkiem aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy.

Gtowne zmiany w ramach aktywow wynikaty ze wzrostu kredytow dla klientow (wzrost o 4,5 mld zt,
tj. o 6% r/r) rekompensujacego podobnga skale spadku dtuznych papieréw wartosciowych (spadek o
4,4mld zt, tj. 0 17% r/r).

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogotem Grupy Banku Millennium osiggnety 75 794 mln zt na koniec czerwca 2021 r. i
wzrosty o 6% r/r. Wzrost kredytow bez portfela walutowych kredytow hipotecznych osiggnat
wyraznie wyzsza dynamike, tzn. 13% r/r. Walutowe kredyty hipoteczne obnizyty sie wyraznie w
ciagu roku o 23% a udziat walutowych kredytow hipotecznych (bez kredytow przejetych z Euro
Banku) w kredytach brutto ogotem spadt w sposdb istotny w ciggu roku do 13,9% na dzien 30
czerwca 2021 roku z poziomu 18,8% rok temu.

Wartos¢ netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 57 079mln zt na koniec czerwca 2021
r., co oznacza wzrost o 8% r/r (+2% kw/kw). W ramach tej pozycji kredyty hipoteczne w ztotych
wzrosty dynamicznie o 27% r/r, podczas gdy tempo wzrostu kredytow konsumpcyjnych spowolnito do
4% r/r.

W 2kw21 nowa sprzedaz kredytéw hipotecznych osiagneta nowy rekord w wysokosci 2,64 mld zt a w
1pot.21 sprzedaz kredytow osiagneta 4,8 mld zt, co wskazuje na wyjatkowo wysoki roczny wzrost o
68%.

Wartosc¢ netto kredytow konsumpcyjnych wyniosta 15.590 mln zt, rosnac o 4% r/r. Wartos¢ nowo
udzielonych kredytow odbita w 1pot.21, osiagajac wartosc¢ 2,7 mld zt, tzn. 14% powyzej poziomu z
1pot.20.
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Wartos¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18 715 mln zt na koniec czerwca 2021 r. i
wzrosta o 3% r/r, z widocznym niekorzystnym wptywem pandemii na stan nowej akcji kredytowej
dla przedsiebiorstw oraz opo6znienie w biznesie leasingowym.

Strukture i dynamike kredytow dla Klientow w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow 30.06.2021 30.06.2020 Zmiana
(mln zt) ys
Kredyty dla gospodarstw domowych 57 079,3 53 094,4 7,5%
- ztotowe kredyty hipoteczne 29 898, 1 23 451,6 27,5%

- walutowe kredyty hipoteczne 11 591,1 14 624,7 -20,7%

- w tym kredyty Banku Millennium 10 665,4 13 621,9 -21,7%

- w tym kredyty bytego Euro Banku 925,7 1002,8 -7,7%

- kredyty konsumpcyjne 15 590, 1 15 018, 1 3,8%
Elrjelroclli)étzyn:; przedsiebiorstw i sektora 18 714,9 18 2453 2,6%
- leasing 6 390,8 6 451,0 -0,9%

- pozostate kredyty dla
przedsiebiorstw i faktoring

Kredyty i pozyczki netto dla klientéow 75 794,3 71 339,6 6,2%
Kredyty i pozyczki netto dla klientéw bez

12 324,2 11794,3 4,5%

walutowych kredytow hipotecznych 64203,2 36 714,9 13,2%
Odpisy na utrate wartosci 2 448,8 2 358,1 3,8%
Kredyty i pozyczki dla klientow brutto* 78 243,1 73 697,8 6,2%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta wg wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg
wartosci godziwej, oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytéow
brutto przedstawia wartos¢ kredytow i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych osiagneta 22 175 mln zt na koniec czerwca 2021 r., co
oznacza dynamiczny spadek o 17% r/r. Zdecydowanie przewazajaca czes¢ portfela dtuznych
papierow wartosciowych (99,6%) stanowity obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa i
Narodowy Bank Polski (bank centralny). Silny spadek portfela papierow dtuznych byt konsekwencja
polityki zarzadzania aktywami/pasywami oraz marza odsetkowa i byt skorelowany ze zmianami w
kredytach i depozytach. Udziat tej grupy dtuznych papierow wartosciowych w aktywach razem
Grupy wynosit 21,2% na koniec czerwca 2021 r., co wskazywato na dobra pozycje ptynnosci Grupy.

Kredyty i pozyczki dla bankow
Wartosc¢ kredytow i pozyczek dla bankow (w tym depozytow miedzybankowych) osiggneta poziom

606 mln zt na koniec czerwca 2021 r., co oznacza spadek o 31% r/r.

Zobowiazania

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegolnych sktadowych
pasywow przedstawiono w ponizszej tabeli:
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f;‘[’r?‘;’{ijlza"ia i kapitat Grupy 30.06.2021 30.06.2020 Z”;"/i“a
Warto$¢  Struktura Wartos¢ Warto$¢  Struktura
Depozyty od bankow 742,3 0,8% 1429,8 1,5% -48,1%
Depozyty klientow 89 998,5 94,0% 86 254,6 92,5% 4,3%
Zobowiazania z transakcji repo 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Zobowiazania finansowe wyceniane 328,9 0,3% 878,3 0,9% -62,6%

do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat oraz
zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji 310,7 0,3% 767,0 0,8% -59,5%
dtuznych papierow wartosciowych

Rezerwy 408,3 0,4% 114,4 0,1% 256,9%
Zobowiazania podporzadkowane 1539,9 1,6% 1545,2 1,7% -0,3%
Pozostate pasywa* 2 402,1 2,5% 2221,2 2,4% 8,1%
Zobowigzania razem 95 730,7 100,0% 93 210,6 100,0% 2,7%
Kapitaty wtasne razem 8 376,3 9 199,8 -9,0%
Zobowiazania i kapitat razem 104 107,0 102 410,4 1,7%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec czerwca 2020 r. zobowiagzania stanowity 92%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy
stanowity 8% pasywow ogotem (zobowiazan i kapitatu).

Na dzien 30 czerwca 2021 r. zobowigzania ogotem Grupy wyniosty 95.731 mln zt, wykazujac wzrost o
3% r/r. Byt on gtownie skutkiem istotnego wzrostu depozytow klientow (o 3.7 mld zt).

Depozyty klientow

Depozyty klientow stanowity gtowna pozycje zobowigzan Grupy obejmujaca na dzien 30 czerwca
2021 r. 94% zobowiazan ogotem. Depozyty klientow stanowia gtéwne zrddto finansowania dziatan
Grupy i obejmuja gtownie fundusze klientow na rachunkach biezacych i oszczednosciowych,
jak réwniez rachunkach depozytow terminowych.

Dynamike depozytow klientow przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty klientow 30.06.2021 30.06.2020 Zmiana
(mln zt) r/r
Depozyty klientow indywidualnych 64 966,1 63 436,3 2,4%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego 25032,4 22 818,3 9,7%
Depozyty ogotem 89 998,5 86 254,6 4,3%

Depozyty ogotem wyniosty 89 998 mln zt na dzien 30 czerwca 2021 r., wzrastajac o 4% r/r.
Gtownym czynnikiem tego wzrostu byty srodki na rachunki biezace przedsiebiorstw, ktore zwiekszyty
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sie 0 3.4mld zt od 30 czerwca 2020 r. (czyli o 22%), natomiast depozyty terminowe w tym samym
czasie obnizyty sie o 16% r/r. Depozyty ogétem przedsiebiorstw osiggnety 25 032 mln zt na koniec
czerwca 2021 r., wzrastajac o 10% r/r.

Depozyty klientow indywidualnych osiagnety 64.966 mln zt na dzien 30 czerwca 2021 r., przyrastajac
0 2% r/r. Podobnie do depozytdéw przedsiebiorstw w szybkim tempie nadal rosty rachunki biezace
osob fizycznych (o 45% r/r), a lokaty terminowe spadty o 25% r/r. Bank nie konkurowat aktywnie o
detaliczne lokaty terminowe i musiat dokonac istotnych obnizek oprocentowania depozytow po
znacznej obnizce stop procentowych przez RPP. Udziat rachunkow biezacych i oszczednosciowych w
depozytach ogotem osob fizycznych zwiekszyt sie do 84% na koniec czerwca 2021 r.

Depozyty bankow

Depozyty bankdw, w tym otrzymane kredyty, na dzien 30 czerwca 2021 r., zamknety sie kwotg 742
mln zt. Wartosc tej pozycji zmniejszyta sie o 687 mln zt (lub o 48%) w stosunku do salda na 30
czerwca 2020 r., gtownie w wyniku nizszej o 708 mln zt wartosci kredytow otrzymanych od instytucji
finansowych. Kredyty te obejmuja srodki otrzymane od Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (w EUR, CHF oraz PLN) z pierwotnymi terminami
zapadalnosci do 7 lat, co stanowito istotng pozycje w ramach dtugoterminowego i
srednioterminowego finansowania hurtowego otrzymanego przez Grupe.

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Papiery wartosciowe emitowane przez Grupe miaty wartos¢ 311 mln zt na dzien 30 czerwca 2021 r.
i odnotowaty istotny spadek o 456 mln zt (czyli 59%) w stosunku do salda na dziehn 30 czerwca 2020
r. Spadek ten wynikat ze zmniejszenia salda wyemitowanych bankowych papieréow wartosciowych o
369 mln zt oraz wykupu papierow dtuznych wyemitowanych przez spotke zalezng Millennium
Leasing w kwocie 87 mln zt.

Zobowiqgzania podporzgdkowane

Wartos¢ zobowigzan podporzadkowanych wyniosta 1540 mln zt na dzien 30 czerwca 2021 r. i
pozostata na podobnym poziomie co na koniec czerwca 2020 r. (bardzo mata roznica wynikajaca z
narostych odsetek). Pozycja ,,zobowiagzania podporzadkowane” obejmuje dziesiecioletnie obligacje
podporzadkowane w o catkowitej nominalnej wartosci 830 mln zt zapadajace w styczniu 2029 r.
oraz dziesiecioletnie obligacje o catkowitej nominalnej wartosci 700 mln zt zapadajace w grudniu
2027 r.

Kapitaty wtasne

Na dzien 30 czerwca 2021 r. kapitaty wtasne Grupy wyniosty 8 376 mln zt i odnotowaty spadek o 824
mln zt, czyli 9% r/r. Poza stratg netto wygenerowana w 1pot.21 i 2pot.20 spadek kapitatow wtasnych
wynikat z ujemnej wyceny papierdow wartosciowych w wysokosci 218 mln zt od 30 czerwca 2020
roku.

Informacja na temat adekwatnosci kapitatowej zostat zaprezentowana w rozdziale 4.2. niniejszego
dokumentu.
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3.0PIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

3.1. INNOWACYJINOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Specyfika 2020 roku wywotana pandemia Covid-19 mocno ukierunkowata dziatania Banku Millennium
w obszarze obstugi klienta oraz zakresu i jakosci produktow i ustug.

Punktem wyjscia dla banku byta gruntowana analiza trendéw rynkowych oraz nowych oczekiwan
klientow i podejscia do bankowania. Dzieki statemu monitorowaniu potrzeb klientéow, Bank
Millennium skutecznie dostosowuje rozwigzania do dynamicznie zmieniajacego sie rynku.

Pierwsze pétrocze 2021 roku byto dla Banku Millennium okresem dalszego zwiekszania dostepnosci
ustug w kanatach zdalnych - zarowno w zakresie komunikacji, jak i mozliwosci realizacji transakcji.
Bank koncentrowat sie na wzmocnieniu samoobstugi klientow zapewniajac jednoczesnie wsparcie
pracownika. Dziatania byty realizowane w kazdym obszarze produktowym - od ustug kredytowych po
oszczednosciowe.

Poza nastawieniem na szeroka digitalizacje, niezwykle wazne byto zachowanie rownowagi pomiedzy
obstuga zdalng i dostepnoscia do tradycyjnego sposobu bankowania. Bank skutecznie i zgodnie z
potrzebami klientow taczy nowoczesne sposoby bankowania przez aplikacje mobilng czy system
transakcyjny ze statym dostepem do wysoko wykwalifikowanej kadry doradcow oddziatowych oraz
telefonicznych - we wszystkich liniach biznesowych.

Bank wdrozyt nowy model otwarcia konta i rozpoczecia relacji z klientem w placéwce. Rozwiazanie
jest przyktadem réwnowagi pomiedzy potrzebami klienta i dostosowania rozwigzan do jego
oczekiwan a przyjetymi zatozeniami biznesowymi i nastawieniem na digitalizacje. Model obstugi
zostat zaprojektowany na podstawie badan i testow z klientami z wykorzystaniem ,,design thinking”,
technik kreatywnych i ekonomii behawioralnej.

Dynamiczny rozwoj obstugi klienta w kanatach zdalnych postawit przed bankiem kolejne wyzwanie -
integracje kanatow kontaktu i jeszcze wiekszy przeptyw informacji o potrzebach klienta.
Wypracowane rozwiazania na linii obstuga oddziatowa - serwis zdalny, pozwalaja klientom na ptynne
przejscie pomiedzy kanatami obstugi i mozliwos¢ realizacji transakcji - w tym rozpoczetej w innym
kanale kontaktu - w wygodny dla klienta sposob. Zwiekszanie elastycznosci i wygodne przejscie
miedzy kanatami kontaktu, zapewnia klientom poczucie spojnej obstugi, a tym samym komfortowe
bankowanie.

Bank Millennium podjat dynamiczne dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta - nie tylko
w zakresie bezposredniej obstugi, ale takze w kwestii przejrzystosci komunikacji i uproszczenia
jezyka. Podpisanie przez Bank Millennium Deklaracji w sprawie standardu prostego jezyka dato
instytucji kolejny impuls do dalszej pracy nad poprawa jakosci poprzez upraszczanie komunikacji -
zarowno zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

Realizowane dziatania jakosciowe w pierwszym potroczu 2021 zostaty docenione zaréwno przez
klientow, jak i ekspertow, czego dowodem sa wysokie pozycje w rankingach Instytucja Roku czy
Ztoty Bank.

Wsrod klientow detalicznych zadowolenie i poziom rekomendacji utrzymaty sie na bardzo wysokim
poziomie, osiaggajac w pierwszej potowie 2021 roku wskaznik Net Promoter Score (NPS): 55 oraz
95% zadowolonych klientow. Wysokie oceny satysfakcji i rekomendacji Banku ciesza w
szczegolnosci zwazywszy na trudng sytuacje pandemiczna, zwiazane z nig obostrzenia oraz potrzebe
dynamicznego dostosowania ustug i obstugi do oczekiwan klientow.
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Pierwsza potowe roku 2021 zakonczyliSmy z wynikiem ponad 2,14 mln aktywnych uzytkownikow
kanatéw cyfrowych, w tym ponad 1,8 mln uzytkownikéw bankowosci mobilnej, co daje wzrost r/r
0 odpowiednio 9% i 15%. Klienci zalogowali sie do Millenetu ponad 72 mln razy, a do aplikacji ponad
274 mln razy. W kwietniu padt rekord 50 mln logowan do aplikacji w miesiacu.

3.2. STALY WZROST CYFRYZACJI NASZYCH USLUG

Rosnie udziat kanatow online w sprzedazy. Juz 63% pozyczek klienci uruchomili online, nawet jesli
proces wnioskowania zaczynali w innym kanale. Wzrost 16% r/r jest powiazany z odnowionym omni-
kanatowym procesem sktadania wniosku.

91% lokat terminowych i 29% nowych kont biezacych otwarto online, w poréwnaniu z odpowiednio
90% i 26% w tym samym okresie roku ubiegtego.

Od kilkunastu miesiecy widzimy rosnaca popularnos¢ transakcji internetowych i ptatnosci
e-commerce. W 1 pot. 2021 r. klienci wykonali prawie 37 mln transakcji BLIK, co daje wzrost na
poziomie 87% r/r i prawie 6 mln przelewow P2P - az 137% wiecej niz rok wczesniej. Jednoczesnie z
BLIKA korzysta juz ponad milion klientow (+35% r/r). Zanotowalismy tez ponad 34 mln ptatnosci
internetowych (+ 49% r/r) i prawie 25 mln ptatnosci kartg w Internecie (+27% r/r).

Bardzo wysoki wzrost wida¢ w korzystaniu z opcji aplikacji mobilnej. Klienci chetnie korzystajg z
rozwiazan, ktore sg nie tylko wygodne, ale tez bezpieczne w czasie pandemii. W ptatnosciach za
parking w aplikacji mobilnej to wzrost az o 133% r/r. Z kolei ptatnosci zblizeniowych telefonem
wykonano prawie 19 mln, co daje wzrost o 76%.

W 1 potowie 2021 waznym projektem byto udostepnienie nowego wniosku o swiadczenie ,,Rodzina
500+”. Do tej pory w 2021 roku klienci ztozyli w Millenecie ponad 300 tys. nowych wnioskow.

Od poczatku roku intensywnie pracowaliSmy nad rozwigzaniami dla mtodszych klientow i ich
rodzicow. Po udostepnieniu tatwiejszej sciezki otwierania Konta 360° Junior w pierwszym kwartale
roku, w maju udostepnilismy aplikacje mobilnag dedykowana grupie wiekowej 7-12 lat. Od poczatku
roku wiecej kont dla dzieci zostato zatozonych online, a od momentu udostepnienia aplikacji junior
widac znaczacy wzrost w ilosci zaktadanych kont zarowno online, jak i tradycyjnie. Lacznie w 1 pot.
2021 zatozono 69% wiecej kont dla dzieci niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

3.3. BANKOWOSC DETALICZNA

Bankowos¢ detaliczna to istotny obszar dziatalnosci Banku Millennium. Bank posiada szeroki katalog
uniwersalnych ustug i produktow bankowych dla klientow indywidualnych, klientow zamoznych
(Prestige), Bankowosci Prywatnej oraz klientow biznesowych. Klienci maja dostep do produktéow
i ustug poprzez sie¢ oddziatow, bankowos¢ internetowa, mobilng i telefonicznag oraz siec
bankomatow, dzieki czemu otrzymuja mozliwos¢ zarzadzania swoimi finansami w wygodny i
bezpieczny sposob.

W pierwszym potroczu 2021 roku Bank powiekszyt baze klientow o 30 tys. aktywnych. Na dzien 30
czerwca 2021 roku Bank obstugiwat ponad 2,63 mln aktywnych klientow detalicznych. Z bankowosci
elektronicznej korzystato aktywnie 2,14 mln klientéw, a z aplikacji mobilnej 1,78 mln, co oznacza
15% wzrost w skali roku.

Konto osobiste

Sprzedaz rachunkéw oszczednoSciowo-rozliczeniowych w  pierwszym pétroczu 2021  roku
przekroczyta 172,2 tys. co oznaczy niewielki spadek w stosunku do analogicznego okresu w roku
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poprzednim. Kluczowym produktem przy akwizycji nowych klientéw byto nadal Konto 360. Na koniec
pierwszego potrocza 2021 roku liczba Kont 360° w portfelu Banku przekroczyta 1,76 mln.

Akwizycje Kont 360° w 2021 roku wspieraty promocje i dziatania reklamowe, m.in.:

¢ kolejna odstona kampanii reklamowej w stacjach telewizyjnych i internecie;

e dziatania promocyjne z wykorzystaniem aplikacji zakupowej goodie i we wspoétpracy
z zewnetrznymi portalami internetowymi - ponad 31% kont osobistych zostato pozyskanych
online,

e nowe edycje programu rekomendacyjnego ,Lubie to polecam”, w ktorym za polecanie
Konta 360° lub Konta 360° Student mozna otrzymac atrakcyjne nagrody. W pierwszej
potowie 2021 roku w kolejnych edycjach programu zarejestrowato sie blisko 130 tys.
Klientow,

e rozwoj oferty dla najmtodszych, ktéra wpisuje sie w prowadzone od dawna przez bank
dziatania edukacyjne w zakresie finansow.

Produkty Oszczednosciowe

Pierwsza potowa 2021 roku byta okresem stabilizacji w zakresie oferty depozytowej. Ograniczone
wydatki klientow detalicznych w pierwszym kwartale 2021, wynikajace z ograniczen
pandemicznych, sprzyjaty akumulacji srodkow na produktach depozytowych, w szczegoélnosci na
rachunkach biezacych.

Dzieki temu Bank powiekszyt wolumen depozytow klientow detalicznych w 1 kwartale o 2,4 mld zt.
Czesciowe luzowanie obostrzen w 2 kwartale spowolnito wzrost rynku depozytowego, niemniej
jednak przyrost depozytow w 2 kwartale wyniost w BM blisko 840 mln zt. Na koniec 1 potowy 2021
roku wolumen depozytow detalicznych wynosit 68,9 mld zt tj. o 3,3 mld zt wiecej niz na koniec 2020
roku (+5,0%).

W trakcie 1 potowy 2021 roku Bank kontynuowat akwizycje nowych wolumenéw w oparciu o Konto
Oszczednosciowe Profit (KO Profit) z atrakcyjnym oprocentowaniem dla nowych srodkow,
aczkolwiek najwiekszy wzrost sald odnotowany zostat na rachunkach ROR.
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Pierwsza potowa 2021 roku byta rowniez okresem stabilizacji i kontynuacji wzrostow na swiatowych
rynkach kapitatowych.

Produkty Inwestycyjne

Bank prowadzit strategie oferowania zdywersyfikowanego portfela produktéow inwestycyjnych
sktadajacego sie zarowno z wtasnych rozwiazan, jak i produktéw zewnetrznych partneréw.
W zaleznosci od segmentu klientow na oferte sktadaty sie produkty strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym oraz obligacje.

W celu uatrakcyjnienia oferty Bank kontynuowat cykliczne promocje funduszy inwestycyjnych
w zakresie wysokosci optaty manipulacyjnej za ich nabycie w szczegdlnosci w kanatach zdalnych,
ktore stopniowo zyskuja na znaczeniu. Przez cate potrocze obowiazywata promocja obnizajaca
stawki optat manipulacyjnych funduszy Millennium TFI. W przypadku zlecen sktadanych w Millenet
zostaty one zniesione i wynosza 0%.

Dodatkowo w celu promowania regularnego inwestowania w kwietniu 2021 roku Bank zorganizowat
pilotazowa promocje dla klientow ktorzy zainwestowali srodki w Program Inwestycyjny Millennium
i zdecydowali sie na regularne wptaty do tego programu. W ramach promocji klienci beda mogli
uzyskac¢ dodatkowa premie.

Segment klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klientow zamoznych

Prestige to oferta skierowana do osob zamoznych z aktywami od 100 tys. zt do 1 mln zt lub
dokonujacych comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 000 zt. Bankowos¢
Prywatna adresowana jest natomiast do najzamozniejszych klientow indywidualnych z aktywami
powyzej 1 mln zt, oczekujacych najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty produktéow finansowych
przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb. Tym klientom Bank oferuje szeroka game
produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych - krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, programy inwestycyjne oraz produkty strukturyzowane. Klienci Bankowosci Prywatnej
moga korzystac z kart kredytowych Millennium MasterCard® World Elite™ wydawanych wraz z kartg
Priority Pass oraz bogatymi pakietami ubezpieczen, Assistance i Concierge. Na dzien 30 czerwca
2021 roku Bank Millennium posiadat ponad 36 tys. aktywnych klientow Prestige i ponad 4 tys.
aktywnych klientéw Bankowosci Prywatnej.

Pod koniec 2020 roku Bank Millennium uruchomit nowy zdalny kanat obstugi Klientow Zamoznych.
Klienci przy wsparciu dedykowanego Eksperta otrzymujg kompleksowa obstuge porownywalng do
wizyty w placowce.

Kredyty Gotéwkowe

Pierwsze potrocze 2021 roku cechowaty sie dobrymi wynikami sprzedazowymi osiaganymi przez
Bank. W porownaniu do pierwszego potrocza 2020 roku nastapit wzrost sprzedazy o 14%, co dato
wynik sprzedazy kredytow gotowkowych 2,7 mld zt na koniec czerwca 2021 roku.

Na poczatku 2 kwartatu 2021 r. dato sie zaobserwowac zwiekszony popyt na kredyty gotowkowe, co
pozwolito na zwiekszenie sprzedazy o 13% w stosunku do 1 kwartatu 2021 r.

Bank kontynuowat wsparcie sprzedazy w kanatach elektronicznych, w szczegdlnosci w bankowosci
mobilnej, dzieki czemu 64% sprzedazy (sztuki) zrealizowana byta w kanatach elektronicznych
(wzrost z 48% w 2020 r.). Wzrost ten zostat zrealizowany przede wszystkim w kanale mobilnym, w
ktorym sprzedaz r/r wzrosta o 117%.
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W pierwszej potowie 2021 roku akwizycje pozyczki gotowkowej wspieraty m.in.:

e oferta ,,100 zt raty za kazde 5 000 zt pozyczki” dotyczaca pozyczek w kwocie 5 000 zt,
10 000 zt lub 15 000 zt udzielanych na okres 60 miesiecy ze znang z gory rata w wysokosci
odpowiednio 100 zt, 200 zt lub 300 zt,

e kontynuacja oferty dla pracownikow sektora finansowego.

Klienci zainteresowani korzystnym przeniesieniem swoich zobowiazan sptacanych w innych bankach
do Banku Millennium mogli skorzystac z pozyczki konsolidacyjnej w ofertach specjalnych
Z ubezpieczeniem sptaty i prowizjg 0% od kwoty konsolidowanych srodkow.

Na dzien 30 czerwca 2021 roku wartos¢ portfela pozyczek gotowkowych wyniosta 13,4 mld zt.

Limit w koncie

Pierwsza potowa 2021 roku byta okresem stabilnych dziatan sprzedazowych. W tym okresie Bank
zaobserwowat stopniowy wzrost zainteresowania przez Klientow produktem limit w koncie, dzieki
czemu sprzedaz byta wyzsza o 7% w stosunku do roku poprzedniego. Oferta Banku wspierana byta
promocjami:

e ,Limit w koncie bez prowizji za przyznanie” - oferta skierowana do nowych klientow Banku,
umozliwiajaca skorzystania z produktu w pierwszym roku bez dodatkowych kosztow -
prowizja za uruchomienie limitu to 0 zt. Warunki te naleza do najbardziej atrakcyjnych na
rynku.

e 7 - dniowy okres bezodsetkowy, ktory umozliwia skorzystanie z limitu bez ponoszenia
kosztow odsetkowych w kazdym miesigcu rozliczeniowym.

Karty Ptatnicze

Intensywne dziatania marketingowe wspieraty staty wzrost portfela kart ptatniczych w pierwszej
potowie 2021 roku. Pomimo wptywu obostrzen zwiazanych z pandemia COVID-19 na sprzedaz kart
debetowych (wraz z kontami osobistymi) oraz kart kredytowych, Bank podtrzymat wzrostowy trend
portfela kart ptatniczych konczac potowe 2021 roku z wynikiem 3,6 mln kart (+1,2% wzgledem
konca 2020 roku).

Flagowymi produktami pozostata karta debetowa wydawana do Konta 360°oraz karta kredytowa
Impresja, ktora oferuje swoim posiadaczom do 5% zwrotu wydatkow dokonanych u partneréw tych
kart oraz regularne oferty promocyjne. Przyrosty r/r to kolejno +3,3% dla kart debetowych oraz
+2,9% dla kart kredytowych.

Bankowos$c¢ Hipoteczna

W pierwszej potowie 2021 roku Bank Millennium odnotowat wysoka sprzedaz kredytow hipotecznych.
Na przestrzeni potrocza Bank zawart ponad 17 tys. nowych umoéw o tacznej wartosci bisko 5,2 mld zt
(wzrost r/r blisko 58%). Pozwolito to na zajecie 3 miejsca na rynku pod wzgledem poziomu
sprzedazy z udziatem blisko 14%.

W pierwszym potroczu 2021 roku Bank wdrozyt szereg nowych elementow w procesie udzielania
kredytu, z ktorych najwazniejsze byty:

e mozliwos¢ zatwierdzania przez klienta wniosku o udzielenie informacji przez sms,
e wprowadzenie kredytu hipotecznego z okresowo stata stopa procentowa,
¢ liczne usprawnienia dla kredytobiorcow w obstudze posprzedazowej.
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Bank dokonat réwniez dostosowania do wymagan Rekomendacji S, ktora weszta w zycie dnia 1 lipca
2021 roku.

Poza wyzej wymienionymi zmianami w ofercie akcja kredytowa banku podobnie jak w roku ubiegtym
oparta byta na ofercie bezwarunkowego 0% prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za
wczesniejsza sptate kredytu. Taka konstrukcja oferty nadal cieszyta sie duzym powodzeniem
w szczegolnosci wsrod tych klientow, ktorzy posiadajg ograniczony wktad wtasny i ktorym zalezy
na ograniczeniu kosztow kredytowania ponoszonych z gory do minimum.

Dziatania Banku pozwolity na zajecie przez Bank czotowych pozycji w wielu porownaniach i
rankingach kredytow hipotecznych w tym:

e wyroznienie ,,Ztoty Bankier 2021” w kategorii kredyt hipoteczny w rankingu organizowanym
przez Bankier.pl i "Puls Biznesu",

e prestizowe wyrdznienie dla Banku Millennium za ,Najlepsza obstuge hipoteczng”
w tegorocznej edycji rankingu Instytucja Roku, organizowanego przez firme Moje
Bankowanie.

Bank kontynuowat proaktywne dziatania w zakresie oferowania specjalnych warunkow obstugi
kredytu dla klientow posiadajacych kredyt w CHF, ktore dotycza przewalutowania, czesSciowej oraz
catkowitej sptaty kredytu w oparciu o indywidualnie negocjowany kurs z klientem.

Produkty Ubezpieczeniowe

W pierwszej potowie 2021 roku Bank kontynuowat oferowanie klientom ubezpieczen na zycie jak
rowniez ubezpieczen majatkowych. Oferta dostepna byta dla klientow zarowno w placowkach
bankowych, jak réwniez w kanatach zdalnych.

Szczegolnie istotne znaczenie miata dystrybucja ubezpieczen zwigzanych z produktami
kredytowymi tj. ubezpieczenie sptaty pozyczki gotowkowej oraz oferta ubezpieczen na zycie i
nieruchomosci dedykowana kredytobiorcom kredytow hipotecznych Banku. Ubezpieczenie
assistance dedykowane posiadaczom Konta 360 stanowito dopetnienie kompleksowej oferty.

W pierwszej potowie 2021 roku Klienci Banku mieli rowniez mozliwos¢ skorzystania z ofert
specjalnych w ramach ubezpieczen, w tym Promocji ,,Ubezpieczajac wiecej, zyskujesz podwojnie”
skierowanej do osob zawierajacych umowe ubezpieczenia OC Posiadacza Pojazdu Mechanicznego.

Segment klientoéw Biznes - oferta dla klientéw firmowych

Biznes to oferta skierowana do osob prowadzacych dziatalnosc¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oraz spotek cywilnych i handlowych z rocznymi przychodami do 5 mln zt.

W pierwszym pétroczu 2021 roku Bank odnotowat rosnacy udziat kanatu online w akwizycji nowych
kont dla klientow Biznes (wzrost o 10 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku),
ktory osiagnat poziom blisko 40%. Wzrost ogolnej liczby Klientow zostat zrealizowany dzieki:
e wykorzystaniu mozliwosci otwierania rachunkow firmowych w systemie bankowosci
internetowej Millenet dla obecnych klientow detalicznych Banku,
e wykorzystaniu zdalnego procesu otwarcia konta biznesowego dla nowych klientow Banku
z mozliwoscia potwierdzenia tozsamosci poprzez logowanie do innego banku, dzieki
zastosowaniu ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS),
e wprowadzeniu ofert promocyjnych produktow dla firm,
e zwiekszeniu poziomu x-sellu na konta firmowe w placowkach Banku, koncentracji
na pozyskiwaniu nowo zatozonych dziatalnosci gospodarczych.
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Klientom Biznes Bank oferuje szeroka game produktow transakcyjnych i kredytowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem atrakcyjnej oferty terminali ptatniczych i leasingu, a takze
nowoczesng bankowosc¢ internetowa i mobilna.

3.4. APLIKACJA SMART-SHOPPINGOWA GOODIE

Pierwsze 6 miesiecy 2021 r. dla goodie byto kolejnym potroczem, w ktérym odnotowano rekordowe
zainteresowanie funkcjonalnoscia cashback. Zarowno ilosc¢ transakcji, ich wartos¢ jak i wysokosc¢
naliczonego zwrotu osiaggnety najwyzsze do tej pory wartosci. W ciagu szesciu miesiecy, uzytkownicy
goodie wykonali ponad 2,1 mln (+122% r/r) transakcji za ponad 268 mln zt (+170% r/r). W tym
czasie na konta kupujacych z goodie cashback wrocito prawie 6 mln zt (+95% r/r).

W czerwcu 2021 r. aplikacja goodie zostata zintegrowana z Huawei Mobile Services. Oznacza to, ze
aplikacja jest dostepna w AppGallery zarowno dla najnowszych smartfonéw Huawei, opartych o
HMS, jak i starszych modeli z GMS.

Znacznej zmianie ulegta czes¢ strony www.goodie.pl w zakresie dotyczacym cashback - dzieki temu
uzytkownicy goodie korzystajacy z cashback przez strone internetowa maja bardziej przyjazny i
przejrzysty interface.

1 pot. 2021 r. przyniosta dalszy wzrost przychodow ze sprzedazy reklam, co byto mozliwe dzieki
wprowadzeniu istotnych zmian w tym obszarze, szczegdlnie w zakresie poszerzenia portfolio
placementow reklamowych.

W 1 pot. 2021 r. goodie odnotowato rowniez znaczne zwiekszenie sprzedazy eKart podarunkowych w
wysokosci 159% r/r. oraz state wzrosty w zakresie pobran aplikacji - tacznie pobrato ja juz prawie
2,5 mln oso6b.

3.5. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

W ramach linii biznesowej Bankowosci Przedsiebiorstw Bank kompleksowo obstuguje firmy o
rocznych przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora
publicznego.

Oferta jest na biezagco modyfikowana i dostosowywana do wymogow klientow, otoczenia rynkowego
i zmian w przepisach prawnych. Celem Banku jest aby dostep i korzystanie z ustug byto proste,
wygodne oraz bezpieczne. Bank koncentruje sie na dostarczaniu kompleksowych rozwiazan opartych
o nowoczesne technologie oraz na cyfryzacji i digitalizacji procesow biznesowych. Rozwijamy kanaty
cyfrowe i Sciezki elektronicznego obiegu dokumentéow. W celu wsparcia sytuacji finansowej
przedsiebiorcow zwiazanej z Covid-19 Bank jest szeroko zaangazowany w udostepnienie
mechanizmoéw pomocowych oferowanych zaréowno przy wspotpracy z BGK oraz Tarczy Finansowej
PFR jako instrumentu Tarczy Antykryzysowej dla firm.

Dostep do finansowania ze wsparciem gwarancji BGK

Do konca 2021 roku przedtuzone zostaty udogodnienia skierowane do firm w zwiazku z Covid-19.
Bank Millennium wspolnie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego realizuje 4 programy gwarancyjne:

program gwarancji de minimis dedykowany przedsiebiorcom z segmentu MSP,

- program gwarancji Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych adresowany dla mikro, matych, srednich
i duzych podmiotéw gospodarczych,

- program gwarancji Biznesmax dostepnych dla mikro, matych i srednich firm w ramach dwoch
rodzajow pomocy publicznej: pomocy regionalnej lub pomocy de minimis,

- Program Gwarancji Ptynnosciowych dla faktoringu odwrotnego.



http://www.goodie.pl/
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W przypadku programu gwarancji de minimis utrzymano brak prowizji za pierwszy rok korzystania z
gwarancji oraz 80% poziom ochrony oraz wydtuzony okres gwarancji do 75 miesiecy dla kredytu
obrotowego i do 120 miesiecy dla kredytu inwestycyjnego oraz utrzymano zwiekszona kwote
gwarancji de minimis z 3,5 mln zt do rownowartosci 1,5 mln EUR.

Program gwarancji Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych jako element rzadowej tarczy
antykryzysowej zostat wdrozony w celu poprawy ptynnosci finansowej polskich firm. W ramach
gwarancji ptynnosciowych dla kredytow gwarancje zabezpiecza¢ moga do 80% kapitatu. Maksymalna
kwota kredytu objetego gwarancja to 250 mln zt, a maksymalna kwota gwarancji to 200 mln zt.
Gwarancja ptynnosciowa obejmowane moga byc¢ kredyty udzielane w ztotych lub w walucie obcej z
przeznaczeniem na biezace finansowanie dziatalnosci gospodarczej albo finansowanie wydatkow
inwestycyjnych, przyczyniajacych sie do poprawy ptynnosci finansowej. W przypadku faktoringu
odwrotnego gwarancje dostepne sa dla srednich i duzych podmiotow oraz mikro i matych, o ile sg
klientami korporacyjnymi. Gwarancje zabezpieczaja sptate zobowigzan klienta wynikajaca z umowy
faktoringu odwrotnego do 80% kwoty udzielonego limitu faktoringowego. Maksymalny okres
wykorzystania i sptaty limitu wynosi 24 miesiace, a gwarancja jest wazna maksymalnie 27 miesiecy.
Kwota gwarancji nie moze przekroczyc 200 mln zt.

Gwarancje Biznesmax sa bezptatnymi gwarancjami wspierajacymi potrzeby inwestycyjne oraz
ptynnosciowe firm oraz pozwalaja uzyskac¢ doptate do odsetek kredytowych. Gwarancja moga byc
objete kredyty odnawialne (takze w rachunku biezacym) oraz nieodnawialne niezwigzane z
inwestycja udzielone do 31 grudnia 2021 r. na zapewnienie ptynnosci finansowej. Z gwarancji
obejmujacej kredyt ptynnosciowy na czas pandemii COVID-19, oprocz podmiotow innowacyjnych,
moga skorzysta¢ rowniez firmy efektywne ekologicznie, ktére wdrazaty u siebie ekologiczne
rozwiagzania.

Faktoring

Dla firm, ktore posiadaja umowy ubezpieczenia naleznosci handlowych podlegajace prawu
niemieckiemu, Bank od 2 kwartatu umozliwit zawieranie umowy faktoringu z polisg klienta. Do tej
pory polisa ubezpieczeniowa musiata podlega¢ prawu polskiemu. Rozwigzanie to dedykowane jest
przede wszystkim przedsiebiorcom, ktorzy funkcjonujg w ramach grup ze spotkami niemieckimi.
Przed zawarciem transakcji faktoringowej z taka polisa wymagane jest uzyskanie opinii kancelarii
specjalizujacej sie w prawie niemieckim.

Bankowosc transakcyjna i elektroniczna

W 2 kwartale br. wprowadzono nowy typu rachunku firmowego (rachunku rozliczeniowego) - tzw.
rachunek FNDR. Od 1 stycznia 2021 podatnicy CIT (spotki akcyjne, sp. z 0.0., sp. komandytowo-
akcyjne, spotki komandytowe) moga skorzystac z preferencji podatkowej polegajacej m.in. na
odpisach na ,,fundusz utworzony na cele inwestycyjne”. Dzieki rachunkowi FNDR klienci moga
skorzystac z ulgi podatkowej i zaliczy¢ ,,z gory” kwoty odpisow do kosztow uzyskania przychodow.

Udostepniono takze we wspotpracy z PayTel oferte terminali ptatniczych POS Banku Millennium na
specjalnych warunkach cenowych.

W 2 kwartale br. wykorzystujac synergie ze spotka Millennium Goodie Sp. z o.0., oferta kart
ptatniczych zostata poszerzona o nowoczesne i innowacyjne rozwigzanie - eKarty podarunkowe
goodie. eKarta podarunkowa to rodzaj premii finansowej w formie bezpiecznej wirtualnej karty
ptatniczej dostepnej w aplikacji goodie, ktéra mozna ptaci¢ w sklepach stacjonarnych i
internetowych. Obdarowany podczas aktywacji eKarty na swoim telefonie zobaczy animacje z
dedykowanymi zyczeniami, logo lub innym komunikatem i elementami graficznymi dopasowanymi
do okazji.

W 2 kwartale br. Bank Millennium udostepnit wniosek w ramach Tarczy Finansowej 2.0 zarowno w
Millenecie dla Przedsiebiorstw, jak i bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych, z ktorej
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korzystaja tez osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢. Ztozenie wniosku i decyzja PFR w
sprawie udzielenia wsparcia przekazywana jest rowniez w serwisie internetowym banku.

W 2 kwartale br. roku bank wprowadzit w bankowosci elektronicznej proces umozliwiajacy
przedsiebiorcom rozliczenie subwencji otrzymanych w ramach Tarczy PFR 1.0. Klienci, ktorzy
skorzystali z subwencji otrzymali w bankowosci elektronicznej sporzadzone przez PFR wstepne
kalkulacje kwoty, ktéra podlega umorzeniu oraz kwoty wymaganej do sptaty. Rowniez za pomoca
bankowosci elektronicznej klienci mieli mozliwos¢ potwierdzenia rozliczenia wyliczanego przez PFR
lub zawnioskowania o inna kwota. Ostateczne decyzje PFR sa prezentowane w bankowosci
elektronicznej wraz z harmonogramem sptaty. Bank wdrozyt wygodny dla klientow proces
automatycznej sptaty wedtug harmonogramu. System bankowosci elektronicznej Millenet umozliwia
réwniez wczesniejsza sptate catosci lub czesci subwencji, ktéra nie zostata umorzona.

Od maja 2021 klienci moga korzysta¢ takze z nowej funkcjonalnosci przeznaczonej do wymiany
uméw zawieranych w formie elektronicznej. Modut wymiany dokumentow w Millenet dla
przedsiebiorstw umozliwia dwustronne przesytanie dokumentow zaréwno przez bank, jak i przez
klienta, z mozliwoscig dodawania komentarzy przez kazda ze stron. Zarowno klient, jak i bank maja
mozliwos¢ zatwierdzania badz odrzucania przestanych dokumentow do czasu, kiedy obie strony nie
wynegocjuja zapisow, odpowiadajacych kazdej ze stron. Modut pozwala dotaczaé¢ dokumenty
zawierajace podpis kwalifikowany, a kazda wersja dokumentu wystana do klienta opatrzona jest
pieczecia elektroniczng banku. Po przekazaniu przez bank dokumentow klient otrzymuje SMS z
informacja o udostepnionej dokumentacji. Zostata ona podzielona w nowym module wymiany
dokumentow na trzy kategorie - dokumenty, ktore wymagaja podpisow dwoch stron (umowy),
dokumenty, ktére wymagaja jedynie podpisu klienta (oswiadczenia, zgody) i dokumenty, ktére nie
wymagaja podpisu (regulaminy). W zaleznosci od rodzaju dokumentu w obiegu, modut dostosowuje
do niego wymagane i mozliwe akcje do wykonania, zaréwno po stronie banku, jak i klienta, przez co
rozwiazanie jest przyjazne i intuicyjne dla jego uzytkownikow. Dokumenty zawsze pozostajg tez w
tym samym miejscu w serwisie, a wiec dostepne sag dla wszystkich osob w firmie, upowaznionych do
obstugi modutu wymiany dokumentow. Umozliwia on rowniez wglad w cata historie korespondencji i
przekazywanych plikow. Wykorzystanie bankowosci elektronicznej znacznie podnosi wygode i
bezpieczenstwo wymiany informacji z bankiem. Dokumenty przesytane w tej formie nie wymagaja
dodatkowego szyfrowania w celu zachowania poufnosci informacji, pozwalaja tez na skuteczne
zarzadzanie dostepem do dokumentow przez poszczegodlne osoby w firmie.

Bankowos¢ elektroniczna zostata takze dostosowana do szczegdlnych wymogow zwigzanych z
obstuga polecen przelewu do Kanady oraz Zjednoczonych Emiratow Arabskich.

Poszerzono takze funkcjonalnosc¢ ustugi MillenetLink, ktora jest kanatem bezposredniej wymiany
danych miedzy systemami ERP klientow a bankowoscig elektroniczna. Ustuga oprocz najczesciej
uzywanych przelewow SEPA w EUR obstuguje teraz pozostate typy dostepnych w Banku przelewow
zagranicznych.

Produkty skarbowe

Bank umozliwit klientom zawieranie transakcji wymiany walutowej w bankowosci elektronicznej (w
wersji desktop oraz w aplikacji mobilnej) przez 24 godziny na dobe 5 dni w tygodniu. Ustugi
dostepne sa od poniedziatku od godziny 0:00 do piatku do godziny 23:00 w elektronicznej platformie
do handlu walutami Millennium Forex Trader wbudowanej w serwis internetowy Millenet dla
Przedsiebiorstw.

Aplikacja pozwala na monitorowanie biezacych poziomoéw kursow walut jednoczesnie dla 16 par
walutowych i umozliwia zawieranie transakcji walutowych na wszystkich parach walut dostepnych w
tabeli kursow Banku Millennium, w tym dla juana chifnskiego. Zapewnia tatwy i szybki dostep do
historii transakcji wraz z mozliwoscia eksportu danych do arkusza kalkulacyjnego.
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Platforma zyskata jeszcze bardziej przejrzysty i intuicyjny interfejs. Nowy interfejs zostat oparty o
technologie HTML5 pozwalajaca obstuzyé wszystkie funkcje platformy bezposrednio przez
przegladarke internetowa, bez koniecznosci instalowania oprogramowania zewnetrznego.

Millennium Leasing

W pierwszym potroczu 2021 r. dziatania biznesowe Millennium Leasing skoncentrowane byty na
aktywizacji dotychczasowych klientéw oraz na akwizycji nowych. Celem prowadzonych akcji byto
zwiekszenie efektywnosci prowadzonych akcji sprzedazowych do klientéw dotychczasowych oraz
dostarczenie najwyzszej jakosci serwisu.

Obstuga wnioskow o obnizenie rat leasingowych

W 1 kwartale br. spotka koncentrowata sie na utrzymaniu ciagtosci obstugi klientow, a takze na
obstudze wnioskow o odroczenie terminow sptaty czesci kapitatowej rat leasingowych.
W obliczu rozwoju pandemii COVID-19 (w szczegoélnosci skutkow jej drugiej fali), Zwiazek Bankow
Polskich - na podstawie wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego wypracowat nowe
kryteria korzystania z instrumentow pomocowych, dotyczace zaréowno produktow kredytowych jak i
leasingowych. Zgodnie z tymi kryteriami od 18 stycznia do 31 marca 2021 r. zostato wznowione
moratorium pozaustawowe.

Millennium Leasing zrealizowata cykliczne kampanie promocyjne zwiazane z wybranymi produktami
Spotki:

e ,Program Statych Klientow” - uruchomiony pod koniec grudnia 2016 r., realizowany i
kontynuowany w 1Q roku 2021 r. Program skierowany do statych klientow Millennium
Leasing, konczacych umowy leasingu, w ramach ktdrego klientom przyznawany jest limit
leasingowy oraz mozliwosc skorzystania z preferencyjnych warunkow akceptacji dla nowych
transakcji leasingowych.

e ,Korzystaj Bezpiecznie” - akcja sprzedazy ubezpieczen, kierowania do klientow
posiadajacych czynne umowy leasingu ze zblizajacym sie terminem wygasniecia polis. W
ramach akcji prowadzona byta dosprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych oraz GAP.

e ,Korzystaj dalej” - akcja przedtuzania umow leasingu z nadchodzacymi terminami ich
zakonczenia. Program miat na celu przede wszystkim ochrone portfela Millennium Leasing
poprzez oferowanie klientom mozliwosci wydtuzenia finansowania.

Promocja mozliwosci zdalnego zawierania uméw leasingu z wykorzystaniem elektronicznego
podpisu kwalifikowanego

W 1 potowie br. Spotka kontynuowata promocje programu zdalnego zawierania umow leasingu z
wykorzystaniem elektronicznego podpisu kwalifikowanego. Obowigzujace ograniczenia zwiekszyty
zainteresowanie klientow wykorzystaniem e-podpisu jako sposobu realizacji transakcji z uwagi na
bezpieczenstwo i wygode jego stosowania. W odpowiedzi na rosnace potrzeby leasingobiorcow,
prowadzone byty dziatania majace na celu upowszechnienie wiedzy obecnych i potencjalnych
klientow na temat mozliwosci podpisywania uméw podpisem kwalifikowanym (przede wszystkim
konkursy dla klientowi doradcow leasingowych oraz kampanie informacyjne). Sposrod 528 klientow,
ktorym Spotka udostepnita taka mozliwos¢ w pierwszym poétroczu 2021, 201 z nich (tj. 38%)
skorzystato z takiej formy zawarcia umowy, co przetozyto sie na prawie 10 procent wszystkich umow
podpisanych w 1 pétroczu.
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W pierwszym poétroczu Spotka nadal aktywnie rozwijata MilleSun - program dedykowany
finansowaniu inwestycji w fotowoltaike. Leasing paneli solarnych to rozwigzanie kierowanie do
przedsiebiorcow nastawionych na zmiane Swiadomosci spotecznej w kwestii ochrony Srodowiska,
ktorym zalezy na budowaniu ekologicznego wizerunku. W zakresie leasingu paneli fotowoltaicznych
Millennium Leasing wspotpracowata z rzetelnymi dostawcami takich instalacji na rynku, oferujac
bezpiecznie finansowanie na preferencyjnych warunkach, m.in. z Grupga Columbus. W ramach
wspotpracy z tym dostawca Millennium Leasing uruchomita akcje promocyjna finansowania instalacji
PV - 6 RAT PO 0,4%.

Leasing instalacji fotowoltaicznych

Leasing Bezpieczna Sptata

W | kwartale Millennium Leasing rozpoczeta promocje programu Leasing Bezpieczna Sptata. Jest to
rozwiazanie, dzieki ktéoremu klient moze uzyskac¢ finansowanie na statej stopie procentowej.
Program gwarantuje stata rate leasingu przez caty okres trwania umowy, co pozwala przewidziec¢
przyszte wydatki i lepiej zaplanowac inwestycje. W ramach programu leasingobiorca moze zawrzec
umowe z optatg wstepna juz od 0% na dowolny przedmiot, m.in. maszyny i urzadzenia, $rodki
transportu, samochody osobowe i dostawcze, nieruchomosci oraz instalacje fotowoltaiczne

Wsparcie od Millennium Leasing dla firm z sektora MSP dzieki gwarancjom BGK

24 maja br. Millennium Leasing (jako druga w Polsce firma leasingowa) podpisata
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) umowe dotyczaca oferowania mozliwosci objecia
gwarancjami BGK uméw leasingu zawieranych z firmami z sektora MSP. Dzieki zawartej umowie
czesc przedsiebiorcow bedzie mogta skorzystac z finansowania na korzystniejszych warunkach m.in.
w zakresie marzy, kwoty finansowania, okresu trwania umowy czy wymaganych zabezpieczen.
Gwarancja BGK moze obja¢ do 80 proc. finansowanego kapitatu transakcji leasingowej, przy
maksymalnym okresie finansowania wynoszacym 10 lat. Udzielenie finansowania w drodze leasingu
bedzie oznaczato skorzystanie ze wsparcia instrumentu gwarancyjnego - Paneuropejskiego
Funduszu Gwarancyjnego wdrazanego przez Europejski Fundusz Inwestycyjny, przy wsparciu
finansowym panstw cztonkowskich, wnoszacych wktad do Paneuropejskiego Funduszu
Gwarancyjnego. Celem tego funduszu jest ochrona gospodarki UE przed skutkami pandemii SARS-
CoV-2. Gwarancja moze stanowi¢ zabezpieczenie transakcji leasingowych udzielanych przez tych
leasingodawcow, ktorym zostanie udostepniony limit gwarancyjny na podstawie umowy podpisanej z
BGK. Spotka planuje uruchomic dla klientéw mozliwosc¢ zawierania umow leasingu z wykorzystaniem
gwarancji pod koniec lipca 2021 r.

Program MilleFlota - ustugi serwisowe dla pojazdow do 3,5 t

W 2 kwartale wprowadzono do oferty nowy program - MilleFlota. To rozwiazanie dzieki ktoremu
Klienci Millennium Leasing otrzymuja dostep do zakupow czesci i ustug serwisowych w atrakcyjnych
(jednakowych w catej Polsce) cenach z rabatem flotowym, takze w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi pojazdoéw. W ramach programu Klienci majg mozliwos¢ bezgotowkowego korzystania z ustug
serwisowych, Swiadczonych przez MOTO Flote na terenie catej Polski. Dodatkowo, uzytkownicy
uzyskaja dostep do wygodnego systemu MOTO Flota Manager. Umozliwia on podglad historii
serwisowej pojazdu online, a takze umawianie ustug i raportowanie kosztéw serwisu. Unikalng
czescig programu jest call center, swiadczace ustugi doradcze w zakresie zarzadzania nawet matg
flota pojazdow, doradztwo techniczne, umozliwiajace weryfikacje zakresu ustug i czasu ich
wykonania przez doswiadczonych konsultantow.

Spotka skupita sie rowniez na kontynuowaniu procesu cyfryzacji, zwigzanego ze skokowym wzrostem
zainteresowania klientow elektroniczna obstuga swoich rozliczen. W zwiazku z tym Millennium
Leasing  promowata  ws$rod  swoich  klientow  serwis  eBOK  Millennium  Leasing
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w Millenecie, dzieki ktoremu klient zyskuje zdalny dostep do swoich rozliczen, m.in. faktury
elektronicznej, zestawien oraz harmonogramow sptat rat.

Dziatania edukacyjne w formie webinaréow

Webinary adresowane do firm

W 1 potroczu Bank kontynuowat dziatania informacyjno-edukacyjne skierowane do firm w formie
webinariow.

Bank wspdlnie z partnerami Banku umozliwit klientom uczestnictwo w serii bezptatnych webinarow.
Tematem webinaréw byt program pomocy finansowej dla polskich firm, ktére musiaty ograniczy¢ lub
zawiesi¢ dziatalnos¢ w zwiazku z sytuacja epidemiczna zwiazana z druga falg COVID-19 - Tarcza
Finansowa PFR 2.0.

W ramach dtugofalowej partnerskiej wspotpracy z Klubem CFO ICAN Institute zaoferowano
webinaria z udziatem zaproszonych ekspertow i praktykdow czotowych firm reprezentujacych rézne
branze gospodarki. Tematy poruszone podczas spotkan online dotyczyty najaktualniejszych wyzwac
przed jakimi stoja dyrektorzy finansowi oraz osoby odpowiedzialne za finanse w firmie: zdalne
zarzadzanie finansami i zespotem, efektywna komunikacja w zespole rozproszonym, standardy i
zasady pracy hybrydowej, narzedzia pracy zdalnej oraz zarzadzanie danymi.

Webinary cieszyty sie duzym zainteresowaniem klientow Banku.

Webinary adresowane do pracownikéw Banku obstugujgcych klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw

W okresie styczen - czerwiec 2021 roku pracownicy obszaru bankowosci przedsiebiorstw
uczestniczyli w licznych szkoleniach podnoszacych ich kompetencje zwigzane ze wsparciem
klientow. Dwoma najwazniejszymi projektami rozwojowymi byty szkolenia z zakresu finansowania
przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ,Storytelling 2.0” wspierajace kompetencje z zakresu
komunikacji i budowy relacji z klientami. Dzieki szkoleniom przedstawiajacym zatozenia i proces
wnioskowania o wsparcie w ramach Tarczy 2.0 oraz szkoleniom dotyczacym sktadania wnioskow o
umorzenie subwencji w ramach Tarczy 1.0, Doradcy zostali przygotowani by szeroko i aktywnie
wspiera¢ firmy aplikujace do programow pomocowych. Waznymi szkoleniami byty takze te
poswiecone technicznym, finansowym i prawnym aspektom finansowania OZE, przedstawiajace
Krajowy Plan Odbudowy i Fundusze Unijne 2021-2027, czy tez omawiajace programy gwarancyjne
realizowane we wspotpracy z BGK. Oferte inicjatyw rozwojowych uzupetniaty szkolenia poswiecone
rozwigzaniom produktowym, jak fundusze Millennium TFI, terminale PayTel, karty podarunkowe
goodie, czy tez dedykowane nowym funkcjonalnosciom systemu transakcyjnego Millenet dla
Przedsiebiorstw - jak modut wymiany dokumentow elektronicznych czy eBOK leasingowy. Ponadto
kontynuowane byty cykliczne spotkania z Gtownym Ekonomista Banku na temat biezacej sytuacji
makroekonomicznej i rynkowej.
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4.ZARZADZANIE RYZYKIEM

4.1. PRZEGLAD ZARZADZANIA RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna
zasada zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie
szczegolng uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (réwnowazyty)
ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sa poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

» Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, proceséow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

» Wdrazanie, w coraz szerszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji,
kontroli i pomiarowi ryzyka,

» Zwiekszanie wsrod pracownikow Swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym, zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, aby struktura i rozwdj biznesu odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

=  Wazrost kredytowania wg produktow / segmentow,
= Struktura portfela kredytowego,

»  Wskazniki jakosci portfela,

= Koszt ryzyka,

=  Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

*  Wymagana wielkos¢ i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

» zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtéwne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne,

»= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia
bezpieczenstwa operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréow
ryzyka sg regularnie raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

* rozdzielenie obowiazkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli
ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka

Zdefiniowanie

zasad i celow w Opracowanie

Zdefiniowanie

Okreslenie zakresie ryzyka, ; produktéw Monitoring
deli i definicji zgodnie z progow, biznesowych i i i
modeli i Ief/nlql gt t pozioméw, e ych funkcjonowania
weelu apety ekm na kompetencji, ich warozenie modeh’oraz ]
kLtiiZ};ﬁ‘gtle m ofglﬁgl oos{ciq limitéw, r%{ gg Z’ZII'EI' zachowan portfeli
v, P poziomdw L
prgzggg‘l;/t%,mr chl?fttg;gé ;}I{;yka odcigcia, zgodnie r gggc’ggf;
bi ze Strategiq d )
ryzyka iznesowq Ryzyka ecyzyjne

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

» Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania ryzyka
przez Grupe ze strategia Grupy oraz jej planem finansowym. W ramach Rady Nadzorczej dziata
Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera jg w realizacji tych zadan m.in. opiniujac strategie ryzyka
Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka;

» Zarzad odpowiada za efektywnosc systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu
wewnetrznego i dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

= Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywéw i Pasywow oraz Komitet Naleznosci
Zagrozonych sa odpowiedzialne za biezace zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

= Komitet Ryzyka, oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za
definiowanie polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

» Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

= Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar,
analize, monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje
rowniez zasady zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia informacje
i proponuje kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania
ryzykiem przez Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad Banku;

= Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka
(ocena wiarygodnosci kredytowej) dla klientow korporacyjnych Banku oraz monitoring
i ewentualng zmiane ratingdw w okresie ich obowiazywania. Proces nadawania ratingéow jest
niezalezny od procesu podejmowania decyzji kredytowej;

= Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientow Korporacyjnych i Segmentu Klientow Detalicznych, za
proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji finansowej klientow,
sporzadzanie projektow decyzji kredytowych dla poszczegolnych szczebli decyzyjnych
i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

»= Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sa odpowiedzialne za monitorowanie sptat
i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od oséb fizycznych;

= Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla kazdego
klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku i ograniczenia ryzyka
ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegdlnych sprawach jest stale aktualizowane przy
wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie odzyskiwania
naleznosci;

= Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie
niektorych limitéw Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie
pozycji walutowej Grupy i wynikow aktywnego ,tradingu” oraz kontrole operacji Departamentu
Skarbu;




Millennium
[ Dbank |

* Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezna od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktorego dotycza oraz przygotowywanie raportow na
potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

» Wydziat Zarzadzania Ryzykiem NaduzyC jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje oraz
monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyc¢ we wspotpracy
z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Zespot stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom;

» Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwiazanych z nimi standardow regulacyjnych, zasad i standardow rynkowych
oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodeksow postepowania.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,Strategia ryzyka na lata 2021-2023”. Dokument ten jest
opracowany w horyzoncie trzyletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on
zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwigzana
z innymi dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwoch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwota lub rodzajem ryzyka, na ktére Grupa
jest obecnie narazona. Grupa rowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmieniac
w przysztosci uwzgledniajac zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac / tolerowac dla osiggniecia swoich celow finansowych i strategicznych.
W tym celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajace poziomy ostrzegawcze i wymagajace
podjecia dziatan.

Strategia Ryzyka jest jednym z podstawowych czynnikow determinujacych profil ryzyka
Banku/Grupy.

Apetyt na ryzyko ma zapewniaé¢, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda
odpowiadac przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych
wskaznikach, w kluczowych obszarach, takich jak:

o Wyptacalnosc

o Plynnosc i finansowanie

e Zmiennos¢ wynikow finansowych i struktura produktowa

o Dziatalnos¢ operacyjna i reputacja.

Bank i Grupa posiadaja jasno okreslong strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne,
korporacyjne, dziatalnos¢ rynkowa i ptynnosc¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem.
Dla kazdego ryzyka indywidualnie i ogotem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.
Zarzadzanie ryzykiem jest definiowana gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegdétowo zasadami i jakosciowymi  wytycznymi
przedstawionymi w nastepujacych dokumentach:

a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
Zasady i wytyczne kredytowe
Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej

Do 0T




Millennium
[ Dbank |

g. Polityka inwestycyjna

h. Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym
i.  Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli

j.  Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych.

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

o Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu
na ryzyko, strefa zétta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

» proces eskalacji podejmowanych dziatan / decyzji - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegolnych strefach

« procedury monitorowania apetytu na ryzyko.

Grupa szczeg6lng wage przyktada do ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogow w zakresie
funduszy wtasnych.

4.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie i planowanie kapitatowe

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwoch obszarow: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowg
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszaréw okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnos¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiggniecia wewnetrznych dtugookresowych limitow
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnosci obciazonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem
tego procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwosé podjecia
ryzyka) i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki
sposob, aby zapewni¢ spetnienie limitow (celow) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji
przewidywanej strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach
ekonomicznych.

Regulacyjna adekwatnosc kapitatowa

Grupa jest zobowiazana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogéw w zakresie funduszy
wtasnych i dzwigni, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy
wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego,
ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania informacji,
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a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Jednoczesnie przy ustalaniu limitow/celow kapitatowych
uwzgledniono nastepujace poziomy, rekomendacje i bufory:

e Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) - zalecenie KNF dotyczace dodatkowego
wymogu kapitatowego dla zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych, wynikajace z art. 138 ust. 1 pkt 2a ustawy Prawo
bankowe. Wysokos¢ tego bufora jest ustalana dla poszczegélnych bankow corocznie przez
KNF w wyniku procesu Badania i Oceny Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie
pokryte - zdaniem KNF - przez minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone
w art. 92 CRR. Aktualnie bufor ten zostat ustalony w zaleceniach KNF w listopadzie i grudniu
2020 roku w wysokosci 3,41 p.p. (Bank) i 3,35 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika
kapitatowego (TCR), co odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 2,56 p.p. (Bank)
i2,52 p.p. (Grupa) ponad Wskaznik Tier 1 oraz 1,91 p.p. (Bank) i 1,88 p.p. (Grupa) ponad
Wskaznik CET 1%;

e Wymodg potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada
sie z:

» Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;

= Bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSIl) - w wysokosci 0,25%, przy
czym wysokos¢ jest corocznie ustalana przez KNF**;

= Bufora ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowigzujacy od marca 2020 roku,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;

» Bufora antycyklicznego w wysokosci 0%.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie celami/limitami
kapitatowymi. Sa to wielkosci tacznych wymogow kapitatowych (OCR) dla poszczegdlnych
wskaznikow.

(*) Zalecenie to zastepuje poprzednie zalecenie z 2019 r. dotyczqce utrzymania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego poziomie 4,96 p.p. (Bank) i 4,87 p.p. (Grupa) dla tqcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR), co
odpowiada wymogowi kapitatowemu 3,72 p.p. dla Banku i 3,65 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik Tier 1 oraz co odpowiada
wymogowi kapitatowemu 2,78 p.p. dla Banku i 2,73 p.p. dla Grupy ponad Wskaznik CET1

(**) W listopadzie 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o zidentyfikowaniu Banku jako innej instytucji
0 znaczeniu systemowym i natozeniu Bufora OSII
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Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. O kazdej zmianie
poziomdéw wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.

Minimalne poziomy wskaznikéw kapitatowych 30.06.2021
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1) Bank Grupa
Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 1,91% 1,88%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 6,41% 6,38%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 9,16% 9,13%
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 2,56% 2,52%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 8,56% 8,52%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 11,31% 11,27%
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 3,41% 3,35%
TSCR TCR (taczne wymogi SREP/BION) 11,41% 11,35%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 14,16% 14,10%

Ryzyko kapitatowe wyrazone powyzszymi celami/limitami kapitatowymi, jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. W odniesieniu do wszystkich docelowych wartosci kapitatu
ustalono pewne minimalne zakresy tych wartosci. Wskazniki kapitatowe w danym przedziale
determinuja koniecznos¢ podjecia odpowiednich decyzji lub dziatan zarzadczych. Regularny
monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji wskaznikow kapitatowych do
odpowiednich przedziatéw, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendow i czynnikow majacych
wptyw na poziom adekwatnosci kapitatowej.

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa jest w trakcie realizacji projektu wdrazania metody ratingow wewnetrznych (IRB) w celu
obliczania minimalnych wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego
i oblicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody standardowej
dla ryzyka kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.
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Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujacym) we wspotpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
Z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny byc¢ utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopdki Bank nie wypetni dodatkowych warunkow zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organow Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe, jako kwote niezbedna do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczng adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces
wyliczania kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.

Na koniec czerwca 2021 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione z nadwyzka.
Nadwyzka funduszy wtasnych nad kapitatem wewnetrznym umozliwia dalszy wzrost skali
dziatalnosci, szczegolnie w kierunku produktow generujacych wysoki zwrot skorygowany
0 ponoszone ryzyko.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie  biznesowe, obliczenia miar efektywnosci
uwzgledniajacych ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.
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Adekwatnosc kapitatowa dla Grupy i dla Banku przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Adekwatnos¢ kapitatowa 30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020
(mln zt) Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 50 677,5 51 138,0 50 174,4 50 757,4
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 4054, 1 4091,0 40139 4060,6
w tym:

- Z tytutu ryzyka kredytowego 3584,5 3677,0 35857 36883

i kredytowego kontrahenta
- Z tytutu ryzyka rynkowego 24,6 26,7 24,6 26,6
- Z tytutu ryzyka operacyjnego 433,0 382,6 391,4 340,7
- Z tytutu korekty wartosci godziwej 12,0 48 12,2 49
dla ryzyka kredytowego

Fundusze wtasne, w tym: 9 451,1 9 969,0 9 317,3 9 726,6
- Kapitat podstawowy Tier 1 7 921,1 8 439,0 7787,3 8 196,6
- Kapitat Tier 2 1530,0 1530,0 1530,0 1530,0
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) 18,65% 19,49% 18,57% 19,16%
Minimalny wymagany poziom 14,10% 14,10% 14,16% 14,16%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) wsk. TCR (p.p.) +4.55 +5,39 +4,41 +5,00
Wskaznik kapitatu Tier 1 15,63% 16,50% 15,52% 16,15%
Minimalny wymagany poziom 11,27% 11,27% 11,31% 11,31%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) wsk. T1 (p.p.) +4,36 +5,23 +4,21 +4,84
\(/&k;z)mk kapitatu podstawowego Tier 1 15,63% 16,50% 15,52% 16,15%
Minimalny wymagany poziom 9,13% 9,13% 9,16% 9,16%
Nadwyzka(+) / Niedobor (-) wsk. CET1 (p.p.) +6,50 +7,37 +6,36 +6,99
Wskaznik dzwigni finansowej 7,37% 8,30% 7,26% 8,06%

Na koniec czerwca 2021 roku adekwatnos¢ kapitatowa w Grupie Banku Millennium utrzymywata sie
na bardzo wysokim i bezpiecznym poziomie. Laczny wskaznik kapitatowy (TCR) wyniost 18,65% dla
Grupy (18,57% dla Banku), a wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1 réwny wskaznikowi T1)
wyniost 15,63% dla Grupy (15,52% dla Banku). W zwiazku z powyzszym minimalne wielkosci
wskaznikow kapitatowych wymagane przez KNF dla Banku jak i Grupy zostaty osiagniete z duza
nadwyzka.

TCR Grupy spadt w pierwszym potroczu 2021 roku o 84 p.b. (o 59 p.b. dla Banku). Przyczyna tego
byt widoczny spadek funduszy wtasnych, zneutralizowany w pewnym stopniu zmniejszeniem
aktywow wazonych ryzykiem. Fundusze wtasne Grupy obnizyty sie w tym okresie 0 5,2% (o 518 mln
zt), gtownie w efekcie ujemnego wyniku finansowego netto odnotowanego w pierwszej potowie 2021
roku. Aktywa wazone ryzykiem Grupy obnizyty sie w niewielkim stopniu, to jest o 0,9% (o 460 mln
zt).

Bank Millennium posiada polityke dotyczaca wyptaty dywidendy na poziomie pomiedzy 35% a 50%
zysku netto, w zaleznosci od zalecen nadzorczych. W czerwcu 2021 r. KNF wydat zalecenie
w sprawie polityki dywidendowej bankow komercyjnych w drugim potroczu 2021 roku. ,,Stress test
add-on” zostat okreslony jako wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny
i zostat ustalony na poziomie 0,08 p.p. ponad wspotczynnik TCR, z uwzglednieniem korekt
regulacyjnych. KNF utrzymat takze dodatkowe kryteria dla bankéw z portfelami walutowych
kredytow hipotecznych (K1, odnoszacy sie do udziatu hipotek walutowych w catym portfelu
kredytowym oraz K2, bioracy pod uwage udziat w tych kredytach walutowych kredytow udzielonych
w latach 2007-2008). Na WZA Banku w dniu 24 marca 2021 r. akcjonariusze podjeli uchwate o
zatrzymaniu 100% zysku netto za rok 2020.
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Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 8-9% - przy niewielkich zmianach
okresowych - i przekracza wyraznie wymagang wartos¢ 3%.

W dtuzszej perspektywie, poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy oceniany jest jako
satysfakcjonujacy.

Zgodnie z komunikatem Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, srodokresowe cele MREL wyznaczone
na koniec 2020 roku nie sa traktowane przez Fundusz jako obligatoryjne, a w najblizszym cyklu
planistycznym Fundusz zastosuje zarowno wydtuzony termin docelowy, tj. 1 stycznia 2024 r., jak
réwniez wskaze jako termin spetnienia pierwszego wiazacego celu dtugoterminowego 1 stycznia
2022 roku. Bank spodziewa sie otrzymac zaktualizowane wymogi MREL w trzecim kwartale 2021
roku.

W ramach wypetniania i utrzymywania przez Grupe wymogu MREL, mozliwa jest emisja
instrumentéw kwalifikowalnych, co moze spowodowac zwiekszenia kosztow finansowania.

4.3. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnosc¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa
uméw z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientow/typu produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

= istnienie wyspecjalizowanych departamentéow decyzji kredytowych dla poszczegolnych
segmentow Klienta;

* regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

» wykorzystanie struktury limitow i sub-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

= istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W Il kwartale 2021 roku Grupa Banku Millennium, zaréwno w segmencie korporacyjnym, jaki
i detalicznym, kontynuowata wdrozenie inicjatyw majacych na celu ztagodzenie negatywnych
skutkow epidemii COVID-19. W wyniku prac analitycznych Grupa wprowadzita kilka zmian w Polityce
kredytowej, ktore miaty na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci portfela w nowym, bardziej
wymagajacym otoczeniu gospodarczym, m.in.:

- modyfikacja zasad Polityki Kredytowej dla populacji klientow o wysokiej wrazliwosci na
negatywne zmiany gospodarcze: zmiany w wymaganych poziomach zabezpieczenia, zmiana
rownowagi miedzy decyzja automatyczng a decyzjg analityka,

- skorzystanie z rzadowych programoéow wsparcia, np. nowe programy BGK: gwarancje kredytowe de
minimis i ptynnosci, srodki wsparcia PFR.

W segmencie detalicznym Bank koncentrowat sie na dostosowywaniu zmian w polityce kredytowej
do aktualnych warunkow rynkowych zwigzanych z wystepowaniem pandemii COVID-19. Ponadto
wdrazane byty zmiany, ktorych celem jest poprawa efektywnosci procesu oceny ryzyka transakcji
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detalicznych oraz zabezpieczonych hipotecznie poprzez automatyzacje nie zwigkszajace ekspozycji
na ryzyko.

W segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na analizach portfela kredytowego i branz
kredytobiorcéow w celu monitorowania ryzyka, w szczegoélnosci koncentrowano sie na klientach
z najwiekszym zaangazowaniem oraz na sektorach gospodarki bardziej narazonych na skutki
pandemii COVID-19. Kontynuowano wczesniej podjete dziatania w zakresie rozszerzenia
i zwiekszenia czestotliwo$¢ monitorowania portfela. Grupa wdrozyta do regulacji wewnetrznych
wydtuzenie programéw pomocowych funkcjonujacych w zwiazku z epidemia COVID-19. Dodatkowo
Grupa pracowata nad poprawa procesow i produktow kredytowych, w szczegoélnosci w zakresie
kredytu inwestycyjnego.

Wszystkie powyzsze zmiany zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
zachowad poziom ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat kredytow z utratg wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (default), w portfelu kredytowym ogoétem, na
koniec czerwca 2021 r. wynosit 4,71%. Oznacza to spadek z poziomu 4,95% na koniec 2020 roku.
Czesciowo spadek ten wynika ze sprzedazy w pierwszym potroczu 2021 ok. 110 mln zt naleznosci
Z utrata wartosci oraz spisania w ciezar odpisow w tym okresie ok. 149 mln zt, co w konsekwencji
spowodowato spadek tego wskaznika az o 0,31 p.p. Grupa Banku Millennium moze jednak w dalszym
ciagu cieszy¢ sie aktywami o jednej z najwyzszych jakosci wsrdd polskich bankow. Udziat kredytow
przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogotem ulegt zmniejszeniu w okresie ostatniego
potrocza z 2,74% w grudniu 2020 roku do 2,52% w czerwcu 2021 r.

Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci, obecnie definiowany jako relacja catkowitych
odpisdow na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji default, ulegt
wzrostowi z 65,7% w grudniu 2020 r. do 66,5% obecnie, pomimo wyzej wymienionej sprzedazy
(wysoki stopien pokrycia odpisami) i spisania w ciezar rezerw (100% pokrycia) w tym okresie. Zmiana
ta oznacza czesSciowe przyblizenie poziomu tego wskaznika do wielkosci sprzed nabycia portfela
Euro Banku, kiedy to wskaznik znaczaco sie obnizyt. Zgodnie z zapisami standardu MSSF 3, na
moment przejecia portfel Euro Banku zostat wyceniony i wykazany w ksiegach Banku Millennium wg
wartosci godziwej. W przypadku portfela z utrata wartosci, ktory na moment przejecia zostat
wykazany w ksiegach Banku Millennium jako POCI, wartos¢ godziwa byta zblizona do wartosci netto
tego portfela w ksiegach Euro Banku, a wartos¢ odpisow bilansowych dla tego portfela na moment
przejecia wynosita 0 (zero), co miato bezposredni negatywny wptyw na wskazniki pokrycia odpisami.
Pokrycie rezerwami ogotem kredytow przeterminowanych ponad 90 dni rowniez wzrosto z poziomu
119% pot rok temu do 124% obecnie.

Dynamike gtownych wskaznikow ilustrujacych jakosé portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 30.06.2021 31.12.2020
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3683 3792
Rezerwy ogotem (mln zt) 2 449 2 489
Kredyty z utrata wartosci do kredytow ogotem (%) 4,71% 4,95%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogdtem 2,52% 2,74%
Rezerwy ogoétem/kredyty z utratg wartosci (%) 66,5% 65,7%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 124,3% 118,8%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.
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Wskazniki kredytow z utrata wartosci wg. poszczegolnych segmentdw wykazujg stabilny poziom
w portfelu detalicznym, tj. spadek tylko o 1 p.b. z 4,90% do 4,89% (w tym kredyty hipoteczne
z poziomu 2,48% do 2,34%), a dla portfela przedsiebiorstw wskaznik ten spadt w ciggu potrocza
z poziomu 5,11% do 4,10%. Spadek dotyczyt wszystkich gtownych grup produktow (portfela
leasingowego, faktoringowego oraz kredytowego dla pozostatych przedsiebiorstw). W pierwszym
potroczu biezacego roku wartos¢ walutowych kredytow hipotecznych obnizyta sie o ok. 2 550 mln zt
do kwoty 11 809 mln zt, tj. o 17,8% (w ujeciu ztotowym) w wyniku amortyzacji tego portfela oraz
spadku kursu CHF/PLN. W tym portfelu ok. 0,93 mld zt kredytow hipotecznych w walutach obcych
zwiazany jest z nabyciem Euro Banku. Nalezy jednak zauwazyc, ze portfel kredytdéw hipotecznych
bytego banku Euro jest objety gwarancja i kompensacja ze strony Société Genéralé. Wytaczajac
portfel Euro Banku, udziat kredytow hipotecznych w walutach obcych w catosci portfela
kredytowego zmniejszyt sie w tym okresie z 17,5% do 13,9%. Poprawie struktury walutowej portfela
kredytow hipotecznych sprzyjat znaczacy wzrost sprzedazy kredytow ztotowych, a takze przejecie
portfela ztotowego Euro Banku.

Jakosc portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

N 3] (G T O Kredyty z utratg wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
30.06.2021 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2020
Hipoteczne 0,95% 1,00% 2,34% 2,48%
Inne dla Klientéw detalicznych* 7,21% 7,30% 11,01% 10,70%
Klienci detaliczni* razem 2,79% 2,86% 4,89% 4,90%
Leasing 1,56% 2,16% 3,68% 4,47%
Pozostate Przedsiebiorstwa 1,68% 2,44% 4,34% 5,46%
Przedsiebiorstwa razem 1,64% 2,34% 4,10% 5,11%
Portfel kredytow ogétem 2,52% 2,74% 4,71% 4,95%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 mln zt

Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednia dywersyfikacja, zarowno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,7% (spadek
w pierwszym potroczu 2021 z 5,0%).

Udziat gtownych sektorow w portfelu Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Inne sektory;
4,07%
Pozostate ustugi; Przetwdrstwo
16,98% przemystowe;
24,85%

Sektor publiczny;
0,38%

Transport i gosp.
magazynowa;
12,90%

Obstuga’
nieruchomosci; \ Handel i
5,56% naprawy; 29,62%

Budownictwo;
5,63%
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4.4, POZOSTALE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub
kapitat maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametrow (cen)
rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej z tytutu Ksiegi Bankowej obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie,
jakie zaréwno na wynik finansowy jak i wartos¢ ekonomiczng kapitatu maja zmiany wartosci
portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian stop procentowych, ktére wptywaja na instrumenty
wrazliwe na zmiane stop. Ryzyko to obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji
klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sa okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktore sa stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtoéwna miarg stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych
zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zarowno indywidualnie
dla kazdego z obszarow odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie
skonsolidowanej dla Banku ogotem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej, z uwzglednieniem efektu
dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegdlnymi portfelami.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal dziatata bardzo ostroznie. Duza zmiennos$¢ na rynku
w zwiazku z globalng pandemig COVID-19 spowodowata wzrost ryzyka rynkowego i stopy
procentowej Grupy.

Wskazniki VaR dla Grupy, czyli tacznie dla Ksiegi Handlowej oraz Ksiegi Bankowej, wzrosty z powodu
zmiennosci panujacej na rynku spowodowanej pandemia COVID-19, ale nadal znajdowaty sie one
ponizej obowiazujacych maksymalnych limitow. W 1 potroczu 2021, ekspozycja VaR pozostawata
srednio na poziomie ok. 86,5 mln zt dla Grupy (35% limitu) oraz ok. 1,9 mln zt dla Ksiegi Handlowej
(6% limitu). Podobnie, ekspozycja na ryzyko rynkowe na koniec czerwca 2021 wynosita ok.
141,2 mln zt (57% limitu) oraz ok. 1,9 mln zt dla Ksiegi Handlowej (6% limitu).

Otwarta pozycja walutowa (zarowno w ciagu dnia jak i na koniec dnia) pozostawata ponizej 2%
funduszy wtasnych. W 1 pétroczu 2021, limit na koniec dnia dla efektywnej otwartej pozycji
walutowej zostat chwilowo przekroczony jednego dnia - 16 kwietnia 2021 roku (wykorzystanie limitu
121%). Pozycja zostata zamknieta nastepnego dnia roboczego. Przekroczenie zostato natychmiast
zatwierdzone i ratyfikowane.

Wszystkie ewentualne przekroczenia wewnetrznych limitéow na ryzyko rynkowe sa raportowane
i udokumentowane oraz ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji.

Wahania rynkowych stop procentowych maja wptyw na wynik odsetkowy netto Grupy, zaréwno
w krotkim jak i w Srednim horyzoncie czasu, wptywajac réowniez na jego wartos¢ ekonomiczng
w perspektywie dtugoterminowej. Pomiar obydwu wielkosci jest komplementarny w rozumieniu
petnego zakresu ryzyka stopy procentowej w Ksiedze Bankowej. Z tego wzgledu, obok codziennego
pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej, pomiar ryzyka stopy procentowej obejmuje
dodatkowo na bazie miesiecznej miary oparte zarowno o zyski, jak i na bazie kwartalnej o wartos¢
ekonomiczna, w szczegoblnosci:

=  Wptywu jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktow bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy,

=  Wptywu szokowych zmian w przesunieciu krzywej dochodowosci w gore/dot na wartosé
ekonomiczna kapitatu (EVE), wtaczajac scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy
zaktadajacy nagte rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktow
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bazowych oraz nadzorczy test wartosci odstajacych SOT z zestawem szesciu scenariuszy dla
ryzyka stopy procentowej).
Ze wzgledu na specyfike polskiego systemu prawnego oprocentowanie kredytow konsumpcyjnych
jest ograniczone (nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego powiekszonej o 7 punktow procentowych). W sytuacji obnizania stop procentowych wptyw
na dochod odsetkowy netto jest ujemny i zalezy od udziatu portfela kredytowego, na ktory wptywa
nowa maksymalna stopa procentowa.

Skutki pandemii COVID-19 i jej negatywny wptyw na srodowisko gospodarcze, a takze obnizki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w 2020 roku do ich historycznego minimum (obnizka
stopy referencyjnej do 0,1% i stopy lombardowej do 0,5%) maja negatywny wptyw na dziatalnos¢
i wyniki finansowe Grupy.

W otoczeniu tak niskich stop procentowych w Polsce, wptyw na wynik z tytutu odsetek w horyzoncie
nastepnych 12 miesiecy od 30 czerwca 2021 roku oraz dla pozycji w Polskich Ztotych, w Ksiedze
Bankowej, w przypadku scenariusza dalszego obnizenia stop procentowych o 100 punktow
bazowych, jest negatywny i wynosi -16,4% wyniku odsetkowego netto za Il kwartat 2021 w ujeciu
rocznym (+10,5% dla przesuniecia w gore o 100 punktow bazowych). Asymetryczny wptyw zwiazany
jest gtownie ze specyfika polskiego systemu prawnego, o ktorym wspomniano powyzej,
Z jednoczesnym limitem na dalszy spadek stop procentowych po stronie depozytowej (minimalna
stopa procentowa na poziomie 0%). Stopa referencyjna NBP jest obecnie na poziomie 0,10%,
a w przypadku obnizenia jej o 100 punktow bazowych maksymalne oprocentowanie portfela
kredytowego nie mogtoby przekroczy¢ 5,2% w skali roku w stosunku do obecnie obowiazujacych
7,2%. W 1 potroczu 2021, w celu ograniczenia negatywnego wptywu na wynik z tytutu odsetek
w przypadku dalszego spadku stop procentowych, Bank kontynuowat zabezpieczanie ryzyka poprzez
zawieranie transakcji swapow stopy procentowej.

Jezeli chodzi o wptyw zmian stop procentowych na wartos¢ ekonomiczng w perspektywie
dtugoterminowej to wyniki nadzorczych testow warunkow skrajnych wg stanu na 30 czerwca 2021 r.
pokazuja, ze nawet w najdotkliwszym scenariuszu testu wartosci odstajacych - zmiana wartosci
ekonomicznej kapitatu dla Ksiegi Bankowej jest znacznie ponizej limitu nadzorczego wynoszacego
15% kapitatu podstawowego Tier 1. Podobnie spadek EVE w standardowym scenariuszu nagtego
wptywu rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/-200 punktow bazowych réowniez nie
przekracza nadzorczego maksimum, tj. jest ponizej 20% funduszy wtasnych.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci
rynkowej (ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze
zobowiazan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostanag wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 1 pétroczu 2021 r. pomimo implikacji COVID-19 zaobserwowanych na rynku, Bank nie
zaobserwowat Zadnego =zagrozenia dla swojej pozycji ptynnosciowej ze wzgledu na
rozprzestrzenianie sie pandemii. Grupa nadal charakteryzowata sie solidng ptynnoscig. Wszystkie
nadzorcze i wewnetrzne wskazniki ptynnosci nadal pozostawaty znacznie powyzej obowigzujacych
minimalnych limitéw. Kroki podjete w ramach standardowych i wiazacych procedur zarzadzania
ryzykiem okazaty sie wystarczajace do zarzadzania ptynnoscia w obecnym otoczeniu rynkowym.

W 1 poétroczu 2021 roku, Grupa utrzymywata wskaznik kredyty/depozyty na poziomie znacznie
ponizej 100%. Wskaznik ten wynosit 84% na koniec czerwca 2021 roku (91% na koniec grudnia 2020).
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Grupa kontynuowata polityke inwestowania nadwyzki ptynnosci gtownie w portfel aktywow
ptynnych, w szczegolnosci w polskie papiery wartosciowe o niskim ryzyku szczegolnym (Polskie,
skarbowe papiery wartosciowe, bony skarbowe i pieniezne NBP), ktorych udziat w portfelu papierow
wartosciowych ogotem wynosit na koniec czerwca 2021 roku ok. 99%. W ciagu 1 potrocza 2021 roku,
portfel ten wzrdst do poziomu ok. 21,6 miliardéw zt na koniec czerwca 2021 roku (21% aktywow
ogotem) z poziomu 18,4 miliardow zt na koniec grudnia 2020 roku (19% aktywdow ogétem). Aktywa te
sg akceptowalne przez NBP, charakteryzujg sie wysokim poziomem ptynnosci oraz moga by¢ w tatwy
sposob wykorzystane jako zabezpieczenie badz sprzedane bez znacznej utraty ich wartosci. Portfel
ten, uzupetniony gotowka oraz ekspozycjami wobec Narodowego Banku Polskiego, traktowany jako
zapas ptynnosci Grupy, ktory pozwoli przetrwac ewentualne sytuacje kryzysowe.

weer Shyieas 30.06.2021 31.12.2020
Wskaznik Kredyty/Depozyty (w %) 84% 91%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt)* 23 553 18 250
Wymog dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 174% 161%

(*) Portfel aktywdw ptynnych: tgczna suma gotéwki, ekspozycji w stosunku do NBP (w tym nadwyzka nad wymagang
wysokosc¢ rezerwy obowiqzkowej) oraz dtuznych papieréw wartosciowych Skarbu Paristwa, bonéw NBP, naleznosci od bankéw
o terminie wymagalnosci do 1 miesiqca. Portfel dtuznych papieréw wartosciowych pomniejsza sie o haircut NBP dla
transakcji repo oraz papiery zablokowane na cele inne niz ptynnosciowe.

Depozyty ogotem klientow Grupy osiagnety poziom 90,0 mld zt (81,5 mld zt na koniec grudnia
2020 r.). Wzrost depozytow byt napedzany gtéwnie przez sSrodki oséb fizycznych, ktorych udziat
w catosci depozytow klientow wynosit ok. 72,2% na koniec czerwca 2021 r. (75,9% na koniec grudnia
2020 r.) Utrzymanie wysokiego udziatu srodkéw od osob fizycznych miato pozytywny wptyw na
ptynnos¢ Grupy, pozwolito uniknaé problemoéw z ptynnoscia w zwiazku z kryzysem COVID-19
i wspierato utrzymanie wskaznikéw nadzorczych na bezpiecznych poziomach.

Gtownym zrodtem finansowania pozostaje baza depozytowa, czyli duze, zdywersyfikowane oraz
stabilne srodki pochodzace od klientow detalicznych i korporacyjnych oraz od sektora publicznego.
Baza depozytowa uzupetniona jest o depozyty instytucji finansowych oraz inne operacje rynku
pienieznego. Zrédtem finansowania $rednioterminowego pozostaja rowniez dtug podporzadkowany,
pozyczki Srednioterminowe oraz emisja obligacji wtasnych.

Poziom koncentracji depozytow jest monitorowany na biezaco i nie miat negatywnego wptywu na
stabilnos¢ bazy depozytowej w 1 poétroczu 2021 roku. W przypadku znacznego wzrostu udziatu
najwiekszych deponentow w bazie depozytowej, dodatkowe srodki pozyskane od tych deponentow
nie sa traktowane jako stabilne. Co wiecej, w celu zabezpieczenia przed fluktuacjami bazy
depozytowej, Grupa utrzymuje rezerwe ptynnych aktywoéw w postaci portfela papierow
wartosciowych jak opisano powyzej.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), Grupa wyznacza dziennie
wymog pokrycia ptynnosci (LCR). Minimalny, nadzorczy poziom wskaznika LCR w wysokosci 100%
zostat spetniony przez Grupe. LCR dla Grupy osiagnat poziom 174% na koniec czerwca 2021 r. (161%
na koniec grudnia 2020 r.). Wzrost LCR spowodowany byt gtownie wzrostem stabilnego finansowania
od klientow detalicznych i korporacyjnych, ktoremu rownolegle towarzyszyt wzrost portfela
polskich obligacji skarbowych i bonéw pienieznych NBP.

W 1 potroczu 2021 r. w Grupie regularnie obliczano réwniez wymag stabilnego finansowania netto
(NSFR). W kazdym kwartale wskaznik NSFR byt powyzej planowanego minimum nadzorczego
w wysokosci 100% (minimum nadzorcze obowiazuje od czerwca 2021 roku).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkow
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pienieznych). W 1 potroczu 2021 r. wszystkie luki ptynnosci byty utrzymywane na poziomach
wyraznie przewyzszajacych minimalne limity.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumie¢ profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewnic sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje
zobowiazania na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego
w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa zapewnia ptynnos¢ w walutach obcych poprzez pozyczki bilateralne denominowane w walucie
obcej, dtug podporzadkowany oraz transakcje swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentéw oraz terminéw zapadalnosci.
Z wiekszoscig kontrahentow, Bank ma podpisane aneksy do umow ramowych, regulujace kwestie
zabezpieczen (ang. Credit Support Annex, CSA). W zwiazku z tym, w przypadku niekorzystnych
zmian kursow (deprecjacja PLN), Bank zobligowany jest do ztozenia depozytu w celu zabezpieczenia
rozliczenia instrumentow pochodnych w przysztosci, a w przypadku korzystnych zmian kursow
(aprecjacja PLN) Bank otrzymuje depozyt zabezpieczajacy od kontrahenta. W zadnej z zawartych
uméw ramowych (zarowno miedzynarodowych jak i krajowych) nie s zawarte zapisy ustanawiajace
zwiazek pomiedzy ratingiem Banku a wysokoscia depozytow zabezpieczajacych. Potencjalne
pogorszenie ratingu nie bedzie zatem miato wptywu na sposob wyliczenia i wymiane depozytow
zabezpieczajacych.

Grupa uwzglednia mozliwos¢ niekorzystnej zmiany kursu walut obcych, (w szczegoélnosci CHF i EUR
powodujacej zwiekszenie potrzeb ptynnosciowych), analizuje jej wptyw na ryzyko ptynnosci
i uwzglednia to ryzyko w swoich planach ptynnosciowych.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany
i aktualizowany co najmniej raz w roku.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozona w Grupie strukture procesowa
naktadajaca sie na tradycyjna strukture organizacyjng. Biezace zarzadzanie poszczegdlnymi
procesami, wtaczajac w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest
Wtascicielom Procesow, ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych
w procesie zarzadzania ryzykiem i sa przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalna jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspoétpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ stanowi
centrum kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowigzujacymi przepisami i wigzace sie z tym ryzyko
sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji, jest jednym z obszaréw
zagrazajacych dziatalnosci bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarowno wewnetrznych jak
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegélnie istotne uwaza:

= przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

» zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktdw normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,

» przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

= przestrzeganie zasad etycznych,
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* monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji
zwiazanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i instrumentéw finansowych
objetych dyrektywa unijna MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezacego
i ciagtego Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

1) zapewnienie funkcjonowania monitoringu zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi,
) analizowanie nowych produktow i ustug,
) dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
) wydawanie opinii,
) uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych, oraz
) szkolenie pracownikow.

oUl N WN

Dziatalnosc¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom intereséw pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze
pomiedzy poszczegolnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegaé realizacji transakcji osobistych przez
osoby powiazane (Relevant Persons), w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz
wigzac sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow.

Akcje Banku Millennium sg dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegolnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkow finansowych. Polityka Banku Millennium
jest utrzymywanie Scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowigzuje zakaz wykorzystywania oraz
ujawniania informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku,
praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz innych instrumentéow finansowych z nimi
powiazanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow zagrozenia, jakie niesie
ze soba pranie pieniedzy. Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja
w szczegolnosci:

o stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od
stopnia ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jakim jest zasada
»Poznaj swojego Klienta” (KYC),

e rejestracje i raportowanie transakcji,

« typowanie transakcji podejrzanych,

o wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkéow finansowych,
zachowania Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych miec
zwiazek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniaja sprawne funkcjonowanie
programu.
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Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow Klientow lokujacych srodki w produkty lub
instrumenty finansowe o réznym stopniu ryzyka, scisle monitoruje zgodnos¢ tych produktéow oraz
procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi
zewnetrznymi - zaréwno krajowymi jak i unijnymi. Szczegblnym programem monitorowania
zgodnosci objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe (w tym
ubezpieczeniowo - inwestycyjne) kierowane do konsumentow.

W Banku funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie w sposob
anonimowy naruszen prawa oraz obowiazujacych w Banku przepisow wewnetrznych i standardow
etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku zgtoszenia dotyczacego Cztonka
Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie
zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminujacym
i niesprawiedliwym.
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5.WAZNE WYDARZENIA W OBSZARZE tADU
KORPORACYJNEGO I ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

5.1. WALNE ZGROMADZENIE BANKU MILLENNIUM

W dniu 24 marca 2021 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Millennium (WZ). W
obradach uczestniczyto 109 akcjonariuszy reprezentujacych 77,12% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, w tym BCP (50,10%), NN OFE (8,24%), PZU ,Ztota Jesien” OFE (6,59%) oraz Aviva OFE
(6,00%).

Miedzy innymi (petne szczegoty: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/raporty-biezace/-/r/29643731, WZ zatwierdzito sprawozdanie finansowe i
niefinansowe za 2020 r., sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej, wykonanie polityki
wynagradzania w Banku Millennium, sprawozdanie Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach Cztonkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Uchwaty podjeto rowniez w sprawie przyjecia polityki doboru i
oceny odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej Banku, polityki wynagrodzen cztonkow Zarzadu i
Rady Nadzorczej Banku, zmian w Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz zmiany Statutu Banku.
Ponadto, WZ zatwierdzito zatrzymanie 100% zysku netto za 2020 rok i udzielito absolutorium
cztonkom Zarzadu i cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowiazkow w 2020 roku.

WZ powotato cztonkow Rady Nadzorczej na nowa trzyletnia kadencje. W sktad Rady, oprocz
wiekszosci cztonkdw RN poprzedniej kadencji, wybrano dwdch nowych niezaleznych cztonkdéw: p.
Olge Grygier-Siddons i p. Beate Stelmach.

W tym samym dniu, Rada Nadzorcza powotata p. Bogustawa Kotta na Przewodniczacego, p. Nuno
Manuel da Silva Amado na Wiceprzewodniczacego oraz p. Dariusza Rosatiego na
Wiceprzewodniczacego i Sekretarza RN. Rada Nadzorcza powotata rowniez, na nowa trzyletnig
kadencje, Zarzad Banku w niezmienionym sktadzie.

5.2. DZIALANIA Z OBSZARU ESG: SRODOWISKO, SPOLECZENSTWO | LAD
KORPORACYJNY

W Banku Millennium prowadzenie odpowiedzialnego biznesu oznacza badanie i uwzglednianie
potrzeb interesariuszy w planowaniu i realizacji strategii firmy. Tematy zwiazane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu sa integralna czescig naszego podejscia do prowadzenia dziatalnosci
bankowej. Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) byty czescia strategii Grupy Banku
Millennium na lata 2018-2020 oraz zostang ujete w nowej strategii na lata 2022-2024. W zwiazku z
pandemia, rok 2021 traktujemy jako przejsciowy przed wejsciem w zycie nowej strategii, jednak
tematyka zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niezmiennie pozostaje
czescia strategii biznesowej Grupy. Dziatania z obszaru ESG realizowane i planowane na rok 2021
zostaty opisane w prezentacji dostepnej po adresem:
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Grupa_Banku_Millennium_ESG+2021.pdf

Kierunek i wskazniki dotyczace dziatan z obszaru ESG sa regularnie weryfikowane, mierzone i
raportowane w corocznych sprawozdaniach dotyczacych informacji niefinansowych Grupy Banku
Millennium. Raport ESG Grupy Banku Millennium prezentujacy inicjatywy zrealizowane w 2020 roku
zostat opublikowany 22 lutego br. i jest to pietnasty roczny raport niefinansowy wydany przez
Grupe: https://raportroczny.bankmillennium.pl/2020/pl/?mv=1. Bank Millennium przygotowuje sie
do wypetniania nowych wymogdw dotyczacych raportowania wynikajacych z dynamicznego rozwoju
regulacji zwiazanych z dazeniem do realizacji celow klimatycznych ustanowionych w Porozumieniu
Paryskim. W 2021 roku przeprowadzimy takze aktualizacje matrycy istotnosci.



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/29643731
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/29643731
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Grupa_Banku_Millennium_ESG+2021.pdf
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2020/pl/?mv=1

Millennium
[ Dbank |

Bank Millennium jest sygnatariuszem dwoch waznych, miedzynarodowych inicjatyw:

Partnerstwa biznesu i administracji rzadowej na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego
Rozwoju ONZ (SDG). Bank kieruje sie wszystkimi 17 celami, ale najwyzsza wage przyktada
do nastepujacych celow: Dobre zdrowie i jakosc zycia; Dobra jakos$¢ edukacji; Rownosc ptci;
Wzrost gospodarczy i godna praca; Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura; Dziatania w
dziedzinie klimatu; Partnerstwo na rzecz celow.

Karty Roznorodnosci - zobowigzania podpisywanego przez organizacje, ktére dziataja na
rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.

Powadzone przez Bank Millennium dziatania ESG sa wysoko oceniane przez rynek:

Od 2010 roku Bank Millennium jest notowany w indeksie Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie  skupiajacym  spotki  wypetniajace  najwyzsze standardy  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W latach 2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019
roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktory jest tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej
wagi, jaka jest ocena ESG wydawana przez globalng firme Sustainalytics, oraz oceny tadu
korporacyjnego przeprowadzanej przez GPW.

W 2021 roku Bank Millennium szésty rok z rzedu otrzymat ocene A nadawang w ramach
ratingu MSCI ESG, ktory mierzy odpornos¢ firm na dtugoterminowe ryzyka w zakresie:
ochrony srodowiska naturalnego, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz tadu
korporacyjnego.

W tegorocznej edycji rankingu Instytucja Roku, organizowanego przez Moje Bankowanie,
dziatania Fundacji Banku Millennium zostaty wyroznione w kategorii Spoteczna
Odpowiedzialnosc Biznesu.

Festiwal filmow dokumentalnych Millennium Docs Against Gravity, wspierany od 15 lat przez
Bank Millennium, wraz z ubiegtorocznym wydarzeniem Docs Against Isolation zostaty
wyroznione przez internautow w tegorocznej edycji plebiscytu Ztoty Bankier, zajmujac
drugie miejsce na podium w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie”.

Juz 27 dziatan zrealizowanych przez Bank Millennium na rzecz spoteczenstwa i srodowiska
naturalnego zostato docenionych w raportach ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce”
publikowanych przez FOB. Sposrod dziatan zrealizowanych w 2020 roku wyrézniono:
Przekazanie funduszy na pierwszy polski test na obecnos$¢ COVID-19, Utworzenie Funduszu
wsparcia dla pracownikow na wypadek zarazenia COVID-19, programy #zostanwdomu oraz
Edukacja finansowa przedszkolakow i ich rodzicow online.

W maju 2021 roku Bank Millennium juz po raz szdsty zostat wyrdzniony Dzwigaczem Kultury
przez Krakowskie Biuro Festiwalowe za mecenat nad festiwalem Sacrum Profanum.

W czerwcu 2021 roku Bank Millennium zostat, podobnie jak w roku 2020, nagrodzony Ztotym
Listkiem CSR tygodnika Polityka.

Najwazniejsze dziatania ESG prowadzone i planowane w 2021 roku

Srodowisko naturalne:

Grupa Banku Millennium od wielu lat wspiera finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych. Wprowadzamy wtasne dziatania prosrodowiskowe, oferujemy proekologiczne
produkty i odpowiedzialne finansowanie oraz rozwijamy edukacje ekologiczna. W oparciu o
posiadane polityki branzowe i zapisy ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, Grupa
Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych:

kopalni wegla,

inwestycji w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji
zwigzanych z redukcja zanieczyszczen. Finansowanie w sektorze energetycznym jest
mozliwe tylko wtedy, gdy:

- stuzy zaangazowaniu w nieweglowe zrddta energii,

- stuzy transformacji energetycznej na nieweglowe zrodta energii.
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Dziatania prosrodowiskowe obejmuja cate portfolio produktow Grupy Banku Millennium. Prowadzone
sa intensywne dziatania na rzecz redukcji zuzycia papieru w korespondencji z klientami.
Cyfryzowane sa kolejne wustugi i procesy w zakresie obstugi klientow indywidualnych i
przedsigbiorstw.

Dziatania na rzecz redukcji poziomu emisji CO, stanowia dla Banku Millennium wazny element
dziatan z obszaru ESG. Od 2011 roku Bank monitoruje i publikuje dane dotyczace poziomu emisji
wtasnych dwutlenku wegla. Rokrocznie poziom tej emisji ulega obnizeniu. W 2021 roku skupiamy sie
na wyborze sprzedawcy energii w 100% zielonej na 2022 rok (tj. uzyskaniu gwarancji pochodzenia
poswiadczajacych, ze 100% zakupionej energii elektrycznej zostato wytworzone z odnawialnych
zrodet energii). W 2020 i 2021 r. czeS¢ energii kupowanej przez Bank pochodzi ze zrddet
niskoemisyjnych, co zostato m.in. potwierdzone przez sprzedawce gwarancja zakupu energii ze
zrddet niskoemisyjnych i osiagniecia efektu redukcji emisji CO, o 11 279 ton w 2020 roku. W 2021
roku Bank sprzedat biate certyfikaty na Gietdzie Towarowej potwierdzajace oszczednosc energii na
poziomie 31 toe. 2021 to pierwszy peten rok, w ktorym skonsumujemy w petni oszczednosci
wynikajace z modernizacji oswietlenia LED w centrali Banku, redukujac slad weglowy o 500 ton
rocznie.

W 2021 roku kontynuowane sa kampanie ekologiczne skierowane do pracownikow Grupy Banku
Millennium. Promowany jest zdrowy tryb zycia i dojazdy do pracy rowerem; organizowane sg zbiorki
elektrosmieci oraz prowadzone dziatania na rzecz efektywnej segregacji odpadow. Ograniczana jest
ilos¢ zamawianych materiatow plastikowych oraz monitorowany i optymalizowany poziom zuzycia
wody. Okoto 70% naszej floty samochodowej to samochody hybrydowe, wszystkie nowe/wymieniane
pojazdy to samochody hybrydowe. Uruchamiamy stacje do tadowania samochodow elektrycznych w
centrali Banku w Warszawie. W warszawskiej centrali od maja dziata punkt tadowania hulajnog i
rowerow elektrycznych. Bank Millennium dotaczyt do ekologicznej akcji #ZielonyRekord, polegajacej
na biciu Zielonego Rekordu Polski. W pieciu budynkach wtasnych przeprowadzilismy nowe
nasadzenia roslin i drzewek oraz wprowadzilisSmy nowa roslinnos¢ biurowa w modernizowanych
powierzchniach biurowych.

Starania Banku w zakresie ochrony klimatu sa publicznie doceniane. W grudniu 2020 roku w rankingu
»Liderzy klimatyczni Polska 2021” magazynu Forbes utworzonym we wspotpracy z firma Statista,
Bank Millennium zajat drugie miejsce wsrod polskich firm. Jest tym samym bankiem z najlepszym
wynikiem. Ranking zostat stworzony poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy redukcji gazow
cieplarnianych (CARR), skorygowanej o przychody. Z kolei w czerwcu 2021 roku Millennium bcp,
gtowny akcjonariusz Banku Millennium, zostat uznany za ,,Europejskiego lidera klimatycznego 2021”
w nowym rankingu Financial Times, przygotowanym we wspotpracy z firma Statista. W rankingu
Financial Times brano pod uwage dane dla catej Grupy Millennium bcp. Oznacza to, ze takze wyniki
uzyskane przez Bank Millennium w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych przyczynity sie do
zdobycia tego prestizowego wyrdznienia.

Spoteczenstwo:

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikow niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwiazkowej oraz orientacji seksualnej, tak aby wszyscy mogli znalez¢ tu warunki do
rozwoju zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku.

Pierwsze potrocze roku 2021 przyniosto kontynuacje dziatan zwiazanych z ochrona zdrowia
pracownikow i klientow oraz udzielania im wsparcia w zwiazku z trwajaca pandemig COVID-19. Bank
zapewnia bezpieczne warunki pracy dla pracownikow. W okresie nasilenia pandemii przewazajaca
liczba pracownikow miata mozliwos¢ pracy zdalnej. W Banku obowiazuje surowy rezim sanitarny. W
placowkach Banku zastosowano zabezpieczenia w postaci oston oraz srodkow ochrony osobistej.
Przez caty okres pandemii funkcjonuje Komitet, ktéry na biezaco monitoruje sytuacje w Banku,
liczbe zachorowan i podejmuje decyzje w zakresie srodkow bezpieczenstwa i organizacji pracy. W
kwietniu 2020 roku Bank utworzyt fundusz w kwocie miliona ztotych na finansowanie leczenia i
rehabilitacji pracownikdw w zwiazku z COVID-19, srodki z niego sa na biezaco udostepniane na
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wniosek pracownikéw. Bank jest takze organizatorem szczepien na COVID-19 dla pracownikow
wtasnych i wspotpracujacych firm partnerskich.

Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium juz w kwietniu 2020 roku wtaczyty sie w walke z
koronawirusem, przekazujac Instytutowi Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk, ktory
opracowat pierwsze polskie testy na obecno$s¢ SARS-CoV-2, kwote 500 000 zt. Testy weszty do
masowej produkcji, a Instytut prowadzi dalsze prace badawczo-rozwojowe nad testami nowej
generacji. W 2020 roku jako jeden z pierwszych bankdow w Polsce Bank Millennium zakomunikowat
kredytobiorcom indywidualnym i firmowym mozliwos¢ wziecia wakacji kredytowych. Od samego
poczatku pandemii Bank brat udziat w udostepnianiu publicznych programéw pomocy. ZajelisSmy sie
biznesem i klientami indywidualnymi z taka sama troska i uwaga, poniewaz jesteSmy bankiem
uniwersalnym.

W 2020 i 2021 roku udostepnionych zostato szereg nowych rozwigzan z zakresu bankowosci
elektronicznej, wspierajacych idee bezpiecznego bankowania z domu. W odpowiedzi na zwiekszona
potrzebe korzystania z ustug online w zwiazku z pandemia, na stronie internetowej Banku powstat
portal edukacyjny Eduportal (serwis dostepny pod adresem
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline oraz bezposrednio ze strony gtownej w zaktadce
»Wsparcie”) oraz kampania ,Pierwszy krok online”, zachecajaca do korzystania z kanatow
cyfrowych, ttumaczaca jak zaczaé korzysta¢ z Millenetu i aplikacji mobilnej.

Priorytet Banku Millennium to bankowos¢ bez barier. Strona internetowa Banku Millennium, system
bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sg
do potrzeb oso6b niewidomych i niedowidzacych. Serwisy sa napisane prostym i zrozumiatym dla
uzytkownika jezykiem i moga by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja
wzroku moze korzystac ze strony internetowej postugujac sie wytacznie klawiatura (bez
koniecznosci korzystania z myszy do nawigacji po portalu). Dodatkowo strona wyposazona jest w
mozliwos¢ powiekszania tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Do
aplikacji mobilnej uzytkownicy telefonéw z czytnikami linii papilarnych moga logowac sie odciskiem
palca. W ten sam sposdb moga tez zatwierdzac transakcje karta w Internecie z zabezpieczeniem 3D-
Secure. Dodatkowo posiadacze iPhone’a X i nowszych wersji mogg logowac sie za pomoca ustugi
rozpoznawania twarzy Face ID.

Aplikacja mobilna dostosowana jest do potrzeb os6b niewidomych i niedowidzacych dzieki
kompatybilnosci z ustugami utatwien dostepu, takimi jak Google TalkBack (Android), VoiceOver
(i0S), ktore umozliwiajg prezentowanie informacji przy uzyciu mowy.

Wszystkie wtasne bankomaty oraz okoto 70% oddziatow sieci wtasnej Banku Millennium jest
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac i modernizujac swoje
placowki Bank doktada staran, by bariery architektoniczne zostaty zniwelowane. Siedzace
stanowiska do obstugi klienta (obstuga konsultancka) z mozliwoscia podjazdu dla wozkow
inwalidzkich dostepne sa we wszystkich oddziatach Banku (stanowiska siedzace przy obstudze
kasowej - 50%). Klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzystac¢ z funkcji komend gtosowych
zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

Bank Millennium rozszerza idee spotecznosci bez barier réowniez na inicjatywy, w ktorych
uczestniczy. W 2021 roku, juz trzeci rok z rzedu podczas festiwalu filméow dokumentalnych
Millennium Docs Against Gravity, ktorego sponsorem gtownym jest Bank Millennium, wybrane filmy
beda dostepne w wersji z audiodeskrypcja i wersja lektorska, utatwiajaca osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do $wiata kultury.

Rozpoczety przez Fundacje Banku Millennium w 2016 roku autorski program edukacji finansowej
przedszkolakéw ,,Finansowy Elementarz” jest przygotowany i realizowany przez pracownikéw we
wspoétpracy z organizacja pozarzadowa. Wiele materiatow dla dzieci i rodzicéw dostepnych jest
online, co stanowi szczegdlng pomoc edukacyjna w okresie pandemii. Powr6t do organizacji
warsztatow w przedszkolach planowany jest w czwartym kwartale br. Takze w tym roku planowany
jest powrot do realizacji pracowniczego programu grantowego, w ramach ktérego pracownicy beda
mogli organizowa¢ wydarzenia w lokalnych spotecznosciach.



http://www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline
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W celu optymalnego zintegrowania ryzyk klimatu w strategii zarzadzania ryzykiem Bank Millennium
rewiduje podejscie do przygotowywania strategii Banku. Bank wdrozy zmiany pozwalajace na
efektywne zarzadzanie ryzykami zwiazanymi z kwestiami klimatu, w tym identyfikowanie,
monitorowanie, kwantyfikowanie oraz limitowanie ryzyka.

tad korporacyjny:

Zgodnie z rozporzadzeniem SFDR (EU Sustainable Finance Disclosure Regulation) Millennium TFI i
Millennium Dom Maklerski opublikowaty informacje dotyczace przyjetych strategii w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnych oraz skutkéw podjetych decyzji inwestycyjnych dla
czynnikow zrownowazonego rozwoju:

¢ Informacja Millennium TFI

¢ Informacja Domu Maklerskiego

Ponadto w 2021 roku:

e Planowana jest intensyfikacja szkolen pracownikow z szeroko pojetego obszaru zgodnosci
dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz standardami

rynkowymi.

e Zunifikowane zostaty zasady przeciwdziatania zjawisku korupcji w odrebnej regulacji
wewnetrznej.

e Trwaja prace nad wdrozeniem Rekomendacji Z KNF dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w
bankach.

e Bank analizuje i wdraza zalecenia wynikajace z zaktualizowanego zbioru zasad tadu
korporacyjnego ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”.



https://www.millenniumtfi.pl/dokumenty/id/8.html
https://millenniumdm.eu/documents/20143/0/Komunikat+z+10+marca+2021+r.+w+zakresie+strategii+Millennium+Domu+Maklerskiego+SA+dotyczacej+wprowadzania+do+dzia%C5%82alnosci+ryzyk+dla+zrownowazonego+rozwoju.pdf/48373bf4-41a2-e736-f452-c81249532a4e
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6.0SWIADCZENIA ZARZADU BANKU

6.1. PREZENTACJA SYTUACJI MAJATKOWEJ | FINANSOWEJ GRUPY
KAPITALOWEJ BANKU MILLENNIUM W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2021 r. i
dane porownywalne oraz skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku
Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2021 r. i dane porownywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajag w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej
wynik finansowy. Niniejsze Potroczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium i Grupy
Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Banku oraz Grupy
Kapitatowej.

6.2. WYBOR PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu niniejszego
skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2021 r. oraz skroconego sroédrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych
30 czerwca 2021 r., - zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
23.07.2021 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu podp1§ano kwallflkqwanym
podpisem elektronicznym
23.07.2021 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu podp1§ano kwal1f1kqwanym
podpisem elektronicznym
23.07.2021 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
23.07.2021 Andrzej Glifiski Cztonek Zarzadu podp1§ano kwal1f1kqwanym
podpisem elektronicznym
23.07.2021 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
23.07.2021 Anténio Pinto Jinior Cztonek Zarzadu podp1§ano kwallflkqwanym
podpisem elektronicznym
23.07.2021 Cztonek Zarzadu podpisano kwalifikowanym

Jarostaw Hermann : .
podpisem elektronicznym
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