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ZASTRZEZENIE

E<

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wytacznie w celach informacyjnych. Informacje,
prezentowane Ww niniejszej prezentacji, nalezy odczytywaé¢ wraz z innymi informacjami, publikowanymi przez Bank (na
www.bankmillennium.pl), w szczegolnosci sprawozdania finansowe i raporty biezace.

Prezentowane dane finansowe sa na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane opieraja sie na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma:

. Bank zmienit sposob ujmowania odsetek instrumentow pochodnych ktore nie spetniaja formalnych zasada rachunkowosci zabezpieczen, i
od 1 stycznia odsetki te sa ujmowane w raportowanych wyniku z tytutu odsetek. Wyniki Banku za 9-miesiecy 2020 r. zostaty odpowiednio
przeksztatcone, ale wyniki za 4-ty kwartat 2020 r. nadal sa prezentowane w niniejszej prezentacji na bazie pro-forma (cate odsetki od
instrumentow pochodnych sa ujmowane w wyniki z tytutu odsetek) rézniac sie tym samym od raportowanych wynikow za 4-ty kwartat
2020 .

. Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF9, niewielka czes¢ portfela kredytowego jest wyceniana do wartosci godziwej przez
rachunek wynikéw. Poniewaz korekta tego portfela wedtug wartosci godziwej ma zblizony skutek ekonomiczny do korekty o utrate
wartosci, zostato to wytaczone w niniejszej prezentacji z Dochodow operacyjnych ogotem i ujete w pozycji ,,koszt ryzyka”.

Niniejszej prezentacji nie nalezy traktowac, jako rekomendacji zakupu papierow wartosciowych, oferty, zaproszenia, lub zachecania do oferty
zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegolnosci w zakresie papieréw wartosciowych
Banku Millennium.
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PREZENTACJA WYNIKOW ZA 3 KW. 2021 r. / 9 MIESIECY 2021 r.

Wyniki finansowe




2021 - ROK TRANSFORMACJI PRZED WPROWADZENIEM NOWEJ STRATEGII
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1-3kw21: \
Zysk netto bez
,,Kosztow
frankowych” +74%
r/r

Sprzedaz kredytow
gotowkowych +20%
r/r

v’ Sprzedaz hipotek

\7,0 mlid zt

(v
Koncentracja

na sprawnosci
operacyjnej

v

N

N4

e

Poprawa wynikéw biznesowych poprzez
lepsze ksztattowanie cen i wzrost
sprzedazy produktéw kluczowych

Dwucyfrowy wzrost sprzedazy
kredytow gotowkowych

Sprzedaz kredytow hipotecznych
powyzej 7 mld zt

Wzrost portfela kredytow
korporacyjnych >1,1 mld zt

Liczba oddziatow
-7% od poczatku
roku

~

Raportowany wsk.

koszty/dochody
<46%

/

VAN

=
= |
||_|!:
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v

Petna
cyfryzacja

v

N

Nowy program wydajnosci
operacyjnej: restrukturyzacja
procesow, automatyzacja,
standaryzacja i uproszczenie

# radykalna produktywnosc

Kalibracja sieci oddziatéw po 21%
redukcji w 2020

Wsk. koszty/dochody na poziomie
ok. 47%

7~

~

Udziat klientow
cyfrowych >79%

Aplikacja mobilna
Konto Junior 360°

udostepniona

N4

Poszerzenie bazy klientow
cyfrowych poza obecne segmenty
wiekowe

Zwiekszenie udziatu klientow
cyfrowych do ponad 80% do konca
roku 2021

80% ,,end-to-end” procesow
sprzedazy na platformach
cyfrowych

Utrzymanie najwyzszego poziomu
,customer digital experience”

e
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KLUCZOWE POZYCJE RACHUNKU WYNIKOW

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji

Przychody operacyjne ogotem

Koszty ogétem

Koszty bez integracji z EB i BFG

Rezerwy na kredyty z utratg wartosci (w tym Covid-19)

Rezerwa na ryzyko prawne walut. kred. hipotecznych

Podatek bankowy od aktywow

Zysk netto

Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych*

NIM

Koszty/Dochody

Koszty/Dochody skoryg. (*)

Koszt ryzyka

ROE
ROE

M

skorygowany (*)

(*) Pozycje nadzwyczajne: w 2021 rezerwy na ryzyko walutowych kredytow hipotecznych oraz zwigzanych tymi kredytami kosztow procesow sadowych i dobrowolnych ugod z kredytobiorcami, jaki rownomierne roztozenie sktadki na

BFG - fundusz restrukturyzacji, w 2020 takze koszty restrukturyzacji EB

1946,0

615,7

2 635,0
-1 208,2
-1107,5

-217,0

-1573,2

-230,6
-823,0
802,7

2,60%
45,9%
43.1%
36 bp
-12,9%
12.4%

1958,4
553,3

2 668,3
-1 335,1
-1142,3

-513,2

-297,7

-209,0
131,9
529,7

2,63%
50,0%
46,2%
92 bp
1,9%
7,8%

r/r
-0,6%
11,3%
-1,2%
-9,5%
-3,1%

-57,7%

428,5%
10,3%

51,5%

-0,03 pp
-4,1 pp
-3,1pp
-56 bp

4,6 pp

3kw21 2kw21

668,9
201,6
845,6
-402,3
-384,9

-83,5

-526,1

78,6
-311,3
257,3

2,61%
47,6%
43,8%
42 bp
-15,2%
12,6%

654,9
209,3
922,5
-378,5
-348,3

-57,3

-513,6

76,9
-200,3
320,0

2,60%
41,0%
39,9%
28 bp
-9,3%
14,8%

kw/kw
2,1%
-3,7%
-8,3%
6,3%
10,5%

45,7%

2,4%
2,2%

-19,6%

0,01 pp
6,6 pp
3,9 pp

14 bp

'2’2 pp
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KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE | BIZNESOWE

Aktywni klienci (tys.) 2 664 2 631 33 2 632 32
w tym Internet i mobilni 2 206 2 022 184 2 145 61
Srodki Klientow 99 820 94 133 6,0% 99 484 0,3%
Depozyty 90 250 85 852 5,1% 89 998 0,3%
Depozyty klientow indywidualnych 64 965 61933 4,9% 64 966 0,0%
Kredyty 77 280 72 421 6,7% 75 794 2,0%

Walutowe kredyty hipoteczne bez EB 9 857 13 347 -26,2% 10 665 -7,6%

Kredyty bez walutowych kredytow hipotecznych 66 626 58 084 14,7% 64 203 3,8%
Wskaznik kredyty/depozyty 85,6% 84,4% 1,2 pp 84,2% 1,4 pp
Wskaznik kredytéw z utrata wartosci (***) 4,7% 4,7% 0,0 pp 4,7% 0,0 pp
Wskaznik pokrycia kred. z utr. wartosci 67,6% 68,0% -0,4 pp 66,5% 1,1 pp
CET1 =T1 15,1% 17,0% -1,9 pp 15,6% -0,5 pp
TCR 18,2% 20,0% -1,8 pp 18,7% -0,5 pp

M (*) Zmiana metodologii od grudnia 2020
(**) udziat koszyka 3 i kredytow ,,POCI” w kredytach brutto ogotem



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 3kw21 /1-3kw21

Rosnaca rentownosc¢ dziataln.podstawowej skorygowana o odpisy na kredyty walut. i pozycji nadzwyczajne: ROE za

1-3kw21 wyniost 12,4%; skoryg. zysk netto wzrost 52% r/r

Zysk netto narastajaco

(mln zt)
7,8% 12,4% ROE skorygowane*

1,9% -12,9% ROE raportowane

Zysk netto raportowany

[132]

m Zysk netto bez pozycji
nadzwyczajnych/jednorazowych

m Odpisy na ryz. prawne walutowych
kred. hipotecznych

® Nadzw./jednorazowe dochody i
koszty

1-3kw20 1-3kw21

Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych*

e

320
145 193 191
| B & E B

1kw20  2kw20  3kw20  4kw20  1kw21 2kw21 3kw21
-109

-311 -200 -311

B Zysk netto bez zdarzen nadzwycz. Zysk netto raportowany

Przychody operacyjne

(mln zt)

EH

1kw20  2kw20  3kw20  4kw20 1kw21 2kw21 3kw21

M (*) Pozycje nadzwyczajne w 2021: rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych oraz zwigzanych tymi kredytami kosztoéw proceséw sadowych i dobrowolnych ugod z kredytobiorcami, jak
— rowniez rownomierne roztozenie optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (BFG) na caty rok, w 2020 takze koszty restrukturyzacji EB
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GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 3kw21/1-3kw21

Wiekszos¢ negatywnych skutkow pandemii w zesztym roku zneutralizowana

Wzrost prowizji

+11% r/r

* Odbicie wyniku odsetk.,
Skorygowany zysk netto wzrost NIM

+52% r/r +12pb r/r

Skorygowany ROE Redukcja kosztow

12,4% -10% r/r

Pokrycie rezerwami

DPD>90 124%

M * W 2021 bez rezerw na ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych oraz zwiazanych tymi kredytami kosztow procesow sadowych i dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami, jak rowniez rownomierne | 9
— roztozenie optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (BFG) na caty rok, w 2020 takze koszty restrukturyzacji EB



WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

Wynik z odsetek odbit przy stopniowym wzroscie kwartalnej marzy odsetk.; wynik z prowizji wzrost o 11% r/r

Wynik z tytutu odsetek * Oprocentowane kredytéw i depozytow (Srednia kwartalna)
(mln zt)
4,75% 4,57% 3,94% . 0 0
° 1,07% 1,03% 0,72% . ,96% 2,60% ,017%
1958 1946 0,23% 0,11% 0,08% 0,07% 0,06%
r T T T T T L T - T u 1
4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 Tkw21 2kw21 3kw21
1-3kw20 1-3kw21 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 Odsetki od kredytow  —m—Odsetki od depozytow  —#—Marza odsetk. netto
Prowizje netto Struktura wyniku z tyt. prowizji

(mln zt)

209 (mln zt)
195 193 2% 202

34

179 180 - m Ubezpieczenia

-'47 52
: < %0 30 ol EKarty ptatn.
28 31 30 34
33 37 E28  m Produkty inwestycyjne
31 i rynki kapitat.
205 209 202 47
195 179 W 150 B 193 o " " i y 47 e
37 36 41 41 60 45 49

m Obstuga rachunkow i
1-3kw20 1-3kw21 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 pozost.
M 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21
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EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Koszty spadty -10% r/r przy wsparciu nizszych sktadek BFG i inicjatyw oszczednosciowych (-3% bez BFG i integracji)

Koszty operacyjne

(mln zt)

-3%

1335

AN -3% bez kosztow BFG i k.
integracji EB

N Koszty/dochody

skorygowane*

1208

101
518
494 412 418
405 427
17 4 379 402
a

28 @ 27

EB integration costs

52
140
511

631 613

m BFG cost
183

164 (X]

H Other administrative cost

220 207 204 183 206 205 202
Personnel cost

1-3kw20 1-3kw21 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21

Pracownicy

8412 g4

7 846

7630 7 493

7238 7148 7035

6 366

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21

—8—Employees (FTE) —m—Headcount w/o long-term leaves

Oddziaty

799 766

226 o 224 I 55,

573 542 502 477 453 452 443

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21

m Placowki partnerskie

M (*) bez przychodow jednorazowych i kosztow integracji jak rowniez kosztow procesoéw sadowych i dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami hipotek walutowych
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JAKOSC AKTYWOW

Wysoka jakosc¢ kredytow bez oznak pogorszenia

Kredyty z utrata wartosci (MSSF9 koszyk 3 &POCI)

Koszt ryzyka
9 9% 10,6% 10,6% 10,5% 10,9% 10,9% 11,2%

4,7% 4,7%

96 44 65 133 91 62 27 52 53  Detaliczne 4,8% 4,9% 2% 5,Q% ‘%\‘!@
4.0 ’ 0 67
50 | (56 Przedsiebiorstwa g 2 :Eo

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30;0% 721 30;029/721

—B—Kredyty razem —B—Hipoteczne
- (mln zt) Udziat kredytoéw z koszyka 2
11,9%
7 1% 7,7% 8,1% 8,2% 6.9% .
, 1 5 7Y% 5,6% 5 42% ’ gia%
217 166 4% = 7% Y - :

197 vev 4% ; Y 42% _ 4.6%

347 60 150 31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21
B 05 ® Odpisy na Covid** —=— Kredyty razem —®—Detaliczne Przedsiebiorstwa
196 Tl | 183 mrw 76 57 83 o N Wynik ze sprzedazy kredytéw z utr. wart. (przed opodatk.)
128 3 m Przedsiebiorstwa i inne
92 76 80 (mln zt)

36 39
m [ -19 | Detal

19
11 13
8
1-3kw20  1-3kw21 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 0 0 I . I

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21

M (*) Koszt ryzyka na poziomie 108 pkt. baz. za 1kw20 obejmuje odpisy na Covid-19 nie zaalokowane do segmentéw biznesowych (75 pkt. baz. bez odpisow na Covid-19). I 12



PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH (1/2)

Portfel walutowych kredytow hipotecznych nadal stopniowo obnizat sie w ujeciu CHF

Walutowe kredyty hipoteczne* (brutto bez rezerw na ryz. prawne)

5000 | 4 698 (mln CHF)

4500 4094
4000 3782 . o8
3216
o 373017, g
2 500
2 000
1 500
1 000
50
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 1kw21 2kw21 3kw21

o

Indywidualne pozwy indeksacyjne

12 000
10 000
8 000
6 000
9 664
7 902

4000 ﬁ
6 258
2000 wm B S0 4495 5018
m B
0, wem mwm

4kw19  1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 2kw21  3kw21

mBM mEB

Walutowe kredyty hipoteczne jako % catkowitego portfela brutto

(brutto z rezerwami na ryzyko prawne)

30,0%

25,80 25:8%

25,0%
20,4%

18,3%
20,0% 9,1%
7,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

1kw19  2kw19  3kw19  4kw19  1kw20 2kw20 3kw20 4kw20  1kw21

m Caty portfel = Ex-EB

Rezerwy na ryzyko prawne*

2500 -
2000 -
500 - 1413
1000 - 900
521
391
500 - 278
22323 113 130
55
o I | um -

13,6%

| |126%

2kw21

1873

3kw21

2325

512

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

m Kwartalne rezerwy Narastajaco*™*

(*) bez d.EB (**) kwota rozni sie od rzeczywistych rezerw w bilansie ze wzgledu na zmiany kursow walut

2kw21

3kw21
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PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH (2/2)

Ponadprzecietne pokrycie; naptyw postepowan polubownych ostatnio przewyzsza naptyw spraw sadowych

Rezerwy na ryzyko prawne jako % portfela walutowych kredytow* Rezerwy na ryzyko prawne - pokrycie (% kredytéw walutowych)
25,0% 25,0%
20,3%
20,3% 20,0%
20,0%
14,9% 15,0%
15,0%
11,3% 10,0%
10,0% 5,0% 2,8% 3,8% ; 7,4%
6,9% 2,8% 6,0%
5,0% 3,8% 0,0% 2.5% 3,4%
’ A T 2kw20 3kw20 4kw20 Tkw21 2kw21 3kw21
o7 . I e MIL*
0,0% H . Srednia dla grupy por(}wnawczej (caty portfel FX)
4kw19 kw20  2kw20  3kw20  4kw20  1kw21  2kw21  3kw21 srednia dla grupy porownawczej (tylko portfel CHF)
Sprawy sadowe vs. dobrowolne konwersje i petne sptaty (liczba) Koszty negocjacji (min zt, przed podatkiem)
3000 2583 160,0 145,7
2500 2 261 140,0
2 000 1 644 1762 120,0
100,0
1500 1240 80.0
898 ’
1000 60,0 55,0
500 40,0
16,9
0 20,0
kw21 2kw21 3kw21 0,0
, . kw21 2kw21 3kw21
m Nowe sprawy sadowe przeciwko BM Dobrowolne konwersje i petne sptaty

=  (*) bez d.E, (**) Srednia rowiesnikow bez rezerw PKO BP na konwersje
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PLYNNOSC | KAPITAL

Solidna ptynnosc i mocna adekwatnosc kapitatowa z nadwyzka ok. 4 pkt. proc. pomimo znacznego
obcigzenia rezerwami

M

Wskazniki ptynnosci

202%

177% 178% % 184%
162% 161% 174%

86% 83% 85% 91% 85% 84% 86%
—  y " 4 s =
22% 26% 25% 19% 22% 21% 20%

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21

—a—LCR —m—kredyty/depozyty papiery dtuzne/aktywa ogotem

Wysoki poziom potencjatu absorpcji ryzyka:
» ok. 4 pkt. proc. nadwyzki T1/TCR
* 2,5%-3,4% bufora walutowego T1/TCR

(*) Wspotczynniki kapitatowe Banku (w ujeciu jednostkowym): TCR 18,0% i CET1 14,9%

Wspoétczynniki kapitatowe Grupy *

20,0% 20,0%

19,5% 19,5%
) ’ 19,4% (v
187% 48,04
16,5% 17,0% 17,0% 16,5% 16,3%

15,6%

15,1%

B----- a------ B
15,4% 15,4% 15,4% ~m----- B----- - -
14,1% 14,1% 14,1% 14,1%
»----- |a------B___
9 0 0 Tl -=-=--- B-—-—--- - ----=-- 5]
12,2% 12,2% 12,2% 11,3% 11,3% 11,3% 11,3%

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21
—=— TCR —®— CET1=T1 - - min. regulacyjny TCR - #- min. regulacyjny T1

Wymog kapitatowy a rzeczywiste wskazniki wg stanu na 30.09.2021 r.

(Grupa)
18,2% .

15.1% m Nadwyzka T1/TCR

% “ Bufor OSII
0’3%

" H Bufor FX
2,5% B Bufor zabez. kapitatu
6,0% 8,0% Minimum
T1 TCR

| 15
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PREZENTACJA WYNIKOW ZA 3 KW. 2021 r./ 9 MIESIECY 2021 r.

Rozwd@j biznesu



GLOWNE INFORMACJE BIZNESOWE ZA 3kw21/1-3kw21

Biznes detaliczny szybko rosnie powyzej poziomow przed COVID-em; bankowos¢ przedsiebiorstw wykazuje
stopniowa poprawe

Silna sprzedaz kredytow
hipotecznych

+7% r/r 7 mld Z{ od pocz. roku

Sprzedaz kredytow

Kredyty gotowkowych

+20% r/r

Produkty inwestycyjne Aktywni klienci cyfrowi

+16% r/r 2,2 min

Depozyty

+5% r/r

E<
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KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Solidny wzrost kredytow detalicznych przy wsparciu kredytow hipotecznych; odbicie w kredytach dla
przedsiebiorstw

Portfel kredytowy Grupy (netto) Depozyty klientow
l‘ +7% | ——
4% (mln zt) [ +5% | (mln zt)

72 421 73 639 74 636 75794 77 280 85852 g 511 88255 89998 90 250

m Kredyty kons.

B Przedsiebiorstwa
m Kredyty dla przeds.

H Detal

m Kredyty hipoteczne

30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21 30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21

Struktura portfela kredytowego (brutto)** Produkty inwestycyjne
pozost. detal kred. dla [ 16% |
3,9%

: == J (mln zt)
faktoring

14,9% 9164 9486 9570
8280 8753

pozyczki got.
18,7%

leasing m Obligacje detal.

8,5%

® Produkty zewn.
hip. walut. BM

12,6%
hip. walut.EB *
1,0%

H Fundusze inwest.
Millennium TFI

30/09/20 31/12/20 31/03/20 30/06/21 30/09/21

M (*) Pokrycie gwarancja i zabezpieczeniem SocGen
(**) Pomniejszone o rezerwy na ryzyko prawne
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BANKOWOSC DETALICZNA - KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Solidny wzrost kredytow detalicznych dzieki kredytom hipotecznym i odbiciu kredytow gotowkowych;
wysoka dynamika wolumenow rachunkow biezacych i produktow inwestycyjnych

Kredyty detaliczne (brutto)

+19% r/r bez kredytow
4% % walutowych
27%

57 106 58 029 58 993 60 334

17 306

m Kredyty konsum.

m Hipot. w ztotych
32 153

Hipot. walut. EB*

8
10 071

30/09/21

12 913

12 196
30/09/20 31/12/20 31/03/21

10 879
30/06/21

Hipot. walut. BM

Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych (**) (mlnzt)

12.2%

12.2%

Udziat w rynku

6 954

N
o
w
o

1545 1749 2021 2141 2965 2249

1343 § --..§

1kw20 2kw20 3kw20 1-3kw20 4kw20

M (*) Kredyty z Euro Banku - pokryte w 100% zabezpieczeniem i w 80% umowa gwarancyjna SocGen
(**) Kredyty wyptacone; udziat w rynku jako % wartosci nowych umoéow

1kw21  2kw21 3kw21 1-3kw21

Srodki klientéw detalicznych

(mln zt)

-14%

70 214 70 628 73 427 74 452 74 535

8280 MM 8753 | 9 486
11828 11049 10495 10374 10134

® Produkty inwest.

Dep. terminowe

H Rach. biez. i oszczed.

30/09/20 31/12/20 31/03/21

30/06/21 30/09/21

Nowa sprzedaz pozyczek gotowkowych (**)

(mln zt)
10.9% (OB  Udziat w rynku
4292
3 592
1579

[T TR r11 111

1kw20 2kw20 3kw20 1-3kw20 4kw20

1kw21  2kw21 3kw21 1-3kw21
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BANKOWOSC DETALICZNA - LICZBA KLIENTOW | RACHUNKOW

M

3470

30/09/20 31/12/20 31/03/21

Aktywni klienci detaliczni

(w tys.)

+57

30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21

Liczba rachunkéw biezacych

(w tys.)

3320 3334

) e

1728 761

9 po zamykaniu rachunkow

nieaktywnych

3396 3 361

1 804 M Detal rach biez.
PLN

Konto 360

690 723

30/06/21 30/09/21

(*) Zmiana metodologii od konca 2020r. z przeklasyfikowaniem 25 tys klientow do nieaktywnych

Konsekwentny wzrost liczby nowych klientow i kart po zakonczonym potaczeniu z Euro Bank

Aktywni klienci mikrobiznesowi

(w tys.)

30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21

Liczba kart debetowych i kredytowych

(w tys.)
+98
2 965 3 007 2 991 3018 3063
-+8 B Karty debetowe
476 477 479 483 484

Karty kredytowe

30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/20 30/09/20
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CODZIENNE BANKOWANIE NA EKRANIE

Zapewniamy prosty start do swiata finansow online

T] 2, 2 mln qoc;qopopoP Budujemy cyfrowe
- j naszych klientow aktywnie korzysta 'ql I spoleczenstwo
—| - z kanatow cyfrowych (+9% r/r)

Aktywnie zachecamy klientow do korzystania
z bankowosci mobilnej i opcji poza bankowych.

1,9 min

klientow korzysta z bankowosci Cvb b . ,
wytacznie na urzadzeniach mobilnych* yber- ezpleczenstwo

(+15% r/r)

=]

Promujemy dobre praktyki i ostrzegamy przed
pojawiajacymi sie oszustwami. Nasze dedykowane

1 , 06 m ln kampanie edukacyjne o bezpiecznym bankowaniu
docieraja do okoto 2 mlIn klientow.

klientow w 3 kw. skorzystato z BLIKA
(+33% r/r)

s ",‘7_,}‘ '«

Wzrost 2021 vs. 2020 Prawie 223 tys. 1 l klientéow potwierdza
i0ské ’ 8 m I"I transakcje w aplikacji mobilnej

Transakcje BLIK blik +82% Wcli‘]lfOS ow ol ) )

o dofinansowanie szkolnej Dzieki temu, ze korzystaja z tej opcji rowniez

° Q
Przelewy P2P blik +127% g-?ABRRTY qiyqu; wyprawki ztozonych za w oddziatach, oszczedzamy ok. 110 tys. kartek
Ptatnosci e-commerce  blik +78% 300 die uspic posrednictwem Millenetu papieru miesiecznie.
Zakup biletow w aplikacji +52% od lipca, co daje nam
Ptatnoéci za parking +106% ponad 10% udziatu E 3 To az okoto 155 drzew ocalonych
. i i !

Ptatnosci zblizeniowe telefonem +73% w rynku w ciagu catego roku!

M * Klienci detaliczni aktywnie korzystajacy z aplikacji mobilnej i mobilnej wersji Millenetu




KOMPLEKSOWA OFERTA DOSTEPNA ONLINE

T " 1y WYLOGUS
lllennluEn Strona Gléwna Moje fmanse Platnosei Oferta MilleUrzad Jan Kowalski v (4 added
L

Digitalizujemy procesy i wprowadzamy rozwigzania mobilne s s x
b Jak to policzylismy?
@ Dopasyj pozyczkg «sees °
(o) w iloéci pozyczek sprzedanych % | de I
+ 9 6 A) w bankowosci elektronicznej* Pytanie 2/2 | . s : v o

Czy pomogliSmy w rozwiazaniu

o pozyczek klienci uruchomili online problemu?
7 1 A) w 3kw21, nawet jesli wniosek

rozpoczynali w placowce lub przez @ @ @ An) Q2
TeleMillennium o)\ o\ @
Bard Bardzo

tatwe

Trudne  Jest OK tatwe

1 ratg przez okres 84 miesigey

Ratapo Now buwota patyczel

ki z innych bankéw i instytucji finansowych e2521pin Basseran

Jotowhowa
racle mokesz potyczyé dodatkowy gotowke

@ Utatwiamy proces sktadania wniosku, zarzadzanie trudne
pozyczka online oraz wczesniejsza sptate. Dodsj kementarz (opcjonalie) o 35 e

@ Zapewniamy wygodna konsolidacje pozyczek
z innych bankow.

@ Pytamy klientow o zadowolenie i rozumienie
wniosku o pozyczke w specjalnej ankiecie online.

(o) kont zatozonych*, dzieki trzem
+16%

dostepnym sSciezkom:
* selfie

Dla Biznesu
« otwarta bankowos$¢ , R (o)
« kurier » Nowy proces online otwierania firmowego konta walutowego, o

tatwiejsze przelewy miedzy kontami i procesy kredytowe

5 3cy kont dla junioréw w 3kw21 Klienci dla przedsiebiorcéw w katanach cyfrowych. kredytow dla mikro
- . przedsiebiorstw
O zatozyli online « Innowacyjny pakiet Smart Terminal Plus dla wyptaconych
klientéw prowadzacych dziatalnosci handlowa. w 3kw21 klienci
rozpoczeli w kanatach

3 Z(y klientow w wieku 7-12 lat korzysta
(o)

z dzieciecej wersji aplikacji * Tarcza PFR - rozliczenia subwencji
w systemie banku.

M * W poréwnaniu do 3 kw. 2020. | 22
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CYFROWY SWIAT INWESTYCJI

W dobie niskich stop procentowych utatwiamy aktywne lokowanie oszczednosci

15N T

€& Nowyfundusz inwestycyiny

(0] udziatu kanatow |
5 O / cyfrowych
0 w sprzedazy produktow o

inwestycyjnych*

(Q/ ankiet MiFID w sierpniu o
O i wrzesniu 2021 klienci >
wypetnili online

Utatwiamy Swiadome decyzje
(©) Materiaty edukacyjne i filmy dostepne online

(©) Comiesieczne podsumowanie rynku inwestycji
() Kampanie z wprowadzeniem do produktow

(©) Webinaria prowadzone przez ekspertow

* Lacznie: Program Inwestycyjny Millennium, Millennium TFI, lokaty strukturyzowane.

15:00 %

& Mowy fundusz inwestycyjny

il 50 -

Zgodnesé

Wybierz fundusz

| Poriomryzyka || Kategeria)

Millennium Dynamicznych
Spélek FIO Kat. A

35,96%
lim
100 PLN

SSSSS oo m

Millennium Dynamicznych
Spélek FIO Kat. B

35,96%
1

2000 PLN

Fundusze inwestycyjne

Umozliwiamy zakup funduszy Millennium TFI

w kanatach cyfrowych. Dla klientow z segmentow
Prestige i Private online dostepne rowniez fundusze
otwartej architektury.

Dyspozycje na funduszach zlecane w oddziale klienci
moda potwierdzac w aplikacji mobilnej.

Plan Inwestycyjny =
Millennium

73% planow ze zleceniem statym klienci zatozyli online.

| 23



LIDER INNOWACJI

Nasze rozwigzania cyfrowe wyprzedzaja konkurencje
i zdobywajg miedzynarodowe uznanie

Ptatnosci The Best Consumer Digital
zblizeniowe BLIK Bank in Poland 2021
W lipcu jako pierwsi na rynku Nagroda w gtéwnej kategorii konkursu
udostepnilismy klientom nowe World’s Best Digital Banks magazynu
ptatnosci telefonem ,,Global Finance”
Rewelacyjny UX Banking Tech
i prosty design Awards
Odswiezona strona gtowna ZostaliSmy nominowani do dwoch nagrod:

w aplikacji mobilnej
i Millenecie oraz skroty do
najpopularniejszych ustug

* Autoryzacja Mobilna w oddziatach
w kategorii Best Mobile Initiative

« Sledzenie statusu wniosku hipotecznego
w kategorii Best UX/CX in Finance
Initiative

M

all T -

. o ‘.l
demll = Moje produkty QZI .

Twoje skréty

Konto 360° @
3 600,00 PLN

@ Dodatkowe $rodki

x Przelew O

C] Historia

°- 10000

Przelew  Historia Blik Wigcej
L3  mity O

Ostatnie wydarzenia
Dzi$

& usavienia [ @)

rl=t
§J Wydatki 137 98PN Vv

g‘ mnmm O

E Wplywy 308798pPN VvV

24 wirzednia 2021

a Bllety parkingowe »




GOODIE - PLATFORMA SMARTSHOPPINGOWA BANKU MILLENNIUM
Ciagty wzrost i ulepszanie aplikacji

Od 2018: 3kw21:

112 000 instalacji aplikacji

2,6 mln instalacji aplikacji
141 mln zt

789 min zt . ,

obrotu cashback Wygenerowanego obrotu cashback i prawie 1
mln transakcji cashback

20 mln zt 2,8 min zt

naliczonego cashbacku naliczonego cashbacku

6,5 min . .
Znaczacy wzrost sprzedazy eKart goodie

zrealizowanych transakcji cashback

# Download on the

& App Store

GETITON

P> Google Play

I Download on Ap Ml

% AppGallery B

3 ¢ T |
t f2am@ii ¢

e@:
©

| 25
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - DEPOZYTY | KREDYTY

Bardziej widoczny wzrost kredytow: +4% z odbiciem w leasingu; wzrost depozytow o 6% r/r

Depozyty przedsiebiorstw

e

-10%

23919 23991 25032 25285
7 412 19636 6 168 6 281 6 689
045

Depozyty termin.

m Rachunki biez.

30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21

AN

»  Wzrost portfela kredytow o +4% r/r
» Dobra dynamika faktoringu +13% r/r
» Leasing odbit odnotowujac wzrost 5% r/r

Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto)

(min 24)
+13%
+5%

18 743 19 023 19 031 19 250 19 454
2 561 2 859 ALY 2 835 2 905 m Fakoring

6 470 6 472 6 424 6 541 6 794

Leasing

m Kredyty

30/09/20 31/12/20 31/03/21 30/06/21 30/09/21

» Silne tempo wzrostu rachunkow biezacych przedsiebiorstw (+13% r/r)

» Silny wzrost w transakcjach klientow

« Ucyfrowienie obstugi klientow postepuje i wkracza w nowe obszary (np. podpisywanie uméow, wymiana dokumentow

k<

w e-formacie, dostepnosc funkcjonalnosci transakcji walutowych w Millenet 24 godz. na dobe, webinary)



BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - KREDYTY | TRANSAKCJE

Odbicie w sprzedazy leasingu i wzrost +65% r/r; silny wzrost faktoringu o 23% r/r

Leasing - nowa sprzedaz Faktoring - obroty

(mln zt
+65% +23%

~

N
(o]
o
—_
_
o
N
N
o
_
O
O
(8]
iy

\ 1022 1017 §
asshaiil

7 002 6 896
5208 5047 5 971 6 487 6 568

1kw20 2kw20 3kw20 1-3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21 1-3kw

21
Wolumeny gwarancji i akredytyw Liczba przelewoéw krajowych (tys.)
+149% (min )
2116 24 977 26 681
%/
1 069 /
. s /
849 ﬁ . . 8342 8028 8606 8902 8865 8915 %
3kw20 4kw20 1kw21 2kw21 3kw21

1kw20  2kw20  3kw20 1-3kw20 1kw21  2kw21  3kw21 1-3kw2

—_
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NOWOSCI | USPRAWNIENIA
DLA KLIENTOW BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

e W bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw udostepnilismy
wyjatkowe na rynku narzedzie wsparcia uzytkownikow systemu - czat
z wyspecjalizowanymi doradcami z mozliwos$cig wspotdzielenia ekranu
(co-browsing).

e Millenet dla Przedsiebiorstw jest zintegrowana platforma i wygodnym
rozwigzaniem pozwalajacym zarowno klientom Banku Millennium, jak
i Millennium Leasing na petna obstuge umow leasingowych zawartych
Z Millennium Leasing. Juz prawie 70% klientow leasingowych korzysta
z faktur elektronicznych udostepnianych w tym serwisie.

e  Oprocz instrumentéw gwarancyjnych dostepnych dla produktow
kredytowych wdrozyliSmy nowg oferte leasingu zabezpieczonego
gwarancja. Millennium Leasing w ramach umowy portfelowej z BGK
dysponuje linig gwarancyjna w wysokosci 200 mln PLN. Instrument
przygotowany we wspotpracy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym
z Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego ma na celu wsparcie
i ochrone przedsiebiorcéw przed skutkami wywotanymi pandemig COVID.

e Dostepnosc oferty leasingowej rozszerzylismy o sie¢ placowek
franczyzowych banku oraz kanaty zdalne.




PREZENTACJA WYNIKOW ZA 3 KW. 2021 r./ 9 MIESIECY 2021 r.

Zataczniki



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Polska gospodarka

Dane z polskiej gospodarki

35
30
25
20

I R T N
N ¥ € N N oF ¥
m Produkcja przem. Produkcja bud.  mSprzedaz det.
Wzrost PKB (% r/r)
11.1
50 53 53
17 -0.9
2.7 -2.5
‘-19 P P Qe N QQS) q}q r{,f«z
N N L PP P
o) ™ N v ok

M Zrédto: GUS, Bank Millennium, P - prognoza

Wskazniki PMI

(pkt)

] O O
0% v . % Vv N
ExTNC SRS R

strefa euro - ustugi
US - ustugi

Inflacja CPI

55
4,5

3.0 28 27

L A
"b{:‘! b‘@e \{"‘A “v\cﬁ 'b\c“

PR

. W
({\\(5‘ ((\0\ L

----- strefa eurc - przemyst

US - przemyst

(% r/r)

47 20

® L &
L

N W 2 kw. 2021 polska gospodarka urosta o
11,1% r/r, co oznacza, ze PKB powrdcit
do poziomu sprzed wybuchu pandemii.
Gospodarka  kontynuowata ozywienie
takze w 3 kw. 2021, pomimo zaburzen w
tancuchach dostaw i podwyzszonej
inflacji. Braki pracownikow i materiatow
ograniczaja wzrost takze u czesci
partnerow handlowych Polski. Stopa
bezrobocia obnizata sie, osiggajac we
wrzesniu 5,6%. Inflacja przyspieszyta
znacznie, poniewaz firmy przerzucaja
rosnace koszty na ceny konsumenta.

Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)

6.4
6.2 6,2

59 59

5.6 5.6

LN N D
R P
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Rynki finansowe

Kurs EUR/PLN i CHF/PLN Kurs EUR/PLN i oczekiwane zmiany stop proc. N e e e
70 - 45 20 Rada Polityki Pienieznej utrzy.mgta
i | 400 . stopy procentowe na rekordowo niskim
oo | 410 ’ poziomie w 3 kw. 2021 oraz
' 4,20 10 kontynuowata program skupu aktywow.
440 1 4,30 L 05 Nieoczekiwanie jednak RPP rozpoczeta
430 4 4,40 M\/ ' L 00 normalizacje polityki pienieznej w
4,20 - 4,50 f" M o5 pazdzierniku, gdy podniosta stope
4,10 4 j?g _ 1’0 referencyjna o 40 pkt. baz. Polski ztoty
4,00 - ' \b \b BRI I RGP I O ' znajdowat sie pod negatywna presja
o A e & ptynaca z sentymentu globalnego i

5\(9 @éqsa @&{19 -\\Q@ ¢\<99 ¥ g;\q} 6@3’\ &é\r‘“\ -\\Q%\ 4&”\ ——EUR/PLN (odwrécona lewa of) réznica FRA 15x181 WIBOR 3M ryzyka politycznego.

Stopy procentowe w krajach CEE (%) Rentownos¢ polskich obligacji (%) Poduszka ptynnosciowa i deficyt budzetowy (mid PLN)
30 - 30 - 200 | - -100
2,5 4 2.5 1 150 - / 80
2,0 - 20 1 - 60

15 - 1,5 1% /\f - -40

10 - \ 1.0 - 50 o/ V'J\'P‘ 'V/_—\ L 20
0.5 - \ 0,5 1 0 0
00 +— : ———— / 00 - NS \:@\b\a\q o\\A‘ \’\\-\\%é\zw\%\-\\q o\\q q»c\rg)oxg Q\Ar"\cx'”\ 2

oo O\\q Q\qq\\“,\‘\ 0{9 &%oqaao\\@\@é@ OO N I G G ) He® < <°’ | <° | € €
<<‘ I SRS & TS < <« « <€ =Poduszka ptynnosciowa MinFin
Czechy ——Wegry ——FPolka ——Rumunia —DY 5Y e=—10Y Deficyt budzetowy (12M srednia, odwrécona prawa o3)

M Zrodto: Refinitiv, Ministerstwo Finanséw, Macrobond | 31



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Agregaty monetarne

Kredyty dla gosp. domowych
(PLN mld, % r/r)

2,7% 3.0% | 5 3,3% 4£%
H—__.-\‘HQ/—/"F’,—

% % 4,3%
2,2:’0 " 70—(; ]’1% 297

786 789 793 802 820
3kw. 20 4 kw. 20 I kw. 21 2 kw. 21 3 kw. 21
——r/r rirbez FX

Kredyty niemieszkaniowe gosp. dom.
(PLN mld, % y/y)

-0.5% 0-4%

-2.2% 3.4% -3.8%

318 312 3 315

3 kw. 20 4 kw. 20 T kw. 21 2kw. 21 3 kw. 21

M Zrodto: NBP, Bank Millennium

Kredyty mieszkaniowe gosp. dom.
(PLN mld, % r/r)

12.0%
10.6% 10.2% 9.7% 10.5%
7.6% 7.0%
6.4% s 5 0%
469 477 481 487 501
3kw.20  4kw.20  Tkw.21  2kw.2]  3kw.2]

—a—r/r Hipoteczne ogétem r/r Hipoteczne PLN

Depozyty gosp. domowych
(PLN mld, % r/r)

10.4% 10.6% 7%
= wﬁ__é:l%
971 1003 1023 1027
3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21 2 kw. 21 3 kw. 21

Kredyty korporacji
(PLN mld, % r/r)

N
e W 3 kw. 2021 wciaz rosta
_W wartos¢  kredytow  dla
gospodarstw domowych,

dzieki solidnemu popytowi

482 e 480 e na kredyty mieszkaniowe
oraz odbudowe kredytow
konsumpcyjnych. Roczna

, , , , dynamika kredytu dla firm
3kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21 2 kw. 21 3kw. 21

powrdcita do dodatnich
poziomow, czesciowo przez
efekt zmian kursow walut.

Depozyty korporacji
(PLN mld, % r/r)

23.6% 18.6% 17.5% 4E% 8.5% N

W 3 kw. 2021 dynamika
depozytow nieznacznie
przyspieszyta w
porownaniu z poprzednim
kwartatem, co
odzwierciedla solidng
sytuacje finansowa firm i
gospodarstw domowych.

523 534 543

3kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21 2kw. 21 3kw. 21
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RATINGI | WSKAZNIKI RYNKOWE

W 3 kwartale 2021 r. nadal utrzymywato sie pozytywne nastawienie inwestorow do akcji bankow

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG Banki

120% -

+144% r/r

na dzier 30.09.2021

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

30-gru-2020 30-sty-2021  28-lut-2021 31-mar-2021  30-kwi-2021  31-maj-2021  30-cze-2021 31-lip-2021

——MIL ——WIG-Banki

Ratingi Banku Millennium

N

W dniu 10 wrzesnia 2021 roku agencja ratingowa Fitch Ratings usuneta rating
Banku Millennium z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym oraz
potwierdzita dtugoterminowy rating Banku na poziomie , BBB-" z perspektywa

negatywna.
Moody’s Baa1 / P2/ baa3 / perspektywa stabilna
Fitch BBB- / F3/ bbb- / perspektywa negatywna

M

+ 106%

+61%
WIGETD

31-sie-2021  30-wrz-2021

Akcje Banku Millennium

Liczba akcji: 1 213 116 777 (notowane 1 213 008 137)

Notowane: na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych od
sierpnia 1992r.

Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG

Skroty nazwy: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA

Bank Millennium shareholders’ structure (31.12.2020)

27,4%

= BCP
Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden

= Fundusz Emerytalny Aviva

= Fundusz Emerytalny PZU M

,Ztota Jesien"
6,3%

50,1%

= Pozostate akcje
9,1%
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ESG: BANKOWOSC W MILLENNIUM - ODPOWIEDZIALNA | BEZ BARIER

Pomagamy, dbamy o srodowisko i utatwiamy zycie

E - Srodowisko (Environment)
+ Postepujemy zgodnie z polityka Srodowiskowa. Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych kopalni wegla oraz inwestycji w energetyke
opartg na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja zanieczyszczen.

+ Ekspozycje zaangazowane w wydobycie wegla oraz branz bezposrednio powiazanych z wydobyciem sa nieznaczace (w ub. roku ekspozycja Grupy Banku
Millennium stanowita 2,2% portfela przedsiebiorstw oraz 0,6% catego portfela Grupy).

¢ 0Od 10 lat monitorujemy i redukujemy poziom wtasnych emisji gazow cieplarnianych. Inwestujemy w przyjazne Srodowisku rozwigzania w siedzibach R ,‘Q!\'
Banku: w 2022 r. catos¢ energii zakupionej przez Bank bedzie pochodzita z odnawialnych zrodet energii. OtworzyliSmy ekologiczny oddziat w Gdansku,
wprowadzamy ekologiczne rozwiazania w centralach.

 Karta kredytowa WWF Millennium Mastercard (RRSO 9,64%) oferowana jest w ramach kilkunastoletniej wspotpracy Banku z Fundacja WWF Polska. Karta
jest wykonana z plastiku otrzymanego w procesie recyklingu.

« Wspieramy szerzenie wiedzy o Swiecie i sSrodowisku: od 16 lat jestesmy mecenasem festiwalu Millennium Docs Against Gravity. Czescia tegorocznego
festiwalu byta akcja na rzecz podnoszenia swiadomosci klimatycznej #pieckrokowgrety, a gtownym filmem ,,| am Greta” o Grecie Thunberg.

S - Spoteczenstwo (Society)

+ Nasz priorytet to bankowos¢ bez barier. Wprowadzilismy wiele udogodnien dla osob z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu i ruchu.

« Cyfrujemy kolejne ustugi, pomagamy postawi¢ pierwszy krok online.

« Prowadzimy program edukacji przedszkolakow ,Finansowy Elementarz”, poniewaz wierzymy, ze dobre nawyki finansowe warto ksztattowaé juz w
dziecinstwie. To podejscie potwierdzajg badania opinii rodzicow przeprowadzone na zlecenie Fundacji Banku Millennium.

« Tworzymy atrakcyjne srodowisko pracy. Otrzymalismy tytut Poland’s Best Employer 2021 w rankingu Forbes i Statisty, stworzonym na podstawie badania
opinii pracownikow.

* W kwietniu 2020 roku Bank utworzyt fundusz w kwocie miliona ztotych na finansowanie leczenia i rehabilitacji pracownikow w zwiazku z COVID-19, $rodki
Z niego sa na biezaco udostepniane na wniosek pracownikow.

G - Lad korporacyjny (Governance)

Zagadnienia ESG sg czescia obecnej strategii biznesowej Grupy Banku Millennium oraz zostang ujete w nowej strategii na lata 2022-2024. Kierunek i wskazniki
dotyczace dziatan z obszaru ESG sa regularnie weryfikowane, mierzone i raportowane w corocznych sprawozdaniach dotyczacych informacji niefinansowych
Grupy Banku Millennium.
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https://www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/wsparcie/obsluga-klientow-niepelnosprawnych
https://www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/fundacja/wydarzenia/finansowy-elementarz
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/centrum-prasowe/informacje-prasowe?p_p_id=newsportlet_WAR_newsportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_newsportlet_WAR_newsportlet_articleName=bank-millennium-nagrodzony-tytu%25C5%2582em-poland-s-best-employer-2021-31.03.2021&news_articleId=29695225
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/csr/polityka-klimatyczna
https://www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/karty-platnicze/karty-kredytowe/wwf-millennium-mastercard
https://mdag.pl/18/pl/ogladaj-online/homepage

BANK MILLENNIUM NAJLEPSZYM BANKIEM CYFROWYM W POLSCE

Najlepsze relacje z klientami, wysoka pozycja marki i innowacyjnos¢ potwierdzone przez niezalezne rankingi i konkursy

E<

Bank Millennium najlepszym bankiem
cyfrowym wedtug magazynu Global
Finance

Bank Millennium otrzymat nagrode The Best
Consumer Digital Bank in Poland for 2021 w
konkursie World’s Best Digital Banks
organizowanym przez renomowany magazyn
Global Finance. To juz kolejna w tym roku

miedzynarodowa nagroda dla dokonan banku.

RANKING

GWIAZDY

Gwiazdy Bankowosci 2021 - Bank zajat 3
miejsce w kategorii ,,Gwiazda relacji z
klientami”

Millennium znalazto sie w gronie bankow
wyroznionych w rankingu Gwiazdy Bankowosci
organizowanym przez ,,Dziennik Gazete Prawna” i
PwC. W kategorii konkursowej ,,Gwiazda relacji z
klientami”, w ktorej oceny dokonuja klienci
bankow Bank Millennium zajat trzecie miejsce.

NAJLEPSZE POLSKIE MARKI 2021

Misjsce  Magace Marks Kategon

w rankinga w kalegon

T BIEDRONKA | Sprzedaz detalic:
zywnosci
2 1 ORLEN Paliwa 1721

3 | 1 BANK | Banki | 1699
MILLENNIUM |

4 2 PKO BP Banki 1642
3 MBANK | Banki | 1541
4 ING BANK SLASKI Banki 1494
- ALLEGRO Sprzedaz detalicznal 1475
5 ALIOR BANK Bank 1392

=g O

o0

Bank Millennium trzeci w rankingu TOP 200
Najlepszych Polskich Marek

W rankingu TOP 200 Najlepszych Polskich Marek
magazynu "Forbes” Bank znalazt sie na wysokim,
trzecim miejscu (najwyzej pozycjonowany bank
w zestawieniu). Ranking TOP 200 Najlepszych
Polskich Marek pokazuje pozycje i wartosc
marek z perspektywy ich sity w umystach
klientéw oraz roli w generowaniu przychodow.
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SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

M

Wynik z tyt. odsetek*

Wynik z tyt. prowizji

Pozost. przychody pozaodsetkowe
Przychody operacyjne

Koszty ogdlne i administracyjne
Amortyzacja

Koszty operacyjne ogotem

Koszty ryzyka netto **

Odpisy na ryzyko prawne walut. kredytow hipotecz.

Zysk operacyjny

Podatek bankowy

Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto

*) Marza odsetkowa na wszystkich instrumentach pochodnych, w tym zabezpieczajacych portfel kredytow walutowych, jest prezentowana w wyniku z odsetek.

1958
553
157

2 668

-1176

-159

-1 335

-513
-298
522
-209
313
-181
132

1946
616
73
2635

-1 057

-151

-1208

-217

-1 573

-363
-231
-594
-229
-823

-1%
11%
-53%
-1%
-10%
-5%
-10%
-58%
428%
10%
26%

Zmiana
2%

209
58
922
-329
-49
-379
-57
-514
-27
-77
-104
-96
-200

*) koszty ryzyka obejmuja odpisy na utrate wartosci (dla wszystkich koszykow), korekte wartosci godziwej kredytow i wynik z modyfikacji.

202
-25
846

-352

-50

-402

-83

-526
-166

-79

-245

-66

-311

4%

-143%

-8%
7%
2%
6%

46%
2%
2%

-31%
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SYNTETYCZNY BILANS

AKTYWA

Srodki pieniezne w kasie i NBP 1182 2 676 1978 67%
Kredyty i pozyczki dla bankéow 862 606 578 -33%
Kredyty i pozyczki dla klientow 72 421 75794 77 280 7%
Naleznosci z transakcji reverse repo 42 18 9 -77%
Papiery dtuzne 25179 22 175 21229 -16%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do obrotu) 185 163 138 -25%
Akcje i inne instrumenty finansowe 172 133 169 -2%
Aktywa trwate materialne i niematerialne 941 912 911 -3%
Pozostate aktywa 1094 1630 1 499 37%
AKTYWA RAZEM 102 078 104 107 103 791 2%
PASYWA

Depozyty i pozyczki z innych bankow 1105 742 529 -52%
Depozyty klientow 85 852 89 998 90 250 5%
Zobowiazania z transakcji repo 449 0 0 -1

Zobowiazania finans. do obrotu i instrum. pochodne

. . 810 329 444 -45%
zabezpieczajace
Zobowiazania z emisji papierow wartosciowych 659 311 291 -56%
Rezerwy 218 408 379 74%
Zobowiazania podporzadkowane 1539 1 540 1539 0%
Pozostate pasywa 2224 2 402 2 380 7%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 92 856 95 731 95 813 3%
KAPITALY WLASNE RAZEM 9222 8 376 7 979 -13%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 102 078 104 107 103 791 2%
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RELACJE Z INWESTORAMI - KONTAKT

Kierujacy Departmentem Relacji z Inwestorami Katarzyna Stawinoga
Tel: +48 22 598 1110
Dariusz Gorski e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl

Tel: +48 514 509 925, +48 22 598 1115

e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium.pl Marek Miskow

Tel: +48 22 598 1116
e-mail: marek.miskow®@bankmillennium.pl

www.bankmillennium.pl Kanat na YouTube @ @BankMillennium

Nastepne wydarzenia:

N\

Zostang ogtoszone niebawem



http://www.bankmillennium.pl/
http://www.youtube.com/bankmillennium
https://twitter.com/bankmillennium_

