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ZASTRZEZENIE

<

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wytacznie w celach informacyjnych. Informacje,
prezentowane W niniejszej prezentacji, nalezy odczytywa¢ wraz z innymi informacjami, publikowanymi przez Bank (na
www. bankmillennium.pl), w szczegolnosci sprawozdania finansowe i raporty biezace.

Prezentowane dane finansowe sa na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane opieraja sie na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma:

. Bank przygotowuje swe sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, totez jedynie
odsetki od instrumentéw pochodnych, zgodnych z formalnymi zasadami rachunkowosci zabezpieczen, sa ujmowane, jako Wynik z tytutu
odsetek, podczas gdy pozostate odsetki od instrumentow pochodnych, sa ksiegowane w wyniku na aktywach i zobowigzaniach
finansowych, przeznaczonych do obrotu. Poniewaz przedmiotowa relacja rachunkowosci zabezpieczen zmienia sie w czasie i nie musi
obejmowac catego portfela swapow walutowych oraz walutowo-procentowych, Bank w niniejszej prezentacji przedstawia dane pro
forma, ktdore catos¢ marzy na instrumentach pochodnych prezentuja w Wyniku z tytutu odsetek. Zdaniem Banku, ww. podejscie pozwala
na lepsze zrozumienie ksztattowania sie Wyniku z tytutu odsetek, gdyz uwzglednia istote transakcji na instrumentach pochodnych, ktére
sq zwigzane z zarzadzaniem ptynnoscig w zakresie aktywow i pasywow w walutach zagranicznych.

. Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF9, niewielkka czes¢ portfela kredytowego jest wyceniana do wartosci godziwej przez
rachunek wynikow. Poniewaz korekta tego portfela wedtug wartosci godziwej ma zblizony skutek ekonomiczny do korekty o utrate
wartosci, zostato to wytaczone w niniejszej prezentacji z Dochodéw operacyjnych ogétem i ujete w pozycji ,koszt ryzyka”.

Niniejszej prezentacji nie nalezy traktowaé, jako rekomendacji zakupu papieréw wartosciowych, oferty, zaproszenia, lub zachecania do
oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegdlnosci w zakresie papierow
wartosciowych Banku Millennium.
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PREZENTACJA WYNIKOW ZA 1 KW. 2021 r.

Wyniki finansowe




2021 - ROK TRANSFORMACJI PRZED WPROWADZENIEM NOWEJ STRATEGII

i
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Szybka
odbudowa

wynikow
biznesowych

Koncentracja
na sprawnosci
operacyjnej

VAN

=
= |
||—|!:

Petna
cyfryzacja

<

Poprawa wynikow biznesowych poprzez
lepsze ksztattowanie cen i wzrost
sprzedazy produktow kluczowych

Dwucyfrowy wzrost sprzedazy
kredytow gotowkowych

Sprzedaz kredytow hipotecznych
powyzej 7 mld zt

Wzrost portfela kredytéw
korporacyjnych >1,1 mld zt

()
\

Nowy program wydajnosci
operacyjnej: restrukturyzacja
procesow, automatyzacja,
standaryzacjai uproszczenie

# radykalna produktywnosc

Kalibracja sieci oddziatow po 21%
redukcjiw 2020

Wsk. koszty/dochody na poziomie
ok. 47%

©
N4

Poszerzenie bazy klientow
cyfrowych poza obecne segmenty
wiekowe

Zwiekszenie udziatu klientow
cyfrowych do ponad 80% do konca
roku 2021

80% ,,end-to-end” procesow
sprzedazy na platformach
cyfrowych

Utrzymanie najwyzszego poziomu
,customer digital experience”
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KLUCZOWE POZYCJE RACHUNKU WYNIKOW

kw21 1kw20 Zmiana r/r 4kw20 e
kw/kw

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji

Przychody operacyjne ogétem

Koszty ogotem

Koszty bez integracji z EB i BFG

Rezerwy na kredyty z utratg wartosci (w tym Covid-19)
Rezerwa na ryzyko prawne walut. kred. hipotecznych
Podatek bankowy od aktywow

Zysk netto

Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych*

NIM

Koszty/Dochody
Koszty/Dochody skoryg. (*)
Koszt ryzyka

ROE

ROE skorygowany (*)

622,3
204,8
867,0
-427,3
-374,2
-76,2
-533,4
-75,0
-311,3
209,3

2,56%
49,3%
46,2%

39

-13,8%

9,3%

689,6
194,5
920,7
-517,9
-403,0
-257,0
-55,3
72,7
18,1
141,5

2,81%
56,2%
48,2%
108
0,8%
6,3%

-9,8%
5,3%
-5,8%
-17,5%
-7,1%
-70,3%
864,1%
3,2%

47,8%

-0,25pp
-7,0 pp
-2,0 pp

-69 bp

3,0pp

624,6

192,7
909,5
-417,7
-377,2
-165,4
-415,9

-70,1
-109, 1

203,5

2,54%
45,9%
45,7%
55
-4,8%
8,9%

-0,4%
6,3%
-4,7%
2,3%
-0,8%
-53,9%
28,2%
7,0%

2,8%

0,02 pp
3,4pp
0,4pp
-16 bp

0,4 pp

M (*) Pozycje nadzwyczajne: w 2021 rezerwy na ryzykowalutowych kredytow hipotecznych i réwnomierne roztozenie sktadki na BFG - fundusz restrukturyzacji, w2020 takze koszty restrukturyzacji EB oraz zyski kapitatowe

l 6



KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE | BIZNESOWE

Aktywni klienci (tys.)
w tym Internet i mobilni
Srodki Klientéw
Depozyty
Depozyty klientow indywidualnych
Kredyty
Walutowe kredyty hipoteczne bez EB
Kredyty bez walutowych kredytow hipotecznych

Wskaznik kredyty/depozyty

Wskaznik kredytow z utratg wartosci (***)
Wskaznik pokrycia kred. z utr. wartosci
CET1=T1

TCR

M (*) Zmiana metodologii od grudnia 2020, (**) roczny przyrost bez zmiany metodologii
(***) udziat koszyka 3 i kredytéw ,,POCI” w kredytach brutto ogétem

2611*

2113
97 418
88 255
64 264
75 311
12 652
61700

85,3%

4,9%

64,3%
16,3%

19,4%

2 606

1926
90 700
83 584
63 328
72 046
14 501
56 494

86,2%

4,8%
61,6%
16,5%
19,5%

Grudzien 2020

23
187
7,4%
5,6%
1,5%
4.5%

-12,8%

9,2%

-0,9pp
0,1 pp
2,7 pp
-0,2pp
-0,1pp

2 607*

2053
90 264
81511
61875
74 088
13 140
59 960

90,9%

5,0%
65,7%
16,5%
19,5%

Zmiana kw/kw

4
60
7,9%
8,3%
3,9%
1,6%
-3,7%
2,9%

-5,6 pp
-0,1pp
-1,4pp
-0,2pp
-0,1pp
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GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 1kw21

Bez odpisow na kredyty walut. i pozycji nadzwyczajn., ROE za 1kw21 wyniost 9,3%; skoryg. zysk netto wzrost 48% r/r

Zysk netto narastajaco Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych

o ROE skorygowane*

(min zt) (min zt)

209
0.8% WEW.U# ROE raportowane 142 185 179 204
m- a0 B
1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21
-109
Zysk netto -311

B Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych = Zysk netto raportowany

B Zysk netto bez pozycji

nadzwyczajnych/jednorazowych Przychody operacyjne

B Odpisy na ryz. prawne (min zt)
walutowych kred. hipotecznych

® Nadzw./jednorazowe dochody i
koszty

-311
1kw20  2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 kw21

M (*) Pozycje nadzwyczajnew 2021: rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytoéw hipotecznych oraz réwnomierne roztozenie optaty na fundusz przymusowej r estrukturyzacji bankow (BFG) na caty rok, w I 8
— 2020 takze koszty restrukturyzacji EB oraz zyski kapitatowe



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA 1kw21

Wiekszos¢ negatywnych skutkow pandemii w zesztym roku zneutralizowana

* Wynik odsetk. stabilny,
Skorygowany zysk netto warost NIM

+48% r/r +3bp kw/kw

Wzrost prowizji

+6% kw/kw

Skorygowany ROE Redukcja kosztow

9,3% -17% r/r

Pokrycie rezerwami

DPD90+ 120%

M *W 2021 bez rezerw na walutowe kredyty hipotecznei z rownomiernym roztozeniem sktadki na fundusz restrukturyzacyjny BFG, w 2020 takze koszty restrukturyzacji EB oraz zyski kapitatowe
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

Wynik z odsetek ustabilizowat sie w 1kw21 przy nieznacznym wzroscie marzy odsetkowej; wynik z prowizji
wzrost o 6% kw/kw

Wynik z tytutu odsetek * Oprocentowane kredytéw i depozytéw (Srednia kwartalna)
(mlh zt) 0 o
— 4,75% 4,57% 3,94%
L-10% | 0 . 3,37% 3,22% 3,25%
2,94% 2,81% 2,58% .
5 @000 72" 2,49% 2,53% _ %56%
[ 0% | 1,07% 1,03% 0,72%
’ 0,23% 0,11% 0,08%
I T T T T T . 1
4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21
1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 Odsetki od kredytow**  —=— Odsetki od depozytow** —®— Marza odsetk. netto**
Prowizje netto Struktura wyniku z tyt. prowizji
(mln zt)
) 205 (min zt)
| +5% |
: 195 179 180 193 34 B Ubezpieczenia
30
6% | 42 30 % 00N = Karty ptatn.
28 31 20 34
33 37 38 ® Produkty inwestycyjne
31 47 i rynki kapitat.
45 39 42 46 Kredyty
60 .
37 36 41 41 B Obstuga rachunkow i

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 kw21

pozost.
1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 Tkw21

M (*) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajacych kredyty walutowe, jest prezentowana w Wyniku z odsetek, a w ujeciu ksiegowym czes¢ tej marzy (2,8 mih ztw I
1kw211 13,9 min zt w 1kw20) jest ujeta w wyniku z aktywow i pasywow finansowych przeznaczonych do obrotu (**) uwzgledniajacym Euro Bank od 1 czerwca 2019 r., NIMi zysk na kredytach uwzgledniaja 10
odsetki od swapow



EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Koszty spadty -17% r/r. przy wsparciu nizszych sktadek BFG i zakonczonej integracji z EB (-14% bez BFG)

Koszty operacyjne N
-14% bez kosztow BFG

-17%
-8%
-7%

K o |

518
405 412 418 427 Koszty integracji*
17 Q
28 o 27 u Koszty BFG
164 163
® Pozostate koszty
220 207 204 183 206 admin.

Koszty osobowe

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

(*) bez przychodow jednorazowych i kosztow integracji

<

(min zt)

Pracownicy
-1.174
8 412 8 141 o
7630 7493
7335
7014 7238
6 602 6 450
-1.179
1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 Thw21

—&— Pracownicy (etaty) —#— Zatrudnienie bez dtugoterm. zwolnien

Oddziaty
799 766 726 202

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21
B Wtasne B Placowki partnerskie
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JAKOSC AKTYWOW

Dobra jakosc kredytow bez istotnych oznak pogorszenia; wzrost w koszyku 2 w przedsiebiorstwach ze wzgledu na

bardziej konserwatywne podejscie do parametru PD

Koszt ryzyka

89 J 80 ] Kredyty razem

65 133 91 62 27  Detaliczne

s ) Praedsiebiorstua

(min zt)
197 166 B Odpisy na Covid*™
0 mrm 108

8 B Przedsiebiorstwa i inne
101 174 76
128
36 70 T39  mDetal
L 17 | |20 |

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

M (*) Koszt ryzyka na poziomie 108 pkt. baz. za 1kw20 obejmuje odpisy na Covid

4,8% 4,9% 4,7% 5,0% 4,85%
Jif 4?, RS {7 3 6%
r 2.7’0 T 71 o T 2,’50u T 2,:\.0 T

Kredyty z utrata wartosci (MSSF9 koszyk 3 &POCI)
9,9% 10,6% 10,6% 10,5% 10,9%

2,4%
31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21
—— Kredyty razem —8— Hipoteczne

Udziat kredytéw z koszyka 2

11,9%
7.1% 7,7% 8,1% 8,2%
4,5% 5 1% 5 :o 5, 9.42%
3,6% 4,7% 4,7% 4,7% 3,4%
31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21
—— Kredyty razem —#— Detaliczne Przedsiebiorstwa

Wynik ze sprzedazy kredytow z utr. wart. (przed opodatk.)

13
11 (
8

minh zt)

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 kw21

-19 nie zaalokowane do segmentow biznesowych (75 pkt. baz. bez odpisow na Covid-19).
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WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE PANDEMII COVID-19

Tymczasowe wakacje kredytowe

Zaangazowanie kredytowe z aktywnymi wakacjamikredytowymi
na dzien 31.03.2021

Zaangazowanie % pozostatych do
5 ptat
Detal, w tym: 70 0.12%
Kredyty hipoteczne - waluta obca 22 0.16%
Kredyty hipoteczne - PLN 26 0.09%
Kredyty konsumpcyjne 22 0.13%
Kredyty dla przedsiebiorstw 7 0.06%
Millennium Leasing 7 0.11%
Razem 84 0.11%
Z czego moratoria publiczne 45 0.06%
Portfel detaliczny z aktywnymi wakacjami kredytowymi
wedtug daty wygasniecia
50
40
20
L——_——
10 [ 4 ]
0
2021.04 2021.05 2021.06 2021.07
B Kredyty kons. Kredyty hipoteczne FX  mKredyty hipoteczne PLN

M

8 000
7 000
6 000
5000
4000
3000
2 000
1000

.
N
£

E

Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi

2020.06

Jakos¢ wygastych wakacji kredytowych

8000
7000 u 7,0%
6 000
5000
4000
3000

2020.09

2 000 7%
w [
0

Kredyty Kredyty

Kredyty

konsumenckie hipoteczne FX hipoteczne PLN

® Bez utraty wartosci

Z utrata wartosci

(min zt)

. n
(561 | e

2020.12 2021.03

2,8%

Razem

B 9% NPL (prawa oS)

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
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PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Portfel walutowych kredytow hipotecznych nadal stopniowo obnizat sie w ujeciu CHF

Walutowe kredyty hipoteczne* Walutowe kredyty hipoteczne jako % catkowitego portfela
5000 1 4698 (min CHF)
4500 4406 8% 25,8%25,8%
4000 - 3782 21,65 0,6% 21,2%
_ 3498 Bl 20,22 9,2% 9,87 5 o] 183‘71887/

3500 3216 3137 17,4%7,8% ¢
3000 - ’
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -

508 : 1kw19 2kw19 3kw19 4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tkw21 B Caty portfel Bez EB

Indywidualne pozwy indeksacyjne Odpisy na ryzyko prawne jako % portfela walutowych kredytéw hipotecznych*

8000 -

7000 - +4,004 12,05 1 10,8%

6000 - 10,0% 1

496
5000 - o
8,0% 6,7%

4000 - 6.0%

3000 ' - 3,7%

1000 1 7. 2,0% - 1,6% » 770

O B T T T T .
M 4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 0,0% J . .
(*) bez EB =BM =EB 4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 14



PLYNNOSC | KAPITAL

Solidna ptynnosc¢ i mocna adekwatnosc kapitatowa z

Wskazniki ptynnosci

202%
177% 178%
162% 161%
86% 83% 85% 91% 85%
H .
22% 26% 25% 19% 22%
31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21
—=—[CR —=— kredyty/depozyty papiery dtuzne/aktywa ogotem

Wysoki poziom potencjatu absorpcjiryzyka:
5,1%-5,3%nadwyzki T1/TCR
2,5%-3,4% bufora walutowego T1/TCR

M

(*) Wspotczynniki kapitatowe Banku (w ujeciu jednostkowym): TCR 19,1% i CET1 16,1%

nadwyzka ponad 5 pkt. proc.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy *

19,5% 20,0% 20,0% 19.5% o
/ ) 170
17,0% 17,0%
’ 16,5% %
o5 e %
—emmee- gy W mmmmmmm - B
15,4% 15,4% 15,4% "=~ P
14,1% 14,1%
B------------- B------------- B
12,2% 12,2% 12,2% 3% 11,3%
31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

—®— TCR —®— CET1=T1 --B--min. regulacyjny TCR --B-- min. regulacyjny T1

Wymog kapitatowy a rzeczywiste wskazniki wg stanu na 31.03.2021r.

(Grupa)
19,4%
16,3% = Nadwyzka T1/TCR
; - Bufor OSII
2,5%

2,5%

6,0%

m Bufor zabez. kapitatu

8,0%

Minimum

T1 TCR
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PREZENTACJA WYNIKOW ZA 1 KW. 2021 r.

Rozw6j biznesu




GLOWNE INFORMACJE BIZNESOWE ZA 1kw20

Biznes detaliczny szybko rosnie powyzej poziomow przed COVID-em; bankowosc przedsiebiorstw wykazuje
stopniowa poprawe

Rekordowa sprzedaz
kredytéw hipotecznych

+3% r/r 2,2 mld zt

Sprzedaz kredytow

Kredyty gotowkowych

+24% kw/kw

Produkty inwestycyjne Aktywniklienci cyfrowi

Depozyty

+6% r/r

<
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KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Solidny wzrost kredytow detalicznych dzieki kredytom hipotecznym; niewielki wzrost kredytow dla

przedsiebiorstw w 1 kw21

Portfel kredytowy Grupy (netto)

(min zt)
—_— +2% .
m
72046 74088 75311
= Kredyty kons.
® Kredyty dla przeds.

B Kredyty hipoteczne

31/03/20  31/12/20  31/03/21

Struktura portfela kredytowego (brutto)

pozost. detal kred. dla
pozyczkigot. 3,6% przeds. i
18,7% faktoring

15,4%

leasing
8,3%

hip. walut. BM
16,6%

hip. walut.EB *

hip. PLN

M (*) Pokrycie gwarancja i zabezpieczeniem SocGen

Depozyty klientow

83584 81511 88 255
20 255 23 991

(min zt)

m Przedsiebiorstwa

63 328 64 264 m Detal

31/03/20  31/12/20  31/03/21

Produkty inwestycyjne
=

B Obligacje detal.
= Produkty zewn.

® Fundusze inwest.
Millennium TFI

31/03/20  31/12/20  31/03/20



BANKOWOSC DETALICZNA - KLIENCI | SPRZEDAZ W KANALACH ELEKTRONICZNYCH

Dalszy wzrost w liczbie klientow aktywnych cyfrowo oraz w ilosci logowan; wysoki udziat kanatow online w sprzedazy

Klienci aktywni online Pozyczka gotowkowa wg. kanatu wyptaty
(tys:) M 36 min (tys.)
— logowan do

Milenetu**
illenetu Udziat kanatow
onlinew 1Q21

2053 2113 mKlienci aktywni 132 min
cyfrowo M| o Udziat kanatéw
ogowan do .
o . - aplikacji onlinew 1Q20

Aktywni uzytkownicy mobilnej

bankowosci mobilnej*

1kw20 4kw20 Tkw21 1kw20 4kw20 Tkw21
Lokaty terminowe w kanatach online Konta biezace otwierane online

(tys.) (tys.)
Udziat kanatéw o
onlinew 1Q21
Udziat kanatow
onlinew 1Q20

838 : .
UdZ.la’f kanatow 90%
onlinew 1Q20

Udziat kanatow
onlinew 1Q21

kw20 4kw20 Thw21 1kw20 4kw20 kw21

M * Klienci detaliczni aktywnie korzystajacy z aplikacji mobilnej i mobilnej wersjiMilenetu I 19
** Millenet i ptatnosci internetowe




BANKOWOSC W CZASIE PANDEMII COVID-19 ORAZ DOSTOSOWANIE DO ,,NOWEJ

NORMALNOSCI”

WspieraliSmy naszych klientow i pracownikow w czasie pandemii

<

Wsparcie dla klientow:

Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zt bez
zatwierdzania kodem PIN

Wiekszos¢ transakcji mozna zrealizowa¢ bezpiecznie i
zdalnie z domu

Zatozenie ROR w petni online z wykorzystaniem selfie
Wdrozenie nowego wniosku dla programu Dobry Start

Dedykowana komunikacja na stronie internetowej i na
banerach w portalu

Spersonalizowane kampanie; wiadomosci SMS, PUSH,
skrzynka odbiorcza w Millenecie i aplikacji mobilnej,
wiadomosci kontekstowe w systemie i na stronie
internetowej

Wakacje kredytowe i sprzedaz online pozyczek
gotowkowych

Sledzenie online wniosku o kredyt hipoteczny

Dostep do platformy PUE ZUS umozliwiajacej dostep do
bonéw turystycznych

Wzrost udziatu podpisu elektronicznego w procesach
bankowosci przedsiebiorstw

Bankuj bezpiecznie bez
wychodzenia z domu

Sprawdz, jak dziatamy w zwigzku z pandemig

Mozesz bardzo wiele bez ruszania sie z domu

Pamietaj, ze w Millenecie i aplikacji mobilnej wykonasz

wiekszosc¢ transakcji bezpiecznie i na odlegtosc

| Mo )
. aplikacja mobilna Banku Millennium i system —_
@ internetowy Millenet s3 dostepne codziennie przez 3400comn 1090000
catg dobe (= =
. wiele spraw administracyjnych mozesz zatatwic¢ [P
@ poprzez bankowos¢ internetowg, korzystajgc w W o
Millienecie z zaktadki MilleUrzad
]]]]]]] 1900
@ za zakupy w internecie zaptacisz online a w sklepie
stacjonarnym bezstykowo telefonem lub kartg - e

stanr

You can submit 300+ application
online, without visiting the office

-

-~

‘ s = were 0O
- 0~
e N -

B
TS 34000mn 109
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SATYSFAKCJA KLIENTOW, LOJALNOSC |
POZIOM OBSLUGI POZOSTAJA NA WYSOKIM
POZIOMIE

NPS Detal (1)

&
N 1 kw.
___I Rankingi rynkowe 2021

Najlepsza jakosc 1. liga

51 53 53 >4 ‘
(placowka) @
Najlepsza jakosc .
(kanaty zdalne) 2 o i
Najlepsza jakosc .
(hipoteka) () o 25
Najlepsza bankowosc 1 loa
internetowa @ 'S
Najlepsza bankowos¢ 1 lea
mobilha @ ' 9

2018 2019 2020 1 kw.21

Najlepszy proces zdalnego
otwierania konta (2

1. liga

Bank
Millennium

INSTYTUCJA
ROKU

N Poziom satysfakcji klientow i rekomendacji banku pozostaje na
wysokim poziomie. COVID-19 nie ma wptywu na ocene dziatalnosci
banku przez klientow. Najwazniejszymi elementami, wptywajacymi
na wysoka satysfakcje sa: jakosc obstugi klientaw placowkach i
contact center, bankowosc elektronicznai aplikacja mobilna oraz
konto osobiste 360.

I 21

M Zrédto: (1) Wewnetrzny barometr satysfakcjii lojalnosci klientéow detalicznych, 8/02-
2/03/2021; (2) Instytucja Roku 2021 - ranking MojeBankowanie.pl, mar-gru 2020;



BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

Kolejne wzrosty w ptatnosciach internetowych i mobilnych; rekordowe wyniki w ptatnosciach BLIK

Ptatnosci internetowe* Ptatnosci zblizeniowe telefonem (HCE)
Nowe rekordy w

(min) (tys.) ptatnosciach BLIK:
Transakcje e-commerce
+98% y/y
Przelewy P2P bl I k
+125% yly
1kw20 4kw20 Tkw21 1kw20 4kw20 Tkw21
Transakcje internetowe karta moBiLET Parkingi Klienci z Profilem Zaufanym
(min)
(min)
+111%
657 601
1kw20 4kw20 1kw21 1kw20 4kw20 1kw21 1kw20 4kw20 1kw21

M mOoBILET bilety i parkingi tacznie: +26% r/r
* zuwzglednieniem ptatnoéci BLIK I 22



| Milsan

3 606 Q0PN

700003 S

~ Dalsza digitalizacja proceséw, wspotpraca
NOWOSCI I > z administracja publiczng oraz projektowanie

USPRAWNIENIA rozwigzan online i omnichannel z uwzglednieniem
potrzeb i jak najlepszego doswiadczenie klienta
Sprzedaz online
M v Udostepnienie uproszczonego procesu wnioskowania o pozyczke gotowkowa dla mikro przedsiebiorcow w Millenecie i aplikacji
ﬂuﬂ mobilnej.

v Rozszerzenie wielokanatowego procesu wnioskowania o pozyczke gotowkowa
v" Nowe opcje zarzadzania kredytem hipotecznym dostepne online.

v' Usprawnienia i nowe procesy produktéw inwestycyjnych w Millenecie i aplikacji mobilnej (PIM bundle, lokaty strukturyzowane)

E-administracja
&% v' Tarcza Finansowa PFR 2.0 - wnioskowanie o subwencje dla matych i sredni firm w Millenecie i Millenecie dla Przedsiebiorstw

v Whnioski 500+ - ulepszony wniosek na nowy okres wyptacania $wiadczenia

—, Bankowos$¢ mobilna
‘;_E v Aplikacja mobilna Banki Millennium zintegrowana z HMS (Huawei Mobile Services)
v Autoryzacja Mobilna w oddziatach - rozszerzenie ustugi o kolejne dyspozycje

v Konto 360° Junior - otwieranie w aplikacji mobilnej

Obstuga klienta w kanatach elektronicznych
|O—= | v' Live-chat dostepny z poziomu procesow w aplikacji mobilnej
M v" Chatbot Milla - nowy modut rozpoznawania mowy i modut rozumienia intencji

| 23



NAJNOWSZE ROZWIAZANIA | INNOWACJE
o Y0, Osiagniecie znakomitych wyniké
QOOdle | Iﬁ|( w zakresie goodie cashback.

2 ) 3 4 m ln madry sposob na zakupy
instalacji aplikacji od 2018 &(» Obecnoéé w reklamie Banku Millennium

536 min zt

obrotu cashback
@ 14,9 min zt
naliczonego cashbacku
4,5 mln
deb) zrealizowanych transakcji cashback
1kw.21: 143 000

instalacji aplikacji

2520 PN
130,50 PLN

X2

§ 137 mln zt
Wygenerowanego obrotu cashbacki ponad 1 mln transakcji

cashback
3,2 min zt
naliczonego cashbacku

Wdrozenie programu paragonowego online. Rozszerzenie programu
=2 cashback kart kredytowych Alfa/Impresja o cashback goodie.



https://www.youtube.com/watch?v=g6JN03b9ucU

BANKOWOSC DETALICZNA - KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

Solidny wzrost kredytow detalicznych dzieki kredytom hipotecznym; wysoka dynamika
rachunkow biezacych;odbicie produktow inwestycyjnych i kredytow gotowkowych

Kredyty detaliczne (brutto) Srodki klientéw detalicznych

(min_ zt) ﬁ +16% y/y bez kredytow FX

29%

-37%

+15%
54558 57 555 08 704 70 445 70 628 73427
(7116 I 3753 B 9164

B Kredyty konsum. 16717 11 049 10 49

B Hipot. w ztotych
Hipot. walut. EB*

14 696

wzrostu wolumenow

(min zt)

B Produkty inwest.
Dep. terminowe

B Rach. biez i oszczed.

12‘871 Hipot. walut. BM
31/03/20 31/12/20 31/03/21 31/03/20  31/12/20  31/03/21
Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych (**) (mh zt) Nowa sprzedaz pozyczek gotowkowych (**)  (mh zt)
Udziat w rynku Udziat w rynku
2203
2104 1297 1214 1274

1081

1343 1545

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 Tkw21 1kw20 2kw20 3kw20

(*) Kredyty z Euro Banku - pokryte w 100% zabezpieczeniem i w 80% umowa gwarancyjna SocGen
(**) Kredyty wyptacone; udziat w rynku jako % wartosci nowych umow

<

1028

4kw20 1kw21
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BANKOWOSC DETALICZNA - LICZBA KLIENTOW | RACHUNKOW

Konsekwentny wzrost liczby nowych klientow i kart po zakonczonym potaczeniu z Euro Bank

Aktywni klienci detaliczni

e

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

Liczba rachunkéw biezacych

(w tys.)

:

3435 3442 3470 3396 3320 % po zamykaniu rachunkow

nieaktywnych

618 643 690 1723 1728 MDetal rach biez.
PLN
Konto 360

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

M (*) Zmiana roczna przed zmiana metodologii, (**) dane wg. nowej metodologii od konca roku 2020

Aktywni klienci mikrobiznesowi

(w tys.)

+10

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

Liczba kart debetowych i kredytowych

(w tys.)
+81

2911 2921 2965 3007 2991

B Karty debetowe

477 479
31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

+13

466 470 476

Karty kredytowe

| 26



BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - DEPOZYTY | KREDYTY

Salda rachunkow biezacych wzrosty o 45% r/r rozpedzajac catkowite depozyty do +18%; kredyty nieznacznie
spadty r/r ale byty stabilne kw/kw

Depozyty przedsiebiorstw Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto)
'Eﬂaﬂ!l (min zt) 'II!%I. (min zt)
-23% -5%
23991 19 660 19023 19 031
20 255 19 636 6 168 Al 2 859 2 982 ® Factoring
8000 4045 DI/ 6472 6424 Leasing

Depozyty termin.
B Rachunki biez. 10 112 9693 9625

B Kredyty

31/03/20 31/12/20  31/03/21 31/03/20 31/12/20 31/03/21

AN

* Dynamiczne tempo wzrostu rachunkéw biez. przedsiebiorstw (+45%r/r)

» Dobradynamika faktoringu, natomiast leasing i kredyty stabilne w ujeciu kwartalnym

« Spadek portfela kredytowego mniejszy niz sSrednia rynkowa

 Silny wzrost w transakcjach klientow

« Ucyfrowienie obstugi klientow postepuje i wkracza w nowe obszary (np. podpisywanie umow, webinary)

<

| 27



BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - KREDYTY | TRANSAKCJE

Sprzedaz leasingu odbita i utrzymuje wyzsze poziomy w 1kw21; silny wzrost faktoringu o 25% r/r

Leasing - nowa sprzedaz Faktoring - obroty
(min zt) (min zt)
774 762 7002
618

563 5208 5047

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20
Wolumeny gwarancjii akredytyw Liczba przelewow krajowych
o o
8 342 8902
859 915

1kw20 kw21 1kw20 Tkw21

<

6 487

kw21
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PREZENTACJA WYNIKOW ZA 1 KW. 2021 r.

Zataczniki



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Polska gospodarka

Dane z gospodarki realnej %r/r)

10 ~

5 i

O i

-5
-10
,]5 i

1 kw. 20 2kw. 20 3kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21
m Produkgia przem. Produkcja bud. mSprzedaz det.

Wzrost PKB (Gor/r)

4,4

2.8 2.7

M Zrodto: GUS, Bank Millennium, P - prognoza

Wskazniki PMI (pkt)
70
60 —
__.--———_---""‘——/

50 P e
40 -‘\/
30
20
]OI Q\ T T T T T T
I T SR SR R .
kN 6¢ $Q\ Y & ® i 6¢

——PL-przemyst ——E7 - przemyst US - przemyst
Inflacja CPI Gr/r)
4.5

3.4
3.2 . 3.3
3,0 2{8 2‘7
2.3

7 WP ® w» W N e R

- : : > >

R f

N

Polska gospodarka wydaje sie bardziej
odporna  na pandemie i sytuacja
ekonomiczna nie ucierpiata znacznie
pomimo przedtuzajacych sie obostrzen.
Sektor przemystu rozwija sie dynamicznie,
zas handel detaliczny stopniowo
odbudowuje sig, wspierany poprawiajaca
sie sytuacja dochodowa gospodarstw
domowych. Perspektywa na rok 2021
pozostaje korzystna, zaktadajac ze proces
szczepien bedzie postepowat, a sytuacja
naszych partnerow handlowych poprawiac
sie.

Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)

6.1 62 6,2 8.4 6.2 &4
53
I & 5
& w‘:r\ %‘5\ u‘:‘\ u@
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Rynki finansowe

Stopy procentowe Ksztattowanie sie kursu EUR/PLN \
117 4,70 - Interwencja NBP Rada Polityki Pienieznej ut.rzymata §topy
. 4,65 - procentowe na rekordowo niskim poziomie
" 2% 09 021 0.21 02 4,60 - w pierwszym kwartale 2021 roku i
» 2 M . 4,55 - kont,ynuowata program skupu aktywow,
0,10 0,10 0,10 0,10 0.10 4,50 - choc skala zakupow pozostawata
4.45 1 niewielka. Rentownosci polskich obligacji
o o — . . . j’ig I skarbowych utrzymaty sie na niskich, lecz
.00 .o .78 0.7 0,75 0,75 . . .
0,78 V76 ek U9 30 | wyzszych w stosunku do poczatku roku,
9'9 Gq9 Grgs &P S N sos | poziomach.  Ztoty  pozostawat pod
N o S G N P 490 e J:legazityw_na pres_]:a_N;)ynnikéw globalnych i
—a—3M Wibor —s—Stopareferencyjina —a—3M CHF Libor = O P P P P O P o agodne] narracji .
p Y] r;\*@\\i‘ri C}mﬁé\@@&w o@f\, & 4*4’(: (.5;19 < Q@‘L R o\m@\w g ] ]
Dochodowosé¢ SPW @r/r) Odkup obligacji przez NBP  (md PLN) Deficyt general government (% PKB)
2,5 4 31,4
2,0
1,5
1.0
0.5
0,0 '
) e e N A e ® D DD D DB P D P DD
PRP PP DD P DD PP DD DD R A M A A
ES N (00\ & ({\o\ c}o WK 4‘6/ Qé\/ © Q@ EEIN «;(‘c§ e € € ¢ € < UE Polska USA
Obligacje skarbowe W Obligacje nieskarbowe (PFR i BGK)
—_—Y 5Y e==—10Y 2019 m 2020 m2021P

M Zrodto: Macrobond, Refinitiv, Bank Millennium, Komisja Europejska, P - prognoza [ 31



PRZEGLAD MAKROEKONOMICZNY

Agregaty monetarne

(PLN mld, % r/r)

Kredyty dla gosp. domowych Kredyty mieszkaniowe gosp. dom. Kredyty korporacji
(PLN mid, % r/r) (PLN mid, % r/r) o4
7 4.4% 2.7% 3,0% 11% 3% 5% 10:6% 10,2% 9.7%
52% 3% 2.2% 1.7% 5%
: 9.4% 8.4% o 7.6%
4,5%
i3 494 482
784 780 786 789 793
460 463 469 477 477
1 kw. 20 2kw. 20 3kw. 20 4kw. 20 1 kw. 21 1kw. 20 2kw. 20 3kw. 20 4kw. 20 1kw. 2] I Tkw. 20 2kw. 20 3kw. 20 I
—a—r/r r/r bez FX )
—a—r/r Hipoteczne ogdtem r/r Hpoteczne PLN
Kredyty niemieszkaniowe gosp. dom. Depozyty gosp. domowych Depozyty korporacji
(PLN md, %y/y) (PLN mld, % r/r)

121% 10,4% 10,6% 9.7% 25.2% 23,6%

9..4%/'\.___._\___. 18,6%
37% WMF%
1% -2.2%

3,4% -3.8%

971 1003 517 523

269
xR 462

324 o 318 210

(PLN mid, % r/r)

1kw. 20 2kw. 20 3kw. 20 4kw. 20 1 kow. 21 w20 2kw0 3kw0 ARw20 kw2l 1w, 20 2kw. 20 3kw. 20 Lkow. 0

M Zrodto: NBP, Bank Millennium

Poczatek 2021 r. przyniost
kontynuacje  trendéw z
poprzednich kwartatow.
Kredyty mieszkaniowe
kontynuowaty solidny
wzrost, zas kredyty dla firm
oraz kredyty nie-
mieszkaniowe dla
gospodarstw domowych sa w
trendzie spadkowym.

Depozyty zaréwno
gospodarstw domowych, jak
i korporacji solidnie rosty,
cho¢ nieco wolniej w
poréownaniu do IV kw. 2020.
Odzwierciedla to wysoka
ptynnosc¢ w gospodarce.
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RATINGI | WSKAZNIKI RYNKOWE

W 1 kwartale 2021 r. wyrazne poprawito sie nastawienie inwestorow do akcji bankow

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG Banki
40%
35%
30% -
25%
20%
15%
10%
5% -

0%

——MIL —— WIG-Banki

Ratingi Banku Millennium

Moody’s Baa1 /P2/baa3 / perspektywa stabilna
BBB- / F3/bbb-/ lista obserwacyjnaze
Fitch wskazaniem negatywnym

<

__________Dbank |
+15,7%
+14,0%

WIG

Akcje Banku Millennium

N

Liczba akcji: 1213 116 777 (notowane 1213 008 137)

Notowane: na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych od
sierpnia 1992r.

Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG

Skroty nazwy: ISIN PLBIG0O000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2020)

= BCP 27,4%

Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden

B Fundusz Emerytalny Aviva

® Fundusz Emerytalny PZU
,,Ztota Jesien"

Pozostate akcje

9,1%
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Ztoty Bankier 2021 - Millennium z najlepszym kredytem hipotecznym oraz na

podium w wielokanatowej jakosci obstugi
Bank zostat tez wyrdzniony za wsparcie projektu w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

C

| 4

t~

Ztoty Bankier

2021

Bank Millennium

I miejsce

w kategorii
Kredyt hipoteczny

Bankierpl gBuls_,

'

) 4

Ztoty Bankier

2021

Bank Millennium

II miejsce

w kategorii
Bank wrazliwy spotecznie

Bankierpl pgpBuls_,

C

| 4

t~

Ztoty Bankier

2021

Bank Millennium

III miejsce

w kategorii
Ztoty Bank
- najlepsza wielokanatowa
jakosc¢ obstugi

Bankierpl gfuls.,
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MILLENNIUM W TOP 10 NAJBARDZIEJ ZAAWANSOWANYCH CYFROWO BANKOW W EUROPIE ¢*)

Najlepsza obstuga i zaawansowanie technologiczne potwierdzone przez niezalezne rankingi i konkursy

M

Bank Millennium najlepszym Bankiem w
Polsce

Aplikacja mobilna i ustugi otwartej
bankowosci Banku Millennium docenione
w Polsce i na arenie miedzynarodowej.

Celent Model Bank in Open Banking
Miedzynarodowa nagroda za ustugi w ramach

otwartej bankowosci wdrozone w 2020 roku i

szerokie wykorzystywanie potencjatu dyrektywy
PSDII

@gx W konkursie Best Bank Awards 2021
organizowanym przez renomowany magazyn
Global Finance Bank Millennium zostat uznany za
Najlepszy Bank w Polsce. Wyboru dokonali
redaktorzy Global Finance po szeroko zakrojonych
konsultacjach z dyrektorami finansowymi
przedsiebiorstw, bankierami i konsultantami

bankowymi oraz analitykami na catym swiecie.

Trends
Awards

Mobile Trends Awards

Nominacja za rozw6j aplikacji mobilnej w jednym
Z najwazniejszych polskich rankingow ustug
mobilnych

(*) wedtug najnowszego rankingu firmy doradczej Bain&Company

Bank Millennium na drugim miejscu w
rankingu najlepszych pracodawcow
bankowosci i ustug finansowych 2021 w
rankingu Forbesa i Statisty

Forbes

Poland’s Best Employers 2021 to zestawienie
300 dziatajacych w Polsce firm, ktérych
osiagniecia w zakresie HR uhonorowane zostaty
tytutem najlepszego pracodawcy. W kategorii
banki i ustugi finansowe Millennium uplasowato
sie na drugiej pozycji. Ranking, przygotowat i
opublikowat magazyn Forbes. Partnerem
merytorycznym projektu jest Statista -
wspottworca najbardziej znanych rankingow
,Best Employers” na swiecie.
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SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

o
Wynik z tyt. odsetek* 690 622 -10% 625 0%
Wynik z tyt. prowizji 195 205 5% 193 6%
Pozost. przychody pozaodsetkowe 37 40 9% 92 -57%
Przychody operacyjne 921 867 -6% 909 -5%
Koszty ogolne i administracyjne -465 -376 -19% -366 3%
Amortyzacja -53 -51 -4% -51 0%
Koszty operacyjne ogétem -518 -427 -17% -418 2%
Koszty ryzyka netto ** -197 -76 -61% -108 -30%
- w tym odpisy na ryzyko COVID19 -60 0 -100% -57 -100%
Odpisy na ryzyko prawne walut. kredytow hipotecz. -55 -533 864% -416 28%
Zysk operacyjny 151 -170 -213% -32 -
Podatek bankowy -73 -75 3% -70 7%
Zysk przed opodatkowaniem 78 -245 - -102 -
Podatek dochodowy -60 -66 11% -7 891%
Zysk netto 18 -311 - -109 -
Wynik z tyt. odsetek (wg MSSF) 676 620 -8% 621 0%
(*) Dane pro-forma. Marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajacych portfel kredytow walutowych, jest prezentowana w Wynikuz odsetek, a w ujeciu ksiegowym czesc tej marzy (2,8 min
ztw 1kw21i 13,9 mh zt w 1kw20) jest ujeta w wyniku z instrumentow finansowych do obrotu. 36

(**) koszty ryzyka obejmuja odpisy na utrate wartosci(dla wszystkich koszykdow), korekte wartoscigodziwej kredytowi wynik z modyfikacji.



SYNTETYCZNY BILANS

AKTYWA

Srodki pieniezne w kasie i NBP 2 478 1460 2 361 -5%
Kredyty i pozyczki dla bankéw 2019 625 605 -70%
Kredyty i pozyczki dla klientow 72 046 74 088 75 311 5%
Naleznosci z transakcji reverse repo 112 66 24 -78%
Papiery dtuzne 22 852 18 972 22 980 1%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do obrotu) 212 176 259 22%
Akcje i inne instrumenty finansowe 96 231 234 143%
Aktywa trwate materialne i niematerialne 973 957 929 -4%
Pozostate aktywa 1143 1197 1339 17%
AKTYWA RAZEM 101 931 97 772 104 041 2%
PASYWA

Depozyty i pozyczki z innych bankow 1517 1058 826 -46%
Depozyty klientow 83 584 81511 88 255 6%
Zobowiazania z transakcji repo 1056 249 10 -99%
Zobowigzania finans. do obrotu i instrum. pochodne 1591 907 569 -64%
zabezpieczajace

Zobowiazania z emisji papieréw wartosciowych 1101 559 424 -62%
Rezerwy 272 608 1148 322%
Zobowiazania podporzadkowane 1545 1540 1539 0%
Pozostate pasywa 2 250 2 250 2 583 15%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 92 915 88 681 95 354 3%
KAPITALY WLASNE RAZEM 9015 9091 8 687 -4%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 101 931 97 772 104 041 2%

M | 37



RELACJE Z INWESTORAMI - KONTAKT

Kierujacy Departmentem Relacji z Inwestorami Katarzyna Stawinoga
Tel: +48 22 598 1110
Dariusz Gorski e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium. pl
Tel: +48 514 509 925, +48 22 598 1115
e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium. pl Marek Miskow

Tel: +48 22 598 1116
e-mail: marek. miskow@bankmillennium.pl

www. bankmillennium. l Kanat na YouTube @ @BankMillennium

Nastepne wydarzenia:

N

26-07-2021 - wynikiza 1 pot. 2021r.

26-10-2021- wynikiza 3 kw. 2021r.



http://www.bankmillennium.pl/
http://www.youtube.com/bankmillennium
https://twitter.com/bankmillennium_

