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ZASTRZEŻENIE 

Niniejsza prezentacja została przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wyłącznie w celach informacyjnych. Informacje, 

prezentowane w niniejszej prezentacji, należy odczytywać wraz z innymi informacjami, publikowanymi przez Bank (na 

www.bankmillennium.pl), w szczególności sprawozdania finansowe i raporty bieżące. 

Prezentowane dane finansowe są na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.  

Dane opierają się na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma: 

• Bank przygotowuje swe sprawozdania finansowe zgodnie z Międzynarodowymi Standardami Sprawozdawczości Finansowej, toteż jedynie 

odsetki od instrumentów pochodnych, zgodnych z formalnymi zasadami rachunkowości zabezpieczeń, są ujmowane, jako Wynik z tytułu 

odsetek, podczas gdy pozostałe odsetki od instrumentów pochodnych, są księgowane w wyniku na aktywach i zobowiązaniach 

finansowych, przeznaczonych do obrotu. Ponieważ przedmiotowa relacja rachunkowości zabezpieczeń zmienia się w czasie i nie musi 

obejmować całego portfela swapów walutowych oraz walutowo-procentowych, Bank w niniejszej prezentacji przedstawia dane pro 

forma, które całość marży na instrumentach pochodnych prezentują w Wyniku z tytułu odsetek. Zdaniem Banku, ww. podejście pozwala 

na lepsze zrozumienie kształtowania się Wyniku z tytułu odsetek, gdyż uwzględnia istotę transakcji na instrumentach pochodnych, które 

są związane z zarządzaniem płynnością w zakresie aktywów i pasywów w walutach zagranicznych. 

• Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF9, niewielka część portfela kredytowego jest wyceniana do wartości godziwej przez 

rachunek wyników. Ponieważ korekta tego portfela według wartości godziwej ma zbliżony skutek ekonomiczny do korekty o utratę 

wartości, zostało to wyłączone w niniejszej prezentacji z Dochodów operacyjnych ogółem i ujęte w pozycji „koszt ryzyka”. 

 

Niniejszej prezentacji nie należy traktować, jako rekomendacji zakupu papierów wartościowych, oferty, zaproszenia, lub zachęcania do 

oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartościowych, w szczególności w zakresie papierów 

wartościowych Banku Millennium. 

http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
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2021 – ROK TRANSFORMACJI PRZED WPROWADZENIEM NOWEJ STRATEGII 

Szybka 
odbudowa 
wyników 

biznesowych 

B 

Koncentracja 
na sprawności 
operacyjnej 

• Nowy program wydajności 
operacyjnej: restrukturyzacja 
procesów, automatyzacja, 
standaryzacja i uproszczenie 

• # radykalna produktywność  

• Kalibracja sieci oddziałów po  21% 
redukcji w 2020 

• Wsk. koszty/dochody na poziomie 
ok. 47% 

Pełna 
cyfryzacja 

• Poszerzenie bazy klientów 
cyfrowych poza obecne segmenty 
wiekowe 

• Zwiększenie udziału klientów 
cyfrowych do ponad 80% do końca 
roku 2021 

• 80% „end-to-end” procesów 
sprzedaży na platformach 
cyfrowych 

• Utrzymanie najwyższego poziomu 
„customer digital experience” 

 

 • Poprawa wyników biznesowych poprzez 
lepsze kształtowanie cen i wzrost 
sprzedaży produktów kluczowych 

• Dwucyfrowy wzrost sprzedaży 
kredytów gotówkowych  

• Sprzedaż kredytów hipotecznych 
powyżej 7 mld zł 

• Wzrost portfela kredytów 
korporacyjnych >1,1 mld zł  
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KLUCZOWE POZYCJE RACHUNKU WYNIKÓW 

mln zł 1kw21 1kw20 Zmiana r/r 4kw20  
Zmiana 

kw/kw 

Wynik z tytułu odsetek 622,3 689,6   -9,8% 624,6   -0,4% 

Wynik z tytułu prowizji 204,8 194,5   5,3% 192,7   6,3% 

Przychody operacyjne ogółem 867,0 920,7   -5,8% 909,5   -4,7% 

Koszty ogółem -427,3 -517,9   -17,5% -417,7   2,3% 

Koszty bez integracji z EB i BFG -374,2 -403,0   -7,1% -377,2   -0,8% 

Rezerwy na kredyty z utratą wartości (w tym Covid-19) -76,2 -257,0   -70,3% -165,4   -53,9% 

Rezerwa na ryzyko prawne walut. kred. hipotecznych -533,4 -55,3   864,1% -415,9   28,2% 

Podatek bankowy od aktywów -75,0 -72,7   3,2% -70,1   7,0% 

Zysk netto -311,3 18,1   - -109,1   - 

Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych* 209,3 141,5   47.8% 203,5   2,8% 

              

NIM 2,56% 2,81% -0,25 pp 2,54% 0,02 pp 

Koszty/Dochody 49,3% 56,2% -7,0 pp 45,9% 3,4 pp 

Koszty/Dochody skoryg. (*) 46,2% 48,2% -2,0 pp 45,7% 0,4 pp 

Koszt ryzyka 39 108 -69 bp 55 -16 bp 

ROE -13,8% 0,8% - -4,8% - 

ROE skorygowany (*) 9,3% 6,3% 3,0 pp 8,9% 0,4 pp 

(*) Pozycje nadzwyczajne: w 2021 rezerwy na  ryzyko walutowych kredytów hipotecznych i równomierne rozłożenie składki na BFG – fundusz restrukturyzacji, w 2020 także koszty restrukturyzacji EB oraz zyski kapitałowe 

9,3% 

47,8% 

46,2% 

-17,5% 

5,3% 



7 

KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE I BIZNESOWE 

mln zł Marzec 2021 Marzec 2020 Zmiana r/r Grudzień 2020 Zmiana kw/kw 

Aktywni klienci (tys.)  2 611* 2 606   23** 2 607*   4 

w tym Internet i mobilni  2 113 1 926   187 2 053   60 

Środki Klientów 97 418 90 700 7,4% 90 264   7,9% 

Depozyty 88 255 83 584 5,6% 81 511   8,3% 

 Depozyty klientów indywidualnych 64 264 63 328 1,5% 61 875 3,9% 

Kredyty 75 311 72 046 4,5% 74 088 1,6% 

  Walutowe kredyty hipoteczne bez EB 12 652 14 501 -12,8% 13 140 -3,7% 

  Kredyty bez walutowych kredytów hipotecznych 61 700 56 494 9,2% 59 960 2,9% 

          

Wskaźnik kredyty/depozyty 85,3% 86,2% -0,9 pp 90,9% -5,6 pp 

Wskaźnik kredytów z utratą wartości (***) 4,9% 4,8% 0,1 pp 5,0% -0,1 pp 

Wskaźnik pokrycia kred. z utr. wartości 64,3% 61,6% 2,7 pp 65,7% -1,4 pp 

CET1 = T1 16,3% 16,5% -0,2 pp 16,5% -0,2 pp 

TCR 19,4% 19,5% -0,1 pp 19,5% -0,1 pp 

(***)  udział koszyka 3 i kredytów „POCI” w kredytach brutto ogółem  

(*) Zmiana metodologii od grudnia 2020, (**) roczny przyrost bez zmiany metodologii 

-12,8% 

9,2% 

16,3% 

19,4% 
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GŁÓWNE DANE FINANSOWE ZA 1kw21  
Bez odpisów na kredyty walut. i pozycji nadzwyczajn., ROE za 1kw21 wyniósł 9,3%; skoryg. zysk netto wzrósł 48% r/r 

 

(mln zł) 

ROE raportowane 

ROE skorygowane*  

(mln zł) 

(mln zł) 

Zysk netto narastająco Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych  

Przychody operacyjne 

(*) Pozycje nadzwyczajne w 2021: rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytów hipotecznych oraz równomierne rozłożenie opłaty na fundusz przymusowej r estrukturyzacji banków (BFG) na cały rok, w 
2020 także koszty restrukturyzacji EB oraz zyski kapitałowe 

-68 -19 10 4 -27 

-55 -113 -130 

-316 

-494 

142 185 179 204 209 

18 
54 60 

-109 

-311 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Zysk netto

Zysk netto bez pozycji
nadzwyczajnych/jednorazowych

Odpisy na ryz. prawne
walutowych kred. hipotecznych

Nadzw./jednorazowe dochody i
koszty

6.3% 

0.8% 

9.3% 

-13.8% 

921 860 887 909 867 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

+48% 

-6% 

142 
185 179 204 209 

18 
54 60 

-109 

-311 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych Zysk netto raportowany

+3% 

+48% 
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GŁÓWNE DANE FINANSOWE ZA 1kw21 
Większość negatywnych skutków pandemii w zeszłym roku zneutralizowana 

 

Skorygowany zysk netto* 

+48% r/r 

Wynik odsetk. stabilny, 
wzrost NIM  

+3bp kw/kw 

Wzrost prowizji 

+6% kw/kw 

Pokrycie rezerwami 

DPD90+ 120% 

Redukcja kosztów 

-17% r/r 

Skorygowany ROE 

9,3% 

* W 2021 bez rezerw na walutowe kredyty hipoteczne i z równomiernym rozłożeniem składki na fundusz restrukturyzacyjny BFG, w 2020 także koszty restrukturyzacji EB oraz zyski kapitałowe 
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WYNIK Z TYTUŁU ODSETEK I PROWIZJI 
Wynik z odsetek ustabilizował się w 1kw21 przy nieznacznym wzroście marży odsetkowej; wynik z prowizji 
wzrósł o 6% kw/kw  

(*) Dane pro-forma: marża na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczających kredyty walutowe, jest prezentowana w Wyniku z odsetek, a w ujęciu księgowym część tej marży (2,8 mln zł w 

1kw21 i 13,9 mln zł w 1kw20) jest ujęta w wyniku z aktywów i pasywów finansowych przeznaczonych do obrotu (**) uwzględniającym Euro Bank od 1 czerwca 2019 r., NIM i zysk na kredytach uwzględniają 

odsetki od swapów 

(mln zł) 
(mln zł) 

(mln zł) 

Wynik z tytułu odsetek *  Oprocentowane kredytów i depozytów (średnia kwartalna) 

Prowizje netto Struktura wyniku z tyt. prowizji 

690 640 629 625 622 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

-10% 
4,75% 4,57% 

3,94% 
3,37% 3,22% 3,25% 

1,07% 1,03% 0,72% 
0,23% 0,11% 0,08% 

2,94% 2,81% 2,58% 2,49% 2,53% 2,56% 

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Odsetki od kredytów** Odsetki od depozytów** Marża odsetk. netto**

0% 

195 179 180 193 205 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

+5% 

+6% 

37 36 41 41 
60 

45 39 42 46 
47 

33 31 
37 38 

34 28 31 
30 

38 
30 

52 
42 30 

30 
34 

195 
179 180 

193 
205 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Ubezpieczenia

Karty płatn.

Produkty inwestycyjne
i rynki kapitał.

Kredyty

Obsługa rachunków i
pozost.
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EFEKTYWNOŚĆ KOSZTOWA 
Koszty spadły -17% r/r. przy wsparciu niższych składek BFG i zakończonej integracji z EB (-14% bez BFG) 

 

(*) bez przychodów jednorazowych i kosztów integracji 

Koszty operacyjne 

(mln zł) 

Pracownicy 

48,2% 46,2% 

-8% 

-7% 

-17% 

220 207 204 183 206 

183 164 163 194 169 

85 

28 27 27 53 

30 

5 17 14 0 

518 

405 412 418 427 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Koszty integracji*

Koszty BFG

Pozostałe koszty
admin.

Koszty osobowe

573 542 502 477 453 

226 224 224 225 225 

799 766 726 702 678 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Własne Placówki partnerskie

-14% bez kosztów BFG 

8 412 
8 141 

7 846 
7 493 

7 238 
7 630 

7 335 
7 014 

6 602 6 450 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Pracownicy (etaty) Zatrudnienie bez długoterm. zwolnień

-1.179 

-1.174 

Oddziały 

-121 

+2% 

Koszty/dochody  
skorygowane* 46,0% 46,1% 45,7% 
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JAKOŚĆ AKTYWÓW 
Dobra jakość kredytów bez istotnych oznak pogorszenia; wzrost w koszyku 2 w przedsiębiorstwach ze względu na 
bardziej konserwatywne podejście do parametru PD 

(mln zł) 

Koszt ryzyka  Kredyty z utratą wartości (MSSF9 koszyk 3 &POCI) 

4,8% 4,9% 4,7% 5,0% 4,85% 

2,7% 2,6% 2,5% 2,5% 2,4% 

9,9% 10,6% 10,6% 10,5% 10,9% 

4,2% 4,3% 4,1% 
5,1% 4,6% 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

Kredyty razem Hipoteczne

(*) Koszt ryzyka na poziomie 108 pkt. baz. za  1kw20 obejmuje odpisy na Covid-19 nie zaalokowane do segmentów biznesowych (75 pkt. baz. bez odpisów na Covid-19). 

36 

174 
128 

70 
39 

101 

-17 

16 

-20 

37 

60 9 
7 

57 

197 
166 

150 
108 

76 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Odpisy na Covid**

Przedsiębiorstwa i inne

Detal

-61% 

4,5% 5,1% 5,5% 5,6% 5,42% 

3,6% 4,2% 4,7% 4,7% 
3,4% 

7,1% 7,7% 8,1% 8,2% 
11,9% 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

Kredyty razem Detaliczne Przedsiębiorstwa

Udział kredytów z koszyka 2 

Wynik ze sprzedaży kredytów z utr. wart. (przed opodatk.) 

0 0 

11 

8 

13 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

(mln zł) 

108* 39 89 80 55 

65 27 133 91 62 

103 77 86 47 29 

Kredyty razem 
 
Detaliczne 
 
Przedsiębiorstwa 
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(mln zł) 

16 

3 3 0 

8 

4 
9 

1 

16 

4 
6 

1 0

10

20

30

40

50

2021.04 2021.05 2021.06 2021.07

Kredyty kons. Kredyty hipoteczne FX Kredyty hipoteczne PLN

WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTÓW W DOBIE PANDEMII COVID-19 

Tymczasowe wakacje kredytowe 

Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi 

Kategoria 

Zaangażowanie 
[mln zł] 

% pozostałych do 
spłaty 

Detal, w tym: 70 0.12% 

Kredyty hipoteczne - waluta obca 22 0.16% 

Kredyty hipoteczne - PLN 26 0.09% 

Kredyty konsumpcyjne 22 0.13% 

Kredyty dla przedsiębiorstw  7 0.06% 

Millennium Leasing 7 0.11% 

Razem 84 0.11% 

Z czego moratoria publiczne 45 0.06% 

Zaangażowanie kredytowe z aktywnymi wakacjami kredytowymi  

na dzień 31.03.2021 
Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi 

Portfel detaliczny z aktywnymi wakacjami kredytowymi  

według daty wygaśnięcia 
Jakość wygasłych wakacji kredytowych 

7 609 

5 106 

561 84 0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

2020.06 2020.09 2020.12 2021.03

7,0% 

1,7% 

0,8% 

2,8% 

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

Kredyty

konsumenckie

Kredyty

hipoteczne FX

Kredyty

hipoteczne PLN

Razem

m
ln

 z
ł 

Bez utraty wartości Z utratą wartości % NPL (prawa oś)
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PORTFEL WALUTOWYCH KREDYTÓW HIPOTECZNYCH 
Portfel walutowych kredytów hipotecznych nadal stopniowo obniżał się w ujęciu CHF 

Walutowe kredyty hipoteczne* Walutowe kredyty hipoteczne jako % całkowitego portfela  

Odpisy na ryzyko prawne jako % portfela walutowych kredytów hipotecznych* Indywidualne pozwy indeksacyjne 

(mln CHF) 

(*) bez EB 

4 698 
4 406 

4 094 
3 782 

3 498 
3 216 3 137 

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

5 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 1kw21

-8% 

-2% 

25,8% 

21,6% 21,7% 20,6% 21,2% 20,3% 19,6% 18,8% 
17,8% 

25,8% 

20,1% 20,2% 19,2% 19,8% 18,9% 18,3% 17,4% 16,6% 

1kw19 2kw19 3kw19 4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

Cały portfel Bez EB

1,6% 1,9% 
2,8% 

3,7% 

6,7% 

10,8% 

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

2 010 2 537 
3 399 

4 195 
5 018 

6 258 
275 

351 

437 

496 

558 

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

4kw19 1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

BM EB

+4,004 
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PŁYNNOŚĆ I KAPITAŁ 
Solidna płynność i mocna adekwatność kapitałowa z nadwyżką ponad 5 pkt. proc.  

Zakończone wakacje 
kredytowe: 

Na dzień 30 IX jedynie 1% 
kredytów, objętych 
moratoriami kredytowymi, 
które wygasły w VI-VIII, był 
w 30DPD 

Wysoki poziom potencjału absorpcji ryzyka: 

•  5,1%-5,3% nadwyżki T1/TCR 

•  2,5%-3,4% bufora walutowego T1/TCR 

(*) Współczynniki kapitałowe Banku (w ujęciu jednostkowym): TCR 19,1% i CET1 16,1% 

Wskaźniki płynności Współczynniki kapitałowe Grupy *  

Wymóg kapitałowy a rzeczywiste wskaźniki wg stanu na 31.03.2021 r.  

(Grupa)  

162% 

202% 
177% 

161% 
178% 

86% 83% 85% 91% 85% 

22% 26% 25% 19% 22% 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

LCR kredyty/depozyty papiery dłużne/aktywa ogółem

19,5% 
20,0% 20,0% 

19,5% 19,4% 

16,5% 

17,0% 17,0% 
16,5% 16,3% 

15,4% 15,4% 
15,4% 

14,1% 14,1% 

12,2% 12,2% 12,2% 11,3% 11,3% 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21
TCR CET1=T1 min. regulacyjny TCR min. regulacyjny T1

6,0% 8,0% 

2,5% 
2,5% 2,5% 
3,4% 0,3% 
0,3% 5,0% 
5,3% 

16,3% 

19,4% 

T1 TCR

Nadwyżka T1/TCR

Bufor OSII

Bufor FX

Bufor zabez. kapitału

Minimum
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Rozwój biznesu 

02 

PREZENTACJA WYNIKÓW ZA 1 KW. 2021 r. 
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GŁÓWNE INFORMACJE BIZNESOWE ZA 1kw20 
Biznes detaliczny szybko rośnie powyżej poziomów przed COVID-em; bankowość przedsiębiorstw wykazuje 
stopniową poprawę 

 

Kredyty  

+5% r/r 

Aktywni klienci cyfrowi 

>2,1 mln 

Produkty inwestycyjne 

+29% r/r  

Sprzedaż kredytów 
gotówkowych 

+24% kw/kw 

Rekordowa sprzedaż 
kredytów hipotecznych 

2,2 mld zł 

Depozyty  

+6% r/r 
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KREDYTY I ŚRODKI KLIENTÓW 
Solidny wzrost kredytów detalicznych dzięki kredytom hipotecznym; niewielki wzrost kredytów dla 
przedsiębiorstw w 1 kw21 

Portfel kredytowy Grupy (netto) 

Struktura portfela kredytowego (brutto) 

(*) Pokrycie gwarancją i zabezpieczeniem SocGen  

Depozyty klientów 

(mln zł) 

Produkty inwestycyjne 

(mln zł) 

(mln zł) 

37 909 40 402 41 462 

19 050 18 391 18 474 

15 086 15 296 15 375 

72 046 74 088 75 311 

31/03/20 31/12/20 31/03/21

Kredyty kons.

Kredyty dla przeds.

Kredyty hipoteczne

+2% 

+9% 
+2% 

+5% 

63 328 61 875 64 264 

20 255 19 636 23 991 

83 584 81 511 
88 255 

31/03/20 31/12/20 31/03/21

Przedsiębiorstwa

Detal

+6% 

+18% 

+1% 

3 615 4 568 4 943 

2 957 

3 877 4 048 545 

308 173 7 116 

8 753 9 164 

31/03/20 31/12/20 31/03/20

Obligacje detal.

Produkty zewn.

Fundusze inwest.
Millennium TFI

29% 

+5% 

kred. dla 

przeds. i 

faktoring 

15,4% 

leasing  

8,3% 

hip. walut. BM 

16,6% 

hip. walut.EB * 

1,2% 

hip. PLN  

36,3% 

pożyczki got. 

18,7% 

pozost. detal 

3,6% 
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32,2 
32,9 

37,6 

1kw20 4kw20 1kw21

BANKOWOŚĆ DETALICZNA – KLIENCI I SPRZEDAŻ W KANAŁACH ELEKTRONICZNYCH 

Dalszy wzrost w liczbie klientów aktywnych cyfrowo oraz w ilości logowań; wysoki udział kanałów online w sprzedaży 

 

* Klienci detaliczni aktywnie korzystający z aplikacji mobilnej i mobilnej wersji Millenetu 

** Millenet i płatności internetowe 

1 084 
844 838 

1kw20 4kw20 1kw21

26,0 

19,5 
24,0 

1kw20 4kw20 1kw21

1 926 2 053 2 113 

1 490 
1 659 1 722 

1kw20 4kw20 1kw21

Klienci aktywni
cyfrowo

Aktywni użytkownicy
bankowości mobilnej*

Klienci aktywni online  

(tys.) 

61%  

28% 

Lokaty terminowe w kanałach online 

Pożyczka gotówkowa wg. kanału wypłaty 

Konta bieżące otwierane online 

Udział kanałów 
online w 1Q21 

Udział kanałów 
online w 1Q21 

36 mln 
logowań do 
Millenetu** 

logowań do 
aplikacji 
mobilnej 

132 mln 

(tys.) 

(tys.) 

+10% 

+16% 

+17% 

-23% -8% 
(tys.) 

Udział kanałów 
online w 1Q21 

90% 

46%  Udział kanałów 
online w 1Q20 

21% Udział kanałów 
online w 1Q20 

Udział kanałów 
online w 1Q20 

90% 
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BANKOWOŚĆ W CZASIE PANDEMII COVID-19 ORAZ DOSTOSOWANIE DO „NOWEJ 
NORMALNOŚCI” 

Wspieraliśmy naszych klientów i pracowników w czasie pandemii 

Wsparcie dla klientów: 

• Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zł bez 

zatwierdzania kodem PIN 

• Większość transakcji można zrealizować bezpiecznie i 

zdalnie z domu 

• Założenie ROR w pełni online z wykorzystaniem selfie 

• Wdrożenie nowego wniosku dla programu Dobry Start 

• Dedykowana komunikacja na stronie internetowej i na 

banerach w portalu 

• Spersonalizowane kampanie; wiadomości SMS, PUSH, 

skrzynka odbiorcza w Millenecie i aplikacji mobilnej, 

wiadomości kontekstowe w systemie i na stronie 

internetowej 

• Wakacje kredytowe i sprzedaż online pożyczek 

gotówkowych 

• Śledzenie online wniosku o kredyt hipoteczny 

• Dostęp do platformy PUE ZUS umożliwiającej dostęp  do 

bonów turystycznych 

• Wzrost udziału podpisu elektronicznego w procesach 

bankowości przedsiębiorstw 
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SATYSFAKCJA KLIENTÓW, LOJALNOŚĆ I 

POZIOM OBSŁUGI POZOSTAJĄ NA WYSOKIM 

POZIOMIE 

NPS Detal (1) 
1 kw. 

2021 

Najlepsza jakość 

(placówka) (2) 
1. liga 

Najlepsza jakość       

(kanały zdalne) (2) 
1. liga 

Najlepsza jakość  

(hipoteka) (2) 
1. liga 

Najlepsza bankowość 

internetowa (2) 
1. liga 

Najlepsza bankowość 

mobilna (2) 
1. liga 

Najlepszy proces zdalnego 

otwierania konta (2) 
1. liga 

Rankingi rynkowe 

Poziom satysfakcji klientów i rekomendacji banku pozostaje na 
wysokim poziomie. COVID-19 nie ma wpływu na ocenę działalności 
banku przez klientów. Najważniejszymi elementami, wpływającymi 
na wysoką satysfakcję są: jakość obsługi klienta w placówkach i 
contact center, bankowość elektroniczna i aplikacja mobilna oraz 
konto osobiste 360. 

Źródło:  (1) Wewnętrzny barometr satysfakcji i lojalności klientów detalicznych, 8/02-
2/03/2021; (2) Instytucja Roku 2021 – ranking MojeBankowanie.pl, mar-gru 2020;  

51 
53 53 54 

2018 2019 2020 1 kw.21
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BANKOWOŚĆ DETALICZNA – PRODUKTY I USŁUGI ONLINE 
Kolejne wzrosty w płatnościach internetowych i mobilnych; rekordowe wyniki w płatnościach BLIK  

9,7 

12,0 11,7 

1kw20 4kw20 1kw21

Transakcje internetowe kartą 

* z uwzględnieniem płatności BLIK  

Płatności internetowe* Płatności zbliżeniowe telefonem (HCE) 

12 727 

17 321 
18 450 

1kw20 4kw20 1kw21

10,1 

16,1 16,9 

1kw20 4kw20 1kw21

Nowe rekordy w 

płatnościach BLIK: 

Transakcje e-commerce 

+98% y/y 
Przelewy P2P 

+125% y/y 

(mln) 

(mln) 

+45% 

+21% 

+66% 

(tys.) 

57,2 

84,7 
95,9 

1kw20 4kw20 1kw21

moBiLET Parkingi 

(mln) 

+68% 

moBiLET bilety i parkingi łącznie: +26% r/r 

Klienci z Profilem Zaufanym 

353 012 

657 601 
745 834 

1kw20 4kw20 1kw21

+111% 
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NOWOŚCI I  

USPRAWNIENIA 

Sprzedaż online 

23 

Dalsza digitalizacja procesów, współpraca  
z administracją publiczną oraz projektowanie 
rozwiązań online i omnichannel z uwzględnieniem 
potrzeb i jak najlepszego doświadczenie klienta 

 Udostępnienie uproszczonego procesu wnioskowania o pożyczkę gotówkową dla mikro przedsiębiorców w Millenecie i aplikacji 
mobilnej. 

 Rozszerzenie wielokanałowego procesu wnioskowania o pożyczkę gotówkową 

 Nowe opcje zarządzania kredytem hipotecznym dostępne online.  

 Usprawnienia i nowe procesy produktów inwestycyjnych w Millenecie i aplikacji mobilnej (PIM bundle, lokaty strukturyzowane) 

E-administracja 

 Tarcza Finansowa PFR 2.0 – wnioskowanie o subwencję dla małych i średni firm w Millenecie i Millenecie dla Przedsiębiorstw 

 Wnioski 500+ - ulepszony wniosek na nowy okres wypłacania świadczenia 

Bankowość mobilna 

 Aplikacja mobilna Banki Millennium zintegrowana z HMS (Huawei Mobile Services) 

 Autoryzacja Mobilna w oddziałach – rozszerzenie usługi o kolejne dyspozycje 

 Konto 360º Junior – otwieranie w aplikacji mobilnej 

Obsługa klienta w kanałach elektronicznych 

 Live-chat dostępny z poziomu procesów w aplikacji mobilnej 

 Chatbot Milla – nowy moduł rozpoznawania mowy i moduł rozumienia intencji 
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Osiągniecie znakomitych wyników 
w zakresie goodie cashback. 
 
Obecność w reklamie Banku Millennium 

NAJNOWSZE ROZWIĄZANIA I INNOWACJE 

14,9 mln zł  
naliczonego cashbacku 

  
4,5 mln 
zrealizowanych transakcji cashback 

536 mln zł  
obrotu cashback 

  

137 mln zł  
Wygenerowanego obrotu cashback i ponad 1 mln transakcji 
cashback 

 3,2 mln zł  
naliczonego cashbacku 

Wdrożenie programu paragonowego online. Rozszerzenie programu 
cashback kart kredytowych Alfa/Impresja o cashback goodie.  

2,34 mln  
instalacji aplikacji od 2018 

1kw.21: 143 000  
instalacji aplikacji 

https://www.youtube.com/watch?v=g6JN03b9ucU
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BANKOWOŚĆ DETALICZNA – KREDYTY I ŚRODKI KLIENTÓW 
Solidny wzrost kredytów detalicznych dzięki kredytom hipotecznym; wysoka dynamika wzrostu wolumenów 
rachunków bieżących;odbicie produktów inwestycyjnych i kredytów gotówkowych 

Kredyty detaliczne (brutto) 

Nowa sprzedaż kredytów hipotecznych (**)  

Środki klientów detalicznych 

Nowa sprzedaż pożyczek gotówkowych (**) 

+16% r/r bez kredytów 

walutowych 
+1% 

-1% 

-36% 

+16% 

(mln zł) (mln zł) 

(mln zł) (mln zł) 

(*) Kredyty z Euro Banku – pokryte w 100% zabezpieczeniem i w 80% umową gwarancyjną SocGen  
(**) Kredyty  wypłacone; udział w rynku jako % wartości nowych umów 

Udział w rynku Udział w rynku 

14 696 13 362 12 871 
1 055 997 967 

22 656 26 642 28 221 

16 151 16 554 16 645 

54 558 57 555 58 704 

31/03/20 31/12/20 31/03/21

Kredyty konsum.

Hipot. w złotych

Hipot. walut. EB*

Hipot. walut. BM

8% 

3% 

25% 

+16% y/y bez kredytów FX 

46 611 50 826 53 769 

16 717 11 049 10 495 
7 116 8 753 9 164 

70 445 70 628 73 427 

31/03/20 31/12/20 31/03/21

Produkty inwest.

Dep. terminowe

Rach. bież. i oszczęd.

+4% 

29% 

-37% 

+15% 

1 343 
1 545 

1 771 
2 104 2 203 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

+64% 

1 297 
1 081 

1 214 
1 028 

1 274 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

-2% 

+5% 

9.7% 14.6% 10.5% 9.9% 

+24% 
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2 911 2 921 2 965 3 007 2 991 

466 470 476 477 479 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

Karty debetowe

Karty kredytowe

BANKOWOŚĆ DETALICZNA - LICZBA KLIENTÓW I RACHUNKÓW  
Konsekwentny wzrost liczby nowych klientów i kart po zakończonym połączeniu z Euro Bank 

Aktywni klienci detaliczni 

Liczba rachunków bieżących 

Aktywni klienci mikrobiznesowi 

Liczba kart debetowych i kredytowych 

(w tys.) 

(w tys.) (w tys.) 

(w tys.) 

 96,4 

 100,6 
 102,5  103,9 

 106,1 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

+10 

2 606 2 617 2 631 2 607 2 611 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

** 

+23* 

** 

3 435 3 442 3 470 3 396 3 320 

1 618 1 643 1 690 1 723 1 728 

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 31/03/21

Detal rach bież.
PLN

Konto 360

+109 

-115 +81 

+13 

po zamykaniu rachunków 

nieaktywnych 

(*) Zmiana roczna przed zmianą metodologii, (**) dane wg. nowej metodologii od końca roku 2020 
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BANKOWOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTW – DEPOZYTY I KREDYTY  
Salda rachunków bieżących wzrosły o 45% r/r rozpędzając całkowite depozyty do +18%; kredyty nieznacznie 
spadły r/r ale były stabilne kw/kw 

 
Depozyty przedsiębiorstw Kredyty dla przedsiębiorstw (brutto) 

• Dynamiczne tempo wzrostu rachunków bież. przedsiębiorstw (+45% r/r) 

• Dobra dynamika faktoringu, natomiast leasing i kredyty stabilne w ujęciu kwartalnym 

• Spadek portfela kredytowego mniejszy niż średnia rynkowa 

• Silny wzrost w transakcjach klientów 

• Ucyfrowienie obsługi klientów postępuje i wkracza w nowe obszary (np. podpisywanie umów, webinary) 

(mln zł) (mln zł) 

12 255 
15 591 17 823 

8 000 4 045 
6 168 

20 255 19 636 

23 991 

31/03/20 31/12/20 31/03/21

Depozyty termin.

Rachunki bież.

-23% 

+45% 

+18% 

10 112 9 693 9 625 

6 794 6 472 6 424 

2 754 2 859 2 982 

19 660 19 023 19 031 

31/03/20 31/12/20 31/03/21

Factoring

Leasing

Kredyty

-3% 

+8% 

-5% 

-5% 
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BANKOWOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTW – KREDYTY I TRANSAKCJE  
Sprzedaż leasingu odbiła i utrzymuje wyższe poziomy w 1kw21; silny wzrost faktoringu o 25% r/r 

 

Liczba przelewów krajowych 

(tys.) 

Leasing - nowa sprzedaż Faktoring – obroty 

Wolumeny gwarancji i akredytyw 

(mln zł) (mln zł) 

(mln zł) 

618 
563 520 

774 762 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

+23% 

5 208 5 047 
5 971 

7 002 
6 487 

1kw20 2kw20 3kw20 4kw20 1kw21

+25% 

8 342 
8 902 

1kw20 1kw21

+7% 

859 915 

1kw20 1kw21

+6% 
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Załączniki 

03 

PREZENTACJA WYNIKÓW ZA 1 KW. 2021 r. 
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PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY 
Polska gospodarka 

Polska gospodarka wydaje się bardziej 

odporna na pandemię i sytuacja 
ekonomiczna nie ucierpiała znacznie 

pomimo przedłużających się obostrzeń. 
Sektor przemysłu rozwija się dynamicznie, 

zaś handel detaliczny stopniowo 
odbudowuje się, wspierany poprawiającą 

się sytuacją dochodową gospodarstw 
domowych. Perspektywa na rok 2021 

pozostaje korzystna, zakładając że proces 
szczepień będzie postępował, a sytuacja 

naszych partnerów handlowych poprawiać 
się. 

Źródło: GUS, Bank Millennium, P – prognoza 

Wzrost PKB  (% r/r) Inflacja CPI (% r/r) Stopa bezrobocia rejestrowanego (%) 

Dane z gospodarki realnej (% r/r) Wskaźniki PMI (pkt) 
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PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY 
Rynki finansowe 

Dochodowość SPW 

Stopy procentowe Kształtowanie się kursu EUR/PLN 

Odkup obligacji przez NBP Deficyt general government 

Rada Polityki Pieniężnej utrzymała stopy 

procentowe na rekordowo niskim poziomie 
w pierwszym kwartale 2021 roku i 

kontynuowała program skupu aktywów, 
choć skala zakupów pozostawała 

niewielka. Rentowności polskich obligacji 
skarbowych utrzymały się na niskich, lecz 

wyższych w stosunku do początku roku, 
poziomach. Złoty pozostawał pod 

negatywną presją czynników globalnych i 
łagodnej narracji NBP.  

 

Źródło: Macrobond, Refinitiv, Bank Millennium, Komisja Europejska, P – prognoza 

(% r/r) (mld PLN) (% PKB) 

Interwencja NBP 
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PRZEGLĄD MAKROEKONOMICZNY 
Agregaty monetarne 

Kredyty dla gosp. domowych Kredyty mieszkaniowe gosp. dom. Kredyty korporacji 

Kredyty niemieszkaniowe gosp. dom. Depozyty gosp. domowych Depozyty korporacji 

Depozyty zarówno 

gospodarstw domowych, jak 
i korporacji solidnie rosły, 

choć nieco wolniej w 
porównaniu do IV kw. 2020. 

Odzwierciedla to wysoką 
płynność w gospodarce.  

Początek 2021 r. przyniósł 

kontynuację trendów z 
poprzednich kwartałów. 

Kredyty mieszkaniowe 
kontynuowały solidny 

wzrost, zaś kredyty dla firm 
oraz kredyty nie-

mieszkaniowe dla 
gospodarstw domowych są w 

trendzie spadkowym. 

Źródło: NBP, Bank Millennium 

(PLN mld, % r/r) 
(PLN mld, % r/r) (PLN mld, % r/r) 

(PLN mld, % y/y) (PLN mld, % r/r) (PLN mld, % r/r) 
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Moody’s Baa1 / P2/ baa3 / perspektywa stabilna 

Fitch 

BBB- / F3/ bbb- /  lista obserwacyjna ze 

wskazaniem negatywnym 

RATINGI I WSKAŹNIKI RYNKOWE 
W 1 kwartale 2021 r. wyraźne poprawiło się nastawienie inwestorów do akcji banków 

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG Banki 

Ratingi Banku Millennium 

Liczba akcji: 1 213 116 777 (notowane 1 213 008 137) 

Notowane: na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych od 

sierpnia 1992r. 

Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG 

Skróty nazwy: ISIN PLBIG0000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA 

Akcje Banku Millennium 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

MIL WIG-Banki

+14,0% 

+15,7% 

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2020) 

50,1% 

9,1% 

6,3% 

7,1% 

27,4% BCP

Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden

Fundusz Emerytalny Aviva

Fundusz Emerytalny PZU 
„Złota Jesień" 

Pozostałe akcje
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Złoty Bankier 2021 – Millennium z najlepszym kredytem hipotecznym oraz na 
podium w wielokanałowej jakości obsługi 

Bank został też wyróżniony za wsparcie projektu w ramach społecznej odpowiedzialności biznesu. 



35 

MILLENNIUM W TOP10 NAJBARDZIEJ ZAAWANSOWANYCH CYFROWO BANKÓW W EUROPIE (*) 

Najlepsza obsługa i zaawansowanie technologiczne potwierdzone przez niezależne rankingi i konkursy 

(*) według najnowszego rankingu firmy doradczej Bain&Company  

Celent Model Bank in Open Banking  

Międzynarodowa nagroda za usługi w ramach 
otwartej bankowości wdrożone w 2020 roku i 

szerokie wykorzystywanie potencjału dyrektywy 
PSDII 

Aplikacja mobilna i usługi otwartej 

bankowości Banku Millennium docenione 

w Polsce i na arenie międzynarodowej.  

W konkursie Best Bank Awards 2021 

organizowanym przez renomowany magazyn 

Global Finance Bank Millennium został uznany za 

Najlepszy Bank w Polsce. Wyboru dokonali 

redaktorzy Global Finance po szeroko zakrojonych 

konsultacjach z dyrektorami finansowymi 

przedsiębiorstw, bankierami i konsultantami 

bankowymi oraz analitykami na całym świecie. 

Bank Millennium najlepszym Bankiem w 

Polsce  

Poland’s Best Employers 2021 to zestawienie 

300 działających w Polsce firm, których 

osiągnięcia w zakresie HR uhonorowane zostały 

tytułem najlepszego pracodawcy. W kategorii 

banki i usługi finansowe Millennium uplasowało 

się na drugiej pozycji. Ranking, przygotował i 

opublikował magazyn Forbes. Partnerem 

merytorycznym projektu jest Statista – 

współtwórca najbardziej znanych rankingów 

„Best Employers” na świecie. 

Bank Millennium na drugim miejscu w 

rankingu najlepszych pracodawców 

bankowości i usług finansowych 2021 w 

rankingu Forbesa i Statisty 

Mobile Trends Awards  

Nominacja za rozwój aplikacji mobilnej w jednym 
z najważniejszych polskich rankingów usług 

mobilnych 
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SYNTHETIC P&L ACCOUNT SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT 

Pro-forma 
mln zł 

1kw20 1kw21          Zmiana r/r 4kw20 Zmiana kw/kw 

Wynik z tyt. odsetek* 690 622 -10% 625 0% 

Wynik z tyt. prowizji 195 205 5% 193 6% 

Pozost. przychody pozaodsetkowe 37 40 9% 92 -57% 

Przychody operacyjne 921 867 -6% 909 -5% 

Koszty ogólne i administracyjne -465 -376 -19% -366 3% 

Amortyzacja -53 -51 -4% -51 0% 

Koszty operacyjne ogółem -518 -427 -17% -418 2% 

Koszty ryzyka netto ** -197 -76 -61% -108 -30% 

- w tym odpisy na ryzyko COVID19 -60 0 -100% -57 -100% 

   Odpisy na ryzyko prawne walut. kredytów hipotecz.  -55 -533 864% -416 28% 

Zysk operacyjny 151 -170 -213% -32 - 

Podatek bankowy -73 -75 3% -70 7% 

Zysk przed opodatkowaniem 78 -245 - -102 - 

Podatek dochodowy -60 -66 11% -7 891% 

Zysk netto 18 -311 - -109 - 

Księgowo 
mln zł 

1kw20 1kw21          Zmiana r/r 4kw20 Zmiana kw/kw 

Wynik z tyt. odsetek (wg MSSF) 676 620 -8% 621 0% 

(*) Dane pro-forma. Marża na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczających portfel kredytów walutowych, jest prezentowana w Wyniku z ods etek, a w ujęciu księgowym część tej marży (2,8 mln 

zł w 1kw21 i 13,9 mln zł w 1kw20) jest ujęta w wyniku z instrumentów finansowych do obrotu.  

(**) koszty ryzyka obejmują odpisy na utratę wartości (dla wszystkich koszyków), korektę wartości godziwej kredytów i wynik z modyfikacji. 
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SYNTETYCZNY BILANS 

(PLNmn) 
Mln zł 31/03/2020 31/12/2020 31/03/2021   Zmiana r/r 

AKTYWA 

Środki pieniężne w kasie i NBP 2 478 1 460 2 361   -5% 

Kredyty i pożyczki dla banków 2 019 625 605   -70% 

Kredyty i pożyczki dla klientów 72 046 74 088 75 311   5% 

Należności z transakcji reverse repo 112 66 24   -78% 

Papiery dłużne 22 852 18 972 22 980   1% 

Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do obrotu) 212 176 259   22% 

Akcje i inne instrumenty finansowe 96 231 234   143% 

Aktywa trwałe materialne i niematerialne 973 957 929   -4% 

Pozostałe aktywa 1 143 1 197 1 339   17% 

AKTYWA RAZEM 101 931 97 772 104 041   2% 
            

PASYWA 

Depozyty i pożyczki z innych banków 1 517 1 058 826 -46% 

Depozyty klientów 83 584 81 511 88 255 6% 

Zobowiązania z transakcji repo 1 056 249 10 -99% 

Zobowiązania finans. do obrotu i instrum. pochodne 

zabezpieczające 

1 591 907 569 -64% 

Zobowiązania z emisji papierów wartościowych 1 101 559 424 -62% 

Rezerwy 272 608 1 148 322% 

Zobowiązania podporządkowane 1 545 1 540 1 539 0% 

Pozostałe pasywa 2 250 2 250 2 583 15% 

ZOBOWIĄZANIA RAZEM 92 915 88 681 95 354 3% 

KAPITAŁY WŁASNE RAZEM  9 015 9 091 8 687 -4% 

ZOBOWIĄZANIA I KAPITAŁ RAZEM  101 931 97 772 104 041 2% 
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RELACJE Z INWESTORAMI - KONTAKT 

Kierujący Departmentem Relacji z Inwestorami 

 
Dariusz Górski 

Tel: +48 514 509 925, +48 22 598 1115 

e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium.pl 
 

Katarzyna Stawinoga  

Tel: +48 22 598 1110 

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl 

 

Marek Miśków  

Tel: +48 22 598 1116 

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl 

 

Następne wydarzenia: 

 
26-07-2021 – wyniki za 1 poł. 2021 r. 

 
26-10-2021 – wyniki za 3 kw. 2021 r. 

 

www.bankmillennium.pl Kanał na YouTube @BankMillennium 

http://www.bankmillennium.pl/
http://www.youtube.com/bankmillennium
https://twitter.com/bankmillennium_

