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Szanowni Panstwo,

Dla osoby zarzadzajacej bankiem kazdy rok jest intensywny i niepowtarzalny. 2020 byt pod tym
wzgledem absolutnie zaskakujacy i nieprzewidywalny. Bank dziatat w trudnych warunkach
epidemicznych, w srodowisku znacznego spowolnienia gospodarczego i obnizenia stép procentowych
do historycznie najnizszych poziomdw. Kluczowa stata sie dbatos¢ o zycie i zdrowie, stabilnos¢ i
utrzymanie zdolnosci operacyjnej catego sektora, gwarancja dostepnosci Srodkow i ptynne
zarzadzanie finansami klientow. Sektor bankowy zdat ten test celujaco. Bank Millennium wykazat sie
duza elastycznoscig i szybkoscig dziatania. Doswiadczenie 2020 roku uzmystowito mi jeszcze
bardziej, jak wazni w kazdej organizacji sa pracownicy, ktérzy tworza wspaniaty zespot. Wszystkim
pracownikom Grupy Banku Millennium dziekuje za niezwykte zaangazowanie, harmonijng
wspotprace i zdolnos¢ do stawiania czota trudnym sytuacjom.

2020 zostanie przez nas zapamietany jako rok trzykrotnego obnizenia stop procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej do prawie zerowego poziomu, co trwale obnizyto marze kredytowe i na dtuzszy
czas zmienito model biznesowy catego sektora bankowego w Polsce. W tak trudnych warunkach
skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium, po uwzglednieniu duzego obcigzenia rezerwami
wyniost 23 mln zt i byt znacznie ponizej naszych aspiracji. Po skorygowaniu o zdarzenia
nadzwyczajne (w szczegolnosci 677 mln zt rezerw zawiazanych na ryzyko prawne zwiazane z
portfelem walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium) zysk wyniostby
709 mln zt netto, a skorygowany ROE 7,8%. Wyrdzniaty nas natomiast mocne wspotczynniki
kapitatowe - skonsolidowane wspotczynniki TCR/T1 wynosity odpowiednio 19,5%/16,5%, znacznie
powyzej wymogow regulacyjnych.

Wyniki biznesowe za 2020 rok byty bardziej pozytywne od naszych oczekiwan. Liczba aktywnych
klientow detalicznych przekroczyta 2,6 mln. Kredyty hipoteczne osiagnety rekordowa sprzedaz 6,8
mld zt i wzrosty o 57% w poréwnaniu z poprzednim rokiem, a udziat w rynku osiagnat 12,2%. Cztery
kwartaty 2020 roku przyniosty rowniez solidng sprzedaz pozyczek gotowkowych o wartosci 4,62 mld
zt. Z bankowosci elektronicznej korzystato aktywnie ponad 2,05 mln klientow detalicznych, a z
aplikacji mobilnej 1,7 mln. W 3 kwartale nastapit zauwazalny poczatek ozywienia aktywnosci w
bankowosci korporacyjnej, ktora przez caty okres trwania pandemii wspierata klientow.

W 2020 roku w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej i oddziatach wprowadzono wiele
nowych funkcjonalnosci. Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce Bank Millennium udostepnit
ustugi wykorzystujace potencjat otwartej bankowosci, bazujace na dyrektywie PSD2. Oferte
wzbogacilismy tez o kolejne ustugi pozabankowe - konsekwentnie rozwijamy nasze kanaty
bankowosci elektronicznej, postrzegajac je jako centrum zarzadzania codziennymi, nie tylko
finansowymi, sprawami uzytkownikow. Innowacyjnos¢ to nadal jeden ze strategicznych elementow
rozwoju Banku. Fakt, ze od lat stawialiSmy na rozwoéj kanatow zdalnych byt niezwykle istotny w
roku, gdy musieliSmy btyskawicznie dostosowac nasze ustugi do nowych realiow i gdy dla wiekszosci
naszych klientow bankowanie z domu stato sie codziennoscia.

Rok 2020 pokazat, jak istotna jest filozofia prowadzenia biznesu i osiggania celow, przy
rownoczesnej olbrzymiej uwaznosci na kwestie etyki, odpowiedzialnosci, dbatosci o klientow,
pracownikow, lokalng spotecznos¢ i srodowisko. Biznesowy cel ,,bankowosci bez barier fizycznych,
infrastrukturalnych, cyfrowych” stat sie w 2020 roku szczegdlnie wazny spotecznie. Dzieki
bankowosci elektronicznej nasi klienci mogli podczas pandemii bezpiecznie, bez koniecznosci
wychodzenia z domu realizowac¢ swoje finansowe cele. Pracownicy placowek wspierali klientow,
ktorzy dotychczas mniej aktywnie korzystali z aplikacji mobilnej czy bankowosci online, w
rezultacie liczba klientow korzystajacych z bankowosci elektronicznej wzrosta o 12%, a z aplikacji
mobilnej o 18%. Natychmiast po wybuchu pandemii uruchomilismy dziatania pomocowe
wprowadzajac miedzy innymi wakacje kredytowe dla oséb i firm doswiadczajacych problemow ze
sptatg zadtuzenia, a srednim i duzym przedsiebiorstwom udzielilismy pomocy w utrzymaniu
ptynnosci. Poprzez platforme bankowa nasi klienci mogli wzigé¢ udziat w programie rzadowym Tarcza
Finansowa PFR i skorzystac z finansowego wsparcia swoich przedsiewziec.
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Konsekwentnie realizowaliSmy programy charytatywne. W tym roku Fundacja Banku Millennium i
Bank wsparty finansowo Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk, ktory opracowat
pierwszy polski test na obecnos¢ COVID-19. Na wypadek zarazenia koronawirusem, koniecznosci
pokrycia kosztow leczenia i rehabilitacji, utworzyliSmy Specjalny Fundusz Wsparcia dla Pracownikow
Grupy Banku Millennium.

Bank jest sygnatariuszem partnerstwa na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
ktore wyznacza nasz kierunek dziatania. Od 11 lat Bank nalezy do indeksu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie skupiajacego firmy o najwyzszych standardach zréwnowazonego
rozwoju. Bank przyktada duza wage do aktywnosci na rzecz ochrony klimatu, do nowych regulacji
Unii Europejskiej wynikajacych z koncepcji tworzenia zielonej gospodarki. W 2020 sformutowat
nowa wersje polityki srodowiskowej, zgodnie z ktora m.in. nie finansuje przedsiewzie¢ w sektorze
weglowym oraz deklaruje zaangazowanie w rozwoj energetyki odnawialnej. Od 10 lat Bank
raportuje poziom wtasnej emisji CO2. W tym roku w rankingu ,Liderzy klimatyczni Polska 2021”
Bank zajat drugie miejsce wsrad polskich przedsiebiorstw.

Kryzys uswiadomit nam jeszcze bardziej jak istotna jest edukacja finansowa. Fundacja Banku
Millennium od lat prowadzi program edukacyjny skierowany do dzieci w wieku przedszkolnym czyli
w okresie ksztattowania nawykow i postaw. Dzieci, ktore od najmtodszych lat poznaja swiat
finansow, w dorostym zyciu, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, radza sobie duzo lepiej -
twierdza rodzice przedszkolakow, bioracy udziat w badaniu przeprowadzonym dla Fundacji Banku
Millennium. Wnioski te potwierdzajg sens naszych dziatan. Dlatego w tym roku, mimo pandemii,
kontynuowalismy program w formule online, wzbogacajac go o materiaty poradnikowe ,,Poradnik dla
rodzicow - Jak uczyc dzieci finansow”, dostepne i promowane w internecie.

Co przed nami? Sposob, w jaki zmierzylismy sie z bezprecedensowymi wydarzeniami minionych
miesiecy, powala nam patrzec z optymizmem na nadchodzace okresy. W ciagu najblizszych 1,5-2 lat
chcemy osiggna¢ wyniki operacyjne sprzed pandemii. Planujemy sfinalizowac program optymalizacji
kosztow i efektywnosci operacyjnej, a poprzez zwiekszenie sprzedazy poprawi¢ wyniki biznesowe.
Wykorzystujac wszystkie atuty naszej dojrzatosci cyfrowej chcemy jeszcze szerzej uczestniczy¢ w
wyzwaniach otwartej bankowosci i rozwoju ustug pozabankowych. W 2021 roku bedziemy dazy¢ do
uzyskania wskaznika koszty/dochody na poziomie 47% i 40% w kolejnych latach oraz stale podnoszac
jakosc obstugi, nadal osiggac¢ najwyzsze wskazniki satysfakcji klienta.

Oczekujemy, ze w 2021 roku wzrost gospodarczy bedzie w fazie odbudowy po kryzysie i wedtug
naszych prognoz dynamika PKB wyniesie 4,4%. Gospodarka powinna by¢ wspierana
przez konsumpcje gospodarstw domowych ze sprzyjajacym, umiarkowanym wzrostem bezrobocia
oraz eksportem. Ze wzgledu na pandemie prognozy obarczone sa jednak podwyzszong
niepewnoscia, chociaz rozpowszechnienie szczepien moze dad szanse na poprawe sentymentu
ekonomicznego. Oczekujemy, ze w 2021 roku stopy procentowe utrzymaja sie na rekordowo niskim
poziomie, a inflacja pozostanie w okolicach celu banku centralnego, ktory wynosi 2,5%.

Zaktadamy, ze bedzie to rok prawdziwego powrotu do normalnego zycia gospodarczego i
spotecznego oraz poprawy nastrojow spoteczenstwa.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu.

Jre s

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BANKU
MILLENNIUM

Bank Millennium S.A. (,,Bank Millennium”, ,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych
polskich bankéw komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod wzgledem
aktywow w Polsce bankow komercyjnych kierujacym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku
poprzez sie¢ oddziatdw, sieci indywidualnych doradcow oraz bankowosé elektroniczna i mobilna.

Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne
i udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescia jego strategii
biznesowej.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium (,,Grupa BM”,
,Grupa”) jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce - zatrudniajaca tacznie 7 493 osob (FTE).

Najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium Dom
Maklerski (dziatalnos¢ brokerska), Millennium TFI (fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank
Hipoteczny (pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow zastawnych). Od
roku 2016 roku Millennium Goodie Spotka z o.0. prowadzi wraz z Bankiem innowacyjna, oparta na
zaawansowanej technologii platforme smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych spotek
stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank.

Dniu 16 czerwca 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego (,,KNF”) wyrazita zgode na utworzenie
Millennium Banku Hipotecznego S.A. a w dniu 9 lipca 2020 r. nastapito zawigzanie spotki Millennium
Bank Hipoteczny S.A., ktorej jedynym akcjonariuszem jest Bank Millennium. Aktualnie Millennium
Bank Hipoteczny S.A. jest w trakcie uzyskiwania zgody KNF na rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 2020 r.
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Schemat Grupy kapitatowej
Banku Millennium S.A. na dzien 31/12/2020
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium . .
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 2020 r. MI”GHH 'IHIL“

1. KLIENTOCENTRYCZNOSC
Jestesmy najbardziej klientocentrycznym bankiem, ktory nieustannie sie rozwija. Chcemy by¢
najbardziej spersonalizowanym bankiem na skale masowa.

2. CYFROWOSC | NOWE TECHNOLOGIE
Jestesmy liderem bankowosci cyfrowej, oferujac potaczenie szerokiego zakresu dotarcia
i wysokiej jakosci ustug.

3. ZDOLNOSC DO WZROSTU ORGANICZNEGO

Rosniemy najszybciej wsrod bankow w zakresie pozyskiwania klientow z gtowna relacja..

4. EFEKTYWNOSC KOSZTOWA
Mamy wiodacy efektywny kosztowo model, zbudowany na najnowszej technologii i elastyczny
pod katem zmian i wzrostu skali Banku.

5. ELASTYCZNOSC W REAGOWANIU NA ZMIANY
Bank Millennium posiada elastyczny model operacyjny, kulture organizacyjna umozliwiajaca
szybkie reagowanie oraz kompetencje cyfrowe i analizy danych.

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu,
pasja do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by
zawsze mierzy¢ wyzej.

AMBICJA

. jAKoSE KOMPETENCJE
INNOWAC Y)NOSC WSPOLPRACA

ZAUFANIE
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2.NAJWAZNIEJSZE WYNIKI | OSIAGNIECIA W 2020
ROKU

2.1. PODSUMOWANIE WYNIKOW SKONSOLIDOWANYCH GRUPY W 2020
ROKU

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (,,Bank”, ,,Grupa BM”) w roku
2020 wyniost 23 mln zt i byt znacznie ponizej poziomu w analogicznym okresie zesztego roku.
Bezposredni i posredni wptyw pandemii COVID-19 (m.in. nizsza aktywnos¢ gospodarcza w czesci
roku, wptyw bezprecedensowego ciecia bazowej stopy procentowej w wysokosci 140 p.b. w I-1l kw.
2020 r.) oraz istotne nadzwyczajne ujemne pozycje RZiS byty najwiekszym obcigazeniem dla naszych
wynikow finansowych. W szczegdélnosci, istotnym obciazeniem tegorocznego wyniku byty rezerwy w
kwocie 677 mln zt utworzone na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych kredytow
hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium. Na koniec roku 2020 rezerwa na te kategorie
ryzyka wynosita 924 mln zt. Po korekcie o koszty tej rezerwy, Grupa BM wykazataby zysk netto za
rok 2020 w wysokosci 637 mln zt. Zysk netto za caty rok skorygowany o pozycje nadzwyczajne
wyniost 709 mln zt, co oznacza spadek o 23% r/r. Skorygowany wskaznik ROE wyniost 7,8% w
poréownaniu do 10,6% w roku 2019. Warto jednak przypomniec, ze porownywalnos¢ r/r RZiS za 2020
pozostawata znieksztatcona z powodu fuzji z Euro Bankiem (przejety 31 maja 2019 r.).

Chociaz zysk netto za 2020 rok osiagnat poziom znacznie ponizej naszych aspiracji, jestesmy
przekonani iz podjete inicjatywy i poniesione w zwiazku z nimi koszty zwrdca sie w przysztosci.
Btyskawicznie i sprawnie zareagowaliSmy na zmniejszone mozliwosci w zakresie generowania
przychodow i w rezultacie wzrost kosztow w roku 2020 ogétem (+2% r/r w tym amortyzacja) byt
wolniejszy niz wzrost przychodow (+3%). W IV kw. 2020 koszty osobowe spadty o 17% r/r oraz o 10%
kw./kw. i oczekujemy, ze ten pozytywny trend bedzie kontynuowany rowniez w roku 2021.

Ponadto, zwiekszylismy bufory na ryzyko (wskazniki pokrycia NPL/DPD90+ na poz. 66%/119%
odpowiednio w poréownaniu z 62%/106% na koniec 2019 roku; wspomniane powyzej rezerwy na
ryzyko prawne zwiazane z walutowymi kredytami hipotecznymi na poz. 6,7% na koniec 2020 roku z
wytaczeniem portfela bytego Euro Banku), podczas gdy wskazniki kapitatowe pozostaty na wysokim
poziomie (w ujeciu skonsolidowanym TCR/T1 odpowiednio na poz. 19,5%/16,5% w stosunku do
wymogow regulacyjnych odpowiednio 14,1%/11,3%).

Dodatkowo skrociliSmy czas generowania synergii z fuzji z Euro Bankiem. W potaczeniu z nowymi
inicjatywami majacymi na celu poprawe sprawnosci dziatania, uzyskaliSmy 15% zmniejszenie naszej
sieci dystrybucji (702 placowki vs. 830 na koniec 2019 roku, przy czym zamknieto 124 lub 21%
wtasnych oddziatow w tym okresie) oraz zmniejszono liczbe aktywnych etatow o 14% do 6,6 tys. W
rezultacie, uzyskano istotne oraz powtarzalne synergie netto (100 mln zt przed opodatkowaniem w
roku 2020), ktore powinny ulec podwojeniu w roku 2021.

Pomijajac wszelkie negatywne efekty pandemii COVID-19, postrzegamy rok 2020 jako rok
przyspieszenia naszej transformacji w strone nowej ery bankowosci. Silnie wspieraliSmy naszych
klientow w okresie pandemii, dzieki czemu wzmocniliSmy nasze relacje. W rezultacie, wzrosty
wskazniki sprzedazy krzyzowej (cross-selling) w wielu kategoriach. PozyskaliSmy réwniez nowych
klientow pomimo wyzwan wynikajacych z pandemii. Liczba aktywnych klientow wzrosta o 61 tys. do
2,63 mln na koniec roku. Sprzedaz kredytow hipotecznych osiagneta nowy rekordowo wysoki poziom
7,2 mld zt (uruchomienia 6,7 mld zt, +57% r/r) i rekordowo wysoki udziat rynkowy(12,2%). Sprzedaz
kredytow gotowkowych spadta r/r do poziomu 4,6 mld zt, ale Bank utrzymat swoj udziat rynkowy na
wysokim poziomie 10,7%. Proces cyfryzacji ulegt znacznemu przySpieszeniu, zarowno w z
perspektywy klienta, jak i wewnatrz Banku.
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Gtowne elementy wynikéw Grupy w 2020 roku:

Raportowane wyniki pod wptywem pandemii CovID-19 oraz istotnych
jednorazowych/nadzwyczajnych pozycji:

Raportowany zysk netto Grupy za rok 2020 w wysokosci 23 mln zt, co oznacza spadek o 96%
w skali roku; zysk netto za caty rok skorygowany o pozycje nadzwyczajne wyniost 709 mln
zt, co oznacza spadek o 23% r/r.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 0,2%, a wskaznik koszty/dochody na
poziomie 49,0%

Skorygowany zwrot z kapitatu (ROE) na poziomie 6,4%, a skorygowany wskaznik
koszty/dochody na poziomie 46,7%

Dodatkowe rezerwy w wysokosci 677 mln zt (przed podatkiem) na ryzyko prawne zwiazane z
walutowymi kredytami hipotecznymi udzielonymi przez Bank Millennium; catos¢ rezerwy na
koniec roku 914 mln zt, odpowiednik 6,7% portfela

Dodatkowe rezerwy na zwrot prowizji od wczesniej sptaconych pozyczek konsumpcyjnych
(‘mate TSUE’) w wysokosci 107 mln zt (przed podatkiem)

Istotna utrata przychodéw odsetkowych w wyniku obnizek stop procentowych (223 mln zt
albo 8% w poréwnaniu do zannualizowanego poziomu IV kw. 2019 r.)

Rezerwy na spodziewany wptyw pandemii COVID-19 w wysokosci 133 mln zt (przed
podatkiem)

Solidne wyniki operacyjne pomimo pandemii:

Wynik z tytutu odsetek netto (pro-forma) wzrost o 3,3% r/r
Wynik z tytut prowizji netto wzrost 0 6,7% r/r

Przychody operacyjne wzrosty o 3,1% r/r

Wynik na dziatalnosci podstawowej wzrost o 4,6% r/r

Integracja Euro Banku - przyspieszenie a w potaczeniu z innym inicjatywami oszczednosciowymi

istotne i powtarzalne synergie netto

Skroceniu ulegt czas generowania synergii z fuzji z Euro Bankiem

Koszty integracji w 2020 r. wyniosty 67 mln zt w przed opodatkowaniem w poréwnaniu ze
116 mln zt w 2019 r.

Zmniejszenie naszej sieci dystrybucji o 15% r/r (702 placowki w poréwnani z 830 na koniec
2019 r., przy czym skonsolidowano 124 lub 21% wtasnych oddziatow w tym okresie)
Zmniejszenie liczby aktywnych etatow o 14% r/r do 6,6 tys.

Istotne oraz powtarzalne synergie netto (100 mln zt przed opodatkowaniem w roku 2020),
ktore powinny ulec podwojeniu w roku 2021

Utrzymana wysoka jakos¢ aktywow i ptynnosc

Wskaznik kredytow z utrata wartosci na poziomie 4,95%
Koszt ryzyka na poziomie 83 p.b.
Wskaznik kredyty/depozyty na niskim poziomie 91%
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e taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Grupy na poziomie 19,5% oraz wskaznik kapitatu
podstawowego (CET1) na poziomie 16,5% ponad 5 p.p. powyzej regulacyjnych miniméw

Solidna pozycja kapitatowa i nizsze bufory regulacyjne

o KNF obnizyt Bufor Filaru 2, zwigzany z walutowymi kredytami hipotecznymi, do poziomu
3,35% (Grupa)

Bankowos¢ detaliczna

e 2,63 mln aktywnych klientow (+61 tys. r/r)

e 2,05 mln klientow cyfrowych (+12% r/r)

e 1,7 mln aktywnych klientow mobilnych (+18% r/r)

¢ >3 mln wydanych kart debetowych (+145 tys. r/r)

e Roczny wzrost kredytow hipotecznych w ztotych o 22,4% r/r; rekordowe uruchomienia (6,7
mld zt, +57% r/r) i wzrost udziatu w nowej sprzedazy do 12,2% z 7,3% w 2019 r.

e Kredyty konsumpcyjne +1,5% r/r pomimo spadku uruchomien (-7% r/r); utrzymany udziat w
nowej sprzedazy (10,7%)

Bankowos¢ przedsiebiorstw

Depozyty biezace przedsiebiorstw +37% r/r

e Portfel kredytow dla przedsiebiorstw (bez leasingu) +1,1% r/r
e Sprzedaz faktoringu +10% r/r

e Rosnaca liczba i wolumen transakcji

Jakos¢ i innowacje
e Jeden z najwyzszy wskaznikow NPS* (53) wsrod bankow w Polsce
e Najlepszy bank w kategorii Customer Experience w badaniu wykonanym na zlecenie KPMG
e ,The Best Consumer Digital Bank in Poland for 2020 (Najlepszy bank cyfrowy dla klientow
indywidualnych w Polsce)” w konkursie World’s Best Digital Banks organizowanym przez
magazyn Global Finance

e 2,2 mln pobran aplikacji goodie - platformy sprzedazowej Banku
(*)Wewnetrzne badania satysfakcji i lojalnosci klientow 3/04-29/05, 25/08-30/09, 27/11-18/12;

2.2. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2020 ROKU

Bank Millennium w indeksie WIG-ESG

0Od wrzesnia 2019 r. Bank Millennium znajduje sie w indeksie
WIG-ESG na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Wczesniej, w latach 2010-2019, Bank byt notowany w Respect
Index. Indeks WIG-ESG jest publikowany na podstawie wartosci
portfela akcji spotek uznawanych za odpowiedzialne spotecznie.
W sktad indeksu wchodzi 60 spotek z indeksow WIG20 i mWIG40.
Wagi spotek w WIG-ESG zaleza od liczby akcji w wolnym obrocie

skorygowanej o wyniki rankingu ESG, przygotowanego przez
Sustainalytics i ocene stosowania zasad tadu korporacyjnego.
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Najlepszy bank cyfrowy dla klientéow indywidualnych w Polsce

Bank otrzymat nagrode The Best Consumer Digital Bank in
Poland for 2020 w konkursie World’s Best Digital Banks
organizowanym juz po raz 21-szy przez magazyn Global Finance.
Za najlepsza strone w kategorii Best Consumer Integrated Bank
Site in Central and Eastern Europe for 2020 zostata uznana
strona internetowa Banku Millennium.

Bark Millennium w TOF 10
sadierdiie teamadim—aigih

Bank Millennium w czotéwce najbardziej zaawansowanych
cyfrowo bankéw w Europie

Bank Millennium zostat uznany za jeden z dziesieciu najbardziej
zaawansowanych cyfrowo europejskich bankow wedtug rankingu
Bain&Company. Zestawienie powstato na podstawie analizy
stopnia cyfryzacji w ponad 50 czotowych bankach w Europie.
Dokonujac oceny sektora, eksperci wzieli pod uwage takie
czynniki jak: wizja rozwoju, oferta produktowa, nowoczesne
kanaty sprzedazy, doswiadczenia klientow, poziom zadowolenia,
model operacyjny oraz wykorzystanie technologii i danych.

Ztoty Listek CSR

Bank Millennium zostat wyrdzniony Ztotym Listkiem CSR,
awansujac tym samym do waskiej grupy instytucji, ktorych
dziatania CSR sg oceniane najwyzej. We wczesniejszych latach
bank az pieciokrotnie zdobyt Srebrny Listek. Te wyjatkowe
nagrody trafiaja do firm, ktore w codziennej dziatalnosci
wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej.

I - 7op CoR-

igitalizacja”
Nagroda publicznosci”

Millennium

Firma odpowiedzialna technologicznie

Bank Millennium zajat dwa pierwsze miejsca w tegorocznym
konkursie TOP CDR Firma Odpowiedzialna Technologicznie.
Wyroznienia zostaty przyznane za projekt ,,Bankowos¢ bez
barier” w kategoriach: Digitalizacja i Nagroda publicznosci.
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Bank Millennium Solidnym Pracodawca 2020

W ramach programu Solidny Pracodawca Roku, na podstawie
wielu wystandaryzowanych kryteriow, wytaniani sa najlepsi
pracodawcy w Polsce. Bank Millennium zostat wyrézniony za
utrzymanie najlepszych praktyk HR oraz stworzenie Srodowiska
umozliwiajacego rozwoj pracownikow.
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Bank Millennium najlepiej ocenianym przez klientéw bankiem
w Polsce

W Rankingu Bankow Miesiecznika Finansowego BANK - Wybor
Klienta 2020, zwyciezca zestawienia zostat Bank Millennium.
W roli jurorow wystapito 1459 respondentow, reprezentujacych
petny przekroj polskiego spoteczenstwa. Uczestnicy badania
oceniali  poszczegdlne  obszary  dziatalnosci  instytucji
finansowych oraz oferowane przez nie produkty. Zwyciezca
klasyfikacji generalnej zostat Bank Millennium. Respondenci
ocenili bank najlepiej w 5 kategoriach: Rekomendacje klientow
oraz Lojalno$¢, Ocena kosztow, Jakos¢ obstugi zdalnej i Jakos¢
oddziatow, a tacznie na podium bank znalazt sie w az 13 z 16
konkursowych kategorii.

Bank Millennium liderem klimatycznym

W rankingu ,Liderow klimatycznych Polska 2021” magazynu
Forbes, Bank Millennium zajat 2. miejsce sposrdd wszystkich
bioracych w nim udziat firm w Polsce, z wynikiem 34% rocznej
redukcji  intensywnosci emisji. Lista Polskich Lideréw
Klimatycznych to pierwsze tego typu zestawienie w historii
polskiej edycji magazynu Forbes. Ranking zostat stworzony
poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy redukcji gazow
cieplarnianych (CARR), skorygowanej o przychody.

Finanzowy Demantars
wyrhniouny
A A

Wielokrotny zwyciezca Instytucji Roku 2020

W  rankingu Instytucja Roku, organizowanym przez
mojebankowanie.pl (firmy wyrdznianie sa za wyjatkowe i
kompleksowe podejscie do jakosci obstugi klienta) Bank zostat
nagrodzony az w pieciu kategoriach: 1) Najlepsza obstuga w
kanatach zdalnych; 2) Najlepszy zdalny proces otwarcia konta;
3) Najlepsza bankowos¢ internetowa; 4) Najlepsza aplikacja
mobilna; 5) Spoteczny wymiar biznesu za projekt Finansowy
Elementarz.

Gwiazda wzrostu i inne wyréznienia

W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2020, organizowanym przez
Dziennik Gazete Prawnga i PwC, Bank stanat na podium az cztery
razy. Zajat 1 miejsce w Kkategorii ,,Gwiazda wzrostu” za
dynamike aktywow, przychodow, zysku netto oraz akwizycji
klientow w 2019 roku, 2 miejsce w kategorii ,Relacja z
Klientem”, 3 miejsce za catoksztatt dziatalnosci w kategorii
gtownej konkursu i w kategorii ,,Gwiazda innowacyjnosci”.




Millenni‘ugn
AN

EUROPEAN

CUSTOMER CENTRICITY

WINNER
2020

European Customer Centricity Awards

Bank Millennium otrzymat nagrode gtéwna w konkursie European
Customer Centricity Awards, w kategorii reklamacje, za projekt
,»Przytul problem”, stawiajacy na ewolucje w reklamacjach w
strone adresowania potrzeb klientéow i indywidualnego
podejscia.

o
Bank Millennium -
najlepszym bankiem

w Customer Experience * e

Millennium najwyzej oceniane w Polsce pod wzgledem
budowania pozytywnych doswiadczen klientéw

Wedtug opublikowanych w 2020 roku wynikow badania na temat
Customer Experience, przeprowadzonego na zlecenie KPMG w
Polsce, Bank kolejny rok z rzedu =zostat uznany przez
konsumentow za lidera Customer Experience wsrod bankow.
Millennium znalazt sie tez ponownie w pierwszej dziesigtce stu
najlepiej ocenianych marek obecnych na polskim rynku,
awansujac w zestawieniu o dwie pozycje, na miejsce siddme.

Nagroda ,,Zaufany w biznesie” przyznana przez CRIF Polska

Millennium Leasing z nagroda ,,Zaufany w biznesie” przyznana
przez CRIF Polska za zbudowanie narzedzia do automatycznej
oceny ryzyka, zintegrowanego z zewnetrznymi zrodtami danych,
ktore dziatajg w czasie rzeczywistym. Dzieki temu podjecie
decyzji kredytowej w segmencie Biznes trwa kilkanascie sekund.

Najlepszy bank
w ocenie klientow

Nanking Palekiego Instytuty Badan Jakodci (PIBJA)

Lider rankingu ,,Bank w ocenie klientow 2020”

Lider rankingu Polskiego Instytutu Badan Jakosci ,,Bank w ocenie
klientow 2020”, stworzonego na podstawie opinii klientow
indywidualnych 14 najpopularniejszych bankéow w Polsce,
zwyciezajac w klasyfikacji generalnej. Bank zostat szczegodlnie
wysoko oceniony za przyjazng i kompetentna obstuge
realizowana zarowno w placowkach, jak i telefonicznie, za
sprawng bankowosc elektroniczna, a takze za rozbudowana siec¢
bankomatow i niskie koszty ustug. Zostat tez uznany za bank
najchetniej polecany znajomym.
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Bank Millennium Gwiazda Jakosci Obstugi

Gwiazda Jakosci Obstugi to nagroda przyznawana przez
konsumentow, ktorzy za posrednictwem multiplatformy ztozonej
z portalu jakoscobslugi.pl oraz aplikacji mobilnej przez caty rok
oceniaja ponad 46 tys. firm z 200 branz. Przeprowadzane jest
tez badanie ankietowe metoda CAWI. Oprocz oceny jakosci
obstugi, dla kazdej marki badane jest tez prawdopodobienstwo
rekomendacji (wskaznik NPS). Tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi
otrzymuja firmy, ktore uzyskaty najwyzsze oceny konsumentow i
w badaniu CAWI oraz wyro6znity sie na tle srednich wynikow w
swojej branzy.

Ranking Ztotego Bankiera

W 2020 r. w rankingu Ztotego Bankiera organizowanym przez
Puls Biznesu i portal finansowy bankier.pl, Bank Millennium
otrzymat nagrode gtowna w kategorii ,Innowacja Fin-Tech” za
wdrozenie w aplikacji mobilnej ustugi Autopay (razem z Blue
Media) oraz drugie miejsce w kategorii ,,Kredyt hipoteczny”.
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3.INFORMACJE DLA INWESTOROW

3.1. ZMIANY KURSU AKCJI

Przez wieksza cze$¢ 2020 roku kurs akcji Banku, podobnie jak bankow z grupy rowiesniczej,
pozostawat pod presja zwiazang z obawami inwestoréw co do negatywnych ekonomicznych skutkow
pandemii COVID-19 oraz ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi. O ile
po spadku cen akcji w marcu/na poczatku kwietnia, w nastepnych miesigcach zanotowano szybka
odbudowe cen akcji wielu spotek i sektorow, banki pozostaty w tyle. Byto to czesciowo
spowodowane negatywnym wptywem obnizek stoép procentowych na wyniki sektora. Indeks WIG-
Banki oraz kurs akcji Banku Millennium osiagnety najnizszy poziom pod koniec pazdziernika. Koniec
roku przyniost mocne odreagowanie kursow na fali optymizmu wynikajacego z szybszego niz
wczesniej oczekiwano ukonczenia badan nad opracowaniem szczepionki przeciw COVID-19. W
rezultacie, WIG-Banki oraz kurs akcji Banku Millennium zakonczyty rok na poziomach zblizonych do
tych z potowy marca, jednakze ciagle ponizej tych z konca roku 2019.

Rok 2020 przyniost spadki wszystkich gtownych indeksow. Gtowny indeks WIG spadt o 1%, indeks
najwiekszych spotek WIG 20 spadt o 8% a WIG-Banki, indeks akcji bankow, spadt o 30%. W tym
samym czasie kurs akcji Banku Millennium spadt o 44%.
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W 2020 roczny sredni, dzienny obrot akcjami Banku Millennium (6,8 mln zt) byt o 13% wyzszy, niz w
tym samy okresie roku ubiegtego.

Wskazniki rynkowe 30.12.2020* 28.12.2019* Zmiana r/r
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213 117 1213 117 0.00%
Srednie dzienne obroty w skali roku 6 832 6 068 12,6%
(w tys. zt)

Cena akcji Banku (zt) 3,27 5,85 -44,1%
Warto$¢ rynkowa Banku (mln zt) 3967 7097 -44,1%
WIG Banki 4765 6768 -29,6%
WIG20 1984 2 150 -7,7%
WIG30 2313 2 472 -6,5%
WIG - indeks gtowny 57 026 57 833 -1,4%

(*) ostatni dzieri notowan w 2020r. i 2019r.




Millennium
Bank

Akcje Banku Millennium sa uczestnikiem nastepujacych indeksow Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie: WIG, WIG Banki, WIG 30, mWIG 40, WIG Poland oraz WIG-ESG.

3.2. RATINGI BANKU MILLENNIUM

30 wrzesnia 2020 roku agencja ratingowa Moody's zakonczyta okresowy przeglad sytuacji finansowej
Banku Millennium oraz pozostawita ratingi banku na niezmienionym poziomie.

W dniu 5 pazdziernika 2020 roku agencja ratingowa Fitch potwierdzita dtugoterminowy rating Banku
Millennium na poziomie BBB- oraz rating rentownosci (Viability Rating - VR) na poziomie bbb-.
Perspektywa pozostata stabilna.

Ratingi Banku, na dzien 30 wrzesnia 2020 roku, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Rating MOODY’S FITCH

. . Baa1 BBB-
Dtugoterminowy rating depozytowy/IDR (perspektywa stabilna) (perspektywa stabilna)

A(pol) (perspektywa
Krajowy dtugoterminowy IDR i stabilna)
Krotkoterminowy rating depozytowy Prime-2 F-3
Rentownos¢ / indywidualny rating BCA baa3 bbb-
Rating ryzyka kontrahenta (CRR) A3/Prime-2 -
4

Rating wsparcia

3.3. RELACJE INWESTORSKIE

Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sa w trybie i z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa. Lista
publikowanych przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie
na stronie Banku w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - cze$¢ pt. Polityka Informacyjna
Polityka informacyjna Banku Millennium - Bank Millennium

Na stronie internetowej relacji z inwestorami Relacje inwestorskie - O Banku - Bank Millennium
znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji Banku Millennium na GPW,
akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingdw kredytowych.
Znajduja sie tam rowniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze .xlsx z
kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto zwrocié¢ uwage,
ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen mobilnych -
tabletow i smartfondw.



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
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Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

. okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (4 w ciagu 2020 r.),

udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (9)

indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (434 osdb),

biezace komunikaty gietdowe (32) i prasowe,

dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,
zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 r. Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji wynikowych z Zarzadem przez Internet (transmisja
wideo w jezyku polskim i angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na
stronie Banku. Bank zapewnia rowniez transmisje internetowa wideo z obrad Walnego
Zgromadzenia. Zapis z obrad wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest pokrywany przez 14 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktorzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykdw znajduje sie na stronie Banku Analitycy - Relacje inwestorskie - Bank Millennium

Na koniec 2020 roku rekomendacje biur maklerskich dla akcji Banku Millennium prezentuja sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

6 5 3

W 2020 roku Bank przestrzegat zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie ,,Dobre praktyki
spotek notowanych na GPW” w zakresie relacji z inwestorami i rynkiem. Jedynym wyjatkiem byt
brak komunikacji dwustronnej w czasie rzeczywistym podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.
W ocenie Banku realizacja tej reguty niosta za soba zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla
prawidtowego i sprawnego przeprowadzenia obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. W ocenie
Banku unikniecie wspomnianych zagrozen stanowito wieksza wartos¢ dla Akcjonariuszy. Jednakze
Bank nie wyklucza w przysztosci mozliwosci zapewnienia akcjonariuszom dwustronnej komunikacji w
czasie rzeczywistym w toku obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w przypadku zmiany
okolicznosci faktycznych lub prawnych. Petna informacje na temat przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego mozna znalez¢ w rozdziale 9 niniejszego raportu.

3.4. POLITYKA DYWIDENDOWA

Polityka dywidendowa Banku Millennium zaktada wyptate 35% do 50% zysku netto Banku, przy
zatozeniu, ze zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), dotyczace wyptaty dywidendy, zostana
spetniane.

W dniu 16 grudnia 2020 r. KNF opublikowat stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankow
komercyjnych w 2021 r. Biorac pod uwage istotna niepewnos¢ co do dalszego rozwoju wydarzen
zwiagzanych z pandemiag COVID-19, przejsciowy charakter rozwigzan wykorzystywanych przez banki
do poprawy sytuacji kapitatowej w okresie pandemii, utrzymujace sie ostrozne stanowiska
nadzorcze w UE w zakresie ograniczen dywidendowych oraz innych form obnizania zasobow
kapitatowych oraz zmiane wytycznych EUNB wydtuzajaca moratoria kredytowe, KNF uznat za
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konieczne wstrzymanie przez banki komercyjne wyptat dywidendy. W dniu 13 stycznia 2021 r. Bank
otrzymat analogiczne indywidualne zalecenie KNF w sprawie wstrzymania przez Bank wyptaty w
pierwszym potroczu 2021 r.

W oparciu o powyzsze zalecenia i stanowisko KNF, niepewnos¢ w zakresie warunkéw dziatania
spowodowana pandemig COVID-19, istniejace ryzyko prawne/operacyjne, jak rowniez uwzgledniajac
koniecznos¢ zapewnienia wtasciwego wsparcia kapitatowego dla wzrostu skali dziatalnosci
biznesowej, Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu propozycje zatrzymania catego zysku
netto wypracowanego w roku 2020 w kapitatach wtasnych Banku.

4. WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY
DZIALALNOSCI

4.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Rok 2020 byt wyjatkowy we wspodtczesnej historii gospodarki Swiatowej. Pandemia COVID-19, a
takze walka z nig spowodowata duze straty ekonomiczne. Wedtug szacunkow Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego swiatowy PKB skurczyt sie w 2020 r. o 4,3%, a wiec znacznie silniej niz
podczas globalnego kryzysu finansowego w 2009 r. Skala skutkow gospodarczych wywotanych
pandemia byta impulsem do bezprecedensowej skali luzowania polityki pienieznej i fiskalnej w
krajach dotknietych pandemia.

Wydarzenia gospodarcze w 2020 r. miaty niespotykang wczesniej dynamike. W szczegdlnosci, po
bardzo szybkim odbiciu globalnej koniunktury w 3 kw. 2020 r. okres pazdziernik-grudzien przyniost
ograniczenie aktywnosci ekonomicznej w reakcji na nasilenie pandemii COVID-19 oraz ponowne
wprowadzenie na wielu obszarach restrykcji dla zycia spoteczno-gospodarczego. W strefie euro
produkt krajowy brutto w 4 kw. 2020 obnizyt sie i w efekcie Europejski Bank Centralny ponownie
dokonat ztagodzenia warunkow monetarnych. W Stanach Zjednoczonych skutki pandemii w 4Q 2020
okazaty sie mniejsze. Nasilenie pandemii nie zahamowato wymiany handlowej na swiecie i
odbudowy przemystu, czemu sprzyjat wzrost gospodarczy w Chinach, ktory w catym 2020 r. roku
siegnat 2,9%. W ub. roku gospodarka USA skurczyta sie natomiast tacznie o 3,5%, a strefy euro o
6,8%.

Rowniez w Polsce w 4 kw. 2020 pandemia bardzo przybrata na sile. W konsekwencji, od potowy
pazdziernika ponownie wprowadzono obostrzenia dla dziatalnosci czesci dziatalnosci ustugowej. W
listopadzie natomiast rozszerzono ograniczenia dla handlu w galeriach handlowych (w grudniu
zostaty czasowo zniesione). Czynniki te przyczyniaty sie do pogtebienia spadku PKB w 4 kw. 2020 r. -
do 2,8% r/r wobec spadku o 1,5% r/r w 3 kw. Pomimo stabilnej sytuacji na rynku pracy skutki
pandemii dotknety najsilniej konsumpcje ustug. Dodatkowo, ograniczeniu ulegty rowniez inwestycje,
co nie stanowi niespodzianki zwazywszy na niepewnos¢ dotyczaca aktywnosci gospodarczej, a takze
przejsciowy okres pomiedzy starg a nowa perspektywa budzetu Unii Europejskiej. W catym roku
2020 PKB w Polsce skurczyt sie o 2,8%, najsilniej w historii. Spadek ten okazat sie jednak ptytszy niz
spodziewano sie na wiosne 2020 r. i mniejszy niz w innych krajach Unii Europejskiej. Skale zmian
tagodzit sektor przemystowy oraz eksport, ktérym sprzyjato ozywienie globalnego handlu, korzystny
kurs ztotego, a takze relatywnie mocny, pomimo pandemii, popyt na dobra konsumpcyjne z
zagranicy. Mniej bolesny spadek aktywnosci gospodarczej w catym 2020 r. wynika ponadto z
nizszego udziatu w gospodarce branz najsilniej dotknietych przez obostrzenia i samoizolacje
konsumentow, znaczacego wsparcia ze strony wtadz publicznych: tarcz antykryzysowych i tarczy
finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju, a takze ze ztagodzenia warunkéw monetarnych przez Rade
Polityki Pienieznej. Programy te oraz mniejsza na tle innych krajow skala recesji skutkowaty jedynie




Mil]enni[&u;n

ik

niewielkim wzrostem bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2020 r. wyniosta 6,2%
i byta tylko o 1 pkt proc. wyzsza niz rok wczesniej, co pozytywnie wyrdznia Polske wsrod cztonkow
Unii Europejskiej.

Nadal relatywnie dobra sytuacja na rynku pracy i ograniczona skala spadku popytu skutkowata tylko
niewielkim spadkiem inflacji CPl w Polsce w 4 kw. 2020. W okresie pazdziernik-grudzien wyniosta
ona srednio 2,8% r/r wobec 3,0% r/r w 3 kw. Inflacja napedzana byta gtownie przez wzrost cen
ustug, ktory utrzymywat sie w okresie pandemii. Dziato sie tak, poniewaz dziatajacy ustugodawcy
byli w stanie przerzuci¢ koszty podwyzszonych standardéw sanitarnych na konsumentéw. Rada
Polityki Pienieznej nie dokonywata w 4 kw. 2020 r. modyfikacji stop procentowych oraz NBP dalej
realizowat (cho¢ w niewielkiej skali) program odkupu obligacji Skarbu Panstwa oraz papierow
dtuznych z gwarancja skarbu panstwa. W grudniu 2020 r. Narodowy Bank Polski dokonat interwencji
na rynku walutowym, a Rada Polityki Pienieznej podkreslata mozliwos¢ ich kontynuacji oraz
znaczenie stabego kursu ztotego dla wsparcia eksportu. W ocenie Banku obecne parametry polityki
monetarnej w Polsce beda utrzymywane w kolejnych kwartatach, podobnie jak mozliwosc
interwencji NBP na rynku walutowym.

W warunkach stabilnego rynku pracy, wprowadzonych obostrzen oraz samoizolacji konsumentéw
depozyty gospodarstw domowych w 4 kw. 2020 przyrosty silniej niz przed kwartatem, co
odzwierciedla podniesienie stopy oszczednosci. Z kolei depozyty przedsiebiorstw niefinansowych nie
zwiekszyty sie istotnie, co w ocenie Banku mozna wigzac¢ z wygasnieciem wsparcia firm w ramach
tarczy finansowej PFR. W przypadku nowo udzielonych kredytow konsumpcyjnych dla gospodarstw
domowych, a takze kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych odnotowano niewielka poprawe w
4 kw. 2020, cho¢ nalezy zauwazy¢ ich spadki wzgledem analogicznego kwartatu 2019 r. Wartosc¢
nowych kredytow mieszkaniowych w 4 kw. 2020 byta natomiast znaczaco wyzsza niz przed rokiem,
czemu sprzyjata nadal dobra sytuacja na rynku pracy oraz ograniczone zainteresowanie innymi
sposobami utrzymywania wartosci pieniadza.

Rok 2021 powinien przynies¢ wyrazna poprawe aktywnosci gospodarczej. Jej skala bedzie zalezna
od sytuacji epidemicznej oraz tempa szczepien przeciwko COVID-19. Z tego tez powodu oczekiwania
na rok 2021 obarczone sa podwyzszong niepewnoscia. W bazowym scenariuszu Banku zatozono
stopniowe ustepowanie pandemii od 2 kw. 2021 r. Rozpoczecie proceséw szczepien budzi nadzieje
na wyeliminowanie czesci niepewnosci i unikniecie ponownego wprowadzenia surowych obostrzen,
choc¢ uzyskanie zbiorowej odpornosci dajacej szanse na powrot normalnosci zajmie kilka kwartatow.
Oznacza to, ze niektore obostrzenia zostana utrzymane takze w roku 2021 r. Ostatnie dane
wskazuja jednak, ze krajowa gospodarka staje sie coraz mniej podatna na negatywny wptyw
kolejnych ograniczen. Oczekiwania Banku dotyczace poprawy sytuacji gospodarczej w 2021 r., przy
tylko niewielkim spadku popytu na prace potwierdza badanie ankietowe przedsigbiorstw NBP.
Perspektywy inwestycji nadal pozostaja stabe. Tym samym wzrost gospodarczy w Polsce w 2021 r.
bedzie wspierany wedtug Banku gtownie odbudowa popytu konsumpcyjnego oraz eksportem dobr
konsumpcyjnych.

W 2021 r. krajowa gospodarka bedzie funkcjonowaé¢ w srodowisku niemal zerowych stop
procentowych NBP. Polityka fiskalna takze pozostanie w ocenie Banku bardzo tagodna, a deficyt
budzetowy utrzyma sie na wysokim poziomie. Wywotany nim wzrost dtugu publicznego bedzie
stanowit obcigzenie finansow publicznych w dtugim okresie, jednak obecnie nie powoduje napiec¢ na
rynkach finansowych, ze wzgledu na rozpoczety przez NBP program luzowania ilosciowego. Taka
polityka gospodarcza w warunkach odbudowy wzrostu gospodarczego oraz podwyzek cen
regulowanych bedzie sprzyjata utrzymaniu inflacji na relatywnie wysokim poziomie.
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4.2. WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA COVID-19 NA
DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ BANKU MILLENNIUM
S.A.

Wybuch pandemii koronawirusa COVID-19 w | kw. 2020 r. spowodowat nagte w zmiany w dynamice
biznesu Grupy oraz wymusit zmiane jej strategicznych priorytetow. Dynamiki biznesowe ulegaty
silnym wahaniom w ciagu roku, odpowiednio do stopnia nasilenia pandemii, regulacji
antypandemicznych wprowadzonych przez rzad oraz wynikajacej z nich aktywnosci klientow Grupy.

Zmienna dynamika wynikéw biznesowych, nieréwny wptyw pandemii cele biznesowe

Podczas pierwsze miesigce | kw. 2020 r. przyniosty silne wolumeny biznesowe (rekordowo wysoki
poziom nowo udzielonych kredytow hipotecznych w lutym, i jeszcze wyzsze wolumeny w marcu,
silny wzrost nowych pozyczek gotowkowych w styczniu i lutym), to w marcu wybuch pandemii
COVID-19 spowodowat zmiane priorytetow Banku oraz klientow. Gdy z jednej strony zachowanie
ciagtosci dziatania, a z drugiej strony bezpieczenstwo pracownikow i klientow znalazty sie w
centrum uwagi, to szczegolnie druga potowa miesigca przyniosta znaczny spadek wolumenow nowej
produkcji, zwtaszcza w pozyczkach gotowkowych, podczas gdy zaczety by¢ ponoszone dodatkowe
koszty zwigzane z pandemia.

Pomimo tych wyzwan, ogolnie | kw. 2020 r. przyniost wysoka sprzedaz kredytow hipotecznych (1 343
mln zt, wzrost o 57% r/r) i pozyczek gotowkowych (1 297 mln zt, wzrost o 31%), oraz dalsza
kontynuacje wzrostu liczby aktywnych klientéw detalicznych (nowy rekord 2,6 mln, wzrost o 34%
r/r), rachunkow biezacych (3 435 tys., wzrost o 41%), aktywnych klientow mikro-biznesowych (96,4
tys., wzrost o 27%) jak rowniez kart (karty debetowe: 2 911 tys,. wzrost o 29%, karty kredytowe:
466 tys., wzrost o 25%). Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Millennium TFI jak rowniez
podmioty zewnetrzne odnotowaty znaczace umorzenia w marcu. W segmencie przedsigbiorstw,
wiekszos¢ sprzedazowych wynikow (KPIs) byta nieco ponizej tych z poprzedniego okresu, ale tym
niemniej portfel kredytéw dla przedsiebiorstw wzrost o 2% kw./kw. (wzrost o 6% r/r), podczas gdy
depozyty byty tylko minimalnie nizsze kw./kw. i wyzsze o 7% r/r.

Kolejne kwartaty przyniosty znaczne wahania w aktywnosci klientow a tym samym wynikow
biznesowych Grupy Banku Millennium (szczeg6towe informacje sa dostepne w raportach kwartalnych
oraz potrocznym).

Il kw. 2020 r., najbardziej zmienny ze wszystkich kwartatow tego roku, przyniost kolejng najwyzsza
wartos¢ uruchomien kredytow hipotecznych (1,5 mld zt, wzrost o 15% kw./kw. i 18% r/r) przy
wzroscie udziatu w rynku do niemal 16% w czerwcu z ok. 7% w rok wczesniej ale spadek nowej
sprzedazy kredytow gotowkowych do poziomu 1,1 mld zt (spadek o 17% kw./kw.). Fundusze
inwestycyjne zarzadzane przez Millennium TFI jak rowniez podmioty zewnetrzne odnotowaty powrot
naptywow w maju oraz czerwcu po znaczacych umorzeniach w marcu oraz w mniejszej skali w
kwietniu Bankowo$¢ przedsiebiorstw byta poczatkowo skoncentrowana na obstudze klienta
(utatwienie ustug bankowych) i ochronie (wakacje kredytowe, posrednictwo w udzielaniu
instrumentow wsparcia kredytowego m.in. z BGK/PFR). W po6zniejszym okresie, popyt na pozyczki
pozostawat umiarkowany zarowno w grupie BM, jak i na catym rynku, przy nowej sprzedazy na
poziomach nizszych niz w okresie przed pandemig COVID-19, ale w niektorych obszarach
dziatalnosci, takich jak faktoring, wzrost byt bardziej widoczny.

Po poluzowaniu obostrzen zwigzanych z pandemia w czerwcu, pierwsze tygodnie Il kw. 2020 r.
przyniosty silne odbicie w zakresie dziatalnosci gospodarczej co przetozyto sie na poprawe
wolumenodw transakcyjnych bankowosci przedsiebiorstw i ozywienie wzrostu kredytow, a takze
wiekszg aktywnos¢ klientow detalicznych. Kwartat przyniost kontynuacje wzrostu uruchomien
kredytow hipotecznych do nowego rekordowego poziomu 1,8 mld zt (wzrost o 15% kw./kw.; udziat
rynkowy w nowej sprzedazy 14,5%) a sprzedaz pozyczek gotéwkowych, cho¢ mniej liniowa, wzrosta
kw./kw. do 1,2 mld zt. Liczba aktywnych klientow cyfrowych przekroczyta 2 mln (wzrost o 27% r/r),




liczba aktywnych klientow mobilnych przekroczyta 1,6 mln (wzrost o 33%) a liczba aplikacji goodie
pobranych od jej uruchomienia przekroczyta 2 mln. Do funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Millennium TFI, jak rowniez funduszy podmiotow zewnetrznych, naptywaty w dalszym ciagu Srodki
(czesciowo w wyniku konwersji depozytow w Banku) przektadajac sie na 13% wzrost kw./kw.
zarzadzanych aktywach w obu kategoriach tacznie (Il kw.: wzrost o 9% kw./kw.). Bankowos¢
korporacyjna w dalszym ciggu wspierata klientow (dalsze utatwienie dostepu do ustug bankowych,
miedzy innymi wzrost udziatu umoéw z podpisem cyfrowym, poprawe funkcjonalnosci platformy
foreksowej czy autoryzacje 3D Secure internetowych kart ptatniczych, poszerzenie liczby produktow
z gwarancjami BGK, wysoka liczbe webinaréw edukacyjnych, itd.), réwnoczesnie jednak nastapito
odbicie aktywnosci klientow, ktéra w niektorych obszarach wrécita do pozioméw ,,przed COVID-em”.
Biznes faktoringowy wzrdst w porownaniu z odpowiednim okresem zesztego roku (wolumeny wzrosty
0 6% r/r, aktywa o 4% r/r), liczba udzielonych gwarancji i wystawionych akredytyw wzrosta o 4%
kw./kw. do poziomu ,przed COVID-em”, natomiast wzrost r/r w zakresie liczby transakcji powrocit
do wysokiego poziomu jednocyfrowego. Popyt na kredyty pozostawat niewysoki w wyniku
nadmiernej ptynnosci (zasilanej poprzez rzadowe programy antykryzysowe) i niskg sktonnosc
przedsigbiorstw do inwestowania. Korporacyjny portfel kredytowy, tacznie 18.1 mld zt (netto),
zmniejszyt sie 0 1% kw./kw. i o 1% r/r, natomiast narastajaco tempo spadku (3%) byto nizsze niz
rynku ogétem.

Obostrzenia w ramach pandemii zostaty czesciowo przywrocone IV kw. 2020 r. miaty mniejszy wptyw
na nastroje konsumentow oraz koniunkture w sektorze przedsiebiorstw niz na wiosne. Uruchomienia
kredytow hipotecznych w ujeciu kwartalnym przekroczyty poziom 2,0 mld zt (wzrost o 19% kw./kw.)
przektadajac sie na 6,8 mld zt w catym roku 2020 (wzrost o 57% r/r) a udziat w nowej produkcji
wyniost 12,1% w kwartale oraz 12,2% catym roku 2020 (IV kw. 2019: 7,9%, 2019: 7,3%). Sprzedaz
kredytow gotowkowych spadta do 1 mld zt, a w catym roku osiagneta poziom 4,6 mld zt (-7% r/r)
przektadajac sie na stabilny udziat rynkowy na poziomie 10,7%. Liczba wydanych kart debetowych
po raz pierwszy przekroczyta 3 mln, a liczba klientow cyfrowych wzrosta o 12% r/r do 2,05 mln,
liczba aktywnych klientow mobilnych osiagneta blisko 1,7 mln (wzrost o 18%). Aktywa zarzadzane
przez Millennium TFI oraz fundusze zewnetrzne tacznie wzrosty o 7% kw/kw do ponad 8,4 mld zt, co
prawie catkowicie zrekompensowato wyptywy w | kw. 2020 r. Popyt na kredyty pozostawat na
obnizonym poziomie w segmencie korporacyjnym, niemniej tacznie portfel kredytowy zanotowat
wzrost o 1% kw./kw. (brutto), podczas gdy stopa wzrostu w ujeciu rocznym pozostawata ujemna na
poz. 1%, z powodu spadku w segmencie leasing. Mimo to, poziom ten byt istotnie powyzej dynamiki
spadku zanotowanej przez rynek.

Wsparcie dla klientow w czasie pandemii COVID-19

W obliczu bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego, gospodarczego i spotecznego, najwazniejsza
sprawa dla Banku Millennium byto zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow i klientow, przy
utrzymaniu ciagtosci i wysokiej jakosci biznesu i ustug. Klienci pozostali priorytetem dla Banku
Millennium w czasie tego kryzysu i wdrozono szereg kompleksowych mechanizmow dla wsparcia
naszych klientow indywidualnych i biznesowych.

Kluczowe rozwiazania, wdrozone na wczesnym etapie pandemii COVID-19, objety:
Klienci detaliczni:

o Wakacje kredytowe - czasowe odroczenie rat kapitatowych i odsetkowych
o Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zt bez zatwierdzenie numerem PIN
e  Wiekszos¢ transakcji mozna dokonac bezpiecznie i zdalnie z domu

e Zatozenie ROR w petni online z wykorzystaniem selfie

e Dedykowana komunikacja w serwisie i na banerach, w portalu

Mikroprzedsiebiorstwa i klienci korporacyjni:

¢ Whnioskowanie o wsparcie finansowe PFR (dotacja z mozliwosciag umorzenia) w Millenecie dla
mikroprzedsiebiorstw i MSP
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e (Czasowe zawieszenie rat kredytu, w tym faktoring, leasing i karty obcigzeniowe dla
wszystkich przedsiebiorstw

e Szybki i uproszczony tryb odnowienia kredytu dla MSP i duzych przedsiebiorstw

e Gwarancje BGK na nowych, korzystniejszych warunkach dla mikroprzedsiebiorstw i MSP
(gwarancja de minimis)

e Wprowadzenie kredytow, wspomaganych przez Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych BGK, dla
srednich i duzych przedsiebiorstw

e Zdalne podpisywanie wszystkich umoéw dla MSP i duzych przedsiebiorstw

W pdzniejszym okresie Bank kontynuowat utatwianie wielokanatowego dostepu do swoich ustug i
produktow i ograniczania dokumentdow papierowych. Zostata wprowadzona autoryzacja mobilna
czesci transakcji w oddziatach. Uruchomiona zostata nowa wersja aplikacji mobilnej, oferujaca
opcje sledzenia statusu wniosku o kredyt hipoteczny. Funkcjonalnos¢ ta bedzie rowniez dostepna w
Millenecie. W ramach ustugi Finanse 360° w dalszym ciggu zwiekszano liczbe dodawanych bankow
zewnetrznych, podczas gdy proces wnioskowania o pozyczke gotowkowa zostat usprawniony przez
wprowadzenie loginu do innego banku w celu potwierdzenia przychodow wnioskujacego. Bank
zapewnit rowniez dostep do platformy PUE ZUS z Millenetu, oferujac swoim klientom alternatywny
sposob uzyskania bonu turystycznego oferowanego przez rzad.

Wzrost popularnosci zdalnych kanatow dostepu i bardzo utatwiony dostep online do ustug
bankowych, ktory zostat przyspieszony przez wybuch pandemii, wyrazaty sie duzo wyzsza liczba
logowan do strony internetowej (Millenet) i korzystania z mobilnego dostepu, wyzsza liczba
przelewow elektronicznych oraz transakcji e-commerce za pomoca karty lub wyzszym udziatem
kanatow cyfrowych w produkcji pozyczek gotowkowych oraz kredytow w rachunku biezacym.
Rownoczesnie liczba zgtoszen telefonicznych/e-maili do centrum obstugi klienta obnizyta sie ze
szczytu w kwietniu/maju do poziomu ,,sprzed COVID-u”.

W ramach wsparcia klientow Grupa BM wdrozyta program moratoriow kredytowych. Naptyw
wnioskow o wakacje kredytowe ulegt znacznemu spowolnieniu po okresie szczytowym pod koniec
marca/na poczatku kwietnia oraz w czerwcu kiedy czes$¢ klientow detalicznych skorzystata z
mozliwosci przedtuzenia wakacji kredytowych do 6 miesiecy. Na koniec czerwca kredyty z
aktywnymi i zatwierdzonymi wakacjami kredytowymi stanowity ok. 10% portfela kredytowego
ogotem, nieco ponizej 12% portfela detalicznego, ok. 3% portfela korporacyjnego i ok. 12% portfela
leasingowego. Na dzien 31 grudnia 2020 aktywnych byto 9,367 programow ,wakacji kredytowych
COVID-19” dotyczacych pozyczek gotowkowych i 892 aktywnych programow wakacji dot. kredytow
hipotecznych, ktéorym odpowiadaty, odpowiednio, wolumeny kredytowe w wys. 267 mln zt i 250 mln
zt. Publiczne moratoria kredytowe wprowadzone w czerwcu tzw. ,Tarcza Antykryzysowa 4.0”
cieszyty sie matg popularnoscia - jedynie 444 wnioskow ztozono do konca roku (saldo nalezne 53 mln
zt). Liczba wakacji kredytowych dla klientow korporacyjnych rowniez istotnie spadta (do ok. 50) z
poziomow na koniec wrzesnia a wartos¢ kredytow z odroczonymi ekspozycjami wynosita tacznie 44
mln zt. Jakos$¢ ekspozycji o wartosci 7,6 mld zt, ktore podlegaty moratorium kredytowym byta
solidna, przy czym w ok.2,5% przypadkow zanotowano opoznienia ponad 30 dni i zidentyfikowano
przestanki naruszenia warunkow umowy. Pozyczki gotowkowe byty na koniec roku 2020 segmentem,
w ktorym ta proporcja byta najwyzsza (5,1%), a najmniej problemdw jakosciowych zanotowano w
segmencie ztotowych kredytow hipotecznych (1,1%).

Wptyw pandemii na wyniki finansowe Grupy BM

Z perspektywy catego roku 2020 wptyw pandemii na wyniki Grupy BM byt znaczacy pomimo nizszego
niz poczatkowo oczekiwano negatywnego wptywu na wzrost gospodarczy i kluczowe parametry
ekonomiczne, w tym zwtaszcza stope bezrobocia. Zysk netto za 2020 rok osiagnat poziom znacznie
ponizej naszych aspiracji. Sam tylko skumulowany spadek wyniku odsetkowego netto (NII) w roku
2020 w porownaniu do annualizowanego poziomu IV kw. 2019 wyniost 223 mln zt lub 8%. Dzieki
dziataniom tagodzacym, negatywny wptyw obnizek stop procentowych okazat sie w rezultacie
mniejszy niz wynikatoby to z naszych szacunkow z Il kw. 2020 (240 mln zt do 285 mln zt) niemniej
jednak, ceteris paribus, przyniost spadek wyniku odsetkowego w pordéwnaniu z alternatywnym
scenariuszem.
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Polski sektor bankowy

Rok 2020 nierozerwalnie bedzie sie kojarzyt z pandemiag wirusa COVID-19. Zyski sektora bankowego
(segment bankéw komercyjnych wg. danych KNF) za pierwsze dwa miesigce roku byty 48% powyzej
tych w analogicznym okresie roku poprzedniego (czesciowo efekt nizszej sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankow). Jednakze wybuch pandemii w marcu oraz zwigzane z tym
ograniczenia przemieszczania sie i dziatalnosci gospodarczej (tzw. lockdown) oraz niepewnosc
zwigzana z dalszym rozwojem pandemii spowodowaty iz juz w marcu banki utworzyty
wyprzedzajaco tzw. ,,rezerwy Covidowe”. W rezultacie, marzec przyniost strate netto sektora a zysk
netto za 1 kw. 2020 r. byt nizszy o niemal 55% r/r. Obnizki stop procentowych przez RPP (tacznie o
140 p.b. w okresie marzec - maj) sprowadzity referencyjna stope procentowa do bezprecedensowo
niskiego poziomu 0.1% i w konsekwencji spowodowaty istotne pomniejszenie wyniku odsetkowego
bankow w kolejnych okresach. Ubytek przychodow w potaczeniu z rezerwami tworzonymi na zwroty
prowizji od wczesniej sptaconych kredytow konsumenckich, na ryzyko prawne zwigzane z kredytami
hipotecznymi w obcych walutach oraz generalnie podwyzszony koszt ryzyka byty tak powazne, iz
nawet odbicie aktywnosci gospodarczej w miesigcach letnich oraz ostatnich miesiacach roku i
wynikajacy z nich wiekszy popyt na ustugi i produkty bankowe nie byty w stanie ich skompensowac.

W wyniku zbiegu wyzej wymienionych czynnikow, narastajaco zysk sektora bankowego za caty rok
2020 (wstepne dane wg. KNF) wynidst nieco ponizej 7 mld zt i byt 47% nizszy r/r. Trendy w wynikach
operacyjnych sektora istotnie sie pogorszyty. Tempo wzrostu przychodow spowolnito do -4% r/r po
9%/+7%/+4% odpowiednio w catym roku 2019, styczniu 2020 r. oraz narastajaco za dwa miesigce
2020 r. Wynik odsetkowy, gtowne zrodto wzrostu przychodéw w latach poprzednich, skurczyt sie o
3% r/r po wzroscie o 10% w roku poprzednim a marza odsetkowa zawezyta sie do 2,27% (narastajaco
za 12 miesiecy do konca listopada) z poziomu 2,63% na koniec roku 2019. Wynik z tytutu prowizji
wzrdst o 12% r/r po 9% wzrostu w roku poprzednim a jego udziat przychodach ogotem wzrost do 23%
z 19% w roku 2019. Banki zareagowaty na zapasc¢ przychodow inicjatywami ograniczajacymi koszty i
w rezultacie w roku 2020 koszty operacyjne spadty o 1% r/r po 7% wzrostu w roku poprzednim,
pomimo istotnego wzrostu kosztow optat na BFG, wyzszego podatku bankowego czy rezerw
tworzonych na zwrot prowizji od wczesniej sptaconych kredytow konsumpcyjnych. Wskaznik
koszty/dochody dla catego sektora pogorszyt sie jednak do poziomu 55% z 53% w roku poprzednim.
Pandemia przyspieszyta proces cyfryzacji sektora skutkiem czego przyspieszyt proces zamykania
oddziatow oraz redukcji zatrudnienia. Na koniec listopada liczba oddziatow bankowych byta o 9%
nizsza w poréwnaniu z koncem roku 2019 (w caty roku 2019 spadek o 2%) a liczna pracownikow
spadta o 5% (3%). Rosngca wartos¢ odpisow na utrate wartosci (+42% r/r) byta kolejna przyczyna
istotnego pogorszenia sie wynikow sektora. Proporcja kosztu rezerw do zysku operacyjnego wyniosta
46% w porownaniu do 30% w roku 2019. ROE sektora za 12 miesiecy narastajaco do listopada spadto
do 3,2% z 6,73% w 2019 roku. Wg. danych KNF, w roku 2020 25 bankow (87 komercyjnych i 17
spotdzielczych) wykazato taczna strate w wysokosci 1,5 mld zt a banki te tacznie miaty 8,5% udziatu
w aktywach sektora. Z kolei, IV kw. 2020 r. prawdopodobnie, wg. szacunkow analitykow biur
maklerskich, przyniesie bezprecedensowo wysoki (40%) udziat bankéw odnotowujacych kwartalng
strate wsrod dziesieciu najwiekszych bankow w Polsce.

Bilanse bankow istotnie wzrosty w ciggu roku 2020 (+19% r/r), gtownie za sprawag naptywu
depozytow. Te ostatnie z kolei w duzej czesci pochodzity z sektora przedsiebiorstw ktory za
posrednictwem bankdéw wiosng 2020 roku otrzymat duze wsparcie ptynnosciowe z panstwowych
instytucji - PFR oraz BGK. Naleznosci od sektora niefinansowego wzrosty od poczatku roku o niecaty
1% (gospodarstwa domowe: +3%, przedsiebiorstwa: -4%), podczas gdy depozyty o ponad 13%,
skutkiem czego nadptynnosc sektora bankowego ulegta dalszemu zwiekszeniu. Miarg tego trendu byt
chociazby spadek wskaznika kredyty/dochody do poziomu 77% z 89% na koniec roku 2019, czy wzrost
wskaznikow LCR/NSFR do odpowiednio 200%+/130%+ z poziomu 156%/125%.




Polski sektor bankowy utrzymywat bardzo silna pozycje kapitatowa. Na koniec grudnia 2020 roku,
kapitaty wtasne bankow polskich osiagnety poziom 214 mld zt, a wskazniki kapitatowe poprawity sie
dalej, pomimo rekordowych poziomow na koniec roku 2019 (taczny wskaznik kapitatowy - TCR -
20,5% na koniec wrzesnia z 19,0% a wskaznik Tier 1 18,4% z 17,0%). W grudniu KNF opublikowat
rekomendacje co do polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w roku 2021 w ktorej
poinformowat iz uznaje za konieczne wstrzymanie przez banki wyptaty dywidendy w pierwszym
potroczu 2021 r., a stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej w drugiej potowie 2021 r.
bedzie przedstawione po dokonaniu analizy sytuacji finansowej sektora w pierwszym pétroczu.

2019 rok przyniost kontynuacje procesow koncentracji oraz konsolidacji sektora. Na koniec
listopada, udziat 5 najwiekszych bankow w aktywach ogotem catego sektora wynosit 55% w
porownaniu do 50% na koniec roku 2019, a ich udziat w wyniku netto odpowiednio 87% wobec 76%.
Liczba bankow komercyjnych spadta do 29 z 30 na koniec roku 2019 po objeciu w dniu 31 grudnia
2020 r, Idea Banku procedurg przymusowej restrukturyzacji oraz przejeciu znaczacej czesci jego
bilansu przez Pekao S.A. w dniu 3 stycznia 2021.

Pozycja Banku oraz Grupy BM

Na koniec 2020 roku Bank Millennium znajdowat sie na 7 miejscu wsrod najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg aktywow ogotem i depozytow. Udziat Banku w depozytach wynosit 5,3%
(6,0% na koniec roku 2019), a w kredytach 6,1% (5,7%). Grupa Banku Millennium utrzymywata
relatywnie silniejsza pozycje w segmencie gospodarstw domowych (kredyty 8,0% wobec 7,7% na
koniec roku 2019, depozyty odpowiednio 6,7% i 7,2%), w szczegolnosci w kredytach hipotecznych
(8,6% wobec 8,3% na koniec roku poprzedniego), niehipotecznych (8,6% wobec 8,2% odpowiednio)
czy transakcjach dokonanych kartami (7,8% w Il kw. 2020 r wobec 7,6% na koniec roku 2019). W
segmencie przedsiebiorstw, gdzie Grupa posiada mniejszy udziat niz w segmencie detalicznym (3,2%
w depozytach i 4,2% w kredytach), ponadprzecietng pozycje Grupa utrzymuje tradycyjnie w
produktach faktoringowych. Grupa prowadzi dystrybucje swoich produktow i ustug poprzez sie¢ 702
placowek (wtasne oraz franczyzowe), a takze kanatami elektronicznymi w tym poprzez bankomaty,
Internet, aplikacje telefoniczne i mobilne.

Czynniki niepewnosci makroekonomicznej dla gospodarki i Grupy Banku Millennium

W 4 kw. 2020 r. i na poczatku 2021 r. gtowny czynnik ryzyka dla gospodarki i Grupy Banku
Millennium wskazywany w poprzednich raportach, tj. silne rozprzestrzenianie sie pandemii COVID-
19 oraz wprowadzenia nowych obostrzen materializowat sie.

W ocenie Banku najwazniejszym czynnikiem ryzyka pozostaje rozwéj pandemii COVID-19 skutkujacy
utrzymywaniem przez dtugi czas ograniczen administracyjnych w kraju, jak i u najwazniejszych
partnerow handlowych Polski. Wydaje sie jednak, ze gospodarki coraz lepiej funkcjonuja w
warunkach obostrzen. Gorszy od oczekiwan rozwoj sytuacji makroekonomicznej wptywatby na
Grupe BM poprzez:

e silniejszy wzrost bezrobocia i spadek dochodow gospodarstw domowych, co ograniczatoby
popyt na produkty bankowe. Natomiast pogorszenie perspektyw gospodarczych i brak
odbudowy inwestycji firm oddziatywatoby na obnizony popyt przedsiebiorstw na kredyty
inwestycyjne;

e silniejsze od oczekiwan pogorszenie sytuacji dochodowej gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw mogtoby przetozyc sie na spadek jakosci portfela kredytowego Grupy BM;

e zwiekszenie niepewnosci na rynkach finansowych oraz kolejne interwencje banku
centralnego na rynku walutowym skutkujace m.in. deprecjacja ztotego. Powiekszatoby to
koszty finansowania w walutach obcych oraz wartos¢ wymaganych zabezpieczen, a takze
podniostoby wartos¢ w ztotych zadtuzenia w walutach obcych, co potencjalnie wptynetoby
na sptaty zobowiazan wobec Grupy BM przez gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa.
Zwiekszytaby ona réwniez potencjalne straty w przypadku niekorzystnych wyrokow
dotyczacych walutowych kredytow hipotecznych;
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e kolejne obnizki stop procentowych w Polsce, ktére dodatkowo zmniejszytoby przychody
Grupy.

Istnieja réwniez szanse, ze w 2021 r. sytuacja gospodarcza bedzie bardziej korzystna niz w obecnym
scenariuszu bazowym Banku. Obejmowatyby one przede wszystkim mniejsza skale zachorowan na
COVID-19 oraz szybki rozwoj zbiorowej odpornosci dzieki sprawnej realizacji programu szczepien.
Wyzszemu od prognoz Banku wzrostowi gospodarczemu sprzyjataby wigksza skala luzowania
fiskalnego zaréwno w kraju, jak i za granica, majacych na celu ztagodzenie skutkéw gospodarczych
pandemii, zwtaszcza wczesniejsze od zatozen wdrozenie Planu odbudowy po pandemii Unii
Europejskiej, ktorego Polska bedzie jednym z najwiekszych beneficjentow. Skuteczna realizacja
tych dziatan pomogtaby zapobiec wystapieniu powyzszych gtéwnych negatywnych czynnikow
niepewnosci lub ztagodzi¢ ich wptyw na rezultaty Grupy BM.

Inne czynniki ryzyka

Mimo poprawiajacych sie perspektyw dla gospodarki Polski i sektora bankowego na 2021 rok, istnieja
potencjalne ryzyka, ktore jesli sie zmaterializuja, moga w nadchodzacym roku miec istotny wptyw
na dziatalnos¢ i wyniki polskiego sektora bankowego (w tym Banku Millennium):

¢ Wolniejsza niz oczekiwana poprawa wzrostu gospodarczego na Swiecie w wyniku wolniejszego
niz oczekiwany spadku wptywu pandemii koronawirusa, powrotu trendow protekcjonistycznych
w handlu swiatowym oraz pogarszajacych sie nastrojow w gospodarce $wiatowej. Ze wzgledu na
powigzania w ramach globalnych tancuchéow produkcyjnych, takie wydarzenia w otoczeniu
zewnetrznym moga mie¢ negatywny wptyw na polski eksport, a tym samym na sytuacje
dochodowa krajowych przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.

e Wzrost oczekiwan inflacyjnych gospodarstw domowych mogtby istotnie zwiekszy¢ oczekiwania
ptacowe i nakreci¢ spirale wynagrodzenia-inflacja. Wysoka inflacja zmniejszataby site nabywcza
konsumentow, co ograniczatoby aktywnos$¢ gospodarcza, Efekt ten bytby jeszcze spotegowany
przez podniesienie przez wtadze monetarne stop procentowych.

¢ Niepewnosé¢ zwigzana z dalszym wptywem koronawirusa na gospodarke Polski oraz swiatowa
oraz tempa oraz skutecznosci uzyskiwania odpornosci populacyjnej moga mieé bezposredni
wptyw na tempo odbudowy wzrostu gospodarczego, a efektywnos¢ rzadowych programow
wsparcia dla branz/przedsiebiorstw/przedsiebiorcow najbardziej dotknietych pandemia a takze
tempo poluzowywania/znoszenia restrykcji, moga z kolei moze miec¢ posredni oraz bezposredni
wptyw na popyt na produkty/ustugi bankowe oraz jakosc portfeli kredytowych bankow w tym
Grupy BM (szczegotowe informacje opisane sg w dalszej czesci niniejszego sprawozdania).

e Ryzyko zwigzane z bezprecedensowo niskimi stopami procentowymi. Po obnizce przez RPP
bazowej stopy procentowej do poziomu 0.1%, znacznemu obnizeniu ulegty przychody odsetkowe
sektora, w tym Banku Millennium. Banki czeSciowo zneutralizowaty nizszy poziom przychodow
obnizkami oprocentowania depozytéow, jednakze catkowity wptyw obnizek na rentownosc
sektora, w tym Grupy BM, w roku 2020 byt negatywny oraz znaczacy. W scenariuszu dalszego
utrzymywania sie bazowej stopy procentowej na obecnym niskim poziomie (scenariusz bazowy
Banku), skompensowanie ubytku przychodoéw bedzie mozliwe dopiero w srednim okresie przy
zatozeniu odbudowania popytu na kredyty bankowe. Dodatkowo, banki, w tym Grupa BM,
podejmuja dziatania dostosowawcze po stronie kosztow, jednakze ich wptyw na wyniki bedzie
prawdopodobnie roztozony w czasie, a rentownosc sektora, w tym takze Grupy BM, pozostanie
pod presja.

e Ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych. Na dzien 31 grudnia 2020 r. Bank miat 5 018
uméw kredytowych i dodatkowo 496 umoéw kredytowych z bytego Euro Banku (98% umow
kredytowych przed sadem pierwszej instancji oraz 2% umow kredytowych przed sadem drugiej
instancji) bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporow sadowych (z
wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzn. spraw windykacyjnych)
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych z catkowita
wartoscia roszczen wniesionych przez powodow wynoszaca 562,4 mln zt oraz 34,3 miln CHF
(portfel Banku Millennium: 508,2 mln zt i 33,4 mln zt oraz portfel bytego Euro Banku: 54,1 mln zt
i 0,9 mln CHF). Pozostajaca do sptaty kwota umow kredytowych w ramach poszczegélnych spraw
sadowych na dzien 31.12.2020 r. wyniosta 1 794 mln zt.
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Do 31.12.2020 r. ostatecznie rozstrzygnieto jedynie 69 spraw (49 dotyczyto roszczen ztozonych
przez klientow przeciwko bankowi, a 20 roszczen ztozonych przez bank przeciwko klientom, tj.
spraw windykacyjnych).

Roszczenia sformutowane przez klientow w poszczegolnych sprawach dotycza gtownie uznania
niewaznosci umowy lub zwrotu rzekomo nienaleznego S$wiadczenia z powodu abuzywnego
charakteru klauzul indeksacyjnych. Natarczywa kampania reklamowa obserwowana w domenie
publicznej moze doprowadzic¢ do wzrostu liczby spraw sadowych.

Bank jest poza tym strong pozwu zbiorowego, ktorego przedmiotem jest ustalenie
odpowiedzialnosci Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia sie w zwiazku z zawartymi
walutowymi kredytami hipotecznymi. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tych
postepowaniach nie przyzna cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umoéw kredytowych objeta
tymi postepowaniami wynosi 3 281. Na obecnym etapie sktad grupy zostat ustalony i
potwierdzony przez sad. Postepowanie weszto w faze merytorycznego rozpatrywania. 11
sierpnia 2020 r. powdd ztozyt wniosek o udzielenie zabezpieczenie w celu zabezpieczenia
roszczen przeciwko Bankowi. W orzeczeniu z 18 sierpnia 2020 r. oddalono wniosek o udzielenie
zabezpieczenie roszczenia. 26 pazdziernika 2020 r. powdd ztozyt jeszcze jeden wniosek o
przyznanie sSrodkow tymczasowych w celu zabezpieczenia roszczen przeciwko Bankowi
dotyczacych dwoch cztonkow grupy. Orzeczeniem z dnia 6 listopada 2020 r. wniosek zostat
oddalony. Orzeczenie sadu oddalajace wniosek o zastosowanie Srodkéw tymczasowych z
uzasadnieniem nie zostato jeszcze doreczone. W trakcie posiedzenia w dniu 26 pazdziernika
2020 r. sad przeprowadzit przestuchanie stanowisk stron, a nastepnie odroczyt posiedzenie bez
wyznaczania nastepnego terminu. Pozostajaca do sptaty kwota umoéw kredytowych w ramach
pozwu zbiorowego wyniosta 1 000 mln zt na dzien 31.12.2020 .

Bank w dalszym ciggu jest otwarty na osiagniecie polubownych rozwigzan z klientami na
warunkach wynegocjowanych. Bank Millennium podejmuje szereg dziatan na réznych
poziomach, wobec roéznych interesariuszy, w celu zmniejszenia ryzyka prawnego i ryzyka sporu
sadowego w zakresie portfela walutowych kredytéw hipotecznych. Bank jest otwarty na
indywidualne negocjowanie korzystnych warunkdéw przedterminowej sptaty (czesciowej lub
catkowitej) lub przewalutowania kredytéow na PLN. Z drugiej strony Bank bedzie nadal
podejmowac wszelkie mozliwe dziatania w celu obrony swoich interesow w sadach,
jednoczesnie bedac otwartym na porozumienie z klientami w sadzie na rozsadnych warunkach.
Juz teraz Bank osiagnat ugode z 117 kredytobiorcami, ktorzy uczestniczyli w pozwie zbiorowym.

Z danych ZBP (Zwiazek Bankow Polskich) zebranych od wszystkich bankow posiadajacych
walutowe kredyty hipoteczne wynika, Ze znaczna wiekszo$¢ sporow byta prawomocnie
korzystnie rozstrzygana dla bankow do 2019 r. Jednakze, po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE) wydanym 3 pazdziernika 2019 r. (Sprawa C-260/18) proporcje zmienity
sie na niekorzys¢ i w wiekszosci przypadkow banki przegrywaty sprawy w sadach.

Zwazywszy na zwiekszone ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi, w
roku 2019 r. Bank Millennium utworzyt rezerwe w wys. 223 mln zt, a w roku 2020 r. w wys. 713
mln zt obejmujaca 677 mln zt na ryzyko prawne portfela kredytéw udzielonych przez Bank
Millennium oraz w wysokosci 36,4 mln zt na ryzyko prawne portfela kredytow udzielonych przez
byty Euro Bank. Metodologia opracowana przez Bank opiera sie na nastepujacych gtownych
parametrach: (1) liczbie aktualnych (w tym pozwow zbiorowych) oraz potencjalnych przysztych
spraw sadowych, ktore pojawia sie w okreslonym (trzyletnim) horyzoncie czasowym; (2) kwocie
potencjalnej straty Banku w razie okreslonego wyroku sadu (uwzgledniono trzy niekorzystne
scenariusze wyrokow); oraz (3) prawdopodobienstwie uzyskania okreslonego wyroku sadu
obliczonym na podstawie statystyk orzeczen sektora bankowego w Polsce oraz uzyskanych opinii
prawnych. Wahania poziomu rezerw lub okreslonych strat zaleze¢ beda od ostatecznych
(prawomocnych) decyzji sadow w kazdej sprawie oraz od liczby spraw sadowych.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. bilansowa wartos¢ rezerw utworzonych na ryzyko prawne
walutowych kredytow hipotecznych z portfela udzielonego przez Bank Millennium wyniosta 924
mln zt, za$ w przypadku portfela udzielonego przez byty Euro Bank 36,4 mln zt. Ryzyko prawne
portfela b. Euro Banku jest w petni pokryte Umowa Ubezpieczeniowa z Societe Generale.

Bank przeanalizowat wrazliwos¢ metodologii obliczania rezerw, w przypadku ktorej zmiana
parametrow wptynetaby na warto$¢ szacowanej straty zwiazanej z ryzykiem prawnym sporu:
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Wptyw na strate w wyniku

ryzyka prawnego zwiazanego z

Parametr Scenariusz portfelem kredytow
hipotecznych w walutach

wymienialnych

Dodatkowo 1 p.p. aktywnych
klientow sktada pozew sadowy 33 mln zt
przeciwko Bankowi

Zmiana w liczbie
sporow sadowych

Zmiana
prawdopodobienstwa
wygrania sprawy

Prawdopodobienstwo, ze Bank

. D, 25 miln zt
wygra sprawe, jest nizsze o 1 p.p.

Wyrok TSUE z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18 dotyczy jedynie sytuacji, w ktorej
sad krajowy uznat wczesniej, ze warunek umowny ma charakter abuzywny. Wytaczna
prerogatywa sadow krajowych jest ocena, w trakcie postepowania sadowego, czy dany warunek
umowny moze byc¢ uwazany za abuzywny w danych okolicznosciach sprawy. Mozna racjonalnie
zatozyc, ze kwestie prawne odnoszace sie do walutowych kredytow hipotecznych beda dalej
badane przez sady krajowe w ramach rozpatrywanych sporéw, co mogtoby doprowadzi¢ do
pojawienia sie dalszych interpretacji, ktore bytyby istotne dla oceny ryzyka zwiazanych z
przedmiotowymi postepowaniami. Okolicznos¢ ta wskazuje na potrzebe statej analizy tych
spraw. Kolejne wnioski o wyjasnienie i orzeczenie skierowane do TSUE i polskiego Sadu
Najwyzszego zostaty juz ztozone i mogg by¢ dalej sktadane, co moze mie¢ wptyw na wynik
spraw sadowych.

W tym kontekscie, biorac pod uwage ostatnig niekorzystng ewolucje w orzecznictwie w zakresie
walutowych kredytow hipotecznych, Bank bedzie musiat regularnie dokonywac oceny i by¢ moze
konieczne bedzie dalsze zwigkszanie salda rezerw dedykowanych na spory sadowe, w przypadku
kontynuacji tego trendu.

Uniewaznienie umow kredytowych Banku Millennium bedacych w chwili obecnej przedmiotem
pozwow indywidualnych i zbiorowych mogtoby pocigga¢ za sobg koszt brutto (przed
opodatkowaniem) do 2 385 mln zt.

29 stycznia 2021 r. opublikowano zbidr pytan, z ktorymi Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego
zwrdcita sie do Izby Cywilnej SN w petnym sktadzie, co moze miec istotne konsekwencje w
zakresie wyjasnienia istotnych aspektow orzeczen sadowych i ich konsekwencji. Izbe Cywilng
Sadu Najwyzszego poproszono o odpowiedz na pytania na temat kluczowych spraw dotyczacych
umoéw walutowych kredytow hipotecznych: (i) czy jest dopuszczalne zastgpienie - przepisami
prawnymi lub norma zwyczajowa - abuzywnych przepisow umowy odnoszacych sie do ustalania
kursu walutowego; ponadto (ii)czy w przypadku niemoznosci ustalenia kursu walutowego waluty
obcej w umowie kredytu indeksowanego/denominowanego - jest dopuszczalne, by umowa byta
wazna w pozostatym zakresie; jak rowniez (iii) czy w przypadku niewaznosci kredytu CHF,
stosowataby sie teoria salda (powstaje pojedyncze roszczenie ktore odpowiada roznicy
roszczenia banku i roszczenia klienta) lub teoria dwoch kondycji (odrebnie roszczenie banku i
roszczenie klienta, ktore powinny zostac rozstrzygniete odrebnie). Sad Najwyzszy poproszono
rowniez o odpowiedz na pytanie (iv) od ktérego momentu rozpoczyna bieg okres przedawnienia
w przypadku roszczenia banku o sptate kwot wyptaconych jako kredyt i (v) czy banki oraz
konsumenci moga otrzymac wynagrodzenie za wykorzystanie swoich srodkow pienieznych przez
druga strone. Termin posiedzenia Sadu Najwyzszego wyznaczono na 25 marca 2021 r. Bank we
wtasciwym czasie dokona oceny implikacji potencjalnych decyzji Sadu Najwyzszego dla poziomu
rezerw na ryzyko prawne.

W dniu 8 grudnia 2020 roku p. Jacek Jastrzebski, przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF), zaproponowat wprowadzenie rozwiazania ,,sektorowego” w kwestii ryzyka zwigzanego z
walutowymi kredytami hipotecznymi dla catego sektora. Rozwigzanie polegatoby na oferowaniu
przez banki swoim klientom mozliwosci dobrowolnego przystepowania do uktadéw, na podstawie
ktorych klient zawieratby z bankiem ugode, tak jakby jego kredyt od samego poczatku byt
kredytem ztotowym oprocentowanym za pomoca odpowiedniej stopy WIBOR powiekszonej o
marze historycznie stosowana do takiego kredytu.
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Po tym publicznym ogtoszeniu propozycja stata sie przedmiotem konsultacji pomiedzy bankami;
konsultacje byty prowadzone pod auspicjami KNF i Zwiazku Bankéw Polskich. Ogolnie rzecz
biorac, banki oceniaty warunki, w ktorych takie rozwigzanie mozna by wdrozy¢, oraz jego dalsze
skutki.

Zdaniem Zarzadu Banku waznymi aspektami, ktore nalezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu
decyzji o potencjalnym wdrozeniu takiego programu, sa: a) korzystna opinia lub przynajmniej
brak sprzeciwu ze strony istotnych instytucji publicznych; b) wsparcie jego realizacji przez
Narodowy Bank Polski; c) poziom pewnosci prawnej umow dotyczacych ugody, ktore bytyby
podpisane z kredytobiorcami; d) poziom wptywu finansowego przed i po opodatkowanie; €)
konsekwencje kapitatowe, w tym korekty regulacyjne poziomu wymogdw kapitatowych
zwiazanych z walutowymi kredytami hipotecznymi.

Na czas publikacji niniejszego raportu ani Zarzad ani inny organ stanowiacy Banku nie podjat
jakiejkolwiek decyzji dotyczacej wdrozenia niniejszego programu. Jezeli/kiedy bedzie gotowa
rekomendacja dotyczaca programu, Zarzad przedtozy ja Radzie Nadzorczej oraz Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy biorac pod uwage istotnos¢ takiej decyzji oraz jej implikacji.

Zgodnie z wstepnymi obliczeniami wdrozenie rozwiazania, w ktorym kredyty bytyby dobrowolnie
przewalutowane na ztote, tak jak gdyby od poczatku byty kredytami ztotowymi
oprocentowanymi na podstawie odpowiedniej stopy WIBOR powiekszonej o marze historycznie
stosowana do takich kredytow, mogtoby prowadzi¢ do strat wynikajacych z przewalutowania
takich kredytow (gdyby przewalutowaniem byt objety caty obecny portfel) z wptywem brutto
(przed opodatkowaniem) miedzy 4,100 mln zt a 5,100 mln zt (nieaudytowane). Skutki moga ulec
znacznej zmianie w przypadku zmian kursu walutowego i réznych zatozen. Wptyw na kapitat
mozna by czesciowo zamortyzowac i ztagodzi¢ poprzez potaczenie istniejagcej nadwyzki kapitatu
ponad obecne wymogi minimalne, redukcje aktywow wazonych ryzykiem oraz zmniejszenie lub
wyeliminowanie bufora Filaru 2. Powyzszy skutek bytby istotnie wiekszy niz szacowany wptyw
pomiedzy 500 mln zt a 600 mln zt (nieaudytowane) w scenariuszu zastgpienia kursu stosowanego
w kontraktach srednim kursem NBP. Nalezy wreszcie nadmieni¢, ze na 31.12.2020. Bank musiat
utrzymywac dodatkowe fundusze wtasne na pokrycie dodatkowych wymogow kapitatowych w
zwiazku z ryzykiem portfela walutowych kredytow hipotecznych (bufor walutowy Filaru IlI) w
wysokosci 3.41 p.p. (3.36 p.p. na poziomie Grupy), z ktorych czesc zostata alokowana na ryzyko
operacyjne/prawne.

Z uwagi na ztozonos¢ spraw sadowych i niepewnosc¢ co do ich wyniku, jak réwniez potencjalne
wdrozenie rozwiagzania Przewodniczacego KNF lub potencjalne orzeczenia Sadu Najwyzszego,
trudno jest wiarygodnie oszacowac potencjalny wptyw tak roznych rezultatow i ich interakcji na
dzien publikacji sprawozdan finansowych.

Ryzyko zwiekszenia rezerw na pokrycie zwrotu prowizji w pozyczkach gotéwkowych w
przypadku ich wczesniejszej sptaty. W dniu 11 wrzesnia 2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej orzekt w sprawie Lexitor przeciwko SKOK Stefczyka, Santander Consumer Bank i
mBank (sprawa C 383/18), w ktorej stwierdzit, ze konsument ma prawo zada¢ zmniejszenia
catkowitej kwoty kosztow pozyczki na ktora sktadaja sie odsetki i koszty przypadajace na
pozostaty okres obowiazywania umowy w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu. Biorac pod
uwage ten werdykt, w roku 2019 Grupa Banku Millennium utworzyta rezerwe w wysokosci 66,4
mln zt (w ciezar dochodow odsetkowych netto i pozostatych kosztéow operacyjnych), na
potencjalne zwroty dla klientow. W roku 2020 rezerwa ta zostata zwiekszona o kwote 142 mln
zt. Rezerwa zostata oszacowana na podstawie maksymalnej kwoty potencjalnych zwrotow i
prawdopodobienstwa dokonania ptatnosci.

Ryzyko zwiekszenia kosztow finansowania Grupy z powodu koniecznosci emisji instrumentow
spetniajacych wymagania MREL. Decyzja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z dn. 26 marca
2020 r. o przesunieciu o jeden rok terminu petnego wdrozenia wymogow MREL oraz o braku
obowiazku osiagniecia poziomu posredniego w roku 2020, zapewnita Bankowi wiecej czasu na
dokonanie oceny nowych wymogow oraz elastycznos¢ w zakresie ich osiggniecia. Dodatkowo
czasowe obnizenie bufora ryzyka systemowego do 0% z 3% réowniez zmniejszyto przyszty poziom
wymogow MREL. W ramach wypetniania i utrzymywania przez Grupe wymogu MREL, w
przysztosci mozliwa jest jednak konieczno$¢ emisji instrumentow kwalifikowalnych, co moze
spowodowac zwiekszenie kosztow finansowania.
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e Ryzyko zmniejszenia sie sieci placowek franczyzowych. Sie¢ placowek franczyzowych skokowo
powiekszyta sie¢ dystrybucji Banku w roku 2019 wraz z przejeciem Euro Banku i jej wielkosc
pozostawata od tego czasu praktycznie niezmieniona. Na koniec roku 2020, Bank zaproponowat
franczyzobiorcom zmiany warunkow wspotpracy odzwierciadlajagce nowe realia rynkowe, w tym
obnizke stop procentowych do bezprecedensowo niskiego poziomu. Na chwile obecna partnerzy
franczyzowi zarzadzajacy niemal 90% oddziatéw z Bankiem umowy wspétpracy na nowych
warunkach .

e Ryzyko informatyczne (cyber-risk) jest jednym z najwyzej sklasyfikowanych zagrozen, przed
ktérym stoja banki na catym swiecie, i polski rynek bankowy nie jest zadnym wyjatkiem. Szybki
rozwoj nowych technologii, cyfryzacja gospodarki i coraz bardziej wyrafinowane cyberataki
czynia ryzyko informatyczne prawdopodobnie stale obecnym czynnikiem ryzyka, na ograniczenie
ktorego banki beda musiaty w przysztosci przeznaczac coraz wieksze zasoby.

e Otoczenie regulacyjne pozostaje duzym wyzwaniem dla sektora bankowego. Nie mozna
wykluczy¢ dalszego zaostrzania istniejacych zasad, oraz wprowadzania nowych, przez nadzor
europejski lub krajowy.

e Konkurencja w sektorze ustug finansowych staje sie coraz bardziej intensywna. Chociaz
historycznie rzecz biorac banki musiaty walczyé gtownie z zagrozeniami ze strony swoich
,rowiesnikow”, rozluznienie dostepu do danych klienta wynikajace z wprowadzonej dyrektywy
PSD2 przyspiesza proces potencjalnego wchodzenia na rynek firm typu bigtech i fintech. Co
wiecej, jest prawdopodobne, ze przebiegajaca obecnie konsolidacja krajowego rynku
bankowego doprowadzi do wzrostu presji konkurencyjnych w dalszej perspektywie. W wyniku
tego duze podmioty prawdopodobnie skorzystaja na korzysciach ptynacych z duzej skali i
odbedzie sie to kosztem matych bankow. Innym czynnikiem ryzyka, ktory warto podkresli¢, jest
coraz wiekszy w sektorze udziat bankow bedacych wtasnoscia panstwa lub kontrolowanych przez
panstwo.

Pozostate czynniki ryzyka sa szczegotowo przedstawione w dalszej czesci raportu.
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4.4. STRATEGIA ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU BIZNESU

Zmiany otoczenia gospodarczego, bezprecedensowe w swojej skali, spowodowane wybuchem
pandemii COVID-19 na poczatku 2020 roku, w potaczeniu z dynamicznymi zmianami zachowan
klientow doprowadzity do gwattownego wzrostu liczby wyzwan, przed ktorymi staja banki,
ograniczyty przewidywalnos¢ a takze zwiekszyty niepewnos¢ do wyjatkowego poziomu. W tej
sytuacji, Grupa BM podjeta decyzje o przedtuzeniu strategii na lata 2018-20 o dodatkowy rok i o
przygotowaniu nowej na lata 2022-2024.

Perspektywy rozwoju w 2021 roku

Celem Banku jest odbudowa poréwnywalnych wynikow operacyjnych, ktore ulegty ograniczeniu w
wyniku kryzysu COVID-19 oraz jego posrednich i bezposrednich konsekwencji w terminie od 1.5 do 2
lat. Zamierzamy osiaggnac¢ ten cel poprzez finalizacje obecnego programu ograniczenia kosztow,
wprowadzenie nowych programéw poprawy sprawnosci operacyjnej oraz poprawe wynikow
biznesowych poprzez wdrozenie poprawionej polityki cenowej i wzrost sprzedazy produktow
kluczowych.

W 2021 roku Bank bedzie dalej koncentrowac sie na dazeniu do poprawy sprawnosci operacyjnej
poprzez restrukturyzacje procesow, automatyzacje, standaryzacje i uproszczenie procesow.
Zamierzamy jeszcze bardziej ograniczy¢ sie¢ oddziatdow, dalej utrzymywac koszty pod silng kontrola
pomimo wyzszych kosztéw prawnych i IT, aby uzyska¢ wskaznik koszty/dochody na poz. 47% oraz
przyjmujac za cel ok. 40% w srednim okresie w porownaniu do 49% w roku 2020.

Pracujemy nad osiggnieciem petnej cyfryzacji proaktywnie realizujagc migracje klientow na
platforme cyfrowa majac za cel przekroczenie 80% udziatu klientow cyfrowych do konca 2021 roku.

Zamierzamy utrzymac tempo pozyskiwania nowych klientow w oparciu o jakos¢ obstugi i wysoki
wskaznik NPS. W obszarze detalu zamierzamy zwiekszy¢ portfel aktywnych klientow w oparciu o
cyfrowa akwizycje klientow, kanat sieci franczyzowej oraz mini oddziatow. Mamy aspiracje
osiagniecia wzrostu sprzedazy pozyczek gotowkowych dwucyfrowo w ujeciu procentowym oraz
wzrostu sprzedazy kredytow hipotecznych, koncentrujac jednoczesnie nasza uwage na zwiekszaniu
dochodow prowizyjnych. Zamierzamy maksymalizowacé sprzedaz i wolumeny w obszarze funduszy
inwestycyjnych by osiggnac nasz naturalny udziat w rynku na poz. 7% w srednim okresie. W obszarze
bankowosci przedsiebiorstw planujemy skoncentrowac dziatania na istniejacych zaangazowaniach i
przy aktywnym podejsciu do nowych klientdow w sektorach o niskim i $rednim poziomie ryzyk
osiagna¢ wzrost portfela o ponad 1 mld zt uwzgledniajac leasing i factoring. W obszarze leasingu
planujemy przywroci¢ produkcje do poziomu z 2019 roku (3,5 mld zt) z poziomu 2,5 mld zt w roku
2020. Caty wazrost akcji kredytowej, zarowno w detalu, jak i w obszarze bankowosci
przedsiebiorstw, musi zosta¢ zrealizowany przy utrzymaniu kosztu ryzyka na portfelu ponizej 80
punktéw bazowych oraz przy ostroznosciowym monitoringu ewolucji zachodzacej w gospodarce w
wyniku COVID-19. Planujemy utrzymac wskaznik NPE ponizej progu 5,0% (4,9% na koniec roku 2020).

Zgodnie z naszym Raportem Biezacym nr 2/2021 z 20 stycznia 2021r., Zarzad Banku zobowiazat sie
do pojecia dziatan majacych na celu wstrzymanie wyptaty dywidendy w pierwszej potowie 2021 roku
(w tym niepodzielonych zyskow z lat poprzednich), aby zapewnic¢ spetnienie zalecen KNF, ktore
Bank otrzymat. Rada Nadzorcza Banku rowniez podjeta takie zobowiazanie.

Grupa Banku Millennium zaktada rowniez iz w roku 2021 operacyjng dziatalnos¢ rozpocznie
Millennium Bank Hipoteczny co umozliwi rozpoczecie transferu portfela kredytow hipotecznych oraz
emisji listow zastawnych.
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5.SYTUACJA FINANSOWA

5.1. RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

I(’;zl%czl;j)dy operacyjne Grupy 2020 2019 Zmiarn/?
Wynik z tytutu odsetek’ 2 583,1 2 499 4 3,3%
Wynik z tytutu prowizji 746,1 699,2 6,7%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 3329,1 3198,5 4,1%
Pozostate przychody poza odsetkowe ~ 248,7 273,0 -8,9%
Przychody operacyjne ogétem ~ 3577,8 3471,5 3,1%

(*) Dane pro-forma: Wynik z odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Poczqwszy od 1 stycznia 2006 r. Bank stosuje
zasady rachunkowosci zabezpieczeri. Od tego dnia marza z tych operacji jest uwzgledniana w wyniku z tytutu odsetek. Jednakze, poniewaz
rachunkowosc¢ zabezpieczen nie obejmuje catosci portfela denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane w uktadzie pro-forma,
w ktérym catos¢ marzy na instrumentach pochodnych jest ujimowana w wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy rachunkowo czes¢ tej marzy (34.5
mln zt w 2020 r. oraz 62.5 min zt w 2019 r.) jest uwzgledniona w pozostatych przychodach poza odsetkowych. W opinii Banku takie podejscie
umozliwia lepsze zrozumienie rzeczywistych zmian tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) Z wytaczeniem korekty do wartosci godziwej portfela kredytowego (-42.9 min zt w 2020 r. oraz -23.4 mln zt w 2019 r.), ktéra zostata
przeniesiona do kosztéw ryzyka w uktadzie pro-forma

Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) w 2020 r. wyniost 2 583 mln zt i wzrost o 3% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost ten byt wspierany przychodami z operacji z
klientami przejetego Euro Banku, co umozliwito skompensowanie negatywnego wptywu spadku
rynkowych stop procentowych w przewazajacej czeSci 2020 roku. Marza odsetkowa netto (do
srednich aktywdow odsetkowych) (NIM) w catym roku 2020 osiagneta 2,61%, i byta o 17 punktow
bazowych nizsza niz w 2019 r. IV kw. 2020 r. pokazat odwrdcenie negatywnego trendu w zakresie
marzy i sredni poziom NIM lekko wzrést o 4 punkty bazowe w stosunku do poprzedniego kwartatu do
poziomu 2,53%. Spadek marzy wynikat z bezprecedensowych cie¢ stop procentowych przez RPP
(obnizka o 140 punktow bazowych w okresie od marca do maja) i wptynat na maksymalng stope
procentowa (obnizka o 280 punktow bazowych z 10% do 7,2%). Wysoka koncentracja tych ciec i ich
natychmiastowy wptyw na dochod na aktywach odsetkowych (zwtaszcza kredytach konsumpcyjnych)
wzmocnit oddziatywanie w krotkim okresie ze wzgledu na czas, potrzebny bankowi na
przeprowadzenie odpowiedniej korekty swoich kosztow finansowania (depozytow). Nadto, w
poréwnaniu z poprzednim rokiem, spadek marzy odsetkowej wynikat rowniez ze zwrotu prowizji za
wczesniejsza sptate pozyczek konsumpcyjnych.

Wynik z tytutu prowizji w 2020 r. wyniost 746 mln zt, rosnac o 7% r/r. Podstawowym zrodtem tego
wzrostu byty prowizje z produktow ubezpieczeniowych i kart. Optaty za dystrybucje produktow
inwestycyjnych i prowizje maklerskie zanotowaty odbicie. Z drugiej jednak strony nastapito
obnizenie prowizji od kredytow, gdyz w roku sprawozdawczym nastapito ograniczenie akcji
kredytowej, w szczegolnosci w zakresie kredytow korporacyjnych i konsumpcyjnych. Optaty za
zarzadzanie zwiagzane z funduszami inwestycyjnymi oraz optaty transakcyjne rowniez ulegty
obnizeniu w wyniku nizszego gornego limitu regulacyjnego i znacznych odptywdow srodkow w | kw.
2020 r.

Wynik z dziatalnosci podstawowej, okreslony, jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
prowizji, osiaggnat 3 329 mln zt w 2020 r., co oznacza wzrost o 4% r/r, czesciowo dzieki potaczeniu z
Euro Bankiem.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmujg wynik z pozycji wymiany, wynik na aktywach
i zobowiazaniach finansowych (bez marzy odsetkowej na instrumentach pochodnych oraz korekty
portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze pozostate przychody i koszty operacyjne netto,
wyniosty 249 mln zt w roku 2020 i obnizyty sie o 9% r/r, z powodu nadzwyczajnych pozycji:
utworzonych rezerw na zwrot prowizji od wczesniejszej sptaty kredytdéw przez klientow, co zostato
w czesci skompensowane przychodem z przeszacowania wartosci udziatow w VISA w IV kw. 2020 r. o
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wartosci przed opodatkowaniem 53,7 mln zt oraz wycene rekojmi Generale w kontekscie zakupu
Euro Bank.

Przychody operacyjne ogétem (pro-forma) Grupy osiagnety 3 578 mln zt w roku 2020, co oznacza
wzrost 0 3% r/r.

Koszty operacyjne 2020 2019 Zmiana
(mln zt) r/r
Koszty osobowe (856,3) (836,4) 2,4%
Pozostate koszty administracyjne® (896,5) (889,7) 0,8%

-z czego sktadka na Bankowy Fundusz

Gwarancyjny (BFG) (167,2) (123,5) 35,4%

Koszty operacyjne ogétem (1752,8) (1726,1) 1,5%

-z czego koszty integracji i (66,1) (113,0) -41,5%
restrukturyzacji**

Koszty ogétem bez kosztéow BFG (1585,6) (1 602,6) -1,1%

lr(:sstzr?l/kczlgltr)f;;ncﬁff kosztow integracji i (1 686,7) (1613,1) 4.6%

Koszty/dochody narastajaco - raportowane 49,0% 49.7% -0,7pp

Koszty/dochody narast. - skorygowane *** 46,7% 46,9% -0,2pp

(*) w tym amortyzacja
(**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwigzane z zakupem Euro Banku, procesem fuzji i integracji
(**) bez dochodow jednorazowych i kosztow integracji

Koszty ogotem wyniosty 1 753 mln zt w 2020 r., co oznacza 2% wzrost w porownaniu z poziomem
roku 2019. Poza wyzsza liczbg etatow i poziomem pozostatych kosztow administracyjnych w wyniku
witaczenia pracownikow i infrastruktury sprzedazowej bytego Euro Banku, Bank utworzyt rezerwe na
restrukturyzacje zatrudnienia w wys. 41 mln zt w 2020 roku (w tym rezerwy na zwolnienia grupowe i
premie lojalnosciowa). Ltaczna wartos¢ kosztow integracji w okresie sprawozdawczym wyniosta 67
mln zt i poziom ten byt nizszy niz w 2019 roku (116 mln zt). Koszty ogdtem bez BFG i kosztow
integracji w roku 2020 wyniosty 1 519 mln zt oraz 377mln zt w IV kw. 2020 notujac 2% wzrost r/r.

Koszty osobowe wyniosty 856 mln zt i wzrosty o 2% r/r. Po wtaczeniu pracownikow wywodzacych sie
z Euro Banku (2,4 tys. etatow) Grupa zmniejszyta liczbe swoich pracownikow do 7,493 etatow na
koniec grudnia 2020 r., co przektada sie na roczng redukcje o 971 etatow (-11% r/r). Wytaczajac
pracownikow na dtugotrwatych zwolnieniach liczba tzw. aktywnych etatow byta znacznie nizsza tzn.
wynosita 6 602.

f::;:j"ie"ie 31.12.2020  31.12.2019 Zmiana
Bank Millennium S.A. (z Euro Bankiem) 7 164 8118 -11,7%
Spotki zalezne 329 347 -5,1%
Razem Grupa BM 7 493 8 464 -11,5%
Razem Grupa BM (aktywne* etaty) 6 602 7 646 -13,7%

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikdéw, ktdrzy nie sq na dtugotrwatych zwolnieniach




Millennium
Bank

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) wyniosty 896 mln zt. Koszty zwiazane
bezposrednio z integracja Euro Banku roku 2020 wyniosty 24,7 mln i byty nizsze o 78% niz w roku
2019.

Przejecie Euro Banku spowodowato poczatkowy znaczny wzrost liczby placowek, ktora ulegta
redukcji zgodnie z polityka optymalizacji sieci oddziatow banku. Na koniec grudnia 2019 r. liczba
oddziatow ogdtem (w tym w Euro Banku) wyniosta 830 i od tego czasu zostata zredukowana o 128
jednostek (gtownie oddziatow wtasnych Banku) do 702 placéwek na koniec grudnia 2020 r.

Bank obecnie szacuje, ze taczne, skumulowane koszty integracji (RZiS oraz naktady inwestycyjne),
zwiazane z przejeciem Euro Banku, beda ok. 25% ponizej pierwotnego planu.

Skuteczna realizacja procesu restrukturyzacji powinna pozwoli¢ na osiggniecie efektu synergii na
poziomie 168 mln zt przed opodatkowaniem tacznie w roku 2020 (rewizja w gore w stosunku do
pierwotnego budzetu). Pierwsze wymierne skutki synergii zostaty osiagniete juz w IV kw. 2019 r.
(23,4 mln zt), podczas gdy w catym roku 2020 wyniosty one 110 mln zt przed opodatkowaniem.
Wskaznik koszty/dochody bez pozycji nadzwyczajnych (gtownie kosztéow integracji, wyceny
udziatow VISA i wyzej wspomnianej rezerwy na pozostate przychody i koszty operacyjne) wyniost
46,7% w roku 2020 i byt o 0,2 punktu procentowego nizszy w poréwnaniu z poziomem z roku
ubiegtego.

Zysk netto Zmiana
(min zt) 2020 2019 r/r
Przychody operacyjne 3577,8 3471,5 3,1%
Koszty operacyjne* (1752,8) (1726,1) 1,5%
Odp1sy*11a utrate wartosci oraz pozostaty koszt (621,3) (439,0) 41,5%
ryzyka

- Z czego odpis na ryzyko zwigzane z COVID-19 (133,3)

de15 na ryzyko prawne walutowych kredytow (713,6) (223,1) 219.8%
hipotecznych

Podatek bankowy (279,1) (248,0) 12,6%
Zysk przed CIT 210,9 835,3 -74,7%
Podatek dochodowy (188,1) (274,6) -31,5%
Zysk netto - raportowany 22,8 560,7 -95,9%
Zysk netto (skorygowany***) 709,5 921,1 -23,0%

(*) bez odpiséw na utrate wartosci aktywéw finansowych i niefinansowych

(**) w tym korekta wg. wartosci godziwej kredytow (-42.9 min zt w 2020 r. i -23.4 mln zt w 2019 r.) oraz efekt modyfikacji
kredytow (-13.6 mln zt w 2020 r. oraz -11.7 mln zt w 2019 r.)

(***) bez pozycji nadzwyczajnych

Laczny koszt ryzyka, ktéry obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
(czesci portfela kredytowego) i wynik modyfikacji poniesiony przez Grupe wyniost 621 min zt w 2020
roku i byt o 42% wyzszy niz w 2019r. Wyzszy poziom rezerw wynikat z wtaczenia portfela kredytow
Euro Banku, ze zmian w modelu ryzyka w segmencie detalicznym wynikajacych z wprowadzenia
bardziej konserwatywnej definicji niewykonania zobowigzania, ale rowniez z dodatkowych odpisow
na ryzyko zwiazane z wptywem COVID-19 w wys. 133 mln zt w roku 2020.

Odpisy na ryzyko dla segmentu detalicznego w roku 2020 wynosity 408 mln zt, podczas gdy dla
segmentu przedsiebiorstw i innych wyniosty one 80 mln zt bez dodatkowych odpiséw na COVID-19.
Relatywnie rzecz biorac, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku do srednich kredytow brutto) za
rok 2020 wyniost 83 p.b. (65 p.b. bez odpisow na COVID-19) w poréownaniu do 68 p.b. w roku 2019.

W 2 potowie 2020 r. Bank sprzedat kolejny portfel zagrozonych kredytow konsumpcyjnych.
Transakcje miaty dodatni wptyw 19 mln zt na pozycje odpisu na ryzyko. Ponadto Bank odzyskat
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naleznosci bytej SKOK Piast uprzednio zaklasyfikowane jako kredyty zagrozone, co przyniosto
dodatni efekt ok. 20 mln zt w pozycji odpisu na ryzyko w RZiS.

Dodatkowo, w 2020 roku Bank kontynuowat tworzenie rezerw na ryzyko prawne zwiazane z
portfelem walutowych kredytow hipotecznych ktore wyniosty 714 mln zt w catym roku (677 mln zt
bez kredytoéw udzielonych przez byty Euro Bank, ktore sg przedmiotem klauzul zabezpieczajacych i
gwarancji), w szczegolnosci w IV kw. 2020 (catkowita wartos¢ 416 mln zt netto, w tym 380 mln zt
bez rezerw na kredyty z d. Euro Banku), co mato silny negatywny wptyw na rentownosc¢ Grupy w
okresie sprawozdawczym. Saldo rezerw wzrosto do 960 min zt lub 924 min zt bez kredytow
udzielonych przez Euro Bank, przy czym te drugie stanowity réwnowartos¢ 6.7% portfela walutowych
kredytow hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium.

Zysk przed opodatkowaniem za rok 2020 wyniost 211 mln zt, a za IV kw. 2020 Grupa zanotowata
strate przed opodatkowaniem w wysokosci 102 mln zt. W wiekszosci byt to skutek wysokich odpisow
ogdtem, o ktérych mowa powyzej, gdyz zysk przed odpisami wyniost 1 825 mln zt i wzrost o 5% r/r.
Zysk netto raportowany za rok 2020 spadt do 23 mln zt (strata netto 109 mln zt za IV kw. 2020) i byt
0 96% nizszy niz w poprzednim roku. Zysk netto za rok 2020 skorygowany o ww. pozycje
nadzwyczajne (przede wszystkim dodatkowe rezerwy na ryzyko prawne dot. walutowych kredytow
hipotecznych) wyniostby 709 mln zt w poréwnaniu z 921 mln zt skorygowanego zysku netto za rok
2019, co przektada sie na spadek o0 23% r/r.

Raportowany zwrot z kapitatu (ROE) wyniost 0,2%, jednakze po korekcie o pozycje nadzwyczajne
osiagnat 7,8% w porownaniu do 10,6% za rok 2019. Raportowany zwrot z aktywow (ROA) osiagnat
0,02%

Zysk netto Grupy w podziale na poszczegolne spotki Grupy przedstawia ponizsza tabela:

Struktura zysku Grupy

(mln zt) Hazl
Bank Millennium 18,6
Millennium Bank Hipoteczny -0,3
Millennium Leasing -9,6
Millennium Dom Maklerski 16,2
Millennium TFI 25,0
Pozostate spotki podlegajace konsolidacji 34,0
Zyski tacznie 83,9
Eliminacje w wyniku konsolidacji -61,1
Skonsolidowany zysk netto Grupy 22,8

Rachunek zyskow i strat Banku

Zmiany poszczegolnych kluczowych pozycji Rachunku zyskow i strat Banku za 2020 rok,
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

rn:iyzctrody operacyjne Banku 2020 2019 Zmiarn/z:
Wynik z odsetek 2 455,9 2 100,2 16,9%
Wynik z prowizji 639,7 593,2 7,8%
Wynik na dziatalnosci podstawowej* 3 095,6 2 693,4 14,9%
Pozostate przychody pozaodsetkowe” 325,9 390,7 -16,6%
W tym dywidendy 39,3 45,2 -13,1%
Przychody operacyjne ogotem - 3 421,5 3 084,1 10,9%

(*) suma wyniku z odsetek i wyniku z prowizji.
(**) z wytqczeniem korekty do wartosci godziwej portfela kredytowego (42,9 min zt w 2020 r. oraz 23,4 min zt w 2019 r.)
przeniesionej do kosztu ryzyka
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Wynik z tytutu odsetek Banku za 2020 r. odnotowat znaczacy wzrost o 17% r/r., po czesci w efekcie
przejecia od pazdziernika 2019 r. spotki Euro Bank. Wynik z tytutu prowizji wzrost o 8% rok do roku,
a zatem nieco bardziej niz w przypadku Grupy. Wobec powyzszego, wynik na dziatalnosci
podstawowej wzrost o 15% rok do roku osiggajac 3 096 mln zt za rok 2020.

Pozostate przychody pozaodsetkowe Banku za rok 2020 wyniosty 326 mln zt i spadty o 17% r/r,
przede wszystkim z powodu znacznego spadku w linii pozostatych przychodow i kosztow
operacyjnych Banku w rezultacie odpisow tworzonych na zwrot prowizji od kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed czasem przez klientéw. Jednym z elementéow tej pozycji sa
dywidendy, w wiekszosci od spotek zaleznych Grupy Kapitatowej (eliminowane w sprawozdaniach na
poziomie Grupy). Przychody z dywidend osiagnety 39 mln zt w roku 2020 co oznacza spadek o 13%
r/r.

W efekcie zmian wyzej prezentowanych pozycji przychody operacyjne Banku ogotem za rok 2020
wyniosty 3 422 mln zt, co stanowi solidny wzrost o 11% r/r.

Zysk netto Banku 2020 2019 Zmiana
(mln zt) r/r
Przychody operacyjne 3421,5 3084,1 10,9%
Koszty operacyjne* (1 693,5) (1520,9) 11,3%
Odp1sy*I1a utrate wartosci oraz pozostaty koszt (541,5) (235,1) 130,3%
ryzyka

delS na 'ryzyko prawne  zwiqzane z (713,6) (223,1) 219,8%
hipotecznymi kredytami walutowymi

Podatek bankowy (279,1) (236,9) 17,8%
Zysk przed opodatkowaniem 193,7 867,9 -77,7%
Podatek dochodowy (175,1) (267,3) -34,5%
Zysk netto 18,6 600,7 -96,9%

(*) bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych
(**) w tym korekty wg. wartosci godziwej kredytow (42,9 mln zt w 2020 r. oraz 23,4 mln zt w 2019 r.) oraz efekt modyfikacji
kredytow (13,6 mln zt w 2020 r. i 11,7 mln zt w 2019 r.)

Koszty operacyjne Banku zamknety sie kwotg 1 693 mln zt w 2020 roku. Wzrost kosztéw Banku
wyniost 11% rok do roku i byt znacznie wyzszy w porownaniu do dynamiki kosztu dla catej Grupy,
ktora rozpoczeta konsolidacje Euro Bank juz w czerwcu 2019 r., podczas gdy fuzja z Bankiem
nastapita w pazdzierniku 2019r. Poza wptywem integracji Euro Bank, wzrost kosztow wynikat takze z
podwyzszenia optat BFG. Podobnie jak w przypadku Grupy, co zostato opisane wyzej w tekscie,
koszty operacyjne zawieraja koszty zwigzane z integracja Euro Bank. Wskaznik koszty/dochody za
rok 2020 dla Banku wyniost 49,5%, wiec byt tylko nieznacznie wyzszy (o 0,2 pkt. proc.) niz w 2019r.

Odpisy na utrate wartosci i pozostate koszty ryzyka Banku wyniosty 542 mln zt w 2020 roku, co
oznacza wzrost o 130% w zwiazku z portfelem przejetego Euro Banku, a takze dodatkowymi
odpisami na wptyw pandemii COVID-19, jak to zostato opisane w dla catej Grupy.

Oprocz odpisow na ryzyko kredytowe, Bank stworzyt w 2020 r. rezerwe na ryzyko prawne zwigzane z
hipotecznymi kredytami walutowymi w wysokosci 714 mln zt co zostato opisane powyzej w czesci
dotyczacej catej Grupy.

Zysk przed opodatkowaniem Banku w 2020 r. wyniost 194 mln zt i byt o 78% nizszy niz w roku 2019,
przede wszystkim na skutek nadzwyczajnych rezerw opisanych powyzej.

Zysk netto Banku za rok 2020 wyniost 19 mln zt, co oznacza spadek o 97% rok do roku. Zwrot
z aktywow Banku (ROA) osiagnat 0,02%
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5.2. WYNIKI SEGMENTOW BIZNESU

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace Rachunku zyskow i strat dla trzech podstawowych
segmentow biznesowych Grupy: segment detaliczny, segment korporacyjny oraz segment
dziatalnosci skarbcowej, zarzadzania aktywami/pasywami i pozostatej. Segment detaliczny
obejmuje ustugi Swiadczone klientom indywidualnym na rynku masowym, klientom zamoznym,
osobom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza i ustugi dla matych przedsiebiorstw (o rocznych
obrotach ponizej 5 mln zt). Segment korporacyjny obejmuje ustugi na rzecz srednich i duzych
przedsiebiorstw oraz podmiotéw sektora publicznego. Dziatalno$¢ skarbcowa, zarzadzania
aktywami/pasywami i pozostata obejmuje inwestycje Grupy na rachunek wtasny, transakcje na
rynku miedzybankowym, obejmowanie pozycji w dtuznych papierach wartosciowych, dziatalnosc¢
maklerska oraz inne transakcje, nie zaklasyfikowane do dwoch pierwszych segmentow.

Przychody operacyjne ogotem dla segmentu detalicznego w roku 2020 wyniosty 2 258 mln zt, co
oznacza spadek -8% r/r. Wynik z tytutu odsetek segmentu detalicznego spadt o 11% w efekcie
obnizki rynkowych stop procentowych wspomnianych wczesniej w niniejszym tekscie, podczas gdy
wynik z tytutu prowizji wzrdst o +8% r/r. Koszty operacyjne segmentu detalicznego wzrosty
nieznacznie o 2% r/r.

W wyniku zaprezentowanych zmian przychoddw i kosztow operacyjnych, taczny dochod segmentu
detalicznego przed uwzglednieniem rezerw spadt wyraznie o 21% w poréwnaniu z 2019 rokiem.

Koszty ryzyka segmentu wzrosty znacznie o 38% z powodu standardowych odpisow na utrate wartosci
portfela Euro Bank przejetego 31 maja 2019 r. (na poziomie Grupy) oraz dodatkowych odpisow
bedacych nastepstwem pandemii COVID-19.

Zysk operacyjny segmentu detalicznego za 2020 r. - po uwzglednieniu tych rezerw - wyniost 357 mln
zt i wykazat spadek o 50 % w skali roku.

Segment detaliczny 2020 2019 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 1635,4 1 836,9 -11,0%
Wynik z prowizji 587,9 545,1 7,8%
Pozostate dochody 34,7 68,5 -49,3%
Przychody operacyjne ogéotem 2 258,0 2 450,5 -7,9%
Koszty operacyjne ogéotem (1 410,5) (1 379,2) 2,3%
Dochod przed uwzglednieniem rezerw 847,5 1071,3 -20,9%
gdzzisg**na utrate wartosci i pozostate koszty (490,5) (354,5) 38 4%
Zysk operacyjny 357,1 716,8 -50,2%

(*) czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytowego (42,9 min zt w 2020 r. oraz 23,4 min zt w 2019 r.)
przeniesiona z pozostatych przychodéw do kosztéw ryzyka pro-forma. Koszt ryzyka uwzglednia rowniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogétem dla segmentu korporacyjnego w roku 2020 wyniosty 520 mln zt, czyli
mniej o 2% w porownaniu z 2019 rokiem. Byto to gtéwnie efektem nizszego wyniku z tytutu odsetek
(-5% r/r) podczas gdy wynik z tytutu prowizji wzrost nieznacznie o 1% r/r. Koszty operacyjne
segmentu korporacji zanotowaty wzrost o 3% w ujeciu rocznym. W rezultacie nastapit spadek
tacznych dochoddéw przed uwzglednieniem rezerw o 6% r/r. Warto$¢ odpiséw na utrate wartosci
kredytow dla przedsiebiorstw wzrosta znaczaco w ciagu roku o 48% ze wzgledu na dodatkowe
rezerwy zwigzane z wptywem COVID-19. W efekcie powyzszego, zysk operacyjny segmentu
korporacyjnego zanotowat znaczny spadek -25% r/r osiagajac poziom 173 mln zt w 2020 roku.
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Segment korporacyjny 2020 2019 Zmiana
(mln zt) o
Wynik z odsetek* 305,7 323,0 -5,4%
Wynik z prowizji 154,2 152,9 0,9%
Pozostate dochody 60,1 55,0 9,2%
Przychody operacyjne ogétem 520,0 530,9 -2,1%
Koszty operacyjne ogétem (223,9) (217,3) 3,0%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 296,1 313,6 -5,6%
gcjzsrz**na utrate wartosci i pozostate koszty (123,0) (83,4) 47.6%
Zysk operacyjny 173,1 230,3 -24,8%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez segment (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w segmencie
“Dziatalnos¢ skarbcowa, ALM i pozostate” zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego
(**) Koszt ryzyka uwzglednia réwniez wynik z modyfikacji.

Przychody operacyjne ogotem segmentu Skarbu, zarzadzania aktywami i pasywami (ALM) i
pozostatych segmentéw w roku 2020 wyniosty 800 mln zt, co oznacza silny wzrost o 63% r/r.
Podstawowa przyczyna tego wzrostu byt wyzszy o 119% wynik z tytutu odsetek w rezultacie
wyzszych przychodow z operacji ALM (zarzadzania aktywami/ pasywami) z uwzglednieniem portfela
obligacji. Koszty operacyjne spadty -9% r/r. Wynik operacyjny catego segmentu wzrost o 87% r/r i
osiagnat wartos¢ 674 mln zt za rok 2020.

Dziatalno$¢ skarbu, ALM i pozostate 2020 2019 Zmiana
(mln zt) r/r
Wynik z odsetek* 607.6 277 .1 119.3%
Wynik z prowizji 3.9 1.1 257.6%
Pozostate dochody 188.3 211.9 -11.1%
Przychody operacyjne ogotem 799.8 490.1 63.2%
Koszty operacyjne ogétem (118.4) (129.6) -8.6%
Dochody przed uwzglednieniem rezerw 681.4 360.5 89.0%
?yci[;;,;/ na utrate wartosci i pozostate koszty (7.8) (1.2) 550.0%
Zysk operacyjny 673.5 359.4 87.4%

(*) Czes¢ wyniku z odsetek generowana przez pozostate segmenty (tzw. premia ptynnosciowa) zostata zaksiegowana w tym
segmencie zgodnie z Rekomendacjq P polskiego regulatora tzn. Komisji Nadzoru Finansowego

Nalezy zauwazy¢, ze rezerwa zwigzana z ryzykiem walutowym kredytow hipotecznych w wysokosci
714 mln zt w 2020r. oraz 223 mln zt w 2019r., nie zostata przypisana do powyzszych segmentow.
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5.3. POZYCJE BILANSOWE | POZABILANSOWE

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 31 grudnia 2020 r. osiagnety wartos¢ 97 772 mln zt i pozostawaty na
podobnym poziomie w porownaniu do stanu na koniec 2019 r. Strukture aktywow Grupy oraz zmiany
w poszczegolnych sktadowych aktywdw przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana

Aktywa Grupy 31.12.2020 31.12.2019 er
(mln zt ) . .

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 1 460,3 1,5% 2203,4 2,3% -33,7%
Kredyty i pozyczki dla bankow 625,4 0,6% 784,3 0,8% -20,3%
Kredyty i pozyczki dla klientow 74 088,3 75,8% 69 615,4 71,1% 6,4%
Naleznosci z transakcji reverse repo 66,4 0,1% 205,4 0,2% -67,7%
Dtuzne papiery wartosciowe 18 971,6 19,4% 22 865,7 23,4%  -17,0%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i 176,0 0,2% 155.6 0,2% 13,1%
do obrotu)
Akcje i inne instrumenty finansowe* 230,6 0,2% 96,5 0,1% 139,0%
Aktywa trwate materialne i 956,6 1,0%  1009,0 1,05 -5,2%
niematerialne
Pozostate aktywa 1196,6 1,2% 981,0 1,0% 22,0%
Aktywa razem 97 771,8 100,0% 97 916,4 100,0% -0,1%

(*) w tym inwestycje w podmioty powiqzane
(**) z wytqczeniem srodkéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy

Najbardziej widoczne ruchy na aktywach w 2020 r. to wzrost kredytow o 4,5 mld zt i spadek portfela
papierow dtuznych o 3,9 mld zt.

Kredyty i pozyczki dla klientow

Kredyty netto ogotem Grupy BM wyniosty 74 088 mln zt na koniec grudnia 2020 r. i wzrosty o 6% r/r.
Wzrost kredytow bez portfela walutowych kredytow hipotecznych osiagnat wyzsza dynamike tzn. 9%
r/r. Walutowe kredyty hipoteczne obnizyty sie o 2% r/r. Udziat walutowych kredytow hipotecznych
(bez kredytow przejetych z Euro Banku) w kredytach brutto ogotem spadt w ciagu roku do 17,4% w
grudniu 2020 r. z poziomu 19,1% w poprzednim roku.

Wartosc netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 55 697 mln zt na koniec grudnia 2020
r., wzrost o 9% r/r. W ramach tej pozycji ztotowe kredyty hipoteczne wzrosty dynamicznie o 22%
r/r, a kredyty konsumpcyjne spowolnity do 2% r/r.

W 2020r. nowa sprzedaz kredytow hipotecznych byta znacznie wieksza niz w 2019 roku i wyniosta
6,8 mld zt, co przetozyto sie na znakomity wzrost w skali roku o 57%, przy czym sprzedaz IV kw.
2020 osiagneta nowy, rekordowy poziom wartosci kredytow tzn. 2,1 mld zt.

Wartosc netto kredytow konsumpcyjnych wyniosta 15 296 mln zt, rosnac o +2% r/r. Nowa sprzedaz
kredytow gotowkowych spowolnita i wyniosta 4,6 mld zt w roku 2020 (-7% r/r). Na te ostatnig
kategorie w najwiekszym stopniu miata wptyw pandemia COVID-19, ktéra spowodowata nizszy popyt
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na ten produkt i w konsekwencji roczna dynamike wzrostu ponizej wysokiego poziomu
odnotowanego z poprzednim roku.

Wartos¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18 391 mln zt na koniec grudnia 2020 r. i
obnizyta sie nieznacznie o 1% rocznie gdyz pandemia wywarta znaczacy, negatywny wptyw na stan
nowej akcji kredytowej w segmencie przedsiebiorstw. Spadek dotyczyt gtownie portfela
leasingowego (-5% r/r), ktory byt bardziej wrazliwy na spadek inwestycji, podczas gdy w pozostatych
kredytach odnotowano wzrost o 1% r/r powyzej rynkowej stopy wzrostu.

Strukture i dynamike kredytow dla Klientow w Grupie BM przedstawia ponizsza tabela:

}((;1?;?);3 i pozyczki dla klientéw 31.12.2020 31.12.2019 Zmiarn/a;
Kredyty dla gospodarstw domowych 55 697,4 50 998,2 9,2%
ztotowe kredyty hipoteczne 26 273,9 21 469,5 22,4%
walutowe kredyty hipoteczne 14 127,9 14 464,1 -2,3%

w tym kredyty Banku Millennium 13 139,8 13 492,7 -2,6%

w tym kredyty bytego Euro Banku 988, 1 971,4 1,7%

kredyty konsumpcyjne 15 295,6 15 064,6 1,5%
;rjcle)clli{tzyng;przedsiebiorstw i sektora 18 390,9 18 617,2 A,2%
leasing 6 303,5 6 659,9 -5,4%

pozostate kredyty dla 12 087.4 119573 1.1%

przedsiebiorstw i faktoring
Kredyty i pozyczki netto dla klientow 74 088,3 69 615,4 6,4%
Kredyty i pozyczki netto dla klientéw bez

walutowych kredytow hipotecznych 39 960,4 32 151,3 8,7%
Odpisy na utrate wartosci 2 489,4 2 046,1 21,7%
Kredyty i pozyczki dla klientow brutto* 76 577,7 71 661,5 6,9%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta do wartosci godziwej portfela kredytéw, ujmowanego wg.
wartosci godziwej oraz modyfikacja. Uwzglednia takze poczqtkowq korekte MSSF9. W tym przypadku portfel kredytéw
brutto przedstawia wartos¢ kredytow i pozyczek przed wspomnianymi rezerwami i korektami.

Sredni poziom oprocentowania dla portfela kredytowego Banku w roku 2020 wynidst 3,8%. Stopa ta
uwzglednia wynik z odsetek na zabezpieczajacych transakcjach pochodnych (gtownie SWAP-y
walutowe i stopy procentowej) dotyczacych kredytow udzielanych w walutach, co rekompensuje
nizszg nominalnie stope oprocentowania dla tych kredytow.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych osiagneta 18 972 mln zt na koniec grudnia 2020 r., co
oznacza spadek o 17% r/r. w rezultacie realizowanej polityki zarzadzania aktywami / pasywami oraz
marza odsetkowa dajacej w efekcie spadek depozytow terminowych. Wazng czes¢ portfela dtuznych
papierow wartosciowych (99,5%) stanowity obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa i
Narodowy Bank Polski (bank centralny). Udziat dtuznych papierow wartosciowych w aktywach razem
Grupy wyniost do 19,4% na koniec 2020 r., co wskazywato na silng pozycje ptynnosci Grupy.

Instrumenty pochodne

Wartosc¢ instrumentéw pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych) wyniosta tacznie
176 mln zt na koniec grudnia 2020 roku, co stanowi wzrost o 13% w poréwnaniu do stanu na 31
grudnia 2019r.
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Wartos¢ kredytow i pozyczek dla bankow (w tym depozytow miedzybankowych) osiggneta poziom
625 mln zt na koniec grudnia 2020 r., co oznacza spadek 20% r/r, w przewazajacej mierze w wyniku
nizszych sald na rachunkach biezacych i nizszych sald depozytow terminowych.

Kredyty i pozyczki dla bankow

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ akcji/udziatow i innych instrumentéw finansowych wyniosta 231 mln zt na koniec grudnia
2020 roku i wzrosta o 139% w ujeciu rocznym w zwiazku ze wzrostem wyceny posiadanych akcji i
udziatow.

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (naktady inwestycyjne)

Rzeczowe srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne Grupy wyniosty 957 mln zt na koniec
grudnia 2020 i spadty o 5% r/r, gtdwnie w wyniku nizszej wartosci srodkow rzeczowych.

taczne naktady inwestycyjne Grupy w 2020 r. wyniosty 100,4 mln zt. Naktady na infrastrukture
fizyczna Banku (oddziaty, bankomaty, ochrone itp.) wyniosty 17,7 mln zt, a na oprogramowanie i
infrastrukture informatyczna 81,9 mln zt. Pozostata wartos¢ naktadow, tj. 0,8 mln zt, dotyczy spotek
zaleznych Banku.

Grupa Banku Millennium planuje naktady inwestycyjne w roku 2021 w kwocie 125,2 mln zt z czego
okoto 80% naktadow zostanie przeznaczonych na inwestycje w zakresie IT (tj. dalszy rozwadj
zwiekszanie mozliwosci bankowosci internetowej i mobilnej).

Aktywa Banku w ujeciu nieskonsolidowanym na dzien 31 grudnia 2020 r. osiagnety wartosc¢ 97,016
mln zt i pozostawaty na podobnym poziomie w poréwnaniu do stanu na koniec 2019 roku. Strukture
aktywow Banku oraz zmiany w poszczegolnych sktadowych przedstawia ponizsza tabela:

Zmiana
r/r

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Aktywa Banku 31.12.2020 31.12.2019

(mln zt)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 1 460,3 1,5% 2203,4 2,3% -33,7%
Kredyty i pozyczki dla bankow 625,4 0,6% 784,2 0,8% -20,3%
Kredyty i pozyczki dla klientow 73 501,4 75,8% 68 689,2 71,0% 7,0%
Naleznosci z transakcji reverse repo 66,4 0,1% 205,4 0,2% -67,7%
Dtuzne papiery wartosciowe 18 955,7 19,5% 22 852,1 23,6% -17,1%
Idn;torggizl)ty pochodne (zabezpieczajace i 1772 0,2% 156.6 0,2% 13,1%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 438,9 0,5% 184,9 0,2% 137,4%
Atywa trwate materiaine | 915,0 0,9%  954,5 1,05 -4,1%
Pozostate aktywa 875,4 0,9% 654,9 0,7% 33,7%
Aktywa razem 97 015,6 100,0% 96 685,2 100,0% 0,3%

(*) w tym inwestycje w jednostki stowarzyszone
(**) z wyjatkiem aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy.

Kluczowa rdznica pomiedzy wielkoscig aktywow nieskonsolidowanego Banku, a skonsolidowanej
Grupy jest wartos¢ kredytow dla klientow. Przede wszystkim odnosi sie to do naleznosci od klientow
spotki leasingowej (chociaz znaczaca czes¢ tych naleznosci zostata nabyta przez Bank) oraz dotyczy
eliminacji wzajemnych transakcji pomiedzy Bankiem, a pozostatymi spotkami Grupy Kapitatowej w
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych.
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Kredyty dla klientow ogotem Banku wyniosty 73 501 mln zt na koniec grudnia 2020 roku, co oznacza
wysoki wzrost o 7% w ujeciu rocznym. Z wyjatkiem naleznosci leasingowych, wartosci i roczne
zmiany pozostatych kluczowych sktadowych kredytow Banku sa zblizone lub takie same, jak dla
Grupy Kapitatowej.

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych w aktywach Banku osiagneta wartos¢ 18 956 mln zt na
koniec grudnia 2020 r. Zaréwno dynamika, jak i struktura tego portfela byty bardzo podobne jak w
przypadku Grupy (jak opisano powyzej).

Akcje/udziaty i inne instrumenty finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych Banku,
inaczej niz w przypadku sprawozdan Grupy, uwzgledniaty wycene udziatow w spotkach zaleznych.
Wartos¢ tej pozycji na dzien 31 grudnia 2020 roku wyniosta 439 mln zt, odnotowujac wysoki wzrost o
137% w ujeciu rocznym, bardzo podobnie jak w przypadku Grupy.

Srodki trwate i aktywa niematerialne i prawne Banku wyniosty 915 mln zt na koniec grudnia 2020
roku , zatem odnotowaty spadek o 4%) rok do roku (z przyczyn podobnych jak w przypadku Grupy).

Wartosci i roczne zmiany pozostatych prezentowanych w tabeli pozycji aktywdéw sa zblizone do
pozycji uwzglednionych w skonsolidowanych sprawozdaniach Grupy, co zostato juz opisane powyzej
w niniejszym dokumencie.

Zobowiazania

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegolnych sktadowych
pasywow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zmiana
Zobowiazania i kapitat Grupy 31.12.2020 31.12.2019 r/r
(mln zt )
Wartos¢  Struktura Wartos¢  Struktura (%)
Depozyty od bankéw 1057,7 1,2% 1578,8 1,8% -33,0%
Depozyty klientéw 81 510,5 91,9% 81 454,8 91,5% 0,1%
Zobowiazania z transakcji repo 248,6 0,3% 90,7 0,1% 174,0%

Zobowiazania finansowe

wyceniane do wartosci godziwej

poprzez rachunek zyskow i strat 907,4 1,0% 779,8 0,9% 16,4%
oraz zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zobowiazania z tytutu emisji

dtuznych papieréow wartosciowych 258,6 0,6% 1183,2 1,3% -32,8%
Rezerwy 607,7 0,7% 165,2 0,2% 267,9%
Zobowiazania podporzadkowane 1 540,2 1,7% 1 546,2 1,7% -0,4%
Pozostate pasywa* 2 250,2 2,5% 2176,1 2,4% 3,4%
Zobowigzania razem 88 680,8 100,0% 889749 100,0% -0,3%
Kapitaty wtasne razem 9 091,0 8 941,5 1,7%
Zobowiazania i kapitat razem 97 771,8 97 916,4 -0,1%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec grudnia 2020 r. zobowiazania stanowity 90,7%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy
stanowity 9,3% pasywow razem (zobowiazan i kapitatu).
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Na dzien 31 grudnia 2020 r. zobowiagzania razem Grupy wyniosty 88 681 mln zt i znajdowaty sie na
podobnym poziomie w stosunku do ich wartosci na dzien 31 grudnia 2019 r.

Depozyty klientow

Depozyty ogotem wyniosty 81 511 mln zt na dzien 31 grudnia 2020 roku a wzrost w tej pozycji
spowolnit w ujeciu rocznym do poziomu prawie zero procent. Depozyty spadty o 5% w ujeciu
kwartalnym, co wynikato z bardziej rygorystycznego zarzadzania marza i spadku w zakresie lokat
terminowych. Odptyw lokat terminowych w IV kw. 2020 roku byt szczegdlnie wyrazny w segmencie
korporacyjnym (-2,4 mld zt w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2020r.) prawdopodobnie w zwiazku z
wprowadzeniem optat za depozyty.

Dynamike depozytow Klientow przedstawia ponizsza tabela:

Pl U T 31.12.2020 31.12.2019 Zmiana
(mln zt) r/r
Depozyty klientow indywidualnych 61 874,9 61 091,9 1,3%
Depqzyty przedsiebiorstw i sektora 19 635,6 20 362,9 3,6%
publicznego

Depozyty ogétem 81 510,5 81 454,8 0,1%

Depozyty klientow indywidualnych wyniosty 61 875 mln zt wg. stanu na 31 grudnia 2020 r.,
przyrastajac o 1% r/r i pozostajac na tym samym poziomie w stosunku do poprzedniego kwartatu.
Bank nie konkurowat aktywnie o detaliczne lokaty terminowe, gdyz musiat dokonac istotnych ciec¢
stop procentowych depozytéw po znacznej obnizce stop procentowych przez RPP. W ramach
depozytow rachunki biezace i oszczednosciowe nadal rosty w bardzo szybkim tempie (o 16% r/r),
wiec ich udziat w depozytach klientow indywidualnych ogotem zwiekszyt sie do 82%, co jest
powiazane z wieksza transakcyjnoscig klientow (wysoka dynamika rachunkow biezacych i kart
debetowych). Z drugiej strony, lokaty terminowe klientow indywidualnych spadty o 36% r/r.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego zanotowaty spadek o 4% r/r do 19 636 mln zt na
koniec grudnia 2020 r. Lokaty terminowe zanotowaty znaczacy spadek o 55% r/r, w szczegolnosci w
IV kw. 2020 roku: -45% w stosunku do stanu w poprzednim kwartale. Ten spadek zostat czesciowo
zrekompensowany dynamicznym wzrostem w obszarze rachunkow biezacych: +37% r/r. Podobnie,
jak w przypadku depozytow detalicznych, byto to gtownie skutkiem silnej redukcji stop
procentowych banku centralnego.

Srednie oprocentowanie wszystkich depozytéw w Banku w roku 2020 wyniosto 0,5%.

Depozyty od bankow

Depozyty bankéw, w tym otrzymane kredyty, na dzien 31 grudnia 2020 r., zamknety sie kwotg 1 058
mln zt, co stanowi 1,2% zobowigzan Grupy. Wartosc tej pozycji zmniejszyta sie o 521 mln zt (lub o
33%) w stosunku do salda na 31 grudnia 2019 r., gtownie w wyniku nizszej o 645 mln zt, wartosci
kredytow otrzymanych od instytucji finansowych. Kredyty te obejmujg $rodki otrzymane od
Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (w EUR, CHF
oraz PLN) z pierwotnymi terminami zapadalnosci do 7 lat, co stanowito istotng pozycje w ramach
dtugoterminowego i srednioterminowego finansowania hurtowego otrzymanego przez Grupe.

Zobowiqzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat oraz
instrumenty pochodne

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat oraz
instrumenty pochodne uwzgledniaty przede wszystkim ujemna wycene instrumentow pochodnych
przeznaczonych do obrotu lub zabezpieczajacych. Na dzien 31 grudnia 2020 r. wartos¢ tej pozycji
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wyniosta 907 mln zt co oznacza wzrost o 16% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.,
przede wszystkim w wyniku wzrostu ujemnej wyceny instrumentdw pochodnych zabezpieczajacych
(gtownie swapow walutowych) o 213 mln zt w ujeciu rocznym. Przyczyna byty, gtéwnie, zmiany
kursow wymiany walut a takze obnizki stop procentowych na polskim rynku.

Rezerwy

Wartos¢ rezerw na dzien 31 grudnia 2020 r. wyniosta 608 mln zt, co stanowi znaczny wzrost o 442
mln zt lub o 268% r/r. Przyczyna wzrostu byto utworzenie nowych rezerw na sporne sprawy prawne,
w szczegolnosci roszczenia zwiazane z umowami kredytow hipotecznych w walutach obcych.

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Papiery wartosciowe emitowane przez Grupe miaty warto$¢ 559 mln zt na dzien 31 grudnia 2020 r. i
odnotowaty istotny spadek o 625 mln zt (czyli 53%) w stosunku do salda na dzien 31 grudnia 2019 r.
Spadek wynikat z odkupu papierow wartosciowych emitowanych przez Bank i jego podmiot zalezny
Millennium Leasing. Najwieksze operacje odkupu obejmowaty serie obligacji Banku dla inwestoréow
instytucjonalnych w kwocie 300 mln zt (w | pot. 2020 r.). Odkup obligacji Millennium Leasing wyniost
106 mln zt.

Zobowiqzania podporzqdkowane

Wartos¢ zobowiazan podporzadkowanych wyniosta 1.540 mln zt na dzien 31 grudnia 2020 r. i
pozostawata na podobnym poziomie jak na koniec 2019 r. (bardzo nieznaczne roznice wynikajace z
naliczonych  odsetek). Pozycja ,zobowigzania podporzadkowane” obejmuje obligacje
podporzadkowane dziesiecioletnie o catkowitej nominalnej wartosci 830 min zt zapadajace w
styczniu 2029 r. oraz dziesiecioletnie obligacje o catkowitej wartosci nominalnej 700 mln zt
zapadajace w grudniu 2027 r.

Kapitaty wtasne

Na dzien 31 grudnia 2020 r. kapitaty wtasne Grupy wyniosty 9 091 mln zt i odnotowaty wzrost o 149
mln zt, czyli o 2% r/r. Poza zyskiem netto wygenerowanym w 2020 r. gtownym czynnikiem wzrostu
kapitatow wtasnych byta dodatnia wycena papierow wartosciowych w wysokosci 143 mln zt od 31
grudnia 2019 r.

Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje zatrzymanie catosci
zysku netto za rok 2019 w funduszach wtasnych.

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 7 niniejszego dokumentu
oraz w oddzielnym raporcie zatytutowanym “Raport w zakresie adekwatnosci kapitatowej, ryzyka
oraz polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2020”.

Zobowiazania Banku, w ujeciu jednostkowym, na dzien 31 grudnia 2020 roku wyniosty 88 180 mln zt,
i pozostaty na podobnym poziomie w poréwnaniu do stanu na koniec 2019. Strukture zobowigzan i
kapitatow wtasnych Banku oraz zmiany ich poszczegélnych sktadowych zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:
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Zmiana

Zobowiazania i kapitat Banku 31.12.2020 31.12.2019 r/r
(mln zt )

Warto$s¢  Struktura  Wartos¢  Struktura (%)
Depozyty od bankow 563,9 0,6% 849,5 1,0% -33,6%
Depozyty klientéow 81 832,5 92,8% 81 637,5 92,8% 0,2%
Zobowiazania z transakcji repo 248,6 0,3% 90,7 0,1% 174,0%
Zobowiazania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej
poprzez rachunek zyskow i strat 907,4 1,0% 779,9 0,9% 16,4%
oraz zabezpieczajace instrumenty
pochodne
Zobowiazania z tytutu emisji 484,7 0,5% 10037 11%  -51,7%
dtuznych papierow wartosciowych
Rezerwy 607,4 0,7% 164,7 0,2% 268,7%
Zobowiazania podporzadkowane 1 540,2 1,7% 1 546,2 1,8% -0,4%
Pozostate pasywa* 1995,4 2,3% 1923,0 2,2% 3,8%
Zobowigzania razem 88 179,9 100,0% 87 995,2 100,0% 0,2%
Kapitaty wtasne razem 8 835,7 8 690,1 1,7%
Zobowigzania i kapitat razem 97 015,6 96 685,2 0,3%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Kluczowa rdznica pomiedzy zobowigzaniami Banku w ujeciu jednostkowym, a zobowiazaniami Grupy
jest wartosc¢ zobowiagzan wynikajacych z emisji papierow wartosciowych zrealizowanej przez spotke
leasingowa w wysokosci 74 mln zt (przedstawiong w sprawozdaniach Grupy).

Wartos¢ depozytow ztozonych przez klientow w Banku wyniosta 81 832 mln zt na dzien 31 grudnia
2020 roku i byta ona wyzsza o 322 mln zt niz saldo dla Grupy (gtéwnie w wyniku eliminacji wewnatrz
Grupy). Depozyty, podobnie jak w przypadku depozytéw Grupy, pozostawaty na zblizonym poziomie
W ujeciu rocznym.

Wartosci i roczne zmiany takich pozycji bilansu Banku jak Zobowigzania z tyt. sprzedanych pap.
wart. z przyrzeczeniem odkupu, Zobowiazania finansowe wyceniane do wart. godziwej przez RZiS i
zabezpieczajace instrumenty pochodne, Rezerwy i Zobowigzania podporzadkowane, sa podobne do
ich odpowiednikow w skonsolidowanym sprawdzaniu Grupy, ktore byty omawiane powyzej w
niniejszej czesci sprawozdania.

tacznie kapitat wtasny Banku, na dzien 31 grudnia 2020 roku wyniost 8.836 mln zt i odnotowat
wzrost 0 2% w ujeciu rocznym (poziom wzrostu podobny do zanotowanego dla skonsolidowanych
kapitatow Grupy).
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Zobowigzania warunkowe

Strukture zobowigzan warunkowych Grupy przedstawia ponizsza tabela:

iy zania warunkowe Grupy 31.12.2020  31.12.2019 Z"“?Q)a I
Razem zobowigzania warunkowe 15 722,7 12 169,9 29,2%
1. Zobowiazania udzielone: 14 177,2 11 629,6 21,9%
a) finansowe 12 420,9 9 883,1 25,7%
b) gwarancje 1756,3 1746,6 0,6%
2. Zobowiazania otrzymane: 1 545,6 540,3 186,1%
a) finansowe 0,0 0,0

b) gwarancje 1545,6 540,3 186,1%

W trakcie tych operacji Grupa realizuje transakcje generujace zobowigzania warunkowe. Gtowne
pozycje zobowigzan warunkowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowiazania finansowe, gtownie
dotyczace przedtuzenia kredytéw (w tym, miedzy innymi, niewykorzystane limity kart kredytowych,
niewykorzystane kredyty w rachunkach biezacych, niewykorzystane transze kredytow
inwestycyjnych) oraz (ii) gwarancje, w tym gtownie gwarancje i akredytywy wystawione przez
Grupe (w celu zabezpieczenia wykonania zobowiazan podjetych przez klientow Grupy wobec stron
trzecich). Zobowiazania warunkowe udzielone powoduja powstanie ekspozycji Grupy na rdzne
rodzaje ryzyka w tym na ryzyko kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na nieodwotalne zobowiazania
warunkowe obarczone ryzykiem, ksiggowane w pozycji “Rezerwy” po stronie pasywnej bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku taczna wartosc¢ zobowiazan warunkowych Grupy wyniosta 15 723 mln
zt, w tym zobowiazania udzielone przez Grupe na poziomie 14 177 mln zt. W roku 2020 wartosc
warunkowych zobowiazan finansowych udzielonych przez Grupe wzrosta o 22%, gtownie
zobowiazania finansowe, ktore zwiekszyly sie o 26% ze wzgledu na wyzsza wartos¢ zobowigzan
zwigzanych z dziatalnoscig kredytowa.

Wiecej informacji na temat zobowiazan warunkowych mozna znalez¢ w Rozdziale 13 Sprawozdania

Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy konczacy sie w dniu 31
grudnia 2020r.

Strukture zobowiazan warunkowych Banku w ujeciu jednostkowym przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania warunkowe Banku 31.12.2020 31.12.2019 Zmiana r/r
(mln zt) (%)
Razem zobowigzania warunkowe 16 589,2 12 995,3 27,7%
1. Zobowiazania udzielone: 15 040,7 12 452,0 20,8%
a) finansowe 12 478,7 9 939,5 25,5%
b) gwarancje 2 562,0 2512,5 2,0%
2. Zobowiazania otrzymane: 1 548,4 543,2 185,0%
a) finansowe 0,0 0,0

b) gwarancje 1 548,4 543,2 185,0%




Millennium
Bank

taczna wartosc udzielonych i otrzymanych zobowiazan warunkowych Banku wyniosta 16 589 mln zt,
co oznacza wzrost o 28% w ujeciu rocznym. Gtowna roznica pomiedzy ta wartoscia, a wartoscia
zobowiazan warunkowych Grupy jest saldo udzielonych gwarancji: na poziomie Banku prezentowane
sa gwarancje udzielone dla spotek Grupy, ktore sa eliminowane na poziomie Grupy. Kluczowa
pozycja tych gwarancji byty gwarancje sptat kredytow udzielone spotce Millennium Leasing w
tacznej kwocie 789 mln zt. Dynamika pozostatych udzielonych i otrzymanych zobowigzan
warunkowych Banku jest podobna do tej zanotowanej dla Grupy, co opisano powyzej.
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6.0PIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

6.1. INNOWACYJNOSC | NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTYWNE
DOSWIADCZENIE KLIENTA

Wysoka jakos¢ obstugi klienta jest dla Banku Millennium jedna z podstawowych wartosci. Dzieki
statej analizie oczekiwan klientéw oraz optymalizacji oferty i modelu obstugi do zmieniajacych
sie potrzeb, Bank Millennium jest niezmiennie w czotowce instytucji swiadczacych ustugi na
najwyzszym poziomie.

Dzieki statemu monitorowaniu opinii klientow i trendow rynkowych we wszystkich liniach
biznesowych, rowniez w szczycie pandemii, Bank wdrozyt wiele rozwiazan zgodnych z aktualnymi
potrzebami klientow w zakresie oferty produktowej, obstugi oraz dostepu do transakcji w kanatach
kontaktu. W 2020 roku dziatania Banku w tym zakresie koncentrowaty sie na:

e zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom i klientom korzystajacym z obstugi w oddziatach,

o digitalizacji procesow i ustug,

e monitorowaniu oczekiwan i potrzeb klientow oraz poziomu jakosci obstugi,

e wypracowywaniu rozwiazan zwiekszajacych satysfakcje klienta we wszystkich kanatach
kontaktu.

W trosce o bezpieczenstwo pracownikow i klientow Bank Millennium wprowadzit procedury i
standardy pracy zgodne z wymogami rezimu sanitarnego. Modele obstugi w placéwkach bankowych,
ze wszystkich obszarow biznesowych, dostosowano do nowej sytuacji - zapewniajac klientom
komfort obstugi z jednoczesnym naciskiem na umozliwienie im samoobstugi w urzadzeniach
transakcyjnych czy kanatach zdalnych i wsparcie pracownika w tym zakresie.

Bank zaproponowat klientom rozwiagzania umozliwiajace samodzielna realizacje podstawowych
transakcji bankowych przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia pracownika Banku przez kontakt w
kanatach elektronicznych (czat, e-mail) lub telefon.

Bank Millennium kontynuowat dotychczasowa strategie w obszarze bankowosci elektronicznej, w
okresie pandemii szczegolnie zintensyfikowanych dziatan zmierzajacych do cyfryzacji obecnych
klientow Banku, umozliwiajac im wygodne korzystanie z bankowosci za posrednictwem aplikacji
mobilnej i systemu transakcyjnego Millenet bez wychodzenia z domu. Wprowadzono szereg
rozwigzan utatwiajacych dostep do kanatow zdalnych oraz mozliwos¢ wykonywania dyspozycji w
kanale telefonicznym.

Budowanie procesow i rozwigzan w oparciu o perspektywe klienta przektada sie na jego lojalnosc i
zadowolenie oraz pozytywne doswiadczenia bankowania. Klienci oczekuja nowszych i bardziej
innowacyjnych rozwiazan, a Bank projektuje je wspolnie z klientami, dbajac o pozytywne
doswiadczenia. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania satysfakcji 94% klientow detalicznych
byto zadowolonych ze wspoétpracy z Millennium, a poziom rekomendacji klientow detalicznych
utrzymat sie na bardzo wysokim poziomie (wskaznik w 2020 roku NPS osiagnat 53).
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Net Promotor Score (NPS) dla segmentu detalicznego - badanie wewnetrzne
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W obszarze satysfakcji, lojalnosci oraz wskaznika NPS Bank Millennium jest jednym z najwyzej
ocenianych bankéw w Polsce, co potwierdzito badanie Monitor satysfakcji Klienta zrealizowane
przez ARC Rynek i Opinia. Wysokie oceny satysfakcji i rekomendacje Banku sa szczegolnie
satysfakcjonujace po udanej fuzji z Euro Bankiem. Dane potwierdzaja, ze byli Klienci Euro Banku
doceniajg poziom wspotpracy z Bankiem Millennium. Podobnie jak w latach poprzednich, klienci
jako mocne strony Banku wskazujg na konkurenc